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GLOSARIO DE TERMINOS

Ambiente de trabajo. Conjunto de elementos que determinan el bienestar fisico y mental
de los trabajadores de una institucion, mediante la comunicacion, el respeto mutuo, los
conflictos, el compafierismo y tension laboral.

Auto regulativo. Es la capacidad de intervenir en las acciones, deseos y emociones
propias, mediante una determinacion voluntaria y consciente para mantenerse en un
estado de equilibrio.

Autotransformacion. Es la personalidad del individuo que busca los cambios requeridos
para lograr objetivos dentro de su alcance.

Clima Laboral. Idrogo (2018) El clima laboral es el ambiente en donde una persona
desempefia su trabajo diariamente, el trato que el empleador puede tener con sus
colaboradores, como también la relacion entre los miembros del personal de la
Institucion. El clima organizacional tiene mucho que ver con el grado de motivacion,
cuando el clima es bueno brinda satisfaccion a los miembros de la organizacion y si es
malo sera todo lo contrario.

Conduccion. Conjunto de acciones que sirve para encaminar, dirigir una actividad en un
momento determinado.

Conflictos. Es la oposicion de una persona hacia otro con interés distinto, debido a los
problemas laborales y personales que afrontan directamente en el transcurso del
desarrollo de sus actividades diarias dentro de la institucion, lo que conlleva a un mal
clima laboral.

Develar. Es un verbo que es utilizado para dar a conocer algo que se encontraba oculto.
Empoderamiento. Es el acto de posicionamiento de poder que dan credibilidad a una

persona o a un conjunto de personas que dirigen en una organizacion.
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Gestion institucional. Sovero (2013), estima: “la gestion institucional se refiere al conjunto
de operaciones y actividades de conduccién de las funciones administrativas que sirven de
apoyo a la gestion pedagogica” (p.228).

Instaura. Es un verbo que permite fundar o establecer acuerdos y que es el resultado se
mantenga claramente.

Liderazgo. Es las capacidades intelectuales de una persona percibidas durante una etapa
de formacidn, que a través de sus conocimientos tiene como finalidad de tomar una
decision de forma eficiente y eficaz, de tal modo promueva acciones de gestion, motivar,
incentivar entre otros aspectos que se presentan durante el desarrollo de sus actividades.
Micro politica. Se forma en una habilidad de firmeza al poder, ofreciendo herramientas
para llegar a la libertad de las formaciones sociales o también se puede apreciar que la
politica se forma en pequefia escala o anti institucional que se pretende disminuir o reducir
a la importancia de la macro politica.

Neosistémica. Es unateoria que esta basada a la gestion educativa en el desenvolvimiento
institucional integrado, bajo un modelo de desarrollo en la institucion de forma integrada.
Correlacion. Es una medida estadistica que expresa hasta qué punto dos variables estan
relacionadas linealmente (esto es, cambian conjuntamente a una tasa constante). Es una
herramienta comun para describir relaciones simples sin hacer afirmaciones sobre causa
y efecto.

Relacién. Correspondencia o conexion que hay entre dos 0 mas cosas.

xii



RESUMEN

El presente estudio sobre la gestion institucional y su relacién con el clima laboral en la
Institucion Educativa “Francisco Cadenillas Galvez”, Chiguirip — 2018, describe la
gestion institucional a nivel intra institucional, pedagdgica y administrativa; asi como el
clima laboral en cuanto al liderazgo, ambiente de trabajo y satisfaccion de los

trabajadores.

La presente investigacion es de tipo aplicada, con disefio no experimental de corte
transversal y de nivel correlacional, la poblacion esta conformado por 26 trabajadores,
tomandose en su talidad como muestra representativa. El instrumento que se utilizo es la
encuesta, la misma que fue elaborada en base a las variables y a la dimensionalidad de
los conceptos en indicadores e items. La validacion de este instrumento fue hecha con el

5% de la muestra establecida, para luego ser aplicada definitivamente.

Los resultados mas resaltantes de la presente investigacion fueron los siguientes.

1. Segun los datos obtenidos existe una correlacién positiva entre las variables de
gestion institucional y clima laboral, donde: r=0,244 y p = 0,231, existe una correlacion
positiva con nivel significativo bajo. Esto implica la debilidad en la gestion institucional
por las deficiencias de gestion en dmbito institucional, debido la débil funcionalidad
institucional, a la débil planificacion institucional y a la débil funcionalidad
administrativa y por consiguiente repercuta en el clima laboral el mismo que es bajo,
debido a las acciones de liderando que son débiles, por otro lado, el ambiente de trabajo
es conociderado de forma moderada y en cuanto a la satisfaccion es percibida de manera

desfavorable.
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2. Segun los datos obtenidos existe una correlacion positiva regular entre la variable
de gestion institucional y la dimensién de liderazgo, donde: r =0,503 y p = 0,009, existe
una correlacion positiva de con nivel significativo. Esto implica que a mejor gestion
institucional mejora el nivel de liderazgo en la Institucion Educativa.

3. Segln los datos obtenidos existe una correlacion positiva entre la variable de
gestion institucional y la dimension de ambiente de trabajo, donde: r=0,139y p = 0,499,
existe una correlacion positiva de con nivel significativo bajo. Esto implica que la gestion
institucional no estd asociada directamente con el ambiente de trabajo, debido a la
existencia de conflictos entre trabajadores, falta de comunicacion y el respeto mutuo de
los integrantes en el &mbito institucional.

4. Segun los datos obtenidos existe una correlacion positiva regular entre la variable
de gestion institucional y la dimension de satisfaccion, donde: r = 0,521 y p = 0,006,
existe una correlacion con un nivel significativo, esto implica que la satisfaccion es
percibida parcialmente por el personal institucional, debido que los directivos de la
institucién no reconocen el esfuerzo destacado por parte del personal institucional y la

falta de induccion y reforzamiento hacia el personal del Institucién Educativa.

Palabras clave: Gestion Institucional, Clima Laboral.
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ABSTRACT

This study on institutional management and its relationship with the work environment
in the Educational Institution "Francisco Cadenillas Galvez", Chiguirip - 2018, describes
institutional management at the intra-institutional, pedagogical and administrative level;
as well as the work environment in terms of leadership, work environment and worker

satisfaction.

This research is of an applied type, with a non-experimental design of cross-sectional and
correlational level, the population is made up of 26 workers, taking as a representative
sample. The instrument used is the survey, the same one that was prepared based on the
variables and the dimensionality of the concepts in indicators and items. The validation
of this instrument was done with 5% of the established sample, and then it was

definitively applied.

The most outstanding results of the present investigation were the following.

1. According to the data obtained, there is a positive correlation between the
variables of institutional management and work environment, where: r = 0.244 and p =
0.231, there is a positive correlation with a low significant level. This implies the
weakness in institutional management due to management deficiencies at the institutional
level, due to weak institutional functionality, weak institutional planning and weak
administrative functionality, and consequently it has a low impact on the work
environment, due to Leading actions that are weak, on the other hand, the work
environment is moderately known and in terms of satisfaction it is perceived in an

unfavorable way.
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2. According to the data obtained, there is a regular positive correlation between the
institutional management variable and the leadership dimension, where: r = 0.503 and p
= 0.009, there is a positive correlation of with a significant level. This implies that better

institutional management improves the level of leadership in the Educational Institution.

3. According to the data obtained, there is a positive correlation between the
institutional management variable and the work environment dimension, where: r =0.139
and p = 0.499, there is a positive correlation of with a low significant level. This implies
that institutional management is not directly associated with the work environment, due
to the existence of conflicts between workers, lack of communication and mutual respect

of the members at the institutional level.

4. According to the data obtained, there is a regular positive correlation between the
institutional management variable and the satisfaction dimension, where: r = 0.521 and p
= 0.006, there is a correlation with a significant level, this implies that satisfaction is
partially perceived by the Institutional staff, due to the fact that the directors of the
institution do not recognize the outstanding effort by the institutional staff and the lack of

induction and reinforcement towards the staff of the Educational Institution.

Keywords: Institutional Management, Work Climate.
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CAPITULOI

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema.

1.1.1. Contextualizacion

Cada institucion educativa es un mundo diferente a otro, en donde se
cohesionan aspectos personales, culturales, funcionales, fisicos, cada uno con
caracteristicas, propias, donde, se evidencia serias diferencias con respecto a la
Gestion Institucional por parte de los directivos unos con aciertos y otros con
desaciertos el clima pese a ser muy importante esta condicionado a ellos, por
cuanto determinan el éxito de metas y objetivos con el fin de lograr una
educacion de calidad.

Es por eso que los gobiernos latinoamericanos hoy en dia propician
cambios con miras de mejorar la educacion.

De lo anteriormente sefialado se entiende que el clima adecuado es muy
importante en una institucion educativa, ya que depende del clima para que los
actores, ya sea docentes, personal directivo y administrativo trabajen en armonia
y puedan dar lo mejor de si, con el fin de cumplir con las metas y objetivos.
Mucho influye el manejo adecuado del equipo de trabajo por parte del director,
donde él se tiene que implicar; motivandolos, involucrandolos vy
comprendiéndolos en su labor diaria y asi puedan responder eficientemente con

su entorno, proporcionando cada uno, un trabajo de calidad.



1.1.2. Descripcion del problema

En la Institucién Educativa “Francisco Cadenillas Galvez” — Chiguirip,
en los Ultimos afios se ha podido evidenciar serias dificultades con respecto a la
Gestion Institucional por parte de los directivos. Con respecto a la gestion intra
institucional, se ha observado que, no existe una funcionalidad institucional
adecuada con el personal docente, administrativos y auxiliares, por consiguiente,
en la gestion pedagogica no refleja una buena planificacion respecto a las
practicas pedagdgicas y en cuanto a la gestion administrativa existe una débil
funcionalidad administrativa debido a que los responsables de la administracion
no hacen cumplir la normatividad vigente.

En cuanto al clima laboral en la Institucion Educativa. Respecto a su
dimension de Liderazgo, se ha percibido un bajo accionar por parte de los
directivos frente a su personal institucional, respecto al Ambiente de Trabajo, se
ha observado que no existen buenas relaciones interpersonal en el plantel
institucional, finalmente respecto a la dimension satisfaccion, se ha percibido un
bajo nivel de satisfaccion por parte del personal de la institucion.

1.1.3. Formulacion del problema
Pregunta General

¢ Qué relacidn existe entre la Gestidn Institucional y el Clima Laboral en la

Institucion Educativa “Francisco Cadenillas Géalvez”,Chiguirip - 20187

Preguntas auxiliares:

¢Como estéa relacionado la Gestion Institucional y el Liderazgo en la Institucion

Educativa “Francisco Cadenillas Galvez”,Chiguirip - 20187



¢Cual es relacion que existe entre la Gestion Institucional y el Ambiente de
Trabajo en la Institucién Educativa Francisco Cadenillas Galvez, Chiguirip -

2018?

¢Qué relacion existe entre la Gestion institucional y la Satisfaccion en la

Institucion Educativa “Francisco Cadenillas Galvez”, Chiguirip - 2018?

1.2. Justificacion e importancia de la investigacion.

1.2.1. Justificacién cientifica

El presente trabajo de investigacién nos permite aportar conocimientos que
nos permitan mejorar el clima laboral y la Gestion Administrativa en las
Instituciones Educativas, puesto que mediante el presente trabajo determinaremos
la relacién que existe entre la gestion institucional y el clima laboral, para luego
dar nuestras conclusiones y puntos de vista mas adecuados para mejorar la gestion
institucional y el clima laboral.

1.2.2. Justificacién técnica-préactica

Esta investigacion es practica, porque es conveniente que los directivos de
instituciones educativas asuman que el clima institucional le permita al personal
una motivacién por su trabajo, en consecuencia, es necesario que se propicie un
ambiente estimulante, puesto que motiva la actividad escolar y es la mas
productiva para todos los involucrados en los procesos de ensefianza —
aprendizaje. Y también porque se toma las medidas pertinentes para abordar
puntualmente y resuelve los aspectos desfavorables y potencia los aspectos

favorables, que resultan de esta investigacion.



1.2.3. Justificacion institucional y personal

El resultado de esta investigacion se puede sistematizar y ser incorporado
al campo de la ciencia, ya que se esta demostrando la relacion que existe de
manera constante entre las variables gestion institucional y clima laboral.

En la actualidad el trabajo de investigacion identifica los factores de la
gestion institucional que influyen en del clima laboral , teniendo en cuenta la
existencia de un porcentaje de ruptura de relaciones humanas entre el personal
jerarquico, docente, personal técnico y administrativo, lo cual repercute en el
proceso de brindar un adecuado servicio al usuario; asi como, en la débil gestion
institucional del director conllevando al retraso pedagdgico, institucional; razén
suficiente, por lo que, investigamos la relacién que existe entre la gestion
institucional y el clima laboral de tal manera alcanzar alternativas de solucién y
recomendaciones que posibiliten los cambios y mejoramiento de nuestra
institucion educativa.

A nivel personal la presente investigacion me servira para obtener el grado
de maestro y seguir enriqueciendo de conocimientos que me serviran de base para
desarrollar y proponer alternativas de mejora.

1.3. Delimitacion de la investigacion.

Delimitacion geografica

La presente investigacion se desarrollé en el distrito de Chiguirip, Provincia de
Chota, Departamento de Cajamarca.
Delimitacion temporal

Se evalu6 durante el periodo 2019



Delimitacion Social

Se realizo al personal docente, auxiliar y administrativo de la Institucion
Educativa “Francisco Cadenillas Galvez”, Chiguirip - 2018

1.4. Limitaciones

Acceso restringido en la informacion de teorias cientificas.

Durante la encuesta no se aplicé en su totalidad debido a situaciones laborales.

Los participantes durante el desarrollo de talleres incumplieron las medidas de

asistencia.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general:
Determinar la Relacién entre la Gestion Institucional y el Clima Laboral en

la Institucion Educativa “Francisco Cadenillas Galvez”, Chiguirip - 2018

1.5.2. Objetivos especificos:

Describir la relacion que existe entre la Gestidn Institucional y el liderazgo
en la Institucion Educativa “Francisco Cadenillas Galvez”, Chiguirip - 2018

Establecer la relacion que existe entre la Gestion Institucional y el ambiente
de trabajo en la Institucion Educativa “Francisco Cadenillas Galvez”, Chiguirip -
2018

Determinar la relacion que existe entre la Gestion Institucional y la
satisfaccion en la Institucion Educativa “Francisco Cadenillas Galvez”, Chiguirip
- 2018

Alcanzar las recomendaciones pertinentes para mejorar el clima laboral en

la Institucion Educativa “Francisco Cadenillas Galvez”, Chiguirip — 2018



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion.
2.1.1. A nivel Internacional

Morales (2016) Influencia del Liderazgo Directivo en el Clima
Organizacional de dos Centros Educativos pertenecientes a una cadena de jardines
infantiles y salas cunas de la region metropolitana — Tesis para optar al grado
académico de magister en ciencias de la educacion, mencion direccion y liderazgo
educacional — Chile.

En definitiva, podemos responder a nuestra pregunta de investigacion, y
concluir que efectivamente el estilo de liderazgo ejercido por los directivos en sus
respectivos centros educativos, influye de manera significativa en las
percepciones de los individuos, y en consecuencia en el clima imperante en los
centros educativos.

Para finalizar, podemos concluir que un estilo de liderazgo democratico
influye positivamente en el clima de ambas organizaciones educativas, y desde
esta perspectiva se sugiere seguir potenciando este modelo de liderazgo, ya que
contribuye a generar satisfactoriamente, un clima propicio para el buen
desempefio de sus miembros (p. 126)

Rodriguez (2015) “Propuesta de mejora del clima laboral y cultura
organizacional en el ministerio de coordinacion de desarrollo social”. Tesis para
optar el grado de magister en recursos humanos — Universidad de las Fuerzas

Armadas — Ecuador.



Con este estudio pretende investigar el clima laboral y la cultura
organizacional en el ministerio de coordinacion de desarrollo social. Concluye que
el clima laboral en el ministerio de coordinacion de desarrollo social es percibido
de forma positiva por sus miembros; Sin embargo, hay aspectos que fortalecen
como son: La implementacion de una gestion organizacional todo nivel; y, el
disefio e implementacion de un plan de beneficios y recompensas que retribuyan
la excelencia en el desempefio de las actividades de las y los servidores, las cuales
puedan relacionarse con oportunidades de desarrollo profesional (p. 85)

Meléndez, (2018). Relacion entre el Clima Laboral y el Desempefio de los
Servidores de la Subsecretaria Administrativa Financiera del Ministerio de
Finanzas. Tesis para optar el grado de magister en Gestion del Talento Humano -
Universidad Tecnoldgica Equinoccial — Ecuador. De acuerdo a los resultados
obtenidos se concluye que la credibilidad es el Unico subconstructo relacionado
con el clima organizacional que influye, positivamente hacia la orientacion a
resultados. Se correlaciona positivamente con el factor respeto, con un valor

significativo, es decir que a mayor credibilidad mayor es el respeto (p. 40)

2.1.2. A nivel Nacional

Rojas, (2018). Gestion institucional y clima laboral segin docentes en las
instituciones educativas de la red 04 - Callao 2018, tesis para optar el grado
académico de Maestra en Gestion Publica - Universidad Cesar Vallejo. En su
trabajo de investigacion concluye en lo siguiente.

Primera: Segun los resultados existe una relacion directa y significativa
entre la gestion institucional y el clima laboral segin docentes en las Instituciones
Educativas de la Red 04 - Callao 2018 con un resultado de la prueba de Spearman
de 0.721 de correlacion y p = 0.000 < 0.05, por lo cual se rechaza la hipotesis nula
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y se acepta la hipotesis de investigacion. Por tanto, a mejor gestion institucional
mejor clima laboral (p. 77)

Segunda: Segun los resultados se concluye que existe una relacion alta y
significativa entre el proceso de planificacion y el clima laboral segun docentes
de las Instituciones Educativas de la Red 04 - Callao 2018 segun el resultado de
la prueba de Spearman de 0.811 de correlacion y p = 0.000 < 0.05, por lo cual se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion, por tanto, una
buena planificacion de trabajo desarrollara un clima laboral favorable. (p. 77)

Tercera: Segun los resultados existe una relacion significativa y moderada
entre el proceso de organizacion y el clima laboral segun docentes en las
Instituciones Educativas de la Red 04 - Callao 2018 de acuerdo a la prueba de
Spearman de 0.693 de correlacion y p = 0.000 < 0.05, por lo cual se rechaza la
hipédtesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion. Por tanto, si hay una buena
organizacion y equipos de trabajo que se identifiquen con su institucién el clima
laboral seré favorable. (p. 77)

Cuarta: Segun los resultados existe una relacion alta y significativa entre
la direccion y el clima laboral segiin docentes en las Instituciones Educativas de
la Red 04 - Callao 2018 de acuerdo a la prueba de Spearman con un resultado del
0.784 de correlacién y p = 0.000 < 0.05, por lo cual se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipdtesis de investigacion. Por tanto, si los directivos son lideres y
tienen buenas relaciones, trato con su personal, el clima laboral sera favorable. (p.
77)

Quinta: Segun el resultado existe una relacion moderada y significativa
con un 0.653 de correlacion de Spearman, entre el control y el clima laboral segun

docentes en las Instituciones Educativas de la Red 04 - Callao 2018, es decir, p =



0.000 < 0.05, por el cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis de
investigacion. Por tanto, el control del personal que labora debe saber de sus
deberes y derechos de acuerdo al reglamento interno que maneja cada institucion

para asi su clima laboral sea favorable. (p. 78)

Huaméan (2018) Clima Organizacional y su relacion con la Gestion
Institucional de la sede administrativa Ugel Oxapampa — Pasco, tesis para optar el
Grado Académico de Maestro en: Ciencias de la Administracion - Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion. En su trabajo de investigacion concluye en lo
siguiente.

1. Se ha logrado determinar que existe relacion significativa entre el clima
organizacional y la gestion institucional de la sede administrativa UGEL
Oxapampa- Pasco, 2016, esta decision se sustenta en el valor del coeficiente de
correlacion de Pearson r= 0,815 (tabla 7) es decir a un bajo nivel de clima
organizacional le corresponde un bajo nivel de gestidn institucional, por otro lado,
si existe un alto nivel de clima organizacional le corresponde un mejor nivel de
gestion institucional. (p. 80)

2. Se ha logrado determinar que existe relaciéon significativa entre el
potencial humano y la gestion institucional de la sede administrativa UGEL
Oxapampa- Pasco, 2016, esta decision se sustenta en el valor del coeficiente de
correlacion de Pearson r= 0,706 (tabla 8) es decir a un buen potencial humano le
corresponde una eficiente gestion institucional, por otro lado, si existe un bajo
potencial humano le corresponde una deficiente gestion institucional. (p. 80)

3. Se ha logrado determinar que existe relacion significativa entre el disefio
organizacional y la gestion institucional de la sede administrativa UGEL

Oxapampa- Pasco, 2016., esta decision se sustenta en el valor del coeficiente de
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correlacion de Pearson r= 0,755 (tabla 10) es decir a un alto nivel de disefio
organizacional le corresponde una eficiente gestion institucional, por otro lado, si
existe un bajo nivel de disefio organizacional le corresponde un deficiente nivel
de gestion institucional. (p. 80)

4. Se ha logrado determinar que existe relacion significativa entre la cultura
organizacional y la gestion institucional de la sede administrativa UGEL
Oxapampa- Pasco, 2016, esta decision se sustenta en el valor del coeficiente de
correlacion de Pearson r= 0,817 (tabla 11) es decir a un alto nivel de cultura
organizacional le corresponde un eficiente nivel de gestidn institucional, por otro
lado si existe un bajo nivel de cultura organizacional le corresponde un deficiente
nivel de gestion institucional en la sede administrativa UGEL Oxapampa Pasco,
durante el 2016. (p. 80)

Morey y Coelho (2016) “Clima Organizacional y su Relacion con la
Gestion Institucional en la Unidad de Gestion Educativa local Maynas lIquitos
20157, tesis para optar el grado de Magister en Educacion — Universidad Nacional
de la Amazonia Peruana,
en su trabajo de tesis concluye en lo siguiente.

Los resultados en términos generales teniendo en cuenta la distribucion Chi
cuadrada al ser X2Calc= 12,516> X2Tab =9,49 p= 0,014, se deduce que entre el
Clima Organizacional y la Gestion Institucional en la Unidad de Gestion
Educativa Local Maynas Iquitos 2015, existe correlacion estadisticamente
significativa. (p. 77)

Ayala (2018) La gestion institucional y su relacién con el clima

organizacional en la L.E. “José Carlos Mariategui”, San Clemente, Pisco, Tesis
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para obtener el grado académico de Maestra en Administracion de la Educacion —

Universidad Cesar Vallejo.

En su trabajo de tesis concluye en lo siguiente.

Primera: En base a los datos recogidos en la investigacion se ha logrado
determinar un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,657 que indica que existe
relacion significativa entre la gestion institucional y el clima organizacional en la
institucion educativa emblematica “José Carlos Mariategui” del distrito de San
Clemente en Pisco, 2017. Es decir que a una buena gestion institucional le
corresponde un buen clima organizacional y viceversa. (p. 65)

Segunda: En base a los datos recogidos en la investigacion se ha logrado
determinar un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,682 que indica que existe
relacion significativa entre la estructura organizativa y el clima organizacional
personal en la institucion educativa emblematica "José Carlos Mariategui” del
distrito de San Clemente de Pisco, 2017. Es decir que a una buena estructura
organizativa le corresponde un buen clima organizacional y viceversa. (p. 65)

Tercera: En base a los datos recogidos en la investigacion se ha logrado
determinar un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,687 que indica que existe
relacion significativa entre el estilo de liderazgo y el clima organizacional
estructural en la institucion educativa emblematica “José Carlos Mariategui” del
distrito de San Clemente de Pisco, 2017. Es decir que a un buen estilo de liderazgo
le corresponde un buen clima organizacional y viceversa. (p. 65)

Troncos (2018) Relacion entre la Gestién Institucional y la Cultura
Organizacional en la Institucion Educativa 40631 Juan Pablo Il, Jose Luis

Bustamante y Rivero, Arequipa 2017 — Tesis para optar el grado académico de
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Maestra en Ciencias. Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.

Concluye en lo siguiente.

Primera: Se pudo determinar una relacion directa entre la gestion
institucional y la cultura organizacional, comprobando asi la hipotesis planteada.
(p. 85)

Segunda: Con respecto a la variable gestion institucional de la Institucion
Educativa Juan Pablo 11 José Luis Bustamante Y Rivero Arequipa, los resultados
evidenciaron que tiene una tendencia regular. (p. 85)

Tercera: Con respecto a los niveles de la variable cultura organizacional
de la

Institucidon Educativa Juan Pablo Il del distrito de José Luis Bustamante y Rivero,
los resultados evidenciaron que segun la opinion de los docentes existe una cultura
organizacional con una tendencia regular. (p. 85)

Cuarta: Se demuestra estadisticamente con la prueba r de Pearson que la
relacion o asociacion entre las dos variables gestion institucional y cultura
organizacional es fuerte, por lo tanto, las dos variables guardan estrecha relacion.
(p. 85)

2.1.3. A Nivel Local

Paredes (2015) Relacién del clima institucional y la calidad de la gestion,
en la Institucion Educativa N° 16577, del Centro Poblado Montango, distrito
Santa Rosa, provincia Jaén — Tesis Para optar el grado académico de maestro en
ciencias. Universidad Nacional De Cajamarca. Concluye en lo siguiente.

1. El clima institucional es medianamente adecuado, segin los encuestados,

considera que la calidad de la gestion en la Institucion Educativa N° 16577,
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corresponde a un nivel medio. Segun los resultados de la prueba de hipétesis existe
moderada correlacion positiva entre las variables de estudio. (p. 90)

2. En cuanto a la dimensidn Liderazgo y calidad de la gestion de la Institucion
Educativa N° 16577. De acuerdo a los resultados, existe correlacion moderada
positiva entre Liderazgo y calidad de la gestion educativa, al establecer la
contingencia se obtuvo que el nivel de liderazgo es medianamente adecuado y la
calidad de la gestion educativa corresponden a un nivel medio. (p. 90)

3. Existe correlacion moderada positiva entre la dimension Toma de
decisiones y la calidad de la gestion, en la Institucion Educativa N° 16577 y segun
los encuestados, consideran que el nivel en esta dimensién es medianamente
adecuado y que la calidad de la gestion educativa corresponde a un nivel medio.
(p- 90)

4. Existe moderada correlacién positiva entre la dimension compromiso
laboral y la calidad de la gestion, en la Institucion Educativa N° 16577, el
compromiso laboral esta en un nivel medianamente adecuado y la calidad de la
gestion corresponde a un nivel medio. (p. 90)

5. Existe correlacion positiva moderada entre la dimension Satisfaccion
laboral y calidad de la gestion, en la Institucion Educativa N° 16577, asi lo
demuestra el coeficiente de correlacion, el nivel de satisfaccion laboral es
moderadamente adecuado y un nivel medio de calidad de la gestion educativa. (p.
90)

6. Existe moderada correlacion positiva entre la dimension Trabajo en equipo
y la calidad de la gestion educativa en la Institucion N°16577, 2014, asi lo
demuestra el coeficiente de correlacion el trabajo en equipo se ubica en el nivel

moderadamente adecuado Yy la calidad de la gestion medio. (p. 91)
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Silva (2015) Clima Institucional y su Relacién con la Gestion Educativa de
la Institucion Educativa “San Miguel” de la provincia de San Miguel - Cajamarca.
2015 — Tesis para optar el grado de maestro en Ciencias — Universidad Nacional

de Cajamarca.

De acuerdo al estudio realizado podemos llegar a las siguientes conclusiones.

1. La presencia de liderazgo directivo en la Institucion Educativa “San
Miguel” se relaciona significativamente con el 59% con la gestion educativa, de
la Institucion Educativa “San Miguel” de la provincia de San Miguel - Cajamarca.
Los resultados explican de manera general y segun el personal docente
administrativo y de servicio, que el estilo de liderazgo es el més adecuado para el
desarrollo de la gestion. Siendo la correlacion moderadamente significativa. (p.

105)

2. La toma de decisiones del personal docente, administrativo y de servicio
de la Institucion Educativa “San Miguel” se relaciona significativamente con el
66% con la gestion educativa de la Institucion Educativa “San Miguel” de la
provincia de San Miguel - Cajamarca. Los resultados explican de manera general
y segun todo el personal de la institucion que los procesos de toma de decisiones
en la gestion son los méas adecuados para el desarrollo de los objetivos y metas de

la institucion, siendo la correlacion muy buena y significativa. (p. 105)

3. La presencia de comunicacién en el personal docente, administrativo y de
servicio de la Institucion Educativa “San Miguel” influye con el 66% y se
relaciona positivamente con la gestion educativa de la Institucion Educativa “San
Miguel” de la provincia de San Miguel - Cajamarca, los resultados explican en

forma general y segun el personal docentes, administrtivo y de servicio que el
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proceso de comunicacion es adecuado para la gestion, en la institucion educativa,
existiendo una correlacion muy buena y significativa. (p. 105)

Velasquez (2019) EI Clima Organizacional y su Influencia en la Gestion
de los Recursos Humanos en el Servicio de Administracion Tributaria de
Cajamarca (SATCAJ), Tesis para optar el grado de Maestro en Ciencias —
Universidad Nacional de Cajamarca. Segun el trabajo realizado concluye en lo

siguiente

El Clima Organizacional en el SAT Cajamarca se encuentra en el nivel
medio segun el resultado promedio obtenido de 98.70, producto de la escala de
valorizacion EDCO, donde nos muestra que el nivel de clima organizacional esta
en el intervalo de 97 a 152 puntos, muy ligeramente por encima del nivel bajo,
este resultado difiere en un pequefio margen segln la hip6tesis propuesta.

Con respecto a la variable Clima Organizacional se determind que las
dimensiones que caracterizan a esta variable son: el potencial humano, el disefio
organizacional y la cultura organizacional y esto se ve plasmado en los resultados
de los indicadores de cada dimension. Siendo las dimensiones mas importantes el
potencial humano y la cultura organizacional. (P. 104)

El potencial humano y la cultura organizacional representan para el SAT
Cajamarca una debilidad a superar esto se ve reflejado en sus principales
indicadores. Para potencial humano los indicadores: liderazgo y recompensa y
para cultura organizacional: conflicto y cooperacion y motivacion. (P. 104)

Con relacion a la variable Gestion de Recursos Humanos se identifico que
las dimensiones que caracterizan a esta variable son: la organizacion, la seleccion
de personal, evaluacion, promocién y desarrollo, retribucion y estimulo y

seguridad y salud. Siendo las dimensiones mas importantes la organizacion,
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promocion y desarrollo y evaluacion, las cuales segun los resultados obtenidos
representan para el SATCAJ debilidades a mejorar. (P. 104), Respecto a la
dimension organizacion, después de la revision a la documentacion que obraen el
acervo documentario de la Entidad y de las entrevistas realizadas con la encargada
de recursos humanos y los directivos (Gerente General, Gerente de operaciones y
Gerente de Administracion) se confirm6 que no hay una politica definida en lo
que respecta a la gestion de los recursos humanos, por lo tanto, no se cuenta con
una politica salarial, no existe una politica de incentivos y recompensas, no hay
un programa de promocion de puestos de trabajo y mejora de nivel y no existe un
programa de capacitacion y de evaluacion al personal. (P. 104)

Por ultimo, se determin6 que en el SAT Cajamarca, no existe ninguna
relacion entre el clima organizacional y la gestion de los recursos humanos en el
periodo 2012- 2014”; esto después de realizar la contratacion de hipotesis con el
Chi Cuadrado, por lo tanto, se concluye que ambas variables son
Independientes y que la variacion en una, no influencia en el resultado de la otra.
Esto se sustenta en el resultado donde el chi-cuadrado (valor critico observado) es
0.281 >0.05; donde se rechaza la hipétesis alternativa H1 y aceptamos la hipdtesis
nula Ho. (P. 105)

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Gestion Institucional
Teoria Neosistémica y el desarrollo institucional

Tapiero & Garcia, (2008) El desarrollo institucional integrado aporte el
énfasis auto regulativo de PEI, con base en la participacion propositiva de
comunidad educativa para la produccion de conocimiento en el campo curricular,

en la perspectiva de aportar a la descentralizacion educativa y, por tanto, a
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desarrollo educativo regional. En la relacion sistema/entorno del MDII, el entorno
se deriva de las consideraciones sobre las politicas de reforma educativa y el papel
de las instituciones formadoras de maestros, mientras el sistema lo determina la
reflexion sobre la micro politica escolar, centrada en el modelo democratico de
administracion y la autotransformacion de las representaciones sociales del
desempefio profesional docente sobre la integracion de la gestion pedagogica —
Administrativa. Esta configuracion de la relacién sistema/entorno MDII se

relaciona a continuacion.

. La reforma educativa “de arriba para abajo”, prevaleciente en el pais, demanda
una apertura en las dinamicas que caracterizan los avances mas cualificados de las

reformas educativas (...)

. La integracion institucional Neosistémica se reconoce las lineas de investigacion

para las instituciones formadoras de maestros.

. Por las deficiencias de las instituciones formadoras en materia de acreditacion
social, se establece como prioridad la consolidacion de la investigacion para
atender la problematica educativa regional en funcién de aportar nuevos procesos
de actualizacion, perfeccionamiento y profesionalizacion docente, para el
empoderamiento de las instituciones educativas en materia en calidad de la
educacion. Este empoderamiento se concreta, en otros aspectos, con la
configuracién con grupos de investigacion en los que participan investigadores de
los niveles de educacion basica, media y superior, en el marco de procesos
intrainstitucionales, interinstitucionales e interesestamentales en el sector, con

avances especificos a corto, media y a largo plazo. (...)
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4. La conduccion Neosistemica de la integracion institucional se instaura en la
tension de la micro politica escolar alternativa, para producir nuevos desarrollos

en integracion curricular.

Se asume como una alternativa a la integracion curricular, su condicion
Neosistémica, en este nuevo tiempo de integracion curricular resulta insuficiente

los siguientes aspectos.

a. La integracion curricular por ejes tematicos y la integracion curricular por ejes

problémicos.

b. Las imprecisiones sobre la investigacion — accion por los maestros como fuente

constructora de curriculo.

5. Develar los niveles prenocionales de las representaciones sociales de os maestros

sobre autonomia escolar y formacion en democracia. (...)

Para concretar sobre el modelo de desarrollo institucional integrado, hace entender
que esta basado a mejorar el nivel de calidad de aprendizaje de los estudiantes,
utilizando diferentes mecanismos que tiene que apoyarse el maestro, para esto
genere nuevos desarrollos integrales e intelectuales curriculares, de esta forma

compartir sus conocimientos o capacidades de forma efectiva hacia el estudiante.

(Lopez 2004 p, 201) Segun lo dicho por el autor podemos analizar, que existe un
mundo de cambios en el transcurso del tiempo, ya que esto conlleva al docente a
desaprender y por otro lado reaprender mediante diversos elementos, esto
significa que el maestro tiene que estar preparado para reorganizarse y esta de
acorde con los nuevos cambios mediante las innovaciones que se presenta en el

mundo actual.
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La gestion institucional brinda soporte y solides a las tareas y objetivos
trazados en las instituciones, por ende, exige al director, tener las habilidades y
capacidades para manejar y conducir diversas situaciones gque se presentan en el
trabajo, ya sea con el personal y parte administrativa, teniendo en cuenta que en
la actualidad la gestion esta muy ligada al manejo de personal, y sobre todo en lo
que concierne al clima laboral, de esta manera la gestion institucional en la
actualidad esta abocada a resolver los problemas de cada realidad, puesto que cada
institucion es un mundo diferente, cada uno con sus necesidades propias.

Analizando este parrafo se puede aportar, que la gestién institucional parte
principalmente por la autorizad maxima que tiene como fin dar soluciones a las
dificultades o problemas que se presenta en el ambito institucional mediante su
capacidad de gestion.

Lopez afirma que “la gestion debe asegurar la calidad de la educacion y que
las claves para el funcionamiento eficaz de las escuelas tienen que ver con el
liderazgo, las personas, la cultura organizacional y el dominio de la actividad
educativa” (Lopez 2004 p, 101)

La buena gestioén depende de todos los integrantes que laboran en una
institucion, y de la preparacion que tengas estos, por eso es muy importante el
dominio de la actividad en el area que correspondiente desemperfiarse a cada uno.

Para que una gestion sea eficaz tiene que partir desde la autoridad maxima
hasta los colaboradores, que a través de sus conocimientos empleados en el area
de trabajo coadyuvan a desarrollar con firmeza la actividad encomendada.

La gestidn es un proceso que comprende determinadas actividades y funciones
laborales que los docentes administradores o gerentes deben realizar con el

personal a su cargo, a fin de lograr los objetivos de la organizacion. “Gestionar es
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por ello hacer posible el logro del proposito de la Institucion Institucional”.
(Vereau y Cojas 2000 p, 26). La gestion comprende las diversas actividades que
deben realizar los responsables de las organizaciones con su personal a su cargo
para lograr los objetivos de la misma. También podemos decir que la gestion nace
por los objetivos institucionales que busca llegar a concretar una necesidad que se

requiere realizar.

Para Villarreal “La gestion en si es el conjunto de acciones integradas para
el logro de un objetivo a cierto plazo, en ese sentido es la accidn principal de la
administracion, siendo un eslabon intermedio entre la planificacion y los objetivos
concretos que se pretendan alcanzar” (Villarreal 2000, p, 9)

Po lo tanto podemos decir que la gestion es el accionar de los individuos
para realizar trabajos y alcanzar los objetivos planificados.

Analizando las versiones del autor se refiere que una gestion, parte desde
la planificacion ya que desde alli se plasma un conjunto de acciones, basados en

objetivos y metas que se pretende alcanzar en un determinado tiempo.

2.2.2. Clima Laboral

La teoria del clima organizacional de Rensis Likert

La teoria del Clima Organizacional de Likert (1968) establece que el
comportamiento asumido por los subordinados depende directamente del
comportamiento administrativo y las condiciones organizacionales que los
mismos perciben, por lo tanto se afirma que la relacién estara determinada por la
percepcion del clima organizacional tales como: los parametros ligados al

contexto, a la tecnologia y a la estructura del sistema organizacional, la posicion
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jerarquica que el individuo ocupa dentro de la organizacién y el salario que gana,
la personalidad, actitudes, nivel de satisfaccion y la percepcion que tienen los

subordinados y superiores del clima organizacional.

La teoria de Likert es una de las mas dinamicas y explicativas del clima
organizacional, postula el surgimiento y establecimiento del clima participativo
como el que puede facilitar la eficacia y eficiencia individual y organizacional, de
acuerdo con las teorias contemporaneas de la motivacion, que estipulan que la
participacién motiva a las personas a trabajar.

Segun Likert establece tres tipos de variables que definen las caracteristicas
propias de una organizacion y que influyen en la percepcién individual del clima

organizacional, en tal sentido las tres variables son:

Variables Causales: definidas como variables independientes, las cuales estan
orientadas a indicar el sentido en el que una organizacion evoluciona y obtiene
resultados. Dentro de estas variables estadn: la estructura organizativa y

administrativa, las decisiones, competencias y actitudes.

Variables Intermedias: estan orientadas a medir el estado interno de la
organizacion, reflejado en aspectos tales como: motivacion, rendimiento,

comunicacion y toma de decisiones.

Variables Finales: estas surgen como resultado del efecto de las variables causales
y las intermedias, estan orientadas a establecer resultados obtenidos por la

organizacion tales como: productividad, ganancia y pérdida.
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2.3 Marco Conceptual.
2.3.1 Gestion Institucional
Sovero (2013), estima: “la gestion institucional se refiere al conjunto de operaciones
y actividades de conduccion de las funciones administrativas que sirven de apoyo a
la gestion pedagdgica” (p.228).
Para Villarreal “La gestion en si es el conjunto de acciones integradas para el logro

de un objetivo a cierto plazo, en ese sentido es la accion principal de la

Dimensiones de la Gestion Institucional

Manual de gestion para directores de instituciones educativas (2011, pp.
36-40).

Gestion Intra-institucional

Esta dimension contribuira a identificar las formas como se organizan los
miembros de la comunidad educativa para el buen funcionamiento interno de la
institucion. Esta dimension ofrece un marco para la sistematizacion y el analisis
de las acciones referidas a aquellos aspectos de estructura en cada Institucion
Educativa. Entre estos aspectos se consideran tanto los que pertenecen a la
estructura formal (los organigramas, la distribucion de tareas y la division del
trabajo, el uso del tiempo y de los espacios) como los que conforman la estructura
informal (vinculos, formas de relacionarse, y estilos en las précticas cotidianas,
ritos y ceremonias que identifican a la institucion).

En la dimension intrainstitucional, es importante promover y valorar el desarrollo
de habilidades y capacidades individuales y de grupo, con el fin de que la
institucion educativa se desarrolle y desenvuelva de manera autonoma,

competente y flexible, permitiéndole realizar adaptaciones y transformaciones
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ante las exigencias y cambios del contexto social. Para esto, es necesario tener en
claro las politicas institucionales que se desprenden de los principios y la vision
que guia a la institucion y que se traduciran en formas de hacer en la conduccion
de la gestion. Por ejemplo, los niveles de participacion en la toma de decisiones,
si existen o no consejos consultivos, quiénes los conforman y qué
responsabilidades asumen, etc. (Roldan, 2018, p 33).

Para la dimension Gestion Intra-Institucional se ha considerado el indicador de

Funcionalidad Institucional con los siguientes items.

Organigrama. Es una estructura grafica que representa a una entidad u
organizacion, que incluye las funcionalidades de cada puesto de trabajo en las
distintas areas.

Reglamento Interno. Es una norma técnica que uniforma la estructura, el
funcionamiento y las inter relaciones, para brindar un buen servicio de calidad a
la comunidad educativa mediante la capacidad interna de la institucion.
Objetivos. Es un fin que cada ciudadano, organizacién desea alcanzar mediante
los conocimientos, ideas o trabajos en equipo se pretende lograr.

Programar actividades. En un proceso a la planificacién de una actividad que
tiene como finalidad a donde, como, cuando se tiene que realizar.

Identificacién. Es la conducta, del ser humano que, a través de sus habilidades,
desarrolla una imagen que permiten logran una buena autoestima, consistente de
si mismo.

Gestion pedagogica

Roldan, (2018). Esta dimension se refiere al proceso fundamental del
quehacer de la Institucion Educativa y los miembros que la conforman mediante

la ensefianza-aprendizaje.
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La concepcion incluye el enfoque del proceso ensefianza-aprendizaje, la
diversificacion curricular, las programaciones sistematizadas en el proyecto
curricular (PCI), las estrategias metodologicas y didacticas, la evaluacion de los
aprendizajes, la utilizacién de materiales y recursos didacticos.

Comprende también la labor de los docentes, las précticas pedagdgicas, el uso de
dominio de planes y programas, el manejo de enfoques pedagdgicos y estrategias
didacticas, los estilos de ensefianza, las relaciones con los estudiantes, la
formacion y actualizacion docente para fortalecer sus competencias.

La gestion pedagdgica es vista como un conjunto de procesos tedrico-practicos
integrados horizontal y verticalmente dentro del sistema educativo, para cumplir
los mandatos sociales. La gestion educativa puede entenderse como un saber de
sintesis capaz de ligar conocimiento y accion, ética y eficacia, politica y
administracion en procesos que tienden al mejoramiento continuo de las practicas
educativas.

La gestion pedagogica sélo puede ser entendida como nueva forma de comprender
y conducir la organizacion escolar, en la medida en que se reconozca como uno
de sus fundamentos el calculo estratégico situacional; y, mas adn, solo en la
medida en que este preceda, presida y acompafie esa accion educativa de tal modo
que, en la labor cotidiana de la ensefianza, llegue a ser un proceso préactico
generador de decisiones y comunicaciones especificas.

Esta dimension hace referencia a cdmo esta organizada la I.E., es decir cbmo estan
articulados formalmente sus elementos. (Roldan, 2018, p 34).

Para la dimensidn de Gestion Pedagdgica se ha considerado el Indicador de

Planificacion Institucional con los siguientes items.
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Proyecto Curricular Institucional. Es la base principal que gestion pedagdgica
orienta las actividades y lineamientos metodoldgicos de forma objetiva, mediante
materiales, recursos, contenidos y evaluacion que priorizan y caracterizan la
demanda Educativa.

Programaciones Curriculares. Es una estructura que permite garantizar un
trabajo sisteméatico o documento técnico que, a través de la prevision, actitud,
capacidad y conocimientos pertinentes, que coadyuvan a mejorar la calidad del
aprendizaje hacia los estudiantes.

Estrategias Didacticas. Es una habilidad que el docente utiliza para que el
alumno logre obtener mejor entendimiento de los contenidos planificados del
proceso de ensefianza, para alcanzar los objetivos en su curso, que hace referencia
al conjunto de acciones, herramientas y técnicas.

Materiales Didacticos. Son herramientas 0 medios que el docente se apoya para
realizar mejor su trabajo académico con los estudiantes.

Formacion integral y calidad. Conjunto de conocimientos y valores
competitivos adquiridos en la formacion académica del estudiante.

Gestion administrativa

Roldan, (2018). Segun el autor, en esta dimension se incluyen acciones y
estrategias de conduccién de los recursos humanos, materiales, econémicos,
procesos tecnicos, de tiempo, de seguridad e higiene, y control de la informacion
relacionada a los miembros de la institucion educativa, como también el
cumplimiento de la normatividad y la supervision de las funciones, con el Gnico

propdsito de favorecer los procesos de ensefianza-aprendizaje. (p 35)

25



Esta dimension busca conciliar los intereses individuales con los institucionales,
de tal manera que se facilite la toma de decisiones que conlleve a acciones
concretas para lograr los objetivos institucionales.

Algunas acciones concretas seran la administracion del personal, desde el punto
de vista laboral, asignacion de funciones y evaluacion de su desempefio; el
mantenimiento y conservacion de los bienes muebles e inmuebles; organizacion
de la informacion y aspectos documéntanos de la institucion; elaboracion de
presupuestos y el manejo contable-financiero. (p 35)

La gestion administrativa, consiste en organizar, dirigir y mantener el control de
los recursos administrativos que dispone cada area de trabajo de la institucién
educativa, de tal forma lo indicado conlleva a obtener mejores resultados.

Para la dimension Gestion Administrativa se ha considerado el indicador de

Funcionalidad Administrativa con los siguientes ftems.

Funciones. Es el conjunto de acciones o tareas asignadas a cada responsable para
realizar su trabajo de manera eficiente para lograr los objetivos planteados por
parte de la institucion.

Horarios. Es el tiempo asignado a cada personal de trabajo que debe
permanecer en la institucion dependiendo a la naturaleza de trabajo, contratos y

de acorde a la normatividad vigente.

Uso y mantenimiento de materiales educativos. Son los recursos utilizados por
parte del personal que tiene a cargo en su respectiva area, para trabajar
adecuadamente mediante la conservacion de cada equipo o material didactico con

el fin de mejor la calidad educativa.
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Recursos econdmicos. Es el financiamiento que cuenta la institucion educativa
mediante los recursos directamente recaudados y provenientes del ministerio de
educacidn, para cubrir las necesidades basicas del entorno del centro educativo.

Capital Humano. Es un recurso humano que dispone la institucién para realizar
las actividades diarias de forma conjunta, dependiendo al perfil en cada area para

concretar un mejor funcionamiento en la institucion.

2.3.2 Clima Laboral

Clima laboral “como el conjunto de caracteristicas que describen a una
organizacion y que la distinguen de otras organizaciones, estas caracteristicas son
relativamente perdurables a lo largo del tiempo e influyen en el comportamiento
de las personas en la organizacion”. Forehand y Von Gilmer (1964)

Idrogo, (2018). EIl clima laboral es el ambiente en donde una persona
desempefia su trabajo diariamente, el trato que el empleador puede tener con sus
colaboradores, como también la relacion entre los miembros del personal de la
Institucion. El clima organizacional tiene mucho que ver con el grado de
motivacion, cuando el clima es bueno brinda satisfaccion a los miembros de la
organizacion y si es malo sera todo lo contrario. Esta variable es de suma
importancia pues influye mucho en el estado de &nimo de las personas. (p.19)

Cabrera, (2017). Segun el autor describe al clima laboral, considera que
parti6 de la comprobacion de que toda persona percibe de modo distinto el
contexto en el que se desenvuelve, y que dicha percepcion influye en el
comportamiento del individuo en la organizacion, con todas las implicaciones que
ello conlleva. (p. 29)

Segun su punto de vista de los autores antes mencionados sobre la variable clima

laboral podemos describir las dimensiones que guarda relacion con el presente
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trabajo, dentro de ellas tenemos, al liderazgo, que es considerada la mas
importante dentro del clima laboral, el ambiente de trabajo, se considera al
comportamiento del entorno de la institucion y satisfaccion, al sentimiento de
bienestar del trabajador de la institucion educativa, ya que todo esto se
conceptualizara a cada dimension con sus indicadores que a continuacion se

indica.

En la dimensién 1. Liderazgo. Es las capacidades intelectuales de una persona
percibidas durante una etapa de formacién, que a través de sus conocimientos
tiene como finalidad de tomar una decision de forma eficiente y eficaz, de tal
modo promueva acciones de gestion, motivar, incentivar entre otros aspectos que
se presentan durante el desarrollo de sus actividades para que de esta forma
puedan logar conjuntamente a donde se quiere llegar.

Para la dimension de Liderazgo se ha considerado el indicador de Acciones de

Liderazgo con los siguientes items.

Direccion. Es la autoridad maxima dentro la institucién cuya funcién a su cargo
tiene como competencia a desarrollar diferentes acciones tales como de dirigir,
coordinar, orientar, supervisar y evaluar las diferentes actividades que se
desarrollan durante los dias de trabajo.

Motivacién. Es la conducta de la persona orientada a satisfacer una necesidad o
para lograr lo que uno se propone mediante el estado de animico.

Toma de decisiones. Es un proceso final de resolver o ejecutar una situacion
compleja mediante el contexto institucional.

Relaciones Interpersonales. Son las emociones o los sentimientos asociados

entre dos 0 mas personas tanto personal, sociales y laborales que interaccionan sin
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importar las condiciones laborales por parte del personal del ambito de la
institucion.

Respaldo al trabajador. Es la consideracién y valoracion que se le da al
empleado respecto a sus acciones en sus labores diarias en su puesto de trabajo.
Estabilidad de trabajo. Es la permanencia y confianza que tiene el empleado en
el puesto laboral, esta permanencia se caracteriza por plaza orgéanica, eventual y
desempefio.

Dimension 2. Ambiente de trabajo. Se considera al conjunto de elementos que
determinan el bienestar fisico y mental de los trabajadores de una institucion,
mediante la comunicacion, el respeto mutuo, los conflictos, el compafierismo y

tension laboral.

Para la dimensién de Ambiente de trabajo se ha considerado el indicador de
Tipos de relaciones de trabajo con los siguientes items.

Comunicacion. Es el medio por el cual las personas transmiten sus ideas,
conocimientos, inquietudes, hacia otras personas, de manera fluida, clara y
precisa.

Respeto mutuo. Es el intercambio de sentimientos de una persona hacia otra,
basada en el aprecio de dar o recibir el mismo respeto.

Conflictos. Es la oposicion de una persona hacia otro con intereses distintos,
debido a los problemas laborales y personales que afrontan directamente en el
transcurso del desarrollo de sus actividades diarias dentro de la institucion, lo que

conlleva a un mal clima laboral.

Comparierismo. Es la actitud positiva de los trabajadores de la institucion que

involucra una tarea o un trabajo en equipo que se pone en préactica de forma unida
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ayudando a un compariero en algo, o cuando ofrecemos nuestra cooperacién o
apoyo por completo en momentos de dificultades.

Tension laboral. Es una sobrecarga de trabajo que exceden a las capacidades
individuales, que el empleado percibe en su area de trabajo, debido a la falta de
preparacion o experiencia, por lo cual esto conlleva a tener mayores dificultades
en el desarrollo de sus actividades. También proviene de las excesivas demandas

en relacion con las competencias, conocimientos y habilidades del trabajador.

Dimension 3. Satisfaccion. Es el estado de &nimo que percibe un trabajador
dentro de la institucién mediante una necesidad que conlleve a la perseverancia
del empleado, a través de capacitaciones, condicion laboral, las remuneraciones,

los reconocimientos y el respaldo al trabajador.

Para la dimension de Satisfaccion se ha considerado el indicador de Nivel de
satisfaccion con los siguientes ltems.

Capacitacion. Es la preparacion que recibe un trabajador por parte de un experto
en temas importantes en su area de trabajo, para dar mejor reforzamiento en su
desempefio diario de trabajo.

Condicion laboral. Es la situacion contractual que se encuentra un trabajador
dentro de la institucion, puede ser nombrado, contratado.

Remuneracion. Es la contraprestacion personal que recibe un trabajador por parte
del empleador, esta en relacion al nivel de asensos o escales que se encuentra el
empleado. Reconocimientos. Es el estimo que recibe un trabajador por su
destacado desempefio, ya sea de forma impresa, simbolica y econdémica.
Respaldo al trabajar. Es la consideracion y valoracion que tiene el director

hacias sus trabajadores por la credibilidad en el desempefio de su trabajo.
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2.4. Definicion de Términos Basicos.
Gestion institucional. Sovero, estima: “la gestion institucional se refiere al conjunto
de operaciones y actividades de conduccion de las funciones administrativas que
sirven de apoyo a la gestion pedagogica” (p.228)
A demas la gestion institucional estad integrada por la gestion intra institucional y la
gestion administrativa que son dimensiones esenciales para una buena gestion
institucional.
Gestion intra institucional. Define que la gestion intra institucional “contribuira a
identificar las formas como se organizan los miembros de la comunidad educativa para
el buen funcionamiento interno de la institucién™. (Roldan, 2018, p. 33)
Gestion pedagogica. Roldan (2018): Esta dimension se refiere “al proceso
fundamental del quehacer de la Institucion Educativa y los miembros que la conforman
mediante la enseflanza-aprendizaje” (p.34)
Gestion administrativa. Consiste en organizar, dirigir y mantener el control de los
recursos administrativos que dispone cada area de trabajo de la institucion educativa,
de tal forma lo indicado conlleva a obtener mejores resultados.
Clima Laboral. Segun Idrogo (2018) afirma lo siguiente:
El clima laboral es el ambiente en donde una persona desempefia su trabajo
diariamente, el trato que el empleador puede tener con sus colaboradores, como
también la relacion entre los miembros del personal de la Institucion. El clima
organizacional tiene mucho que ver con el grado de motivacion, cuando el clima es
bueno brinda satisfaccion a los miembros de la organizacion y si es malo sera todo lo
contrario. Esta variable es de suma importancia pues influye mucho en el estado de

animo de las personas (p. 7)
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Por consiguiente, el clima laboral estd conformado por el liderazgo, ambiente de
trabajo y satisfaccion de tal modo estas dimensiones conlleven a ser percibidos
favorablemente por parte del personal institucional.

Liderazgo. Es las capacidades intelectuales de una persona percibidas durante una
etapa de formacion, que a través de sus conocimientos tiene como finalidad de tomar
una decision de forma eficiente y eficaz, de tal modo promueva acciones de gestion,
motivar, incentivar entre otros aspectos que se presentan durante el desarrollo de sus
actividades para que de esta forma puedan logar conjuntamente a donde se quiere
llegar

Ambiente de trabajo. Conjunto de elementos que determinan el bienestar fisico y
mental de los trabajadores de una institucion, mediante la comunicacion, el respeto
mutuo, los conflictos, el compafierismo y tension laboral.

Satisfaccion. Es el estado de &nimo que percibe un trabajador dentro de la institucion
mediante una necesidad que conlleve a la perseverancia del empleado, a través de
capacitaciones, condicién laboral, las remuneraciones, los reconocimientos y el

respaldo al trabajador.
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CAPITULO 111

PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipdtesis
3.1.1. Hipotesis General:
> Existe una relacion entre la gestion Institucional y el clima laboral en la
Institucion Educativa Francisco Cadenillas Galvez- Chiguirip -2018
3.1.2 Hipotesis Especificas:
» La Gestion Institucional esté relacionada directamente con el liderazgo
en la Institucion Educativa “Francisco Cadenillas Gélvez” Chiguirip -
2018
> Existe una relacion positiva entre la Gestion Institucional y el ambiente de
trabajo en la Institucion Educativa “Francisco Cadenillas Galvez”
Chiguirip - 2018
> Existe una relacion significativa entre la Gestion Institucional y la
satisfaccion en la Institucion Educativa “Francisco Cadenillas Galvez”
Chiguirip - 2018
3.2 Variables
3.2.1. Variable dependiente:
Gestion Institucional
3.2.2. Variable independiente:

Clima Laboral
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3.3 Operacionalizacién de variables.

s |

Variables Definicién conceptual de las Variables Dimensiones Indicadores Items
Sovero, (Citado por Troncos 2018) estima: “la gestion | - Gestién Funcionalidad institucional 0 Organigrama.
institucional se refiere al conjunto de operaciones y Intra- 0 Reglamento Interno.
actividades de conduccion de las funciones Institucional 0 Objetivos.
administrativas que sirven de apoyo a la gestion O Programar actividades.
pedagogica” (p.228) _ . I Identlflcamon_. .
- Gestion Planificacion institucional 0 Proyecto curricular Institucional.
A demas la gestion institucional esta integrada por la | Pedagogica 0 Programaciones Curriculares.
gestion intra institucional y la gestién administrativa [ Estrategias didacticas.
que son dimensiones esenciales para una buena gestion 0 Materiales Didacticos
Gestion Institucional institucional. 0 Formacion integral y calidad.
- Gestion Funcionalidad administrativa |0 Funciones
Administrativa 0 Horarios
0 Usoy mantenimiento de materiales

educativos
Recursos econémicos
Capital Humano

Clima laboral

El Clima Laboral esta conformado por el liderazgo,
ambiente de trabajo y satisfaccion de tal modo estas
dimensiones conlleven a ser percibidos

favorablemente por parte del personal institucional.

- Liderazgo

Acciones de liderazgo

Direccion

Motivacion

Toma de decisiones
Relaciones interpersonales
Estabilidad laboral

- Ambiente de
trabajo

Tipos de relaciones de trabajo

Comunicacién
Respeto mutuo
Conflictos

Compafierismo
Tension laboral

- Satisfaccién

Nivel de satisfaccién

s I e e e e e ) e e s s s Y e

Capacitacion
Condicion laboral
Remuneracion
Reconocimientos
Respaldo al trabajar
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacion geografica
El presente trabajo de investigacion se realizé en la Institucién Educativa
“Francisco Cadenillas Gélvez” Distrito de Chiguirip, Provincia de Chota,

Departamento de Cajamarca.

4.2. Disefio de la Investigacion
La presente investigacion tiene un disefio no experimental ya que en el estudio
de las variables observaremos como se presentan en su contexto natural sin llegar a la
manipulacion de ellas. Ademas, es de corte transversal pues la informacion se tomara
en un momento determinado de tiempo.
4.3. Métodos de Investigacion
4.3.1. Método Analitico: Para el presente estudio se utilizara este método ya que nos
permitird identificar y analizar las dimensiones de las variables clima laboral y
gestion administrativa y establecer el grado de asociacion que existe entre las
mismas.
4.3.2. Método sintético: A partir del anlisis se llegara a conclusiones que nos
permitan determinar y explicar el grado de relacion entre la variable clima laboral y
la variable gestion administrativa.
4.3.3. Método inductivo: El presente estudio se iniciara con la observacion de las
variables clima laboral y gestion administrativa, la descripcion de sus caracteristicas
y peculiaridades con el propdsito de llegar a conclusiones y premisas de caracter

general sobre el grado de relacion existente entre las mismas.
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4.4.

4.3.4. Método deductivo: Se iniciard con el conocimiento tedrico de las variables
tanto de clima laboral como la variable de Gestion administrativa con el propdsito de
Ilegar a conclusiones y premisas de caracter particular contenidas explicitamente en
la problematica general.
Poblacion, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion.
4.4.1. Poblacion: La poblacion para el presente trabajo de investigacion estd dado
por todo el personal que labora en la institucion educativa “Francisco Cadenillas
Galvez” que son 26 trabajadores en su totalidad. De los cuales 12 son docentes y 14
administrativos. Fuente parte mensual de asistencia del personal de la institucion
educativa ““Francisco Cadenillas Galvez” —2018”
4.4.2. Muestra: La muestra para el presente trabajo es la misma que la poblacion,
puesto que ésta es muy pequefia.
4.4.3. Unidad de Analisis: La unidad de analisis para el presente trabajo esta dado
por el personal administrativo y docente que labora en la Institucion Educativa
“Francisco Cadenillas Galvez”.
4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion.

Las técnicas e instrumentos para la recopilacion de datos utilizados en la

Institucion Educativa “Francisco Cadenillas Galvez” fue siguiente:

Encuesta: para el presente trabajo de investigacion se utilizé la encuesta, la misma
que se aplicd a su totalidad (26) trabajadores tanto, administrativos, docentes y
auxiliares que laboran en la Institucién Educativa “Francisco Cadenillas Gélvez”,
dicha encuesta estuvo conformada por preguntas segun medidas de valor, las mismas

que se obtuvo respuestas de la misma forma.
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Tabla 1 valores — Gestion Institucional

Interpretacion Valor

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo ni de desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
Fuente: elaboracion propia

o R N W A

Tabla 2 valores — Clima Laboral

Interpretacion Valor

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo ni de desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
Fuente: elaboracion propia

o R, N W N

4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion.

Se utilizaron las siguientes técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion:

-

El procesamiento de los datos se realiz6 en forma computarizada, mediante la

utilizacion del Excel y SPSS version 23.

0 Una vez efectuado el acopio de los datos, se procedio a tabularlos de manera
sistematizada para facilitar la cuantificacion de los indicadores, con la finalidad de
obtener validacién de las conclusiones.

0 Se utilizo el coeficiente de correlacion para establecer la relacidn entre las variables.

0 Seanalizéy se evalu6 la informacion para la variable e indicador seleccionado.

37



0 Serepresentd estadisticamente la variable e indicadores seleccionados para el estudio,
mediante el manejo tabular y anélisis comparativo.

0 Sevaloroy valido la informacion a travées de la comprobacion de la hipdtesis.
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4.7 Matriz de consistencia epistemoldgica del disefio de investigacion

Formulacién del

Indicadores

Instrumentos de
recoleccién de datos,

problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones items metodologia, poblacion y
muestra
¢Qué relacion existe entre | Determinar la Relacion | Existe una relacion entre -Organigrama
la Gestién Institucional y| entre la Gestion| la gestion Institucional y
el Clima Laboral en la| Institucional y el Clima| el clima laboral en la -Reglamento Interno Instrumento es el
Institucion Educativa | Laboral en la Institucion| Institucion  Educativa Gestion  Intra - - cuestionario
“Francisco Cadenillas | Educativa ~ “Francisco | Francisco ~ Cadenillas Institucional Fun.cmr?a“dad -Objetivos
Galvez" Chiguirip - | Cadenills  Galvez”, | Galvez- Chiguirip -2018 Instituctonal | aramar Actividades
20187 Chiguirip - 2018 . Disefio de investigacion.
Gestion -Identificacion
Institucional No experimental de corte
-Proyecto curricular transversal.
-Programacion i i 1306
¢ Como estéa relacionado la | Describir la relacion que | La Gestion Institucional currigcular Tipo de investigacion.
G_estic')n Institucional y el exis_te entre la Gestion e§té relacionada Gestién o Descriptivo.
Liderazgo en la| Institucional y  el| directamente con el pedagégica o -Estrategias didacticas
Institucion Educativa | liderazgo en la| liderazgo en la Planificacion Aplicada.
“Francisco  Cadenillas | Institucién  Educativa| Institucién  Educativa Institucional | -Materiales didacticos
Galvez”,Chiguirip - | “Francisco  Cadenillas | “Francisco  Cadenillas . Nivel de investigacion.
2018? Gélvez”, Chiguirip -| Galvez” Chiguirip - -Formacion integral Correlacional
2018 2018 - Método de la
Gestion -funciones Investigacion.
administrativa | Funcionalidad | -horarios Indu,c_tlvo, . ,.dEdUCt'VO’
administrativa anahtlc_o,ysmtetlco
-Uso correcto y| Poblacion. Son 26
mantenimiento de | trabajadores, tanto docentes
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Muestra. Total de

la

poblacién puesto que es

muy pequefia.




¢Cudl es la relacion que
existe la Gestion
Institucional y el ambiente
de trabajo en la Institucién

Establecer la relacion
que existe entre la
Gestion Institucional y
el ambiente de trabajo

Existe una relacion
positiva entre la Gestion
Institucional 'y el
ambiente de trabajo en

Educativa “Francisco | en la Institucion | la Institucion Educativa
Cadenillas Educativa  “Francisco| “Francisco Cadenillas
Galvez”,Chiguirip - | Cadenillas Galvez”,| Galvez” Chiguirip -
2018? Chiguirip - 2018 2018

¢ Qué relacion existe entre | Determinar la relacion| Existe una relacion

la gestion institucional y
la satisfaccion en la

Institucién Educativa
“Francisco Cadenillas
Galvez”,Chiguirip

2018?

que existe entre la
Gestion Institucional y
la satisfaccion en la
Institucion  Educativa
“Francisco  Cadenillas
Galvez”, Chiguirip -
2018

significativa entre la
Gestion Institucional y
la satisfaccion en la

Instituciéon  Educativa
“Francisco Cadenillas
Galvez” Chiguirip -
2018

Clima laboral

Liderazgo

-Direccién
-Motivacién

-Toma de decisiones

Acciones  de| -Relaciones
liderazgo interpersonales
-Estabilidad laboral
-Comunicacion
-Respeto mutuo
Tipo§ de| -Conflictos
ﬁ;?,g}ime de [f;ﬁg}gnes e -Comparfierismo
-Tencion laboral
-Capacitacion
-Condicion laboral
Nivel de | -Remuneracién

Satisfaccion

satisfaccién

-Reconocimientos

-Respaldo al trabajador
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CAPITULO V

INTERPRETACION, ANALISIS Y DISCUSION DE
RESULTADOS

En el presente capitulo se hace la interpretacion, analisis y discusion de los resultados
obtenidos en cuanto a la gestion institucional (gestion intra institucional, gestion
pedagdgica y gestion administrativa) y clima laboral (liderazgo, ambiente de trabajo y

satisfaccion)

5.1. Gestion Institucional
5.1.1. Gestion intra institucional

La gestion intra institucional respecto al organigrama funcional de la
institucion educativa “Francisco Cadenillas Galvez”, Chiguirip, segln el estudio
realizado se ha podido encontrar que, de los 26 encuestados, 8 respondieron que
estdn en desacuerdo con la estructura del organigrama de la institucion que
representa un 30.8%, 6 respondieron que no estan de acuerdo ni en desacuerdo
representando un 23.1% y 12 encuestados indicaron que si estan de acuerdo con

la estructura del organigrama institucional que es el 46.2%

Ver tabla 3

Tabla 3: Organigrama funcional de la Institucional Educativa “Francisco Cadenillas
Galvez”, Chiguirip.

Porcentaje
Porcentaje Porcentaje véalido acumulado
30,8 30,8 30,8
_Vélido En desacuerdo Frecuencia 8
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 6 23,1 23,1 53,8
De acuerdo 12 46,2 46,2 100,0

Total 26 100,0 100,0
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La gestion intra institucional respecto a la funcionalidad del reglamento interno de la
institucion educativa  “Francisco Cadenillas Galvez”, Chiguirip, segun el estudio
realizado se ha podido lograr encontrar que, del total de los encuestados, 15 expresaron
que estan en desacuerdo con el desarrollo de sus funciones del personal, que representa
un 57.7% y 11 indicaron que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con el trabajo que
desarrolla el personal de acorde al reglamento interno, que representa un 42.3% esto

significa que no existe un trabajo de acorde al reglamento interno.

Ver tabla 4

Tabla 4: Funcionalidad del reglamento interno de la Institucion.

Porcentaje
Porcentaje Porcentaje valido acumulado
57,7 57,7 57,7
_Vélido En desacuerdo Frecuencia 15
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
11 42,3 42,3 100,0

Total 26 100,0 100,0

La gestion intra institucional respecto a los objetivos de la institucion educativa
“Francisco Cadenillas Galvez”, Chiguirip, segun el estudio realizado se ha podido
encontrar de los 26 encuestados, 9 respondieron que el personal desconoce los objetivos
institucionales, que representa un 34.6% y 17 indicaron que no estan ni de acuerdo ni en

desacuerdo saben si el personal conoce los objetivos de la institucion que representa un

65.4% esto significa que el personal desarrolla sus actividades sin conocer sus objetivos.
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Ver tabla 5

Tabla 5: Reconocimiento de Objetivos de la Institucion Educativa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido En desacuerdo 9 34,6 34,6 34,6
Ni de acuerdo ni en
17 65,4 65,4 100,0
De acuerdo
Total 26 100,0 100,0

La gestion intra institucional respecto a la programacion de actividades de la Institucion

Educativa “Francisco Cadenillas Galvez”, Chiguirip, segun el estudio realizado se ha

podido encontrar, del total de los encuestados, 3 indicaron que el personal no programa

sus actividades para desarrollar sus funciones, que representa un 11.5%, 17 manifestaron

que no saben, si el personal programa o0 no sus actividades, representa un 65.4% y 6

respondieron que el personal si desarrolla sus actividades para asumir sus funciones

representando al 23%.

Ver tabla 6

Tabla 6: Programacion de actividades en la Institucién Educativa.

_Valido

Porcentaje

Porcentaje valido acumulado

Porcentaje
Frecuencia 11,5
En desacuerdo 3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
17 65,4
De acuerdo 6 23,1
Total 26 100,0

11,5

65,4

23,1

100,0

11,5

76,9

100,0
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La gestion intra institucional respecto a la identificacion en la Institucion Educativa
“Francisco Cadenillas Galvez”, Chiguirip, segun el estudio realizado se ha podido
encontrar, del total de encuestados, 14 consideran que el personal de la institucion no se
identifica plenamente en el dmbito institucional representado un 53.8%, mientas 12
representa que el 46.2% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con el personal que se
muestra de forma activa en la institucion. Se puede analizar en el &mbito institucional el
personal no se muestran identificados con su institucion.

Ver tabla 7

Tabla 7 Identificacion del personal con la institucion.

Porcentaje
Porcentaje Porcentaje valido acumulado
53,8 53,8 53,8
_Vélido En desacuerdo Frecuencia 14
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
12 46,2 46,2 100,0

Total 26 100,0 100,0

5.1.2 Gestién pedagogica

La Gestion Pedagdgica respecto al proyecto curricular institucional de la Institucion
Educativa “Francisco Cadenillas Galvez”, Chiguirip, segun el estudio realizado se ha
podido encontrar, de los 26 encuestados, 11 consideran que no llevan a cabo su actividad
en base al Proyecto Curricular Institucional, que representa el 42.3%, 10 no consideran
ni de acuerdo ni en desacuerdo al desarrollar su actividad con respecto al proyecto
curricular que representa un 38.5% y en forma reducida que son 5 si desarrollan sus

actividades firmemente de acorde al proyecto curricular representando un 19.2%.
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Ver tabla 8

Tabla 8: Proyecto Curricular Institucional

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
., Endesacuerdo 11 42,3 42,3 42,3
val
ido Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 10 38,5 38,5 80,8
De acuerdo 5 19,2 19,2 100,0
Total 26 100,0 100,0

La Gestion PedagoOgica respecto a las programaciones curriculares de la Institucion

Educativa “Francisco Cadenillas Galvez”, Chiguirip, segun el estudio realizado se ha

podido encontrar, del total de encuestados, 3 confirman de que estan en desacuerdo que

su funcion no se basa a una estructura curricular que representa un 11.5%, en un mayor

porcentaje 18 encuestados expresan de no estar de acuerdo ni en desacuerdo que se basan

en una estructura curricular que es 69.2% y 5 si se basan en una estructura curricular para

cumplir sus funciones que representa el 19.2%.

Ver tabla 9

Tabla 9: Programaciones curriculares en la Institucion Educativa.

Frecuencia

Vélido En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Total

3

18

Porcentaje
Porcentaje Porcentaje valido acumulado
11,5 11,5 11,5
69,2 69,2 80,8
19,2 19,2 100,0
100,0 100,0

26

La Gestion Pedagdgica respecto a la utilizacion de estrategias didacticas en la Institucion

Educativa “Francisco Cadenillas Gélvez”, Chiguirip, segun el estudio realizado se ha
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podido encontrar, que de 26 encuestados 14 no utiliza estrategias didacticas para
desarrollar su clase que representa un 53.8% vy el resto de encuestados afirman que no
estdn de acuerdo ni en desacuerdo que el docente utiliza estrategias para mejor el

aprendizaje del estudiante que representa un 46.2%.

Ver tabla 10

Tabla 10: Utilizacion de estrategias didacticas en la Institucion Educativa.

Porcentaje
Porcentaje Porcentaje valido acumulado
53,8 53,8 53,8
_Vélido En desacuerdo Frecuencia 14
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
12 46,2 46,2 100,0

Total 26 100,0 100,0

La Gestion Pedagdgica respecto a la utilizacion de materiales didacticas en la Institucion
Educativa “Francisco Cadenillas Galvez”, Chiguirip, segun el estudio realizado se ha
podido encontrar, del total de encuestados, 11 no utilizan materiales didacticos para
desarrollar su clase que representa un 42.3%, mientras la mayoria de encuestados
indicaron de estar ni de acurdo ni en desacuerdo que el personal de la institucién utiliza
respecto a los materiales didacticos que representa un 57.7%.

Ver tabla 11

Tabla: 11 Utilizacién de materiales didacticos en la Institucion Educativa.

Porcentaje
Porcentaje Porcentaje valido acumulado
_ _ 42,3 42,3 42,3
Valido  En desacuerdo Frecuencia 11
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
15 57,7 57,7 100,0

Total 26 100,0 100,0
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La Gestion Pedagogica respecto al personal institucional de alta capacidad y de calidad

en la Institucion Educativa “Francisco Cadenillas Galvez”, Chiguirip, segun el estudio

realizado se ha podido encontrar, de los 26 encuestados afirmaron,

que 4 estan en

desacuerdo que existe personal de alta capacidad y calidad que significa un 15.38%, en

la mayor parte esta que el personal institucional, que son 14 dudan o no estan ni de

acuerdo o en desacuerdo que existe personal de alta capacidad o calidad en la institucion,

mientas 8 si consideran que si existe personal de alta capacidad y de calidad en la

institucion educativa que constituye el 30.8%.

Ver tabla 12

Tabla: 12 Personal institucional de alta capacidad y de calidad.

_Vélido

Porcentaje

Porcentaje valido acumulado

Porcentaje
Frecuencia 15,4
En desacuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
14 53,8
De acuerdo 8 30,8
Total 26 100,0

15,4

53,8

30,8

100,0

154

69,2

100,0

5.1.3. Gestién administrativa

La Gestion Administrativa respecto al grado de entrega y desempefio de funciones

por parte de los trabajadores de la Institucion Educativa “Francisco Cadenillas

Galvez”, Chiguirip, segin el estudio realizado se ha podido encontrar, de 26 de

encuestados, 9 mencionaron que no hay entrega y desempefio por parte del personal

de la institucion que represente el 34.6%, 9 creen que no existe entrega y desempefio

considerando de estar ni de acuerdo y ni en desacuerdo que representa el 34.6% y 8

si califican que si existe un alto grado de entrega y desempefio por parte del personal

institucional, constituyendo un 30.8%.
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Ver tabla 13

Tabla 13 Grado de entrega y desempefio de funciones por parte de los trabajadores de la
institucion.

Porcentaje
Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Frecuencia 34.6 34.6 34.6
Vélido En desacuerdo 9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
9 34,6 34,6 69,2
De acuerdo 8 30,8 30,8 100,0

Total 26 100,0 100,0

La Gestion Administrativa respecto al horario de trabajo en la Institucion Educativa
“Francisco Cadenillas Galvez”, Chiguirip, segin el estudio realizado se ha podido
encontrar, que de los 26 encuestados respondieron, 23 no cumplen su horario completo
por el servicio que se encuentra pactado de acorde a su condicion laboral representando
un mayor porcentaje de 88.5% y 3 indicaron que si cumplen con su horario completo que
simboliza un 11.5% muestran su puntualidad y esfuerzo de estar en la institucion.

Ver tabla 14

Tabla 14: Cumplimiento de horas de trabajo por parte del plantel institucional.

Porcentaje
Porcentaje Porcentaje valido acumulado
_Vélido
88,5 88,5 88,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo Frecuencia 23
De acuerdo 3 11,5 11,5 100,0

Total 26 100,0 100,0

La Gestion Administrativa respecto al buen uso y un mantenimiento adecuado a todos los
materiales utilizados en la Institucion Educativa “Francisco Cadenillas Galvez”,

Chiguirip, segun el estudio realizado se ha podido encontrar, esta pregunta podemos decir
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de 26 encuestados, 14 indican que el personal institucional no utiliza materiales ya que
esto no necesita de mantenimiento, que representa el 53.8%, finalmente 12 expresaron
que algunos le dan uso inadecuadamente y no acuden a darle un mantenimiento para
dejarlos en buenas condiciones representando el 46.2%.

Ver tabla 15

Tabla: 15 Uso y un mantenimiento adecuado de materiales en la Institucion Educativa.

Porcentaje
Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
53,8 53,8 53,8
_Vélido En desacuerdo Frecuencia 14
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
12 46,2 46,2 100,0

Total 26 100,0 100,0

La Gestion Administrativa respecto a la transparencia de los recursos econémicos en la

Institucion Educativa “Francisco Cadenillas Galvez”, Chiguirip, segun el estudio
realizado se ha podido encontrar, del total de encuestados, 6 estan en desacuerdo o
desconocen que existe transparencia econémica en la institucion siendo un 23.1% y 20
encuestados consideraron dudosamente sobre la existencia de transparencia econdémica,
ya que de todo esto no existe rendiciones de cuentas por parte de los responsables,
representando el 76.9%.

Ver tabla 16

Tabla 16: Transparencia en el manejo de los recursos econémicos.

Porcentaje
Porcentaje Porcentaje valido acumulado
23,1 23,1 23,1
Vélido  En desacuerdo Frecuencia 6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
20 76,9 76,9 100,0

Total 26 100,0 100,0
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La Gestion Administrativa respecto a la existencia del personal en la Institucion

Educativa “Francisco Cadenillas Galvez”, Chiguirip, segun el estudio realizado se ha

podido encontrar, de 26 de encuestados, 5 mencionaron que es insuficiente el personal

que cuenta la institucion que represente el 19.2%%, 18 consideran de estar ni de acurdo

ni en desacuerdo con el personal que cuenta la institucion que representa un mayor

porcentaje de 69.2% y 3 califican que es suficiente el personal institucional,

constituyendo un 11.5%.

Ver tabla 17

Tabla 17 Existencia de personal que cuenta la Institucion Educativa.

Valido

Porcentaje

Porcentaje valido acumulado

Porcentaje
Frecuencia 19,2
En desacuerdo 5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
18 69,2
De acuerdo 3 11,5
Total 26 100,0

19,2

69,2

115

100,0

19,2

88,5

100,0

5.2. Clima Laboral

5.2.1. Liderazgo

El Liderazgo respecto a la funcionalidad del directivo en la Institucion Educativa

“Francisco Cadenillas Galvez”, Chiguirip, segin el estudio realizado se ha podido

encontrar, que, de los 26 de encuestados, la mayoria del personal (19) est4 en desacuerdo

con las acciones que realiza el director representado un 73.1% mientras las diferencia (7)

consideran de no estar de acuerdo ni en desacuerdo respecto a sus funciones por parte del

director sien el 26.9%.
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Ver tabla 18

Tabla: 18 Funcionalidad del directivo en la Institucién Educativa.

Porcentaje

Porcentaje valido acumulado

Porcentaje
73,1
Vélido En desacuerdo Frecuencia 19
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
7 26,9
Total 26 100,0

73,1

26,9

100,0

73,1

100,0

El Liderazgo respecto a la motivacion por parte del personal en la Institucion Educativa

“Francisco Cadenillas Galvez”, Chiguirip, segin el estudio realizado se ha podido

encontrar, del total de encuestados, 14 no se sienten motivado ya que ellos demuestran su

desacuerdo por parte de los directivos siendo un 53.8% y 12 encuestados consideran de

no estar de acuerdo ni en desacuerdo con la motivacion institucional, representando el

46.2%.

Ver tabla 19

Tabla 19 Motivacion por parte del personal del plantel institucional.

Porcentaje

Porcentaje vélido acumulado

Porcentaje
53,8
Vélido En desacuerdo Frecuencia 14
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
12 46,2
Total 26 100,0

53,8

46,2

100,0

53,8

100,0

El Liderazgo respecto a la toma de decisiones por parte del director en la Institucion

Educativa “Francisco Cadenillas Gélvez”, Chiguirip, segun el estudio realizado se ha

podido encontrar, de los 26 encuestados podemos analizar, que 13 consideran de estar en

desacuerdo con la toma de decisiones por parte del director siendo un 50.0%, mientas 12
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demuestran no estar de acuerdo ni en desacuerdo, reflejando un 46.20% y 1 consideran

que si existe toma de decisiones por parte del director representando ambos el 3.8%.

Ver tabla 20

Tabla: 20 Toma de decisiones por parte del director en la Institucion Educativa.

Porcentaje
Porcentaje Porcentaje valido acumulado
50,0 50,0 50,0
Vélido En desacuerdo Frecuencia 13
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
12 46,2 46,2 96,2
De acuerdo 1 3,8 3,8 100,0

Total 26 100,0 100,0

El Liderazgo respecto a una buena relacion interpersonal en la Institucion Educativa
“Francisco Cadenillas Galvez”, Chiguirip, segin el estudio realizado se ha podido
encontrar, del total de encuestados, podemos decir que 10 encuestados mencionan que
no existe una buena relacion interpersonal sien el 38.5%, 12 representa el 46.2% de no
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con una buena relacion interpersonal y 4 representa
el 15.4% que si consideran que existe una buena relacion interpersonal en el ambito
institucional.

Ver tabla 21

Tabla: 21 Relacién interpersonal entre trabajadores de la Institucion Educativa.

Porcentaje
Porcentaje Porcentaje valido acumulado
. i 38,5 38,5 38,5
Valido  En desacuerdo Frecuencia 10
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
12 46,2 46,2 84,6
De acuerdo 4 15,4 15,4 100,0

Total 26 100,0 100,0
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El Liderazgo respecto a la estabilidad laboral en la Institucion Educativa “Francisco
Cadenillas Galvez”, Chiguirip, segun el estudio realizado se ha podido encontrar, que de
26 encuestados, 1 esta totalmente en desacuerdo respecto a la estabilidad laboral que
significa el 3.8%, 7 representa el 26.9% consideran de estar en desacuerdo, 10 representa
el 38.5% ni de acuerdo ni en desacuerdo, finalmente 8 estdn de acuerdo que si existe

estabilidad o permanencia laboral representando el 30.8%.

Ver tabla 22

Tabla: 22 Estabilidad laboral en la Institucién Educativa.

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Frecuencia 3.8 3.8 38

Vélido Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 7 26,9 26,9 30,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

10 38,5 38,5 69,2
De acuerdo 8 30,8 30,8 100,0

Total 26 100,0 100,0

5.2.2. Ambiente de trabajo

El Ambiente de trabajo respecto a la comunicacion en la Institucion Educativa
“Francisco Cadenillas Galvez”, Chiguirip, segun el estudio realizado se ha podido
encontrar, que de 26 encuestados, 6 estan en desacuerdo hace referencia que no existe
una buena comunicacién o coordinacion con el personal que significa un 23.1%, el gran
porcentaje esta que el personal manifiesta de no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con
la buena comunicacion por parte del personal de la institucion que son 16 encuestados
esto simboliza un mayor porcentaje del 61.5%, finalmente 4 afirman de estar de acuerdo
que si existe una buena comunicacién o coordinacién con el personal de la institucion que
representa el 15.4%.
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Ver tabla 23

Tabla: 23 Comunicacion en el plantel institucional.

Valido

Porcentaje
Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Frecuencia 23,1 23,1 23,1
En desacuerdo 6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
16 61,5 61,5 84,6
De acuerdo 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

El Ambiente de trabajo respecto al respeto mutuo en la Institucion Educativa “Francisco

Cadenillas Galvez”, Chiguirip, segun el estudio realizado se ha podido encontrar, del total

de encuestados, existe un indice mayor que se muestran en desacuerdo que son 10

encuestados, esto significa que en la institucion no hay respeto por parte del personal de

la institucion representando un mayor porcentaje de 38.5%, otras 8 responden de no estar

de acuerdo ni en desacuerdo y finalmente 8 si estan de acuerdo, representando ambas con

un porcentaje del 30.8%.

Ver tabla 24

Tabla: 24 Respeto mutuo en el &mbito institucional.

_Vélido

Porcentaje vélido

Porcentaje
acumulado

Porcentaje
) 38,5
En desacuerdo Frecuencia 10
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
8 30,8
De acuerdo 8 30,8
Total 26 100,0

38,5

30,8

30,8

100,0

38,5

69,2

100,0

El Ambiente de trabajo respecto a conflictos en la Institucion Educativa “Francisco

Cadenillas Galvez”, Chiguirip, segin el estudio realizado se ha podido encontrar, 8
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encuetados indican que si existe rivalidades entre trabajadores ya que esto conlleva la
desunidn institucional representando 30.8%, 6 no consideran de estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo siendo el 23.1%, por ultimo, la mayoria de encuestados consideran que no
existe rivalidad entre trabajadores siendo una fortaleza para institucion para realizar un

trabajo coordinado, siendo 12 encuetados que significa el 46.2%.

Ver tabla 25

Tabla: 25 Conflictos entre trabajadores de la Institucion Educativa.

Porcentaje
Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Frecuencia 30,8 30,8 30,8
Valido  En desacuerdo 8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
6 23,1 23,1 53,8
De acuerdo 12 46,2 46,2 100,0

Total 26 100,0 100,0

El Ambiente de trabajo respecto al compaferismo en la Institucion Educativa “Francisco
Cadenillas Galvez”, Chiguirip, segun el estudio realizado se ha podido encontrar, del total
de encuestados analizamos que solo 8 consideraron que estan en desacuerdo que en la
institucion no existe cooperacion o apoyo econémico por parte de los comparieros de
trabajo, que significa el 30.8%, mientras 9 no opinan al respecto considerando de no estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo y finalmente 9 si consideran que existe la cooperacion o
payo economico por parte del personal de la institucion cuando se presenta cualquier

dificultad o momentos dificiles por el empleado, representando un porcentaje de 34.6%.
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Ver tabla 26

Tabla: 26 Grado de compafierismo en la Institucion Educativa.

_Valido

Porcentaje
Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Frecuencia 30,8 30,8 30,8
En desacuerdo 8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
9 34,6 34,6 65,4
De acuerdo 9 34,6 34,6 100,0
Total 26 100,0 100,0

El Ambiente de trabajo respecto a la tension laboral en la Institucion Educativa “Francisco

Cadenillas Galvez”, Chiguirip, segun el estudio realizado se ha podido encontrar, de 26

encuestados, 5 respondieron que el personal de la institucion muestra su desacuerdo

respecto al esfuerzo por parte del empleado para desarrollar su trabajo, representando un

19.2%, la mayoria del personal dan cumplimento a su trabajo sin importar si se necesita

de esfuerzo o no su desarrollo laboral siendo ellos 17 que significa un 65.4%, finalmente

4 son los que indican que si existe un minimo esfuerzo para desarrollar su labor,

representando un 15.4%.

Ver tabla 27

Tabla: 27 Tension laboral en la Institucion Educativa.

Valido

Porcentaje
Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Frecuencia 19,2 19,2 19,2
En desacuerdo 5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
17 65,4 65,4 84,6
De acuerdo 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0
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5.2.3. Satisfaccion

La Satisfaccion respecto a la existencia de induccion y reforzamiento al personal
de la Institucion Educativa “Francisco Cadenillas Galvez”, Chiguirip, segun el estudio
realizado se ha podido encontrar, segun la pregunta podemos decir, que 1 esta totalmente
en desacuerdo o desconforme que no existe induccién y reforzamiento en la institucion,
siendo 3.8%, 10 de otra manera también muestran de estar en desacuerdo sobre la
induccioén y reforzamiento que significa un mayor porcentaje de 38.5%, 7 no opinan al
respecto, esto significa que un 26.9% no valoran si haya o no induccion y reforzamiento,
finalmente 8 expresaron de estar de acuerdo que en la institucion si existe induccién y

reforzamiento para mejorar su nivel de desempefio siendo el 30.8%.

Ver tabla 28

Tabla: 28 Existencia de induccién y reforzamiento al personal de la Institucion Educativa.

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Frecuencia 38 38 38

_Vélido Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 10 38,5 38,5 42,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

7 26,9 26,9 69,2
De acuerdo 8 30,8 30,8 100,0

Total 26 100,0 100,0

La Satisfaccion respecto a su condicion laboral en la Institucion Educativa “Francisco
Cadenillas Galvez”, Chiguirip, segun el estudio realizado se ha podido encontrar, segin
la pregunta, 3 del total de encuestados se siente totalmente en desacuerdo respecto a su
condicion laboral siendo un contrato temporalmente con un porcentaje de 11.5%, la

mayoria del personal indican de estar en desacuerdo ya que todos ellos estan en la
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modalidad de contratos o cubriendo plazas segun la necesidad de la institucion que son
18 que significa el 69.2%, mientras 5 indican de no estar de acuerdo ni en desacuerdo
porque si existe personal nombrado y ellos si se sienten satisfechos respecto a su
condicion laboral que significa el 19.2%.

Ver tabla 29

Tabla: 29 Satisfaccion segun la condicion laboral en la institucién Educativa.

Porcentaje
Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Frecuencia 11,5 11,5 11,5
Vélido Totalmente en desacuerdo 3
En desacuerdo 18 69,2 69,2 80,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
5 19,2 19,2 100,0

Total 26 100,0 100,0

La Satisfaccion respecto a la contraprestacion mensual que percibe el personal en la
Institucion Educativa “Francisco Cadenillas Galvez”, Chiguirip, segun el estudio
realizado se ha podido encontrar, del total del personal que labora en la institucion
educativa, 5 se encuentra insatisfecho o en desacuerdo con la remuneracion que percibe
mensualmente, que significa el 19.2%, 18 consideran de no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo respecto a la remuneracion que perciben porgue esto se obtiene mediante ha
censos de escalas siendo un mayor porcentaje de 69.2%, finalmente 3 responde de estar
satisfechos o de acuerdo con la contraprestacion recibida debido a su nivel de desempefio,

representando un 11.5%.
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Ver tabla 30

Tabla: 30 Satisfaccion con la contraprestacion mensual que percibe el personal en la

Institucion Educativa.

Porcentaje
Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Frecuencia 19,2 19,2 19,2
Vélido En desacuerdo 5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
18 69,2 69,2 88,5
De acuerdo 3 11,5 11,5 100,0

Total 26 100,0 100,0

La Satisfaccidn respecto a los reconocimientos obtenidos en la Institucion Educativa
“Francisco Cadenillas Galvez”, Chiguirip, segin el estudio realizado se ha podido
encontrar, del total de encuestados en la institucion educativa, 12 expresan estar en
desacuerdo o no se sienten estimulos respecto a sus méritos por parte de la institucion
siendo el 46.2%, y 14 respondieron de no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con los
estimulos o reconocimientos que otorga la institucion, esto significa que es una institucion

si prestigios, representando el 53.8%.

Ver tabla 31

Tabla: 31 Satisfaccién con los reconocimientos obtenidos en la Institucién Educativa.

Porcentaje
Porcentaje Porcentaje valido acumulado
46,2 46,2 46,2
Vélido En desacuerdo Frecuencia 12
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
14 53,8 53,8 100,0

Total 26 100,0 100,0
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La Satisfaccion respecto al grado de respaldo por parte del directivo hacia el personal de

la Institucién Educativa “Francisco Cadenillas Galvez”, Chiguirip, segin el estudio

realizado se ha podido encontrar, que del total de encuestados la mayoria del personal de

la institucion esta en desacuerdo que la autoridad maxima no respalda a su empleado

debido a algunas circunstancias que ocasiona el personal dentro de su trabajo, siendo 14

encuestados que representa un mayor porcentaje de 53.8%, 9 no opinan al respecto ni de

estar de acuerdo ni en desacuerdo que el director respalda a su personal laboral siendo un

34.6% vy solo 3 estan de acuerdo o conformes que el director brinda respaldo al personal

de la institucién que significa el 11.5%.

Ver tabla 32

Tabla: 32 Respaldo al personal por parte del directivo de la Institucion Educativa.

_Vélido

Porcentaje

Porcentaje valido acumulado

Porcentaje
_ 53,8
En desacuerdo Frecuencia 14
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
9 34,6
De acuerdo 3 11,5
Total 26 100,0

53,8

34,6

11,5

100,0

53,8

88,5

100,0
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5.3 Correlacion de variables y dimensiones de la variable 2 (clima laboral)

ENTRE VARIABLES (GESTION INSTISTITUCINAL Y CLIMA LABORAL)
Correlaciones Tabla 33

GESTION
INSTITUCION CLIMA
AL LABORAL
3< +2Rho de GESTION Coeficiente d lacic 1000 a4
oeficiente de correlacion , ,
Spearman INSTITUCIONAL
Sig. (bilateral)
231
N
26 26
CLIMA LABORAL Coeficiente de correlacion
,244 1,000
Sig. (bilateral)
,231
N
26 26

Interpretacion: Segun los datos obtenidos existe una correlacion positiva entre las
variables de gestion institucional y clima laboral, donde: r = 0,244 y p = 0,231, existe
una correlacion positiva con nivel significativo débil.

ENTRE GESTION INSTITUCIONAL Y LIDERAZGO
Correlaciones

GESTION INSTITUCIONAL

Rho de Spearman  GESTION INSTITUCIONAL Coeficiente
de
correlacion 1,000

Sig. (bilateral),

N
26
Liderazgo Coeficiente

de
correlacion ,503
Sig. (bilateral),

,009
N 26

Liderazgo

,503™

,009

26

1,000

26

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: Segun los datos obtenidos existe una correlacion positiva regular entre la

variable de gestion institucional y la dimensién de liderazgo, donde: r=0,503y p =

0,009, existe una correlacion positiva de con nivel significativo.

ENTRE GESTION INSTITUCIONAL Y AMBIENTE DE TRABAJO
Correlaciones

Rho de Spearman GESTION
INSTITUCIONAL

N

Ambiente de Trabajo

N

Coeficiente de

Sig. (bilateral)

Coeficiente de

Sig. (bilateral)

correlacion

correlacion

GESTION INSTITUCION | Ambiente de
AL Trabajo
1,000 ,139
,499
26 26
,139 1,000
,499
26 26

Interpretacion: Segun los datos obtenidos existe una correlacion positiva entre la

variable de gestion institucional y la dimension de ambiente de trabajo, donde: r =

0,139y p = 0,499, existe una correlacion positiva de con nivel significativo bajo.

ENTRE GESTION INSTITUCIONAL Y SATIFACCION
Correlaciones

GESTION INSTITUCIONAL

Satisfaccion

Rho de Spearman GESTION INSTITUCIONAL

Satisfaccion

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)

N

1,000

26

,521"

,006

26

,521"

,006

26

1,000

26

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Segun los datos obtenidos existe una correlacion positiva regular entre la variable de
gestion institucional y la dimension de satisfaccion, donde: r = 0,521 y p = 0,006, existe
una correlacion con un nivel significativo.

5.4. Contrastacion de Hipotesis.

Hipétesis general

H1: Existe una relacion entre la Gestion Institucional y el Clima Laboral en la
Institucion Educativa Francisco Cadenillas Galvez- Chiguirip -2018.

HO: No existe una relacion entre la Gestion Institucional y el Clima laboral en la
Institucion Educativa Francisco Cadenillas Galvez- Chiguirip -2018.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la correlacion de las variables Gestion
Institucional y el Clima Laboral, tenemos un resultado de 0.249, entonces
rechazamos la hipotesis nula y optamos por la hipétesis alternativa, es decir que
existe una relacion positiva débil entre gestion institucional y clima laboral en la

Institucion Educativa Francisco Cadenillas Galvez- Chiguirip-2018.

Hipotesis especificas 1

H1: La Gestion Institucional esta relacionada directamente con el Liderazgo en la

Institucion Educativa “Francisco Cadenillas Galvez” Chiguirip - 2018

HO: La Gestién Institucional no esta relacionad directamente con el Liderazgo en la
Institucion Educativa “Francisco Cadenillas Galvez” Chiguirip - 2018
De acuerdo a los resultados obtenidos en la correlacion de la variable Gestion

Institucional y el Liderazgo, tenemos un resultado de 0,503 de correlacion, entonces
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rechazamos la hipdtesis nula y optamos por la hipotesis alternativa, es decir que existe
una relacion directa entre Gestion Institucional y el Liderazgo en la Institucién

Educativa Francisco Cadenillas Galvez- Chiguirip-2018.

Hipotesis especificas 2

H1: Existe una relacion positiva entre la Gestion Institucional y el Ambiente de

Trabajo en la Institucion Educativa “Francisco Cadenillas Galvez” Chiguirip - 2018

HO: No existe una relacion positiva entre la Gestion Institucional y el Ambiente de
Trabajo en la Institucion Educativa “Francisco Cadenillas Galvez” Chiguirip - 2018

De acuerdo a los resultados obtenidos en la correlacion de la variable Gestion
Institucional y Ambiente de Trabajo, tenemos un resultado de 0,139 de correlacion,
entonces rechazamos la hipotesis nula y optamos por la hipétesis alternativa, es decir
que existe una relacion positiva débil entre Gestion Institucional y el Ambiente de

Trabajo en la Institucion Educativa Francisco Cadenillas Galvez- Chiguirip-2018.

Hipotesis especificas 3

H1: Existe una relacion significativa entre la Gestion Institucional y la Satisfaccion
en la Institucion Educativa “Francisco Cadenillas Galvez” Chiguirip — 2018

HO. No existe Existe una relacion significativa entre la Gestion Institucional y la
Satisfaccion en la Institucion Educativa “Francisco Cadenillas Galvez” Chiguirip —
2018

De acuerdo a los resultados obtenidos en la correlacion de la variable Gestion
Institucional y la Satisfaccidn, tenemos un resultado de 0,521 de correlacion, entonces

rechazamos la hipétesis nula y optamos por la hipotesis alternativa, es decir que existe
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una relacioén directa fuerte entre Gestion Institucional y el Ambiente de Trabajo en la

Institucion Educativa Francisco Cadenillas Galvez- Chiguirip-2018.

5.5. Discusién de resultados

Para el presente trabajo de investigacion, en base a los resultados obtenidos existe una
relacién positiva entre la gestion institucional y clima laboral en la institucion
educativa Francisco Cadenillas Galvez — Chiguirip, los resultados obtenidos son
relacionadas con las variables de la investigacion. (Rojas 2018 y Ayala 2018); donde
Rojas concreta que las variables de su investigacion se relacionan de manera directa y
significativa, lo cual concluye que a mejor gestién institucional mejor clima laboral,
para Ayala en su investigacion se relaciona significativamente, concretando que a

buena gestion institucional le corresponde un buen clima laboral y viceversa.

Por lo tanto, coincidimos con las expresiones de los autores puesto que en el presente
trabajo de investigacion se tiene como resultado de la prueba estadistica una
correlacion positiva entre la gestion institucional y clima laboral, lo que indica a que a

mejor gestion le corresponde un mejor clima laboral.

Segun Morales, (2016). Influencia del Liderazgo Directivo en el Clima
Organizacional de dos Centros Educativos pertenecientes a una cadena de jardines
infantiles y salas cunas de la region metropolitana — Tesis para optar el grado
académico de magister en ciencias de la educacién, mencion direccién y liderazgo
educacional — Chile.

Se concluye que un estilo de liderazgo democratico influye positivamente en el clima
de ambas organizaciones educativas, y desde esta perspectiva se sugiere seguir
potenciando este modelo de liderazgo, ya que contribuye a generar satisfactoriamente,

un clima propicio para el buen desempefio de sus miembros.
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Para el presente trabajo de investigacion se relaciona con la dimension 1 (Liderazgo)
del clima laboral en la institucion educativa Francisco Cadenillas Galvez — Chiguirip,
donde esta dimension se analiza con todos sus indicadores que representa una escala
de medida a la percepcion que tiene el personal respecto al liderazgo, de tal modo
podemos concretar que el personal de la institucion no se encuentra ni de acuerdo ni
en desacuerdo con las acciones que realiza los directivos en la institucion, ya que esto
significa el nivel de liderazgo influye moderadamente en la institucion educativa
Francisco Cadenillas Galvez — Chiguirip. Por lo tanto, hay poca coincidencia, ya que
en la presente investigacion el personal institucional muestra su indiferencia con el
liderazgo en la institucion educativa y para el autor citado el liderazgo es influyente
para mejorar el clima laboral. Sin embargo, existe coherencia con el liderazgo segln
(Paredes 2015)

Rodriguez, (2015). “Propuesta de mejora del clima laboral y cultura
organizacional en el ministerio de coordinacion de desarrollo social”. Tesis para optar
el grado de magister en recursos humanos — Universidad de las Fuerzas Armadas —
Ecuador.

Concluye que el clima laboral en el ministerio de coordinacion de desarrollo social es
percibido de forma positiva por sus miembros; Sin embargo, hay aspectos que
fortalecen como son: La implementacidn de una gestion organizacional todo nivel;y,
el disefio e implementacion de un plan de beneficios y recompensas que retribuyan la
excelencia en el desemperio de las actividades de las y los servidores, las cuales puedan
relacionarse con oportunidades de desarrollo profesional.

Para el presente trabajo de investigacion se relaciona con la variable 2 clima laboral
en la institucion educativa Francisco Cadenillas Géalvez — Chiguirip, donde esta

variable se analiza con todas sus 3 dimensiones (liderazgo, ambiente de trabajo y
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satisfaccion), concluyendo a la variable clima laboral respecto a sus dimensiones,
segun la validacion de datos se concreta una tendencia desfavorable la variable, esto
quiere decir que en la institucion educativa no existe un buen clima laboral, mientas
para la investigacion segun el autor Concluye que el clima laboral en el ministerio de
coordinacion de desarrollo social es percibido de forma positiva por sus miembros.
Rojas, (2018). Gestion institucional y clima laboral segin docentes en las
instituciones educativas de la red 04 - Callao 2018, tesis para optar el grado académico
de Maestra en Gestion Publica - Universidad Cesar Vallejo. En su trabajo de
investigacion concluye en lo siguiente.
Segun los resultados existe una relacion directa y significativa entre la gestion
institucional y el clima laboral segin docentes en las Instituciones Educativas de la
Red 04 - Callao 2018 con un resultado de la prueba de Spearman de 0.721 de
correlacion y p = 0.000 < 0.05, por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis de investigacién. Por tanto, a mejor gestion institucional mejor clima laboral.
En la presente investigacion analizamos entre la variable 1 gestion institucional y la
variable 2 clima laboral, logrando obtener un resultado que ambas variables tiene un
valor promedio de 2.8 respectos a sus dimensiones, que significa que si existe una
relacion significativa de forma directa en un nivel moderado en la gestion institucional
y clima laboral en la institucion educativa Francisco Cadenillas Galvez — Chiguirip.
Entonces podemos decir que en la investigacidn anterior segun el autor concluye que
existe una relacién directa y significativa entre la gestién institucional y el clima
laboral segun docentes en las Instituciones Educativas de la Red 04 - Callao 2018, por

lo que coincidimos con el autor que a mejor gestion mejor clima laboral.
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Troncos, (2018). Relacion entre la Gestion Institucional y la Cultura
Organizacional en la Institucion Educativa 40631 Juan Pablo 11, Jose Luis Bustamante
y Rivero, Arequipa 2017 — Tesis para optar el grado académico de Maestra en
Ciencias. Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.

Concluye en lo siguiente.

Con respecto a la variable gestion institucional de la Institucion Educativa Juan Pablo
I1 José Luis Bustamante Y Rivero Arequipa, los resultados evidenciaron que tiene una
tendencia regular.
Para el presente trabajo de investigacion analizamos con la variablel gestion
institucional en la institucion educativa Francisco cadenillas Galvez — Chiguirip,
concluyendo a la variable de gestion institucional respecto a sus dimensiones,
representa un valor promedio de 2.8 de escala de medida, significa que en la gestion
institucional existe una tendencia moderada , por lo que existe coherencia con la
investigaciéon anterior por parte del autor considera que a la variable gestion
institucional de la Institucion Educativa Juan Pablo Il José Luis Bustamante Y Rivero
Arequipa, los resultados evidenciaron que tiene una tendencia regular. Sin embargo,
tambien coincidimos con el autor Lépez 2004, que la gestién institucional busca
garantizar una buena marcha institucional de manera significativa.

Silva, (2015). Clima Institucional y su Relacion con la Gestion Educativa de la
Institucion Educativa “San Miguel” de la provincia de San Miguel - Cajamarca. 2015
— Tesis para optar el grado de maestro en Ciencias — Universidad Nacional de

Cajamarca.

De acuerdo al estudio realizado podemos llegar a las siguientes conclusiones.
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1. La presencia de liderazgo directivo en la Instituciéon Educativa “San Miguel” se
relaciona significativamente con el 59% con la gestion educativa, de la Institucion
Educativa “San Miguel” de la provincia de San Miguel - Cajamarca. Los resultados
explican de manera general y segun el personal docente administrativo y de servicio,
que el estilo de liderazgo es el méas adecuado para el desarrollo de la gestion. Siendo
la correlacion moderadamente significativa.

Para el presente trabajo de investigacion se relaciona con la dimension 1 (Liderazgo)
del clima laboral en la institucion educativa Francisco Cadenillas Galvez — Chiguirip,
donde esta dimension se analiza con todos sus indicadores que representa una escala
de medida a la percepcion que tiene el personal laboral respecto al liderazgo, de tal
modo podemos concretar que el personal de la institucién no se encuentra ni de
acuerdo ni en desacuerdo con las acciones que realiza los directivos en la institucion,
ya que esto significa el nivel de liderazgo es moderadamente en la institucion educativa
Francisco Cadenillas Galvez — Chiguirip. Sin embargo, existe coherencia el presente

trabajo de investigacién con el autor citado.

2. La toma de decisiones del personal docente, administrativo y de servicio de la
Institucion Educativa “San Miguel” se relaciona significativamente con el 66% con la
gestion educativa de la Institucion Educativa “San Miguel” de la provincia de San

Miguel

- Cajamarca. Los resultados explican de manera general y segun todo el personal de
la institucion que los procesos de toma de decisiones en la gestion son los mas
adecuados para el desarrollo de los objetivos y metas de la institucion, siendo la

correlacion muy buena y significativa.
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La toma de decisiones en la institucion educativa Francisco Cadenillas Galvez —
Chiguirip refleja un valor promedio de 3.3 que representa un porcentaje 42.3%,
expresando que no hay importancia o existe una tendencia regular sobre una decision
tomada por el director.

3.La presencia de comunicacion en el personal docente, administrativo y de servicio
de la Institucion Educativa “San Miguel” influye con el 66% y se relaciona
positivamente con la gestion educativa de la Institucion Educativa “San Miguel” de
la provincia de San Miguel - Cajamarca, los resultados explican en forma general y
segun el personal docentes, administrativo y de servicio que el proceso de
comunicacion es adecuado para la gestion, en la institucion educativa, existiendo una
correlacién muy buena y significativa.

En cuanto a la comunicacion en la Institucién Educativa Francisco Cadenillas Galvez
— Chiguirip refleja un valor promedio de 2.9 tomando al mayor porcentaje de 61.5 %,
que no estan de acuerdo ni en desacuerdo respecto a una buena comunicacion, que esto
significa que existe una tendencia regular en la comunicacion en el &mbito
institucional. Por lo tanto, no coincidimos con la comunicacion que se presenta en

ambos trabajos de investigacion.
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CONCLUSIONES

Segun los datos obtenidos existe una correlacion positiva entre las variables de gestion
institucional y clima laboral, donde: r=0,244 y p = 0,231, existe una correlacién positiva
con nivel significativo moderado. Esto implica que la Gestion Institucional Influye

moderadamente en el Clima Laboral.

Esto se debe a que tenemos en la institucion educativa una debil funcionalidad
institucional, una deficiente planificacion institucional y una débil funcionalidad
administrativa que por consiguiente conlleva, a un debilitamiento del liderazgo, malas

relaciones de trabajo y baja satisfaccion por parte de los trabajadores.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la correlacion de la variable Gestion
Institucional y el Liderazgo, tenemos un resultado de 0,503 de correlacion, es decir que
existe una relacion directa entre Gestion Institucional y el Liderazgo en la Institucion
Educativa Francisco Cadenillas Géalvez- Chiguirip-2018.

Sabiendo que la gestion institucional es débil en todas sus dimencionciones, esto
repercuta directamente en el liderazgo del directivo, que por consiguiente se muestra una
desaprobacion de 73.1%.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la correlacion de la variable Gestion
Institucional y Ambiente de Trabajo, tenemos un resultado de 0,139 de correlacion, es
decir que existe una relacion positiva débil entre Gestion Institucional y el Ambiente de
Trabajo en la Institucion Educativa Francisco Cadenillas Galvez- Chiguirip-2018.
Sabiendo que la gestion institucional es débil en todas sus dimencionciones, esto
repercuta directamente en el ambiente de trabajo, puesto que la comunicacion no es
efectiva entre trabajadores, falta de respeto entre trabajadore, existe conflictos entre

trabajadores, no existe compafierismo entre trabajadores, y por ultimo existe una gran
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tencion laboral, sabiendo que estas falencias es responsabilidades de cada individuo, pero
esto no escapa a las responsabilidades del directivo, para reducir esa brecha, aplicando
diversas estrategias.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la correlacion de la variable Gestion
Institucional y la Satisfaccion, tenemos un resultado de 0,521 de correlacion, es decir que
existe una relacion directa fuerte entre Gestion Institucional y el Ambiente de Trabajo en
la Institucion Educativa Francisco Cadenillas Galvez- Chiguirip-2018.

Sabiendo que la gestion institucional es débil en todas sus dimencionciones, esto
repercuta directamente en la satisfaccion, puesto que el personal no se siente
respaldado por parte del directivo, no se siente reconocido como tal por la labor
desempefiada, los trabajadores no reciben las capacitaciones para poder desempefiar

adecuadamente su labor.

72



RECOMENDACIONES

Mejoramiento de la gestion institucional y clima laboral de la institucion educativa

Francisco Cadenillas Galvez — Chiguirip

Fundamentacion.

1. Existe debilidad en la gestion institucional por las deficiencias de gestion en el
ambito institucional, debido la débil funcionalidad institucional, a la débil
planificacién institucional y a la débil funcionalidad administrativa y por consiguiente
repercuta en el clima laboral el mismo que es bajo, por otro lado, el ambiente de trabajo

es considerado de forma moderada y en cuanto a la satisfaccion es percibida de manera
desfavorable.

2. Sabiendo que el liderazgo del directivo tiene una desaprobacion de 73.1%, se
plantea talleres de capacitacion para directivos.

3. Sabiendo que los trabajadores en su gran mayoria no quieren cumplir el
reglamento interno de la institucién, se propone talleres de capacitacion sobre
documentos de gestion.

4. Viendo que el personal no se identifica con su la institucién, se propone talleres
de concientizacion con expertos en la materia.

5. Sabiendo que el personal no estd cumpliendo con sus horarios de trabajo. Se
propone reuniones para tratar temas de deberes, derechos y obligaciones de los
trabajadores.

6. Sabiendo que el personal no da buen uso de equipos, bienes y servicios de la
institucion, se recomienda talleres de capacitacion sobre el buen uso de equipos, bienes y

Servicios.
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7. Sabiendo que el respeto, las relaciones interpersonales, se ha deteriorado con el
incremento de conflictos entre el personal, se propone talleres de capacitacion con un

profesional en la materia.
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Matriz de consistencia

ANEXOS

CHIGUIRIP” - 2018.

GESTION INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON EL CLIMA LABORAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA “FRANCISCO CADENILLAS GALVEZ -

Formulacion del

Instrumento de

Poblacion y

Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores recoleccion de Metodologia
problema muestra
datos
0 Organigrama. Disefio de
Gestion 0 Reglamento Interno. investigacion.
N 0 Objetivos
. Intralnstitucional ) L No experimental
-Existe una 0 Programar actividades q p
¢QuE relacion Determinar la relacion 0 Identificacion trzg:\ﬁsm
existe entre la Relacion entre la | significativa 0 Proyecto curricular '
Gestion Gestién entre la gestion Institucional. Tipo de
Institucional y el | nstitucional y el | Institucional y 0 Programaciones investigacion.
Clima Laboral en | Clima Laboral en | €l clima laboral Gestion - Gestion Curriculares Encuesta bor Poblacion
la Instiyucic’)n la Institucién enla |r)st|tu0|on Institucional pedagdgica 0 Estrategias Did4cticas cuestionafio Aplicada. 26 trabajadores
Educativa Educativa educativa 0 Materiales Didacticos _
“(',Fran_msco “Francisco FfadnCI_SﬁO Formacion integral y !\“Vel _de N Muestra Es la
ga}(lzienlllas Cadenillas ga}le”' as calidad Investigacion. misma que la
alvez, Galvez” alvez- 0 Funciones blacid
s - iquirio - : Correlacional. | Poptacion,
Chiguirip” - 2018?| Chiguirip — 2018 | Chiguirip -2018 0 Horarios puesto que es
Gestion 0 Usoy mantenimiento de Método de muy
Administrativa materiales educativos investigacion. pequefia.
0 Recursos economicos
0 Capital Humano Inductivo,
cCoémo es la Analizar la La Gestion 0 Direccién deductivo,
Gestion Gestion Institucional es Liderazgo 0 Motivacion analltl_co y
Institucional en la | Institucional en | débil enlaen la Clima laboral 0 Toma de decisiones Encuesta por sintesis.
Institucion la Institucién Institucion 0 Relaciones cuestionario
Educativa Educativa Educativa interpersonales
«;Francisco “Francisco “Francisco 0 Estabilidad de trabajo
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GESTION INSTITUCIONAL Y SU RELACION CON EL CLIMA LABORAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA “FRANCISCO CADENILLAS GALVEZ -
CHIGUIRIP” - 2018.

Instrumento de

Compafierismo

RO CE] Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Indicadores recoleccion de Metodologia PO G
problema muestra
datos
Cadenillas Cadenillas Cadenillas Ambi q 0 Comunicacion Técnicas e
Galvez, Galvez”, Galvez”, ¢ T) !ente € 0 Respeto mutuo instrumentos.
Chiguirip” - 20187 | Chiguirip — 2018 (Chiguirip - 2018 rabajo 0 Conflictos
0 Encuesta -
0

¢ Como esta el
Clima Laboral en
la Institucién
Educativa

"¢ Francisco
Cadenillas
Galvez,

Chiguirip” - 2018?

Describir el
Clima Laboral en
la Institucién
Educativa
“Francisco
Cadenillas
Galvez”,
Chiguirip — 2018

El clima
laboral es
desfavorable en
la institucion
educativa
“Francisco
Cadenillas
Galvez”.
Chiguirip —
2018

Tension laboral

Satisfaccion

o O s Y e Y s R o

Capacitacién
Condicion laboral
Remuneracion
Reconocimientos
Respaldo al trabajar

cuestionario
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CUESTIONARIO GESTION INSTITUCIONAL

Casos

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

¢ Qué tan de acuerdo esta con la
estructura del organigrama para el
buen funcionamiento Institucional?

¢Considera usted que todo el
personal desarrolla sus funciones de
acorde con el reglamento interno de
la Institucion?

¢Considera usted que todo el
personal de la institucion conoce
claramente los objetivos a conseguir
de la Institucion?

¢Esta de acuerdo usted que el
personal institucional programa su
actividad diaria para asumir sus
funciones?

¢Qué tan de acuerdo considera usted
gue el personal se identifica
plenamente con la Institucional?

¢Considera usted que el personal de
la institucion, desarrolla su actividad
de acorde al Proyecto Curricular
Institucional?

¢ Esta de acuerdo usted que el
personal docente de la institucion
realiza su funcién en base a una
estructura curricular?

¢Considera usted que el personal
docente de la institucién, utiliza
estrategias didacticas durante el
desarrollo de su clase?

¢ Cree usted que el personal docente
utiliza todos los materiales
didacticos disponibles en sus
sesiones de aprendizaje?

¢Considera usted que todo el
personal institucional es de alta
capacidad y de calidad?

¢Crees que existe un alto grado de
entrega y desempefio de sus
funciones por parte de los
trabajadores de la institucion?

¢Cree usted que el personal de la
institucion cumple su tiempo
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completo conforme a su condicién
laboral?

¢Considera usted que todo el
personal de la institucion les da un
buen uso y un mantenimiento
adecuado a todos los materiales
utilizados?

¢Considera usted que existe
transparencia de los recursos
econémicos obtenidos por parte de la
Institucion?

¢ Esta de acuerdo usted si es
suficiente el personal que cuenta la
Institucién?

CUESTIONARIO CLIMA LABORAL

Casos

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
de
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en

desacuerdo

¢Qué tan de acuerdo considera usted al
director de la institucién, sobre los
distintos aspectos de sus funciones?

X

¢Esta de acuerdo usted que el personal
de la institucion se siente motivado
respecto a su trabajo?

¢Considera usted que el personal de la
institucion tiene importancia sobre
toma de decisiones por parte del
director?

¢Considera usted si existe una buena
relacion interpersonal entre todos los
trabajadores de la institucion?

¢Considera usted que existe estabilidad
0 permanencia del empleado, respecto
a su condicién laboral en la institucion?

¢Cree usted gue existe una buena
comunicacién o coordinacion con el
personal de la institucion?

¢Esté de acuerdo que el personal de la
institucion muestra el respeto en todo
momento en el &mbito institucional?
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¢Considera usted que no existe
rivalidades entre trabajadores dentro de
la institucion?

(Estds de acuerdo que existe
cooperacion 0 apoyo en momentos de
dificultades o dificiles entre compafieros
de trabajo?

¢ Crees que en tu puesto de trabajo se
requiere un minimo esfuerzo para
desarrollar tu laboral?

;Existe induccion y reforzamiento al
personal de la institucién para mejorar
su nivel de desempefio?

;Se siente usted satisfecho con su
condicion laboral en la institucion?

;Se siente satisfecho usted con la
contraprestacion mensual que percibe en
la institucion?

; Esta de acuerdo usted con los estimulos
que recibe por sus méritos obtenidos en
la institucion?

; Considera usted que el director
respalda a su personal de trabajo?
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Base de datos segun encuestados.
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