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RESUMEN

La gestion documental en las entidades publicas se ha convertido en un
elemento importante, pues permite administrar documentacion tanto de los
ciudadanos, como de las areas internas de la propia organizacion. Es asi que los
modelos informaticos que apoyan a dicho proceso han tomado protagonismo
(sobre todo aquellos que trabajan con firmas digitales), pues han ocasionan
mejoras significativas, generando ventajas para la sociedad. Estos impiden
hacer la impresion fisica de documentos, optimizando el gasto. En ese sentido,
la presente investigacion tiene como objetivo determinar el impacto de la
implementacion del Modelo de Gestion Documental Cero Papel, en el gasto
presupuestario de Gobierno Regional de Cajamarca, durante el periodo 2018
hasta el 2020. La hipotesis planteada es: "El Modelo de Gestion Documental
Cero Papel, impacta positivamente en el Gasto Presupuestario del Gobierno
Regional de Cajamarca, Sede Central, durante el periodo 2018 — 2020." y para
su evaluacion se utilizé un disefo aplicativo, pues existe un antes (enero 2018
hasta junio 2019) y un después (julio 2019 hasta diciembre 2020) al proceso de
implementacion del modelo, midiendo el impacto en el gasto presupuestario en
la partida de utiles de escritorio, asi mismo, para la recoleccion de datos con
respecto a la variable independiente, se empled una encuesta basada en la ISO
9241-11, mediante una escala de Likert, validando su fiabilidad mediante Alfa de
Cronbach y Juicio Experto. De igual manera, se utilizé T de Student, mediante t
de dos muestras, para contrastar la hipotesis. Después del analisis,
interpretacion y discusion de los resultados, se concluyé que la hipotesis se
acepta, pues el Modelo de Gestion Documental Cero Papel, impacta
positivamente al Gasto Presupuestario del Gobierno Regional de Cajamarca,

durante los periodos mencionados, generando ahorros a la propia entidad.

Palabras Clave: Gestiébn documental, gasto presupuestario, cero papel, modelo.
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ABSTRACT

Document management in public entities has become an important element,
since it allows the administration of documentation both from citizens and from
internal areas of the organization itself. Thus, the computer models that support
this process have taken center stage (especially those that work with digital
signatures), as they have caused significant improvements, generating
advantages for society. These prevent the physical printing of documents,
optimizing spending. In this sense, the objective of this research is to determine
the impact of the implementation of the Zero Paper Documentary Management
Model, in the budgetary expenditure of the Regional Government of Cajamarca,
during the period 2018 to 2020. The hypothesis proposed is: "The implementation
of the Zero Paper Documentary Management Model, has a positive impact on
the Budget Expenditure of the Regional Government of Cajamarca,
Headquarters, during the period 2018 - 2020." and an applicative design was
used for its evaluation, since there is a before (January 2018 to June 2019) and
an after (July 2019 to December 2020) to the model implementation process,
measuring the impact on budget spending in the item of supplies. desktop,
likewise, for data collection regarding the independent variable, a survey based
on ISO 9241-11 was used, using a Likert scale, validating its reliability through
Cronbach's Alpha and Expert Judgment. Similarly, Student's t-test was used,
through two-sample t-test, to test the hypothesis. After the analysis, interpretation
and discussion of the results, it was concluded that the hypothesis is accepted,
since the Zero Paper Documentary Management Model positively impacts the
Budgetary Expenditure of the Regional Government of Cajamarca, during the

aforementioned periods, generating savings for the entity itself.

Keywords: Document management, budget expenditure, zero paper, model
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del Problema.

Las organizaciones publicas son instituciones encargadas de velar por
conseguir beneficios para los ciudadanos, a través de diversas
medidas. Ello al final se traduce en reduccion de brechas. Para realizar
este proceso, todos los afos, el Congreso de la Republica, aprueba el
presupuesto publico anual, para todos los sectores del estado. Este
dinero se traduce en “partidas/categorias presupuestales” que, segun
su naturaleza, se gastaran en diversas actividades o inversiones.

De acuerdo a las necesidades de las personas, el gobierno, a través
de sus diversos niveles (nacional, regional o local), buscara desarrollar
diversos proyectos o inversiones, ademas de tener otro tipo de gasto
corriente para iniciativas de soporte (planillas, viaticos, combustible,
gasto de papeleria, tercerizacion, etc).

El gasto de papeleria, en su defecto, se traduce en la compra de
materiales de oficina que al final, puede ser elevado considerando
costo-beneficio.

Este problema empieza basicamente desde los propios Ministerios, en
donde, existe un gasto elevado en materiales de oficina. Segun el
Diario Gestion (2018), la Presidencia del Consejo de Ministros, tuvo un
gasto aproximado de cinco millones de soles en 2018 en esta partida
presupuestal. A ello, se le debe sumar también una serie de politicas
de burocratizacién y que ha generado gasto innecesario en el uso de
papel.

Se sabe ademas que estos gastos adicionales, se pueden modificar y
transformarlos en dinero que se pueda invertir en la poblacién,
traduciéndose en mejores servicios. Esto es un mal que aqueja a todos
los niveles de gobierno.

Por otro lado, es necesario considerar el uso de tecnologia para
reducir estos gastos elevados. Por ejemplo, la Presidencia del Consejo

de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, ha venido



implementando un modelo denominado “Modelo de Gestidn
Documental”, aprobado a través de Resolucion De Secretaria De
Gobierno Digital 001-2017-PCM/SEGDI y modificado a través de
Resolucion De Secretaria De Gobierno Digital 003-2018-PCM/SEGDI,
el mismo que funciona a través de firmas digitales. Este se
complementa con la seguridad implementada por la RENIEC.
De acuerdo a la Secretaria de Gobierno Digital (2019), en el evento
publico denominado Muni Digital, desarrollado en la ciudad de Truijillo,
el Modelo de Gestion Documental, actualmente se encuentra
funcionando en 25 entidades publicas dentro de las cudles,
aproximadamente, 800 documentos se firman digitalmente por dia. A
ello se le deberia sumar que 1600 documentos son enviados a traves
del propio sistema y se evalla que se ahorrd cerca de 3194 dias de
gestion administrativa. Todo ello se traduce en:

e 08 afos de gestion administrativa ahorradas.

e 12 Ministerios incluidos la PCM que cuentan con el Modelo de

Gestion Documental.

e 11 organismos adscritos al Poder que cuenta el Ejecutivo.

e 02 entidades publicas autbnomas que cuentan con el sistema.

e 01 Gobierno Regional implementando este modelo.
Dicho proceso viene implementandose desde 2017, teniendo como
foco principal, los Ministerios e instituciones gubernamentales alojadas
en Lima.
La regidbn Cajamarca es la uUnica a nivel nacional que viene
implementando este modelo, desde 2019, en el marco de
transformacion digital del estado y modernizacion de los procesos,
convirtiéndose en un ejemplo para los demas gobiernos regionales. La
investigacion tiene como marco dar resultados a los estudios
realizados en este afio hasta todo el 2020 y ver justamente, todo el
ahorro realizado a través del nuevo Modelo de Gestion Documental,
ademas de dar conocer los resultados numéricos de estos gastos y
recomendar reutilizarlos en otras inversiones. Cabe resaltar que, el

gasto corriente en papeleria, también es elevado y los resultados de



la investigacion de 08 afios, seran mostrados en el acapite siguiente
de Descripcion del Problema.

En resumen, a nivel nacional, se hace un gasto elevado en papeleria
y Utiles de oficina, pudiendo utilizarse esos montos en solventar y
solucionar los problemas de la solucién, a través de modificaciones
presupuestales. A continuacién, se abordara el problema directamente
desde el Gobierno Regional de Cajamarca, dandole la importante
requerida.

Segun estudios realizados por el Centro de Informacion y Sistemas del
Gobierno Regional de Cajamarca (en adelante GORECAJ), tomando
como referencia el Médulo de Administracion Documental (MAD),
2019, se ha podido determinar la curva de crecimiento, desde el 2010,
hasta 2018, del flujo de tramite de documentacién, solo en la sede
central del GORECAJ, entre emitidos y recibidos, el mismo que se

muestra en la Tabla N° 1.

Tabla 1.

Flujo de trdmite documentario GORECAJ 2010-2018

- Expedientes Exped?entes
Ano Emitidos Recepcionado

Externos

2010 123,324 74,303
2011 202,721 121,057
2012 214,702 133,856
2013 222,109 146,458
2014 235,916 157,963
2015 237,609 179,208
2016 280,046 224,532
2017 344,572 338,335
2018 364,831 324,232

Nota. Informacién obtenida del Centro de Informacion y Sistemas

Tal y como se observa, desde el 2010 hasta el 2018, el crecimiento de
la cantidad de tramites ha crecido en mas de 100%, generando mayor
papel en el Gobierno Regional de Cajamarca. Ademas, se debe
considerar que, estas estadisticas son aproximadas, pues el propio

sistema no soportaba el hecho de que, en ocasiones, se sacaban



copias de los documentos o0 se hacian mas impresiones, generando
aun, mayor gasto en hojas. Todo este proceso de gasto, se ve aun
mas claramente en la tabla 2, en donde se observan la cantidad de
folios aproximados tramitados en el GORECAJ.

Tabla 2.
Total de Folios Emitidos/Recibidos GORECAJ 2010-2018

Total Folios Total de Folios

Afio Emitidos Recepcionados
Externos
2010 2,614,037 859,804
2011 3,450,018 1,203,449
2012 2,590,710 1,315,807
2013 1,993,502 1,396,410
2014 2,736,105 1,690,311
2015 2,567,672 1,931,969
2016 4,464,463 2,398,462
2017 5,189,606 3,919,490
2018 5,419,741 3,875,755

Nota. Informacién obtenida del Centro de Informacién y Sistemas

Al igual que la tabla 1, se puede observar que la cantidad de folios ha
ido variando constantemente. Cabe resaltar que un expediente puede
tener uno o mas folios, por lo que los nimeros no siempre seran
crecientes, pero si aproximados.

Al traducir a numeros la informacion mostrada anteriormente, en las
diversas dependencias del Gobierno Regional, entre rindentes y

ejecutoras, se muestra la informacion de la Tabla 3:



Tabla 3.
Sumatoria de gasto en papeleria de dependencias del GORECAJ, desde
2010 al 2018.

Dependencia Total
SEDE REGIONAL S/. 2,124,463.00
SALUD CAJAMARCA S/. 4,133,402.00
EDUCACION CHOTA S/. 3,344,813.00
UGEL SANTA CRUZ S/. 1,139,413.00
EDUCACION JAEN S/. 1,500,869.00
EDUCACION CAJAMARCA S/. 2,823,244.00
EDUCACION CUTERVO S/. 2,536,902.00
UGEL BAMBAMARCA S/. 2,128,582.00
SALUD JAEN S/. 3,106,028.00
SALUD CHOTA S/. 2,239,133.00
SALUD CUTERVO S/. 1,783,400.00
HOSPITAL CAJAMARCA S/. 1,256,548.00

TRANSPORTES CAJAMARCA S/. 1,173,276.00
AGRICULTURA CAJAMARCA S/. 635,487.00
OTROS S/. 7,934,525.00

Nota. Informacién obtenida del Centro de Informacion y Sistemas

Tal y como se observa, desde el 2010, hasta el 2018, se ha hecho un
gasto aproximado de S/. 2,124,463.00, solo en utiles de oficina y
papeleria para unicamente la Sede Regional, motivo de este estudio.

El detalle se observa en la siguiente tabla.

Tabla 4.
Sumatoria de gasto en papeleria de sede regional GORECAJ, desde 2012
al 2018.

Suma de Monto

Ao Total

2012 $/1,175,246.81
2013 $/176,991.77
2014 $/168,410.28
2015 $/206,515.83
2016 $/169,230.23
2017 S/175,479.24
2018 $/137,685.29
2019 $/151,202.10
2020 $/21,024.10
Total general S/2,381,785.65

Nota. Informacion obtenida del Centro de Informacién y Sistemas



El uso excesivo de papel, segun lo observado en las tablas mostradas
anteriormente, no solo se centran en gasto presupuestal. Por su parte,
ello también se ve reflejado en eficiencia de procedimientos y aspectos
ambientales, que no son materia de la presente investigacion. El autor,
al centrarse Unicamente en el gasto presupuestario, quiere establecer
un precedente para que, las entidades publicas de similar indole,
conozcan también los beneficios de usar procesos de digitalizacion.
Por otro lado, se observa que el gasto de papeleria y utiles de oficina
en el GORECAJ, son excesivos, pudiendo gastarse ese dinero, en
otras inversiones que generen mayor beneficio a la entidad o a la
poblacion.

Ademas, se debe reconocer un mayor impacto presupuestal, en las
dependencias externas de la sede central, que no son motivo de este
estudio, debido a que, el Modelo de Gestion Documental, alin no son
implementadas ahi.

En lo que va del 2019, se ha gastado aproximadamente, S/. 110.000
solo en materiales de oficina. Ello considerando que, a partir de ese
afio, se ha empezado a implementar la herramienta informatica
denominada Modelo de Gestion Documental Cero Papel, que ha
reducido los costos de gestion.

Cabe resaltar que, la presente investigacion, tiene como objetivo

evaluar Unicamente los afios 2018, 2019 y 2020.

1.2 Formulacién del Problema

Pregunta de Investigacién:

¢,Cudl es el impacto del Modelo de Gestién Documental Cero Papel en el

gasto presupuestario del Gobierno Regional De Cajamarca, sede central,
periodo 2018-20207?

Preguntas especificas:

¢,CUudl es la situacion pasada del gasto presupuestario del Gobierno
Regional de Cajamarca, Sede Central, antes de la implementacién del

modelo?



e (COmo se deberia implementar el Modelo de Gestion Documental Cero
Papel?

e (Cual es el nivel de optimizacion del gasto presupuestario del Gobierno
Regional de Cajamarca, Sede Central, luego de la implementacion del

modelo?

1.3 Justificacion de la Investigacion

Justificacién cientifica: La investigacion intenta demostrar el gasto que
tiene el Gobierno Regional de Cajamarca en materiales de oficina y de
como este puede ser optimizado a través de un modelo innovador,
gestionado a través de un sistema informatico web y firmas digitales.
Ademas, trata de dar recomendaciones en base a los hallazgos, usando
la experiencia del autor y de investigaciones complementarias, que
permitan generar nuevos enfoques de como deberia manejarse los
procedimientos publicos. Se debe considerar que, en un mundo con
tendencias digitales poderosas, los procesos de cada entidad publica
deberian ir evolucionado en esta linea (que cambia constantemente),
generando mayores beneficios sociales, como el ahorro de dinero, que
podria ser invertido en otras necesidades. Finalmente, se intenta marcar
un precedente para que, otras entidades estatales realicen las gestiones
necesarias, en miras a una gestion de gasto mas efectiva, conociendo que,
la mayoria se basa en un Texto Unico de Procedimientos Administrativos

(TUPA) aprobado que, por lo general, es similar.

Justificacién técnica-practica: es un estudio original y visto por primera
vez a nivel nacional, pues el Gobierno Regional es el primero en su
implementacion (Vilchez, 2019). Se basa en la necesidad de invertir mejor
los recursos, que puedan ser llevados a otras partidas para un mejor gasto.
Ello incluye decir que, la investigacion es conveniente pues, se enmarca
en un mundo globalizado y digitalizado, donde el estado busca generar
mejores medidas para el beneficio de los ciudadanos, a nivel de
inversiones publicas. Al finalizar, ellos seran los mas beneficiados, pues

las recomendaciones llevaran a buscar recursos para implementarlos.



Justificacion institucional y personal: la investigacion se basa en la
propia experiencia del autor, asi como su profesion, ademas de ser
conocedor del principal problema de gasto publico y trabajar en la entidad.
Por su lado, el Gobierno Regional de Cajamarca, esta interesado en el
desarrollo de lainvestigacion, pues considera que la transformacion digital,
€s un proceso que aporta en gran medida a la consecucién de objetivos
aterrizados en la mejora del gasto publico. Ello es notado, en todas las
iniciativas desarrolladas desde enero del presente afio, siendo las
tecnologias, transversales segun declaraciones del propio Gobernador

Regional y los profesionales del Centro de Informacién y Sistemas.

1.4 Delimitacion de La Investigacion

La tesis esta delimitada a desarrollarse exclusivamente en el Gobierno
Regional Cajamarca, Sede Central, que se ubica en Jr. Santa Teresa de
Journet N° 351, Cajamarca, que cuenta con mas de 500 trabajadores y
gue realiza la mayor cantidad de operaciones administrativas a nivel

regional.

De igual manera, contiene la mayor complejidad de todas las rindentes o
ejecutoras a su cargo, pues trabaja de manera transversal a todos los

sectores.

Cabe resaltar que el Cero Papel, se ha implementado en su totalidad en
la Sede Central, por ese motivo, se ha desarrollado en dicha entidad. De
igual manera, el investigador labora en el GORE Cajamarca como Director
Regional de Transformacion Digital y ha liderado el proceso de
implementacion del Modelo de Gestion Documental, por lo que conoce los
detalles exclusivos y que son materia de estudio, ademas de poder
acceder a la informacion necesaria al momento de realizar el andlisis de

resultados.

Finalmente, solo se hizo la evaluacion de los afios 2018, 2019 y 2020.



1.5 Limitaciones de la Investigacion

Durante el proceso de implementacion e investigacion, la gestion del

cambio organizacional ha sido la principal limitacion, lo que ha permitido

retrasar el proceso de investigacion. Ello se ha visto mermado

exclusivamente en el uso del Modelo de Gestibn Documental por parte de

los usuarios, lo cual se ha corregido poco a poco.

1.6 Objetivos

1.6.1

1.6.2

Objetivo General

Determinar el impacto del Modelo de Gestion Documental Cero Papel
en el Gasto Presupuestario del Gobierno Regional de Cajamarca, Sede
Central, durante el periodo 2018 — 2020.

Objetivos Especificos

Evaluar la situacion pasada del gasto presupuestario del Gobierno
Regional de Cajamarca, Sede Central, antes de la implementacion del
modelo.

Implementar el Modelo de Gestion Documental Cero Papel.
Determinar el nivel de optimizacion del gasto presupuestario del
Gobierno Regional de Cajamarca, Sede Central luego de la

implementacion del modelo.



2.1

CAPITULO Il: MARCO TEORICO

Marco legal.

Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado y
su reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 030-2002-PCM,
declara al estado peruano en proceso de modernizacion.

Ordenanza Regional N° 016-2010-GR.CAJ-CR, que aprueba el Plan
Regional de Desarrollo Concertado Cajamarca 2021, que contempla
modernizar su estructura organizacional y desarrollar capacidades
institucionales y humanas para gestionar los desafios del proceso de
descentralizacion y el potencial econdémico identificado.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, Politica Nacional de Modernizacién
de la Gestion Publica al 2021, establece como eje transversal el Gobierno
Electronico y como uno de los pilares centrales, el Sistema de
Informacion, Seguimiento, Monitoreo, Evaluacion y Gestion del
Conocimiento.

Decreto Legislativo N° 1246, aprueba diversas medidas de simplificacion
administrativa.

Ordenanza Regional N° 013-2016-GR.CAJ-CR, aprueba el Plan
Estratégico Institucional PEI 2016-2019, actualizado mediante Resolucion
Ejecutiva Regional N° 484-2017-GR.CAJ/GR y con Resolucion Ejecutiva
Regional N° D000007-2019-GRC-GR, que aprueba la extension del
horizonte hasta el afio 2022.

Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) de la Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM), creandose la Secretaria de Gobierno Digital.

Decreto Legislativo N° 1412, aprueba la Ley de Gobierno Digital.

Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, que aprueba los lineamientos de
organizacion del Estado y su modificatoria Decreto Supremo N° 131-
2018-PCM.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI,

aprueba los “Lineamientos del Lider de Gobierno Digital”.
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Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI,
aprueba los Lineamientos para la Formulacién del Plan de Gobierno
Digital.

Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, declara de interés nacional el
desarrollo del Gobierno Digital, la innovacion y la economia digital con
enfoque territorial.

Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, Lineamientos de Comité de
Gobierno Digital y Lider de Gobierno Digital.

Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, modifican los articulos 1y 2 de
la Resolucion Ministerial N°119-2018-PCM. Articulo 1: Creacion del
Comité de Gobierno Digital. Articulo 2: De las funciones del Comité de
Gobierno Digital.

Resolucion Ejecutiva Regional N° 338-2019-GR.CAJ/GR, mediante la
cual aprueba la Politica Regional General de Gobierno 2019 — 2022:
“Voces para el Nuevo Orden Regional”.

Resolucion Gerencial General Regional N° 227-2019-GR.CAJ/GGR,
aprueba el “Plan de Gobierno Digital”, que define las lineas de accién
tecnolégicas del Gobierno Regional Cajamarca, para el periodo 2019-
2022.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 003-2019-PCM/SEGDI,
disponen la creacion del Laboratorio de Gobierno y Transformacion Digital
del Estado en la Presidencia del Consejo de Ministros.

Resolucion Ministerial N° 266-2019-PCM, aprueba los Estandares de
Interoperabilidad de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado.
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2019-PCM/SEGDI,
aprueba la Directiva N° 001-2019-PCM/ SEGDI: “Directiva para compartir
y usar Software Publico Peruano”.

Decreto Supremo N° 237-2019-EF, aprueban el “Plan Nacional de
Competitividad y Productividad”, el mismo que establece como Obijetivo
Prioritario 3: “Generar el desarrollo de las capacidades para la innovacion,
adopcidn y transferencia de mejoras tecnoldgicas”.

Ordenanza Regional N° 0005-2019-GR.CAJ-CR, que modifica la

estructura organica, documentos técnico normativos de gestion y declara
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2.2.

de interés y necesidad la modernizacion y fortalecimiento organizacional
del Gobierno Regional de Cajamarca.

Decreto de Urgencia N° 006-2020, crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital.

Decreto de Urgencia N° 007-2020, aprueba el marco de confianza digital.
Decreto Regional N° D000004-2020-GRC-GR, establece medidas en
materia de transformacion digital.

Decreto Supremo N° 016-2020-PCM, amplia la informacion indicada en el
numeral 3.2 del articulo 3 del Decreto Legislativo N° 1246, Decreto
Legislativo que aprueba diversas medidas de simplificacion
administrativa, con miras a promover la competitividad y productividad,
transformacion digital y simplificacion administrativa en el Estado.
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI,
Aprueban Modelo de Gestion Documental en el marco del Decreto
Legislativo N° 1310.

Decreto Supremo N° 051-2017-PCM que amplia la informacién para la
implementacion progresiva de la interoperabilidad en beneficio del
ciudadano en el marco del Decreto Legislativo N° 1246.

Decreto Supremo N° 067-2017-PCM, que establece los plazos aplicables
a las entidades de la Administracion Pablica para la implementacion de la
interoperabilidad en el marco del Decreto Legislativo N° 1246 y dicta otras
disposiciones.

Directiva N° 02-2022-GR.CAJ/DRTD, normas complementarias que

orientan la gestion documental en el Gobierno Regional Cajamarca.

Antecedentes de la investigacion.

La presente investigacion se basa en un conjunto de antecedentes que
permiten darle solidez a lo presentado, siendo algunas instituciones
publicas y privadas, de ambito internacional y nacional, en donde ya se
ha implementado este modelo y, sobre todo, existe un estudio
relacionado. Al ser un documento innovador en nuestro pais, se estan
tomando referencias de informacion para obtener un grado académico
universitario de pregrado, asi como de nivel de maestria. Cabe resaltar

que, a nivel local, no se han encontrado investigaciones relacionadas.
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e Contexto internacional:

Izquierdo (2015), en su tesis denominada “Sistema Cero Papeles Para La
Gestion Documental Del Grupo De Intervencion Y Rescate GIR”, para la
Universidad Central de Ecuador, concluye que la automatizacion de
procesos a través de un Modelo de Gestion Documental Cero Papel,
genero en la organizacion implementada, mayor eficiencia en el manejo
de documentos. Recordemos que la eficiencia, incluye el uso efectivo de
recursos y presupuesto. A su vez, hubo otras ventajas como digitalizacion

de documentos y menos tramites burocraticos.

Castilla (2016), en su tesis denominada “Indicadores de Gestion para la
Evaluacion de la Politica Cero Papel en la Entidades del Estado, sector
de la inclusion social y productiva”, para la Universidad de la Salle en
Bogota, concluye que un modelo de esta naturaleza, permite mejorar las
finanzas de las entidades, a través de un soporte digital, ademas de

permitir ahorrar papel y ser mas amigable con el medio ambiente.

Picerno (2015), en su investigacion llamada “Evaluacion Financiera de la
implementacion de la politica de Cero Papel: caso de una institucion
publica”, para la Universidad Tecnoldgica Equinoccial, Quito, concluye
gue la implementacién de este tipo de modelo, en una organizacion
publica, genera ahorro de espacio, facilidad en la manipulacion de
documentos, evitar desgaste de los mismos y adicionalmente, se obtiene
un ahorro de recursos dentro de la institucidon. Dicha investigacion esta
orientada a un Ministerio, que forma parte del ejecutivo del Gobierno

Ecuatoriano.

Castillo (2016), en su tesis denominada “Politicas E-Goverment, Cero
Papel e Interoperabilidad aplicadas en la Secretaria Distrial de
Planeacion”, para la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD,
Bogota, una de sus principales conclusiones explica que un modelo Cero
Papel, direcciona a las entidades del estado hacia servicios agiles, de

calidad, con reduccion de costos para la ciudadania y la administracion,
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ademds de garantizar la accesibilidad de la informacién en todo momento.

Ello genera mayor satisfaccién en la poblacién.

e Contexto Nacional:

Avila y Pacheco (2015), con su investigacion denominada
“Implementacion de la estrategia de Cero Papel para la optimizacion del
proceso de la gestion documental en la Defensoria del Pueblo”, en el cual
concluyen, que la Defensoria del Pueblo, pudo reducir significativamente
algunos de sus gastos de papeleria, pudiendo reutilizar esos recursos en
otras iniciativas. Ademas, recomienda la implementacion de este tipo de
proyectos en el sector publico, por su eficiencia.

Huanca (2016), con su tesis “Cero Papel En La Educacién Superior
Universitaria”, concluye que el modelo en cuestion, puede reducir el uso
de papel considerablemente en la Universidad de Puno, siendo eficiente

en el tiempo a nivel de gasto.

Montenegro (2017), a través de su investigacion “Implementacion del
Procedimiento Administrativo en el Peru”, refuerza el hecho de que, los
procedimientos administrativos tradicionales deberian ser renovados por
aquellos que son digitales, generando un mayor beneficio econémico para
el estado y mejor eficiencia para los ciudadanos de a pie. Ello incluye lo
relacionado a sistemas web y firmas digitales, ademas de otras aristas

importantes que influyan en un estado mas efectivo y transparente.

No se han encontrado investigaciones a nivel local que sirvan como

antecedente.
Es asi, que en este punto se han tratado de analizar algunas

investigaciones relacionadas, que den sustento a lo que se pretende

desarrollar, en diversos lugares.
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2.3.

Marco epistemolégico de lainvestigacion.
La presente investigacion tiene una posicion epistemolégica con

fundamento positivista y racionalista.

De acuerdo a Estay y Cristian (2007), el mencionar un paradigma
positivista, este “se caracteriza por medir y encontrar leyes, recurriendo a
la prueba y a la validacion con el objetivo de obtener y/o probar teorias.
En este proceso se hacen uso de proposiciones formales, mediciones
cuantitativas, e inferencias, bajo una visibn empirica, reduccionista,
mecanicista, analitica y causal”, es decir, que el objetivo principal del
conocimiento se basa en tratar de explicar la causalidad de fenébmenos
gue sustentan una realidad determinada, mediante leyes y principios. Ello
es aceptado por Vera (2017) en donde considera ademas que, no existe
observacion ateodrica, lo cual indica, que toda observacion se basa en un
concepto unico de realidad, dentro de una estructura o esquema pre-
|6gico, lo que conlleva a la aplicacion sistémica de reduccionismo de

fundamento racionalista.

Se debe entonces, validar que, para llegar a una conclusion basada en la
realidad absoluta, es necesario partir de la definicion de una unidad
concreta de analisis, que, en el caso de la presente investigacion, seria el
Gobierno Regional de Cajamarca, Sede Central, y el cOmo sus variables
intervienen directamente a través de un modelo innovador (Modelo de

Gestion Documental).

Con relacion al enfoque objeto de estudio - sujeto investigador, debe
considerar de caracter epistémico positivista, pues, el objeto de estudio
como el Gobierno Regional de Cajamarca, asi como el propio
investigador, deben ser entidades independientes. Ademas, se debe
recalcar que, el investigador debi6 ser capaz de estudiar las dos variables
planteadas (gasto presupuestario y modelo de gestion documental cero

papeles), sin influenciarlas o ser influenciado por éstas.

15



2.4.

Para el planteamiento de la hipétesis de investigacion, se hatomado como
base los métodos cuantitativos del racionalismo. Complementario a ello,

se hace uso de teorias previas con enfoque hipotético deductivo.

Marco doctrinal.

Para esta parte, se decidi6é establecer tres teorias macro que puedan
ayudar a entender de mejor manera la presente investigacion, entre ellas
estan La Teoria General de Sistemas, Teoria de la Informacion de Claude

Shannon, Teorias de Presupuesto y Gasto Publico y Teoria de la Calidad.

2.4.1. Teoria General de Sistemas.
Segun Bertalanffy (1989), considera a su Teoria General de
Sistemas (TGS), como una herramienta elemental que podria ser
usada por muchas diferentes ciencias. Es aqui en donde, aparecen
nuevos paradigmas cientificos basados en la relacion de diversos
elementos, que, al estar estructurados, forman lo que conocemos
como ‘“sistema”. Este concepto lleva a pensar que, todos los
sistemas, en la practica, deberian ofrecer ambientes adecuados
para realizar produccion de conocimiento, en investigadores,

expertos y las unidades de analisis.

Tomando un concepto filosofico del mismo autor, la Teoria General
de Sistemas, va por una vision global y donde todas las partes
estan unidas de un sistema, con un mismo objetivo. En este marco
es que, no se aceptaria las relaciones humanas en el mundo, de
forma separada, si consideramos que, el mundo es una sumatoria
de particulas dirigidas por el azar.

En ese marco es que, el mundo, seria el sistema mas grande dentro
del contexto del universo, pues las relaciones que se forman,
generan nuevos sistemas. Por su parte, Johansen (1993), presenta
un ordenamiento jerarquico a algunos de los posibles niveles de

diferentes sistemas, los cuéles serian:
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2.4.2.

e Primer nivel: Estructuras estaticas.

e Segundo nivel: Sistemas dinamicos simples.

e Tercer nivel: Sistemas cibernéticos o de control.
e Cuarto nivel: Sistemas abiertos.

e Quinto nivel: Genético Social.

e Sexto nivel: Animal.

e Séptimo nivel: EI hombre.

e Octavo nivel: Las estructuras sociales.

e Noveno nivel: Los sistemas trascendentes.

Se puede observar que, en esta clasificacion, estan de forma
importante, el hombre y las estructuras sociales, orientadas,
l6gicamente a aquellas en donde las personas participan en
organizaciones que permiten satisfacer necesidades. Aqui es

donde surge la importancia de su estudio.

Vera (2017), indica que Berlanffy, dentro de sus investigaciones,
demostré que la teoria general de sistemas, es el esqueleto
moderno de las ciencias y a su vez, permite mejorar la comprension
de las diferentes ciencias del conocimiento, incluyendo ciencia de

los sistemas, tecnologia de los sistemas y filosofia de los sistemas.

Esta teoria sirve para entender al Gobierno Regional como una
estructura social, asi como sus subsistemas orientados a la gestion
del presupuesto publico, con tecnologia transversal y también se

orienta a ser un sistema.

Teoria de la Informacion de Claude Shannon.

Segun Vera (2017) citando a Ribeiro, la historia de la Teoria de la
Informacidn tiene su inicio con Samuel Morse cuando desarrollaba
el cédigo que lleva su nombre. Morse, cuando trabajé dicho cédigo,
desarroll6 un concepto que seria la génesis de la Teoria de la

Informacién, Morse en su sistema objetivo la economia del tiempo
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y la energia en la transmision de los datos. Este concepto sufrio

varias evoluciones a lo largo del tiempo.

Perez (2001), indica que el espiritu central de esta teoria esté
estrechamente relacionado con la investigacion sobre la
codificacion y la transmision de la informacién. En resumen,
matematicamente, se disefi0 para validar la cantidad de
informacion que se puede transportar de un canal a otro y ver la

manera de mejorar la eficacia de dicho procedimiento.

Esta teoria sirve para entender la cantidad de flujos que puede
tener el envio de la informacion, en sus diversos niveles. Asi
mismo, ayudara a conocer la forma mas efectiva de optimizar

dichos envios.

2.4.3. Teoria del presupuesto.

Burbano (2005), afirma que el presupuesto, es una expresion
cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar la
administracion de una empresa u organizacion en un periodo, con
la adopcion de estrategias necesarias para lograr dichos objetivos.
Este concepto lleva a entender que, las organizaciones, publicas o
privadas, deberian generar diversos mecanismos para ejecutar sus
ideas, a través del presupuesto. Orientando eso, al sector publico,
se puede afirmar que, esas “ideas”, se centran en solucién de
problemas y necesidades de la poblacion.

Segun Colina y Cubillan (2012) el presupuesto es un método
sistematico y formalizado para lograr las responsabilidades
directivas de planificacion, coordinacion y control, objetivos
empresariales generales, metas, desarrollo de planes de
utilidades, sistemas de informes periddicos, entre otras. Este
concepto se debe complementar con lo relacionado a gasto
publico, pues, la ejecucion de un presupuesto publico, a través de
todas las aristas mencionadas, deberia optimizar a segunda

variable mencionada.
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El concepto de gasto publico, se vera en el siguiente acapite de

Marco Conceptual.

2.4.4. Teoriade la calidad de Edward Deming.
Lépez (2005), indica que W. Edward Deming nacio el afio 1900 en
Estados Unidos y entre sus aportaciones destaca la gestiéon de
calidad a través del control estadistico y la mejora de la calidad de
los productos coincidentes con las necesidades de los
consumidores. En el afio 1958 fue el promotor de la gestion de
calidad en el Japon, siendo curioso que tuvieran que pasar mas de
treinta aflos para que las empresas americanas se dieran cuenta
de la gestion de la calidad. Tal contribucion merecio la
institucionalizacion del premio Deming como reconocimiento a sus

trabajos.

Es asi que, Deming, pasa a ser un icono de lo referido a calidad,
habiendo escrito muchos libros, articulos y habiendo disefiado el
famoso ciclo de mejora continua de Deming, que es, hacer,

planear, verificar y actuar.

Figural

Etapas del proceso presupuestario.

Nota. Adaptado de Garcia, Quispe y Raez (2003)
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Este ciclo aborda un concepto filosé6fico como base primordial de
la calidad total y cero defectos, sabiendo que es uno de los pasos
principales para adoptar un modelo de cero papel. Pues bien, se
sabe que, al hablar de cero defectos, nos basamos en una filosofia
gue deberia permitir hacer las cosas bien, en el primer intento. Ella
debe estar disefiada para funcionar en cualquier tipo de
organizacion, mejorando la eficacia y aumentando beneficios, para
descartar costos de errores. Se incrementa también la satisfaccion
del cliente y una mejora continua constante. Al combinarlo con lo
relacionado al cero papel, se entiende que la reduccion en el uso
de materiales que probablemente, no generen eficiencia,
permitiendo que la organizacién se burocratice y siga cometiendo

defectos.
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2.5. Marco conceptual.
En este punto, se determina el tener que hablar en base a las variables
de estudio, haciendo que el marco conceptual se divida en dos partes,

segun la figura 2.

Figura 2

Marco conceptual de la investigacion, 2019.

Implemenacion del Modelo de Gestion
Documental Cero Papel y su impacto en el gasto
presupuestario del Gobierno Regional de
Cajamarca, Sede Central, Periodo 2018-2020.

2.5.1. Modelo de
Gestion Documental
Cero Papel.

2.5.2. Gasto
Presupuestario.

2.5.2.1. Marco Teérico

— 2.5.1.1. Sistema Web.
General.

—— 2.5.1.2. Portabilidad.

—— 2.5.1.3. Firma Digital.

Nota. Elaborado por el autor.

2.5.1. Modelo de Gestion Documental Cero Papel.

Segun la Secretaria de Gobierno Digital (2017), es desde 2014 que la
Presidencia del Consejo de Ministros PCM, a través de la ex ONGEI,
RENIEC vy otras instituciones impulsan la iniciativa de “Cero Papel”, el
mismo que funciona a través de certificados digitales. Ello es aterrizado
en las instituciones a través de Sistemas Tecnolégicos de Tramite

Documentario, con firma digital.
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Dicho modelo, fue aprobado entonces, a través de Resolucién de
Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI, el mismo que
se enmarca en el Decreto Legislativo N° 1310 y que permite buscar
mecanismos para la modernizacion el estado.

En aquella Resolucién, se indica que, la implementacion del Modelo es
obligatoria y progresiva para todas las entidades publicas, debiendo tener
responsables de la implantacién, seguimiento y evaluacion del mismo. La
figura 3, muestra claramente el Modelo de Gestibn Documental Cero
Papel, a través de sus componentes y procesos.
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Entidad
Publica

Figura 3
Modelo de Gestion Documental Cero Papel

Analisis del Contexto y Politicas de Estado

Lineamientosde
Gestion

Procedimientos
Formalizados

Politicasy
Objetivos

Rolesy
Responsabilidades

Supervision y
Evaluacion del
Desempefio

Demanda de Informacion
(Documento Electronico)

Demanda de Informacion
atendida (Documento

Innovaciény
Mejora Continua

Herramientas
Informaticas

Certificadosy
Firmas Digitales

Induccién y
Capacitacion

Gestion del Cambio

Principios de Gestion Documental

Interoperabilidad

Electrénico)

Nota. Obtenido de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital (2017)
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En la figura mostrada anteriormente, se pueden observar algunos ejes
transversales, tales como analisis del contexto y politicas del estado y
gestion del cambio, los mismos que complementan al desarrollo correcto
del modelo, siendo soportes en todos los procesos de implantacion. De
igual manera, también se validan algunos principios que estan descritos
en la resolucion mencionada anteriormente. De aqui se puede rescatar el
liderazgo, la transparencia y apertura de datos, integracién, seguridad,
ecoeficiencia, digitalizacion y mejora continua. Se entiende entonces que,
la implantacién de este modelo requiere el tener un equipo técnico con
habilidades que soporten dichos principios.

Se indica, ademas, que el modelo de gestion documental se basa
exclusivamente en un sistema informatico web, denominado Cero Papel,
y que trabaja a través de firmas digitales. En los siguientes acapites se

intenta explicar estos conceptos.

2.5.1.1. Sistema web.

Segun Berners-Lee (1990), en informatica y tecnologias de
informacion, se conoce como World Wide Web (WWW), a
aquel sistema de distribucion basado en hipertexto o
hipermedios enlazados y accesibles a través de Internet. El
usuario a través de un navegador web puede acceder a
contenido, texto, imagenes, videos u otros contenidos

multimedia usando hipervinculos.

Se sabe que Internet ha estado en evolucién constante,
desde la afirmacion de Berners Lee. Ademas, consideramos
gue, actualmente y segun diversos autores, nos
encontramos en la famosa Web 2.0, en donde la interaccién
entre consumidores y proveedores de informacion es

robusta.

Un sistema informatico web, es soportado en las tecnologias
mencionadas anteriormente, teniendo basicamente, un

servidor de por medio y diversas computadoras clientes que
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se conectan para “consumir informacién”. Denominadas
también aplicaciones web, su principal diferencia con los
sitios web, es que estos Ultimos operan netamente para
comunicacion institucional, mientras que los otros,
desarrollan una serie de caracteristicas que permiten
optimizar la gestion del conocimiento, planificacién, analisis

de resultados, etc.

Figura 4

Modelo Clasico de un Sistema/Aplicacion Web

MNave -Yala).
11 =iVl

interfaz de usuario

solicitud HTTP

datos HTML +CSS

servidor web

\ A

bases de datos, procesamiento,
sistemas legados

Nota. Obtenido de Cruz (2014)

La figura 4 describe justamente, el modelo basico de una
aplicacion/sistema web, el cual centra su ejecucion en un

modelo cliente/servidor.

Por otro lado, al ser una aplicacion tipo software, la mejor forma
de medir su calidad es a través de las siguientes dimensiones,
segun Rodriguez, Pedreira y Fernandez (2015), citando a la
norma ISO/IEC 25010:

v" Adecuacion funcional

v" Rendimiento
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2.5.1.2.

2.5.1.3.

Compatibilidad
Usabilidad
Fiabilidad
Seguridad
Mantenibilidad

AN N NN

Portabilidad

Algunos de estos, seran utilizados para la evaluacion del
sistema, y serdn combinados, con lo que usa el Centro de
Informacion y Sistemas del Gobierno Regional de
Cajamarca, para evaluar la calidad de productos software,
ademas de complementar con lo relacionado a normatividad.
Estas definiciones son la base de los indicadores de esta

variable.

Firma digital.

Segun la Ley 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales,
dice que la firma digital es aquella firma electronica que
utiliza una técnica de criptografia asimétrica, basada en el
uso de un par de claves Unico; asociadas una clave privada
y una clave publica relacionadas matematicamente entre si,
de tal forma que las personas que conocen la clave publica

no puedan derivar de ella la clave privada.

De ello podemos entender que, es un tipo de firma
electronica, pero que, ademas, consiste en un conjunto de
procesos de encriptamiento internos que la hacen robusta y

sélida para operaciones digitales.
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Figura 5
Firma Digital.

Documento
Original

(4 \’ \\\
& . Receptor

— S— Documento ¥

» = N
Firmado N 0\ (1 )
Caleular el resumen T l \

(hash)deldocumento 2. IR i e
original

Emisor

Transmision al receptor

Resumen Clave privada Firma )
(hash) del emisor Electrénica

Nota. obtenido del Gobierno de Espafia (2016)

2.5.2. Gasto Presupuestario.

De acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas (2011), en su Guia
Béasica del Sistema Nacional de Presupuesto, una de las principales
finalidades del Estado es la provision de bienes y servicios publicos de
calidad que contribuyan al bienestar de la poblacién y favorezcan la
reduccion de la pobreza y las brechas de desarrollo que afectan a los
ciudadanos y ciudadanas en nuestro pais. En mérito a ello, el Presupuesto
Publico es el instrumento de gestion del Estado, que, en un contexto de
responsabilidad y transparencia fiscal, asigna los recursos publicos que
permita la citada provision, revelando el resultado de la priorizacion de las
intervenciones publicas que realizan las entidades publicas, en el marco

de las politicas publicas definidas.

Es asi que, en mérito a lo expuesto, se conforma en Sistema Nacional de

Presupuesto, mostrado en la figura siguiente:
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Figura 6

Conformacion del Sistema Nacional de Presupuesto

Direccién General de Presupuesto Oficinas de Presupuesto de las
Publico entidades publicas

* Eselente rector del sistema

* Eslamas alta autoridad técnico -
normativa en materia presupuestaria
* Principales funciones:

1. Programar, dirigir, coordinar,
controlar y evaluar la gestion del
proceso presupuestario

2. Elaborar el Anteproyecto de la Ley
Anual de Presupuesto

Emitir directivas y normas
presupuestarias complementarias
4. Repular la programacion del
presupuesto

5. Promover el perfeccionamiento de
la técnica presupuestaria

6. Emitir opinidn en materia
presupuestaria de manera
exclusiva y excluyente

* Esla dependencia responsable de i
conducir el proceso !
presupuestario de la entidad !

* [Estd sujeta a las disposiciones que !
emita la DGPP-MEF [

* Organiza, consolida, verifica y i
presenta la informacion I
presupuestaria generada por la |
entidad |

* Coordina y controla la informacion :
de ejecucian de ingresos y gastos |
autorizados en los presupuestosy
sus modificaciones |

I
]
I
1
I
I
I
]
I
I

[

Nota. obtenido del Ministerio de Economia y Finanzas (2011)

A su vez, se determina el alcance del mismo:

Figura 7

Alcance del Sistema Nacional de Presupuesto

Gobiernos Locales Gobierno Regional

=Los Gobiernos Locales y =Los Gobiernos Regionales y

sus organismos publicos. sus organismos publicos.
sEmpresas de los sEmpresas de los Gobierno
Gobiernos Locales. Regionales

Nota. obtenido del Ministerio de Economia y Finanzas (2011)

28



Adicional a ello, el Ministerio de Economia y Finanzas (2011), explica que
el Presupuesto Publico es un instrumento de gestion del Estado por medio
del cual se asignan los recursos publicos sobre la base de una priorizacion
de las necesidades de la poblacion. Estas necesidades son satisfechas a
través de la provision de bienes y servicios publicos de calidad para la
poblacion financiados por medio del presupuesto. Esta explicacion
conlleva a decir que, la base de la solucion de brechas, es la adecuada
gestion del presupuesto publico, siendo un elemento tan importante para
el desarrollo de los pueblos.

Esto se ratifica en los denominados gastos publicos presupuestarios,
motivo del presente acapite, que de acuerdo al Ministerio de Economia y
Finanzas (2011), son el conjunto de erogaciones que por concepto de
gasto corriente, gasto de capital y servicio de deuda, realizan las
Entidades con cargo a los créditos presupuestarios aprobados por la Ley
Anual de Presupuesto, para ser orientados a la atencidon de la prestacion
de los servicios publicos y acciones desarrolladas por las Entidades de

conformidad con sus funciones y objetivos institucionales.

Todo ello, se centraliza en un proceso constante de cambio, mostrado en

la imagen siguiente a través de etapas:

Figura 8
Etapas del proceso presupuestario.

1.
Programacion

2

5. Evaluacion Formulacién

4. Ejecucidn

Nota. obtenido del Ministerio de Economia y Finanzas (2011)
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2.5.3.

Se puede determinar entonces, que, en base a la imagen mostrada
anteriormente, cada etapa podria tener un indicador que permita verificar

el importe del gasto publico para ser validado posteriormente.

Por ejemplo, a nivel de programacion y formulacion, se puede hablar de
gasto presupuestado. A nivel de ejecucioén, gasto ejecutado. Hablando de
evaluacioén, se puede medir la cantidad de gasto modificado para otras
actividades priorizadas. Y al finalizar el afio fiscal, se podria hablar de
ahorro en la entidad, siempre y cuando, se hayan determinado cambios
en las partidas presupuestales requeridas y el dinero se haya usado
eficientemente. Estas definiciones son la base de los indicadores de esta

variable.

Definicidn de términos basicos.

e Brecha: en gestion publica, se dice que es la distancia que existe entre
lo que esta bien y lo que no, para que los ciudadanos gocen de
bienestar.

e Cero papel: El Gobierno de Colombia (2016), indica que se relaciona
con la reduccion ordenada del uso del papel mediante la sustitucion de
los documentos en fisico por soportes y medios electronicos.

e Ejecutora: todas las unidades que dependen del Gobierno Regional,
pero que tienen gestion administrativa independiente.

e Gestion administrativa: relacionado a todos los procesos
administrativos de una entidad publica, entre los que pueden estar,
recursos humanos, adquisiciones, abastecimientos, etc.

e Inversién: El Ministerio de Economia y Finanzas (2010), dice que se
entiende por Inversion Publica, a toda erogacion de recursos de origen
publico destinado a crear, incrementar, mejorar o0 reponer las
existencias de capital fisico de dominio publico y/o de capital humano,
con el objeto de ampliar la capacidad del pais para la prestacién de

servicios y/o produccién de bienes.
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Inversién publica: El Ministerio de Economia y Finanzas (2019), indica
gue es toda erogacién de recursos de origen publico destinada a crear,
incrementar, mejorar o reponer las existencias de capital fisico de
dominio publico, con el objeto de ampliar la capacidad del pais para la
prestacién de servicios y produccion de bienes.

MAD: Médulo de Administracion Documentaria. Sistema que permite
dar el seguimiento a los tramites fisicos del Gobierno.

Modelo cliente servidor: La UNS (2016), lo conceptualiza como un
sistema distribuido entre multiples procesadores donde hay clientes
gue solicitan servicios y servidores que los proporcionan.
Modificacion presupuestal: El Ministerio de Economia y Finanzas
(2017), dice, afirma que constituyen cambios en los
creéditos presupuestarios, tanto en su cuantia como en el nivel
Institucional (créditos suplementarios y transferencias de partidas) y, en
Su caso, a nivel funcional programatico.

Partida presupuestal: El Ministerio de Economia y Finanzas (2019),
dice que es también conocida como categoria presupuestaria,
comprende los elementos relacionados a la metodologia del
presupuesto por programas denominados Programa, Subprograma,
Actividad y Proyecto.

Presupuesto publico: Es un instrumento de gestion del Estado para
el logro de resultados a favor de la poblacion, a través de la prestacion
de servicios y logro de metas de cobertura con equidad, eficacia y
eficiencia por las Entidades Publicas. (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2018).

Rindente: todas las unidades dependientes administrativamente del
Gobierno Regional.

SIAF: El Ministerio de Economia y Finanzas (2017), afirma que es un
Sistema Integrado de Administracion Financiera; es un Sistema de
Ejecucion, no de Formulacion Presupuestal ni de Asignaciones
(Trimestral y Mensual), que es otro Sistema. Si toma como referencia

estricta el Marco Presupuestal y sus Tablas.

31



SIGA: El Ministerio de Economia y Finanzas (2018), dice que es el
Sistema Integrado de Gestion Administrativa.

Sistema informéatico web: aplicacion informética basada en
protocolos web y que se ejecutan a través de servidores y clientes.
Tramite documentario: conjunto de procesos relacionados que
permiten emitir y recibir documentos, a través de un sistema informatico
o de forma manual.

TUPA: El Ministerio de Educacion (2019) lo conceptualiza como Texto
Unico de Procedimientos Administrativos; es un documento de gestién
gue contiene toda la informacion relacionada a la tramitacion de
procedimientos que los administrados realizan ante sus distintas

dependencias.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO lIl: PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

Hipo6tesis de Investigacion

Hipotesis general:

El Modelo de Gestién Documental Cero Papel, impacta positivamente en
el Gasto Presupuestario del Gobierno Regional de Cajamarca, Sede
Central, durante el periodo 2018 — 2020.

Hipo6tesis especificas:

e La situacion del gasto presupuestario del Gobierno Regional de
Cajamarca, Sede Central, antes de la implementacion del modelo, fue
deficiente.

e El Modelo de Gestion Documental Cero Papel, se implementé
utilizando una combinaciéon de estandares y metodologias en
Direccion de Proyectos y Tecnologias de Informacion.

e EIl gasto presupuestario del Gobierno Regional de Cajamarca, Sede
Central, se optimizo positivamente, luego de la implementacion del

modelo.

Variables

e Independiente: Modelo de Gestion Documental Cero Papel.

e Dependiente: Gasto Presupuestario.

Operacionalizacién de variables
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Tabla 5.

Operacionalizacion de variables

Instrumento
Hipotesis Variable Concepto Dimensiones Indicadores R de -
ecoleccion
de Datos
- NUmero
-Normatividad. de normas
aprobadas de
sustento.
- % de
usuarios  indica
-Facilidad de uso. que el sistema es
facilmente
manejable
- % de usuarios
gue indica que el
-Rendimiento. sistema ha
funcionado  sin
contratiempos.
- % de
Es un conjunto de . . usuarios que
. -Funcionalidad.  encontraron
herramientas .
. . funcional el
uniformizadas vy :
orientadas a la sistema,
Modelo de . - % de
ElModelode  gestion tecnologia, - que usuarios que Encuestas y
Gestion Documental permiten encontraron el _fichasde
Documental Cero  cerg papel desarrollar el _Usabilidad sistema se puede  CPServacion
Papel, impacta P proceso de . utilizar P en
DOSItIYa(L;me? e en ggg':r?entario de diferentes
el Gasto
Presupuestario manera digital. f:ontextoz.amidad
del Gobierno
Regional de -Capacidad  de ggftwp;rrueebas de
Cajamarca, Sede pruebas. realizadas
periodo 2018 — . NUmero
2020. - de sistemas con
Interoperabilidad. el que se
interconecta.
- Tiempo
que ahorra al
-Tiempo de gnwar
despliegue ocumentos a
' otras
dependencias
publicas.
- Gasto % de gasto -Fichade
Cantidad de Presupuestado.  planificado. Observacion.
dinero que gasta - Gasto % de ejecucion - Reportes
Gasto la Administracion ejecutado. financiera. SIGA, SIAF
. para  satisfacer % de gasto
PresUpUestano  |as necesidades odificado Gasto - ificado a
de los ' otras partidas
ciudadanos. Ahorroala % de gasto
entidad. ahorrado

Nota. Se muestran ambas variables, con sus dimensiones e indicadores.
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CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO

4.1.Ubicacién geografica.

La investigacién fue realizada en el Gobierno Regional de Cajamarca,
Sede Central, ubicada en Jr. Santa Teresa de Journet 351, distrito de
Cajamarca, provincia de Cajamarca, departamento de Cajamarca, latitud
-7.1468944, longitud -78.5119206. Estas ubicaciones han sido tomadas
directamente desde Google Maps.

4.2.Disefio de la Investigacién

De acuerdo a José Padron (2006), en su publicacion “Bases del Concepto
de Investigacion Aplicada”, incluye a este tipo de investigacion como aquel
estudio cientifico dirigido a poder solucionar problemas cotidianos y a
través de un control de situaciones practicas. En ese marco, es que esta
investigacion se encuentra ubicado como de tipo emergente, flexible y
abierto. También esta dirigido a un enfoque deductivo, porque estoy

partiendo de un modelo general a conclusiones especificas.

Es asi, que la investigacion inici6 de manera exploratoria, revisando
informacion relevante de afios anteriores en cuanto a gasto presupuestal
y analizando sus principales factores; entre ellos, la tramitologia y
burocracia existente aln en el sector publico. Posterior a ello y a diversas
gestiones, se pasa a una segunda etapa, la cual consistié en implementar
en Modelo de Gestion Documental Cero Papel, que demord
aproximadamente cinco meses, durante el 2019. Posterior a ello se inicio
con latoma de informacion a nivel presupuestal y de usuarios finales, para
analizar el modelo y a su vez, el avance del gasto presupuestal durante el

periodo de tiempo materia de investigacion.

En resumen, el disefio esta pensado como experimental, pues la misma

tiene varias etapas en diversos momentos:
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e Evaluacion técnica previa a la implementacion del sistema, sobre el
gasto presupuestario de la entidad, en el marco de Utiles de oficina.

e Implementacion técnica del Modelo de Gestion Documental,
incluyendo gestién del cambio, pilotos y capacitaciones.

e Evaluacion técnica posterior a la implementacion del sistema, sobre el

gasto presupuestario de la entidad, en el marco de utiles de oficina.

Los instrumentos seran aplicados previa y posteriormente a la
implementacién del sistema. Cada unidad de andlisis abarca a todas
aquellas que hacen gastos de papeleria, que en su defecto son las
dependencias de la sede regional de la entidad. En resumen, se hace un

experimento pre y post test.

Luego del analisis realizado y posterior a las consultas a los expertos, se
habla de impacto positivo a cualquier tipo de movimiento presupuestal que
se dé a favor de la entidad, por minimo que sea y que mantenga una

tendencia uniforme en el tiempo.

Adicionalmente, es necesario mencionar que, desde el punto de vista del
investigador, la investigacion se desarrolla como de tipo intervencion a
proposito (cuasi experimental), teniendo un disefio longitudinal desde su

temporalidad. Finalmente, es explicativo por su alcance disefiado.

4.3.Poblacién, muestra, unidad de analisis y unidad de observacion

4.3.1. Poblaciéon o Universo y muestra
La poblacion estd conformada por todos los trabajadores del
Gobierno Regional de Cajamarca, incluyendo sus 07 rindentes y sus

32 ejecutoras a nivel regional.
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Tabla 6.
Desagregado de total de trabajadores por dependencias

Dependencias T°tf"" de
Trabajadores
Sede Central 490
Rindentes 183
Ejecutoras 20000*

Nota. En ejecutoras se muestra un total aproximado, considerando

gue son 32 en toda la region y cada ejecutora, tiene subejecutoras.

Se utilizé el muestreo por conveniencia, que es una técnica de
muestreo no probabilistico y no aleatorio por la facilidad de acceso y
la disponibilidad de las personas. La muestra sera 100 trabajadores
de la Sede Central del Gobierno Regional de Cajamarca, con un nivel
de confianza del 95%. Debido a que solo se esta considerando la
Sede Central, a continuacion, se muestra el desglose de trabajadores
por oficina totales, asi como la muestra que se tomo por cada una de

ellas:

37



Tabla 7.
Desagregado de total de trabajadores y muestra por oficina en la
Sede Central del GORE

Oficina de la Sede Central del GORE Cajamarca tra-gca)\;zld?)?es Muestra
Almacén 4 2
Archivo Regional 7 2
Bienestar Social 2 1
Consejo Regional 20 1
Control de Personal 2 2
Control Presupuestal 3 1
Direccion de Abastecimiento 65 10
Direccion de Comunicacion y Relaciones Publicas 8 2
Direccién de Contabilidad 12 2
Direccién de Patrimonio 7 1
Direccién de Personal 10 2
Direccion de Tesoreria 9 2
Direccion Regional de Administracién 10 3
Direccion Regional de Asesoria Juridica 9 2
Direccién Regional de Control Institucional 23 0
Direccion Regional de Transformacion Digital 13 10
Escalaféon 1 1
Gabinete de Asesores 1 1
Gerencia General Regional 6 2
Gerencia Regional de Desarrollo Econémico 9 2
Gerencia Regional de Desarrollo Social 10 2
Gerencia Regional de Infraestructura 3 2
Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial 2
Gerencia Regional de Recursos Naturales y Medio Ambiente 26 2
Gobernacién Regional 6 2
Oficina de Defensa Nacional 18 3
Oficina Regional de Atencién a las Personas con Discapcidad 2 1
Procuraduria Publica Regional 25 1
Remuneraciones 2 2
Secretaria Consejo Regional 3 1
Secretaria General 11 11
Sub Gerencia de Acondicionamiento Territorial 11 1
Sub Gerencia de Asuntos Poblacionales 6 1
Sub Gerencia de Desarrollo Institucional 5 1
Sub Gerencia de Desarrollo Social y Humano 3 1
Sub Gerencia de Estudios 29 1
Sub Gerencia de Gesti6n del Medio Ambiente 6 2
Sub Gerencia de Operaciones 8 1
Sub Gerencia de Planeamiento y Cooperacién Técnica Internacional 8 2
Sub Gerencia de Presupuesto y Tributacion 8 1
Sub Gerencia de Programacion e Inversién Publica 6 2
Sub Gerencia de Promocion de la Inversion Privada 10 2
Sub Gerencia de Promocién Empresarial 8 1
Sub Gerencia de Recursos Naturales y Areas Naturales Protegidas 10 1
Sub Gerencia de Supervision y Liquidaciones 24 1
Unidad de Caja 3 1
Unidad de Procesos 1 1
Unidad Formuladora 11 1
Vice Gobernacion 4 1
TOTAL 490 100

Nota. La encuesta fue enviada a todos los trabajadores de la Sede Central y
contestaron segun los ndmeros indicados, haciendo el corte, hasta las primeras

100 respuestas.
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4.3.2. Unidad de andlisis

Gobierno Regional de Cajamarca, Sede Central.

4.3.3. Unidad de observacion

Cada oficina o dependencia que gasta en utiles de oficina del

Gobierno Regional, Sede Central.

4.3.4. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion
e Instrumentos: fueron observacion y el andlisis documental
(presupuesto).
e Técnicas: se basaron en encuestas, fichas de observacion y
revision de los reportes obtenidos de los sistemas informaticos

del Gobierno Regional.

4.3.5. Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacién
e Teécnicas: tabulacion de informacion.

e Instrumentos: programas informaticos.

4.3.6. Equipos, materiales, insumos

. Personal.
e Investigador: Deivhy Paul Torres Vargas
e Asesor: Dr. Carlos Aparicio Arteaga.
. Bienes.
De consumo (fungibles).
e Papel bond (de darse el caso).
e Lapiceros.
De inversion (fija).
e Laptop personal.
e Memoria USB.

e Escaner.
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J Servicios.
e Internet.
e Sistemas de Informacion del Estado y del Gobierno
Regional de Cajamarca.

e Agua, Luz.

4.4.Matriz de consistencia metodolégica.
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Tabla 8.

Matriz de consistencia metodolégica

Titulo: IMPACTO DEL MODELO DE GESTION DOCUMENTAL CERO PAPEL EN EL GASTO PRESUPUESTARIO DEL GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA, SEDE CENTRAL, PERIODO

2018 — 2020.

Formulacién del problema

Pregunta general

¢ Cual es el impacto de la
implementacion del Modelo
de Gestion Documental Cero
Papel en el gasto
presupuestario del Gobierno
Regional De Cajamarca,
sede central, periodo 2018-
20207

Preguntas auxiliares

« ¢Cual es la situacion pasada del
gasto presupuestario del Gobierno
Regional de Cajamarca, Sede
Central, antes de la implementacion
del modelo?

+ ¢Como se deberia implementar el
Modelo de Gestién Documental
Cero Papel?

+ ¢Cudl es el nivel de optimizacién
del gasto presupuestario del
Gobierno Regional de Cajamarca,
Sede Central, luego de la
implementacion del modelo?

Objetivos

Objetivo general

Determinar el impacto del
Modelo de Gestion
Documental Cero Papel en el
Gasto Presupuestario del
Gobierno Regional de
Cajamarca, Sede Central,
durante el periodo 2018 —
2020.

Objetivos especificos

« Evaluar la situacion actual y
pasada del gasto presupuestario del
Gobierno Regional de Cajamarca,
Sede Central.

« Implementar el Modelo de Gestion
Documental Cero Papel.

« Determinar el nivel de optimizacién
del gasto presupuestario del
Gobierno Regional de Cajamarca,
Sede Central luego de la
implementacion del modelo.

Hipétesis .
Variables

Hipétesis general

El Modelo de Gestion
Documental Cero Papel,
impacta positivamente en el
Gasto Presupuestario del
Gobierno Regional de
Cajamarca, Sede Central,
durante el periodo 2018 —
2020.

Modelo de
Gestion
Documental
Cero Papel

Hipétesis especificas

« La situacion del gasto
presupuestario del Gobierno
Regional de Cajamarca, Sede
Central, antes de la implementacién
del modelo, fue deficiente.

* B Modelo de Gestion Documental
Cero Papel, se implementé utilizando
una combinacion de estandares y
metodologias en Direccién de
Proyectos y Tecnologias de
Informacion.

« B gasto presupuestario del
Gobierno Regional de Cajamarca,
Sede Central, se optimizé
positivamente, luego de la
implementacion del modelo.

Gasto

presupuestario

Dimensiones

-Normatividad.

-Facilidad de uso.

-Rendimiento.

-Funcionalidad.

-Usabilidad.

-Capacidad de pruebas.

-Interoperabilidad.

-Tiempo de despliegue.
- Gasto
Presupuestado.

- Gasto

ejecutado.

- Gasto
modificado.

- Ahorro a la
entidad.

Indicadores

- Numero de normas
aprobadas de sustento.

- % de usuarios indica que
el sistema es facilmente
manejable

- % de usuarios que indica que el
sistema ha funcionado sin
contratiempos.

- % de usuarios que
encontraron funcional el sistema.
- % de usuarios que
encontraron el sistema se puede
utilizar en diferentes contextos.

- Cantidad de pruebas de
software realizadas correctamente

- Numero de sistemas con
el que se interconecta.

- Tiempo que ahorra al enviar
documentos a otras dependencias
publicas.

% de gasto planificado.

% de ejecucion financiera.

% de gasto modificado a otras
partidas

% de gasto ahorrado

Fuente o
instrumento
de
recoleccion
de datos

Metodologia

Pre y Post Test:
* Evaluacion
técnica previa a la

Poblacién y
muestra

» Poblacion:

implementacion del 37

Encuestas y
Fichas de
Observacion

sistema, sobre el
gasto
presupuestario de
la entidad, en el
marco de Utiles de
oficina.

* Implementacion
técnica del Modelo
de Gestion
Documental,
incluyendo gestion
del cambio, pilotos
y capacitaciones.
* Evaluacion
técnica posterior a
la implementacién
del sistema, sobre
el gasto
presupuestario de
Reportes de la entidad, en el
Sistemas marco de Utiles de
informaticos  oficina.

dependenci
as, de la
Sede
Central del
Gobierno
Regional de
Cajamarca.
* Muestra:
100
trabajadores
de la Sede
Central del
Gobierno
Regional de
Cajamarca,
incluyendo
rindentes,
con una
confianza
del 95%.

Nota. Se incluyen los instrumentos utilizados.
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CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Presentacion de resultados
5.1.1. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

5.1.1.1. Variable independiente: Modelo de Gestion Documental

Cero Papel
5.1.1.1.1. Resultados de fichas de observacion y encuestas

Para este punto se han considerado dos tipos de resultados:
los hechos en base a fichas de observacion y los

relacionados a encuestas.

Los resultados mostrados a continuacion son los
relacionados a las dimensiones Normatividad, Capacidad de
pruebas, Interoperabilidad y Tiempo de Despliegue, los
mismos que fueron medidos en base a la observacion,
analisis de informacion, entrevistas y fichas. No se usé un

software para realizar esta medicion.

Tabla 9.
Andlisis de Normatividad, Capacidad de pruebas,

Interoperabilidad y Tiempo de Despliegue

Antes de la Luego de la

Dimensiones Indicadar , impl Mejora
implem. implem.
Normatividad Mimero de normas aprebadas de 20 28 £0%
sustento.
Capacidad de Cantidad de pruebas de software
) 0 15 100%
pruebas realizadas comectamente
Interoperabilidad ﬂumeru de sistemas con el que se 0 15 100%
interconecta.
y Tiempo gue ahoma al enviar
Tiem po de
P documentos a otras dependencias 4 0.001 4000%

Des plisgue pliblicas. (dias)

Nota. Informacion obtenida luego de evaluar normatividad, capacidad de

pruebas, interoperabilidad y tiempo de despliegue

De la Tabla 7 se puede determinar que la normatividad
relacionada a digitalizacibn y modelo de gestion

documental, a nivel nacional, incrementd en un 40%.
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De igual manera, se puede determinar que, el Modelo de
Gestion Documental pudo desarrollar adecuadamente hasta
15 pruebas de software para medir su operatividad, siendo
gue con la plataforma usada anteriormente esto no se

realizaba.

Ademas, con respecto a la interoperabilidad, se determiné
qgue el nuevo Modelo de Gestiébn Documental Cero Papel,
ahora interopera con hasta 15 sistemas a nivel nacional, del
sector publico y que son ofrecidos por distintos organismos
como RENIEC, Secretaria de Gobierno Digital, SUNAT,

entre otros.

Finalmente, luego de analizar los tiempos de respuesta con
respecto al envio de documentos, se pudo determinar que,
el tiempo de entrega de los mismos con el nuevo modelo de
gestion documental, incrementé hasta en 4000%, siendo
gue antes demoraba en hacerse la entrega hasta en 4 dias

y hoy, es un minuto aproximadamente.

Con respecto a las dimensiones Facilidad de uso,
Rendimiento, Funcionalidad y Usabilidad se disefid una
herramienta tipo encuesta, usando ISO 9241-11, mediante
una escala de Likert (Ver Apéndice 01), donde TED es
Totalmente en Desacuerdo, ED es en Desacuerdo, | es
Indeciso, D es De acuerdo y TD es Totalmente De acuerdo.
La fiabilidad de dicho instrumento fue validada mediante el
Alpha de Cronbach (ver Apéndice 02) y a través de juicio
experto (ver Apéndice 03). Los resultados son presentados
a continuacion. La muestra en total es de 100 personas de

las dependencias de la sede regional.
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Figura 9

Resumen de instrumento de la variable independiente — Dimension
Facilidad de uso.

FACILIDAD DE USO

®TED(l) WED(2) m1(3) =D(4) mTD(5)

LA PLATAFORMA CUENTA CON UN EQUIPO DE PROFESIONALES QUE RESPALDAS TANTO LA

PARTE TECHOLOGICA, COMO LA TECNICA =

UTILIZAR LA PLATAFORMA ME PERMITE REALIZAR MI TRABAIO DE MANERA MAS FACIL.

DISFRUTO UTILIZAR LA PLATAFORMA, COMO APOYO A MI TRABAJO PRESENCIALY REMOTO.

COMNSIDERO QUE UTILIZAR LA PLATAFORMA, ME PERMITE SER MAS EFICIENTE EN LA
EMTREGA DE MI DOCUMENTACION.

ME GUSTAREALIZAR MI TRABAJO, USANDO LA PLATAFORMA CERO PAPEL.

g @
0

MI INTERACCION CON LA PLATAFORMA DE PROVOCA ANSIEDAD.

Nota. Gréafico desarrollado en base a la informacién obtenida.

De la figura 9 se refiere a la dimensién “Facilidad de uso” y
se puede mostrar que la mayoria de encuestados
consideran que la plataforma del Sistema de Gestidn
Documental Cero Papel se facil de usar, segun sus
respuestas a cada pregunta. Ello conlleva entender que, el
aplicativo tiene un uso efectivo y coherente para los

trabajadores de la entidad.
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Figura 10

Resumen de instrumento de la variable independiente — Dimension
Rendimiento.

RENDIMIENTO

®TED(1) ®WED(2) ®1(3) =D(4) mTD(5)

EN GENERAL, LA PLATAFORMA CERO PAPEL, TIENE UN RENDIMIENTO
EFECTIVO CORRECTO, GENERANDO MAYOR VELOCIDAD A LOS TRAMITES.

LA PLATAFORMA CERO PAPEL, CONSUME POCOS RECURSOS EN MI
COMPUTADORA DE TRABAJO.

LA PLATAFORMA CERO PAPEL, TIENE UN TIEMPO DE RESPUESTARAPIDA
ANTE CUALQUIER SOLICITUD DE DOCUMENTACION.

LA PLATAFORMA CERO PAPEL, PROCESA LA INFORMACION QUE TRABAJO DE
MANERA RAPIDA

Nota. Grafico desarrollado en base a la informacién obtenida.

La figura 10 se refiere exclusivamente a la dimension
“‘Rendimiento” y permite conocer como es el que el usuario
final, percibe el rendimiento de la plataforma, a nivel de
velocidad de procesamiento. Del Total de personas
encuestadas, se entiende que la mayoria considera que la
plataforma procesa efectivamente cada una de sus
operaciones, asi como que tiene un tiempo de respuesta

idoneo, lo que les permite trabajar mas rapido.
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Figura 11

Resumen de instrumento de la variable independiente — Dimension
Funcionalidad.

FUNCIONALIDAD

ETED(1) mED(2) 1(3) D(4) mTD(5)

LA PLATAFORMA ES SEGURA, A NIVEL DOCUMENTACION Y ACCESOS.

LA PLATAFORMA CUENTA CON FUNCIONALIDADES TECNOLOGICAS QUE
APOYAN A LA CONSECUCION DE LOS OBIETIVOS LABORALES DE LA ENTIDAD.

LA PLATAFORMA CUENTA CON CARACTERISTICAS Y CAPACIDADES OPTIMAS
TECNOLOGICAS, PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO TECNICO EN LA
ENTIDAD.

Nota. Grafico desarrollado en base a la informacién obtenida.

La figura 11 se refiere exclusivamente a la dimension
“Funcionalidad”, el mismo que permite determinar si el
usuario final, percibe que la plataforma cuenta con la
capacidad de cumplir y proveer las funciones para satisfacer
sus necesidades laborales cada usuario con respecto al
Modelo de Gestion Documental Cero Papel. Del total de
personas encuestadas, se observa que todos concuerdan
en que, la plataforma tiene toda la capacidad necesaria para
satisfacer las necesidades de cada trabajador en el GORE

Cajamarca.
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5.1.1.2.

Figura 12

Resumen de instrumento de la variable independiente — Dimension
Usabilidad.

USABILIDAD

BTED(1) WED(2] mi(3) D4y mTO(S)

EN GEMERAL, CONSIDERD QUE LA USABILIDAD DE LA PLATAFORMA ES
BUENA.

LA LEGIBILIDAD DE LA INFORMACION MOSTRADA EN LA PLATAFORMA, ES
BUENA.

EL NUMERD DE PASOS REQUERIDOS PARA ACCEDER A LA INFORMACION DE R
DOCUMENTACION ES EL ADECUADD.

AL USAR LA PLATAFORMA, SE DIFERENCIA CLARAMENTE LOS MENUS DE
QPCIOMESY LA INFORMACION A LA QUE PRETENDO ACCEDER.

Nota. Gréafico desarrollado en base a la informacién obtenida.

La figura 12 se refiere exclusivamente a la dimension
“Usabilidad” de cada usuario con respecto al Modelo de
Gestion Documental Cero Papel y se refiere a la capacidad
de la plataforma de ser comprendida, aprendida, usada y
atractiva para el usuario, en condiciones especificas de uso.
Del total de personas encuestadas y de todas las preguntas
hechas, se concluye que todas las personas, estan de
acuerdo o totalmente de acuerdo, con que la plataforma

tiene una usabilidad adecuada.

Variable dependiente: Gasto presupuestario

Para esta variable, se utilizaron los reportes de los sistemas
informéticos del GORE Cajamarca, tales como SIGA, SIAF y
SGD. Estos reportes fueron importantes pues permitieron medir
dos cosas: gasto presupuestario antes y después de la
implementacion del SGD, asi como cantidad de tramites en el
mismo periodo. Se consideré la temporalidad desde 2018, 2019

y 2020 pues:
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Desde enero de 2018 hasta junio de 2019, no se utilizé

el Modelo Cero Papel. Tiempo aproximado de 18 meses.

En julio de 2019, empieza a funcionar el Modelo Cero

Papel.

Desde Julio de 2019 hasta diciembre de 2020, estuvo
funcionando el Modelo Cero Papel. Tiempo aproximado
de 18 meses.

En ambos periodos se cuenta con la misma cantidad de

tiempo para medicion.

. A continuacion, el detalle:

Tabla 10.

Gasto presupuestario en papeleria en el afio 2018

Afio 2018
Ene S/52.00
Feb S/28,409.32
Mar S/13,699.37
Abr S/2,345.75
May S/28,721.76
Jun S/2,658.52
Jul S/14,333.20
Ago S/23,418.35
Set S/16,508.85
Oct S/3,300.76
Nov S/2,561.49
Dic S/1,675.92
Total general S/137,685.29

Nota. Informacién obtenida de los aplicativos SIGA y SIAF
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Figura 13
Gasto presupuestario en papeleria en el afio 2018

Gasto total en papeleria

5/35,000.00
$/30,000.00
5/25,000.00
5/20,000.00
5/15,000.00
5/10,000.00
5/5,000.00
5/0.00

Mes -

Nota. Gréafico desarrollado en base a la informacién obtenida.

De acuerdo a la tabla 8 y a la figura 13, el gasto total en
papeleria durante el 2018 fue de S/137,685.29.

Tabla 11.

Gasto presupuestario en papeleria en el afio 2019

Afo 2019
Ene S/481.12
Feb S/18,190.26
Mar S/42,853.45
Abr S/14,855.42
May S/13,703.28
Jun S/2,255.77
Jul S/15,832.24
Ago S/1,147.57
Set S/8,591.38
Oct S/7,597.86
Nov S/7,905.34
Dic S/3,364.90

Total general

S/136,778.59

Nota. Informacion obtenida de los aplicativos SIGA y SIAF
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Figura 14

Gasto presupuestario en papeleria en el afio 2019

Gasto total en papeleria

5/45,000.00
$/40,000.00
5/35,000.00
5/30,000.00
$/25,000.00
5/20,000.00
5/15,000.00
5/10,000.00
5/5,000.00
5/0.00

2019

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Mes -

Nota. Gréafico desarrollado en base a la informacién obtenida.

De acuerdo a la tabla 9 y a la figura 14, el gasto total en
papeleria durante el 2019 fue de S/136,778.59.

Tabla 12.

Gasto presupuestario en papeleria en el afio 2020

Total

Afo 2020 general

Ene S/4,600.00 S/4,600.00
Feb S/648.80 S/648.80
Jun S/2,092.62 S/2,092.62
Ago S/758.00 S/758.00
Set S/148.50 S/148.50
Oct $/159.00 $/159.00
Nov $/128.00 $/128.00
Dic S/60.00 $/60.00
Total general S/8,594.92 S/8,594.92

Nota. Informacion obtenida de los aplicativos SIGA y SIAF
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Figura 15

Gasto presupuestario en papeleria en el afio 2020

Gasto total en papeleria

2020

5/5,000.00
5/4,000.00
5/3,000.00
Ao Y

$/2,000.00 a7 020

5/1,000.00

5/0.00 —
Ene Feb Jun Ago Set Oct Nov Dic

Mes,Y

Nota. Gréafico desarrollado en base a la informacién obtenida.

De acuerdo a la tabla 10 y a la figura 15, el gasto total en
papeleria durante el 2020 fue de S/8,594.92.

Figura 16

Evolucion del Gasto antes y después de la implementacion del Modelo de
Gestion Documental Cero Papel

GASTO TOTAL EN PAPELERIA 2018, 2019, 2020

5/45,000.00
5/40,000.00
5/35,000.00
5/30,000.00
$/25,000.00
5/20,000.00
$/15,000.00
5/10,000.00

5/5,000.00

5/0.00
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic |Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

2018 2019 2020

Nota. Grafico desarrollado en base a la informacién obtenida.
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Segun la Figura 16, luego de la implementacion del modelo de
gestion documental cero papel (julio 2019), el gasto ha ido
decayendo en cuanto a la compra de Uutiles de oficina y la
tendencia se ha mantenido en esa perspectiva.

Con respecto a la cantidad de tramites realizados, se sobre
entiende que, al usar el modelo de gestion documental, los
tramites internos digitales en la plataforma también intervienen,
disminuyendo la carga fisica del uso de papel. Es decir, a mas
tramites digitales, menos consumo de Utiles de oficina, incluido

el papel. A continuacion, el detalle.

Figura 17

Tramites hechos durante 2018, 2019 y 2020, antes y después de la
implementacion del Modelo de Gestion Documental Cero Papel.

Total de trdmites

Total de Trdmites

25000
21387

19385
20000

14292
15000

10000 W Total

5000

2018 2019 2020

ANO ~

Nota. Grafico desarrollado en base a la informacién obtenida.

Segun la figura 17, en 2018 se hicieron 21387 tramites, en 2019
se hicieron 14292 tramites y en 2020, 19385. Ello nos indica
gue, antes, sin el Modelo de Gestion Documental, habia mas
tramites (mayor impresion y uso de material de oficina), y luego
de laimplementacién, estos se redujeron y todos se convirtieron

en virtuales (generando ahorro y mayor eficiencia).
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Con respecto al gasto modificado en utiles de oficina en el
GORE Cajamarca, esta se realiza en base a la asignacion
presupuestal de cada unidad organica. Programéaticamente el
clasificador de gasto correspondiente a este recurso es la
23.15.12 (Papeleria en General, Utiles y Materiales De Oficina)
el cual es utilizado para cubrir las necesidades en el tramite
documental de la entidad. Sin embargo, con la implementacién
del Sistema de Gestibn Documental, consultando los reportes
informéticos y preguntando a los usuarios correspondientes del
area técnica de presupuesto, este recurso monetario ahorrado,
se habria modificado hasta en un 75% aproximadamente,
habiéndose movido esa asignacion presupuestal, a todas las
oficinas, segun sus necesidades y la prioridad establecida, para
ser ejecutadas en otras acciones que beneficien a la entidad o

a iniciativas para el ciudadano.

Ademas, y, considerando los numeros vistos anteriormente, se
hizo un comparativo entre los periodos enero de 2018 hasta
junio de 2020 versus, julio de 2020, hasta diciembre de 2020
(antes y después de la implementacion), para medir el nivel de

optimizacion de gasto presupuestario:

Tabla 13.

Comparativo de periodos analizados de gasto presupuestario

Ene 2018 - Jul 2019 - Nivel de
Jun 2019 Dic2020 optimizacion

S/230,024.59 S/53,034.21 76.95%

Nota. Informacién obtenida del consolidado del SIGA y SIAF

Segun el resultado, se puede indicar que, el gasto
presupuestario fue optimizado hasta en un 76.95%, antes y
después de implementar el Modelo de Gestion Documental
Cero Papel. Ese es el porcentaje aproximado de ahorro
entregado al Gobierno Regional, antes y después de la

implementacion.
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5.1.2. Discusién de resultados

La investigacion busco determinar el impacto del modelo de gestidn
documental Cero Papel en el gasto presupuestario del Gobierno
Regional de Cajamarca, Sede Central, Periodo 2018 — 2020, lo cual
pudo se corroborado, pues existe una correlacion directa y alta;
porque asi lo demuestran los resultados, segun los analisis hechos
en los apartados anteriormente mostrados, por variable. Ello hace
entender que el Modelo implementado ha optimizado positivamente
el gasto presupuestario del Gobierno Regional de Cajamarca luego
su implementacion y como complemento, también la satisfaccion de

guiénes lo usan.
Los resultados coinciden con las conclusiones de las tesis de:

Izquierdo (2015), “Sistema Cero Papeles Para La Gestion
Documental Del Grupo De Intervencion Y Rescate GIR”, que
concluye: la automatizacion de procesos a través de un Modelo de
Gestion Documental Cero Papel, generé en la organizacion

implementada, mayor eficiencia en el manejo de documentos.

Castilla (2016), “Indicadores de Gestion para la Evaluacion de la
Politica Cero Papel en la Entidades del Estado, sector de la inclusion
social y productiva”, que concluye: un modelo de esta naturaleza,
permite mejorar las finanzas de las entidades, a través de un soporte
digital, ademas de permitir ahorrar papel y ser mas amigable con el

medio ambiente.

Picerno (2015), “Evaluacién Financiera de la implementacion de la
politica de Cero Papel: caso de una instituciéon publica”, que
concluye: la implementacion de este tipo de modelo, en una
organizacion publica, genera ahorro de espacio, facilidad en la
manipulacion de documentos, evitar desgaste de los mismos y
adicionalmente, se obtiene un ahorro de recursos dentro de la
institucion.

Castillo (2016), “Politicas E-Goverment, Cero Papel e
Interoperabilidad aplicadas en la Secretaria Distrital de Planeacion”,

que concluye: un modelo Cero Papel, direcciona a las entidades del
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estado hacia servicios agiles, de calidad, con reduccién de costos
para la ciudadania y la administracion, ademas de garantizar la
accesibilidad de la informacion en todo momento. Ello genera mayor
satisfaccion en la poblacion.

Avila y Pacheco (2015), “Implementacién de la estrategia de Cero
Papel para la optimizacién del proceso de la gestion documental en
la Defensoria del Pueblo”, que concluye: la Defensoria del Pueblo,
pudo reducir significativamente algunos de sus gastos de papeleria,
pudiendo reutilizar esos recursos en otras iniciativas. Ademas,
recomienda la implementacién de este tipo de proyectos en el sector
publico, por su eficiencia.

Huanca (2016), “Cero Papel En La Educacion Superior
Universitaria”, que concluye: el modelo en cuestion, puede reducir el
uso de papel considerablemente en la Universidad de Puno, siendo

eficiente en el tiempo a nivel de gasto.

Montenegro  (2017), “Implementacion  del  Procedimiento
Administrativo en el Perd”, que concluye: los procedimientos
administrativos tradicionales deberian ser renovados por aquellos
gue son digitales, generando un mayor beneficio econémico para el
estado y mejor eficiencia para los ciudadanos de a pie. Ello incluye
lo relacionado a sistemas web y firmas digitales, ademas de otras
aristas importantes que influyan en un estado mas efectivo y

transparente.

5.1.3. Contrastacion de hipoétesis

Se utiliz6 T Student para la contrastacion de la hipotesis, mediante t

de dos muestras, en donde se definio:
HO: El Modelo de Gestion Documental Cero Papel, no impacta

positivamente en el Gasto Presupuestario del Gobierno Regional de

Cajamarca, Sede Central, durante el periodo 2018 - 2020.
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H1: El Modelo de Gestibn Documental Cero Papel, impacta
positivamente en el Gasto Presupuestario del Gobierno Regional de
Cajamarca, Sede Central, durante el periodo 2018 - 2020.

Figura 18

Resultados de T de Student de dos muestras, mediante software
estadistico Minitab

Estadisticas descriptivas

Muestra N  Media Desv.Est
Antes 23 18169 17504
Después 23 3470 5204

Estimacion de la diferencia

IC de 95% para
Diferencia  la diferencia

14509 (6857, 22542)

Prueba
Hipatesis nula Hot pa - pz = 0
Hipotesis alterna How -pz 20
ValorT GL Valorp
3.86 25 0.001

Nota. Grafico desarrollado en base a la informacién obtenida.

a=0,05
Cuando p-value = 0,05, rechazamos la HO.

Vistos los resultados anteriores y el valor de p-value = 0,001, se
puede observar que es menor a a=0,05, por lo tanto, se rechaza la
HO y se acepta H1. Ello quiere decir que el Modelo de Gestion
Documental Cero Papel, impacta positivamente en el Gasto

Presupuestario del Gobierno Regional de Cajamarca, Sede Central,
durante el periodo 2018 - 2020.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

6.1. Formulacion de la propuesta para la solucion del problema

La propuesta de solucion se basa en haber desarrollado el Modelo de
Gestion Documental Cero Papel, el mismo que no solo cuenta con la
implementacion de una plataforma digital, sino que también, tiene un
conjunto de caracteristicas complementarias que alimentan dicho modelo.
Se basa en lo visto en el Marco Conceptual, sobre el Modelo aprobado por
Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital en 2017, segun lo visto
en la Figura 3: Modelo de Gestion Documental Cero Papel.

Tal y como se observé en el modelo nacional, este contaba con los

siguientes componentes:

e Proceso de tramite: que consiste en recepcion, emision, despacho

y archivo de documentacion.
e Gestion del Cambio.
e Principios de Gestion Documental.
e Contexto y politicas de estado.

Dicho modelo, no fue aplicado en su totalidad a la realidad de Cajamarca,
debido al contexto de la entidad y su propia organizacion. Es por ello, que,
del modelo nacional, se hizo una adaptacion, llegando a los siguientes

componentes implementados:

e Componente 1: Software Cero Papel y Firmas Digitales. Que

consiste en el software y el firmador como tal.

e Componente 2: Normatividad y proceso de tramite documentario.
Que incluye el sustento legal que avala la propuesta y mejora del

proceso de tramite.

e Componente 3: Capacitacion, sensibilizacion y acompafamiento.
Un componente complementario que permite implementar la

gestion del cambio en el GORE Cajamarca.

Estos componentes fueron adaptados a la realidad del GORE

Cajamarca y funcionaron adecuadamente al momento de
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implementarse, lo cual generd un proyecto exitoso. A continuacion, el

detalle grafico:

Figura 19

Propuesta de solucion del Modelo de Gestion Documental Cero Papel

NORMATIVIDAD

Software de Cero Papel U Firma Digital

Componente 1

CAPACITACION, §ENSIBILIZACION Y
ACOMPANAMIENTO

- Fe Bl o
Proceso de tramite documentario == .= ..:;. =9
H

Componente 2

sl

Componente 3

Nota. Gréafico desarrollado en base a la experiencia de la investigacion.

Al iniciar la investigacion, se entendia que, el uso de papel generaba
costos adicionales que podian ser utilizados en otras partidas
presupuestales, por lo que, los componentes mostrados se entrelazan

adecuadamente para generar robustez a la propuesta.

El Software, basicamente, se encuentra desarrollado en diversos
lenguajes de programacion, el mismo que fue entregado de manera
gratuita por la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital mediante
un acuerdo que se hizo en febrero de 2019. Las firmas digitales fueron
gestionadas a través del convenio que se cuenta con RENIEC. Para mayor

detalle, ver el punto 6.1.2. Arquitectura de Software y Detalle Técnico.

La normatividad se diseii0 tomando como referencia las directrices
nacionales en materia digital, como el Decreto Legislativo 1412 Ley de
Gobierno Digital y el Decreto de Urgencia 006-2020, que crea el Sistema

Nacional de Transformacion Digital. Asimismo, se usé la Ley N° 27269,
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Ley de Firmas y Certificados Digitales. El proceso de tramite documentario
fue optimizado a través de profesionales especialistas de planta, de la

misma oficina de Sistemas (ahora Transformacién Digital).

Finalmente, la capacitacion, sensibilizacibn y acompafiamiento, se
desarroll6 a través de profesionales de la institucion y mediante proyectos
pilotos en la entidad, iniciando por oficinas con menos carga laboral y poco
a poco, fuimos sumando a mas dependencias para hacer una gestion del

cambio adecuada.

El principal objetivo de la propuesta era la de reducir el gasto

presupuestario en material de oficina, a comparacion de afios anteriores.

6.1.1. Estandares y metodologias usadas para la implementacion del

modelo

Para la implementacién del Modelo, se us6 una combinacién efectiva
entre distintos estandares y metodologias en gestion de proyectos y
tecnologias de informacion. Todo ello, apoyado por una herramienta

software para dar seguimiento a lo que se iba implementando.
Se utilizo:
e PMBOK 6: EDT, Cronograma (no demandé presupuesto, por
ello no se incluy6 matriz de costos).
e SCRUM y Kanban: para la gestion agil del proyecto.

e |TIL 4, como herramienta metodoldgica para implementacion

de proyectos tecnolégicos en la entidad.
e TRELLO: Software de gestion de proyectos usado.

El modelo de implementacion es definido en la siguiente imagen:
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Figura 20

Herramientas de Implementacion del Modelo de Gestion Documental Cero Papel

} EDT, Cronograma

Gestion agil del { SCRUM + Herramienta

proyecto

KANBAN metodoldgica

‘ SOFTWARE DE GESTION DE PROYECTOS: TRELLO ‘

h.

Nota. Grafico desarrollado en base a la experiencia de la investigacion.
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6.1.2. Arquitectura del Software y detalle técnico

El Software de Gestion Documental Cero Papel, se encuentra
construido mediante una arquitectura de Secretaria de Gobierno y
Transformacion Digital, la misma que fue desarrollada por su equipo
de proyecto. La plataforma, soportaba hasta 583 usuarios activos en
la Sede del Gobierno Regional y rindentes. El equipo de la Direccidn
Regional de Transformaciéon Digital, se dedicé al proceso de

implementacion de un software que ya existia y funcionaba.

El Sistema esta desarrollado para trabajar en diversas
dependencias, por lo que cuenta con un componente denominado
nacleo, el mismo que realiza el trabajo de interoperabilidad. De igual
manera, la plataforma se construyé con la intencion de que se enlace
con los certificados digitales emitidos por RENIEC, por lo que el
aplicativo trabaja con firmado propio, pero con certificados de dicha

entidad publica.

Entre los lenguajes utilizados, se encuentran .Net, Python con
Django, en servidores Alma Linux y con una Base de Datos SQL

Server.

Se utilizé el software de Firma ONPE para ejecutar el proceso de
firmado, los mismos que se gestionaron mediante un contrato
gratuito de prestacion de servicios. Los certificados digitales son

solicitados mediante el aplicativo de RENIEC llamado PIER.

A continuacion, se muestra el detalle y de como funcionaba el Cero

Papel, por dependencia:
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Figura 21

Arquitectura del Software Cero Papel por dependencia

DEPENDENCIA T &MAD

WEB: NGINX
Sockets
Celery
USUARIO Python
Django
Boofstrap

SERVIDOR WEB

S0 ; Windows Server

SO : Windows 8+

Net Framework 4.5.1+ SQL Server 2019+ )
Firefox, Chrome o Edge Bean Backup

Office : MS Office 2010+

SERVIDOR
BASE DE DATOS

Nota. Grafico desarrollado en base a la experiencia de la investigacion.
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Figura 22

Arquitectura del Software Cero Papel en su interaccion por dependencias

INTERACCION ENTRE LAS DEPENDENCIA

SISTEMA Cero
Papel
NUCLEO DIRESA

(Consultas a MAD, SISTEMA Cero
SGD, y WebService, Papel
Consulta DNI y RUC) DRE

SISTEMA Cero
Papel
Dependencia...

SISTEMA Cero SISTEMA Cero
Papel
SISTEMA Cero DRTC
Papel

DRAC

Papel

SEDE CENTRAL

Nota. Gréfico desarrollado en base a la experiencia de la investigacion.

Figura 23: Arquitectura de la firma digital de documentos

63



Figura 24

Arquitectura de la firma digital de documentos

FIRMA DIGITAL DE DOCUMENTOS

Cliente @ MAD

cero papel

Sistema Operativo: MS Windows
Ofimdtica: MS Office

Navegador: FireFox, Chrome, Edge < >
Complementos: Click Once Web Sockets

/ \ SERVIDOR WEB

b

Apps en .Net App

Office

OFFICE GRC FIRMAGRC
| J Web Services

Nota. Grafico desarrollado en base a la experiencia de la investigacion.
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Figura 25

Pantallas de la Software Cero Papel
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Nota. Grafico desarrollado en base a la experiencia de la investigacion.
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6.2.Costos de implementacion de la propuesta

El proyecto se implementé con costo cero, debido a que la decision de
ejecutarlo, surge como una iniciativa de alto nivel, siendo tomada por el

Gobernador de Cajamarca y se ejecuta mediante un acuerdo marco.

A partir de esto, se desarrolla una alianza estratégica con la Secretaria de
Gobierno y Transformacion Digital de PCM, quienes nos comparten el
Software de Cero Papel de manera gratuita, el mismo que fue
implementado a través de los profesionales que forman parte de la
Direccién Regional de Transformacion Digital del GORE Cajamarca. No
se hizo la contratacién complementaria de ingenieros para la realizacion
del proyecto. De igual manera, el Datacenter y la infraestructura
tecnoldgica de la entidad, se encontraban equipados, por lo que tampoco
fue necesario realizar alguna implementaciéon complementaria. Tampoco

se habla de financiamiento externo, pues el mismo no existio.

Para la utilizacion del aplicativo, se requirid también la adquisicion de
certificados digitales, que durante 2019 y 2020, fueron gratuitos y emitidos
a través de RENIEC y de forma digital, por lo que tampoco se utilizé algun
recurso complementario para ello. Finalmente, el modelo fue alimentado
por normatividad y directiva nacional y generada por la entidad, para tener

el soporte legal necesario y fuera utilizado de manera oportuna.

Posterior al proceso de implementacion, la capacitacion y sensibilizacion
se hizo con personal de planta de la entidad y a través de pilotos, por lo

que tampoco se usaron algunos recursos complementarios.

Todo el trabajo fue desarrollado en base a alianzas, convenios y trabajo
con los propios profesionales del GORE Cajamarca. Por ello se afirma que

no tuvo costo complementario alguno.

En resumen, el proyecto como tal, no incurrié en costos adicionales a la
entidad. Unicamente, fueron los presupuestos que se le paga a los
trabajadores de planta, que no son considerados para el proyecto, pues

son montos operativos del GORE Cajamarca. A continuacion, el detalle:
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Tabla 14.
Comparativo de periodos analizados de gasto presupuestario

Costo asumido por el proyecto Costo asumido por el GORE Cajamarca
Concepto Total Observacion Concepto Total Observacion
La primera version fue 02
- Personal de .
Software y firma digital ~~ S/0.00 donadapor PCMyladltima | o -0 S/24,000.00 rabajadores, a

version se hizo con personal tres mil soles

Desarrolladores

de planta. por 4 meses
Existe normatividad a nivel 02
Normatividad S/0.00 nacional y el agregar nuevas Eg:&ng:]de S/ 24.000.00 trabajadores, a
' normas regionales, no Capacitacion e tres mil soles
demando costo. P por 4 meses
Capacitaciones S/0.00 Se hizo con personal de

planta.
Considerando que se
implement6 en junio de
2019, pero el trabajo técnico
inici6 en marzo de ese
Horas hombre 3872 mismo afio. En promedio
fueron 121 dias de trabajo,
siendo 08 horas diarias, por
cuatro profesionales de
planta de GORE Cajamarca.
No se incurrié en gastos
para la infraestructura de TI,
ya que el Centro de Datos
Infraestructura tecnolégica S/ 0.00 del GORE Cajamarca,
estaba equipado al
momento de la
implementacion.

Nota. Comparativo de “costos” incurridos por la implementacion.

6.3. Beneficios que aporta la propuesta

e Reduccion de costos en material documental, pues al utilizar menos utiles

de oficina, se hace también menos adquisicion de los mismos.

e Agilizacion del proceso de tramite documentario. Los tiempos son
reducidos entre el envio y reduccion de documentos, pues todo se hace de

manera digital.

e Amigable con el medio ambiente. Menos impresiones, generan menos uso

de papel.

e Personas mas capacitadas en conceptos digitales.
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CONCLUSIONES

Se concluye que el Modelo de Gestion Documental Cero Papel, impacta
positivamente en el Gasto Presupuestario del Gobierno Regional de Cajamarca,
durante el periodo 2018 — 2020, ya que, con su implementacion, se logré
observar una reduccion en los costos utilizados al comprar utiles de oficina, asi

como del nimero de tramites realizados.

La situaciéon, antes de la implementacion del Modelo de Gestibn Documental
Cero Papel, implicaba que el gasto en utiles de oficina era excesivo, habiendo
generado costos elevados en la compra de los mismos. Ello fue evidenciado en
los reportes de los sistemas informaticos como SIGA y SIAF, durante el periodo
de enero de 2018 hasta junio de 2019.

La implementacion del Modelo de Gestion Documental Cero Papel no demanddé
una cantidad de recursos importantes de la entidad (mas alla de horas hombre y
gastos de salarios de personal de planta), gracias a las gestiones hechas, pero
gue, en el tiempo, han significado una reduccion de costos en otras partidas
presupuestales, como utiles de oficina y escritorio. Esto ha implicado una
revolucién en el Gobierno Regional de Cajamarca, al hacerlo mas agil y efectivo
en eficiencia y gastos. Se utilizd, ademas, una combinacion de métodos de

gestion de proyectos agiles y Tl, para el proceso de despliegue.

El nivel de optimizacidon de gasto presupuestario, mejoré hasta en un 76.95%,
habiendo hecho la comparacion antes y después de la implementacion, tomando
periodos de tiempo similares (antes: Ene 2018 hasta Jun 2019; después: Julio
2019, Dic 2020) y condiciones parecidas. Con esto se demuestra que la
optimizacién del gasto se dio de manera positiva y su impacto fue realmente

acorde a lo planificado.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gobierno Regional de Cajamarca, continuar con el uso del
Modelo de Gestion Documental Cero Papel y realizar mejoras significativas al
mismo, que aterricen en reduccion de costos presupuestales y que puedan ser

reutilizados en otras actividades en beneficio de la propia entidad y ciudadania.

Ademas, se sugiere al Gobierno Regional de Cajamarca, hacer seguimiento a
los costos presupuestales que surjan del proceso de implementacién de mejoras
al modelo, para hacer un andlisis y diagnéstico situacional del presupuesto

utilizado internamente.

Se sugiere realizar investigaciones mas profundas del Modelo de Gestion
Documental, comparandolo con otras variables, como eficiencia, mejora de
tiempos, tramitologia, satisfaccion de usuarios, etc. Ello va a permitir fortalecer
el modelo, obteniendo mejores beneficios que al final, aterricen en los

ciudadanos.

Se recomienda a la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital, tomar como
referencia la presente investigacion, para ser utilizada como fuente confiable de
informacion y utilizar el Modelo de Gestion Documental Cero Papel, a nivel
nacional, en diversas entidades publicas, en donde se pueda optimizar el gasto
presupuestario, para ser utilizado en otras partidas que beneficien de mejor

manera a la ciudadania.
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APENDICE 01: ENCUESTA DESARROLLADA EN GOOGLE FORMS

Encuesta sobre el Modelo de Gestidn
Documental Cero Papel

La presente breve encuesta ha sido desarrollada siguiendo el estandar ISO 9241-11y
tiene como objetivo medir los ejes complementarios del Modelo de Gestion Documental
Cero Papel usado en el GORE Cajamarca, Sede Regional. Se le pide marcar la opcion que
considere correcta.

*QObligatorio

1. FACILIDAD DE USO: permite conocer como es el que el usuario final, puede

desenvolverse con facilidad, al momento de utilizar la plataforma digital Cero Papel.

i

2.

Mi interaccion con la plataforma me provoca ansiedad: *

Marca solo un oévalo.

) Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo

) Indeciso

) De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Me gusta realizar mi trabajo, usando la plataforma Cero Papel: *

Marca solo un évalo.

Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo

Indeciso
) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo
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3.

4.

5.

Considero que utilizar la plataforma, me permite ser mas eficiente en la
entrega de mi documentacion:

Marca solo un dvalo.

Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo
() Indeciso
(_ ) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

Disfruto utilizar la plataforma, como apoyo a mi trabajo presencial y remoto. *

Marca solo un dvalo.

) Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo
Indeciso
) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

Utilizar la plataforma me permite realizar mi trabajo de manera mas facil: *

Marca solo un dvalo.

() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

() Indeciso

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

*
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6. Laplataforma cuenta con un equipo de profesionales que respaldas tantola  *
parte tecnolégica, como la técnica:

Marca solo un évalo.

) Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo

) Indeciso

) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

2. RENDIMIENTO: permite conocer como es el que el usuario final, percibe el
rendimiento de la plataforma, a nivel de velocidad de procesamiento.

7. Laplataforma Cero papel, procesa la informacion que trabajo de manera %
rapida:

Marca solo un évalo.

) Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo

) Indeciso

) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

8. Laplataforma Cero papel, tiene un tiempo de respuesta rapida ante cualquier *
solicitud de documentacion:

Marca solo un évalo.

) Totalmente en desacuerdo
') En desacuerdo
) Indeciso

) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo
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9. Laplataforma Cero Papel, consume pocos recursos en mi computadora de 5
trabajo:

Marca solo un évalo.

) Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo

) Indeciso

') De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

10. Engeneral, la plataforma Cero Papel, tiene un rendimiento efectivo correcto, *
generando mayor velocidad a los tramites:

Marca solo un dvalo.

) Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo
) Indeciso
() De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

3. FUNCIONALIDAD: Permite determinar si el usuario final, percibe que la
plataforma cuenta con la capacidad de cumplir y proveer las funciones para
satisfacer sus necesidades laborales.

11. Laplataforma cuenta con caracteristicas y capacidades optimas %
tecnologicas, para el desarrollo del trabajo técnico en la entidad:

Marca solo un évalo.

) Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo

() Indeciso

) De acuerdo

() Totalmente de acuerdo
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13.

4. USABILIDAD: se refiere a la capacidad de la plataforma de ser comprendida,
aprendida, usada y atractiva para el usuario, en condiciones especificas de uso.

14. Alusar la plataforma, se diferencia claramente los menus de opciones y la

La plataforma cuenta con funcionalidades tecnologicas que apoyan a la

consecucion de los objetivos laborales de la entidad:
Marca solo un dvalo.

() Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo
) Indeciso

(_ ) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

La plataforma es segura, a nivel documentacion y accesos: *

Marca solo un dvalo.

) Totalmente en desacuerdo
(") En desacuerdo

) Indeciso
() De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

informacion a la que pretendo acceder:

Marca solo un évalo.

(_ ) Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo

() Indeciso

() De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

A

A
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15.  Elnumero de pasos requeridos para acceder a la informacion de
documentacion es el adecuado:

Marca solo un dvalo.

:‘ Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

() Indeciso
() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

16. Lalegibilidad de la informacion mostrada en la plataforma, es buena: *
Marca solo un dévalo.

(777,”\] Totalmente en desacuerdo
() Endesacuerdo

() Indeciso
() De acuerdo

\.

) Totalmente de acuerdo

17. Engeneral, considero que la usabilidad de la plataforma es buena: *
Marca solo un évalo.

() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo
() Indeciso

) De acuerdo

,1'7] Totalmente de acuerdo

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios
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APENDICE 02: ANALISIS DE FIABILIDAD MEDIANTE ALFA DE
CRONBACH

Se establecié realizar el andlisis de fiabilidad mediante el Alfa de
Cronbach, que permite indicar el grado de fiabilidad del instrumento
aplicado en esta investigacion. El resultado de fue:

Para el cuestionario relacionado a la variable independiente “Modelo de
Gestidon Documental Cero Papel” fue de 0.931, para un total de 100

encuestas (o 100 elementos).

Tabla 15.

Alfa de Cronbach del instrumento

Alfa de
Cronbach N° de Elementos
0.931 100

Nota. Informacién obtenida del software

De la tabla anterior se puede determinar que la fiabilidad del instrumento

es excelente, al haberse determinado un Alfa de Cronbach mayor a 0.9.
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APENDICE 03: VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO.
VARIABLE: MODELO DE GESTION DOCUMENTAL CERO PAPEL

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

1.1. Experto: Patricia Janet Uceda Martos

1.2 Especialidad: Ing. de sistemas

1.3. Cargo actual: Coordinadora Especialista de Ingenieria de Sistermnas
Computacionales, Ingenieria Electrdnica e Ingenieria Mecatrdnica

1.4. Grado académico: Doctora en Ingenieria de Sistemas

1.5. Institucidn: Universidad Nacional de Piura

DATOS DEL INVESTIGADOR E INVESTIGACION

RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION:
Ing. Deivhy Paul Torres Vargas

. TiTULO DE LA INVESTIGACION:

IMPACTO DEL MODELO DE GESTION DOCUMENTAL CERO PAPEL EN EL
GASTO PRESUPUESTARIO DEL GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA,
SEDE CENTRAL, PERIODO 2018 - 2020.

. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

Objetive General
Determinar el impacto del Modelo de Gestion Documental Cero Papel en el Gasto

Presupuestario del Gobierno Regional de Cajamarca, Sede Central, durante el
periodo 2018 — 2020.

Objetivos Especificos

a) Evaluar la situacidn pasada del gasto presupuestario del Gobiermo Regional de
Cajamarca, Sede Central, antes de |la implementacion del modelo.

b) Implementar el Modelo de Gestidn Documental Cero Papel.

¢) Determinar el nivel de optimizacidn del gasto presupuestario del Gobierno
Regional de Cajamarca, Sede Central luego de la implementacion del modelo.

INSTRUCCIONES:

La presente ficha tiene como objetivo validar, de manera complementaria, la variable
independiente denominada “Modelo de Gestign Documental Cerc Papel” en sus
dimensiones de Facilidad de Uso, Rendimiento, Funcionalidad y Usabilidad,
mediante el uso del estandar IS0 9241-11. Se trabajé con una pequefia encussta
(hitps:/fforms.glen6fESUgdacfrN2CxT), siguiendo los lineamientos establecidos y
una escala de Likert. Las ofras dimensiones de la variable, fueron medidas de
acuerdo a fichas, observacion y analisis suplementarios. Marque con un X, la
alternativa que considere correcta.
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JUICIO DE EXPERTO RESPECTO A LA ENCUESTA

VALORACION
N* EVIDENCIAS
MEDIANAMENTE
SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

1 | Pertinencia de indicadores X
2 Formulado con lenguaje X

apropiado
3 Adecuado para los sujetos en X

estudio

Apoya, de manera
4 | complementaria, a la prueba de x

hipotesis

Suficiencia para medir
2 | complementanamente la x

variable

Facilita la interpretacion del
6| X

instrumento
- Acorde al avance de la ciencia y X

tecnologia

Expresado en hechos
8 ; X

perceptibles
9 | Tiene secuencia logica X
10 | Basado en aspectos tedricos x

Observaciones:

Respecto a |a facilidad de uso, la pregunta mencicna “de provoca®, debe corregirse.

AL

FIRMA DEL EXPERTO
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO.
VARIABLE: MODELO DE GESTION DOCUMENTAL CERO PAPEL

IDENTIFICACION DEL EXPERTO
1.1. Experto: Karim Ivette Cruzado Villar.

12 Especialidad: Ingenieria de Sistemas.

1.3 Cargo actual: Docente.

1.4 Grado académico: Doctor en Administracion.
1.5. Institucion: Universidad Nacional de Cajamarca.

DATOS DEL INVESTIGADOR E INVESTIGACION

. RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION:

Ing. Deivhy Paul Torres Vargas

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

IMPACTO DEL MODELO DE GESTION DOCUMENTAL CERO PAPEL EN EL
GASTO PRESUFUESTARIO DEL GOBIERNO REGIOMAL DE CAJAMARCA,
SEDE CENTRAL, PERIODO 2018 — 2020.

. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

Objetivo General

Determinar el impacto del Modelo de Gestion Documental Cero Papel en el Gasto
Presupuestario del Gobierno Regional de Cajamarca, Sede Central, durante el
periodo 2018 — 2020.

Objetivos Especificos

a) Ewvaluar la situacion pasada del gasto presupuestario del Gobierno Regional de
Cajamarca, Sede Central, antes de la implementacion del modelo.

b) Implementar el Modelo de Gestion Documental Cero Papel.

c) Determinar el nivel de optimizacion del gasto presupuestario del Gobierno
Regional de Cajamarca, Sede Central luego de la implementacién del modelo.

. INSTRUCCIONES:

La presente ficha tiene comao objetivo validar, de manera complementaria, la variable
independiente denominada “Modelo de Gesfion Documental Cero Papel” en sus
dimensiones de Facilidad de Uso, Rendimiento, Funcionalidad y Usabilidad,
mediante el uso del estandar IS0 9241-11. Se trabajé con una pequefia encuesta
(https-/fforms. gle/n6f6SUgdacfrN2CxT), siguiendo los lineamientos establecidos y
una escala de Likert. Las otras dimensiones de la variable, fueron medidas de
acuerdo a fichas, observacion y analisis suplementarios. Marque con un X la
alternativa que considere correcta.
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JUICIO DE EXPERTO RESPECTO A LA ENCUESTA

VALORACION
N EVIDENCIAS
MEDIANAMENTE
SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

1 | Pertinencia de indicadores X
2 Formulado con lenguaje X

apropiado
3 Adecuado para los sujetos en X

estudio

Apoya, de manera
4 | complementaria, a la prueba de X

hipatesis

Suficiencia para medir
5 | complementanaments la X

variable
6 Facilita la interpretacion  del X

instrumento
7 Acorde al avance de la ciencia y X

tecnologia
g Expresado en hechos X

perceptibles
9 | Tiene secuencia logica X
10| Basado en aspectos tedricos X

Observaciones:

Ninguna

C.P 96133
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO.
VARIABLE: MODELO DE GESTION DOCUMENTAL CERO PAPEL

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

1.1. Experto: Yuri Alexis Tdllume Mechan

1.2 Especialidad: Ingeniero de Sistemas

1.3. Cargo actual: Analista

1.4. Grado académico: Doctor en Administracidn
1.5. Institucién: Ministerio Plblice

DATOS DEL INVESTIGADOR E INVESTIGACION

RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION:
Ing. Deivhy Paul Torres Vargas

. TiTULO DE LA INVESTIGACION:

IMPACTC DEL MODELO DE GESTION DOCUMENTAL CERQ PAPEL EN EL
GASTO PRESUPUESTARIO DEL GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA,
SEDE CENTRAL, PERIODO 2018 — 2020.

. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

Objetive General

Determinar el impacto del Modelo de Gestidon Documental Cero Papel en el Gasto
Presupuestario del Gobierno Regional de Cajamarca, Sede Central, durante el
periodo 2018 — 2020.

Objetivos Especificos

a) Evaluar la situacién pasada del gasto presupuestario del Gobiemo Regional de
Cajamarca, Sede Central, antes de la implementacion del modelo.

b) Implementar el Modelo de Gestién Documental Cero Papel.

¢) Determinar &l nivel de optimizacidon del gasto presupuestario del Gobierno
Regional de Cajamarca, Sede Central luego de la implementacion del modelo.

INSTRUCCIONES:

La presente ficha tiene como objetivo validar, de manera complementaria, la variable
independiente denominada “Modelo de Gestién Documental Cero Papel” en sus
dimensiones de Facilidad de Uso, Rendimiento, Funcionalidad y Usabilidad,
mediante el uso del estandar 150 9241-11. Se trabajd con una pequefia encuesta
(https:/fforms.gle/nBfESUgdacirN2CxT), siguiendo los lineamientos establecidos y
una escala de Likert. Las otras dimensiones de la variable, fueron medidas de
acuerdo a fichas, observacion y analisis suplementarios. Margue con un X, la
alternativa que considere correcta.
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. JUICIO DE EXPERTO RESPECTO A LA ENCUESTA

VALORACION
N° EVIDENCIAS
MEDIANAMENTE
SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

1 |Pertinencia de indicadores X
2 Formulado con lenguaje X

apropiado
3 Adecuado para los sujetos en X

estudio

Apoya, de manera
4 |complementaria, a la prueba de | X

hipétesis

Suficiencia para medir
5 [complementariamente la| X

variable
6 Facilita la interpretacion  del X

instrumento
7 Acorde al avance de la ciencia y X

tecnologla
8 Expresado en hechos X

perceptibles
9 | Tiene secuencia logica X
10 | Basado en aspeclos tedricos X

Observaciones: Conforme con el instrumento evaluado, no habiendo mayores

sugerencias,

YURI ALEXIS TULLUME MECHAN

CIP 91908
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