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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre la inversion
publica de la Municipalidad Provincial de Chota y el nivel de satisfaccion ciudadana en
el desarrollo urbano, 2015 — 2018, para tal propésito se emple6 una metodologia de tipo
basica, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional, disefio no experimental-
transversal, el método empleado fue hipotético — deductivo, descriptivo, historico. La
poblacién de estudio estuvo conformada por 29,100 electores de la ciudad de Chota, la
muestra calculada mediante el método pirobalistica fue de 380 ciudadanos. La técnica
empleada fue la encuesta y analisis documental, cuyos instrumentos fueron el
cuestionario y ficha de contenido. Los resultados encontrados mediante Rho de
Spearman fueron un coeficiente de 0.748 entre la inversion publica y satisfaccion
ciudadana, en cuanto a la inversion publica y las dimensiones de la satisfaccion
ciudadana se obtuvo coeficientes de 0.361; 0434; 0.534; 0.620 y 0.553 respectivamente.
Se concluy6 que la inversion publica de la Municipalidad Provincial de Chota se relaciona
directamente con el nivel de satisfaccion ciudadana en el desarrollo urbano, 2015 —

2018.

Palabras clave: Inversién publica, satisfaccion ciudadana, desarrollo urbano.
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ABSTRACT

The present research aimed to establish the relationship between public investment of
the provincial municipality of Chota and the level of citizen satisfaction in urban
development, 2015 - 2018, for this purpose a basic type methodology was used,
guantitative approach, descriptive-correlational level, non-experimental-cross-sectional
design, the method used was hypothetical - deductive, descriptive, historical. The study
population consisted of 29,100 voters in the city of Chota, the sample calculated using
the pyrobalistic method was 380 citizens. The technique used was the survey and
documentary analysis, whose instruments were the questionnaire and the content card.
The results found by means of Spearman's Rho were a coefficient of 0.748 between
public investment and citizen satisfaction; as for public investment and the dimensions
of citizen satisfaction, coefficients of 0.361; 0434; 0.534; 0.620 and 0.553 were obtained,
respectively. It was concluded that the public investment of the provincial municipality of
Chota is directly related to the level of citizen satisfaction in urban development, 2015 -

2018.

Key words: Public investment, citizen satisfaction, urban development.
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11.

CAPITULO |

INTRODUCCION

Planteamiento del problema

1.1.1. Contextualizacién

La inversion publica hace referencia al egreso de recursos
publicos que se encuentran destinados a instaurar, aumentar, optimizar o
renovar las existencias de capital fisico; el que puede ser de autoridad
publica y de capital personal, con el Unico fin de extender el
desplazamiento de la nacién para la prestacién de servicios y creacion
de riquezas. (MEF 2013).

El presente estudio aborda la inversion como una propuesta
técnico - econdémica que resuelve las necesidades identificadas a través
de un diagndstico base; utilizando un conjunto de recursos disponibles
como: talento humano, materiales tecnoldgicos entre otros; las entidades
publicas al momento de formular sus presupuestos plantea como fin
producir los recursos para ejecutar proyectos de inversion pubica que
optimicen los escenarios de vida en la poblacién.(Ministerio de

Economia y Finanzas, 2013).

Asi tenemos que los gobiernos buscan el crecimiento econémico
de un pais invierten; en obras de infraestructura como vias de
comunicacion, colegios y mercados entre otros que generen bienestar a
la poblacién, no obstante existe debilidad en la inversién del talento
humano, que constituye la integridad entre la salud, el conocer, el saber
ser y el saber actuar de una poblacion, ocasionando insatisfaccion en
los ciudadanos que puede afectar significativamente el rendimiento del

estado en un universo de cambio. Yong (2018).



Al respecto, el sistema juridico peruano en el articulo 195 de la
Constitucién Politica del Pert (1993), afirma que:

Los gobiernos locales buscan el crecimiento de la economia

local y la dotacién de servicios publicos, en unién con los planes

oriundos del crecimiento e inclusién social:

Son competentes para:

1. Restablecer sus recursos y orientar su presupuesto

2. Afirmar los planes de desarrollo local concertado

3. Gestiona sus bienes y rentas

4. Establece, transforma, liquida o incrementa derechos
municipales conforme a ley.

5. Constituye y gerencia el sector publico de su competencia.
6. Organiza, reglamenta y administra los servicios publicos a nivel
nacional

Por tanto, el estado juega un rol importante como ente regulador,
atendiendo necesidades, promoviendo la ejecucion eficiente del gasto
publico y gestionando recursos que mejoren la calidad de vida en la
ciudadania. En cuanto al presupuesto de los gobiernos locales, el
articulo 53 de la Ley Organica de Municipalidades Ley N° 27972 (2003)
establece que:

El gobierno local delimita su presupuesto participativo anual

como un instrumento de direccion que formula, aprueba y

ejecuta conforme a ley y en concordancia con los planes de

concertacion local y nacional.

Es decir, la administracion municipal cumple un papel
fundamental dentro del proceso de la inversion publica en los distintos
sectores de la poblacién, como unidad ejecutora mediadora sectorial del

estado.



11.2.

En tal sentido los gobiernos locales participan promoviendo
proyectos viables y sostenibles, es asi que en el afio 2015, se han
realizado alrededor de 20,314 proyectos, cifra que representa un 87% del
total nacional; este logro muestra las capacidades técnicas
desarrolladas en este nivel de gobierno representando un 78% de
intenciones de inversién estatal, en estado de viabilidad para la
realizacion; en ese sentido se ha evidenciado mayor disponibilidad
presupuestal otorgada a los gobiernos locales, ello se puede observar
en la mayor cantidad de presupuesto en las diferentes fuentes de
financiamiento tales como: Recursos determinados, recursos ordinarios
entre otros. El monto de la inversion publica viable fue de S/ 44 928
millones al 2015, en 2005 se situaba alrededor del 15%; mientras que
hacia el 2015 esta representd el 57,6%. Ministerio de Economia y

Finanzas (2016).

Sin embargo, IPSOS (2017) en la encuesta nacional de
satisfaccidon ciudadana, muestra que sOlo un 54% se muestran
satisfechos y el resto se muestran insatisfechos, los aspectos valorados
fueron la atencion del personal, resultados de gestion, informacién
recibida, proceso de gestion, tiempo de espera, transparencia,
infraestructura y ubicacibn de la entidad. Quedando una brecha
significativa a mejorar en las entidades gubernamentales para lograr

satisfacer los requerimientos de la ciudadania.

Descripcion del problema

Ardanaz et al. (2019) refieren que desde 1960 hasta 2017, la tasa
de crecimiento per capita promedio del PBI en paises de América Latina
y el Caribe fue de 2,4% anual, los cuales son inferiores a los que

presentan paises asiaticos con 4,9%; los cuales se encuentran limitados



por los bajos niveles de inversion publica y mala calidad de ejecucion.
En ese sentido la inversion publica practica un papel

fundamental en el desarrollo monetario de las naciones.

PerG en la ultima década evidencio un crecimiento del bien o
interno bruto del 72,1%, los presupuestos por parte del fisco para la inversion
publica crecieron, pasaron a representar del 3% al 6% del PBI, es asi
gue los procesos de descentralizacion fiscal generaron cambios en los
proyectos de inversion publica a nivel de formulacion y ejecucion. Esta
atareada tarea se reflejo en la disminucion del indice de pobreza rural,
frente a las zonas urbanas, reportando un mayor crecimiento en el

sector urbano durante los Ultimos afios. Fort & Paredes (2015).

La ciudad de Chota como cualquier otra ciudad del mundo o del
pais, muestra claras evidencias de una ciudad que no dispone de un
desarrollo urbano adecuado, siendo necesario para ello la inversion
publica; los problemas mas resaltantes se centran en la falta de agua
potable, el desorden del transito, el comercio ambulatorio, que se ha
convertido en un inquilino de las veredas de la ciudad, incomodando a
mas de un ciudadano, la inseguridad ciudadana, para nadie es
desconocido el mal estado de pistas y veredas, causante de

incomodidades a las personas y a transportistas.

El mercado central es un completo desorden, reflejando la falta de
limpieza, no existe un control sanitario de los productos, menos una
conservacion adecuada como se observa en el almacenaje y
conservacion de carnes rojas, la ubicacion de los comerciantes en
inmediaciones de pasajes por los cuales se acumula rupturas de
desagues, el constante peligro que causa el comercio ambulatorio

alrededor del mercado, no solo por la falta de seguridad alimentaria en
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1.1.3.

los productos que se expenden, a ello, se agrega el transito de vehiculos

motorizados que hace imposible el libre transitar de las personas.

De acuerdo al MEF (2018), la Municipalidad Provincial de Chota,
durante el periodo 2015-2018, ha ejecutado un monto promedio de S/
13 465,014.70 millones en inversion publica, importe que personifica un
44.58% del valor ejecutado, indices que estan muy por debajo como
para alcanzar una Optima ejecucién presupuestal, y ello se ve reflejado
en la falta de agua potable, desorden del transito, comercio ambulatorio,

inseguridad ciudadana, mal estado de pistas y veredas, etc.

Los resultados negativos de la MPCH nos enfocaron para
ejecutar un estudio de la relacion de la inversion puablica con la
satisfaccion ciudadana de dicha provincia, y en ese sentido proponer

una idea de avance para la inversion publica.

Formulacion del Problema

Pregunta General:

¢, COmo se relaciona la inversién publica de la Municipalidad Provincial de
Chota con el nivel de satisfaccion ciudadana en el desarrollo urbano,

2015 -2018?

Preguntas auxiliares:
e ¢ Cuales larelaciéon entre la inversién publica de la Municipalidad
Provincial de Chota y la fiabilidad de la satisfaccion ciudadana en
el desarrollo urbano, 2015 — 2018?
e ¢ Cual es la relacion entre la inversiéon publica de la Municipalidad
Provincial de Chota y la sensibilidad de la satisfaccion ciudadana
en el desarrollo urbano, 2015 — 20187

e Cual es la relacion entre la inversion publica de la Municipalidad



1.2.

Provincial de Chota y la seguridad de la satisfaccion ciudadana
en el desarrollo urbano, 2015 — 20187

e (Cuél es la relacion entre la inversion publica de la Municipalidad
Provincial de Chota y la empatia de la satisfaccion ciudadana en
el desarrollo urbano, 2015 — 20187

e (Cudl es la relacion entre la inversion publica de la Municipalidad
Provincial de Chota y los elementos tangibles de la satisfaccion

ciudadana en el desarrollo urbano, 2015 — 20187

Justificacion e importancia

1.2.1.

1.2.2.

Justificacion cientifica

Esta investigacion es relevante para generar bases cientificas ya
que se centrd en la tedrica estructuralista de inversion publica, asi como
en la perspectiva del desarrollo humano planteado por los paises que
conforman las naciones unidas, mismas que mediante la comprobacién
de hipdtesis de la inversion publica y su analogia con la satisfaccion
ciudadana en zonas urbanas de Chota-Cajamarca, servirAn de base
para futuras investigaciones y/oaplicabilidad de los gobiernos locales en

cualquier lugar del pais.

Justificacion técnica-practica

El presente estudio contribuira a las ciencias sociales generando
modelos para el proceso de decisiones en base a la priorizacién de
desarrollo urbano, teniendo en cuenta el aspecto legal y participacién
ciudadana. Con la autonomia que mantiene el gobierno local aportara a
la seleccion de proyectos de manera técnica para alcanzar el desarrollo

y conllevar una gestién municipal con eficiencia y eficacia.
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14.

1.2.3. Justificacion institucional y personal

La presente investigacion servira a la Municipalidad Provincial de
Chota para conocer la sefial de la inversion en desarrollo urbano,
determinado a través del nivel de satisfaccion de los ciudadanos.
Personalmente contribuird a incrementar los conocimientos adquiridos en
desarrollo urbano e inversibn puablica, permitiendo socializar los
resultados en otros lugares, asimismo el presente estudio lo realice por
los niveles muy bajos en ejecucién de proyectos de inversion publica en
la zona urbana de Chota, este nuevo conocimiento permitira a la
entidad, corregir la Programacion Multianual que realiza la
Municipalidad Provincial de Chota y enfocarse en ejecutar mas

proyectos en zona urbana.

Delimitacién de la investigacion:

El presente estudio se circunscribié al estudio de las constantes
inversion publica y satisfaccion ciudadana tomando como referencia proyectos
de desarrollo urbano; asimismo la tesis se delimita geograficamente en la
region Cajamarca, provincia de Chota, distrito de Chota, especificamente en la
zona urbana, el estudio se delimité en los periodos 2015-2018, la poblacién
estuvo conformada por 29100 ciudadanos, con una muestra de 380
ciudadanos, finalmente tematicamente nos hemos delimitado en la inversion
publica y la satisfaccién ciudadana, teniendo como sub limites a la fiabilidad,
sensibilidad, seguridad, empatia, elementos tangibles, planeacion, asignacion

de recursos, implementacion y gestion de activos y evaluacion.

Limitaciones
La limitacion de la tesis fue el recojo de la informacién por parte de los
usuarios que fueron encuestados, asi como el escaso acceso a la informacion

por parte de la Municipalidad Provincial de Chota.



1.5.

Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo General

Establecer la relacién entre la inversién publica de la Municipalidad

Provincial de Chota y el nivel de satisfaccion ciudadana en el desarrollo

urbano,2015 — 2018.

1.5.2. Objetivos Especificos:

Determinar la relacion entre la inversion puablica de la Municipalidad
Provincial de Chota y la fiabilidad de la satisfaccion ciudadana en el
desarrollo urbano, 2015 — 2018.

Determinar la relacion entre la inversion puablica de la Municipalidad
Provincial de Chota y la sensibilidad de la satisfaccién ciudadana en
el desarrollo urbano, 2015 — 2018.

Determinar la relacion entre la inversion publica de la Municipalidad
Provincial de Chota y la seguridad de la satisfaccion ciudadana en

el desarrollo urbano, 2015 — 2018.

Determinar la relacion entre la inversion publica de la Municipalidad
Provincial de Chota y la empatia de la satisfaccion ciudadana en el
desarrollo urbano, 2015 — 2018.

Determinar la relacion entre la inversién publica de la Municipalidad
Provincial de Chota y los elementos tangibles de la satisfaccion

ciudadana en el desarrollo urbano, 2015-2018.



2.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacionales

Moncayo (2019), en el articulo sobre la economia de la felicidad y la
inversién publica en Ecuador, tuvo como propésito determinar el grado de
relacion entre la inversion publica y los niveles de bienestar en la poblacion. La
metodologia que se empled fue histérica-deductiva ya que trabajo un camino
histérico de las nociones que fundamentan dicho estudio. Los resultados de la
relacion de la IP con la tasa real de aumento delPBI, en el periodo 2001-2017,
se puede evidenciar que no existié una relacion ni directa ni inversa de forma
significativamente clara; asimismo en una de sus conclusiones afirma que una
de las herramientas con los que cuenta los gobiernos locales para promover el
desarrollo y la felicidad de los ciudadanos, es la inversién publica.

El presente articulo de Moncayo se relaciona con esta investigacion ya
gue incluye la correlacion de la variable de inversion publica con el bienestar
gque esta pueda generar en la ciudadania, a través de la ejecucién de los
diferentes presupuestos que otorga cada nacién. Asimismo, coincidimos en la

metodologia que ha sido histérica, empleando el método deductivo.

Mayon, et al., (2019) en su articulo sobre asignacién de presupuestos
de inversion publica en Cantdén, Ecuador. Tuvo como objetivo evaluar la
inversion publica y su incidencia en el desarrollo local 2015-2016; asimismo en
dicho estudio la metodologia se enmarco en un estudio correlacional, no
experimental, la muestra estuvo conformada por 382 habitantes. Los resultados
de ANOVA arrojaron una significacion es 0,283 es = 0,05, es decir que los
importes presupuestarios de los proyectos de inversion publica en zona urbana
del Canton Riobamba, inciden en el desarrollo local de la poblacion, finalmente

concluy6 que las concesiones presupuestarias de la inversion estatal inciden
9



elocuentemente en el desarrollo local.

Rosanovich y Giovambattista (2019) en su articulo sobre inversion
publica y plusvalias urbanas en Buenos Aires, Argentina. Tuvo como objetivo
plantear una politica econémica no solo del efecto de la inversion publica,
sino también de los moédulos enmarcados en el desarrollo urbano,
asimismo el método que utilizo fue hipotético deductivo, evidenciando la
intervencién del estado en territorio bonaerense. El resultado de regresion lineal
muestra una incidencia de -5%. Finalmente concluydé que a medida que los
factores productivos aumentan, entonces ello genera un aumento en el

producto total del trabajo.

Dicho estudio se tomé en cuenta ya que evidencia la inversion publica en
zona urbana y como a través de ella y sus defectos, se puede generar una
politica econ6mica para la inversion, mejorando asi la particularidad de vida de

las personas en el &mbito urbano.

Palacios (2021), en tesis de inversidon publica y la particularidad de vida
de los ciudadanos en los ayuntamientos y corregimientos del municipio de
Medellin, Colombia.Tuvo como propdsito estimar la correlacion que existe entre
la inversion publicaen Medellin. En la metodologia propone un modelo dinamico
y explicativo. Los resultados mencionaron que la practica econométrica
evidencio que un incremento en la inversion total de 10%, vale por un
incremento promedio en la variacion del indice Multidimensional de Calidad de
Vida (IMCV) del 0.35%, finalmente concluyé que son importantes los indices

demograficos de los territorios para la validez de la inversion publica.
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2.1.2. Nacionales

Torres (2019) en su tesis doctoral de alineacion de la inversion publicaen
la capacidad regional, Lima 2019. El presente estudio tuvo como objetivo
establecer la influencia de la alineacion segura de la inversion puablica en la
idoneidad regional, asimismo la metodologia que emple6 fue aplicada, en un
nivel explicativo y descriptivo; esgrimi6 las técnicas inductiva y descriptiva, con
un modelo no experimental, la poblacién estuco conformada por 10,030
individuos y la muestra fue compuesta por 370 personas, el muestreo usado
fue el probabilistico, las técnicas utilizadas para larecopilacién de datos fueron
las encuesta, mediante el cuestionario. El resultado mas importante que se
encontré es que el 85% de las personas que se encuesto admite que la
inversion publica interviene en un nivel estadistico razonable en la
competitividad regional. Finalmente concluy6 que la inversién publica media en
la competitividad regional; a través de los indicadores que permiten tomar

decisiones concretas en cuanto a inversion que la comunidad necesita.

Fernandez (2018), en su tesis doctoral sobre factores asociados al
cumplimiento en la ejecucion de los proyectos de inversién publica, Lima. Tuvo
por objetivo demostrar que los componentes que se relacionan con la
ejecucion de los proyectos de inversién publica inciden en las obras que
ejecuta el gobierno. EI método usado fue el método hipotético deductivo de
enfoque cuantitativo, a través de encuestas, analisis inductivo — deductivo. Los
resultados muestran que la eficiencia incide en un 38.1%, el expediente técnico
en un 1.8%; los plazos de ejecucion en un 14.4% y los factores sociales inciden
en un 4.5%; finalmente concluyé que existen elementos que median en la
realizacién y culminacién en forma oportuna de los proyectos que realiza el

Estado.
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Rojas (2021), en su tesis doctoral de inversion publica y privada en el
Pert 1990 — 2018, Lima. Tuvo por objetivo analizar el efecto de la IP, sobre la
inversion privada en el Perd. El método que utilizo fue hipotético-deductivo, no
experimental, de tipo basico, cuyo nivel fue descriptivo, correlacional, y
explicativo, la muestra fue de 116 observaciones trimestrales sobre el PBI, la
técnica de estimacion fue la prueba raiz unitaria. Los resultados exponen que la
IP, y privada aumentaron de 3.1% a 4.6% del PBl y de 11.3% a 18.2% del PBI,
respectivamente, en consecuencia los resultados manifestaron que la inversion
publica se complementa con el del sector privado, seguidamente evidencia que
si la inversion publica se incrementara en 1%, la inversion privada aumenta en
0.665%. Finalmente concluyé que la inversion publica, en los afios 1990 y

2018, ha incrementado significativamente.

Moscol (2018), en su tesis doctoral sobre satisfaccion de la ciudadania
trujillana en relacién a obras publicas ejecutadas por la Municipalidad Provincial
de Trujillo aflo 2017. Tuvo como objetivo mostrar el nivel de satisfaccion de los
ciudadanos en relacion a las obras ejecutadas por el gobierno local de la
Municipalidad Provincial de Trujillo; asimismo la metodologia fue descriptiva,
cuyo disefio fue no experimental, de corte transversal, la muestra fue de 384
personas; seguidamente utilizd la técnica de la encuesta, mostrando como
instrumento el cuestionario. Los resultados evidenciaron que el 38.65% de los
ciudadanos estan totalmente insatisfechos con las obras ejecutadas por el
gobierno local, el 14.61% le es indiferentes, el 10.35% estan satisfechos y el
9.93% estan totalmente satisfechos; finalmente en sus conclusiones mostro
gue los ciudadanos de la comunidad trujillana se encuentran insatisfechos con

las obras publicas realizadas por la Municipalidad Provincial de Trujillo.
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Trinidad y Rosales (2018) en su tesis doctoral sobre nivel de satisfaccion
en seguridad ciudadana en la poblacion del distrito de Yanacancha, ubicada
en Cerro de Pasco, 2017”. Tuvo como proposito identificar el grado de
satisfaccion sobre seguridad, en Yanacancha. La sistemética tuvo un enfoque
cuantitativo, descriptivo, no experimental, aplic6 un cuestionario a 379
pobladores del distrito. Los resultados dieron a conocer que el 3.4% se
encuentran muy satisfechos, el 26.4% satisfechos, el 26.4% insatisfechos vy el
43.8% muy insatisfechos; asimismo concluyé que el horizonte de agrado sobre
seguridad ciudadana en el distrito de Yanancancha, en Cerro de Pasco es

bajo.

2.1.3. Locales

Cruzado (2021), en su tesis doctoral de inversién publica y desarrollo
econdmico del departamento de Cajamarca. Buscé establecer la influencia de la
inversibn publica en el crecimiento monetario. La investigacion fue no
experimental, transversal, correlacional, las técnicas empleadas fueron el fichaje
y andlisis documental. Los resultados de regresion lineal evidenciaron una nivel
de analogia o correlacion de 0,89 dando a conocer una analogia objetiva muy
enérgica, valuando que, si la inversion publica se incrementa en un millén de
soles, el PBI per cépita se incrementa en 1,62soles. Finalmente concluyo que la
ejecucion de la inversién puablica se centr6 en cinco ejes: Educacion,
saneamiento y energia, transporte, y agropecuario, representando en promedio

un 77% del gasto publico.

Guevara (2021) en su tesis doctoral sobre calidad de servicio y
satisfaccién del usuario en el gobierno regional de Cajamarca. Tuvo como
objetivo establecer la influencia de la calidad de servicio en el bienestar de los
usuarios. La metodologia empleada fue aplicada, mediante un modelo no

experimental, descriptivo, de tipo correlacional, transversal, por consiguiente, el
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método que utilizo fue inductivo-deductivo, basandose en un cuestionario como
instrumento de investigacion, dicho instrumento se aplico a 306 usuarios. Los
resultados mostraron que la calidad tuvo un porcentaje de 65,5% como bajo y
la satisfaccion, un porcentaje de 60.85% también como bajo. Ademas, se verifico
por el coeficiente de correlacion de Sperman muestra una significancia moderada, ya
gue dicho valor fue 0.649. Finalmente concluyé que la calidad de servicio
interviene en forma directa con la satisfaccion de los ciudadanos en el Gobierno

Regional de Cajamarca.

Castafieda y Vigo (2018), en su tesis inversion publicay servicio de
infraestructura vial en Cajamarca. Tuvo como fin establecer la relacion que
concurre entre inversion publica y el servicio de infraestructura vial. El presente
estudio presento un modelo de disefio descriptivo correlacional, mediante una
poblacion de 70 trabajadores, cuya muestra fue de 35 individuos. Los
resultados que se obtuvieron en el periodo 2015-2017 en términos de ejecucién
presupuestal, mostraron que el 57,14% manifiestan que lo aprecian en wn nivel
bajo; el 22.86% en un nivel medio y un 20%, en un nivel alto, también se aprecia
gue el promedio de la muestra es de 12,71 puntos calificado como deficiente
asi se llega a concluir que la inversion publica prioriza la infraestructura vial del
distrito cajamarquino

Valderrama (2021) en su estudio doctoral sobre calidad de servicio y
satisfaccion del usuario en el centro de atencién al ciudadano de la municipalidad
provincial de Cajamarca. El propésito fue analizar la calidad del servicio en el
centro de atencién al ciudadano de la municipalidad provincial de Cajamarca. La
metodologia fue descriptiva, transversal, no experimental, en una muestra de
150 usuarios; el instrumento que utilizé para su investigacion fue la encuesta;
de acuerdo a ello obtuvo un coeficiente de Sperman de 0.867 con una

significancia de 0,000 entre la calidad y la satisfaccion del usuario.
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Rojas (2017) en su tesis doctoral sobre inequidad y exclusion de la
inversion y pobreza en el Perd. Buscé analizar la relacion entre tales variables.
Para ello se apoyé en el método deductivo-inductivo, enfoque mixto, no
experimental, longitudinal, mediante analisis documental. Los resultados
expresaron las diferencias de inversion, entre el area urbana y rural que al
2015 existieron en agua potable fue 15.8%, en alcantarillado de 70.5%, en
energia de 20.6%; y en desaglie 69.% Yy en las regiones de costa, sierra y selva,
la brecha en agua fue de 10, 41 y 29 puntos porcentuales, respectivamente,
esto significd que el gobierno priorizo el area urbana y la costa, descuidando la
sierra rural; la pobreza extrema en el ambito rural fue 80.88 puntos el 2015, y
por regién natural, costa, sierra y selva, fue de 10.34, 69.05, y 20.61 puntos
respectivamente; esto significd que la pobreza y pobreza extrema se agrupa en
la sierra y selva rural, ya que existe una baja inversién en servicios basicos;
finalmente el coeficiente de correlacion de Pearson fue de -0.534, concluyendo
gue al no existir inversion publica, los indices de pobreza y pobreza extrema se

incrementaran.

Marco epistemoldgico de la investigacion

La epistemologia se refiere a una concepcion o visién de la naturaleza,
asi como un proceso mediante el cual se solucionan mdultiples problemas, tanto
tedrico como practicos, para el cual se utiliza la racionalidad tedrica y practica,
ademas de la l6gica, semantica, sin dejar de lado el campo axioldgico (Becerra

& Castorina, 2016).

EL modelo positivista se distingue por ser de tipo cuantitativo, empirico
y analitico, asi como también materialista, sistematico gerencial y cientifico
tecnolégico”. En ese sentido el modelo positivista sostendra al estudio que
conlleve como fin demostrar la hipétesis por medios estadisticos y determinar

los indicadores de una determinada variable mediante un término numérico
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(Ramos, 2015).

El enfoque positivista, se asocia al método cientifico, la importancia del
conocimiento establece un criterio de jurisdiccion, esto significa realizar un
procedimiento que permitié determinar a través de la contrastacion de hipotesis
un conocimiento cientifico. En el presente estudio existe una agrupacién
correlacional de inversion publica y la satisfaccion ciudadana, variables que
han sido organizadas en dimensiones e indicadores en la matriz de
Operacionalizacion y que fueron comprobadas y verificadas. La firmeza y la
credibilidad cientifica establecieron la validez de las situaciones y fendmenos
estudiados, por consiguiente, los resultados del estudio seran verificados,
confirmados o refutados por otros investigadores que realicen investigaciones
similares o por la sociedad cientifica

La presente investigacion mejora el conocimiento, ya que cuenta con
una adecuada base de datos, mostrando un analisis estadistico y econométrico
el cual evidenciara una propuesta de mejora en la problemética identificada,
para finalmente realizar un aporte en el &mbito de la inversion publica y del

crecimiento econémico.

Marco doctrinal
2.3.1. Teoria Neoliberalista

Segun Friedman (como se cité en Calvenato, 2006) argument6 que la
Teoria Neoliberalita en una sociedad que pone la igualdad por encima de la
libertad, acabara sin igualdad ni libertad, es una teoria de practicas politico
econdémicas, basadas en promover el bienestar de las personas y el
independiente progreso de las aptitudes corporativas de los individuos, dentro
de un disefio colectivo, distinguida por derechos de propiedad privada vy

mercados independientes.

16



El neoliberalismo planteo el libre mercado y la limitacion del gobierno
que debe abstenerse de intervenir en las economias, ya que planteé que el
mercado se regula solo, asimismo se caracterizé por la implementacion de los
avances tecnoldgicos en las organizaciones para la generacion del bienestar
en la sociedad.

La huella del neoliberalismo en la educacion se configuro en las
famosas denominadas “Politicas Modernizadoras”, las cuales se enfocaron en
la privatizacibn de la educaciéon, esto generaria una reduccion en el
presupuesto enfocado al gasto social, y en la descentralizaciéon de las
funciones del Estado, generando asi en el ambito educativo cambios en los
planes curriculares y programas de estudio. Azorin (2017).

La Educacion finales de los 80 e inicios de los 90, se encontraba en
permanente crisis en el tema educativo, razén por la cual era recomendable
gque ésta se trasladara al mercado en funcidn de la privatizacién, generando
rentabilidad en las economias de los paises en vias de desarrollo y en todo el
mundo. Azorin (2017).

Basicamente todas estas medidas econb6micas se pretendieron
instaurar en todos los paises de América Latina, pero con el tiempo se convirtid
en un programa general para todo el mundo. Casilda (2012).

2.3.2. Teoria Keynes

La teoria keynesiana certifica a través del gobierno que este debe
intervenir en la economia para mantener el equilibrio y evitar las situaciones de
crisis, esta teoria sostiene que el mercado no se regula de forma natural, en
ese sentido el estado debe disminuir las variaciones econémicas (Ros, 2012).

El presente estudio se circunscribe a la teoria de John Maynard Keynes
de la Teoria Econdmica, la cual sigue vigente ante los acontecimientos
contemporaneos de la crisis mas vigente, de cual disputa y posibles acuerdos

reiteradamente se encuentran latentes sus propuestas de reactivacion del ciclo
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econdémico, tomando en cuenta las politicas econOmicas, que inciten la

inversion, el empleo, el consumo, para satisfacer la demanda.

Para cumplir dicha meta, es preciso conceder al gobierno la concesién de ser
suprema autoridad de la economia y con ello de las finanzas publicas, tal y
como viene dandose en los paises desarrollados, rescatando asi las empresas
industriales, del desastre en que se encontraron, debido a las deudas por

quiebras econdmicas. Cazarez (2011).

2.3.3. Teoria de David Ricardo.

David Ricardo (citado por Gabriel y Manganelli, 2010). En su teoria
sobre la renta diferencial, indica que uno de los problemas principales de la
politica econdmica, esta en fijar las leyes que uniforman la reparticion entre los
propietarios de la tierra, capital y las personas que la trabajan. En ese sentido
el problema primordial que observé David Ricardo, fue la reparticion de la
fortuna, ya que se percato a través de la observacion el beneficio econémico de
unos Yy el hundimiento de otros, por consiguiente, determino la escala de los
gravamenes, ya que estos son una parte del beneficio de la hacienda y del
trabajo de un estado, sabiendo que los impuestos terminan generando
produccion de bienes y servicios.

Ricardo (como se cité en Mesino, 2007), menciona que: “La reparticién o
distribucién de la riqueza, es el asunto mas idéneo de para tener influencia en
las ideas politicas y sociales, ya que se manifiesta el combate entre los
intereses econdmicos de las clases sociales altas y bajas, reflejandose en el
enriquecimiento de unos y el empobrecimiento de otros”.

También, testifica cuan valiosos son los tributos, donde estos forman una
parte del bien de la hacienda y del trabajo de una nacién, que se coloca a

disposicion del gobierno para hacer frente a las necesidades de la poblacion.
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2.3.4. Teoria de Adam Smith

La teoria del valor del trabajo de Smith (citado por Gabriel y Manganelli,
2010), nos habla que para cuantificar el dinero en el tiempo, se tiene que
considerar al trabajo como herramienta fundamental, Smith logra recalcar que
el valor de un bien o servicio, dependera de la cantidad que conlleva de trabajo
para incorporarlo al servicio de la sociedad; en ese sentido logra demostrar que
el trabajo es igual al valor que puedas generar; para Smith mientras mas
cantidad de trabajo generarias, mayor seria el valor de los bienes.
Smith (como se cit6 en Pardo, 2000), nos indica que: “el gobierno no debe
aplicar impuestos indirectos que afecten el precio de los bienes consumidos,
porque ellos incrementan el costo del trabajo, transmitiendo a los consumidores
finales mayores precios. Siendo dos excepciones que se aplicarian a esta regla.
La primera se refiere a los gravamenes a los bienes de lujo, pues ayudarian a
las personas pobres a ahorrar mas (no malgastarian sus salarios en dichos
bienes). La segunda excepcion estaria basada en la importancia para los

ingresos publicos de un determinado tributo”.

2.3.5. Lateoriade laInversion
La teoria “q” desarrollada por James Tobin (citado por Milei, 2011) indica que
el elemento mas significativode la “g” viene del calculo del valor de los activos en el
mercado, fundamentandose para ello en la valuacién de empresas.
La g de Tobin se conceptualiza a través de la proporcién entre el valor de

mercado de la autografa (VA) dividido entre el importe de redisefio (o bien

registrable) de los activos (A); donde A es el capital invertido:

La definicién se presenta con Brainard y Tobin (1968), los cuales manifestaron
gue la g es un indicador mas notable que el indice de interés en proporcion a los

factores financieros para la toma de decisiones en las inversiones de capital de las
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industrias y hogares.

Brainard y Tobin (1968) demostraron que la q de Tobin como la constante
primordial para tomar decisiones de inversion, capital, en las industrias y personas,
evidenciando asi un desarrollo econémico para la sociedad. Los autores manifestaron
qgue la inversién se estimula cuando el valor de los activos es superior al costo de
produccion.

Tobin (1969) amplia la sintesis, planteando un marco teérico para el analisis
econdmico propuesto en los fundamentos de Keynes y en el modelo IS-LM de Hicks
Hansen, pero para ello tuvo que incorporar nuevas definiciones, como la teoria de la
demanda del dinero, a través de un modelo de crecimiento del ministerio, mostrando
asi el papel que cumplen las financieras en la creacién del dinero, también se bas6 en
la fortuna, en funcién del ahorro y reserva, y en la teoria de las decisiones de inversion
basadas en la g de Tobin. Dimand (2014).

La teorias antes descritas guardan de cierta manera relaciébn con el presente
estudio, ya que la inversidén publica que otorga el estado a los diferentes pliegos de los
organismos nacionales, regionales y locales a través del otorgamiento de sus
presupuestos, les da cierta libertad para que puedan ejecutar sus proyectos de acuerdo
a sus necesidades mas urgentes, no interviniendo en ellos, ya que cada organismo es
auténomo en la ejecucién de sus presupuestos, de tal manera que la inversién se vea

reflejado en la satisfaccion de la ciudadania.

2.3.6. Teoriade los factores de Herzberg.

Garcia (2012), indico que la teoria de Herzberg, se rige en una
proporcion, entre los factores de motivacién e higiene; en ese sentido, si un individuo
labora en unas condiciones de higiene inadecuadas, tendra sensaciones de
insatisfaccion laboral. Si dichas condiciones mejoran, entonces habra mayor
satisfaccion de la persona.

Herzberg plantea que los factores relacionados con la satisfaccion en el

campo laboral, se encuentran alejados y son desiguales con los que se dirigen a la
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insatisfaccion. La exclusibn de los factores mencionados, puede optimizar las
situaciones en el ambito del trabajo, pero no afirma la motivacion en el trabajo; en
consecuencia, los factores de higiene asi se consideren adecuados, no certifica la
satisfaccion laboral de los individuos, ya que la Unica forma de que ellos se encuentren
satisfechos, es a través de la motivacion en el &mbito laboral.

Olivera (2002), indico que: Frederick Herzberg formulé una teoria en
base a la teoria de Maslow. Su enfoque se realiz6 a través de un analisis de incidencias
criticas, la cual se revelo a través de entrevistas, mediante las cuales se trataba de
determinar la satisfaccion e insatisfaccion laboral en las empresas.

Podemos afirmar que una persona, aunque tenga una remuneracion
elevada, si no se siente identificada con el trabajo que realiza, esta no se sentira

motivada, para realizar su trabajo y por ende podria llegar a frustrarse.

2.4. Marco Conceptual

2.4.1. Inversion Publica.

El gobierno busca crear, mejorar, ampliar y modernizar la IP para dotar
a la ciudadania de bienes y valores de calidad; realizando el financiamiento con
recursos publicos provenientes del presupuestos y financiamientos publicos (Acufia
2011).

En funcién a ello el Instituto de Estudios Peruano [IEP] (2012) manifiesta
gue la IP, es la injerencia condicionada en el tiempo que utilizé total o en parte los
recursos del estado con el fin de mejorar los servicios que se brinda a la poblacion.

Es por ello que la inversién publica tiene que mejorar el crecimiento de
la sociedad y la calidad de vida de la poblacién; las autoridades de los distintos niveles
de gobierno deben responder a los requerimientos del pueblo, en tal sentido, se tiene
gue priorizar las actividades que mejor ayuden al desarrollo, mediante el uso

responsablede los recursos publicos.

21



Por su parte, el Ministerio de Economia y Finanzas [MEF] (2013)indica
gue la inversion publica es la capacidad que tiene el estado para acrecentar la
capacidad financiera de la nacion, prestando servicios, por medio de la distribucion de
recursos y proyectos de inversion publica que generan un mejor bienestar social en el

futuro.

Mendoza y Conde (2019) sefialan que la inversion publica, contribuye a la dinamica
productiva de la economia nacional, regional y local; la misma que puede realizar mejoras
en infraestructura, estabilidad politica, gobernabilidad, ambiente pacifico, entre otros
aspectos. De modo que, el fomento de la inversion de los gobiernos, mejoran las

necesidades de una poblacion.

2.4.2. Satisfaccion Ciudadana.

La satisfaccion es un estado animico psicolégico de felicidad y bienestar de las
personas, a través de la cual se muestra una actitud positiva, frente a la informacion que
brinda el gobierno, dentro de las primordiales razones de satisfaccion del ciudadano
tenemos: la democracia, la seguridad, el internet, infraestructura, entre otros. Los
ciudadanos deben tener conocimiento que los informes de los gobiernos, van hacer
efectivos para la solucién de mdltiples problemas en la sociedad, y asi satisfacer variadas

necesidades insatisfechas. Medina et al (2021).

Por su parte Arobes y Paulsen (2015) consideran que una buenaatencion
a la ciudadania dependera del impacto final que la inversion tenga en los ciudadanos,
para ello se deben tomar en cuenta todas las acciones e inacciones por parte de la
entidad, durante todo el ciclo de gestién.

El cliente valora el producto y/o servicio en relacién a las necesidades y
expectativas.; es decir si estas se cumplen se encontrara satisfecho, de lo contrario se
mostrard insatisfecho. La satisfaccion del cliente se relaciona con las particularidades del

bien o servicio y de las emociones que el cliente perciba en razén de la calidad de los
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mismos. (Sanchez & Sanchez, 2016).

2.4.3. El Estado.

Es un concepto politico concerniente a una forma de organizacion social,
el cual estd enmarcado dentro de las instituciones de gobierno nacional, regional y local,
las cuales regulan la vida de cierta comunidad, dentro del territorio nacional. (Pérez,
2020).

Por otro lado, Tello (2009) define al gobierno como la organizacién politica

de un pais, dentro del cual se desarrolla el orden del poder que se despliega dentro de
un estado.

2.4.4. Elementos del Estado

Segun Pérez (2020) tradicionalmente consideraba que los tres indicadores de existencia
del Estado son: la persona, conformada por la poblacion, el territorio, conformado por el

espacio geogréafico y el poder conformado por el gobierno.

2.4.5. Gestion Publica.

La gestion pulblica esta referida al nivel de gestién con limitaciones, las cuales
provienen del sector publico, no podriamos definirla al 100%, mientras no definamos
gue es limitacion y que es gestion. La gestion es la creacion y mantenimiento de medio
laboral de individuos orientados a lograr objetivos; las limitaciones derivadas del sector
publico es toda organizacién econdémica que tiene derechos y obligaciones (Ortan, 1995).

Sanchez y Liendo (2020) conceptualiza a la gestién publica como una
guia de politicas y directivas, asi como también forma parte del retroceso de la
administracion publica tradicional, la cual se centra en examinar las funciones de los

funcionarios publicos de las entidades publicas.
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2.4.6. Gestion Publica por Resultados.

Es un procedimiento sumamente importante, técnico y politico que inicia del
postulado de un Estado contractual, dando inicio al marco de una nueva gestion; es decir
la relacién entre la sociedad y el gobierno, en la cual las dos buscan resultados concretos
en beneficio de la poblacién, para finalmente crear un valor publico. La GpR implica un
régimen de las entidades publicas centradas en la evaluacién del desempefio de
operaciones concretas, definidas en un plan estratégico. Es necesario la coordinacion
entre miembros de la alta direccion y los mandos operativos a fin de vincular ambos,
donde se determinen las responsabilidades y los compromisos asumidos mutuamente,
para ello debemos enfocarnos en el esfuerzo modernizador que necesita toda entidad

publica. (Tello, 2009).

2.4.7. El Presupuesto Publico.

El presupuesto publico esta conformado por gastos que se pueden
reducir durante un periodo determinado, es un instrumento de gestidn que proyecta en
forma anticipada los gastos, y con qué fuente de financiamiento se financian los mismos,

para lo cual toma en consideracion los ingresos durante dicho periodo. (Wong, 2007).

La gestidbn es una herramienta a través de la cual el estado emplea
diversas estrategias para lograr resultados que favorezcan a toda la poblacion; utiliza la
ayuda de los servicios y el logro de objetivos con eficiencia, equidad y eficacia para
cumplir con la satisfaccién de las necesidades de la poblacion. Contempla las fronteras
de gastos e ingresos durante un periodo fiscal, de acuerdo a la disponibilidad de fondos

publicos para establecer el equilibrio fiscal. Tello (2009).

2.4.8. Proceso de la gestién Publica.

Segun Tello (2009) la gestién publica, es un sistema ordenado y secuencial,

gue busca la provision de bienes y servicios publicos que aportan desarrollo en la
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sociedad, como sistema se define como un conjunto de principios, normas, e instrumentos,

gue orientan y realizan decisiones de gobierno de manera articulada.

2.4.9. Estructura del presupuesto.

Wong (2007) menciona que los fondos publicos permiten financiar las
actividades de las entidades publicas que se programan durante un afio fiscal, segun lo
cual pueden estar clasificados en ingresos corrientes, ingresos de capital, financiamientos
y transferencias.

También clasifica a los ingresos por fuentes de financiamiento los cuales son
recursos ordinarios, canon y sobre canon, regalias, participacion de renta, recursos
directamente recaudados, recursos por operaciones de crédito directo y externo y el fondo
de compensacion municipal.

En funcion a ello se considera a los gastos como desembolsos que realizan las
entidades pulblicas basadas en su presupuesto que son proyectadas afio a afio con la

finalidad de cumplir las actividades y proyectos de dicho periodo.

2.4.10. Importancia de la inversién publica.

Segun Giménez y Mosqueira (2021) La Inversién publica es un sistema es
trascendental porque evita que los recursos se usen de forma inadecuada e ineficiente,
buscando que los PIP, generen un mayor impacto en el desarrollo econémico y social

del pais.
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Figura 1

Ciclo de inversion publica

Pre Inversion Inversion Post Inversion

Operacién y

Perfil .
mantenimiento

=>

factibilidad

Evaluacidn ex -post

Nota. Reproducido de https://www.mef.gob.pe/es/?option=com

2.4.11. Areas primordiales de inversién publica

Las principales areas de inversion publica se centran en el desarrollo
econdmico y social. En ese sentido se plantean los Planes de Desarrollo
Econdmico en armonia con los planes nacionales y regionales; es por ello que el
desarrollo econdmico se centra esencialmente en las micro y pequeias
empresas, en el desarrollo de habilidades vy la justicia apuntando a mejorar los

escenarios de vida, Yy de los servicios publicos. (MIM Peru, 2015).

2.4.12. Dimensiones de la inversién publica.

Segun Gonzales (2018), la inversion por resultados tiene como finalidad usar
los fondos publicos de una manera consecuente para proveer de infraestructura
necesaria, y asi lograr el crecimiento de un pais considerando las 5 fases de del
proceso presupuestario que son: Programacion, formulacion, ejecucion, evaluaciéon y
funcionamiento.

Por otro lado, la Comisibn Econdémica para América Latina [CEPAL] (2021),
considera a la inversion publica como una politica publica, ya que esta contempla
objetivos y metas que deben alcanzarse, para la satisfaccion de las demandas sociales
y los problemas publicos. Sus actividades dependen de los planes, programas,

proyectos, técnicas, estrategias y plazos para lograr resultados en el menor tiempo
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posible, en ese sentido la inversion publica se apoya en cuatro fases: 1) planificacion, 2)
asignacionde recursos publicos, 3) ejecucion y gestionde activos y 4) evaluacion después

de la inversion.

2.4.13. Planificacion.

Examina el procedimiento valioso de establecer las preferencias y los objetivos
de inversion, ya sean propias del pais o sectoriales, las cuales se expresan en planes y
programas de inversion nacional e inclusive territorial, dentro de los indicadores de la

planificacion tenemos: Planes nacionales, planes sectoriales y la cartera de proyectos.

2.4.14. Asignacion de recursos.

Se refiere a los lineamientos del presupuesto de un afio fiscal e incluso puede
ser multianual, los cuales estan vinculados a los gastos de inversién publica,
especificamente en el rubro de gastos de capital. Dentro de los indicadores de la

asignacion de recursos tenemos: gastos en capital y al financiamiento de los proyectos.

2.4.15. Implementacién de activos.

Es el traslado de los recursos para la inversion y el control de los
mismos. Dentro de los indicadores de la implementacién de activos tenemos:

Movilizacion de recursos y al monitoreo.

2.4.16. Evaluacion.

Engloba todos los procesos y lineamientos que se deben seguir para el
cumplimiento de los programas de inversion publica, donde estos procesos deben
conllevar a resultados esperados segun, los planes de desarrollo, en funcién a los
gastos de capital. Dentro de los indicadores de la evaluacion tenemaos: Seguimiento

fisico, seguimiento financiero, auditoria ex post.
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2.4.17. Actores de la Inversion Publica.

Los actores que intervienen dentro del proceso de inversién publica
estan conformados por los procedimientos de inversibn publica, sistema de
planificacién, sistema de presupuesto, sistema financiero, transparencia de cuentas

nacionales y el sistema de evaluacion (CEPAL,2021).

2.4.18. Principios de la Inversiéon Publica.

Segun MIM Peru (2015) una buena aplicacion de la inversion publica implica que
en los distintos niveles de gobierno existan buenos instrumentos de planificacion de
desarrollo que sirvan de marco referencial para los proyectos de inversion publica. Por
tanto, el uso eficiente de los recursos publicos destinados a la inversién a través de los

principios economia, priorizacién y eficiencia.

2.4.19. Enfoque SERVQUAL.

Parasuraman, Zeithaml y Berry (1988, citado en Bustamante et al., 2019)
menciona gue es un procedimiento estadistico, que se realiza a través de una encuesta,
basado en la aplicacion de un cuestionario, que busca medir las dimensiones e items
de la calidad de un servicio.

Figura 2

Paradigmas Servqual

Confirmacion Desconfirmacion

El desempeno del servicio cumple | Desconfirmacion positiva:

con las expectativas. El desempeifio del servicio supera las expectativas y, en conse-
Lo que el usuario pensaba que el | cuencia, se produce una desconfirmacion placentera de las
servicio haria, realmente lo hace. | expectativas que se tenian inicialmente. Es posible que ello
Tanto en el cumplimiento de una alta | ocurra porque las expectativas fuesen muy bajas o porque el
Satisfaccion | como una baja performance espera- | desempefio real del servicio sea excepcionalmente alto.

da.
Desconfirmacion negativa:
Insatisfac- El desempeno del servicio cae por debajo de las expectativas.
cion Puede tener un desempeiio peor del que se esperaba. Es la

situacion que causa una mas baja satisfaccion de los usuarios.

Fuente: Reproducido de Medicion de calidad y satisfaccion, INAP (1998)
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2.5.

Definicion de términos basicos

Canon: Es la aportacién efectiva y adecuada que gozan los gobiernos
regionales y locales, por la explotaciéon de los recursos naturales del pais.
(Contraloria General de la Republica, s.f.).

Eficacia: Es el nivel de cumplimiento de las metas perseguidas a través de los
planes de actuacion, sin tener en cuenta los recursos financieros para la
obtencion de los objetivos. (Rojas, Jaimes, & Valencia, 2018).

Eficiencia: Es la obtencién de un objetivo, plasmado en una meta lograda, con
el minimo uso de recursos publicos (Rojas, Jaimes, & Valencia, 2018).

Fondos Puablicos. - Son los recursos que se obtienen y generan la produccién
de bienes y servicios (Ministerio de Economia y Finanzas, s.f.).

Fuentes de financiamiento: Son las clasificaciones presupuestarias de los
fondos publicos, estas clasificaciones se establecen de acuerdo a cada tipo de
recurso. (Contraloria General de la Republica, s.f.).

Genérica de gasto: Nivel mayor de agregacion que identifica el conjunto
homogéneo de los de los gastos en recursos, asi como los bienes, servicios y
obras publicas que las entidades publicas (Contraloria General de la Republica,

s.f.).

Inversion: Esta relacionado al flujo de un producto, el cual esta destinado al
mantenimiento y aumento del stock de capital de la economia (Banco Central
de Reserva del Perq, 2011).

Ingresos corrientes: Son los ingresos que se obtienen en forma regular en un
periodo, generalmente un afio; en referencia a las cuentas fiscales se refiere a
los ingresos tributarios y no tributarios que obtiene el Estado. (BCRP, 2011).
Presupuesto: Calculo anticipado de un costo bien o servicio. Conjunto de gastos
e ingresos para un determinado periodo de tiempo. Cantidad de dinero que se
puede gastar en un tiempo determinado (Ministerio de Economia y Finanzas,

s.f).
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Proyecto: Es el conjunto de acciones que resultan en un producto final, y asi
este contribuye a la expansion del gobierno. (Contraloria General de la
Republica, s.f.).

Proyecto de inversion: Es un proceso de actividades especificadas y tareas

gue permite obtener un documentos confiable y estructurado (Rodriguez, 2018).

Proyecto de Inversion Publica PIP: Son todos los lineamientos que fija el
gobierno para utilizar los fondos publicos, para crear, y recuperar bienes y

servicios publicos. (Ministerio de Economia y Finanzas, s.f.).

Unidad ejecutora: Son las entidades publicas que tienen a su cargo la
ejecucion del PIP, también estan comprendidas en esta definicion las
Empresas del Sector Publico No Financiero que ejecutan PIP (Ministerio de

Economia y Finanzas, s.f.).
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3.1

3.2.

CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis

3.1.1. Hipétesis General

La inversion publica de la Municipalidad Provincial de Chota se

relaciona directamente con el nivel de satisfaccion ciudadana en el

desarrollo urbano, 2015 — 2018.

3.1.2. Hipbtesis Especificas.

Variables

La inversion publica de la Municipalidad Provincial de Chota se
relaciona directamente con la fiabilidad de la satisfaccién ciudadana
en el desarrollo urbano, 2015 — 2018.

La inversion publica de la Municipalidad Provincial de Chota se
relaciona directamente con la sensibilidad de la satisfaccion
ciudadana en el desarrollo urbano, 2015 — 2018.

La inversion publica de la Municipalidad Provincial de Chota se
relaciona directamente con la seguridad de la satisfaccion
ciudadana en el desarrollo urbano, 2015 — 2018.

La inversién publica de la Municipalidad Provincial de Chota se
relaciona directamente con la empatia de la satisfaccidén ciudadana
en el desarrollo urbano, 2015 — 2018.

La inversién publica de la Municipalidad Provincial de Chota se
relaciona directamente con los elementos tangibles de la

satisfaccion ciudadana en el desarrollo urbano, 2015 — 2018.

Variable 1: Inversién Publica

Variable 2: Satisfaccion ciudadana
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3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Titulo: Inversion publica de la Municipalidad Provincial de Chota y el nivel de satisfaccion ciudadana en el desarrollo urbano, 2015 — 2018

Hipotesis

Definicion conceptual de las
variables

Definicion operacional de las variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Instrumentos de
recoleccién de
datos

La inversion publica
en el desarrollo
urbano de la
Municipalidad
Provincial de Chota
se relaciona
directamente con la
satisfaccion
ciudadana 2015-
2018

La inversion publica es la
capacidad que tiene el gobierno
para aumentar la capacidad
econdmica del pais,en la
prestacion de servicios, por medio
de la asignacion de recursos en
proyectos de inversion publica en
el presente y poder generar un
mejor bienestar social en el futuro
(MEF, 2013).

Consideran que una buena
atencion a la ciudadania

Inversion publica

Satisfaccion
ciudadana

Planeacion

Asignacioén de
recursos

Implementacion y
gestion de activos

Evaluacion

Fiabilidad

32

Planes nacionales

Planes sectoriales
Cartera de proyectos
Gastos de capital

Financiamiento del proyecto

Movilizacién de recursos

Monitoreo
Seguimiento fisico
Seguimiento financiero

Auditoria ex post

Resolver problemas

Ficha de analisis
documental y
Cuestionario



comprende prestar servicios de
calidad e interiorizar que todas
las acciones o inacciones de la
entidad, a lo largo del ciclo de
la gestién, impactan en el
servicio final que se presta al
ciudadano (Arobes y Paulsen,
2015).

Sensibilidad

Seguridad

Empatia

Elementos tangibles

Cumplimiento de promesas
Comunicacion

Rapidez

Comportamiento fiable

Amabilidad

Preocupacion por el usuario
Comprenden las necesidades

Infraestructura

Equipos tecnolégicos
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

Ubicacion geografica

El presente estudio se realiza en la regién Cajamarca, provincia de
Chota, Distrito de Chota, especificamente en la zona urbana, el estudio se
realiza especificamente en la Municipalidad Provincial de Chota, la cual esta
ubicada en el Jr. Anaximandro Vega 406; Chota limita por el norte con los
distritos de Chiguirip y Conchan, por el oeste con el distrito de Lajas, por el sur
con el distrito de Hualgayoc y por el este con el distrito de Chalamarca,

finalmente Chota esta situada a 2730 msnm.

Disefio de la investigacion

La presente investigacion se asienta bajo un tipo basico, y se sostiene en
lo indicado por Arias (2020) es llamada también investigacion pura, este tipo de
investigacion carece de aplicacion para mejorar el problema y sirven de base

para otros tipos de estudios.

En cuanto al enfoque se desarrollé en la ruta cuantitativa, al respecto
Cabezas et al. (2018) refieren gque este método utiliza datos para probar
hipétesis, en funcion al calculo numérico y procedimientos estadisticas para

establecer modelos o comprobar teorias.

El nivel de investigacion empleado fue descriptivo-correlacional, el cual
segun Hernandez y Mendoza (2018) los estudios descriptivos definen un
fendmeno o hecho de un caso, por su parte los estudios correlacionales buscan
establecer la asociacion de dos o mas variables. En tal sentido, el presente
estudio buscé medir la relacion de la inversién publica y la satisfaccion del

ciudadano en la ciudad de Chota.
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4.3.

4.4,

La presente investigacion es de disefio no experimental — transversal;
Herndndez y Mendoza (2018) refieren que los disefios no experimentales
carecen de estimulacion intencional por el investigador, y los estudios
transversales recogen datos en un Gnico momento. Por lo cual el presente
estudio se caracteriz6 con tales disefios ya que no se manipularon los datos,

ademas que fueron recogidosen un momento unico.

Métodos de investigacion

El método fue hipotético — deductivo, el mismo que segun Cabezas et al.
(2018) busca comprobar informacién cientifica a partir de la observacién de un
fendbmeno para explicar la hipétesis del estudio, deduciendo las consecuencias
mas esenciales que la propia verificacion de la verdad con la experiencia. Por
ello, el presente estudio busco establecer la relacién entre la inversion publica y

la satisfaccion ciudadana.

Asimismo, se empled un método descriptivo, el cual segun Hernandez et
al. (2014) busca especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de los
sujetos del estudio, Unicamente recogen informacién de los conceptos de las
variables. Dicho método permitié realizardescripciones usuales de la inversion

publica y la satisfaccién de los ciudadanos de la ciudad de Chota.

El método histérico recurre a antecedentes pasados, fuentes secundarias
o terciarias para explicar los hechos pasados (Sanchez et al., 2018). En tal
sentido se tuvo que recurrir a datos historicos para verificar los indices de
inversion publica urbana ejecutada y devengada por la Municipalidad Provincial

de Chota en los periodos 2015-2018.

Poblacion, muestra, unidad de andlisis y unidades de observacion
3.3.1. Poblacion
Segun Cabezas et al. (2018) la poblacién son el conjunto de sujetos a los

gue se les aplica un procedimiento para ejecutar un estudio, la poblacion esta
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estrechamente relacionada con el proposito del estudio, ya que de ellos se
estableceran los resultados. Para el presente estudio la poblacion lo conformo
29,100.00 ciudadanos pertenecientes a la zona urbana de Chota segun los datos
estadisticos del INEI 2017, de las cuales la poblacion electoral al 2018 en las

Gltimas elecciones municipales y regionales fue de 29,100 electores.

3.3.2. Muestra
Sanchez et al. (2018) definen a la muestra como un subgrupo de casos
0 sujetos extraidos de una poblacion mediante algin sistema de muestreo

definido.

N*Z§*p*q
e2x(N—1)+Z2*p*q

n = Tamafio de muestra buscado

N = Tamafio de la poblacion

z = Nivel de confianza

e = Error de estimacion

p = probabilidad de que ocurra el evento

g = probabilidad de que ocurra el evento

Para el presente caso la muestra fue seleccionada mediante el

muestreo probabilistico de los 29,100 electores de la zona urbana de la ciudad
de Chota, a nivel de confianza del 95% se obtuvo una muestra de 380

ciudadanos.

3.3.3. Unidad de analisis

La unidad de analisis es un actor concreto ya sea como un mddulo
muestral 0 como un asunto Unico de la unidad de analisis, son el soporte de las
técnicas de recoleccion de datos por alli se encontrard los atributos de las
variables. Barriga & Heriquez. (2007). Para el presente estudio la unidad de

observacioén fue la Municipalidad Provincial de Chota a través de las variables
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4.5.

de satisfaccion ciudadana e inversion publica
3.3.4. Unidad de observacién

La unidad de observacion es un término que se emplea en la
investigacion de campo o de gabinete, el cual esta referido a aspectos muy
diversos como territorios, especies, bienes, servicios, etc.; dichas unidades de
observacion se caracterizan por atributos que diferencia una de otra, ya sea
parcial o total, puedeser sometido a ordenamiento de algun criterio. Sanchez et
al. (2018). En dicha conjetura, el presente estudio tuvo la unidad de

observacioén a los ciudadanos de la ciudad Chota

Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacioén

Se empled la técnica de la encuesta que recogi6 informacién de fuente
primaria, al respecto Arias (2020) sefiala que la encuesta permite a los
investigadores recoger datos de un grupo de personas de manera sistémica y
permite aplicar la estadistica descriptiva e inferencial, ya que contiene preguntas
cerradas estructuradas y es aplicado mediante el cuestionario. Dicho
instrumento permitié obtener informacion de las variables de inversion publica,

asi como de la variable satisfaccion ciudadana.

Los cuestionarios fueron elaborados en escala de Likert que presenta 5
opciones. La calificacién oscila de 1 a 5 puntos, en donde 1 representa la opcion

mas baja, y 5 la opcién mas alta.

La otra técnica empleada es el andlisis de documentos que recogid
informacién de fuente secundaria, la misma que segun Arias (2020) permite
realizar analisis de resultados histéricos electrénicos o fisicas, asi como de
documentos internos o externos, cuyo instrumento es la ficha de contenido.

Dicho instrumento permitié obtener informacion de las variables.
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4.6.

4.7.

Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacién
Los datos fueron procesados utilizando principalmente (la base de datos)
en Ms Excel, donde fueron codificados y ordenados; luego fueron exportados al

SPSS versién 26 para el andlisis estadistico.

Los resultados del estudio fueron analizados a nivel de variables,
dimensiones e indicadores, los cuales respaldan las inferencias efectuadas hacia

poblacién a partir de las respuestas de la muestra.

Primero se efectia el andlisis descriptivo en tablas y figuras,
posteriormente se realiz6 en analisis inferencial en tablas para la aceptaciéon o

rechazo de las hipétesis.

Por ende, aplicamos la prueba de Chi Cuadrado, para la asociacion entre
las variables inversion publica y satisfaccion ciudadana. De manera posterior se
calculo el coeficiente de correlacibn de Spearman el cual permiti6 medir la

intensidad de asociacion.

Con los resultados encontrados se realizd la contrastacion con los
resultados encontrados en otros estudios citados en marco teérico y
antecedentes de investigacion, lo que conllevo a la discusion cientifica de los

hallazgos del estudio.

Equipos, materiales, insumos, etc.

Equipos

Computadora

Impresora,

Fotocopiadora

Escaner
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Materiales

Papel bond

Lapiceros

- Resaltadores

- Grapas,

- Grapadora

- Perforador.

Insumos

- Toner

- Cartuchos de impresora

- Tinta de colores.

Matriz de consistencia metodolégica
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Tabla 2

Matriz de consistencia metodologica

Titulo: Inversién publicade la Municipalidad Provincial de Chotay el nivel de satisfaccidn ciudadana en el desarrollo urbano, 2015 — 2018

Instrumentosde
Formulacién del . T . . . . recoleccionde . Poblaciony
problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores datos Metodologia muestra
Pregunta general Objetivo general Hipétesis general Planes nacionales
o Planes sectoriales
Planeacion . -
Tipo bésica
¢ Cudl es larelaciénentre Establecer la relacion La inversion publicade la Cartera de
lainversion pablica de la  entre la inversion publica  Municipalidad Provincial proyectos Encuesta/
Municipalidad Provincial dela Municipalidad de Chota se relaciona Gastos de capital Cuestionario
de Chota y el nivel de Provincial de Chotay el  directamente con elnivel Asignacion de
satisfaccién ciudadana nivel de satisfaccion de satisfaccion Inve_rsién recursos Financiamiento del Anélisis
en el desarrollo urbano, ciudadana en el ciudadana en el publica proyecto documental/
2015 - 2018? desarrollo urbano, 2015  desarrollo urbano, 2015 ., e Ficha de Enfoque Poblacién
—2018. —2018. égsg;gpggtggtmvs Movilizacion de contenido cuantitativo 20.100
recursos
Monitoreo Muestra 380
. . ciudadanos
Seguimiento fisico
Evaluacién Seguimiento
financiero
PregurlFas Objetlygs HIpOtF?S.IS Auditoria ex post
especificas especificos especificas
¢ Cudl es la relacidonentre Determinar la relacion La inversion publicade la
la inversién publica de la  entre la inversién publica Municipalidad Provincial Resolver Nivel
Municipalidad Provincial dela Municipalidad de Chota se relaciona problemas descriptivo-
de Chota y la fiabilidad Provincial de Chota y la directamente con la Satisfaccion o Encuesta/ correlacional
dela fiabilidad de la fiabilidad de la ciudadana Fiabilidad Cuestionario
satisfaccion satisfaccion satisfaccion o
ciudadana en el ciudadana en el ciudadana en el Cumplimiento de

promesas
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desarrollo urbano,

desarrollo urbano,
2015 - 2018?

2015 - 2018.

desarrollo urbano,
2015 - 2018.

¢ Cudl es larelacionentre
la inversion publica de la

de Chotayla
sensibilidad de la
satisfaccion ciudadana
en el

sensibilidad de la

Determinar la relacion

satisfaccion ciudadana

de Chota se relaciona
directamente con la
sensibilidad de la
satisfaccion ciudadana

La inversion publicade la
entre la inversion publica Municipalidad Provincial
Municipalidad Provincial dela Municipalidad

Provincial de Chota y la

Comunicacién

Sensibilidad
enel enel
desarrollourbano,2015 - desarrollourbano,2015 — desarrollo urbano,2015 — Rapidez
20187 2018. 2018. Disefio no
experimental-
transversal
¢Cudl es larelacionentre Determinar la relacion  La inversion pablicade la .
la inversién publica de la  entre la inversion publica  Municipalidad Provincial Comportamiento
Municipalidad Provincial dela Municipalidad de Chota se relaciona fiable
de Chota y la seguridad Provincial de Chota y la directamente con la
de la satisfaccion seguridad de la seguridad de la )
ciudadana en el satisfaccion ciudadana  satisfaccion ciudadana Seguridad
desarrollo urbano,2015 — en el enel N
20187 desarrollo urbano,2015 — desarrollo urbano,2015 — Amabilidad
2018. 2018.
¢ Cudl es la relaciénentre Determinar la relacién  La inversion publicade la »
la inversion pablica de la  entre la inversion pablica  Municipalidad Provincial Preocupacion porel
Municipalidad Provincial dela Municipalidad de Chota se relaciona usuario
de Chota y la empatia Provincial de Chota y la directamente con la Método
de la satisfaccion empatia de la empatia de la . hipotético-
ciudadana en el satisfaccién ciudadana satisfaccién ciudadana Empatia deductivo/
desarrollo urbano, en el desarrollo urbano,  en el desarrollo urbano, histérico
2015 — 2018? 2015 — 2018. 2015 — 2018. Comprenden las

necesidades
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¢, Cudl es larelacionentre

la inversion publica de la

Municipalidad Provincial
de Chota y los

elementos tangiblesde la

satisfaccion ciudadana

en el desarrollo urbano,
2015 - 2018?

Determinar la relacion
entre la inversion publica
dela Municipalidad
Provincial de Chota y los
elementos tangiblesde la
satisfaccion ciudadana
en el desarrollo urbano,
2015 - 2018.

La inversion publicade la
Municipalidad Provincial
de Chota se relaciona
directamente con los
elementos tangibles de
la satisfaccién
ciudadana en el
desarrollo urbano,
2015 - 2018.

Elementos
tangibles

Infraestructura

Equipos
tecnologicos
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5.1. Presentacion de resultados

5.1.1.

Tabla 3

CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

Inversién publica

Planificacion en base a planes nacionales

Escala de valoracion fi hi
Muy en desacuerdo 54 14.2%
Discrepar 190 50.0%
Neutral 131 34.5%
De acuerdo 3 0.8%
Altamente de acuerdo 2 0.5%
Total 380 100.0%

La tabla 3 muestra que el 50% de los ciudadanos encuestados discrepan que la

municipalidad planifica los proyectos en base a los planes nacionales, en tanto el 34.5%

mantiene una opinion neutral, indicando que existen brechas significativas a mejorar en

la municipalidad.

Tabla 4

Planificacion en base a planes sectoriales

Escala de valoracion fi hi
Muy en desacuerdo 84 22.1%
Discrepar 208 54.7%
Neutral 86 22.6%
De acuerdo 2 0.5%
Altamente de acuerdo 0 0.0%
Total 380 100.0%
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La tabla 4 muestra que el 54.7% de los ciudadanos encuestados discrepan que la

municipalidad planifica los proyectos en base a los planes sectoriales, en tanto el 22.6%

mantiene una opinién neutral, indicando que existen brechas significativas a mejorar en

sobre los planes sectoriales concertados.

Tabla 5

Cartera de proyectos actuales

Escala de valoracion fi hi
Muy en desacuerdo 150 39.5%
Discrepar 202 53.2%
Neutral 24 6.3%
De acuerdo 1 0.3%
Altamente de acuerdo 3 0.8%
Total 380 100.0%

La tabla 5 muestra que el 53.2% de los ciudadanos encuestados discrepan que la

cartera de proyectos de la municipalidad esta acorde a las necesidades actuales, en

tanto el 39.5% se muestran muy en desacuerdo con tales proyectos, indicando que

existen brechas significativas a considerar para ejecutar proyectos de impacto social.

Tabla 6

Distribucion de los gastos de capital

Escala de valoracion fi hi
Muy en desacuerdo 156 41.1%
Discrepar 210 55.3%
Neutral 13 3.4%
De acuerdo 0 0.0%
Altamente de acuerdo 1 0.3%
Total 380 100.0%
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La tabla 6 muestra que el 55.3% de los ciudadanos encuestados discrepan que los
gastos de capital son distribuidos eficientemente, en tanto el 41.1% se muestran muy
en desacuerdo con tal afirmacion, indicando que los recursos publicos carecen de

eficiente administracion.

Tabla 7
Transparencia del financiamiento de proyectos de inversion

Escala de valoracion fi hi
Muy en desacuerdo 169 44.5%
Discrepar 201 52.9%
Neutral 3 0.8%
De acuerdo 3 0.8%
Altamente de acuerdo 4 1.1%
Total 380 100.0%

La tabla 7 muestra que el 52.9% de los ciudadanos encuestados discrepan que existe
transparencia en el financiamiento de proyectos de inversion urbana, en tanto el 44.5%
se muestran muy en desacuerdo con tal afirmacion, indicando que la municipalidad tiene

gue mejorar la transparencia de los fondos de inversion.

Tabla 8
Confianza de la movilizacién de recursos de inversion urbana

Escala de valoracion fi hi
Muy en desacuerdo 128 33.7%
Discrepar 215 56.6%
Neutral 27 7.1%
De acuerdo S 1.3%
Altamente de acuerdo 5 1.3%
Total 380 100.0%
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La tabla 8 muestra que el 56.6% de los ciudadanos encuestados discrepan con la
confianza de la movilizacion de los recursos, en tanto el 33.7% se muestran muy en
desacuerdo con tal afirmacion, indicando que la poblacién no muestra confianza con la

forma de como se manejan los recursos gubernamentales.

Tabla 9
Monitoreo de los proyectos de inversion urbana

Escala de valoracion Fi hi
Muy en desacuerdo 252 66.3%
Discrepar 71 18.7%
Neutral 40 10.5%
De acuerdo 13 3.4%
Altamente de acuerdo 4 1.1%
Total 380 100.0%

La tabla 9 muestra que el 66.3% de los ciudadanos encuestados estan muy en
desacuerdo con que la municipalidad realiza monitoreo en los proyectos de inversion
urbano, en tanto el 10.5% presentan una afirmacién neutral, indicando que unidad

ejecutora descuida el monitoreo de la inversién publica.

Tabla 10
Seguimiento fisico de la inversion

Escala de valoracion fi hi
Muy en desacuerdo 254 66.8%
Discrepar 99 26.1%
Neutral 14 3.7%
De acuerdo 4 1.1%
Altamente de acuerdo 9 2.4%
Total 380 100.0%
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La tabla 10 muestra que el 66.8% de los ciudadanos encuestados estdn muy en
desacuerdo con que las entidades de control realizan seguimiento fisico de la inversion,
en tanto el 26.1% discrepan de la afirmacion, indicando que las entidades de control

gubernamental descuidan el seguimiento post inversion.

Tabla 11

Seguimiento financiero de la inversiéon

Escala de valoracion Fi hi
Muy en desacuerdo 163 42.9%
Discrepar 154 40.5%
Neutral 51 13.4%
De acuerdo 9 2.4%
Altamente de acuerdo 3 0.8%
Total 380 100.0%

La tabla 11 muestra que el 42.9% de los ciudadanos encuestados estdn muy en
desacuerdo con que las entidades de control realizan seguimiento financiero de la
inversion, en tanto el 40.5% discrepa de la afirmacién, indicando que las entidades de

control gubernamental descuidan el seguimiento post inversion.

Tabla 12

Auditoria post inversion

Escala de valoracion fi hi
Muy en desacuerdo 190 50.0%
Discrepar 141 37.1%
Neutral 42 11.1%
De acuerdo S 1.3%
Altamente de acuerdo 2 0.5%
Total 380 100.0%
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La tabla 12 muestra que el 50% de los ciudadanos encuestados estan muy en
desacuerdo con que las entidades de control realizan seguimiento financiero de la
inversioén, en tanto el 37.1% discrepan de la afirmacion, indicando que las entidades de

control gubernamental no cumplen con el rol de fiscalizacion post inversion.

Figura 3
Presupuesto institucional de gasto
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20,000,000.00
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5,000,000.00 3,057 46.5 53 3 532 83 0 481,407.9 5 141455 27
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=—4—P|M == EJECUTADO SALDO

La figura 3 muestra aumentos del presupuesto institucional desde el 2015 al 2018, sin
embargo, la ejecucidon presupuestal muestra variaciones en los distintos periodos,
guedando una pendiente positiva de del saldo que no es ejecutado por la municipalidad

de Chota.
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Figura 4
Ejecucion presupuestal
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La figura 4 muestra las variaciones de ejecucion presupuestal de la municipalidad de
Chota en los periodos 2015 al 2018, la misma que muestra una tendencia lineal negativa
a medida que aumentan los periodos, dejando evidenciado que la ejecucién promedio

es de 45%, indicando que los niveles de ejecucién de gastos publica son bajos.

5.1.2. Satisfaccion ciudadana

Tabla 13

Resolucion de problemas de la poblacion

Escala de valoracion fi hi
Muy insatisfecho 239 62.9%
No satisfecho 109 28.7%
Neutral 27 7.1%
Satisfecho 5 1.3%
Altamente satisfecho 0 0.0%
Total 380 100.0%
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La tabla 13 muestra que el 62.9% de los ciudadanos encuestados se sienten muy
insatisfechos respecto a la resolucién de problemas por parte de la MPCH, en tanto el
28.7% no se muestran satisfechos, indicando que la entidad no soluciona los problemas

latentes de la poblacion.

Tabla 14
Cumplimiento de promesas a la ciudadania

Escala de valoracion fi hi
Muy insatisfecho 233 61.3%
No satisfecho 129 33.9%
Neutral 17 4.5%
Satisfecho 1 0.3%
Altamente satisfecho 0 0.0%
Total 380 100.0%

La tabla 14 muestra que el 61.3% de los ciudadanos encuestados se sienten muy
insatisfechos respecto al cumplimiento de promesas por parte de la MPCH, en tanto el
33.9% no se muestran satisfechos, indicando que la entidad no cumple con las

promesas ofrecidas a la ciudadania.

Tabla 15
Comunicacion con la ciudadania

Escala de valoracion fi hi
Muy insatisfecho 242 63.7%
No satisfecho 100 26.3%
Neutral 33 8.7%
Satisfecho 1 0.3%
Altamente satisfecho 4 1.1%
Total 380 100.0%
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La tabla 15 muestra que el 63,7% de los ciudadanos encuestados se sienten muy

insatisfechos respecto a comunicacion con la ciudadania por parte de la MPCH, en tanto

el 26.3% no se muestran satisfechos, indicando que la entidad presenta dificultades de

comunicacion con la poblacion.

Tabla 16
Rapidez de respuesta

Escala de valoracion fi hi
Muy insatisfecho 251 66.1%
No satisfecho 100 26.3%
Neutral 26 6.8%
Satisfecho 2 0.5%
Altamente satisfecho 1 0.3%
Total 380 100.0%

La tabla 16 muestra que el 66,1% de los ciudadanos encuestados se sienten muy

insatisfechos respecto a la rapidez de respuesta por parte de la MPCH, en tanto el 26.3%

no se muestran satisfechos,

indicando que

requerimientos de la ciudadania en tiempos 6ptimos.

Tabla 17
Credibilidad de personal

la municipalidad no atiende los

Escala de valoracion fi hi
Muy insatisfecho 250 65.8%
No satisfecho 91 23.9%
Neutral 32 8.4%
Satisfecho 4 1.1%
Altamente satisfecho 3 0.8%
Total 380 100.0%
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La tabla 17 muestra que el 65,8% de los ciudadanos encuestados se sienten muy

insatisfechos respecto a la credibilidad del personal de la MPCH, en tanto el 23.9% no

se muestran satisfechos, indicando que la poblacién no cree en las trabas que pone el

personal de la municipalidad.

Tabla 18
Amabilidad del personal

Escala de valoracion fi hi
Muy insatisfecho 199 52.4%
No satisfecho 107 28.2%
Neutral 72 18.9%
Satisfecho 2 0.5%
Altamente satisfecho 0 0.0%
Total 380 100.0%

La tabla 18 muestra que el 52,4% de los ciudadanos encuestados se sienten muy

insatisfechos respecto a la amabilidad del personal de la MPCH, en tanto el 28.2% no

se muestran satisfechos, indicando que la entidad cuenta con personal que no brinda

calidad de atencion a los usuarios.

Tabla 19

Preocupacioén por el ciudadano

Escala de valoracion fi Hi
Muy insatisfecho 253 66.6%
No satisfecho 80 21.1%
Neutral 36 9.5%
Satisfecho 9 2.4%
Altamente satisfecho 2 0.5%
Total 380 100.0%
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La tabla 19 muestra que el 66,6% de los ciudadanos encuestados se sienten muy
insatisfechos respecto a preocupacion por el ciudadano por parte de la MPCH, en tanto
el 21.1% no se muestran satisfechos, indicando que la entidad no muestra preocupacion

por el bienestar de la ciudadania.

Tabla 20
Comprension de necesidades de la ciudadania

Escala de valoracion fi hi
Muy insatisfecho 206 54.2%
No satisfecho 108 28.4%
Neutral 55 14.5%
Satisfecho 10 2.6%
Altamente satisfecho 1 0.3%
Total 380 100.0%

La tabla 20 muestra que el 54.2% de los ciudadanos encuestados se sienten muy
insatisfechos respecto a la comprension de necesidades del ciudadano por parte de la
MPCH, en tanto el 28.4% no se muestran satisfechos, indicando que la entidad no

muestra comprension por las necesidades de bien comun de la ciudadania.

Tabla 21

Infraestructura urbana

Escala de valoracion fi hi
Muy insatisfecho 224 58.9%
No satisfecho 106 27.9%
Neutral 47 12.4%
Satisfecho 3 0.8%
Altamente satisfecho 0 0.0%
Total 380 100.0%
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La tabla 21 muestra que el 58.9% de los ciudadanos encuestados se sienten muy
insatisfechos con la infraestructura urbana ejecutadas por la MPCH, en tanto el 27.9%
no se muestran satisfechos, indicando que la entidad desarrolla proyectos de mala

calidad o que no cumplen con el bienestar social.

Tabla 22
Equipamiento tecnolégico

Escala de valoracion fi hi
Muy insatisfecho 253 66.6%
No satisfecho 100 26.3%
Neutral 22 5.8%
Satisfecho 5 1.3%
Altamente satisfecho 0 0.0%
Total 380 100.0%

La tabla 22 muestra que el 66.6% de los ciudadanos encuestados se sienten muy
insatisfechos con el equipamiento tecnoldgico empleado por la MPCH, en tanto el 26.3%
no se muestran satisfechos, indicando que la entidad no cuenta con la mejor tecnologia

para brindar servicios a la ciudadania.

5.1.3. Tablas de contingencia
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Tabla 23
Inversion publica * Satisfaccion ciudadana

Satisfaccion ciudadana

Baja Media Alta Total

Inversion Baja Recuento 150a 8b 3b 161
publica Recuento

esperado 118.6 34.3 8.1 161.0

% del total 39.5% 2.1% 8% 42.4%

Media Recuento 1224 51p 5a 178
Recuento

esperado 131.2 37.9 8.9 178.0

% del total 32.1% 13.4% 1.3% 46.8%

Alta Recuento 8a 22y 11 41
Recuento

esperado 30.2 8.7 2.1 41.0

% del total 2.1% 5.8% 2.9% 10.8%

Total Recuento 280 81 19 380
Recuento

esperado 280.0 81.0 19.0 380.0

% del total 73.7% 21.3% 5.0% 100.0%

Cada letra del subindice denota un subconjunto de Satisfaccién Ciudadana categorias cuyas
proporciones de columna no difieren de forma significativa entre si en el nivel .05.

La tabla 23 muestra que el 39.5% de los 380 ciudadanos involucrados en el estudio,
percibieron un nivel bajo de satisfaccion respecto a la inversion publica urbana
efectuada por la Municipalidad de Chota y solo el 2,9% percibieron niveles de

satisfaccion alto.
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Tabla 24
Inversion publica * Fiabilidad

Fiabilidad
Baja Media Alta Total
Inversion Baja Recuento 117a 42p 2a,b 161
publica Recuento
esperado 102.5 55.9 2.5 161.0
% del total 30.8% 11.1% .5% 42.4%
Media Recuento 111, 65a 2a 178
Recuento
esperado 1134 61.8 2.8 178.0
% del total 29.2% 17.1% 0.5% 46.8%
Alta Recuento 14, 25p 2 41
Recuento
esperado 26.1 14.2 0.6 41.0
% del total 3.7% 6.6% 0.5% 10.8%
Total Recuento 242 132 6 380
Recuento
esperado 242.0 132.0 6.0 380.0
% del total 63.7% 34.7% 1.6% 100.0%

Cada letra del subindice denota un subconjunto de D1 categorias cuyas proporciones de
columna no difieren de forma significativa entre si en el nivel .05.

La tabla 24 muestra que el 30.8% de los 380 ciudadanos involucrados en el estudio,
percibieron niveles bajos de fiabilidad respecto a la inversion publica urbana efectuada
por la Municipalidad Provincial de Chota y solo el 0,5% percibieron niveles de

satisfaccion alto.
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Tabla 25
Inversion publica * sensibilidad

Sensibilidad
Baja Media Alta Total

Inversion Baja Recuento 137a 22 2b 161
publica Recuento

esperado 108.0 44,9 8.1 161.0

% del total 36.1% 5.8% 5% 42.4%

Media Recuento 105a 70p 3 178
Recuento

esperado 1194 49.7 8.9 178.0

% del total 27.6% 18.4% 0.8% 46.8%

Alta Recuento 13a 14y 14 41
Recuento

esperado 275 11.4 2.1 41.0

% del total 3.4% 3.7% 3.7% 10.8%

Total Recuento 255 106 19 380
Recuento

esperado 255.0 106.0 19.0 380.0

% del total 67.1% 27.9% 5.0% 100.0%

Cada letra del subindice denota un subconjunto de Sensibilidad categorias cuyas proporciones
de columna no difieren de forma significativa entre si en el nivel .05.

La tabla 25 muestra que el 36.1% de los 380 ciudadanos involucrados en el estudio,
percibieron niveles bajos de sensibilidad respecto a la inversion publica urbana
efectuada por la Municipalidad Provincial de Chota y solo el 3.7% percibieron niveles

de satisfaccion alto.

57



Tabla 26
Inversion publica * seguridad

Seguridad
Baja Media Alta Total

Inversion Baja Recuento 1472 10p 4y 161
pablica Recuento

esperado 113.1 40.7 7.2 161.0

% del total 38.7% 2.6% 1.1% 42.4%

Media Recuento 1094 65p 4, 178
Recuento

esperado 125.1 45.0 8.0 178.0

% del total 28.7% 17.1% 1.1% 46.8%

Alta Recuento 11a 21b 9 41
Recuento

esperado 28.8 10.4 1.8 41.0

% del total 2.9% 5.5% 2.4% 10.8%

Total Recuento 267 96 17 380
Recuento

esperado 267.0 96.0 17.0 380.0

% del total 70.3% 25.3% 4.5% 100.0%

Cada letra del subindice denota un subconjunto de Seguridad categorias cuyas proporciones
de columna no difieren de forma significativa entre si en el nivel .05.

La tabla 26 muestra que el 38.7% de los 380 ciudadanos involucrados en el estudio,
percibieron niveles bajos de seguridad respecto a la inversion pablica urbana efectuada
por la Municipalidad Provincial de Chota y solo el 2.4% percibieron niveles de

satisfaccion alto.
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Tabla 27

Inversion publica * empatia

Empatia
Baja Media Alta Total
Inversion Baja Recuento 1504 11p Ob 161
pablica Recuento
esperado 108.5 445 8.1 161.0
% del total 39.5% 2.9% .0% 42.4%
Media Recuento 94, 74y 104, b 178
Recuento 119.9 49.2 8.9 178.0
esperado
% del total 24.7% 19.5% 2.6% 46.8%
Alta Recuento 124 20y 9 41
Recuento
esperado 27.6 11.3 2.1 41.0
% del total 3.2% 5.3% 2.4% 10.8%
Total Recuento 256 105 19 380
Recuento
esperado 256.0 105.0 19.0 380.0
% del total 67.4% 27.6% 5.0% 100.0%

Cada letra del subindice denota un subconjunto de Empatia categorias cuyas proporciones de
columna no difieren de forma significativa entre si en el nivel .05.

La tabla 27 muestra que el 39.5% de los 380 ciudadanos involucrados en el estudio,
percibieron niveles bajos de empatia respecto a la inversion publica urbana efectuada
por la Municipalidad Provincial de Chota y solo el 2.4% percibieron niveles de

satisfaccion alto.
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Tabla 28

Inversion publica * elementos tangibles

Elementos tangibles

Baja Media Alta Total

Inversion Baja Recuento 142, 175 2 161
publica Recuento

esperado 108.0 45.3 7.6 161.0

% del total 37.4% 4.5% .5% 42.4%

Media Recuento 1064 64y 8a b 178

Recuento 119.4 50.1 8.4 178.0
esperado

% del total 27.9% 16.8% 2.1% 46.8%

Alta Recuento 7a 26p 8b 41
Recuento

esperado 27.5 11.5 1.9 41.0

% del total 1.8% 6.8% 2.1% 10.8%

Total Recuento 255 107 18 380
Recuento

esperado 255.0 107.0 18.0 380.0

% del total 67.1% 28.2% 4.7% 100.0%

Cada letra del subindice denota un subconjunto de Elementos tangibles categorias cuyas
proporciones de columna no difieren de forma significativa entre si en el nivel .05.

La tabla 28 muestra que el 37.4% de los 380 ciudadanos involucrados en el estudio,
percibieron niveles bajos de elementos tangibles respecto a la inversién publica urbana
efectuada por la Municipalidad Provincial de Chota y solo el 2.1% percibieron niveles

de satisfaccion alto.

5.1.4. Asociacion de variables
Antes de establecer la intensidad de relacion de las variables, se estableci6 la
asociacion de las variables mediante Chi cuadrado, haciendo uso de la tabla Z (ver

Anexo 1).
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Tabla 29

Asociacion de inversion publica y satisfaccion ciudadana

Sig. asintotica

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 114.0122 4 .000
Razén de verosimilitud 104.224 4 .000
Asociacion lineal por lineal 88.089 1 .000
N de casos validos 380

Figura 5

Inversion publica y satisfaccion ciudadana

Se acepta Hp

a=0.05

Se rechaza Ho

X2 =9,4877 | | X2 =114,012

Como se muestra en la tabla 29 y figura 5, el valor calculado (X%) es mayor al valor
tabulado (X%), con una significancia de 0.000 < 0.05, existe asociacion entre la inversion

publica y la satisfaccion ciudadana urbana de la ciudad de Chota.

Tabla 30

Asociacion de inversiéon publica y fiabilidad

Sig. asintotica

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 22 6402 4 .000
Razén de verosimilitud 21.538 4 .000
Asociacion lineal por lineal 18.460 1 .000
N de casos validos 380
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Figura 6
Inversion publica y fiabilidad

Se acepta Ho

a=0.05

Se rechaza Hp

X% =9,4877 | | X2 = 22,640

Como se muestra en la tabla 30 y figura 6, el valor calculado (X?%) es mayor al valor

tabulado (X%), con una significancia de 0.000 < 0.05, existe asociacion entre la inversion

publica y la dimension de fiabilidad de la satisfaccién ciudadana urbana de la ciudad de

Chota.

Tabla 31

Asociacién de inversién publica y sensibilidad

Sig. asintotica

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 115.8842 4 .000
Razén de verosimilitud 82.550 .000
Asociacion lineal por lineal 68.489 1 .000
N de casos validos 380
Figura 7
Inversién publica y sensibilidad
Se acepta Ho
a =0.05

Se rechaza Hp

X2 =9,4877 | | X2 = 115,884
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Como se muestra en la tabla 31 y figura 7, el valor calculado (X?) es mayor al valor
C
tabulado (X?), con una significancia de 0.000 < 0.05, existe asociacion entre la inversion
t
publica y la dimension de sensibilidad de la satisfaccion ciudadana urbana de la ciudad

de Chota.

Tabla 32
Asociacion de inversién publica y seguridad

Sig. asintotica

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 97.5982 4 .000
Razén de verosimilitud 93.793 4 .000
Asociacion lineal por lineal 74.400 1 .000
N de casos validos 380
Figura 8
Inversion publica y seguridad
Se acepta Ho
a =0.05

Se rechaza Hp

X2 =9,4877 | | X? = 97,598

Como se muestra en la tabla 32 y figura 8, el valor calculado (X%) es mayor al valor
tabulado (X%), con una significancia de 0.000 < 0.05, existe asociacion entre la inversion
publica y la dimensién de seguridad de la satisfaccion ciudadana urbana de la ciudad

de Chota.
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Tabla 33

Asociacion de inversion publica y empatia

Sig. asintotica

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 106.4552 4 .000
Razon de verosimilitud 112.893 4 .000
Asociacion lineal por lineal 94.546 1 .000
N de casos vélidos 380
Figura 9
Inversion publica y empatia
Se acepta Hp
a =0.05

Se rechaza Ho

X2 =9,4877 | | XZ = 106,455

Como se muestra en la tabla 33 y figura 9, el valor calculado (X%) es mayor al valor
tabulado (X%), con una significancia de 0.000 < 0.05, existe asociacion entre la inversion
publica y la dimensién de empatia de la satisfaccién ciudadana urbana de la ciudad de

Chota.
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Tabla 34
Asociacion de inversion puablica y elementos tangibles

Sig. asintotica

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 90.2042 4 .000
Razén de verosimilitud 89.756 4 .000
Asociacion lineal por lineal 80.746 1 .000
N de casos validos 380

Figura 10
Inversion publica y elementos tangibles

Se acepta Hp

a=0.05

Se rechaza Ho

X% =9,4877 | | X2 =90,204

Como se muestra en la tabla 34 y figura 10, el valor calculado (X%) es mayor al valor
tabulado (X%), con una significancia de 0.000 < 0.05, existe asociacion entre la inversion
publica y la dimension de elementos tangibles de la satisfaccion ciudadana urbana de

la ciudad de Chota.

5.2.  Andlisis, interpretacién y discusion de resultados

Los resultados encontrados mediante la prueba de Rho de Spearman dieron a
conocer que la inversion publica de la Municipalidad Provincial de Chota se relaciona
directamente conel nivel de satisfacciéon ciudadana en el desarrollo urbano, 2015 —
2018, con un coeficiente de correlacion positiva considerable de 0.748, indicando que
a mayor inversién publica mayor satisfaccion. El cual se asemeja a los resultados
encontrados por Palacios (2021) mostré que un aumento en la inversion total de 10%

vale por un aumento promedio del indice Multidimensional de Calidad de Vida(IMCV)
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del 0.35%. De igual manera se relaciona con los resultados de Torres (2019) quien
evidencio que el 85% de los encuestados acepta que la inversion publica se relaciona
estadisticamente en la competitividad regional, mediante la obtencion de los
indicadores que permiten tomar decisiones para concretar las inversiones que necesita
la comunidad. En escenario similar Valderrama (2021) obtuvo un coeficiente de
Spearman de 0,867 con una significancia de 0,000 entre calidad de servicio y

satisfaccion del usuario.

Por otro lado, Moscol (2018) de los resultados encontrados se evidencio que el
38.65% de los ciudadanos estaban totalmente insatisfechos en relacién a las obras
publicas ejecutadas, 26.45% estuvieron insatisfechos, el 14.61% son indiferentes, el
10.35% se encontraron satisfechos y el 9.93% estan totalmente satisfechos; lo que le
permiti6 concluir que se acepta la hipotesis donde se encontr6 que el nivel de
satisfaccion del ciudadano es insatisfecho. Del mismomodo Trinidad y Rosales (2018)
en sus resultados los ciudadanos manifestaron que el 3.4% se encuentran muy
satisfechos, el 26.4% satisfechos, el 26.4% insatisfechos, el 43.8% muy insatisfechos,
estos resultados lo llevo a concluir que el nivel de satisfaccién en seguridad ciudadana
en la poblacién del distrito de Yanacancha en la region Pasco es bajo. Ademas,
Guevara (2021) deja notar que la calidad de servicio fue de 65,5% bajo y la satisfaccién
de los usuarios fue calificado por el 60,85% también como bajo. Ademas, Guevara
(2021) deja notar que la calidad de servicio evidencio que el 65,5% de los ciudadanos lo
califica como bajo y la satisfaccién de los usuarios obtuvo una calificacién del 60,85%
también como bajo. Lo anteriormente descrito se corrobora con el coeficiente de
correlacion de Spearman que es 0,649, determinando una significancia moderada.
Estudios que se relacionan con los encontrados en la presente investigacion indican un
39.5% de percepcion baja de calidad de servicio respecto a la inversion publica, frente

a un 2.9%de niveles altos de satisfaccion.
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Asimismo, los resultados de Cruzado (2021) evidenciaron que la ejecucién de la
inversion publica se centralizo en 5 ejes: Educacion, saneamiento, transporte, agrario y
energia, esto represento en promedio un 77% de la ejecucion del gasto en inversion
publica. Por su parte Castafieda y Vigo (2018), mostraron que la ejecucion
presupuestal 2015 - 2018 evidencian que, el 57,14% manifiestan que lo perciben en un
nivel bajo; mientras que, el 22,86%, un nivel medio y un 20%, en un nivel alto. En
cuanto al presente estudio se evidencié que la ejecucion presupuestal del 2015 al 2018
es del 45%, mismo que son niveles bajos de ejecucion que reflejan la baja satisfaccion

de los ciudadanos.

5.3. Contrastacion de hipotesis

Prueba de normalidad

HO: Los datos tienen distribucién normal

H1: Los datos no tienen distribuciéon normal

Tabla 35

Normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Inversion publica
.57 380 .000
Satisfaccion ciudadana
.148 380 .000

Al contar con una muestra mayor a 50 casos, se utilizo el estadistico de Kolmogorov-

Smirnov, de tal manera que con una significancia de 0.000 el cual es menor al 0,05, se

admite la H1, es decir los datos no tienen distribucién normal, por consiguiente, se

emplea la estadistica no paramétrica a través de Rho de Spearman.
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Tabla 36

Baremos de correlacion

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacién negativa media
-0.01 a-0.10 Correlacién negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Mondragdn (2014) Uso de la correlacion de Spearman.

Hipotesis general

H1: La inversion publica de la Municipalidad Provincial de Chota se relaciona
directamente con el nivel de satisfaccion ciudadana en el desarrollo urbano, 2015 —

2018.

HO: La inversion publica de la Municipalidad Provincial de Chota no se relaciona
directamente con el nivel de satisfaccion ciudadana en el desarrollo urbano, 2015 —

2018.
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Tabla 37
Correlacién de inversion publica y satisfaccion ciudadana

Inversion Satisfaccion
publica ciudadana
Rho de Spearman Inversion Coeficiente de .
publica correlacion 1.000 748
Sig. (bilateral) 000
N 380 380
Satisfaccion  Coeficiente de .
ciudadana correlacion .748 1.000
Sig. (bilateral) 000
N 380 380
Figura 11
Correlacién de inversion publica y satisfaccion ciudadana
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Inversién publica

La tabla 37 y figura 11 evidencia una significancia de 0.000 el cual es menor al 0.05,
se acepta la H1, es decir la inversién publica de la Municipalidad Provincial de Chota
se relaciona directamente con el nivel de satisfaccion ciudadana en el desarrollo
urbano, 2015 — 2018, ademas se observa una correlacién positiva considerable de

0.748, que indica que a mayor inversién publica mayor satisfaccion ciudadana.
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Hipotesis especifica 1

H1: La inversion publica de la Municipalidad Provincial de Chota se relaciona

directamente con la fiabilidad de la satisfaccion ciudadana en el desarrollo urbano, 2015

—2018.

HO: La inversién publica de la Municipalidad Provincial de Chota no se relaciona

directamente con la fiabilidad de la satisfaccién ciudadana en el desarrollo urbano, 2015

—2018.

Tabla 38

Correlacién de inversion publica y fiabilidad

Inversion

piblica Fiabilidad
Rho de Spearman Inversion Coeficiente de .
plblica correlacion 1.000 361
Sig. (bilateral) 000
N 380 380
Fiabilidad Coeficiente de .
correlacion -361 1.000
Sig. (bilateral) 000
N 380 380
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Figura 12
Correlacién de inversion publica y fiabilidad
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Inversion publica

La tabla 38 y figura 12 evidencia una significancia de 0.000 el cual es menor al 0.05,
se acepta la H1, es decir la inversion publica de la Municipalidad Provincial de Chota
se relaciona directamente con la fiabilidad de la satisfaccion ciudadana en el desarrollo
urbano, 2015 — 2018, ademas se observa una correlacion positiva media de 0.361, que

indica que a mayor inversion publica mayor percepcion de fiabilidad.

Hipotesis especifica 2

H1: La inversién pulblica de la Municipalidad Provincial de Chota se relaciona
directamente con la sensibilidad de la satisfaccién ciudadana en el desarrollo urbano,

2015 - 2018.

HO: La inversion publica de la Municipalidad Provincial de Chota no se relaciona
directamente con la sensibilidad de la satisfaccién ciudadana en el desarrollo urbano,

2015 - 2018.
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Tabla 39
Correlacién de inversion publica y sensibilidad

Inversion

piblica Sensibilidad
Rho de Spearman Inversion Coeficiente de .
publica correlacion 1.000 434
Sig. (bilateral) 000
N 380 380
Sensibilidad  Coeficiente de .
correlacion 434 1.000
Sig. (bilateral) 000
N 380 380
Figura 13
Correlacién de inversién publica y sensibilidad
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Inversién publica

La tabla 39 y figura 13 evidencia una significancia de 0.000 el cual es menor al 0.05,
se acepta la H1, es decir la inversion publica de la Municipalidad Provincial de Chota
se relaciona directamente con la sensibilidad de la satisfaccion ciudadana en el
desarrollo urbano, 2015 — 2018, ademas se observa una correlacién positiva media de

0.434, que indica que a mayor inversiéon publica mayor percepcién de sensibilidad.
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Hipotesis especifica 3

H1: La inversion publica de la Municipalidad Provincial de Chota se relaciona

directamente con la seguridad de la satisfaccion ciudadana en el desarrollo urbano,

2015 - 2018.

HO: La inversién publica de la Municipalidad Provincial de Chota no se relaciona

directamente con la seguridad de la satisfaccion ciudadana en el desarrollo urbano,

2015 —-2018.

Tabla 40

Correlacién de inversion publica y seguridad

Inversion :
piblica Seguridad
Rho de Spearman Inversion Coeficiente de .
plblica correlacion 1.000 534
Sig. (bilateral) 000
N 380 380
Seguridad Coeficiente de »
correlacion 534 1.000
Sig. (bilateral) 000
N 380 380
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Figura 14
Correlacién de inversion publica y seguridad
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Inversion publica

La tabla 40 y figura 14 evidencia una significancia de 0.000 el cual es menor al 0.05,
se acepta la H1, es decir la inversion publica de la Municipalidad Provincial de Chota
se relaciona directamente con la seguridad de la satisfaccién ciudadana en el
desarrollo urbano, 2015 — 2018, ademas se observa una correlacién positiva
considerable de 0.534, que indica que a mayor inversién publica mayor percepcion de

seguridad.

Hipotesis especifica 4

H1: La inversion publica de la Municipalidad Provincial de Chota se relaciona
directamente con la empatia de la satisfaccion ciudadana en el desarrollo urbano, 2015

—2018.

HO: La inversion publica de la Municipalidad Provincial de Chota no se relaciona
directamente con la empatia de la satisfaccién ciudadana en el desarrollo urbano, 2015

—2018.
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Tabla 41
Correlacién de inversion publica y empatia

Inversion

publica Empatia
Rho de Spearman Inversion Coeficiente de .
publica correlacion 1.000 .620
Sig. (bilateral) 000
N 380 380
Empatia Coeficiente de .
correlacion .620 1.000
Sig. (bilateral) 000
N 380 380
Figura 15
Correlacién de inversion publica y empatia
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Inversién publica

La tabla 41 y figura 15 evidencia una significancia de 0.000 el cual es menor al 0.05,
se acepta la H1, es decir la inversion publica de la Municipalidad Provincial de Chota
se relaciona directamente con la empatia de la satisfaccién ciudadana en el desarrollo
urbano, 2015 — 2018, ademas se observa una correlacion positiva considerable de

0.620, que indica que a mayor inversidn publica mayor percepciéon de empatia.

75



Hipotesis especifica 5

H1: La inversion publica de la Municipalidad Provincial de Chota se relaciona
directamente con los elementos tangibles de la satisfaccion ciudadana en el desarrollo

urbano, 2015 — 2018.

HO: La inversién publica de la Municipalidad Provincial de Chota no se relaciona
directamente con los elementos tangibles de la satisfaccion ciudadana en el desarrollo

urbano, 2015 — 2018.

Tabla 42
Correlacién de inversion publica y elementos tangibles
Inversion Elementos
publica tangibles
Rho de Spearman Inversién Coeficiente de ~
pulblica correlacion 1.000 553
Sig. (bilateral) 000
N 380 380
Elementos  Coeficiente de .
tangibles correlacion .553 1.000
Sig. (bilateral) 000
N 380 380
Figura 16
Correlacién de inversién publica y elementos tangibles
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Inversion publica
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La tabla 42 y figura 16 muestra una significancia de 0.000 el cual es menor al 0.05, se
acepta la H1, es decir la inversiéon publica de la Municipalidad Provincial de Chota se
relaciona directamente con los elementos tangibles de la satisfaccion ciudadana en el
desarrollo urbano, 2015 - 2018, ademas se observa una correlacion positiva
considerable de 0.553, que indica que a mayor inversion publica mayor percepcion de

los elementos tangibles.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

Analizada la informacién obtenida mediante la paliacion de instrumentos a la muestra
de la ciudad de chota sobre la satisfaccion respecto a la inversion publica urbana y el
andlisis de la ejecucion presupuestal de la Municipalidad Provincial de Chota en el
portal de transparencia econdmica del ministerio de economia y finanzas (Consulta
amigable), se ha efectuado la siguiente propuesta que deben ser analizadas por el

gobierno local para su implementacion, si lo consideran conveniente.

6.1. Formulacion de la propuesta para la solucion del problema

La propuesta tedrica contempla 5 fases de las cuales corresponden al ciclo de

ejecucion de proyectos de inversion publica, segun el siguiente esquema:

a) Presupuesto participativo
Con la finalidad de conocer las necesidades latentes de la poblacion, se
propone cumplir todas las fases del presupuesto participativo, haciendo
parte del mismo a todas las juntas vecinales para escuchar las necesidades

latentes de la comunidad.

b) Alinear las inversiones
Con el fin de asegurar las inversiones a los objetivos estratégicos de los
niveles de gobierno central, regional y local, se propone contar con
informacion actualizada de las brechas en el acceso a los servicios basicos
en la localidad, que permita una adecuada decision que permita cerrar las
brechas y que contribuyan verdaderamente al bienestar de la poblacion

Chotana.
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6.3.

c) Priorizacion de inversiones
Con el conocimiento de las necesidades de la poblacion y la informacion
actualizada de las brechas de las inversiones latentes, se propone elaborar
la cartera de inversiones que mejor la calidad de vida de la poblacion
establecidas en el la fase anterior, lo cual debe estar alineada con el plan

estratégico nacional, regional y local.

d) Ejecucidn de cartera
- Evitar la continua rotacion del personal de gestién de las inversiones.
- Asegurar la priorizacién de la cartera en el pliego presupuestal.
- Asegurar una adecuada asignacién de recursos.

- Asegurar la calidad en cada fase presupuestal.

e) Seguimiento
- Garantizar que la comunidad asuma el rol de contralor del proceso de
ejecucion.
- Garantizar que las inversiones cumplan los plazos de ejecucién.

- Garantizar la aprobacion oportuna de las modificaciones presupuestales.

Costos de implementacién de la propuesta
Al tratarse de una propuesta tedrica, la presente carece de estimacion de costos
ya que depende del presupuesto que asigne el gobierno central, en tal sentido,

gueda a eleccion de la entidad el analisis de la presente para su implementacion.

Beneficios que aporta la propuesta
Los beneficiarios de la presente propuesta en primera instancia es la
Municipalidad Provincial de Chota, ya que siguiendo el esquema mejorara la

inversion publica y con ello la satisfaccién de los ciudadanos.
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CONCLUSIONES
1. Se establecié que la inversion publica de la Municipalidad Provincial de Chota se
relaciona directamente con el nivel de satisfaccion ciudadana en el desarrollo
urbano, 2015 — 2018, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.748; esto nos
indica que a mayor inversion publica, mayor serd la satisfaccion ciudadana,
debido a que los proyectos en agua y saneamiento, seguridad, infraestructura,

mejora la calidad de vida en la poblacion urbana.

2. Se determind que la inversion publica de la Municipalidad Provincial de Chota se
relaciona directamente con la fiabilidad de la satisfaccion ciudadana en el
desarrollo urbano, 2015 — 2018, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.361; es
decir que a mayor inversién publica, mayor sera la fiabilidad en la ciudadania,
debido a que el buen trato por parte de los servidores publicos, genera mayor

confianza en la poblacion.

3. Se determind que la inversion puablica de la Municipalidad Provincial de Chota se
relaciona directamente con la sensibilidad de la satisfaccion ciudadana en el
desarrollo urbano, 2015 — 2018, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.434; es
decir que a mayor inversion publica, mayor sera la sensibilidad en la ciudadania,
debido a que el servidor publico debe estar apto a apoyar en los servicios que

requiere la poblacion.

4. La inversion publica de la Municipalidad Provincial de Chota se relaciona
directamente con la seguridad de la satisfaccion ciudadana en el desarrollo
urbano, 2015 — 2018, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.534; es decir que,
a mayor inversion publica, mayor sera la seguridad en la ciudadania, debido a que
el servidor publico debe transmitir confianza en los servicios prestados en la

poblacién.
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Se determind que la inversién publica de la Municipalidad Provincial de Chota se
relaciona directamente con la empatia de la satisfaccion ciudadana en el
desarrollo urbano, 2015 — 2018, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.62; es
decir que, a mayor inversion publica, mayor serd la empatia; debido a que la

atencion debe ser personalizada, individualizada hacia la poblacion.

Se determind que la inversion puablica de la Municipalidad Provincial de Chota se
relaciona directamente con los elementos tangibles de la satisfaccién ciudadana
en el desarrollo urbano, 2015 — 2018, con un coeficiente Rho de Spearman de
0.553; ; es decir que a mayor inversion publica, mayor seré la satisfaccién con los
elementos tangibles; debido a que la entidad debe procurar contar con mobiliario
moderno, instalaciones atractivas, tecnologias de informacién, para garantizar un

Optimo servicio.
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RECOMENDACIONES
A la Municipalidad Provincial de Chota, hacer participe a la poblacién en las
decisiones de priorizacion de inversion publica, ya que de tales inversiones depende

el grado de satisfaccién que tenga la comunidad.

A la Municipalidad Provincial de Chota, incrementar los niveles de ejecucion de
inversién publica mediante una adecuada concertacién de cartera de proyectos

gue beneficie a la sociedad.

A la ciudadania se recomienda ser participe del desarrollo concertado y
participativo, como contralor de las inversiones efectuadas por la Municipalidad

Provincial de Chota.

A los investigadores, se recomienda realizar estudios en otros niveles de
investigacion con el propésito de conocer otros aspectos que forman parte de las

variables analizadas en la presente investigacion.
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APENDICES

Apéndice 1: Instrumentos

CUESTIONARIO DE INVERSION PUBLICA

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presenta un conjunto de afirmaciones sobre la inversion pubica urbana, a las
qgue se debe responder con la mayor sinceridad y veracidad posible de acuerdo a las
observaciones realizadas No existen respuestas correctas o incorrectas El instrumento tiene
caracter anénimo e individual. Se debe colorar una (X) en el recuadro correspondiente a los
siguientes enunciados:

Escala de o N | .
Valoracié Muy en IScrepar eutra Ded ta;jnent
n desacuerdo acuerdo e de
acuerdo

AFIRMACIONES INTENCIDAD

1|2[3]4]5

V1: Inversion Publica

1. Considera que la municipalidad planifica los
proyectos en base a los planes nacionales.

2. Considera que la municipalidad planifica los
— proyectos en base a los planes sectoriales.

3. Considera que la cartera de proyectos de la
municipalidad esta acorde a las necesidades
actuales.

4. Considera que los gastos de capital son distribuidos
eficientemente.

de

. Considera gue existe transparencia en los
financiamientos de proyectos de inversion urbana.

recursos
ol

6. Siente confianza con la movilizacion de los
recursos de los proyectos de inversion urbana

gestién
activos

7. Considera que la entidad realiza monitoreo en los
proyectos de inversién urbano.

Implemet. |Asignacion

8. Considera que las entidades de control realizan
seguimiento fisico de la inversion.

9. Considera que las entidades de control realizan
seguimiento financiero de la inversion.

Evaluacién

10. Considera que las entidades de control realizan
auditorias post inversion
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION CIUDADANA

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presenta un conjunto de afirmaciones sobre la satisfaccion ciudadana, a las
qgue se debe responder con la mayor sinceridad y veracidad posible de acuerdo a las
observaciones realizadas No existen respuestas correctas o incorrectas El instrumento tiene
caracter anonimo e individual. Se debe colorar una (X) en el recuadro correspondiente a los
siguientes enunciados:

1 2 3 4 5
Escala de Discrepar Neutral De | Altament
iy Muy en
Valoracién desacuerdo acuerdo e de
acuerdo
INTENCIDAD

AFIRMACIONES

1] 2]|3]4]s

V2: Satisfaccion ciudadana

Fiabilidad

1. Como se siente respecto a la resolucion de
problemas por la MPCH.

2. Como se siente respecto al cumplimiento de

promesas por parte de la MPCH.

Sensibilida

3. Como se siente respecto a la comunicacion urbana

por parte de la MPCH.

4. Como se siente respecto a la rapidez de respuesta

por parte de la MPCH.

Seguridad

5. Como se siente respecto al credibilidad del

personal de la MPCH.

6. Como se siente respecto a la amabilidad del

personal de la MPCH.

Empatia

7. Como se siente respecto a la preocupacién del

ciudadano por parte de la MPCH.

8. Como se siente respecto a la comprension de las
necesidades ciudadanas por parte de la MPCH.

Elementos
tangibles

9. Como se siente respecto a la infraestructura urbana
ejecutada por la MPCH.

10. Como se siente respecto al equipamiento

tecnolégico que emplea la MPCH.




Apéndice 2: Figuras cuestionario de inversiéon publica
1. Considera que la municipalidad planifica los proyectos en base a los planes

nacionales.

0.8% 0.5%
\

B Muy en desacuerdo
M Discrepar

B Neutral

= De acuerdo

B Altamente de acuerdo

2. Considera que la municipalidad planifica los proyectos en base a los planes

sectoriales.

0.5% - 0.0%

B Muy en desacuerdo
B Discrepar

B Neutral

= De acuerdo

W Altamente de acuerdo

3. Considera que la cartera de proyectos de la municipalidad esta acorde a las

necesidades actuales.

0,
6.3%—0'\M’7r

0.8%

B Muy en desacuerdo
B Discrepar

B Neutral

M De acuerdo

B Altamente de acuerdo
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4. Considera que los gastos de capital son distribuidos eficientemente.

3.4%

—_00% 0.3%

B Muy en desacuerdo
B Discrepar
B Neutral

De acuerdo

m Altamente de acuerdo

5. Considera que existe transparencia en los financiamientos de proyectos de

inversion urbana.

\

0.8%

B Muy en desacuerdo
B Discrepar
B Neutral

De acuerdo

H Altamente de acuerdo

6. Siente confianza con la movilizacion de los recursos de los proyectos de inversion

urbana.

1.3%

o ~13%

7.1%

B Muy en desacuerdo
M Discrepar
B Neutral

De acuerdo

W Altamente de acuerdo
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7. Considera que la entidad realiza monitoreo en los proyectos de inversion urbano.

3.4% 0
10.5%

[ |
B Muy en desacuerdo
M Discrepar

Neutral

M De acuerdo

8. Considera que las entidades de control realizan seguimiento fisico de la inversion.

1.1%
3.7%

2.4%
B Muy en desacuerdo
M Discrepar
B Neutral
De acuerdo

B Altamente de acuerdo

9. Considera que las entidades de control realizan seguimiento financiero de la

inversion.

B Muy en desacuerdo
B Discrepar
B Neutral

De acuerdo

B Altamente de acuerdo
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10. Considera que las entidades de control realizan auditorias post inversion

1.3% 0.5%
pd

B Muy en desacuerdo
M Discrepar
B Neutral

De acuerdo

B Altamente de acuerdo
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Apéndice 3: Figuras cuestionario de satisfaccion ciudadana
1. Considera que la municipalidad planifica los proyectos en base a los planes

nacionales.

7.1% 3% 0.0%

B Muy insatisfecho

B No satisfecho

B Neutral
Satisfecho

M Altamente satisfecho

2. Considera que la municipalidad planifica los proyectos en base a los planes

sectoriales.

4.5% 0.3%

3% 0.0%

B Muy insatisfecho

B No satisfecho

H Neutral
Satisfecho

B Altamente satisfecho

3. Considera que la cartera de proyectos de la municipalidad esta acorde a las

necesidades actuales.

0.3% 1.1%

8.7%

B Muy insatisfecho

B No satisfecho

B Neutral
Satisfecho

B Altamente satisfecho
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4. Considera que los gastos de capital son distribuidos eficientemente.

6.8% 0°% _0.3%

B Muy insatisfecho

B No satisfecho

B Neutral
Satisfecho

B Altamente satisfecho

5. Considera que existe transparencia en los financiamientos de proyectos de

inversion urbana.

0.8%
11% - 0-8%

B Muy insatisfecho

B No satisfecho

B Neutral
Satisfecho

B Altamente satisfecho

6. Siente confianza con la movilizacion de los recursos de los proyectos de inversion

urbana.

0.5%
°7 0.0%

B Muy insatisfecho

B No satisfecho

B Neutral
Satisfecho

B Altamente satisfecho
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7. Considera que la entidad realiza monitoreo en los proyectos de inversion urbano.

2.4% 0.5%

[

B Muy insatisfecho

B No satisfecho

H Neutral
Satisfecho

M Altamente satisfecho

8. Considera que las entidades de control realizan seguimiento fisico de la inversion.

26%—_ 03%

B Muy insatisfecho

M No satisfecho

B Neutral
Satisfecho

M Altamente satisfecho

9. Considera que las entidades de control realizan seguimiento financiero de la

inversion.
0.8%_\ 0.0%

B Muy insatisfecho
m No satisfecho
m Neutral

Satisfecho

B Altamente satisfecho
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10. Considera que las entidades de control realizan auditorias post inversion

1.3%
5.8% | 0.0%

B Muy insatisfecho

B No satisfecho

B Neutral
Satisfecho

B Altamente satisfecho
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ANEXOS

Anexo 1: Chi Cuadrado

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado. v = Grados de Libertad

100

v/p | 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0.3 035 0.4 045 0,5
| 1 10,8274 | 91404 7.8794 6.6349 5.0239 3,8415 27055 2,0722 1.6424 13233 10742 0.8735 0,7083 0,5707 0,4549
| 2 138150 | 119827 105965 9,2104 7.3778 5,9915 46052 3,7942 32189 27726 24079 2,0996 1.8326 1.5970 13863
| 3 16,2660 | 143202 128381 | 113449  9.3484 62514 53170 46416 41083 36649 3,2831 29462 2,6430 2.3660
4 184662 | 164238 148602 | 132767 11,1433 77794 67449 59886 53853 48784 44377 14,0446 36871 33567
| § 20,5147 | 183854 167496 | 150863 128325 —— 92363 $.1152 72893 6.6257 60644 5,5731 51319 47278 43515
.6 224575 | 202491 | 185475 | 168119 | 144494 | 125916 10,6446 94461 85581 78408 72311 6,6948 6.2108 57652 53481
I Z 24,3213 | 220402 | 202777 | 184753 | 160128 140671 120170 | 10,7479 98032 9,0371 83834 78061 7.2832 6,8000 6,3458
. 8 26,1239 | 237742 219549 | 200902 175345 | 155073 133616 | 12,0271 | 110301 10,2189 9,5245 89094 8,3505 7,8325 7.3441
9 278767 @ 254625 235893 216660 190228 169190  14.6837 | 132880 122421  1L3887 10,6564 10,0060 9.4136 £,8632 83428
10 | 205879 27,1119 251881 232093 204832 | 183070 159872 14,5339 | 134420 125489 | 1L7807  1L0O971 10,4732 9,8922 93418
C 11 | 312635 | 287291 | 267569 | 247250 219200 | 196752 | 17,2750 | 157671 14,6314 | 137007 | 12,8987 121836 11,5298 109199 10,3410
|12 | 329092 | 303182 282997 | 262170 | 233367 | 210261 185493 169893 | 158120 148454 140111 13,2661 12,5838 119463 11,3403
L 13 | 345274 318830 298193 | 276882 247356 | 223620 198119 | 182020 169848 159839 | 151187 143451 13,6356 129717 12,3398
L 14 | 361239 | 334262 313194 | 291412 | 261189 | 236848 210641 | 194062 | 181508 171169 | 16,2221 154209 14,6853 139961 13,3393
L 15 | 376978 | 349494 328015 | 305780 274884 | 249958 | 223071 206030 | 193107 182451 | 173217 164940 157332 150197 14,3389
| 16 | 392518 364555 342671 | 319999 288453 262962 23,5418 | 217931 204651 193689 184179  17.5646 16,7795 16,0425 153385
|17 | 407911 | 379462 | 357184 | 334087 | 30,1910 | 275871 247690 229770 | 216146 204887 | 195110 18,6330  17.8244  17.0646 16,3382
|18 | 423119 394220 371564 | 348052 | 315264 288693 259894 | 241555 227595 21,6049 | 20,6014  19.6993 188679 18,0860 17,3379
19 | 438194 | 08847 385821 | 36,1908 328523 | 301435 27,2036 253289 239004 227178 | 216891 20,7638 199102  19.1069 183376
| 20 | 453142 | 423358 | 399969 | 375663 | 341696 | 314104 284120 264976 | 250375 238277 | 227745 218265 209514 20,1272 19,3374
|21 | 467963 | 437749 | 414009 | 389322 354789 | 326706 296151 | 276620 26,1711 | 249348 238578 228876 219915 2L1470 20,3372
| 22 | 482676 @ 452041 | 427957 | 402894 367807 339245 30,8133 | 288224 273015 26,0393 | 249390 239473 23,0307 221663 213370
023 | 497276 | 466231 | 441814 | 416383 | 380756 | 351725 | 320069 299792 284288 27,1413 | 26,0184 250055 24,0689 231852 223369
| 24 | 511790 | 480336 | 455584 429798 93641 | 364150 331962 31,1325 | 29,5533 282412 | 270960 26,0625 251064 242037 233367
| 25 | 526187 | 494351 469280 443140 06465 | 376525 343816 322825 | 30,6752 293388 | 281719 27,1183 26,1430 252218 24,3366
0 26 | 540511 S08291 482898 | 456416 419231 | 388851 355632 334295 317946 304346 292463 281730 271789 26,2395 253365
| 27 | 554751 | 522152 496450 | 469628 | 43,1945 | 40,1133 36,7412 | 345736 | 329117 | 31,5284 | 30,3193 292266 282141 272569 26,3363
| 28 | 568918 535939 509936 | 482782 444608 | 413372 379159 | 357150 | 34,0266 32,6205 | 3L3909 302791 292486 282740 27,3362
29 | 583006 549662 | 523355 | 495878 457223 | 425569 | 39,0875 | 368538 | 351394 337109 | 324612 313308 30,2825 292908 28,3361



Anexo 2: Presupuesto Institucional 2015

% DE EJECUCION DE

SEC.FUN.| ACT/PROY DESCRIPCION TOTAL TOTAL SALDO LOS PROYECTOS
PIM EJECUCION
INVERSION 4,325,905.00 3,057,946.53| 1,267,958.47 70.69%
CREACION DE PAVIMENTO Y VEREDAS DEL JIRON ANAXIMANDRO VEGA
0043 2205959 |CUADRA 10, DISTRITO DE CHOTA - CHOTA - CAJAMARCA 335,746.00| 331,495.39 4,250.61 98.73%
MEJORAMIENTO DE LA TRANSITABILIDAD EN EL JR, SEVERIANO CACERES
ANAYA, ENTRE LA PROLONG. GREGORIO MALCA Y LA AV. VIA DE
0044 2198358 EVITAMIENTO DEL DISTRITO DE CHOTA,PROVINCIA DE CHOTA - CAJAMARCA 426,723.00|  425,463.23 1,259.77 99.70%
CREACION DE PAVIMENTO Y VEREDAS DEL JIRON SAN MARTIN CUADRA 10,
0049 2093574 DISTRITO DE CHOTA - CHOTA - CAJAMARCA 118,314.00 0.00| 118,314.00 0.00%
CREACION DE MURO DE CONTENCION EN LA RIVERA DEL PASAJE
RINCONADA DEL COLPAMAYO, DISTRITO DE CHOTA, PROVINCIA DE CHOTA -
0066 2178800 |CAJAMARCA 141,828.00|  140,327.03 1,500.97 98.94%
0127441 REHABILITACION DE PISTAS, VEREDAS Y CREACION DE CUNETAS EN
0068 2185612 LOS JIRONES 27 DE NOVIEMBRE CUADRAS 01, 02, 03, 04, Y 05, 30 DE AGOSTO
CUADRAS 04, 06, Y 07, GREGORIO MALCA CUADRAS 04, 05 06 Y 07,
EXEQUIEL MONTOYA CUADRA 02, 1,064,125.00| 1,061,418.49 2,706.51 99.75%
0154573 CREACION DE PAVIMENTO RIGIDO DE LA AVENIDA CELSO CARBAJAL
0080 CUADRA 4 Y CALLE MICAELA BASTIDAS CUADRA 3, 4Y 5, DISTRITO DE CHOTA -
2218884 |CHOTA - CAJAMARCA 608,116.00| 560,452.09| 47,663.91 92.16%
0169582 MEJO. PISTAS Y CREACION CUNETAS EN LAS CDAS DE LOS JRS SAN
0090 MARTIN 1,2,3,4,5 CAJAMARCA 2,3,5,6,7 E. MONTOYA 1,3,4,5 M. CASTILLA 1,2,3
2284564 |G. MALCA 1,571,053.00|  538,790.30| 1,032,262.70 34.29%
0099 0181439 MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DEL CAMAL MUNICIPAL DE LA
2272563 |CIUDAD DE CHOTA, DISTRITO DE CHOTA - CHOTA - CAJAMARCA 60,000.00 0.00| 60,000.00 0.00%
TOTALES > 4,325,905.00 3,057,946.53|1,267,958.47 70.69%
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Anexo 2: Presupuesto Institucional 2016

L % DE EJECUCION
BEC.FUN CODIGO DENOMINACION TOTAL PIM TOTAL EJEC. SALDO
DE PROYECTOS
INVERSION 3,710,834.00| 1,177,412.81| 2,533,421.19 31.73% 1
0169582 MEJO. PISTAS Y CREACION CUNETAS EN LAS CDAS DE LOS JRS SAN MARTIN
00422284564 |1,2,3,4,5 CAJAMARCA 2,3,5,6,7 E. MONTOYA 1,3,4,5 M. CASTILLA 1,2,3 G. MALCA 936,840.00|  908,994.44 27,845.56 97.03%
0181439 MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DEL CAMAL MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE
00462272563 | CHOTA, DISTRITO DE CHOTA - CHOTA - CAJAMARCA 2,364,076.00 60,000.00( 2,304,076.00 2.54%
0154573 CREACION DE PAVIMENTO RIGIDO DE LA AVENIDA CELSO CARBAJAL CUADRA
4 Y CALLE MICAELA BASTIDAS CUADRA 3, 4 Y 5, DISTRITO DE CHOTA - CHOTA-
0052|2218884 | CAJAMARCA 77,275.00 69,067.00 8,208.00 89.38%
0154520 CREACION DE PAVIMENTO Y VEREDAS DEL JIRON SAN MARTIN CUADRA 10,
0077|2093574 |DISTRITO DE CHOTA - CHOTA - CAJAMARCA 60,517.00 60,516.74 0.26 100.00%
0193698 CREACION DE PUENTES CARROZABLES SOBRE EL RiO SAN MATEO EN LAS
PROLONGACIONES JR. SAN EUSEBIO, JR. WIRACOCHA Y JR. LLOQUE YUPANQUI DE LA
0080(2218266 |CIUDAD DE CHOTA 257,165.00 63,873.65| 193,291.35 24.84%
0128673 CREACION DE PAVIMENTO RIGIDO Y VEREDAS DEL PASAJE LOS NOGALES
00912186549 | SECTOR 3, DISTRITO DE CHOTA - CHOTA - CAJAMARCA 14,961.00 14,960.98 0.02 100.00%
TOTALES 3,710,834.00| 1,177,412.81| 2,533,421.19 31.73%
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Anexo 2: Presupuesto Institucional 2017

SEC.F| CODIGO % DE EJECUCION DE
UN. DENOMINACION TOTAL PIM TOTAL EJEC. SALDO
PROYECTOS
INVERSION 10,569,608.00( 7,088,200.09| 3,481,407.91 67.06%

0207505 CREACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA VIA
CARRETERA BAMBAMARCA TRAMO: CAMAL MUNICIPAL - 600 ML APROX. ACARRETERA

0046| 2327336 |3N, 360,041.00 358,040.01 2,000.99 99.44%
0209464 MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO DE LOS JIRONES

0047(2326844 |HECTOR SALDANA ALAVEDRA Y MARIO MESTANZA DE LA CIUDAD DE CHOTA, DISTRITO 234,469.00 217,931.87 16,537.13 92.95%
0193698 CREACION DE PUENTES CARROZABLES SOBRE EL RIO SAN MATEO EN LAS

00572318266 |PROLONGACIONES JR. SAN EUSEBIO, JR. WIRACOCHA Y JR. LLOQUE YUPANQUI DE LA 202,311.00 123,202.46 79,108.54 60.90%
0181439 MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DEL CAMAL MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE

0059| 2272563 |CHOTA, DISTRITO DE CHOTA - CHOTA - CAJAMARCA 5,935,910.00( 5,534,056.34 401,853.66 93.23%
0214240 MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD EN LAAV. PERU, TRAMO

0086| 2342761 |AV. INCAGARCILAZO DE LAVEGA - CARRETERA 3N, DISTRITO DE CHOTA- CHOTA 1,931,664.00 854,969.41( 1,076,694.59 44.26%
0219132 CREACION DE PUENTE CARROZABLE SOBRE EL RIO COLPAMAYO EN EL JR.

0106| 2375747 |SAGRADO CORAZON DE JESUS, DE LA CIUDAD DE CHOTA, DISTRITO DE CHOTA - 14,000.00 0.00 14,000.00 0.00%
0220171CREACION DEL SERVICIO DEPORTIVO Y RECREATIVO ATRAVES DEL ESTADIO

0109| 2379308 [MUNICIPAL EN LA CIUDAD DE CHOTA, SECTOR COLPA HUACARIS, DISTRITO DE CHOTA-| 1,607,099.00 0.00| 1,607,099.00 0.00%
0220170 MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD DE LA AV. AGRICULTURA

0110| 2358636 [ CUADRAS: 1 Y 2 DE LA CIUDAD DE CHOTA, DISTRITO DE CHOTA- CHOTA - CAJAMARCA 10,000.00 0.00 10,000.00 0.00%
0212158 MEJORAMIENTO DEL SERVICIO EDUCATIVO EN LA E. PRIMARIA 10384,

0114| 2333349 [DISTRITO DE CHOTA- CHOTA- CAJAMARCA 274,114.00 0.00 274,114.00 0.00%
TOTALES 10,569,608.00| 7,088,200.09| 3,481,407.91 67.06%
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Anexo 2: Presupuesto Institucional

2018

cobD % DE EJECUCION
SEC_FUN DENOMINACION TOTAL TOTAL SALDO
PROY/ACTIV DE LOS PROYECTOS
GASTO DEINVERSION 24,280,764.00 2,141,455.27 22,139,308.73 8.82%
017 »333349 MEJORAMIENTO DEL SERVICIO EDUCATIVO EN LA IL.E. PRIMARIA 10384, DISTRITO DE
CHOTA- CHOTA - CAJAMARCA 261,944.00 261,943.87 0.13 100.00%
2272563 0181439 MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DEL CAMAL MUNICIPAL DE LA CIUDAD
053 DE CHOTA, DISTRITO DE CHOTA - CHOTA - CAJAMARCA 401,854.00 350,023.80 51,830.20 87.10%
2342761 0214240 MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD EN LAAV. PERU,
063 TRAMO AV. INCA GARCILAZO DE LAVEGA - CARRETERA 3N, DISTRITO DE CHOTA - 1,555,626.00 1,331,770.68 223,855.32 85.61%
0209464 MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO DE LOS JR. HECTOR
089 2326844 SALDARA ALAVEDRA Y MARIO MESTANZA DE LA CIUDAD DE CHOTA- DISTRITO DE
CHOTA- CHOTA - CAJAMARCA 751.00 750.45 0.55 99.93%
0235820 MEJ VIAS JR JUAN OLIVERA C1-C4; JR JOSE SOTO C1-C4; JR MARIA
090 2379989 VASQUEZ C1-C3; JR CARLOS EKLE C3-C4; JR TOMAS ALVAREZ C1-C3; PSJ LOS
TRIGALES C1-C2; JR NEMESIO VASQUEZ C1-C3; JR SANTA VICTORIA C1-C5; PSJE
LOS CEDROS C1, DISTRITO DE CHOTA-CHOTA-CAJAMARCA 216,848.00 0.00 216,848.00 0.00%
227730 MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANAEN EL AMBITO DE LA
099 5 CIUDAD DE CHOTA, DISTRITO DE CHOTA- CHOTA - CAJAMARCA 4,978,305.00 0.00 4,978,305.00 0.00%
102 2418186 CREACION DEL MURO DE CONTENCION EN EL JR. HECTOR SALDANA ALABEDRA,
DISTRITO DE CHOTA, PROVINCIA DE CHOTA — CAJAMARCA 146,005.00 145,503.97 501.03 99.66%
0226325 MEJORAMIENTO DE VIAS URBANAS EN: EL JR. SAN JUAN C1 Y C2; JR.
104 2379127 GREGORIO MALCA C11 Y C12; JR. ANTENOR TANTALEAN C1 Y C2; JR. 30 DE
AGOSTO C10 Y C11; PSJE HORACIO ZEBALLOS C1 Y PSJE JOSE MARIA ARGUEDAS
C1 DISTRITO DE CHOTA, PROVINCIA DE CHOTA - CAJAMARCA 3,181,587.00 0.00 3,181,587.00 0.00%
0226406 MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y
105 2376127 PEATONAL EN LA CALLE TODOS LOS SANTOS CUADRA 3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13;
JR.JUAN CAMPOS CUADRA 5-6; PSJE MAXIMO BRAVO Y PSJE SAN RAFAEL EN EL
DISTRITO DE CHOTA, PROVINCIA DE CHOTA - CAJAMARCA 3,763,778.00 0.00 3,763,778.00 0.00%
2379989 MEJORAMIENTO DE VIAS URBANAS EN EL JR. JUAN OLIVERA CORTEZ C1,
C2, C3 Y C4; JR. JOSE SOTO CADENILLAS C1, C2, C3 Y C4; JR. MARIA VASQUEZ C1,
106 2379989 C2 Y C3; JR. CARLOS EKLE C3 Y C4; JR. TOMAS ALVAREZ C1, C2 Y C3; PSJE. LOS
TRIGALES C1 Y C2; JR. NEMESIO VASQUEZ C1, C2 Y C3; JR. SANTAVICTORIAC1, C2,
C3, C4 Y C5; PSJE. LOS CEDROS C1, DISTRITO DE CHOTA - PROVINCIA DE CHOTA - 5,563,053.00 0.00 5,563,053.00 0.00%
107 2358636 MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE TRRANSITABILIDAD DE LAAV.
AGRICULTURA CUADRAS: 1 Y 2 DE LA CIUDAD DE CHOTADISTRITO DE CHOTA - 621,662.00 0.00 621,662.00 0.00%
108 2379989 0235820 MEJORAMIENTO DE LAS VIAS URBANAS EN EL JR. JUAN OLIVERA CORTEZ
C1, C2.C3 Y C4; JR. JOSE SOTO CADENILLAS C1, C2, C3 Y C4; JR. MARIA VASQUEZ 363,730.00 51,462.50 312,267.50 14.15%
110 2430626 0253832 RENOVACION DE PISTAS; EN EL (LA) RECONSTRUCCION DE TRAMO 2-
1176 - PUENTE COLPAMAYO DESDE SAGRADO CORAZON DE JESUS HASTA 243,587.00 0.00 243,587.00 0.00%
112 2430619 0253830 RENOVACION DE PISTAS; EN EL (LA) RECONSTRUCCION DEL TRAMO 2-
938 - JR. SAGRADO CORAZON CUADRA N° 01, DESDE CALLE TUPAC AMARU HASTA 98,788.00 0.00 98,788.00 0.00%
113 2430621 0253829 RENOVACION DE PISTAS; EN EL (LA) RECONSTRUCCION DE TRAMO 2-85 -
AVENIDA FRAY JOSE ARANA DESDE CALLE SAGRADO CORAZON HASTAJR. 721,308.00 0.00 721,308.00 0.00%
114 2430623 0255654 RENOVACION DE PISTAS; EN EL (LA) RECONSTRUCCION DE TRAMO 2-94 -
AVENIDA INCA GARCILAZO DESDE JR. ESEQUIEL MONTOYAHASTA PASEO SAN 1,627,403.00 0.00 1,627,403.00 0.00%
115 2400697 0255756 MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y
PEATONAL DE LOS JIRONES: JR. SAGRADO CORAZON DE JESUS N° 1, PSJE. 325,621.00 0.00 325,621.00 0.00%
117 2395265 0256437 CREACION DEL SISTEMA DE DRENAJE Y MEJORAMIENTO DEL PATIO
RECREATIVO EN LA INSTITUCION INICIAL 302 SANTA RAFAEL MARIA CHOTA- 208,914.00 0.00 208,914.00 0.00%
TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS 2018 24,280,764.00 2,141,455.27| 22,139,308.73 8.82%
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Anexo 3: Carta de respuesta a solicitud del gasto publico

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA

OFICINA DE LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESD A LA INFORMACION PUBLICA

“Afio de la lucha contra la corrupcidn y la impunidad”

CARTA N° 023- 2019-FMVM-LTAIP-MPCH

CPC. : WILDER OMAR VARGAS CAMPOS
ASUNTO ¢ RESPUESTA A SU SOLICITUD.
FECHA : Chota 24 DE Octubre del 2019.

Es grato dirigirme a usted con la finalidad de saludarlo cordialmente y al
mismo tiempo informar lo siguiente.

Que el articulo 7°mo del Decreto Supremo 043-2023-PCM que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27806. Ley de Transparencia y acceso a la informacién Publica
Indica: “Toda Persona tiene derecho a solicitar y recibir informacion de cualquier entidad de
la Administracién Publica. En ningun caso se exige expresion de causa para el ejercicio de
este Derecho”.

Remitir el nro. De beneficiarios requeridos adjunto a la presente carta lo siguiente:

A4

Cédigo unico de inversiones 2185612- con 10,310 beneficiarios. Folios dos
(02).

Cadigo unico de inversiones -2198358 con -300 beneficiarios Folios tres (03).
Cadigo unico de inversiones  -2205959 con -180 beneficiarios Folios tres (03).
Caodigo unico de inversiones -2218884 con 855 beneficiarios Folios dos (02).
Cadigo Unico de inversiones - 2284564 con 2,250 beneficiarios Folios tres (03)
Cadigo unico de inversiones -2093574 -130 beneficiarios Folios dos (02)
Cadigo Unico de inversiones- 2155178 -45.000 beneficiarios Folios dos (02).
Cadigo unico de inversiones- 2163872 -17,118 beneficiarios Folios dos (02).
Cadigo unico de inversiones- 2186549 -275-beneficiarios Folios dos (02).
Cadigo unico de inversiones.- 2187443-1,431-beneficiarios Folios dos (02).
Caddigo unico de inversiones -2198358.-300-beneficiarios-Folios tres (03)-
Cadigo unico de inversiones- 2205959.-180-beneficiarios-Folios tres(03)
Cadigo unico de inversiones- 2223126 -949-beneficiarios-Folios dos (02)
Coadigo Unico de inversiones- 2226678-1,862-beneficiarios-Folios dos (02)
Codigo unico de inversiones- 2218884 - 855-beneficiarios .Folios dos (02).
Cédigo unico de inversiones- 2272563.-52,799 beneficiarios .Folios tres (03)
Cadigo unico de inversiones- 2284564 -2,250 beneficiarios Folios tres (03)
Cadigo unico de inversiones  2318266.-13,941-beneficiarios Folios dos (02).
Cadigo unico de inversiones- 2272563.-52,799-beneficiarios Folios tres (03)
Cadigo Unico de inversiones- 2326844- 370 —beneficiarios Folios dos (02)
Cadigo unico de inversiones- 2342761-269-beneficiarios. Folios tres (03).

VVVVVVVVVVVVVVVVVYVYVYY

Es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de nuegtra especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

OFICINA DE LEY DE TRANSPARENCIA -MPCH
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Anexo 4: Validacién de instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSGRADO i
PROGRAMA DE DOCTORADO MENCION EN CIENCIAS ECONOMICAS

Chota, 10 de octubre del 2019
Seiior(a)
Ciudad.- Chota
De mi consideracion
Reciba el saludo personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:
El suscrito es parte de una investigacion titulada “INVERSION PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHOTA Y EL NIVEL DE SATISFACCION CIUDADANA EN EL
DESARROLLO URBANO, 2015 - 2018” con el fin de obtener el grado de doctor en Gestion Piblica y
Gobernabilidad.
Como parte del proceso de la ejecucion del proyecto de tesis se ha elaborado dos instrumentos de
recoleccion de datos, los mismos que por el rigor que nos exige es necesario validar el contenido de dichos
instrumentos; por lo que reconociendo su formacién y experiencia en el campo profesional y de la

investigacion recurro a Usted para en su condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez
del instrumento.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Tesista: Wilder Omar Vargas Campos

Firma

DNI: 4233121T
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Inversion publica de la Municipalidad Provincial de Chota y el nivel de satisfaccion ciudadana en el

desarrollo urbano, 2015 — 2018~

II. NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS:

Cuestionario

III. TESISTA:

Wilder Omar Vargas Campos

IV. DECISION:

Después de haber revisado los instrumentos de recoleccion de datos, se procedio a validarlo teniendo en
cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira recoger informacion concreta y real de las
variables en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES:.......cco0etunrunrnnn

APROBADO: SI

NO

Chota, 10 de octubre del 2019

Grado y Nombre del Experto: . e cbinccat. o bo Sducacinn, et o Q/M)“&wéﬂz &5.2%.4;’(7/

Firma
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA DE DOCTORADO MENCION EN CIENCIAS ECONOMICAS

Chota, 10 de octubre del 2019
Sefior(a)
Ciudad.- Chota
De mi consideracion
Reciba el saludo personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:
El suscrito es parte de una investigacion titulada “INVERSION PI'JBLICA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHOTA Y EL NIVEL DE SATISFACCION CIUDADANA EN EL
DESARROLLO URBANO, 2015 - 2018” con el fin de obtener el grado de doctor en Gestion Publica y
Gobernabilidad.
Como parte del proceso de la ejecucion del proyecto de tesis se ha elaborado dos instrumentos de
recoleccion de datos, los mismos que por el rigor que nos exige es necesario validar el contenido de dichos
instrumentos; por lo que reconociendo su formacion y experiencia en el campo profesional y de la

investigacion recurro a Usted para en su condicion de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez
del instrumento.

Sin otro particular quedo de usted.
Atentamente,

Tesista: Wilder Omar Vargas Campos

7
Firma

(
DNI: 42331211
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L. TITULO DE LA INVESTIGACION:
“Inversion publica de la Municipalidad Provincial de Chota y el nivel de satisfaccion ciudadana en el
desarrollo urbano, 2015 — 2018”

II. NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS:
Cuestionario

III. TESISTA:
Wilder Omar Vargas Campos

IV. DECISION:
Después de haber revisado los instrumentos de recoleccion de datos, se procedio a validarlo teniendo en
cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitird recoger informacion concreta y real de las
variables en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACTONES: 5065 ceseneassnsssssns sammmmmmmnsmeesiss sunisssisssmts sosmsomasts s sy s

APROBADO: SI ; NO

T

Chota, 10 de octubre del 2019

Grado y Nombre del Experto: Di ﬂ/f?/)a/f’o/l &b”ﬁ —I/‘JW/?

Firma m
EXPERTO EVALUADOR (4%4(
NCl IAS DE

NAPOLEON CUBAS IRJGOIN
DR.E A ION
ENTE UNACH
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