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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo evaluar el efecto de la implementacion de un
sistema web en los procesos comerciales de la agencia de turismo “Campifia Tours”, donde los
trabajadores realizaban todos sus procesos en forma manual a través de una hoja de célculo y
un cuaderno, haciendo que tuvieran demoras en la atencidn al cliente, consulta de informacion,
duplicidad de datos entre otros. Para dar solucién al problema se disefid un sistema web,
utilizando la metodologia “Agil Unified Process”, para luego ser programado en PHP usando
los frameworks Laravel y Vue.js; ademas la investigacion se basé en un disefio de tipo “pre
experimental”, para analizar los procesos comerciales de la agencia de turismo de Campifia
Tours antes y después de la implementacion del sistema web. Con la implementacién del
sistema web el tiempo promedio para realizar una venta ha mejorado en un 19.52%, de manera
similar se ha logrado mejorar el tiempo promedio para registrar un cliente en un 36.2%,
finalmente se disminuy0 el tiempo promedio para registrar un paquete turistico en un 22.8%.
Mientras que en el tiempo promedio para gestionar un proveedor ha incrementado en 3.8%, por
ultimo, a nivel general se logré disminuir en un 18.69% el tiempo promedio de los procesos
estudiados; concluyendo que la implementacion del sistema tuvo un efecto positivo en los

servicios brindados por la empresa Campifia Tours.

Palabras claves: Sistema web, Proceso Comercial, Metodologia AUP, Agencia de Turismo.
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ABSTRACT

The objective of this research was to evaluate the effect of the implementation of a web system
in the commercial processes of the tourism agency "Campifia Tours", where the workers carried
out all their processes manually through a spreadsheet and a notebook. , causing them to have
delays in customer service, information consultation, data duplication, among others. To solve
the problem, a web system was designed, using the "Agil Unified Process" methodology, to
later be programmed in PHP using the Laravel and Vue.js frameworks; In addition, the research
was based on a "pre-experimental™ type design, to analyze the commercial processes of the
Campifia Tours tourism agency before and after the implementation of the web system. With
the implementation of the web system, the average time to make a sale has improved by
19.52%, similarly, the average time to register a client has been improved by 36.2%. Finally,
the average time to register a tourist package was reduced. by 22.8%. While the average time
to manage a supplier has increased by 3.8%, finally, at a general level, the average time of the
processes studied was reduced by 18.69%; concluding that the implementation of the system
had a positive effect on the services provided by the company Campifia Tours.

Key words: Web system, Commercial Process, AUP Methodology, Tourism Agency.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Segln la Organizacion Mundial del Turismo [1], la actividad turistica crecié de manera
considerable a nivel global, por lo que provoco el incremento de la demanda de los servicios
turisticos y la proliferacion de las agencias de turismo. A medida que las agencias de turismo
atendian mas clientes, la gestion de sus procesos se torné mas compleja debido al incremento
de registros de datos, esto tuvo una repercusion mala en los trabajadores, pues estos procesos
se basaron en registros manuales que a corto plazo implicaban datos nulos, inteligibles,
incompletos y duplicados; el resultado fueron procesos lentos y tediosos. En este contexto las
empresas buscaban la mejora de gestién de sus procesos utilizando sistemas de informacion
[2], ya que estos permitian controlar los procesos comerciales de forma inteligente, basandose
en informacion exacta, que estaba mejor organizada por lo que el acceso era mas rapido. Pese
a la existencia de estas herramientas para facilitar la gestion de los procesos, el 34% de empresas
en el Perd no contaban con sistemas informaticos de transaccion, y solo el 45.8% de estas lo
usaban en los procesos de ventas [3]. Tal es el caso de la agencia de turismo “Campifia Tours”,
que, al no contar con un sistema de informacion en los procesos comerciales, los vendedores
ocupaban gran parte de su tiempo elaborando reportes de forma manual e ingresando

informacion repetida.

Con lo antes expuesto, este trabajo pretendio que la gestion de los procesos comerciales de la
agencia de turismo Campifia Tours de la ciudad de Cajamarca se optimice mediante un sistema
de informacién, y para ello se procura conocer ¢Cudl es el efecto de la implementacion de un
sistema web en los procesos comerciales de la agencia de turismo “Campifia Tours” de la ciudad
de Cajamarca?, entendiéndose como procesos comerciales a los procesos de oferta, reserva y
venta de servicios turisticos. Ademas, se propuso la siguiente hipétesis: “La implementacion
del sistema web mejora la gestion de los procesos comerciales de la agencia de turismo

“Campifia Tours”.

La justificacion de esta investigacion sirve de manera practica para la empresa, implementando
tecnologias para brindar una solucion al registro de la informacién de los clientes, paquetes
turisticos y en la difusion de los servicios de la agencia de turismo “Campifia Tours”,
permitiendo que se tenga informacién confiable en tiempo real, generada por los procesos
comerciales, todo esto para lograr una mayor eficiencia en la toma de decisiones y ser mas

competitivo en el mercado del sector turismo.



Socialmente la implementacion de un sistema web permite una mejora en el servicio a los
clientes de la agencia “Campifia Tours” Cajamarca. Ademas de ello esta investigacion puede

ayudar para punto de partida en otras investigaciones similares.

El alcance de esta investigacion comprendio el desarrollo de un sistema web que mejore los
procesos comerciales de la agencia de turismo “Campifia Tours” como: La oferta, reserva y
venta de los servicios turisticos. Para el desarrollo del sistema se emplea la metodologia AUP
(Agile Unified Process), PHP como lenguaje de programacion, el framework Laravel, y como
gestor de base de datos MySQL. Para cumplir con lo planteado en la investigacion se propone
como objetivo: Evaluar el efecto de la implementacion de un sistema web en los procesos
comerciales de la agencia de turismo “Campifia Tours” de la ciudad de Cajamarca; lo cual
demanda identificar los requerimientos del sistema web a desarrollar, analizar y disefiar los
procesos comerciales de “Campifia Tours”, disefiar e implementar el sistema web, con una

interfaz amigable, asi como realizar pruebas de funcionamiento del sistema web.

Respecto a la presentacion del informe, éste se divide en cinco capitulos, abordados de la
siguiente manera: En el capitulo I: Introduccion, se describe el contexto de la realidad
problematica, los alcances, los objetivos e hipotesis planteados; en el capitulo Il: Marco
Teorico, presenta los antecedentes tedricos de estudios e investigaciones realizadas en el &mbito
internacional, nacional y local relacionado al desarrollo e implementacion de sistemas web
que agilice y optimice los procesos comerciales de la empresa turistica, que sirve para contrastar
los tiempos relacionados con el registro de la informacién, luego en las bases teoricas y
definicién de términos se describen los fundamentos teéricos y conceptos utilizados en el
desarrollo de la presente investigacion, para continuar con el capitulo Il que describe el
procedimiento de la presente investigacidn siguiendo un respectivo orden y el tratamiento,
ademas del analisis de datos de los resultados obtenidos, y finalmente el capitulo 1V trata el
analisis y discusion de resultados basado en la informacion obtenida y finalmente en el capitulo
V se muestran las conclusiones y recomendaciones a las que se llega en el presente trabajo de
investigacion, con el fin de ampliar en un futuro el desarrollo del sistemay a la vez pueda servir

COmo apoyo a posteriores trabajos de investigacion afines.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES TEORICOS

A continuacion, se indican los antecedentes mas proximos a la investigacion. Se describen tres

antecedentes internacionales, tres antecedentes nacionales y un antecedente local.

1.1.1 A nivel internacional

Loor y Ortiz [4] en su tesis de grado: “sistema web de gestién administrativa en la operadora,
turistica “Ecuador Four Experiences S.A.” de la ciudad de Chone, provincia de Manabi”,
plantea una propuesta de un sistema web para el control de las reservas cuyo objetivo se centra
en la reduccion del tiempo de dicho proceso, utilizando la metodologia de desarrollo de
software: MIDAS (Metodologia Interactiva de Desarrollo de Aplicaciones Software), basado
en pequefias fases o prototipos, cuyos resultados fueron validados por los clientes. Llegando a
la conclusién que el tiempo del proceso de control de reservas se optimizo, pasando de un
tiempo promedio de 20 minutos (reservacion de forma manual) a tan s6lo 5 minutos
(reservacion con el sistema); ademés de presentar la informacion de las reservas de manera
interactiva y mas rapida (1 minuto) a comparacion del tiempo que toma brindar informacion en
la oficina de manera tradicional (15 minutos). Esta tesis es importante pues permite evidenciar
que la implementacién de un sistema optimiza la gestion administrativa en el proceso de control

de reservas y presentacion de la informacion de éstos a los clientes.

Ferndndez, Vinyalsy LOpez [5] en su investigacion “calidad de los sitios web turisticos oficiales
de las comunidades autonomas espafolas”, tiene como objetivo el andlisis de la calidad de los
sitios web turisticos oficiales de las comunidades auténomas en Espafia; basada en una plantilla
de analisis que contempla doce parametros y un total de 127 indicadores, cuya combinacién
permite determinar un indice de Calidad Web (ICW). Se lleg6 a la conclusion que los portales
de turismo de las comunidades autdnomas de Espafia, poseen un ICW de 0,51; los parametros
que poseen mayor rango de posicionamiento son usabilidad (0,75) y arquitectura de la
informacion (0,69). Esta investigacion resulta valiosa ya que indica que parametros son los de
mayor preponderancia para los clientes al momento de evaluar la calidad de los sitios web

turisticos.



Esparza e Hidalgo [6] en su tesis de grado “Andlisis, disefio e implantacion de un sistema web
de administracion y gestion de cotizaciones de servicios turisticos para la agencia de viajes
Jannine Travel Agency”, tiene como principal objetivo el analizar, disefiar e implantar un
sistema web de administracion y gestion de cotizaciones de servicios turisticos para la agencia
de viajes “Jannine Travel Agency”; utilizando el lenguaje Webml, la base de datos MySQL y
la metodologia RUP. Se concluye asi que, de una muestra de 40 personas, resaltan como
componentes mas importantes en la implementacion de un sistema web a los siguientes: la
interfaz (72.5%), el manejo (85%) y el control (85%). Esta tesis es relevante pues manifiesta la
existencia de ciertos componentes que deben ser prioritarios en la implementacion de un

sistema web.

1.1.2 A nivel nacional

Arenas y Chaud [7] ensu tesis de grado: “Impacto del uso de las TICs en la productividad de
agencias de turismo en el Cercado de Arequipa”, tiene como objetivo analizar y comparar la
productividad entre las agencias que utilizan y no utilizan TICs; utilizando variables para medir
el efecto de la implementacion de un sistema web en los procesos comerciales de dicha agencia
de turismo. Concluyendo asi que el uso de las TICs, especialmente de un sistema web, favorece
de manera evidente al incremento de la productividad total de la agencia con una mejora del
20,38%. Esta tesis es de vital importancia pues demuestra que el impacto del uso de TICs

(sistema web) influye de manera positiva en la productividad de una organizacion.

Morillas [8] en su tesis de grado “Sistema de Informacion Turistico Web para mejorar la
promocion del turismo en la region La Libertad”, tiene como objetivo optimizar el control de
lainformacidn turistica de la Region La Libertad por lo que se requiere de un sistema web capaz
de almacenar de forma segura y confiable la informacion referente a la reservacion de paquetes
turisticos con la finalidad de atraer la atencidn potencial de turistas; utilizando la metodologia
agil de desarrollo de software XP, el lenguaje de Programacién PHP y el gestor de datos
MySQL. Llegando a la conclusion de que un sistema de informacion turistico web
implementado en la actividad turistica en la region La Libertad mejoraria de manera inmediata
dicho sector econémico reflejado de manera positiva en los indicadores econémicos como el
VAN (S/. 111,367.130) y TIR (213%). Esta tesis es importante puesto que evidencia que la
implementacién de un sistema web, no s6lo mejorara los procesos comerciales de una empresa

de turismo, sino de todo el sector en la region.



Huaman [9] en su tesis de grado: “Sistema de informacion para la gestion de reserva de paquetes
turisticos en la agencia de viaje “Rap Travel”, cuyo objetivo fue desarrollar un sistema de
informacidn para mejorar la gestion de reserva de paquetes turisticos que se realizan en la
agencia de viajes “Rap Travel”; basado en la metodologia de desarrollo de Software (PUDs),
que transforma los requisitos del usuario en un sistema de software, ademas del gestor de base
de datos MySQL. Asi se concluy6 que el sistema de informacion mejora la gestion de reserva
de los paquetes turisticos en Rap Travel, logrando una reduccion en el tiempo del proceso de
reserva de servicio de 300 minutos a 60 minutos, en el pago del servicio de 120 minutos a 20
minutos, en cobro de 180 minutos a 20 minutos, en negociacion de paquete de servicio de 200
a 60 minutos. Esta tesis es relevante pues denota la optimizacion notoria del tiempo usando un
sistema web a comparacion del tiempo que toma un proceso manual, implicando ello el

incremento de los ingresos de una organizacion.

1.1.3 A nivel local

Alberca [10] en su investigacion “Implementacion de una guia turistica colaborativa virtual
para mejorar la difusién de los lugares turisticos de la provincia de San Ignacio — Cajamarca”,
menciona que la implementacion de una guia turistica virtual tiene como objetivo la mejora de
la actividad turistica en San Ignacio debido a la presentaciéon de la informacién de manera
interactiva y en tiempo real a los turistas, este sistema esta basado en software libre (PHP y
MySQL), y en Framework s y librerias que permiten agilizar el proceso de desarrollo, aplicada
a una muestra de 153 turistas. Llegando asi a la conclusién de que la implementacién de una
guia turistica colaborativa virtual mejora la difusion de los atractivos turisticos de la provincia
de San Ignacio, con un nivel de satisfaccion de 81%, reduciendo en paralelo el tiempo y los
costos promedio de busqueda de la informacion turistica en 44% y 36% respectivamente. Esta
investigacion resulta valiosa pues indica que la implementacion de una guia turistica virtual
(sistema web) permite la difusion de los atractivos turisticos de una region, atrayendo asi a

futuros clientes potenciales.



1.2 BASES TEORICAS

1.2.1 Sistema web

Segln Béez [11], los sistemas web son aquellos sistemas alojados en internet o una intranet,
que tienen la finalidad de proporcionar funcionalidades potenciales y mas especificas a
diferencia de las paginas web. Los sistemas de informacién contienen informacion vital

referente a los clientes, servicios, areas y demés informacion de la organizacion.

Para Ferrer [12], existen diversas ventajas del uso de un sistema web que a continuacion se van
a describir: No se requiere instalar un software especial para los clientes, ya que es suficiente
con los navegadores web; facilidad del uso de los navegadores ya que los clientes mayormente
estan familiarizados, sélo se requiere conocimientos basicos de informaticas para su
utilizacion; trabajo colaborativo puesto que puede ser usado por varios usuarios a tiempo real;
costes bajos para la actualizacion, ya que esta se realiza en el servidor y es automatica para
todos los usuarios; siempre se accede a la mejor y ultima version, para asi no perder la
efectividad y las innovaciones del servidor web; la informacién esta centralizaba; existen
copias de seguridad, asegurado que no haya pérdida de informacion; mayor movilidad, pues
se puede trabajar desde cualquier dispositivo y desde cualquier ubicacion geografica que

disponga de internet.

Existen distintos tipos de sistemas web que se dan en funcién de como se muestra la web a los
usuarios y cémo es la gestion de los contenidos de ésta, asi se tiene [13]: Primero a la aplicacion
web estatica: Este tipo de sistema web es el més sencillo pues presenta poca informacion al
usuario que no sera modificada en el futuro (puede incluir contenido multimedia como: videos,
banners y GIFs), el lenguaje de programacion en el que se basa es HTML y CSS. A
continuacidn, se tiene a la aplicacion web dinamica: Este tipo de sistema web es mas complejo
que el tipo estatico, pues hace uso de base de datos para generar la informacion de la cual se
alimentaré el sistema y que sera visualizado por el usuario cuando acceda a éste, utiliza como
lenguaje de programacién a PHP y ASP en su mayoria. El siguiente tipo hace referencia al E-
commerce: Este tipo de sistema web resulta mas complejo que los sistemas vistos
anteriormente, ya que utiliza medios de pago electronicos como PayPal, por lo que resulta
sumamente necesario una sincronizacion con la informacién del area de logistica y almacén.
Otro tipo es el portal web app: Este tipo de sistema web permite al usuario acceder a distintas

secciones como foto, chats, correo electronico, buscador, zona de registro; mejorando asi la



interaccidn, ademas de presentar informacion relevante de la organizacion. Y por ultimo existe
el tipo aplicacion web animada: Este tipo de sistema web utiliza la tecnologia flash que permite
presentar contenido con efectos de animacion, sin embargo, no se enfoca mucho en la
presentacion de informacion relevante de la organizacion, lo que genera un problema de

posicionamiento en los buscadores

La arquitectura de las aplicaciones web consta de maquinas conectadas a una red
por un servidor web y utilizada por usuarios que se conectan desde cualquier punto via
clientes web (browsers o navegadores), la arquitectura de un sitio web posee tres componentes
esenciales [14]: Primero se cuenta con un servidor web que permite la distribucion de la
informacion a los clientes que lo solicitan, localizando la pagina web en su sistema de archivos
y retornando posteriormente al navegador lo requerido. A continuacion, se tiene una conexién
de red que utiliza el protocolo HTTP y la recibe el servidor web. Finalmente, a los clientes que

son aquellos que realizan los requerimientos.
1.2.1.1 LENGUAJE DE PROGRAMACION PHP

PHP! es un lenguaje de cddigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo
web y que puede ser incrustado en HTML?2. PHP utiliza un lenguaje script del lado del servidor
lo que distingue de JavaScript, los scripts PHP estan incrustados en los documentos HTML y
el servidor los interpreta y ejecuta antes de servir las paginas al cliente, quien puede visualizar

los resultados mas no el codigo detras de éste [15].

Las principales caracteristicas del lenguaje PHP son [16]: Aprendizaje intuitivo simplificado:
Es un lenguaje de programacion sencillo de aprender puesto que dispone de variado material
disponible como tutoriales online y profesionales expertos en el tema, por lo que presenta la
mejor curva de aprendizaje. Cadigo abierto: El uso del lenguaje de programacién PHP no
genera costos para los programadores, ademas no representa ningun problema legal pues es de
codigo abierto, los programadores también pueden usar el facilitador de codigo abierto para
mejorar ain mas PHP, eliminando cualquier tipo de fallas, bugs o, incluso, trabajando en la
optimizacion del desempefio. Admite una gran cantidad de datos: PHP permite ejecutar
aplicaciones con el rendimiento minimo requerido sin importar la cantidad de recursos a

utilizar. Compatibilidad con las principales bases de datos: Es muy importante obtener el

1 Es el acrénimo recursivo de: Hypertext Preprocessor.
2 Es el acrénimo de Lenguaje de marcado de hipertexto.
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dinamismo para cargar elementos de las paginas con agilidad y sin fallas, esto es posible con
el lenguaje PHP. Entre las principales bases de datos utilizadas compatibles con PHP, se tiene:
Oracle, MySQL, Interbase, SQL.ite, Sybase.

1.2.1.2 FRAMEWORK

Segin Gamma [17], el framework determina la arquitectura de un sistema de informacion web
pues define sus particiones en clases y objetos, las responsabilidades clave, la colaboracién de
clases y objetos; con la finalidad de que el usuario se enfoque especificamente en el uso del

sistema web.

Los tipos de frameworks de los cuales se tomard en cuenta en el presente trabajo de
investigacion son: Framework Laravel que es definida por Daniel Schmitz [18] en su libro
“Laravel y AngularJS” como un framework sencillo y potente de PHP con un codigo abierto y
elegante que intenta aprovechar las ventajas de otros frameworks, basado en un modelo MVC?,
por lo que goza de gran aceptacion entre los usuarios; y el Framework Vue.js que trata de
un framework progresivo para construir interfaces de usuario, posee una biblioteca principal,
la cual se enfoca solo en la capa de la vista y es muy simple de utilizar e integrar con otros

proyectos o bibliotecas [19].
1.2.1.3 MODELO VISTA CONTROLADOR (MVC)

Este modelo hace referencias a las capas en los que se organizan las aplicaciones;
independientemente de las tecnologias o entornos en los que se basa el sistema a desarrollar, la
separacidn e interaccion de los componentes de una aplicacion en tres grupos primordiales [20]:
Se inicia con el componente modelo que es una representacién de los datos del dominio (sirve
para almacenar la informacién), se encuentra ademas a la logica de negocio de la aplicacién
(reglas, acciones y restricciones). A continuacion, se tiene la componente vista, la cual permite
generar la interfaz de nuestra aplicacion (pantallas, paginas, o cualquier tipo de resultado
utilizable por el usuario). Finalizando con el componente controlador que se encarga de actuar
como intermediario entre el usuario y el sistema, siendo capaz de capturar las acciones de este

sobre la vista.

8 Modelo-Vista-Controlador



En la figura 1 [20], se puede observar las relaciones existentes entre los componentes: modelo,

vista y controlador, y de éstos a su vez con el usuario o cliente del sistema [20].

3 L

controlador modelo

S

vista

Figura 1. Modelo vista controlador

Las acciones e informacidn procedentes del usuario seran recogida por los controladores, donde
este tendré acceso bidireccional al modelo, es decir, seré capaz tanto de actualizar su estado
(incluido en la ldgica del negocio) como de consultar la informacion que sea necesaria para
completar sus tareas. Por otra parte, el controlador es el encargado de seleccionar la vista mas
apropiada en funcion de la accién llevada a cabo por el usuario, suministrandole toda la

informacion que necesite para componer la interfaz.
1.2.1.4 METODOLOGIA AGIL DE DESARROLLO DE SOFTWARE

En 1992, Wordsworth [21], luego de una exhaustiva investigacion, puede percatarse que el
desarrollo de software no es una tarea facil, debido a que existian multiples propuestas
metodoldgicas que inciden en distintas dimensiones del proceso de desarrollo. Partimos asi de
las propuestas mas tradicionales que se centran especialmente en el control del proceso que
abarca a las actividades, los artefactos, las herramientas y notaciones que se usaran. Estas
propuestas han demostrado ser efectivas y necesarias en un gran nimero de proyectos, pero
también han presentado problemas en otros muchos. Es por ello que nace la filosofia de las
metodologias agiles, las cuales dan mayor valor al individuo, a la colaboracion con el cliente y
al desarrollo incremental del software con iteraciones muy cortas; demostrando asi efectividad
en proyectos con requisitos muy cambiantes y cuando se exige reducir drasticamente los

tiempos de desarrollo, pero manteniendo una alta calidad.



1.2.1.4.1 Agile Unified Process (AUP)

El proceso unificado agil es una version simplificada del proceso unificado de Rational (RUP),
esta metodologia describe de una manera sencillay préactica la forma de desarrollar aplicaciones
de software de negocio usando técnicas agiles y conceptos que aun tienen validez en RUP. AUP
se trata de un proceso unificado, iterativo e incremental que involucra muchas actividades y

artefactos en el desarrollo de un proyecto software [22].

AUP abarca a 4 fases catalogadas como consecutivas que al finalizar alcanzan hitos bien
establecidos: Concepcion; esta fase tiene como objetivo el consenso que se llegue a establecer
entre el cliente y el equipo de desarrolladores, asimismo se determina cudl sera el alcance y la
arquitectura del software. Elaboracion; esta fase tiene como objetivo la comprension clara de
cuéles son los requisitos clave en cuanto a su arquitectura que debe contemplar el software.
Construccion; esta fase tiene como objetivo que el equipo de desarrolladores construya y pruebe
el software completo. Transicion; esta fase tiene como objetivo realizar pruebas de validacién

y aceptacion del software en el entorno de produccion [22].

En la figura 2 [23], podemos apreciar las fases de la metodologia AUP, comenzando desde la
concepcidn, seguida por la elaboracidn, a continuacién, la construccién y finalmente la fase de

transicion [23].

Phases

Inception Elaboration Construction Transition

_.—a"_'_’f’_w—._‘—_&—_‘__

Model

Implementation
Test

Deployment

Configuration Management
Project Management
Environment

Zopyright 2005 Scott W, Ambler Iterations

Figura 2. Fases de la metodologia AUP
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Las disciplinas se llevan a cabo de manera sistematica a fin de desarrollar, validar, y entregar
el software de trabajo que responda a las necesidades de sus stakeholders, asi tenemos a las
siguientes disciplinas [24]. Primero, el modelado donde se da a conocer de manera clara tres
aspectos: El negocio de la organizacion, el problema que se abordan en el proyecto, y la
solucion factible al problema identificado. Segundo, la implementacién que permite
transformar el modelo del sistema a un codigo ejecutable realizando un nivel basico de las
pruebas (Unit testing). Tercero, las pruebas donde se realiza evaluaciones objetivas donde
verifica en primera instancia el cumplimiento de los requerimientos solicitados por el cliente y
ademaés detectar los posibles defectos; garantizando asi la alta calidad del sistema. Cuarto, el
despliegue donde se elabora un plan donde se detalla la entrega del sistema y como se ejecutara
el plan para que el sistema esté a disposicion de los usuarios finales. Quinto, la gestion de
configuracién que administra el acceso, control, gestion y seguimiento de todas las versiones
de los artefactos que contempla el proyecto. Sexto, la administracion del proyecto donde se
contempla todas las actividades que se llevan a cabo dentro del proyecto (la gestion de riesgos,
la asignacidn de tareas, el seguimiento de los progresos) con el proposito de que el sistema sea
entregado en el tiempo establecido y bajo el presupuesto pactado. Séptimo, el entorno para el
desarrollo de un sistema de calidad es necesario contar con las herramientas necesarias
(hardware, software) bajo un entorno propicio donde se establezcan normas y directrices que

todos los involucrados sigan.

AUP presenta los roles mencionados a continuacion [25]: Project Manager, es quien construye
las relaciones con los miembros del equipo que se vinculan al proyecto, coordina interacciones
con los stakeholders; ademas, tiene como funcién planificar, manejar y asignar los recursos del
proyecto. Process Engineer es quien desarrolla, adapta y apoya con los materiales durante el
proceso del software. Developer, es quien se encarga de la construccion del software apoyado
por el Process Engineer. Agile DBA, es quien administra la base de datos (DBA) que trabaja
en colaboracién con los miembros del equipo de proyecto para disefiar, probar, desarrollar, y
apoyar los esquemas. Agile Modeler, es quien crea y desarrolla modelos, bosquejos o los
archivos de la herramienta CASE, de una manera evolutiva y de colaboracién. Configuration
Manager, es quien se encarga de la configuracion, ademas tiene como responsabilidad el
proporcionar la infraestructura total y el ambiente del CM al equipo de desarrollo. Stakeholder,
son todos aquellos involucrados e interesados en el desarrollo del sistema. Test Manager, quien
es responsable del éxito de la prueba, pues incluye en el proceso actividades que garantizan la

calidad del proyecto.
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1.2.2 Proceso comercial

Es un proceso de compra (adquisicién de un producto o servicio) y venta (pago por la
adquisicion), donde todos los participantes reciben un beneficio, siendo las caracteristicas del
proceso [26]: Es una actividad que se da desde la antiguiedad (los trueques); cumple un rol
relevante dentro de la economia de una determinada ubicacion geografica; el proceso comercial
inicia desde el instante en que existe una compray venta de algun bien o servicio; tiene un gran

alcance, pues puede expandirse hacia el extranjero.

Se puede realizar una clasificacion segun dos criterios [26]: El sector donde se realicen y el

propietario.

e Segun el sector: Actividad primaria: Relacionado a la explotacion o produccién de
recursos naturales, se encuentra vinculado a los campos de la ganaderia, mineria y
agricultura. Actividad secundaria: Se da cuando los bienes recibidos en la actividad
primaria se comercializan en el mercado. Actividad terciaria: Se encuentra vinculado a la

prestacion de servicios bancarios, telecomunicaciones y turisticos.

e Segun su propietario: Publica: Es toda aquella actividad comercial que ofrece el gobierno
al pais, por lo que uno de sus objetivos es que el pueblo sea capaz de beneficiarse de
productos o servicios. Semipublica: Es toda aquella actividad comercial cuyas inversiones
y ganancias se dividen entre el gobierno y las empresas privadas relacionadas. Privada: En
esta actividad comercial, los mismos duefios de las empresas son los accionistas y son ellos

quienes reciben las ganancias.
1.2.2.1 PROCESO COMERCIAL DE UNA AGENCIA DE TURISMO

Para la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) [27], el turismo contempla una serie de
actividades que las personas realizan cuando viajan a lugares geogréaficos diferente a la zona
donde residen normalmente por un periodo corto de tiempo, cuya finalidad es la recreacion en

la mayoria de los casos.

12



También es importante rescatar el concepto de agencia de turismo, el MINCETUR [28] lo
define como aquella persona natural o juridica dedicada a una serie de actividades que abarcan
la organizacion, mediacion, coordinacién, promocion, asesoria y venta de servicios turisticos,
para lo cual puede hacer uso de medios propios o contratados para la prestacion de dichos
servicios. Los tipos de agencia de turismo que existen son [29]: Agencia de turismo mayorista
es aquella que proyecta, elabora y organiza todo tipo de servicios turisticos y viajes para ser
ofrecidos a otras agencias de turismo, es decir no puede ofrecer ni vender de manera directa su
producto a los turistas que lo soliciten. También se tiene al operador de turismo es aquel que
proyecta, elabora, disefia organiza y opera sus productos y servicios dentro del territorio
nacional, para ser ofrecidos y vendidos a través de las agencias mayorista y minorista, pudiendo

de igual manera ofrecer y vender al turista de manera directa.

La actividad comercial de una agencia de turismo, comprende ciertas actividades como las
mencionadas a continuacion [29]: Pre venta, se da antes de comenzar con el proceso de ventas
propiamente dicho, éste debe estar debidamente planificado en cada uno de sus aspectos, en
esta etapa se presenta la informacion sobre los productos (paquetes turisticos) con los que
cuenta la agencia de turismo. La venta que se da cuando el cliente adquiere en tiempo real un
producto de la agencia de turismo, pagando por ello un monto determinado; se cuenta con dos
tipos de clientes: Finales (que compran via Internet o directamente en las oficinas) y clientes
corporativos (agencias de viajes). La reserva, que se diferencia a la venta pues se planifica con

tiempo de anticipacién teniendo en cuenta el tipo de cliente (final o corporativo).

Para la organizacion de los diferentes servicios que brinda una agencia de viaje se utilizan las
siguientes herramientas [30]: Informacion: Sobre proveedores, compafiias aéreas, compariias
de ferrocarril, maritimas, de alquiler de automdviles, cadenas hoteleras, De ellos informa sobre:
Servicios, horarios, caracteristicas, direcciones, disponibilidad de plazas, tarifas, caracteristicas
de las mismas y construccion de tarifas, tarifas confidenciales de cada agencia, informacion
general de destinos, etc. Reservas: Las agencias de viaje realizan reservas a los clientes que
estan interesados en un determinado paquete turistico, esta reserva se hace un monto establecido
por la empresa. Impresion de documentos: Billetes de transporte, bonos, tarjetas de embarque,
itinerarios, etc., a través de impresoras multiservicios. Agenda: Anotaciones diarias de salidas
de viajeros y otros recordatorios. Bases de datos de clientes: Registro de clientes y sus
condiciones de viajes. Procesadores de textos: Permiten editar, informes, cartas, faxes y prestan

funciones ofimaéticas.
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1.2.2.2 CALIDAD DE SERVICIO DE UN SISTEMA WEB EN EL PROCESO COMERCIAL

La calidad del servicio de un sistema web en el proceso comercial se refiere a la percepcién que
tiene el usuario del servicio esperado contrastandolo con sus expectativas al utilizar una pagina
web [31].

Durante los altimos afios, algunos estudiosos han comenzado a investigar como pueden influir
las caracteristicas de un sitio web en la satisfaccion de los clientes, pero, en este intento por
construir un marco de evaluacion o por identificar las caracteristicas dominantes desde la
perspectiva de la calidad del sitio web, de la actitud de los consumidores y de la calidad del
servicio, todavia no se ha llegado a un consenso especifico porque las aplicaciones tecnoldgicas

varian y evolucionan de afio en afio [32].

Sin embargo, la calidad de servicio puede ser medible y verificable a partir de una serie de
indicadores relacionadas con el tiempo: Tiempo promedio de registro un paquete turistico,
tiempo promedio de realizar una venta, tiempo promedio de gestionar un proveedor, tiempo

promedio de registrar un cliente; y con el nivel de satisfaccion de los usuarios [32].

14



CAPITULO IIl. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se llevd a cabo en la empresa de turismo “Campifia Tours” de la
ciudad de Cajamarca, ubicada en el Jiron Amalia Puga # 641- segundo piso, la cual es una
agencia de viaje y turismo encargada de brindar servicios sobre: venta de paquetes turisticos,

venta de pasajes aéreos, cambio de monedas entre otros.
Descripcion de la empresa

La agencia de viaje y turismo “Campifia Tours” brinda servicios en el sector turismo como:
guiados turisticos especializados (ecoturismo, turismo rural comunitario, turismo cultural,
turismo escolar), eventos turisticos, venta de paquetes turisticos, asesoria turistica, venta de
pasajes aéreos, cambio de monedas, llamadas telefénicas, convenios con hoteles y restaurantes

e informacion turistica en general.

Se caracteriza por ofrecer un servicio de calidad a los turistas locales, nacionales e
internacionales; ademas de un turismo especializado, es decir se disefian paquetes diferenciados

para turistas convencionales, empresarios, escolares, turismo para la tercera edad, etc.

En la figura 3, se muestra el logo de la agencia de viaje y turismo “Campifia Tours”, donde se

llevo a cabo la presente investigacion.

CAMPINA

T O U R S
Lo nalural existe, descdbrelo/

Figura 3. Logo de Campiiia Tours

GERENTE GENERAL.: Edith Johany Sanchez Estela

RUC: 20602720650
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Misién

“Somos una agencia de viaje y turismo que brinda el servicio de guiado a circuitos locales,
paquetes turisticos, nacionales e internacionales, de esta manera brindamos un servicio de
calidad para la satisfaccion de nuestros clientes”.

Vision

“Ser la mejor agencia de viaje y turismo a nivel local, nacional e internacional; brindando un
servicio de calidad (amabilidad, puntualidad, comodidad), en base a un desarrollo sostenible”.

Objetivo General

Brindar un servicio de calidad, a través de guiados turisticos a circuitos locales y/o regionales,
paquetes turisticos tradicionales y no tradicionales a nivel nacional e internacional a los turistas
locales, nacionales y extranjeros. De esta manera superando las expectativas de nuestros

clientes y generando solvencia econémica para la empresa.

Estructura Organizacional

GERENCIA
ENCARGADO DE
OPERACIONES N\ COUNTER 1
— )
PROMOCION ¥
MARKETING. RECURSOS HUMANOS LOGISTICA

Figura 4. Organigrama de Campifia Tours
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A continuacion, en la figura 5, se muestra la entrada a la agencia de viaje y turismo Campifia

Tours.

o watrnsd ssutn duwsidrats!

Figura 5. Ubicacion de Campifia Tours

El presente estudio abarco un periodo de nueve meses, considerados a partir del mes de octubre de
2019 hasta julio del 2020. Durante este tiempo se realizé en un inicio la identificacion y
representacion del diagrama del proceso comercial, para luego seguir con el desarrollo del sistema

web de acuerdo a las fases de la metodologia a emplear.

1.3 PROCEDIMIENTO
1.3.1 Fases de la metodologia
En tabla 1, se describen los entregables a realizar en cada fase de la metodologia AUP.

Tabla 1: Entregables por fases segun metodologia AUP

Fases Entregables

e Alcance del proyecto

e Diagrama de procesos de negocio

INICIO e Cronograma de actividades

e Modelo de casos de uso de negocio
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Fases

Entregables

Requisitos funcionales y no funcionales

Modelo de casos de uso del sistema

ELABORACION

Definicion de la arquitectura

Entorno del proyecto

Modelo de casos de uso del sistema

Diagrama de clases

Prototipos

CONSTRUCCION

Modelo de casos de uso del sistema

Diagrama de despliegue

Diagrama de componentes

Diagrama fisico de datos

TRANSICION

Despliegue

Modelo de casos de uso del sistema

Pruebas de caja negra, caja blanca, e

integracion.

Ademas, es necesario indicar que el software desarrollado en una unidad de tiempo es llamado

iteracion, la cual debe durar de una a cuatro semanas aproximadamente, se realizo la cantidad

de dos iteraciones en la fase de Construccidon como se menciona en la Tabla 2.

Tabla 2: Iteraciones a realizar con la metodologia AUP

Inicio Elaboracion Construccion Transicion
I@ergmon I 12 13 14
preliminar (10)

A continuacion, en la tabla 3, se describen las actividades a realizar en cada iteracion y en cada

fase.
Tabla 3: Descripcion de actividades por iteraciones
Fases Iteracion Descripcion
Iteracion - Se elabora el Alcance del proyecto, El
Inicio preliminar Modelado de casos de uso del negocio, el
(10) Cronograma de actividades.
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Fases

Iteracion

Descripcion

- Se realiza la toma de los Requisitos funcionales
y No funcionales.
- Se inicia con la codificacion de los casos de

uso: Iniciar sesion y Cerrar sesion.

Elaboracién

- Se establece la Arquitectura del sistema web y
las herramientas a emplear para su desarrollo.
Ademas, se define los modulos que tendra el
sistema, los cuales comprenderan a los procesos
de la empresa; también para cada caso de uso
identificado se realiza su Especificacion y
Prototipo, asi como el Diagrama de clases por
maodulo.

- Se continua con la codificacion de los casos de
uso pertenecientes al modulo Seguridad y
Cliente: Administrar rol, Administrar usuario,
Administrar empleado y Administrar cliente.

- Finalmente se lleva cabo una reunion para
presentar los prototipos de los casos de uso

identificados.

Construccion

- Se realiza la implementacion de la base de
datos y se inicia continda con la codificacion de
los casos de uso pertenecientes al maddulo
Paquetes Turisticos: Administrar categoria,
Administrar servicio y Administrar prestador.

- Finalmente se lleva cabo una reunién con el
gerente y empleados de la empresa para mostrar
el desarrollo de médulos y recoger mejoras o

NUevos requisitos.

- Se implementan las mejoras obtenidas en la
reunion anterior y se continla con la

codificacion de los casos de uso pertenecientes
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Fases Iteracion Descripcion

al moédulo Paquetes Turisticos: Administrar
paquete y Administrar venta.

- Finalmente se llevo cabo una reunién con el
gerente y empleados de la empresa para mostrar

el avance y recoger mejoras 0 Nuevos requisitos.

- Por Gltimo, se desarroll6 el modulo de Reportes
L (clientes, caja y venta de Paquetes turisticos).

Transicion 14 y
- Comprende la puesta en produccion del

sistema.

1.3.1.1 FASE I: INICIO

El objetivo de esta fase es definir el enunciado del alcance del proyecto, establecer los casos de
negocio que justifiquen el desarrollo del proyecto, el cronograma y el catadlogo de
requerimientos. Para ello se realiza se realiza la iteracion 10. A continuacion, se presentan los

entregables que se encuentran en esta fase:

1.3.1.1.1 Alcance del proyecto

Actualmente la empresa “Campifia Tours”, lleva a cabo los procesos comerciales de manera
manual, esto es, usando como herramienta el Excel, ademas de un cuaderno que le sirve como
registro manual, causando una relacion deficiente entre la empresa y el principal grupo de
interés (clientes, proveedores y publico en general), ademas de un retraso en los procesos de
gestidn que a su vez repercute en la toma de decisiones de la empresa impidiendo los objetivos
institucionales. Debido al panorama mencionado y con el objetivo de ayudar a mejorar las
operaciones tradicionales es necesario el desarrollo de un sistema web para la empresa el cual
implica la aplicacion de conocimientos tedricos referentes a las agencias de turismo, servicios
online, asi como de la aplicacion de tecnologias y sistemas de informacion, permitiendo que la
empresa pueda alcanzar una ventaja competitiva a través de la diferenciacion, asi mismo
permitird la disminucion de comunicaciones personales o telefonicas ya que permitira a los

usuarios acceder a toda la informacion que anteriormente solo se conseguia por el contacto
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directo con las empresas de turismo, todo ello con el objetivo de incrementar la eficiencia de la

empresa, lograr la satisfaccion del cliente, y que la empresa sobreviva en el largo plazo.

En latabla 4, se detalla los mddulos que se implementara en el sistema web, los cuales agilizaran

el proceso comercial de la empresa.

Tabla 4: Modulos del sistema web

Modulos Descripcion
Seguridad - Se realiza el CRUD* de roles y usuarios del sistema.
Cliente - Se realiza el CRUD de clientes.
Paquetes - Se realiza el CRUD de Lugares turisticos, Servicios y Paquetes
Turisticos turisticos.
- Se realiza las ventas de los paquetes turisticos, la apertura y el
Ventas ] )
cierre de caja.
- Se genera los reportes sobre: clientes, caja y venta de Paquetes
Reportes o
turisticos.

1.3.1.1.2 Modelo de casos de uso de negocio

Abarca la identificacion de los casos de uso de negocio, actores y finalmente se muestra el

diagrama de “Casos de uso del negocio”.

Casos de uso de negocio: En la tabla 5, se muestra la descripcion de casos de uso del negocio.

Tabla 5: Descripcion de los casos de uso de negocio identificados.

Caso de uso de negocio

Descripcion

(2

CUN1. Realizar venta

El proceso inicia cuando el counter invita al turista para
realizar un tour turistico, para luego una vez decidido el
tour, se elabora el contrato y se realiza el pago. Finalmente

se coordina con el turista la horay fecha para iniciar el tour.

(2

CUNZ2. Gestionar proveedor

Una vez finalizado el pago se procede a contactar con las
empresas de transportes, restaurantes, hoteles; todo esto de
acuerdo al tour seleccionado por el turista y realizar el

recorrido turistico.

4 Acrénimo que hace referencia a las cuatro funciones basicas de la persistencia de Bases de Datos,
como son: Crear, Leer, Actualizar y Borrar.
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Actores de negocio: En la tabla 6, se muestra la descripcion de los actores del negocio.

Tabla 6: Descripcion de los actores de negocio identificados.

Actor Tipo

Descripcion

Actor de negocio

AN1. Turista

Persona interesada en realizar un tour

turistico.

Actor de negocio

ANZ2. Proveedor

Empresa encargada de brindar los
servicios de transportes, comida y

hospedaje principalmente.

AN3. Encargado de operaciones

Trabajador de negocio

de
responsable de la gestion logistica.

Personal Campifia  Tours

Diagramas de casos de uso de negocio: En la figura 6, se muestra el diagrama general de casos

de uso del negocio.

~"" CUN1. Realizar venta

~

CUN2. Gestionar proveedor

Figura 6. Diagrama general de casos de uso del negocio

1.3.1.1.3 Descripcion de los procesos de negocio
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Proceso: Realizar venta

Este proceso inicia con el counter, quien invita al turista a realizar un recorrido turistico que promociona la agencia, como se muestra en la figura

= 1.9 min 0.74 min 0.82 min 1.72 min
= .
5 Evaluar Elegir Ermnitir
propuesta propuesta recomendaciones
turistica turistica
= L
= Fagar jervicio
g
E)
B
z
S Bringar
=] informacian de Emitir
propuesta comprobante
turitica de pago
4.3 min 1. min

Figura 7. Diagrama: Realizar venta
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Entregar dinero

Consultar
. metodo de
pago

cEn efpctiva?

Pagar servicio

Entregartarjeta

Figura 8. Diagrama: Pago de servicio

Proceso: Gestionar proveedor

Este proceso inicia cuando el encargado de operaciones realiza las coordinaciones necesarias
con los proveedores para llevar a cabo el recorrido del paquete turistico, como se muestra en la

figura 9.
;
g =
2 3.36 min
-
o Brinda
.E Informacion del
E servicio
-
3
c
§
()
Solicita Emitir
e Informacion del comprobante
; sewvido de pago
=
1.3 min Lo min

Figura 9. Diagrama: Gestionar proveedor
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Proceso: Registrar Cliente

Este proceso inicia cuando el cliente solicita informacion de algun servicio de turismo, como

se muestra en la figura 10.

~
E
2 1.14 min
o
%: Brinda datos el
= cliente
o
=
S
§
o Solicita datos del ] Registra datos ‘
; cliente del cliente
=
0.91 min S

Figura 10: Diagrama: Registrar cliente

Proceso: Registrar paquete turistico

Este proceso inicia cuando el cliente solicita informacion de algun servicio de turismo, como

se muestra en la figura 11.

. gl 1.07 min
2
5

-§ .- Solicita Evalu; )

."é informacion Informacién

2

-

O

L]

3

o

g

-

4

k]

Registra
-] paquete
§ turistico
2 Brinda -
= inforacién 1.59 min
2.76 min

Figura 11. Diagrama: Registrar paquete turistico
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1.3.1.1.4 Cronograma de entregables
En latala 7, se indican las fechas de los entregables a realizar en cada fase de la metodologia.

Tabla 7: Cronograma de entregables.

NOMBRE DE TAREA DURACION COMIENZO FIN
157 dias Jue 02/01/2020 Vie 12/06/2020
1. INICIO: 18 dias Jue 02/01/2020 Dom 19/01/2020
Iteracion O:
= Alcance del Proyecto 5 02/01/2020 06/01/2020
* Diagramas de procesos de g 07/01/2020 09/01/2020
negocio
= Cronograma de Actividades 2 10/01/2020 11/01/2020
" Modelo de casos de uso de | 3 12/01/2020 14/01/2020
negocio
= Catalogo de requerimientos 2 15/01/2020 16/01/2020
= Modelo de casos de uso del
sistema: |3 17/01/2020 19/01/2020
Casos de uso: Iniciar sesion y
Cerrar sesion.
2. ELABORACION: 48 dias Lun 20/01/2020 | Mar 10/03/2020
Iteracion 1:
» Documento de Arguitectura 2 20/01/2020 21/01/2020
= Designacion de grupo de |, 22/01/2020 22/01/2020
trabajo
* Diagramas de Casos de Uso 15 23/01/2020 08/02/2020
= Diagramas de Clases 10 09/02/2020 18/02/2020
= Prototipos 15 19/02/2020 05/03/2020
Modelo de casos de uso del
sistema:
4 06/03/2020 09/03/2020
= M0ddulo Seguridad y Cliente:
Administrar rol, Administrar
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NOMBRE DE TAREA DURACION COMIENZO FIN
usuario, Administrar empleado
y Administrar cliente.

= Prueba del modulo | 4 10/03/2020 Mar 10/03/2020
desarrollado.

3. CONSTRUCCION: 75 dias Mier 11/03/2020 | Mar 26/05/2020

Iteracion 2:

Modelo de casos de uso del

sistema:

= Modulo Paquetes Turisticos: | 35 11/03/2020 15/04/2020
Administrar categoria,
Administrar Servicio y
Administrar prestador.

= Prueba del modulo | g 16/04/2020 20/04/2020
desarrollado.

Iteracion 3:

Modelo de casos de uso del

sistema:

= M0ddulo Paquetes Turisticos:
Administrar paquete y | 30 21/04/2020 21/05/2020
Administrar venta.

" Prueba del modulo | g 22/05/2020 26/05/2020
desarrollado.

4. TRANSICION: 16 dias Mier 27/05/2020 | Vie 12/06/2020

Iteracion 4:

= Modulo Reportes (clientes,
caja y venta de Paquetes |10 27/05/2020 06/06/2020
turisticos).

" Prueba del modulo | 07/06/2020 11/06/2020
desarrollado.

= Entrega del sistema. 1 12/06/2020 Vie 12/06/2020
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1.3.1.1.5 Requisitos funcionales y no funcionales

Requisitos funcionales

RF1: El sistema “Campifia Tours” deberia registrar, editar y eliminar usuarios; existiran
campos obligatorios y campos no obligatorios.

RF2: El sistema “Campifia Tours” deberia registrar, editar y eliminar roles que permitira el
acceso restringido de algunos usuarios.

RF3: El sistema “Campifia Tours” deberia registrar, editar y eliminar clientes; existiran
campos obligatorios y campos no obligatorios.

RF4: El sistema “Campifia Tours” deberia registrar, editar y eliminar lugares turisticos que
luego se venderan en un paquete turistico; existiran campos obligatorios y campos no
obligatorios.

RF5: El sistema “Campifia Tours” deberia registrar, editar y eliminar servicios que luego
se venderan en un paquete turistico; existiran campos obligatorios y campos no obligatorios.
RF6: El sistema “Campifia Tours” deberia registrar, editar y eliminar paquetes turisticos
que ofertara o seran solicitados por un cliente. Ademas, para registrar un paquete turistico
se necesita datos del cliente, del lugar turistico y algun servicio.

RF7: El sistema “Campifia Tours” deberia enviara un correo electronico al cliente para
notificarle informacion de un paquete turistico adquirido.

RF8: El sistema “Campifia Tours” deberia realizar una venta de un paquete turistico.

RF9: El sistema “Campifia Tours” deberia controlar el cierre de caja sobre las ventas.
RF10: El sistema “Campifia Tours” deberia enviara un correo electrénico automaticamente
al finalizar el cierre de caja al administrador para notificarle informacion de las ventas del
dia

RF11: El sistema “Campifia Tours” deberia generar reportes de clientes

RF12: El sistema “Campifia Tours” deberia generar reportes de caja

RF13: El sistema “Campifia Tours” deberia generar reportes de venta de paquetes turisticos

Requisitos no funcionales

RNFO1: El sistema Campifia Tours debe ser multiplataforma, para usarse en cualquier
plataforma y en cualquier navegador como: Chrome, Mozilla, Explorer, etc.

RNFO02: La interfaz gréafica debera mostrar una facil navegabilidad y una alta velocidad de
procesamiento de datos.

RNFO03: El sistema Campifia Tours debe realizara backups periodicos.
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e RNFO04: El sistema web estara activo las 24 horas del dia.
1.3.1.1.6 Especificacion de casos de uso del sistema

En esta fase de inicio de la metodologia AUP, se llevd a cabo el desarrollo de los siguientes
casos de uso del sistema: Iniciar sesion y cerrar sesion. A continuacion, se detallan sus

diagramas:
CU-01: Iniciar sesion

Diagrama de caso de uso: En la figura 12, se muestra el Inicio de sesion.

Usuario

Figura 12. Diagrama de caso de uso: Iniciar sesion

Especificacion de caso de uso: En la tabla 8, se muestra el Inicio de Sesion.

Tabla 8. Especificacion de caso de uso: Iniciar sesion

Nombre: Iniciar sesion CuU-01
Autor: Ronal Sanchez Irigoin

Fecha: 03/02/2020

Descripcion:

Este caso de uso permite el ingreso al sistema, luego de ingresar los campos de usuario

y contrasefa.

Actores:
Gerente general, counter y encargado de operaciones.

Pre-condiciones:

El actor debe haber registrado a un usuario.

Flujo normal:
1. Elactor ingresa al sistema de la empresa “Campifia Tours”.
2. El sistema muestra la interfaz de inicio de sesion.
3. El actor ingresa el nombre de usuario y la contrasena.

4. Luego pulsa el boton Iniciar.
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Flujo alternativo:
En el paso 3, cuando el actor ingresa un usuario y/o contrasefia incorrectos, el sistema

mostrara un mensaje para que ingrese nuevamente los campos.

Post-condiciones:

El sistema muestra la interfaz principal del sistema con los menus de acuerdo al tipo

de rol que tenga el usuario.

Prototipo: La figura 12, muestra el prototipo de Inicio de Sesion.

Sistema Campifia Tours

‘ Inicio de Sesion

= |
[ ]

Figura 13. Prototipo de caso de uso: Iniciar sesion

Diagrama de clase: La figura 14, muestra el Inicio de sesion.

Wsuario - Ral

- id: integer

- usuario: string

- contrasedia : string
- idrol: integer

- idestado : integer

1.* 1. - id: integer

- descripcidn: string
- condicidn: intager
- nombre: string

+ WalidarUsuariol}
+ WalidarContrasefia()

1.

1

- Estado

- id: string
- descripcidn: string

Figura 14. Diagrama de clase de caso de uso: Iniciar sesion
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Captura de codigo fuente: La figura 15, muestra el codigo fuente del Inicio de sesion.

public function login(Request $request){
$this->validarLogin($request);

if(Auth: :attempt([
‘usuario’'=>$request->usuario,
‘password '=>%$request->password,
‘condicion’'=>1,

DDA

return redirect()->route('main’');

}

return back()->withErrors([ ‘usuario’'=>trans( 'auth.failed")])
->withInput(request([‘usuario']));

}
protected function validarlLogin(Request $request){

$this->validate($request,|
'usuario’=>'required|string’,
"password’=>'required|string’

1)

Figura 15. Parte del codigo fuente del caso de uso: Iniciar sesion

Captura de pantalla del sistema: La figura 16, muestra una captura de la interfaz del Inicio
de Sesion.

- ' S | "
CAMPINA

Usuaric
Bienvenido
Sistema de administracion y venta de Password

paquetes turisticos de la empress de

turismo Campifia Tours -Cajamarca
ACCEDER

Figura 16. Interfaz: Iniciar sesion
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Prueba: La figura 17, muestra una captura de la interfaz donde solicita usuario y password.

Los campos obligatorios para el inicio de sesion con el usuario y la contrasefia. Si no los ingresa

muestra los siguientes mensajes

e El usuario es requerido.

e El password es requerido.

*‘m
CAMPINA

Usuario
El usuario es requerido,

Bienvenido

Password
Sistema de administracion y venta de

El password es requerido,

ACCEDER

paguetes tursticos de la empress de

turismo Campifia Tours - adjamarca

Figura 17. Prueba: Inicio de sesion con el usuario y la contrasefia

Si ingresa datos no registrados se muestra los siguientes mensajes

e Estas credenciales no coinciden con nuestros registros como se evidencia en la Figura 18.

*‘M
CAMPINA

adminm

Estas credenciales no coinciden CON NUEStres registros

Bienvenido

Password

ACCEDER

Figura 18. Prueba: Credenciales no coinciden

Sistema de administracion y venta de
paguetes turisticas de o empresa de

turismo Campifia Tours -Cajamarca

CU-02: Cerrar sesion
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Diagrama de caso de uso: La figura 19, muestra Cerrar sesion.

CErTar sesion

Izuario

Figura 19. Diagrama de caso de uso: Cerrar sesion

Especificacion de caso de uso: La tabla 9, muestra Cerrar sesion.

Tabla 9: Especificacion de caso de uso: Cerrar sesion

Nombre: Cerrar sesion CU-02
Autor: Ronal Sanchez Irigoin

Fecha: 03/02/2020

Descripcion:

Este caso de uso le permite al usuario cerrar la sesion en el sistema.

Actores:

Gerente general, counter y encargado de operaciones.

Pre-condiciones:

El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo normal:
1. El actor se ubica en la opcidn cerrar sesién y luego hace clic.
2. El sistema desaparece las opciones de la interfaz principal.

3. El sistema muestra nuevamente la ventana de login.

Flujo alternativo:

Post-condiciones:

El usuario muestra la ventana de login para que ingrese el mismo u otro usuario.
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Prototipo: La figura 20, muestra el prototipo Cerrar sesion.

jr.‘:m.wm - e
——’—\
|

\
b

Figura 20. Prototipo de caso de uso: Cerrar sesion

Captura de codigo fuente: La figura 21, muestra el codigo fuente de Cerrar sesion.

public function cerrarSesion(Request %freguest){

Auth::logout();
trequest-»session()->invalidate();
return redirect("/");

}

Figura 21. Codigo fuente del caso de uso: Cerrar sesion

Captura de pantalla del sistema: La figura 22, muestra la interfaz de Cerrar sesion.

* |
CAJAS
Detalle De Cajas
Lista de Cajas
Monta
Opuianas " Usuano Fecha de Apertura Fecha de clane 1oval Estade Acclonss
vin ' o " ™ ' oo CLHRAN Ca

Figura 22. Interfaz del caso de uso: Cerrar sesion
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Prueba
Al salir del sistema “Campifia Tours”, regreso a la pagina de inicio.
1.3.1.2 FASE I1: ELABORACION

En esta fase se realizd el disefio del sistema y se definié su arquitectura para su posterior
construccién. Asi también se continu6 con el desarrollo de los casos de uso en la iteracion 11.

A continuacion, se presentan los entregables que pertenecen a esta fase:
1.3.1.2.1 Arquitectura del sistema

El framework empleado en el desarrollo del sistema es Laravel, en su version 7, el cual permite
el rapido desarrollo de apps a la vez que es el méas popular en relacion a otros Frameworks de
PHP. Ademaés, implementa el patron de disefio MVC, en donde cada capa maneja un aspecto

de la aplicacion, como se describe a continuacion:

En una aplicacién web, los controladores estan situados en la carpeta app/Http/Controllers,
los modelos directamente en app y las vistas en resources/views. Las cuales se puede observar

en la figura 23:

4 laravel
4 app
4 Console
Events
Exceptions
Http
lobs
Listeners
Policies
Providers
bootstrap
config
database
public
4 resources
assets
lang
viEws
4 storage
app
framewaork
logs
tests

vendor

Figura 23. Directorio de una aplicacién en Laravel
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Representacion de la arquitectura

La arquitectura esté destinada para entornos web, esto es, se emplearé la arquitectura cliente —
servidor, ya que de esta manera el servidor (hosting alquilado en Internet) estara disponible
todo el tiempo y que serd el que espera por las peticiones para ejecutar o dar estos servicios que
el cliente envia (Laptops y PC’s de los colaboradores de la empresa) los cuales estan conectados

por medio de un mdédem a internet como se puede visualizar en la figura 24.

Lapiop - Gerencia

s o
AHIT
\\{ ).

d,m A 4
™ Servidor de aplicaciones web

b e

=

PC - Asistente

.

Figura 24. Diagrama de arquitectura: Cliente — Servidor

1.3.1.2.2 Designacion de roles en el proyecto

Roles
Los roles son las asignaciones de responsabilidad a cada uno de los integrantes del equipo de

trabajo, para el presente proyecto como consta de una sola persona se distribuye asi:
o Jefe de Proyecto: Ronal Sanchez Irigoin
e Analista Funcional: Ronal Sanchez Irigoin
e Analista Programador: Ronal Sanchez Irigoin

e Analista de Pruebas: Ronal Sanchez Irigoin

1.3.1.2.3 Casos de uso del sistema

A continuacion, se muestra en la tabla 10 a los actores del sistema identificados.



Tabla 10: Actores del sistema

Actor

Descripcion

Gerente general

Personal encargado de tener el acceso total

al sistema.

Counter

Personal de Campifia Tours responsable
de gestionar las ventas, registrar los
clientes y administrar los cambios de

ventas que puedan ser solicitados.

Encargado de operaciones

Personal de Campifia Tours responsable

de la gestion logistica.

Casos de uso del Sistema

A continuacién, se muestra la tabla 11 con los casos de uso del sistema identificados.

Tabla 11: Especificacion de caso de uso: Iniciar sesion

Casos de uso del sistema

Descripcion

Iniciar sesion

Caso de uso encargado de iniciar sesion en el

sistema de acuerdo al rol.

Cermrar sesion

Caso de uso encargado de cerrar la sesién en

el sistema.

Administrar rol

Caso de uso encargado de administrar los

diferentes roles del sistema.
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Administrar
usuario

Caso de uso encargado de administrar los

usuarios que van acceder al sistema.

Administrar
empleado

Caso de uso encargado de administrar los

empleados de la empresa Campifia Tours.

Administrar
cliente

Caso de uso encargado de administrar los
clientes de la empresa Campifia Tours.

Administrar
Servicio

Caso de uso encargado de administrar los

servicios de la empresa Campifia Tours.

Administrar
categoria

Caso de uso encargado de administrar las

categorias de los servicios.

Administrar
prestador

Caso de uso encargado de administrar los

prestadores de la empresa Campifia Tours.

Administrar
paguete

Caso de uso encargado de administrar los
paquetes que se brindaran a los clientes de la

empresa Campifia Tours.

Administrar venta

Caso de uso encargado de administrar las

ventas.

1.3.1.2.4 Especificacion de casos de uso del sistema

En esta fase de elaboracion de la metodologia AUP, se llevd a cabo el desarrollo de los
siguientes casos de uso del sistema: Administrar rol, administrar usuario, administrar empleado

y administrar cliente. A continuacion, se detallan sus diagramas:
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CU-03: Administrar Rol

Diagrama de caso de uso: En la figura 25, se muestra Administrar rol.

<<Extend>>

Administrar Rol  J€---------------- Editar Rol

Usuario A

<<Extend>>

Visualizar Rol

Figura 25. Diagrama de caso de uso: Administrar rol

Especificacion de caso de uso: En la tabla 12, se muestra Registrar rol y en la tabla 13, se
muestra Modificar rol.

Tabla 12. Especificacion de caso de uso: Modificar rol

Nombre: Modificar rol CU-03
Autor: Ronal Sanchez Irigoin

Fecha: 03/02/2020

Descripcion:

Este caso de uso permite modificar los roles de los usuarios del sistema.

Actores:

Gerente general

Pre-condiciones:

El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

1.

2
3
4.
5

Flujo normal:

El actor se ubica en el médulo usuarios.

El actor escoge la opcion roles.

El sistema muestra al actor un listado con los roles registrados en el sistema.
El actor ubica al rol y pulsa en el botdn editar.

El sistema muestra una ventana con los campos completados: Nombre y descripcion.
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6. El actor modifica los campos que crea conveniente.
7. El actor pulsa en el boton actualizar.
Flujo alternativo:

En el paso 6, cuando el actor ingresa campos incorrectos, el sistema mostrara un
mensaje para que ingrese nuevamente los campos.
Post-condiciones:

El sistema muestra la lista de roles registrados incluyendo el ultimo modificado.

Prototipo: En la figura 26, se muestra el prototipo administrar rol.

000
SISTEMA CAMPNA [ Corrar comer - I o
Eoes
Usuarios
Roles
Codhye Norrivos Opcures
Editar

2oL Adrrinsttr ador

ECLO2 Counter

Editar

Figura 26. Prototipo de caso de uso: Administrar rol

Diagrama de clase: En la figura 27, se muestra administrar rol.

= Rol

+id: integer

+ nombre : string

+ descripcion: string
+ condicion: boolean

+ EditarRol()

Figura 27.Diagrama de clase de caso de uso: Administrar rol.
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Captura de codigo fuente: En la figura 28, se muestra el codigo fuente de controlador rol.

public function editarRol(Request %request)
{
if (!$request-rajax()) return redirect('/');

Zrol= Roles: :findOrFail(%request-:»id);
%rol->nombre=frequest->nombre;
%Zrol->descripcion=%request->descripcion;
$rol->condicion="1";
frol-ssave();

¥
public function wvisualizarRol(Request frequest)
{
if (!%request-rajax()) return redirect(’/');
$roles = Roles::
select(
'id ",
‘nombre’ ,
‘descripcion’, 'condicion®)->get();
return [ ‘roles’ =» %roles];
¥

Figura 28. Parte del codigo fuente del controlador rol

Captura de pantalla del sistema: En la figura 29, se muestra la interfaz administrar rol.

d

CAMPINA

0 O b Q@ a B ow

Descripcian

Ecirtar

Figura 29. Interfaz del caso de uso: Administrar rol
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Prueba

Los campos obligatorios para actualizar un rol son el nombre y la descripcion. Si no los ingresa

muestra los mensajes que la figura 30 evidencia:

e El nombre del rol no puede estar vacio.

e Ladescripcidn no puede estar vacia.

Nombre (*)

InqQress nombre de

Descripcion

i descripcion no pueds sstar \

o ccim

Figura 30. Prueba: Actualizar rol

CU-04: Administrar Usuario

Diagrama de caso de uso: En la figura 31, se muestra administra usuario.

Registrar Usuario

==Extend==
v
==Extend==
Administrar Usuario  j#---------------- Editar Usuario
Usuario Y
==Extend==

1
\
1
1
1
1
1
1
\
1
Visualizar Usuario

Figura 31.Diagrama de caso de uso: Administrar usuario

Especificacion de caso de uso: En la figura 15, se muestra registrar usuario y en la figura 16,

se muestra modificar usuario.
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Tabla 13: Especificacion de caso de uso: Registrar usuario

Nombre: Registrar usuario CU-04
Autor: Ronal Sanchez Irigoin

Fecha: 03/02/2020

Descripcion:

Este caso de uso permite a un usuario del sistema realizar sus acciones de acuerdo al

rol.

Actores:
Gerente general.

Pre-condiciones:

El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo normal:
1. El actor se ubica en el médulo usuarios.
2. Luego escoge la opcidn de usuarios.
3. El sistema mostrara un listado con los usuarios existentes.
4. El actor pulsa en el botdn registrar usuario.
5. EIl sistema muestra una ventana con los campos a ingresar: Usuario, contrasefia,
repetir contrasefia, rol y empleado.

6. El actor pulsa en el botén guardar.

Flujo alternativo:
En el paso 5, cuando el actor ingresa una contrasefia incorrecta en repetir contrasefia,

el sistema muestra un mensaje.

Post-condiciones:
El sistema muestra la lista de usuarios registrados incluyendo el Gltimo ingresado

como el primero de la lista.

Tabla 14: Especificacion de caso de uso: Modificar usuario

Nombre: Modificar usuario CU-04
Autor: Ronal Sanchez Irigoin

Fecha: 03/02/2020

Descripcion:
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Este caso de uso permite al administrador modificar los datos de los usuarios de la

empresa “Campifia Tours”.

Actores:

Gerente general.

Pre-condiciones:

El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo normal:

1. El actor se ubica en el médulo usuario

2. El actor escoge la opcion usuarios.

3. El sistema muestra la lista de usuarios registrados en el sistema.

4. El actor pulsa en el boton modificar y el sistema muestra una ventana con los campos
completados: Usuario, contrasefia, repetir contrasefia, rol y empleado.

5. El actor modifica los campos que crea conveniente.

6. El actor pulsa el botén guardar.

Flujo alternativo:
En el paso 5, cuando el actor ingresa campos incorrectos, el sistema mostrara un

mensaje para que ingrese nuevamente los campos.

Post-condiciones:
El sistema muestra la lista de usuarios registrados incluyendo el Gltimo modificado.

Prototipo: En la figura 32, se muestra el prototipo registrar usuario.

SSTRMA CAMNA l ﬂ

USuss Agreapr douonr

( Guardar Caneelan

Figura 32. Prototipo de caso de uso: Registrar usuario
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Diagrama de clase

: En la figura 33, se muestra administrar usuario.

g Personas
-id : integer =] R
- dni - string Usuario
- non?lt_zdres : sttri_ng _id: integer =] Tipousuario
- apellidos : string atri
S X - nombre : string o

- fgchanaC|m|ento : date - contrasefia ° string 1| -id: |nt_eg_er ]
- d_|reccmn . _Slnng <t - idpersona - integer - descripcion - string
) CI:i:a'dsirisr:nng - idtipousuario ; integer

pais - string - idestado : integer
- telefono : string
- email - string
- sexo : sting + InsertarUsuariof)

+ EditarUsuariol)
+ EliminarUsuario(}

1

e Estado

-id : integer
- nombre - string
- descripcion : string

Figura 33. Diagrama de clase de caso de uso: Administrar usuario.

Captura de codigo fuente: En la figura 34, se muestra Controlador de usuario.

public function insertarUsuario{Request %request)
1
Zusuario = new User();
fusuario-*usuario=%frequest-»usuario;
fusuario- *password=berypt(frequest->password)
fusuario->condicion = '1°;
fusuario->idrol =%request-:>idrol;
fusuario-»id = $persona->id;
fusuvario->save();
¥
public function editarUsuariec(Request frequest)
1
fusuario= User::findOrFail (%request-:»id);
fusuario-susuario=%request-susuario;
fusuario->password=berypt(frequest->password) ;
fusuario-»condicion = "1°;
fusuario->idrol = frequest->idrol;
fusuario->save() ;
¥
public function eliminarUsuario{Request $request)
1
$rol= User::findOrFail(%request->id);
$rol ->condicion="8";
frol-=save();
¥

Figura 34. Parte del codigo fuente del controlador usuario.
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Captura de pantalla del sistema: En la figura 35, se muestra la interfaz administrar usuario.

N

Nombre (%)

admin
Constrasens ()
Repita Contraseda(”)

Repits contrasela
Rol (*)

ADMINISTRADOR St
Empleado ()

-

Figura 35. Interfaz del caso de uso: Administrar usuario

Prueba: En la figura 36, se muestra la interfaz registrar usuario.

Los campos obligatorios para registrar un usuario son el usuario y la contrasefia. Si no los

ingresa muestra los siguientes mensajes:

e El usuario del empleado no puede estar vacio.

e Lacontrasefia del empleado no puede estar vacia.

El nombre del empleado no puede estar vacio.
El apellido del empleado no puede estar vacio.
El nimero de documento esta vacié
Selecione el tipo de documento.

El usuario del empleado no puede estar vacio.
La contraseiia del empleado no puede estar vacio.

Registrar Usuario

Usuario (%) Contrasefia (*) Repita contrasefia (*)

HHRRH HHRRH

ingrese Usuario

Rol (*)

Selecione rol v

Figura 36. Prueba: Registrar usuario
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Al querer desactivar un usuario se muestra una pantalla de confirmacion como indica la figura
37.

e Sj, desactivar

e cancelar

;Estas seguro de desactivar el usuario?

m

Figura 37. Prueba: Desactivar usuario

Al presionar sobre el botdn desactivar se muestra un mensaje confirmando la accion como
indica la figura 38.

e jDesactivado! El usuario se ha desactivado con éxito ok

iDesactivado!

El usuario se ha desactivado con éxito

Figura 38. Prueba: Usuario desactivado

Al querer activar un usuario se muestra una pantalla de confirmacién como indica la figura 39.

e Sj, activar

e cancelar

iEstas seguro de activar el usuario?

Figura 39. Prueba: Activar usuario

Al presionar sobre el boton activar se muestra un mensaje confirmando la accién

e jActivado! El usuario se ha activado con éxito como se indica la figura 40.
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Activado!

Fl usuario se ha activado con éxito

Figura 40.Prueba: Usuario activado

CU-05: Administrar Empleado

Diagrama de caso de uso: En la figura 41, se muestra administrar empleado.

Registrar Empleado

<<Extend>>

v

=<Extend==
Administrar Empleado J%€---------------- Editar Empleado

<<Extend=>

Visualizar Empleado

Figura 41.Diagrama de caso de uso: Administrar empleado

Usuario A
|
]
]
]
]
]
]
i
i

Especificacion de caso de uso: En la tabla 16, se muestra registrar empleado y en la tabla 17,
se muestra modificar empleado.

Tabla 15: Especificacion de caso de uso: Registrar empleado

Nombre: Registrar empleado CU-05
Autor: Ronal S&nchez Irigoin

Fecha: 03/02/2020

Descripcion:

Este caso de uso permite al actor, el registro de los empleados que laboran en la
empresa.

Actores:

Gerente general.
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Pre-condiciones:

El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo normal:

1. El actor se ubica en el modulo de empleados.

2. El actor escoge la opcidén empleados.

3. El sistema muestra al actor un listado con los empleados registrados en el sistema.

4. El actor pulsa en el botdn registrar empleado.

5. EIl sistema muestra una ventana con los campos a ingresar: Tipo de documento,
numero de documento, sexo, cargo, nombres, apellidos, teléfono, email, pais, ciudad
y direccion.

6. El actor registra los campos necesarios.

7. Elactor pulsa en el botén guardar.

Flujo alternativo:
En el paso 6, cuando el actor ingresa campos incorrectos, el sistema mostrard un

mensaje para que ingrese nuevamente los campos.

Post-condiciones:
El sistema muestra la lista de empleados registrados incluyendo el Gltimo ingresado

como el primero de la lista.

Tabla 16: Especificacidn de caso de uso: Modificar empleado

Nombre: Modificar empleado CU-05
Autor: Ronal Sanchez Irigoin

Fecha: 03/02/2020

Descripcion:

Este caso de uso permite al actor, modificar de los empleados que laboran en la

empresa.

Actores:
Gerente general.

Pre-condiciones:

El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo normal:
1. El actor se ubica en el modulo de empleados.

2. El actor escoge la opcién empleados.
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El sistema muestra al actor un listado con los empleados registrados en el sistema.

4. El actor ubica al empleado a modificar y pulsa en el boton ver més detalle.

5. EIl sistema muestra una ventana con dos botones: editar empleado y lista de
empleados, escoge el boton editar empleado.

6. EIl sistema muestra una ventana con los campos completados: Tipo de documento,
numero de documento, sexo, cargo, nombres, apellidos, teléfono, email, pais, ciudad
y direccion.

7. El actor modifica los campos que crea conveniente.

8. El actor pulsa en el boton actualizar.

Flujo alternativo:
En el paso 7, cuando el actor ingresa campos incorrectos, el sistema mostrard un

mensaje para que ingrese nuevamente los campos.

Post-condiciones:

El sistema muestra la lista de empleados registrados incluyendo el tltimo modificado.

Prototipo: En la figura 42, se muestra el prototipo registrar empleado.

o0

0

SUSTEMA CAMPINA [ - =

Ermpleado Agreqar Empleado

[ | it 8

[ ]

T — |

Gruardar Caonheelor

Figura 42. Prototipo de caso de uso: Registrar empleado
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Diagrama de clase: En la figura 43, se muestra administrar empleado.

Persona

- id: integer

- dnizstring

- nombres:string
- apellidos: siring
- fechanacimiento:date
- direccion : sfring
- ciudad : string

- pais : string

- telefono : string
- email - string

- sexn : string

Empleado

-id ; integer
- idpersona: integer 1.= 1
-idcargo : integer

Estado

- idestado : integer
+ insertarEmpleado()
+EditarEmpleado()
+EliminarEmpleado()

Cargo

- id: integer
- nombre: string
- descripcion -string

-id : integer
- descripcion - string

Figura 43. Diagrama de clase de caso de uso: Administrar empleado

Captura de codigo fuente: En la figura 44, se muestra el codigo de controlador de empleado.

{

{

public function editarEmpleado(Request %request)

fpersona= Persona::findOrFail(%request->id);
$persona->nombres=%request->nombres;
fpersona-rapellidos=%request-rapellidos;

fpersona->tipo documento=%request->tipo documento;

$persona->*dni=%request->dni;
fpersona->direccion=%frequest->direccion;
$persona-»>ciudad=%request->ciudad;
$persona->pais=%request->pais;
fpersona->telefono=%request->telefono;
$persona-remail=%request->email;
Ipersona->sexo=%request->sexo;
fpersona->save();

Zempleado= Empleadeo::findOrFail(%request->id);
fempleado-rcondicion="1";
Zempleado->»save() ;

}

public function eliminarEmpleado(Request frequest)

fempleado= Empleado::findOrFail(%request->id);
$empleado->condicion="8";
fempleado->rsave() ;

Figura 44. Parte del cddigo fuente del controlador empleado
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Captura de pantalla del sistema: En la figura 45, se muestra el prototipo de administrar
empleado.

Detalle de Empleado

Tipo Documento

N* Documento 7021206
Nombres 105 s
Apellidos - RAMIREZ QUIRD!
Sexo  Mascul

Teléfono - 964923450

Emall )

Figura 45. Interfaz de caso de uso: Administrar empleado

Prueba: En la figura 46, se muestra el prototipo de Registrar empleado.

Los campos obligatorios para registrar un empleado son: nombre, apellido, tipo de documento,

namero de documento. Si no los ingresa muestra los siguientes mensajes:

e El nombre del empleado no puede estar vacio.
e El apellido del empleado no puede estar vacio.
e El nimero de documento esta vacio.

e Seleccione el tipo de documento.

Registrar Empleado

Figura 46.Prueba: Registrar empleados
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Al querer desactivar un empleado se muestra una pantalla de confirmacion como lo indica la
figura 47.

e Sj, desactivar

e cancelar

;Estas seguro de desactivar al
empleado?

Figura 47.Prueba: Desactivar empleados

Al presionar sobre el boton desactivar se muestra un mensaje confirmando la accion como lo
indica la figura 48.

e iDesactivado!. EI empleado se ha desactivado con éxito ok

iDesactivado!

El empleado se ha desactivado con éxito

Figura 48.Prueba: Empleado desactivado

Al querer activar un empleado se muestra una pantalla de confirmacion como lo indica la figura
49,

e Sj, activar

e cancelar

;Estas seguro de activar al empleado?

m

Figura 49.Prueba: Activar empleado
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Al presionar sobre el boton activar se muestra un mensaje confirmando la accién como lo indica

la figura 50.

e Activado! El empleado se ha activado con éxito

Activado!

El empleado se ha activado con éxito

Figura 50. Prueba: Empleado activado

CU-06: Administrar cliente

Diagrama de caso de uso: En la figura 51, se muestra Administrar cliente.

Reqgistrar Cliente

==Extend==

=<=Extend==
———————————————— Editar Cliente

Administrar Cliente

Usuario

=<=Extend==

B PR 2

Visualizar Cliente

Figura 51. Diagrama de caso de uso: Administrar cliente

Especificacion de caso de uso: En la tabla 18, se muestra registrar cliente y en la tabla 19, se

muestra modificar cliente.

54



Tabla 17: Especificacion de caso de uso: Registrar cliente

Nombre: Registrar cliente CU-06
Autor: Ronal Sanchez Irigoin

Fecha: 03/02/2020

Descripcion:

Este caso de uso permite el registro de un cliente de la empresa Campifia Tours.

Actores:

Gerente general.

Pre-condiciones:

El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo normal:
1. El actor ingresa al madulo de clientes.
2. El sistema muestra una lista con los clientes registrados en el sistema.
3. Elactor pulsa en el botdn registra cliente.
4. El sistema muestra una ventana con los campos a ingresar: Nombre, apellidos, tipo
documento, nimero de documento, sexo, teléfono, email, pais, ciudad y direccion.
5. El actor registra los campos necesarios

6. El actor pulsa en el botén guardar.

Flujo alternativo:
En el paso 5, cuando el actor ingresa campos incorrectos, el sistema mostrard un

mensaje para que ingrese nuevamente los campos.

Post-condiciones:
El sistema muestra la lista de clientes registrados incluyendo el Gltimo ingresado

como el primero de la lista.

Tabla 18: Especificacion de caso de uso: Modificar cliente

Nombre: Modificar cliente CU-06
Autor: Ronal Sanchez Irigoin

Fecha: 03/02/2020

Descripcion:

Este caso de uso permite modificar los datos de un cliente de la empresa Campifia

Tours.

Actores:
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Gerente general.

Pre-condiciones:
El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo normal:

1. El actor ingresa al mddulo de Clientes.

2. El sistema muestra una lista con los clientes registrados en el sistema.

3. Elactor ubica al cliente a modificar y pulsa en el boton ver mas detalle.

4. EIl sistema muestra una ventana con dos botones: Actualizar cliente y ver lista de
clientes, escoge el botdn actualizar cliente.

5. El sistema muestra una ventana con los campos completados: Nombre, apellidos, tipo
documento, nimero de documento, sexo, teléfono, email, pais, ciudad y direccién.

6. El actor modifica los campos que crea conveniente.

7. Luego el actor pulsa el botdn actualizar.

Flujo alternativo:
En el paso 6, cuando el actor ingresa campos incorrectos, el sistema mostrara un

mensaje para que ingrese nuevamente los campos.

Post-condiciones:
El sistema muestra la lista de clientes registrados incluyendo el dltimo modificado.

Prototipo: En la figura 52, se muestra Registra cliente.

Figura 52. Prototipo de caso de uso: Registrar cliente
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Diagrama de clase: En la figura 53, se muestra administrar cliente.

= Personas
+ id: integer
+ dni : string

+ nombres : string

+ apellidos : string

+ fipo_documento : string
+ direccion ; string

+ ciudad : strimg

+ pais : string

+ teléfono - string

+ email - string

+ sexo . booleam

+ created_at - timestamp
+ Updated_at : timestamp

= Clientes

+id: integer

+ condicion © booleam

+ created_at : timestamp
+ updated_at : timestamp

+ VisualizarCliente()
+ EditarCliente(}
+ RegistrarCliente()

Figura 53. Diagrama de clase de caso de uso: Administrar cliente
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Captura de codigo fuente: En la figura 54, se muestra parte del codigo de controlador de

cliente.

public function wisualizarCliente(Request %request)

1

$filtro = $request->filtro;

$clientes = Cliente: :join('personas’, 'clientes.id", '=",
‘personas.id’)
->where( ' 'personas.nombres’, "like', '%" . $filtro . '%")
-»orWhere( 'personas.dni’, '=", %filtro)
-»select(

personas.id’,
‘personas.nombres’,
'personas.apellidos’,
‘personas.dni’

)

-sorderBy( 'personas.nombres’, "asc')-»get();

return [ "clientes” => $clientes];

public function editarCliente(Request %frequest)
{

Alactual izar
fpersona = Persona::findOrFail(%request-»id);
f$persona-»nombres = $request->nombres;
fpersona-rapellidos = $request-»apellidos;
fpersona->tipo _documento = $request->tipo_documento;
fpersona-»*dni = $request-:dni;
fpersona-»direccion = $request->direccion;
fpersona-»ciudad = $request-»ciudad;
fpersona-»pais = $request-:pais;
$persona->telefono = $request-s>telefono;
fpersona-remail = $request-remail;
$persona->sexo = $request->sexo;
fpersona->fecha nacimiento = $request-»fecha nacimiento;

fcliente = Cliente::findOrFail(%request-»id);
fcliente-»condicion = "1°;

fcliente-»save();

fpersona-rsave();

Figura 54. Parte del codigo fuente del controlador cliente
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Captura de pantalla del sistema: En la figura 55, se muestra la interfaz registra cliente.

CERRAR FORMULARIO

Registrar Cliente

Nombre (7} Apellidos (%)

ngrese nombres ngrese opellidos
Tipo Documento NGmero de Documento Sexo(*)

v Ingrese namero de Document v

Teléfono Email

Ingrese numeaio de teefono o celular nqrese E-ma
Pais Cludad

net Pais ner Jacd

Figura 55. Interfaz: Registrar cliente

Prueba

Los campos obligatorios para registrar un cliente son nombre, apellido. Si no los ingresa

muestra los siguientes mensajes como lo indica la figura 56:

e El nombre del cliente no puede estar vacio.

e El apellido del cliente no puede estar vacio.

Registrar Cliente
TR NGO e WISt dpenoy
Tipo Documento Numero de Documento Sexo(”)
~ nare f ) de [ J t V.
Teléfono Email
n r d ehor elula | e £ |
Pals Ciudad
ngre i Ingre ) ')
Direccion
r s Lanct ire |
El nombere del cliente no puede estar vacio.
El apeitido del cliente no puade estar vacio
& GUARDAR ® CANCELAR

Figura 56. Prueba: Registrar cliente
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1.3.1.3 FASE I11: CONSTRUCCION

El objetivo de esta fase es continuar con el desarrollo del software de forma regular e
incremental que satisfaga las necesidades de los interesados del proyecto. Ademas, se resumen
las caracteristicas de las principales tecnologias empleadas en el desarrollo del sistema como
frameworks, lenguaje de programacion y el motor de base de datos; asi como la herramienta de

desarrollo.
1.3.1.3.1 Tecnologias y herramienta empleados
Entre las Tecnologias, se tienen:

Laravel: es un framework popular de PHP que permite el desarrollo de aplicaciones web
totalmente personalizadas de elevada calidad. A la vez que, pone énfasis en la calidad del
cddigo, la facilidad de mantenimiento y escalabilidad, lo que permite realizar proyectos desde
pequefios a grandes o muy grandes. Entre las caracteristicas que presenta Laravel, se tienen
[33]:

e Trabaja con una arquitectura de carpetas avanzada, de modo que promueve la separacion de
los archivos con un orden correcto y definido; es por ello que su estilo arquitecténico es
MVC.

e Un sistema de rutas, mediante las cuales es facil crear y mantener todo tipo de URLS
amistosas a usuarios y buscadores, rutas de API, etc.

¢ Un sistema de abstraccion de base de datos, con un ORM potente pero sencillo de manejar,
mediante el que podemos tratar los datos de la base de datos como si fuera simples objetos.

e Variadas configuraciones para envio de email, con proveedores diversos. Ademas, un
sistema de notificaciones a usuarios, mediante email, base de datos y otros canales.

e Sistema de autenticacion, con todo lo necesario como recordatorios de clave, confirmacion
de cuentas, recordar un usuario logueado, etc.

e Gestion de sesiones.

Vue.js: es uno de los framework JavaScript mas populares en la actualidad, el cual permite
construir interfaces de usuario de una forma muy facil. Entre sus caracteristicas se pueden
mencionar que: es un framework progresivo, ya que podemos incluir las partes que se necesita
ademas de la libreria core y luego incluir otras librerias como si fuera modulos separados; es
intuitivo, moderno y facil de usar; tiene a su alrededor una serie de herramientas que ayudan a

conseguir que el desarrollador sepa en todo momento qué estd haciendo y como lo esta
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haciendo; y por altimo el trabajo por componentes guardan todo lo necesario en ficheros con
extension .Vue que contiene ordenado todo el HTML, el CSS 'y el JavaScript necesario [34].

Lenguaje de programacion: el lenguaje empleado es PHP, el cual sirve para desarrollar
aplicaciones para la web y crear paginas web, favoreciendo la conexién entre los servidores y
la interfaz de usuario. Ademas, su popularidad se debe a que es considerado de codigo abierto.
El funcionamiento del cddigo PHP se ejecuta en el servidor que, al leer los comandos, puede
activar todos los elementos funcionales y la interfaz visual del sitio web. Su uso es mas
orientado al desarrollo de aplicaciones web gracias a su capacidad de conectar el servidor y la

interfaz de usuario, tomando todo el cdigo HTML [15].

Base de datos: el motor de base de datos usado es Mysql, el cual es un sistema de gestion de
bases de datos relacionales de codigo abierto con un modelo cliente-servidor. Se caracteriza por
ser uno de los mas populares y solo estd por detrds de Oracle Database, es flexible y facil de
usar, presenta un alto rendimiento al almacenar enormes cantidades de datos o realizar
actividades intensas de inteligencia de negocios, y por Ultimo es seguro gracias a su sistema de

privilegios de acceso y la administracion de cuentas de usuario [35].

La herramienta para el desarrollo es el “Editor de codigo fuente”: Visual Studio Code, el cual
es un editor de texto plano desarrollado por Microsoft totalmente gratuito y de cédigo abierto
para ofrecer a los usuarios una herramienta de programacion avanzada. Una de las mejores
caracteristicas de este editor es su funcién IntelliSense, también cuenta con una gran cantidad
de opciones de depuracion de codigo, ademas que es posible tener un completo control de

versiones integrado dentro del editor gracias a los comandos Git [36].
1.3.1.3.2 Especificacion de casos de uso del sistema:

En esta fase de Construcciéon de la metodologia AUP, se llevé a cabo el desarrollo de los
siguientes casos de uso del sistema: Administrar categoria, Administra servicio, administra

prestador, administra paquete y administrar venta. A continuacién, se detallan sus diagramas:
CU-07: Administrar Categoria

Diagrama de caso de uso: En la figura 57, se muestra Administrar categoria.
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Registrar Categorias

==Extend==

==Extends=»
Administrar categorias
Servicios

Editar Categorias

Lsuario r'y
i
!
y ==Extend==
i
i
i
i

Visualizar Categorias

Figura 57. Diagrama de caso de uso: Administrar categoria

Especificacion de caso de uso: En la tabla 19, se muestra registrar categoria y en la tabla 21,

se muestra modificar categoria.

Tabla 19: Especificacion de caso de uso: Registrar categoria

Nombre: Registrar categoria CU-07
Autor: Ronal S&nchez Irigoin

Fecha: 03/02/2020

Descripcion:

Este caso de uso permite el registro de una categoria de un servicio brindado.

Actores:

Gerente general.

Pre-condiciones:

El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo normal:
1. Elactor ingresa al modulo de servicios.
2. El sistema muestra las opciones del modulo y escoge el actor la opcidn categorias.

3. El sistema muestra una lista con las categorias registradas en el sistema.
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El actor pulsa en el botdn registrar categoria.
El sistema muestra una ventana con los campos a ingresar: Nombre y descripcion.
El actor registra los campos necesarios.

Luego el actor pulsa el boton guardar.

Flujo alternativo:

En el paso 6, cuando el actor ingresa campos incorrectos, el sistema mostrara un

mensaje para que ingrese nuevamente los campos.

Post-condiciones:

El sistema muestra la lista de categorias registradas incluyendo el Gltimo ingresado

como el primero de la lista.

Tabla 20: Especificacion de caso de uso: Modificar categoria

Nombre: Modificar categoria CU-07
Autor: Ronal Sanchez Irigoin

Fecha: 03/02/2020

Descripcion:

Este caso de uso permite modificar una categoria de un servicio brindado.

Actores:

Gerente general.

Pre-condiciones:

El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo normal:

1.
2.

3
4.
5
6

7.

El actor ingresa al modulo de servicios.

El sistema muestra las opciones del mddulo y escoge el actor la opcion categorias.
El sistema muestra una lista con las categorias registradas en el sistema.

El actor ubica a la categoria y pulsa en el botdn editar.

El sistema muestra una ventana con los campos completados: Nombre y descripcion.
El actor modifica los campos que crea conveniente.

El actor pulsa en el botdn actualizar categoria.

Flujo alternativo:

En el paso 6, cuando el actor ingresa campos incorrectos, el sistema mostrard un

mensaje para que ingrese nuevamente los campos.

Post-condiciones:
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El sistema muestra la lista de categorias registradas incluyendo el altimo modificado.

Prototipo: En la figura 58, se muestra registrar categoria.

Figura 58.Prototipo de caso de uso: Registrar categoria

Diagrama de clase: En la figura 59, se muestra administrar categoria.

=l Categorias

+id: integer

+ nombre - string

+ descripcion : string

+ estado integer

+ created_at - timestamp
+ updated_at ; timestamp

+ VisualizarCategorias()
+ EditarCategorias()
+ RegistrarCateqorias()

1

= Estado

+id: integer
+ nombre: string
+ descripcion: string

Figura 59. Diagrama de clase de caso de uso: Administrar categoria
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Captura de codigo fuente: En la figura 60, se muestra el codigo de controlador categoria.

public function wvisualizarCategoria(Request frequest)
1
$filtro = %$request->filtro;
fcategorias = Categoria: :where( condicion®, "=", "1°%)
-»select("id", "nombre’)
-»orderBy('id"', ‘"asc')->get();
return [ "categorias® => %categorias];
h
public function editarCategoria(Request %request)
1
fcategoria = Categoria::findOrFail ($request->id);
fcategoria->nombre fregquest->nombre ;
fcategoria-»>descripcion = $request->descripcion;
fcategoria->condicion = "1°;
fcategoria-=save();
b
public function registrarCategoria(Request %request)
1
fcategoria = new Categoria();
fcategoria->nombre $request->nombre ;
fcategoria->descripcion = $request->descripcion;
$categoria-»condicion = "1°;
fcategoria->save();
h
Figura 60. Parte del cddigo fuente del controlador categoria
Captura de pantalla del sistema: En la figura 61 y 62, se muestra la interfaz registrar
categoria.
a o e - @ a B~y oas s
A i
A b o )
& Categorias de Servicios
B PR
:_"_ 10 Meembre Dasdripelbn Opcianes

Figura 61. Interfaz: Registrar categoria
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Registrar Categoria ®

Nombre (%)

| 'ngrese nombre de categorfa |

Descripcion

Descripcion de Categoria

P

[3) GUARDAR & CANCELAR

Figura 62. Interfaz: Registrar categoria

Prueba

Los campos obligatorios para registrar una categoria son: nombre de la categoria y descripcion.

Si no los ingresa muestra los siguientes mensajes como indica la figura 63.

e El nombre de la categoria no puede estar vacio.

e Ladescripcion no puede estar vacia.

Registrar Categoria ®

Nombre (*)

Ingrese nombre de categoria

Descripcion

Descripcion de Categoria

El nombre de la categoria no puede estar vacio.
La descripcién no puede estar vacio.

[B) GUARDAR ® CANCELAR

Figura 63. Prueba: Registrar categoria

CU-08: Administrar Prestador

Diagrama de caso de uso: En la figura 64, se muestra administrar prestador.
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Usuario

==<Extend==

________________}

Visualizar Prestador

Figura 64. Diagrama de caso de uso: Administrar prestador

Especificacion de caso de uso: En la tabla 21, se muestra registrar prestador y en la tabla 22,

se muestra modificar prestador.

Tabla 21: Especificacidn de caso de uso: Registrar prestador

Nombre: Registrar prestador CU-08
Autor: Ronal Sanchez Irigoin

Fecha: 03/02/2020

Descripcion:

Este caso de uso permite el registro de un prestador de la empresa Campifia Tours.

Actores:

Gerente general.

Pre-condiciones:

El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo normal:
1. Elactor ingresa al modulo de servicios.
2. El sistema muestra las opciones del médulo y escoge el actor la opcion prestadores.
3. El sistema muestra una lista con los prestadores registrados en el sistema.
4. El actor pulsa en el botdn agregar prestador.
5. El sistema muestra una ventana con los campos a ingresar: Nombre, apellidos, tipo

documento, nimero de documento, sexo, teléfono, email, pais, ciudad, direccion.

67



6. El actor registra los campos necesarios.
7. Luego el actor pulsa el botdn guardar.

Flujo alternativo:
En el paso 6, cuando el actor ingresa campos incorrectos, el sistema mostrard un

mensaje para que ingrese nuevamente los campos.

Post-condiciones:
El sistema muestra la lista de prestadores registrados incluyendo el dltimo ingresado

como el primero de la lista.

Tabla 22: Especificacion de caso de uso: Modificar prestador

Nombre: Modificar prestador CU-08
Autor: Ronal Sanchez Irigoin

Fecha: 03/02/2020

Descripcion:

Este caso de uso permite modificar los datos de un prestador de la

empresa Campifia Tours.

Actores:

Gerente general.

Pre-condiciones:

El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo normal:
1. El actor ingresa al médulo de servicios.
2. El sistema muestra las opciones del médulo y el actor escoge la opcion
Prestadores.
3. El sistema muestra una lista con los prestadores registrados en el sistema.
4. El actor ubica al cliente a modificar y pulsa en el boton ver més detalle.
5. El sistema muestra una ventana con dos botones: “Actualizar prestador”

y “Ver lista de prestadores”, escoge el boton “Actualizar prestador”.
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6. El sistema muestra una ventana con los campos completados: Nombre,
Apellidos, Tipo documento, Numero de documento, sexo, Teléfono,
email, pais, ciudad y direccion.

7. El actor modifica los campos que crea conveniente.

8. Luego el actor pulsa el boton Actualizar.

Flujo alternativo:
En el paso 7, cuando el actor ingresa campos incorrectos, el sistema

mostrara un mensaje para que ingrese nuevamente los campos.

Post-condiciones:
El sistema muestra la lista de prestadores registrados incluyendo el tltimo

modificado.

Prototipo: En la figura 65, se muestra Registrar prestador.

Figura 65. Prototipo de caso de uso: Registrar prestador

Diagrama de clase: En la figura 68, se muestra Administrar prestador.
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Figura 66. Diagrama de clase de caso de uso: Administrar prestador

Captura de codigo fuente: En la figura 67, se muestra el codigo de Controlador prestador.




public function visualizaPrestador(Request %request)q{
$filtro = $request->filtro;
tprestadores = Prestador::
join( ' personas’, "prestadores.id’, =", personas.id’
-»select(
‘personas.id as id’,
‘personas.nombres as nombre’,
‘personas.apellidos as apellido’,
‘prestadores.empresa’)
-»where( ' prestadores. condicion®, =", "1")
-»orderBy('id', "asc’)-:»get();

return ["prestadores’ =3 fprestadores];

h

public function editarPrestador(Request frequest)

{
fpersona= Persona::findOrFail(%request-»id);
fpersona->nombres=%request->nombres;
fpersona-rapellidos=%request-rapellidos;
$persona->tipo_documento=%request->tipo_documento;
$persona->dni=%request-»>dni;
f{persona->direccion=%request->direccion;
{persona->ciudad=%request->ciudad;
fpersona-rpais=%request->pais;
fpersona->telefono=%request->telefono;
fpersona-remail=%request-remail;
fpersona-rsexo=%request->sexo;
{persona->save();

f{prestador= Prestador::findOrFail(%request-3>id);
fprestador-sempresa = $request-cempresa;
fprestador-»puesto = %request->puesto;
fprestador->*ruc = $request->ruc;
fprestador->save();

Figura 67. Parte del cddigo fuente del controlador prestador

Captura de pantalla del sistema: En la figura 68, se muestra Registrar prestador.
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Figura 68. Interfaz: Registrar prestador

Prueba

Los campos obligatorios para registrar un servicio son nombre y apellido. Si no los ingresa

muestra los siguientes mensajes como lo indica la figura 69.

e El nombre del prestador no puede estar vacio.

e El apellido del prestador no puede estar vacio.

Teléfono

It\glr_-:-c numero de tedéfono o celular

Pais
Ingrese Pais
Direccidn

Ingrese direcodn

Ruc Empresa

Registrar Prestador

hd mglese NSO ge pvolunmemo

Email

Ingrese E-mail

Ciudad

Ingrese cudad

Puesto

Ingrese diteccion Ingrese direccion Ingrese direccidn

El nombre del prestador no pusde estar vacio

El apellido del prestador no puede estar vacio

B GUARDAR ® CANCELAR

Figura 69. Prueba: Registrar prestador
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CU-09: Administrar Servicio

Diagrama de caso de uso: En la figura 70, se muestra Administrar servicio.

Registrar Servicio

<<Extend=>

v

Usuario A

<<Extend=>

Figura 70. Diagrama de caso de uso: Administrar servicio

Especificacion de caso de uso: En la tabla 23, se muestra Registrar servicio y en la tabla 24,

se muestra Modificar servicio.

Tabla 23: Especificacion de caso de uso: Registrar servicio

Nombre: Registrar servicio CU-09
Autor: Ronal S&nchez Irigoin

Fecha: 03/02/2020

Descripcion:

Este caso de uso permite el registro de un servicio que brinda la empresa Campifia
Tours.

Actores:

Gerente general.

Pre-condiciones:

El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo normal:
1. Elactor ingresa al modulo de Servicios.
2. El sistema muestra las opciones del mddulo y escoge el actor la opcién “Lista de
servicios”.

3. El sistema muestra una lista con los servicios registrados en el sistema.
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4. El actor pulsa en el botdn registrar servicio.

5. El sistema muestra una ventana con los campos a ingresar: Nombre, categoria,
descripcion, precio y prestador.

6. El actor registra los campos necesarios.

7. Luego el actor pulsa el botdn guardar.

Flujo alternativo:
En el paso 6, cuando el actor ingresa campos incorrectos, el sistema mostrara un

mensaje para que ingrese nuevamente los campos.

Post-condiciones:
El sistema muestra la lista de servicios registrados incluyendo el dltimo ingresado

como el primero de la lista.

Tabla 24: Especificacion de caso de uso: Modificar servicio

Nombre: Modificar servicio CU-09
Autor: Ronal Sanchez Irigoin

Fecha: 03/02/2020

Descripcion:

Este caso de uso permite modificar los datos de un servicio que brinda la empresa
Campifia Tours

Actores:

Gerente general.

Pre-condiciones:

El actor debe haber iniciado sesidn en el sistema.

Flujo normal:

1. Elactor ingresa al modulo de Servicios.

2. El sistema muestra las opciones del modulo y escoge el actor la opcién Lista de
servicios.

3. El sistema muestra una lista con los servicios registrados en el sistema.

4. El actor ubica al servicio y pulsa en el boton editar.

5. El sistema muestra una ventana con los campos completados: Nombre, categoria,
descripcion, precio y prestador.

6. El actor modifica los campos que crea conveniente.

7. Elactor pulsa en el botdn actualizar servicio.
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Flujo alternativo:

En el paso 6, cuando el actor ingresa campos incorrectos, el sistema mostrard un

mensaje para que ingrese nuevamente los campos.

Post-condiciones:

El sistema muestra la lista de servicios registrados incluyendo el Gltimo modificado.

Prototipo: En la figura 71, se muestra registrar servicio.

SISTEMA CAMPINA

Nombre (*)
Categoria (*)
Descripeidn
Precic
Prestador

Figura 71. Prototipo de caso de uso: Registrar servicio

Diagrama de clase: En la figura 72, se muestra administrar servicio.

=) Prestadores » Serviclos - Categorias
+Id: Integer
+ ldcategoria | integer +1d. Integer

+id. Integer + idprestador : integer + nombre : string

+ empresa: string 1 1.+ | +nombre : string 1 y | +descripcion : string

+ ruc: string + descripcion © string + condicién - booleam

+ puesto: string + condicion | booleam + created_at - timestamp

+ condicion - booleam + created_at - timestamp + updated_at : timastamp
+ updated_at | timestamp

+ VisualizarServicio()
+ EditarrServicio()
+ RaeglstrarServicio()

0

Estado

+Id: Integer
+ nombre: string
+ descripeion: string

Figura 72. Diagrama de clase de caso de uso: Administrar servicio
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Captura de codigo fuente: En la figura 73, se muestra el codigo de controlador servicio.

public function visualizarServicio(Request $request)

{

$servicios = Servicio::join('categorias’,

'servicios.idcategoria’, '=', 'categorias.id')->join('prestadores’,
'servicios.idprestador', '=', ‘'prestadores.id')->join('personas’,
'prestadores.id', '=', 'personas.id')->select(

'servicios.id"',
'servicios.nombre’,
'servicios.codigo’,
'servicios.idprestador',
'personas.nombres as nombrePrestador',
'servicios.descripcion’,
'servicios.precio’,
'servicios.condicion',
‘categorias.id as idcat’,
'categorias.nombre as categoria'
return ['servicios' => $servicios];

}
public function editarServicio(Request $request)

{
$categoria = Servicio::findOrFail($request->id);
$categoria->nombre = $request->nombre;
$categoria->descripcion = $request->descripcion;
$categoria->idprestador = $request->idprestador;
$categoria->idcategoria = $request->idcategoria;
$categoria->precio = $request->precio;
$categoria->condicion = '1';
$categoria->save();

}

public function registrarServicio(Request $request)
{

$servicio = new Servicio();
$servicio->codigo = $request->codigo;
$servicio->nombre = $request->nombre;
$servicio->descripcion = $request->descripcion;
$servicio->idprestador = $request->idprestador;
$servicio->idcategoria = $request->idcategoria;
$servicio->precio = $request->precio;
$servicio->condicion = '1';
$servicio->save();

Figura 73. Parte del cédigo fuente del controlador servicio
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Captura de pantalla del sistema: En la figura 74, se muestra la interfaz Registrar servicio.

:‘W, ] 1,
CAMPINA >/
® Desttound

Toun ’

Ventay

Reglstrar Servicio

Servicion

Nombre {* Lategoria ')
A
Q " seiecione calegork
& Descripcion
T
> Clientus ' Descripx ol

> Empleados

Precws (Y) Prestacdat )
? Dsuarios
e Encargado
Figura 74. Interfaz: Registrar prestador
Prueba

Los campos obligatorios para registrar un servicio son nombre, categoria, precio de servicio y

prestador. Si no los ingresa muestra los siguientes mensajes como lo indica la figura 75.

e El nombre de la categoria no puede estar vacio.
e Debes seleccionar una categoria
e Debes ingresar el precio del servicio

e Debes seleccionar un prestador

Registrar Servicio

Nombre (%) Categoria (%)

Ingress nombre de servicic selecione categorna v

Descripcion

Precio (") Prestador (%)
Seiecione Encargado .
| nombre del set ion edeo est
) sele ‘" wgGor
Debie Gres prw fml
Debes solacionar un prestador

Figura 75. Prueba: Registrar categoria del servicio

77




CU-10: Administrar Paquete

Diagrama de caso de uso: En la figura 76, se muestra Administrar paquete.

Registrar Pagquete
|

v

Usuario A
I

i
| =<Extend=>
i

|
|
|
Visualizar Paguete

Figura 76. Diagrama de caso de uso: Administrar paquete

Especificacion de caso de uso: En la tabla 25, se muestra Registrar paquete y en la tabla 26,

se muestra Modificar paquete.

Tabla 25: Especificacion de caso de uso: Registrar paquete

Nombre: Registrar paquete CU-10
Autor: Ronal S&nchez Irigoin

Fecha: 03/02/2020

Descripcion:

Este caso de uso permite el registro de un paquete turistico de la empresa Campifia

Tours.

Actores:

Gerente general.

Pre-condiciones:

El actor debe haber iniciado sesidn en el sistema.

Flujo normal:
1. Elactor ingresa al modulo de paquete.
2. EIl sistema muestra las opciones del modulo y escoge el actor la opcion lista de
paquetes.

3. El sistema muestra una lista con los paquetes registrados en el sistema.
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El actor pulsa en el botdn nuevo.

El sistema muestra una ventana con los campos a ingresar: Nombre y detalle.

El actor registra los campos necesarios.

Luego el actor pulsa el botdn servicios y el sistema muestra una lista con los servicios.

El actor busca un servicio pulsando en el boton buscar.

© o N o g b

El actor selecciona los servicios y pulsa en el boton cerrar.

10. El sistema muestra una tabla con los servicios y los campos cantidad y descuento que
son posibles modificar de acuerdo a la necesidad. Ademas, es posible eliminar el
servicio seleccionado.

11. Luego el actor pulsa el botdn registrar paquete.

Flujo alternativo:
En el paso 10, cuando el actor ingresa campos incorrectos, el sistema mostrara un

mensaje para que ingrese nuevamente los campos.

Post-condiciones:
El sistema muestra la lista de paquetes registrados incluyendo el ultimo ingresado

como el primero de la lista.

Tabla 26: Especificacion de caso de uso: Modificar paquete

Nombre: Modificar paquete CU-10
Autor: Ronal Sanchez Irigoin

Fecha: 03/02/2020

Descripcion:

Este caso de uso permite modificar los datos de un paquete turistico de la empresa

Campifia Tours.

Actores:

Gerente general.

Pre-condiciones:

El actor debe haber iniciado sesidn en el sistema.

Flujo normal:
1. Elactor ingresa al modulo de paquete.
2. EIl sistema muestra las opciones del modulo y escoge el actor la opcion lista de
paquetes.
3. El sistema muestra una lista con los paquetes registrados en el sistema.

4. El actor pulsa en el botdn detalle de paquete.
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5. El sistema muestra una ventana con informacion de un paquete ademas de la tabla

con los servicios que son posibles modificar los campos cantidad y descuento.
6. Luego el actor pulsa el boton cerrar.

Flujo alternativo:

En el paso 5, cuando el actor ingresa campos incorrectos, el sistema mostrard un
mensaje para que ingrese nuevamente los campos.
Post-condiciones:

El sistema muestra la lista de paquetes registrados incluyendo el ultimo modificado.

Prototipo: En la figura 77, se muestra registrar paquete.

HETEMA CANINA

Nombre (%)
Detully

Figura 77. Prototipo de caso de uso: Registrar paquete

Diagrama de clase: En la figura 78, se muestra administrar paquete.

1 b Paquetes
- Empleados

+ 1d: integer vl Integer

+ idcargo Iintager + codigo: string

+ condiclon: Integer r nombra__paguete string
+ croeated_at  timestamp 1 1 + datalla = string

S updated_at tUmestamp

+ Idamplaado Integer
+ fecha _hora datetima
+ total decimal

+ VisunhzarPaqguete()
+ EditarFPaqueted)
+ RegistrarPaquete()

1
1 -

Detalle de pagquete

+ id: Intagear

+ ldgerviclio Integer
+ ldpaguete Integer
+ cantidad : Integer
+precio .decimal
+descuento decimal

Figura 78. Diagrama de clase de caso de uso: Administrar paquete
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Captura de codigo fuente: En la figura 79, se muestra el codigo de controlador paquete.

public function wisualizarPagquete(Request $request)

{
$tours = Paquete::join({ ' 'empleados’', 'tours.idempleado’, '=",
‘empleados.id’)
-»>join({ 'personas", ‘empleados.id’', '=", 'personas.id’)
-»join{ 'usuarios", 'empleados.id', '=", 'usuarios.id")
-»select(

"tours.id’,
'tours.codigo paquete”’,
‘tours.nombre_paquete”’,
"tours.detalle”,
"tours.recomendaciones’,
"tours.tiposturs’,
"tours.hora_salida’,
‘tours.hora_llegada’,
"tours.fecha_hora’,
"tours.impuesto”,
"tours.total”,
"tours.estado’,
‘personas.nombres”,
‘personas.apellidos’,
"usuarios.usuario’

)

-»>where( " tours.estado’, "like', "¥1%")

->orderBy{ tours.id", "desc’)->get();

return [
‘tours® =» $tours
IE
¥
public function actualizarPaguete(Request frequest)
{

fdeleted = DetallePaquete::where( idpaguete’, Frequest->id)-
>delete() ;

$tours = Paquete::findOrFail{$request->id);

ftours->idempleado = “Auth: :user()->id;

$tours->tiposturs = $request->tipotours;

$tours->hora_llegada = $request->hora_llegada;

ftours->hora_salida = $request->hora_salida;
$tours->codigo paquete = %$request->codigo tour;
$tours->nombre_paquete = $request-»>nombre paquete;
ftours->detalle = %reguest->detalle;
$tours->recomendaciones = $request->recomendaciones;
$tours->total = $request->total;

f$tours-»estado = '1°;

$tours->save();
$detalles = $request->data;

foreach (%detalles as %$ep => %det) {
fdetalle = new DetallePaquete():
tdetalle->idpaquete = $request->id;
$detalle->idservicio = $det[ "id"];
fdetalle->cantidad = %det[ 'cantidad’'];
$detalle->precioc = $det[ 'precio’];
$detalle->descuento = $det[ descuento”];
fdetalle->save();

Figura 79. Parte del cédigo fuente del controlador paquete
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Captura de pantalla del sistema: En la figura 80, se muestra la interfaz registrar paquete.

= . 4
n e 0 a B ewY /2R 80 3
. PN 1
CAMPINA
> Vouta W Paquetes Locales
Fagoet
Cédige Nombre
Descripcion del paguets
*» b >
Recomandacionss
» L
Nepe
Tipe Registrado por
Din Salida iegada Dutalle

Figura 80. Interfaz: Registrar paquete

Prueba

Los campos obligatorios para registrar un paquete son nombre, detalle y servicios. Si no los

ingresa muestra los siguientes mensajes como lo indica la figura 81.

e Ingrese el nombre
e Ingrese el ingrese el detalle

e Registre servicios

A €l nombre ex obligatorio

A La descripcion es obligatoria

A\ Registre serviclos

A\ Registre Cronogramn

Figura 81. Prueba: Registrar paquete
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CU-11: Administrar Venta

Diagrama de caso de uso: En la figura 82, se muestra administrar venta.

Reqgistrar Venta

=<Extend==

<=Extend==
———————————————— Editar Vienta

Administrar Ventas

<<Extend=>

Usuario A
'
i
i
'
i
i
'
i
i
'
i
i
'
i
i
'

Visualizar Ventas

Figura 82. Diagrama de caso de uso: Administrar venta

Especificacion de caso de uso: En la tabla 27, se muestra registrar venta y en la tabla 28, se

muestra modificar venta.

Tabla 27: Especificacion de caso de uso: Registrar venta

Nombre: Registrar venta CU-11
Autor: Ronal Sanchez Irigoin

Fecha: 03/02/2020

Descripcion:

Este caso de uso permite la venta de un paquete turistico a un turista.

Actores:

Gerente general.

Pre-condiciones:

El actor debe haber iniciado sesidn en el sistema.

Flujo normal:
1. Elactor ingresa al modulo de ventas.
2. Elsistema muestra las opciones del médulo y escoge el actor la opcion registrar venta.

3. El sistema muestra una lista con las ventas realizadas en el sistema.
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4. El actor pulsa en el botdn nuevo.

5. El sistema muestra una ventana con los campos a ingresar: Cliente, impuesto, tipo
comprobante, serie comprobante, nimero comprobante.

6. Luego el actor pulsa el boton seleccionar paquetes y el sistema muestra una lista con
los paquetes registrados.

7. El actor busca un paquete pulsando en el botdn buscar.

8. El actor selecciona los paquetes y pulsa en el boton cerrar.

9. EI sistema muestra una tabla con los paquetes y los campos precio, cantidad y
descuento que son posibles modificar de acuerdo a la necesidad. Ademas, es posible
eliminar el paquete seleccionado.

10. Luego el actor pulsa el boton registrar venta.

Flujo alternativo:
En los pasos 5 y 10, cuando el actor ingresa campos incorrectos, el sistema mostraré

un mensaje para que ingrese nuevamente los campos.

Post-condiciones:
El sistema muestra la lista de las ventas realizadas incluyendo el ultimo ingresado

como primera entrada en la lista.

Tabla 28: Especificacion de caso de uso: Modificar venta

Nombre: Modificar venta CU-11
Autor: Ronal Sanchez Irigoin

Fecha: 03/02/2020

Descripcion:

Este caso de uso permite modificar los datos de una venta realizada por la empresa

Campifia Tours.

Actores:
Gerente general.

Pre-condiciones:

El actor debe haber iniciado sesién en el sistema.

Flujo normal:
1. El actor ingresa al modulo de Ventas.
2. El sistema muestra las opciones del modulo y escoge el actor la opcion Registrar
venta.

3. El sistema muestra una lista con las ventas realizadas en el sistema.
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4. El actor busca la venta a modificar y pulsa en el boton detalle de venta.
5. El sistema muestra una ventana con informacion de una venta con los paquetes que
son posibles modificar los campos: Precio, cantidad y descuento.

6. Luego el actor pulsa el botdn registrar venta.

Flujo alternativo:
En el paso 5, cuando el actor ingresa campos incorrectos, el sistema mostrard un

mensaje para que ingrese nuevamente los campos.

Post-condiciones:

El sistema muestra la lista de las ventas realizadas incluyendo el ultimo ingresado

como primera entrada en la lista.

Prototipo: En la figura 83, se muestra Administrar venta.

SISTEMA CAMPINA

Setvooony Clenke
Inpuselo

Tpo Comgrobents

Sene Comprotanis

Numere Comprotants

Selecoone Pagueles

0pCone PROVUETE Pracko Carogmd Descamnto Sadloly

Figura 83. Prototipo de caso de uso: Administrar venta
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Diagrama de clase: En la figura 84, se muestra Administrar venta.

@ Ventas
=]
=l Empleados +1d: integer Clientes
+1d: Intager +idempisada:intager +id: integer
+ ldcargo intager *ldcllomc'lmege.r + condiclon: Integer
+ condicidn integer P n string + created_at  timastamp
+ created_at - timestamp 1 1 +sarie_comprobanta: string 1 1 + updated_at : timestamp
+ updated_at : timestamp ::;:::‘a::’.':g:b’"“- string =
+Impuasto ‘decimal
+total:decimal

vastado integar

+ VisualizarVenta()
+ EditarVenta()
+ RegistrarVenta()

= Datalle de ventas

+d. integer

+ ldventa: integer

+ ldpaquete; Integer
+ cantidad | Integer
+pracio (decimal
+descuento: decimal

Figura 84. Diagrama de clase de caso de uso: Administrar venta

Captura de codigo fuente: En la figura 85y 86, se muestra el cédigo Controlador venta.

public function visualizarVenta(Request Yrequest)

{
fventas = Venta: :join(' personas’,

‘ventas.id _cliente_encargado’', ‘="', ‘personas.id’)

->»Jodn( ‘usuarios’', ‘ventas.idempleado', ‘=',
‘usuarios,id’)

~->select(

‘ventas.1da’,

ventas. tipo_comprobante’
ventas. serie_comprobante
ventas.num_comprobante ’,
‘ventas. fecha_hora',
‘ventas.coste ",
ventas.total”®,
vaentas.estado_venta',
‘ventas.deuda’”,
ventas.estado_pago',
‘ventas.estado’ ,
personas.dnil’,
personas. nombres” |

poersonas.apellidos’,
‘usuarios.usuario’
)
->where( 'ventas.estado’', 'like’', "%Registrado%’')
->orderBy( 'ventas.1d', 'desc’)->paginate(20);
)

return |

‘pagination' => |
‘total' -> $ventas->total(),
‘current_page' => fventas->currentPage(),
‘per_page’ => %Sventas->perPage(),
‘last_page’ => $ventas->lastPage(),
‘from' => $ventas->FfirstItem(),
‘to’ “» $Sventas->lastItam(),

‘ventas' =»> $ventas

13

Figura 85. Parte del cédigo fuente del controlador venta
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public function registrarVenta({Request $request)

1
try {

DB: :beginTransaction();
fmytime = Carbon::now( 'America/Lima");
fventa = new Venta();
$venta->id_cliente_encargado = $request->idcliente;
fventa->idempleado = “Auth::user()->id;
fventa->tipo comprobante = $request->tipo comprobante;
$wventa->num_comprobante = $request->num_comprobante;

fwventa->fecha_hora = $mytime->toDateTimeString();

$venta->total = $request->total;

$venta->coste = $request->coste;
fwventa->fecha_pago = $request->fecha_pago;
$venta->deuda = $request->deuda;
$wventa-restado_pago = $request->estado_pago;

fwventa->tipo_pago = $request-:>tipo_pago;
fventa->detalle = $request->detalle;
fwventa-r*movilidad = $request->movilidad;
fwventa->guia = $request->guia;
$venta->r>servicios = $request-rservicios;
fwventa-restado = "Registrado”;
fventa-restado wventa = freguest->tipoventa;
fventa->save();

fdetalles = %$request->data;

frecepcion = new Recepcion() ;
$recepcion->idventa = $venta->id;
frecepcion->fecha = %$request->fecha_recepcion;
frecepcion-»>hora = $request-:>hora recepcion;

frecepcion->detalle = %$request->detalle recepcion;

frecepcion->save();
foreach (%detalles as fep => %Sdet) {
if ($det[ "tipo”"] == 1) {
fdetalle = new DetalleVenta();
fdetalle->idventa = $venta-=id;

$detalle-r>idpaquete = %$det[ " idpaquete”];

fdetalle-»cantidad = $det[ cantidad”];
fdetalle-*precio = $det| ' precio’];

$detalle->descuento = %det| " descuento’];

fdetalle-»recomendaciones =

fdet| "recomendaciones];
$detalle->tipo tours = $det[ "tipo’];
fdetalle-»*nombre_producto =

fdet[ "nombre paquete” ];

$detalle->fecha_salida = $det[ "fecha_hora”];
fdetalle->horasalida_tours = $det|['hora_salida’];

fdetalle->horallegada tours =
$det[ "hora_llegada“];
fdetalle->sawvel );

F else {
$detalle = new DetalleVenta() ;
fdetalle-»idwventa = Pfventa->id;
$detalle-r>idpaquete = %$det[ " idpaquete”];

$detalle->cantidad = $%det[ " cantidad"];

fdetalle->*recomendaciones = $det| ' recomendaciones’];

Figura 86. Parte del codigo fuente del controlador venta
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Captura de pantalla del sistema

: En la figura 88, se muestra la interfaz de Registrar venta.

CAMPINA

Productos

Paquate Opelones

Nombre

Precle

' Nueva Venta

SRy

Sl

Cantidad

Descuento

Mailidad

Subtotal

Y

 }

Y

Figura 87. Interfaz: Registrar venta

Prueba

Los campos obligatorios para registrar un paquete son nombre, detalle y servicios. Si no los

ingresa muestra los siguientes mensajes:

Ingrese el nombre
Ingrese el ingrese el detalle

Registre servicios

Los campos obligatorios para registrar un servicio son cliente y tours. Si no los ingresa muestra

los siguientes mensajes como lo indica la figura 88.

Seleccione un cliente

Ingrese detalles
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Oops...

Ingrese detalles

Figura 88. Prueba: Registrar venta

1.3.1.3.3 Diagrama de componentes

Este diagrama representa las relaciones entre los componentes individuales del
sistema mediante una vista de disefio estatica. En la figura 89 se muestra los componentes
principales a implementar en el sistema como son: modelos de la aplicacion, simplificacion de

controladores y las vistas que seran mostradas al usuario.
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Figura 89. Diagrama de componentes

1.3.1.3.4 Diagrama de despliegue:

Este diagrama muestra la arquitectura fisica de los componentes de software en los distintos nodos
fisicos de la red como se muestra en la figura 90, donde el nodo que accede al navegador web son
las PC’s de los usuarios, los cuales se conectan por el protocolo TCP/IP al servidor web alojado en

internet para hacer las consultas a la base de datos y mostrar nuevamente la respuesta en el
navegador web.
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Figura 90. Diagrama de despliegue

1.3.1.3.5 Diagrama de clases general del sistema

A continuacién, en la figura 91 se muestra el diagrama general de clases del sistema de la

agencia de turismo “Campifia Tours”.
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1.3.1.3.6 Matriz de trazabilidad

En la tabla 29, se observa los requisitos funcionales que fueron implementados en los casos de

uso correspondientes.

Tabla 29: Matriz de trazabilidad

Casos de uso
CU- | CU- [ CU- |CU- | CU-|CU-|CU-|CU-|CU-|CU- | cCU-
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11
RF1 X X X X
RF2 X X
RF3 X
RF4 X X
RF5 X
RF6 X
RF7 X X
RF8 X X
RF9
RF10
RF11 X
RF12
RF13

Requisitos
funcionales

X[ X | X[ X|X

1.3.1.3.7 Modelo entidad relacion de la base de datos:

Para el almacenamiento de los datos de la aplicacion se utiliz6 una base de datos relacional
como lo muestra la figura 92.
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@ id . int(10) unsigned by

'] |d mt(10) unsngned

@ nombre - varchar(50)

& descripcion - varchar(256)
# condicion - timyint(1) 1’
3 created_at - timestamp

@ updated_at - timestamp |

e sd mt(10) unsigned

@ usuario - varchar(191)

@ password _ varchar(191)
& condicion _ tinyint(1)

# idrol - int(10) unsigned
5 remember_token . varchar(100)

@ |d mt(10) unsngned

@ nombre * varchar(30)

@ descnpcion © varchar(200)
| # condicion - tinyint(1)

# idempleado _ in(10) unsigned
m fecha_hora_inicial . datetime
# inicial - decimal(10.2)

¢ id:int(10)

— 4 g idcaja - int(10) unsigned
= fecha_hora - datetime

# monto - decimal(10,2)

u tipo " int(1)

# idventa_salida - int(10) \
= detalle - text

# final decimal(10,2)
= fecha_hora_final : datetime
# estado int(1)

¢ id int(10) unsigned
—4 g idventa int(10) unsigned

# idpaquete : int(10) unsigned
# cantidad ~ int(11)

# precio - decimal(11,2)

# descuento - decimal(11.2)

) :d |nt(10) uns:gnd B

4 u idservicio - int(10) unsigned

® 1d int(10) unstgned
1 4 idempleado _ int(10) unsigned

# Id_cliente_encargado . int(10) unsigned
@ tipo_comprobante . varchar(20)
 serie_comprobante - varchar(7)

) num_comprobante - varchar(10)
fecha_hora : datetime

| # impuesto - decimal(4.2)

# total - decimal(11,2)

o estado  varchar(20)

created_at - timestamp

Ay id" |nt(10) unsagned
' w condicion - tinyint(1)
created_at - timestamp
updated_at - timestamp |

4 4 idpaquete  int(10) unsigned
' # cantidad - int(11)

# precio  decimal(11,2)
' descuento - decimal(11.2)

19 id: mt(10) uns
@ codigo_paquete - varchar(11)

= detalle - text

@ updated_at * timestamp

~ ¢ id - int(10) unsigned
@ dni - varchar{100)
@ nombres - varchar(100)
= apellidos - varchar(100)
@ tipo_documento - varchar(20)
@ direccion - varchar({100)
@ ciudad = varchar(100)
@ pais varchar(100)
@ telefono - varchar(20)
@ email - varchar(50) ]
# sexo _ tinyint(1) ‘
created_al ' timestamp
m updated_at . timestamp |

¢ 1d mt(10) unsogned
# idcargo - int(10) unsigned
# condicion - finyint(1)

m created_at - timestamp

m updated_at - timestamp

¢ 4 idempleado - int(10) unsigned
‘@ fecha_hora - datetime
# impuesto - decimal(11,2)
u total - decimal(11,2)
@ estado - varchar{20)
‘@ created_at - timestamp
m updated_at - timestamp

@ nombre_paquete - varchar(500)

49 id _ int(10) unsigned

ﬁ # idcategoria - int(10) unsigned

gid: in1) unsigned
@ nombre - varchar(100)

— id - mt(10) unsrgned
1 empresa _ varchar(100)
@ ruc - varchar(20)
() puesto - varchar(20)
# condicion . tinyint(1)

@ descripcion - varchar(256)
# condicion - tinyint(1)

m created_at © timestamp
'@ updated_at - timestamp

4 u idprestador  int(10) unsigned
} @ codigo : varchar(50)
@ nombre _varchar(100)
& descripcion - varchar(500)
' # precio - decimal(11,2)
| # condicion : tinyint(1)
@ created_at - imestamp

Figura 92. Modelo Entidad — Relacion
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1.3.1.4 FASE IV: TRANSICION

En esta fase de transicion de la metodologia AUP, se llevd a cabo el desarrollo del médulo de
reportes de clientes, empleados, ventas de paquetes turisticos y cajas como se muestra en la figura
93y la figura 94.

o o
CAMPINA |

Paquetes Mas Vendidos Ventas Por Empleado

Total De Clientes Nuevos Clientes Por Mes

Figura 93. Reporte de clientes

CAMPINA ® 1

@ Owh
Ventas

Figura 94. Reporte de ventas

e Entrega del sistema web: 06/04/2021.
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1.3.1.4.1 Proceso comercial con la implementacion del sistema web:

En esta parte se diagramo los procesos comerciales de la empresa “Campifia Tours” Cajamarca
una vez implementando el sistema web, lo que permitié optimizar sus actividades. Estos

procesos se describen a continuacion:
e Realizar ventas: En la figura 95 y 96, se muestra el diagrama de Registrar venta.

1.9 min 0.72 min
= Evaluar Elegir
5 propuesta propuesta
= turistica turistica
L]
=
@
=
e
8
% Brindar
] informacion de
~ propuesta
turitica
4.3 min Realizarventa
2min

Figura 95.Diagrama de proceso: Realizar venta.

Cansultar
método de —

Emitir

pago
comprobante

Counter

2En efpctiva? de pago

Realizar la venta

3

Mo 3 Entregar dinero

N~

— —0

— 3 Entregartarjeta
|

Turista

Figura 96.Diagrama de proceso: Realizar venta
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e Gestionar proveedores: En la figura 97, se muestra el diagrama de gestionar proveedor.

3.2 min
] .
2 EBrinda
% informacian de
= los servicios
i
-E
=
2
(=8
a
=
=
R
—
1]
L]
2
§ i Registro
2 ~ solicita infarmacidn .
informacian del servicio
1.2 min 1.4 mim

Figura 97. Diagrama de proceso: Gestionar proveedor.

e Registrar cliente: En la figura 98, se muestra el diagrama de registrar cliente.

=2
-
e =
=
9 Datos clientes
o
=
£ 0.92min
3
2
H Registr
Login egistrar
3 = diente
1.06 min

Figura 98. Diagrama de proceso: Registrar cliente.

e Registrar paquete turistico: En la figura 99, se muestra el diagrama de registrar paquete

turistico.

H 0.37 min
=
i Login
2 e

£

B

2

= [lnta a<louuH Nuevo H Buscartours . ,' Seleccionar ’ l Registrar tours ’ c
3 semvicoo
E - -

1.7 min 1.4 min 0.59 min 0.36 min 0.30 min

Figura 99. Diagrama de proceso: Registrar paquete turistico.
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1.4 TRATAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS Y PRESENTACION DE RESULTADOS.

1.4.1 Tratamiento

La presente investigacion, tiene como disefio el tipo experimental - pre experimental, basada en

un pre-test y post-test para analizar el proceso comercial de la agencia de turismo de “Campifia

EN" N

Toma de datos
(Post-Test)

v B8

Figura 100. Esquema del disefio pre experimental.

Tours” como se presenta en la figura 100.

Toma de datos (Pre-
Test)

Propuesta

Donde:

e Ol1: Toma de datos estado inicial (Pre-Test).
e 02: Toma de datos estado final (Post-Test).

e X: Propuesta (sistema web).

3.2.1.1.Variables e indicadores

Para realizar esta investigacion se cuenta con dos tipos de variables, de las cuales la variable
independiente se considera al sistema web de “Campifia Tours” y en caso de la variable

dependiente el proceso comercial, como se muestra la tabla 30.

Tabla 30: Matriz de Variables, indicadores y escala de medicion

Variable Indicadores Escala de medicién

Independiente Grado de facilidad en el uso del

Sistema web. Ordinal

Sistema Web
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Grado de aceptacion del sistema. Ordinal
Tiempo promedio de registro de un .
- Razon
paguete turistico.
Dependiente
Tl_empo promedio de registrar un Razén
cliente.
Tiempo promedio de gestionar un Raz6N
Procesos proveedor.
Comerciales
Tiempo promedio de realizar una .
Razon
venta.

3.2.1.2.Establecimiento de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La presente investigacion, utilizara la técnica de la observacion y como instrumento la ficha de
observacién, donde se anotaron los resultados de la variable procesos comerciales cuyos
indicadores son: Tiempo promedio de registro de un paquete turistico, tiempo promedio de
registrar un cliente, tiempo promedio de gestionar un proveedor y tiempo promedio de realizar una
venta.

3.2.1.3.Validacion de instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de datos se encuentra validado por dos expertos, esto se puede
evidenciar en los anexos que se hallan en esta investigacion, lo que denota que es viable la

aplicacion de dichos instrumentos.
1.4.2 Analisis de datos
1.4.2.1 INDICADOR TIEMPO PROMEDIO PARA REALIZAR UNA VENTA

Para el indicador tiempo promedio para realizar una venta, se observa y registra el tiempo en

minutos para la actividad comercial en la que se utiliz6 el sistema web.
1.4.2.1.1 Prueba de hipétesis
Contrastacion del pre-test y post-test

Se realizaron veintisiete observaciones desde el primer al quinto dia, antes de la implementacion
del sistema web y otras veintisiete observaciones desde el primer al quinto dia después de la
implementacion de dicho sistema; observandose en la tabla 31 donde se puede apreciar esta
comparativa entre el pre-test y post-test:
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Tabla 31: Tiempo promedio para realizar una venta (minutos)

Tiempo promedio para realizar una venta
(minutos)
D
Ciclos TA
10.25
Co1 11
co2 10.75 8.5
8
Co03 10
Cco4 115 >
9.75
CO6 11
co7 10.25 8
09 11.25 d
95
C10 12
8
C13 10
95
C14 12
C15 12.25 5
C16 10.75 8.25
c18 10.25 8
8.75
C20 11
8.5
c21 11
8.25
C23 10
c24 10.25 9
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Tiempo promedio para realizar una venta
(minutos)
co5 11.75 9.5
C26 12.5 95
C27 11 815

Donde:
TA: Tiempo en minutos antes de la implementacion del sistema web.

TD: Tiempo en minutos despueés de la implementacion del sistema web.
Prueba de hipoétesis

Hipotesis nula
El tiempo promedio para realizar una venta (minutos) es menor antes de la implementacion del
sistema web que el actual.
Ho: TA<TD
Hipotesis alternativa
El tiempo promedio para realizar una venta (minutos) es mayor antes de la implementacion del

sistema web que el actual.

Ha: TA>TD
Nivel de significancia
El nivel de significancia escogido es del 5%. Siendo «=0.05. Por lo tanto, el nivel de confianza (1
- < = 0.95) es del 95%.

Valor estadistico del procedimiento
Se aplica T-student: prueba paramétrica, debido a que los datos recolectados siguen una

distribucion normal como lo indica la tabla 32 y 33.

Tabla 32: Estadisticos del procedimiento gestionar ventas.

Variable Obs. Obs. con | Obs.sin | Minimo | Maximo | Media Desv.
datos datos Tipica
perdidos | perdidos
TA 27 0 27 10 12.75 11.18 0.79
TD 27 0 27 8 10.25 9 0.67
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Tabla 33: Prueba T-Student para el procedimiento gestionar ventas

Diferencia | t(Valor t (vValor GL valor-p Alfa
observado) | Critico) (unilateral)
2.19 15.17 1.7 26 < 0.0001 0.05

De acuerdo a los datos obtenidos, luego de aplicar la prueba t; y dado que el valor de o = 0.05, la
region de rechazo consiste en aquellos valores mayores que to= 1.7. Por lo que se concluye que si
t = 15.17 es mayor que ta= 1.7, entonces se rechaza Ho y se acepta la Hq; por ende, el tiempo
promedio para realizar una venta antes de la implementacion del sistema web es mayor que el

actual; considerando un nivel de error del 5% y un nivel de confianza del 95%.

1.4.2.2 INDICADOR TIEMPO PARA GESTIONAR UN PROVEEDOR

Para el indicador tiempo promedio para gestionar un proveedor, se observa y registra el tiempo en

minutos para la actividad comercial en la que se utiliz6 el sistema web.

1.4.2.2.1 Prueba de hipétesis
Contrastacion del pre-test y post-test

Se realizaron veinte observaciones desde el primer al quinto dia, antes de la implementacion del
sistema web y otras veinte observaciones desde el primer al quinto dia después de la
implementacién de dicho sistema; observandose en la tabla 34 donde se puede apreciar esta

comparativa entre el pre-test y post-test:

Tabla 34: Tiempo promedio para gestionar un proveedor (minutos)

Tiempo promedio para gestionar
un proveedor (minutos)
Ciclos TA TD
P01 5.5 5.25
P02 5.5 5.75
P03 6.75 7.25
P04 5.25 55
P05 6.25 7
P06 6.5 6.5
P07 5.25 5.25
P08 5.75 5.75
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Tiempo promedio para gestionar
un proveedor (minutos)
P09 6.5 7.25
P10 5.75 55
P11 6 6.5
P12 6.25 6.25
P13 6.25 6.5
P14 6.25 6.5
P15 5.75 6.25
P16 5.25 5.25

P17 6 6

P18 6.25 6.25
P19 5.25 6.25
P20 6.5 6.5

Donde:
TA: Tiempo en minutos antes de la implementacion del sistema web.

TD: Tiempo en minutos después de la implementacion del sistema web.

Prueba de hipotesis

Hipotesis nula
El tiempo promedio para gestionar un proveedor (minutos) es menor antes de la implementacion

del sistema web que el actual.

Ho: TA<TD

Hipotesis alternativa
El tiempo promedio para gestionar un proveedor (minutos) es menor antes de la implementacion

del sistema web que el actual.

Ha: TA<TD
Nivel de significancia
El nivel de significancia escogido es del 5%. Siendo «=0.05. Por lo tanto, el nivel de confianza (1
- « = 0.95) es del 95%.

Valor estadistico del procedimiento
103



Se aplica T-student: prueba paramétrica, debido a que los datos recolectados siguen una
distribucion normal como lo indica la tabla 35 y 36.

Tabla 35: Estadisticos del procedimiento gestionar proveedores

Variable Obs. Obs.con | Obs.sin | Minimo | Maximo | Media Desv.
datos datos Tipica

perdidos | perdidos
TA 20 0 20 5.25 6.75 5.94 0.49
TD 20 0 20 5.25 7.25 6.16 0.62

Tabla 36: Prueba T-student para el procedimiento gestionar proveedores

Diferencia t (valor t (valor GL valor-p Alfa
observado) | Critico) (unilateral)
0.23 1.66 1.73 19 < 0.0001 0.05

De acuerdo a los datos obtenidos, luego de aplicar la prueba t; y dado que el valor de o = 0.05, la
region de rechazo consiste en aquellos valores mayores que to= 1.73. Por lo que se concluye que
si t = 1.66 es menor que to= 1.73, entonces se acepta Ho y se rechaza la Hq; por ende, el tiempo
promedio de gestionar un proveedor antes de la implementacion del sistema web es menor que el

actual; considerando un nivel de error del 5% y un nivel de confianza del 95%.
1.4.2.3 INDICADOR TIEMPO PROMEDIO PARA REGISTRAR UN CLIENTE

Para el indicador tiempo promedio de registro de un cliente, se observa y registra el tiempo en

minutos para la actividad comercial en la que se utilizo el sistema web.
1.4.2.3.1 Prueba de hipdtesis
Contrastacion del pre-test y post-test

Se realizaron veintisiete observaciones desde el primer al quinto dia, antes de la implementacion
del sistema web y otras veintisiete observaciones desde el primer al quinto dia después de la
implementacién de dicho sistema; observandose en la tabla 37 donde se puede apreciar esta

comparativa entre el pre-test y post-test:
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Tabla 37: Tiempo promedio de registro de un cliente

Tiempo promedio de registro de un cliente
(minutos)

Ciclos TA ™
col 3.75 2:5
C02 3.75 2%
Cco3 3.5 ’
cod 3.25 2.25
o5 375 2.25
C06 3.75 2.25
co7 3.75 2.75
o8 375 2.25
Cc09 35 ’
C10 3.75 >
11 375 2.75
C12 3.75 2:5
C13 3.75 2.25
o 375 1.75
C15 35 22
C16 3.75 >
17 375 2.25
Cl8 3.75 2:5
C19 3.75 >3
Cc20 3.75 ’
o1 3.75 2
c22 3.75 2.5
s 35 2.25
con 35 2.25
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Tiempo promedio de registro de un cliente
(minutos)
2.25
2.75
C26 3

Donde:
TA: Tiempo en minutos antes de la implementacion del sistema web.

TD: Tiempo en minutos después de la implementacion del sistema web.
Prueba de hipoétesis

Hipotesis nula
El tiempo promedio de registro de clientes (minutos) es menor antes de la implementacion del

sistema web que el actual.

Ho: TA<TD

Hipotesis alternativa
El tiempo promedio de registro de clientes (minutos) es mayor antes de la implementacion del

sistema web que el actual.

Ha: TA>TD

Nivel de significancia

El nivel de significancia escogido es del 5%. Siendo «=0.05. Por lo tanto, el nivel de confianza (1
- < = 0.95) es del 95%.

Valor estadistico del procedimiento

Se aplica T-student: prueba paramétrica, debido a que los datos recolectados siguen una

distribucion normal como indica la tabla 38 y 39.

106



Tabla 38: Estadisticos del procedimiento registrar un cliente

Variable Obs. Obs.con | Obs.sin | Minimo | Maximo | Media Desv.
datos datos Tipica

perdidos | perdidos
TA 27 0 27 3 3.75 3.6 0.19
D 27 0 27 1.75 2.75 2.3 0.25

Tabla 39: Prueba T-student para el procedimiento registrar un cliente

Diferencia t (valor t (valor GL valor-p Alfa
observado) | Critico) (unilateral)
1.32 30.48 1.71 26 < 0.0001 0.05

De acuerdo a los datos obtenidos, luego de aplicar la prueba t; y dado que el valor de o = 0.05, la
region de rechazo consiste en aquellos valores mayores que to= 1.71. Por lo que se concluye que
si t = 30.48 es mayor que to= 1.71, entonces se rechaza Ho y se acepta la Hq; por ende, el tiempo
promedio de registro de un cliente antes de la implementacién del sistema web es mayor que el

actual; considerando un nivel de error del 5% y un nivel de confianza del 95%.
1.4.2.4 INDICADOR TIEMPO PROMEDIO PARA REGISTRAR UN PAQUETE TURISTICO

Para el indicador de registro de un paquete turistico, se observa y registra el tiempo en minutos

para la actividad comercial en la que se utilizd el sistema web.
1.4.2.4.1 Prueba de hipdtesis

3.2.2.4.1.1 Contrastacién del pre-test y post-test

Se realizaron veintisiete observaciones desde el primer al quinto dia, antes de la implementacion
del sistema web y otras veintisiete observaciones desde el primer al quinto dia después de la
implementacién de dicho sistema; observandose en la tabla 40 donde se puede apreciar esta

comparativa entre el pre-test y post-test:

Tabla 40: Tiempo promedio de registrar un paquete turistico

Tiempo promedio de registro de un paquete
turistico (minutos)

Ciclos TA i
col 6 4.5
C02 6 °
o3 6.5 4.25
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Tiempo promedio de registro de un paquete
turistico (minutos)
4.5
C04 6.5
4.25
C06 6
08 5.75 5
4.75
C09 6
5.25
C10 6.5
ci1 6.25 o
4.25
c14 /
cl6 6.75 4.75
4.75
c17 6.5
6.5 5
Ci8 :
c1o 6.75 4.75
4.75
Cc22 6.25 4o
co4 6.25 S
4.5
Cc25 6.5

Donde:

TA: Tiempo en minutos antes de la implementacion del sistema web.

TD: Tiempo en minutos después de la implementacion del sistema web.
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1.4.2.4.1.1 Prueba de hipdtesis
Hipotesis nula
El tiempo promedio de registro de un paquete turistico (minutos) es menor antes de la

implementacion del sistema web que el actual.

Ho: TA<TD

Hipotesis alternativa
El tiempo promedio de registro de un paquete turistico (minutos) es mayor antes de la

implementacidn del sistema web que el actual.

Ha: TA>TD
Nivel de significancia
El nivel de significancia escogido es del 5%. Siendo «=0.05. Por lo tanto, el nivel de confianza (1
- < = 0.95) es del 95%.

Valor estadistico del procedimiento
Se aplica T-student: prueba paramétrica, debido a que los datos recolectados siguen una

distribucién normal como indica la tabla 41 y 42.

Tabla 41: Estadisticos del procedimiento registrar un paquete turistico

Variable Obs. Obs. Con | Obs. Sin | Minimo | Madximo | Media Desv.
datos datos Tipica

perdidos | perdidos
TA 27 0 25 5.25 7 6.29 0.39
TD 27 0 25 4.25 5.75 4.8 0.41

Tabla 42: Prueba T-student para el procedimiento registrar un paquete turistico

Diferencia | t(Valor t (Valor GL valor-p Alfa
observado) | Critico) (unilateral)
1.44 18.7 1.7 26 < 0.0001 0.05

De acuerdo a los datos obtenidos, luego de aplicar la prueba t; y dado que el valor de a2 = 0.05, la
region de rechazo consiste en aquellos valores mayores que to= 1.7. Por lo que se concluye que si

t = 18.7 es mayor que to= 1.7, entonces se rechaza Ho y se acepta la Hq; por ende, el tiempo
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promedio de registro de un paquete turistico antes de la implementacion del sistema web es mayor

que el actual; considerando un nivel de error del 5% y un nivel de confianza del 95%.

1.4.3 Presentacion de resultados
En esta investigacion se utilizaron técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos y
facilitar la interpretacion de los indicadores de la variable independiente y de la variable
dependiente. Se muestran a continuacion los datos obtenidos por cada indicador.

3.2.3.1. Grado de facilidad y aceptacion en el uso respecto del sistema web

Se aplicd un cuestionario a 3 trabajadores de la agencia de turismo “Campifa Tours”
midiendo el grado de facilidad en uso del sistema web y grado de aceptacidn del sistema
utilizando la escala de Likert como método de investigacion de campo; la cual permite
medir la opinion de un individuo, los datos recolectados estdn en el Anexo 02,
considerando la escala de Likert de 1 a 5 para realizar los célculos se presentan los

siguientes resultados:
Completitud funcional

Respecto a la completitud funcional, el 67% de los usuarios afirmaron que estan
totalmente de acuerdo, y el 33% registraron que estan de acuerdo, los resultados se

visualizan en la siguiente grafica:

COMPLETITUD FUNCIONAL

B TOTAL MENTE DE
ACUERDO

u DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

EN DESACUERDO

HTOTALMENTE EN
DESACUERDO

Figura 101. Completitud funcional del sistema de informacion.
Correccion funcional

Respecto a la correccién funcional, el 67% de los usuarios afirmaron que estan
totalmente de acuerdo, y el 33% registraron que estan de acuerdo, los resultados se

visualizan en la siguiente gréfica:
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CORRECION FUNCIONAL

mTOTAL MENTE DE ACUERDO

u DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

EN DESACUERDO

uTOTALMENTE EN
DESACUERDO

Figura 102. Correccion funcional del sistema de informacion.

Pertinencia funcional

En la pertinencia funcional, el 67% de los usuarios afirmaron que estan totalmente de

acuerdo, y 33% definieron que estan de acuerdo, los resultados se visualizan en la

siguiente gréfica:

PERTINENCIA FUNCIONAL

B TOTAL MENTE DE ACUERDO
u DE ACUERDO
= NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO
EN DESACUERDO

HTOTALMENTE EN
DESACUERDO

Figura 103. Pertinencia funcional del sistema de informacion.

Facilidad de entendimiento

Respecto a la facilidad de entendimiento, el 33% de los usuarios afirmaron que estan

totalmente de acuerdo, y el 67% afirmaron que estan de acuerdo, los resultados se

visualizan en la siguiente gréafica:
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FACILIDAD DE ENTENDIMIENTO

mTOTAL MENTE DE
ACUERDO

u DE ACUERDO

= NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

EN DESACUERDO

B TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Figura 104. Facilidad de entendimiento del sistema de informacion.

Facilidad de aprendizaje

Respecto a la facilidad de aprendizaje, el 67% de los usuarios determinaron que estan

totalmente de acuerdo, y el 33% determinaron estar de acuerdo, los resultados se

visualizan en la siguiente gréfica:

FACILIDAD DE APRENDIZAJE

ETOTAL MENTE DE
ACUERDO

= DE ACUERDO

= NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

EN DESACUERDO

= TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Figura 105. Facilidad de aprendizaje del sistema de informacion.

Facilidad de operacion

Respecto a la facilidad de operacion, el 67% de los usuarios catalogaron que estan
totalmente de acuerdo, el 33% determinaron que estan de acuerdo, los resultados se

visualizan en la siguiente gréfica:
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FACILIDAD DE OPERACION

ETOTAL MENTE DE ACUERDO

u DE ACUERDO

u NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

EN DESACUERDO

B TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Figura 106. Facilidad de operacion del sistema de informacion.

Satisfaccion de uso

Realizando un andlisis en interpretacion de la satisfaccion de uso, el 67% de los
usuarios registraron que estan totalmente de acuerdo, el 33% afirmaron que estan de

acuerdo, los resultados se visualizan en la siguiente grafica:

SATISFACCION DE USO

® TOTAL MENTE DE ACUERDO

u DE ACUERDO

u NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

EN DESACUERDO

B TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Figura 107. Satisfaccién de uso del sistema de informacion.

3.2.2.1.Indicador tiempo promedio para realizar una venta

El tiempo promedio para realizar una venta equivale a 11.17 minutos, lo que se puede asumir como
el 100%; sin embargo, luego de la implementacion del sistema web se reduce a 8.99 minutos en
promedio, lo que equivale a una disminucién del 20% del tiempo que ocupa este proceso comercial

en la empresa como se denota en la tabla 43.
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Tabla 43: Comparacion del tiempo promedio para realizar una venta

Tiempo promedio para realizar una venta

Antes de la Después de la
implementacion del | implementacion del
sistema web sistema web
11.17 minutos 8.99 minutos

Tiempo promedio para realizar una venta

e
[T S

m Antes de la implementacion del
sistema web

M Despues de la implementacion
del sistema web

S = NW sy~ 0 WD

Despues de la
implementacion del sistema
web

Antes de la implementacion
del sistema web

Figura 108: Grafico estadistico comparativo del tiempo promedio para realizar una venta

3.2.2.2.Indicador tiempo para gestionar un proveedor

El tiempo promedio para gestionar un proveedor equivale a 5.93 minutos, lo que se puede asumir
como el 100%; sin embargo, luego de la implementacion del sistema web aumenta a 6.16 minutos
en promedio, lo que equivale a un aumento del 3.8% del tiempo que ocupa este proceso comercial

en la empresa como se denota en la tabla 44.

Tabla 44: Comparacién de tiempo para gestionar un proveedor

Tiempo promedio para gestionar un

proveedor
Antes de la Después de la
implementacion del | implementacion del
sistema web sistema web
5.93 minutos 6.16 minutos
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Tiempo promedio para gestionar un

proveedor

B Antes de la implementacion del
sistema web

m Despues de la implementacion
del sisterna web

Antes de la implementacion Despues de la
del sistema web implementacion del sistema

web

Figura 109: Gréfico estadistico comparativo del tiempo promedio para gestionar un proveedor

3.2.2.3.Indicador tiempo promedio de registro de un cliente

El tiempo promedio de registro de un cliente equivale a 3.6 minutos, lo que se puede asumir como

el 100%; sin embargo, luego de la implementacion del sistema web se reduce a 2.3 minutos en

promedio, lo que equivale a una disminucion del 36% del tiempo que ocupa este proceso comercial

en la empresa como se denota en la tabla 45.

Tabla 45: Comparacién de tiempo para registro de un cliente

Tiempo promedio para registro de un
cliente

Antes de la
implementacion
del sistema web

Después de la
implementacion
del sistema web

3.6 minutos

2.3 minutos




Tiempo promedio de registro de un cliente

m Antes de la implementacion del
sistema web

o]

M Despues de la implementacion
del sistema web

[y

Antes de la implementacion Despues de la
del sistema web implementacion del sistema
web

Figura 110: Grafico estadistico comparativo del tiempo promedio para registro de un cliente

3.2.2.4.Indicador tiempo promedio de registro de un paquete turistico

El tiempo promedio de registro de un paquete turistico equivale a 6.29 minutos, lo que se puede
asumir como el 100%; sin embargo, luego de la implementacion del sistema web se reduce a 4.86
minutos en promedio, lo que equivale a una disminucion del 32% del tiempo que ocupa este

proceso comercial en la empresa como se denota en la tabla 46.

Tabla 46: Comparacién de tiempo para registrar paquete turistico

Tiempo promedio de registro de un
paquete turistico

Antes de la Después de la
implementacion del | implementacion del
sistema web sistema web
6.29 minutos 4.86 minutos
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Tiempo promedio de registro de un paquete

turistico

7
6
5
a

B Antes de la implementacion del
3 sistema web

m Despues de la implementacion
2 .

del sisterna web
1
0
Antes de la implementacion Despues de la
del sistema web implementacion del sistema
web

Figura 111: Gréfico estadistico comparativo del tiempo promedio para registro de un paquete
turistico
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CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente investigacion se ha utilizado herramientas e instrumentos para la recoleccion de
informacidn antes y después de la implementacion del sistema web con el propdsito de optimizar
los indicadores referentes a los procesos comerciales en la empresa, estos son: Tiempo promedio
de registro de un paquete turistico, tiempo promedio de registrar un cliente, tiempo promedio de

gestionar un proveedor y tiempo promedio para realizar una venta.

Comparando el proceso de realizar una venta antes y después de la implementacion del sistema

web, se puede observar los datos que contempla la siguiente tabla 47:

Tabla 47: Comparacion del proceso realizar venta

Realizar venta
Antes de la Después de la
Categoria implementacién | implementacién
del sistema web | del sistema web
Nro. de
actividades 06 04
Tiempo 11.17 8.99

La optimizacion del tiempo y reduccién de proceso comercial en la presente investigacion es 11.2
(en forma manual) a 9 minutos (forma del sistema) tiene una estrecha relacion con los resultados
propuestos por Loor y Ortiz [4] en su tesis “Sistema web de gestion administrativa en la operadora,
turistica “Ecuador Four Experiences S.A.” quien llega a una conclusion que el tiempo de procesos
se optimiz6 pasando de un tiempo promedio de 20 minutos (en forma manual) a 5 minutos (de
forma del sistema). Sin embargo, los autores ecuatorianos centran su investigacion en el proceso
de control de reservas a diferencia del presente trabajo que centra su investigacién en el proceso

comercial de venta.

Ademas, Arenas y Chaud [7] en su estudio realizado sobre el “impacto del uso de las TICs en la
productividad de agencias de turismo en el cercado de Arequipa” tiene como objetivo analizar y
comparar la productividad entre las agencias que utilizan y no utilizan las TICs teniendo estrecha
relacion con el presente trabajo ya que se concluye que el uso de las tecnologias ayuda a mejorar

los tiempos y procesos del proceso comercial.

118



Con respecto, al indicador tiempo promedio para gestionar un proveedor, comparando el proceso
del antes y después de la implementacion del sistema web, se puede observar los datos que

contempla la siguiente tabla 48:

Tabla 48: Comparacion del proceso gestionar proveedor

Realizar venta
. Antes de la implementacion del Después de la implementacion
Categoria . .
sistema web del sistema web
Nro. de actividades 03 03
Tiempo 5.93 6.16

Se puede deducir que el proceso comercial de gestionar proveedores se ha optimizado por lo
expuesto de manera previa, estos resultados coinciden con los presentados por Esparza e Hidalgo
[6] en su tesis de grado “Analisis, disefio e implantacion de un sistema web de administracion y
gestion de cotizaciones de servicios turisticos para la agencia de viajes Jannine Travel Agency”
quienes mencionan en su investigacion que uno de los muchos procesos que se optimizan con la
implementacién de un sistema web en una agencia de turismo estd la rapida gestion de
proveedores, adicionando que mejoraron los siguientes aspectos segun los usuarios: la interfaz
(72.5%), el manejo (85%) y el control (85%). En nuestra investigacion el tiempo manual es de
5.93 y el tiempo después de la implementacion del sistema web es de 6.16 entendiendo que el
tiempo manual es menor pero la el dinamismo y utilizacion de los datos en el sistema web tiene

mayor amplitud.

Ahora bien, sobre el indicador tiempo promedio de registro de un cliente, comparando el proceso
de registrar un cliente antes y después de la implementacién del sistema web, se puede observar

los datos que contempla la siguiente tabla 49:

Tabla 49: Comparacién del proceso registrar clientes

Realizar venta
Antes de la Después de la
Categoria implementacion del implementacion del
sistema web sistema web
Nro. de
actividades 03 03
Tiempo 3.64 2.32

Fernandez, Vinyals y Lopez [5] en su investigacion “Calidad de los sitios web turisticos oficiales
de las comunidades autdnomas espanolas”, percibe al usuario al realizar procedimientos en el
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sistema web, especialmente en el registro de clientes, dichos usuarios catalogaron una mejora en
cuanto a la usabilidad (0,75) y la arquitectura de la informacién (0,69); coincidiendo con los
resultados de la presente investigacion ya que los procesos comerciales como el registro del cliente
ha mejorado de un tiempo de 3.64 minutos a 2.32 minutos, optimizando el proceso de registro del

cliente de manera notable.

Finalmente, sobre el indicador tiempo promedio de registro de un paquete turistico, comparando
el proceso de registrar un paquete turistico antes y después de la implementacién del sistema web,

se puede observar los datos que contempla la siguiente tabla 50:

Tabla 50: Comparacién del proceso registrar paquete turistico

Realizar venta

Categoria

Antes de la
implementacién
del sistema web

Después de la
implementacién
del sistema web

Nro. de actividades

04

06

4.86

Tiempo 6.29
Esta investigacion demuestra que es factible la reduccién del tiempo promedio de procesos

comerciales como el registro de un paquete turistico, coincidiendo con Huaman [9] en su tesis de
grado: “Sistema de informacion para la gestion de reserva de paquetes turisticos en la agencia de
viaje Rap Travel”, cuyo objetivo fue desarrollar un sistema de informacion para mejorar la gestion

de reserva de paquetes turisticos que se realizan en la agencia de viajes Rap Travel.

Asimismo Morillas [8] en su tesis de grado “Sistema de Informacion Turistico Web para mejorar
la promocion del turismo en la Region La Libertad”, tiene como objetivo optimizar el control de
la informacidn turistica de la Region La Libertad por lo que se requiere de un sistema web capaz
de almacenar de forma segura y confiable la informacion referente a la reservacion de paquetes
turisticos con la finalidad de atraer la atencion potencial de turistas; utilizando la metodologia agil
de desarrollo de software XP, el lenguaje de Programacion PHP y el gestor de datos MySQL.
Llegando a la conclusiéon de que un sistema de informacion turistico web implementado en la
actividad turistica en la region La Libertad mejoraria de manera inmediata dicho sector econémico

reflejado de manera positiva en los indicadores econémicos.

Finalmente, Alberca [10] en su investigacion “Implementacion de una guia turistica colaborativa
virtual para mejorar la difusion de los lugares turisticos de la provincia de San Ignacio —
Cajamarca”, menciona que la implementacion de una guia turistica virtual tiene como objetivo la

mejora de la actividad turistica en San Ignacio debido a la presentacion de la informacion de
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manera interactiva y en tiempo real a los turistas. Coincidiendo con nuestra propuesta en la

creacion de paquetes turisticos de manera répida e interactiva para el usuario.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.5 CONCLUSIONES

e Encuanto al primer objetivo especifico se concluye que los requerimientos que se tomaron
en cuenta para el desarrollo del sistema web para la agencia de turismo Campifia Tours
giran en torno a aspectos esenciales para el buen funcionamiento del negocio, estos son:
Seguridad, cliente, paquetes turisticos, ventas; cumpliendo con todos los requerimientos
funcionales y no funcionales solicitados por la agencia de turismo “Campina Tours”.

e Acorde con el segundo objetivo especifico se logré disefiar sus procesos comerciales
considerando su alta potencialidad para la agencia de turismo Campifia Tours, debido a su
impacto en su actividad comercial y por ende la mejora de su rentabilidad, a los siguientes:
Registrar un paquete turistico, registrar un cliente, gestionar un proveedor y realizar una
venta; la identificacion de dichos procesos comerciales se pudo lograr mediante una
observacion exhaustiva durante un cierto periodo de tiempo de los usuarios.

e Luego se logro disefiar e implementar el sistema web para la agencia de turismo Campifia
Tours, mejorando el tiempo y las actividades de los procesos comerciales de la empresa en
comparacion de la gestion tradicional que tenian antes de la implementacion del sistema
web

e Finalmente, con la implementacién del sistema web el tiempo promedio para realizar una
venta ha mejorado en un 19.52%, logrando una disminucién del indicador. De manera
similar se ha logrado mejorar el tiempo promedio para registrar un cliente en un 36.2%,
también se logré una mejora del 36.2% para registrar un cliente. Finalmente se disminuyo
el tiempo promedio para registrar un paquete turistico en un 22.8%. Mientras que luego de
la implementacion del sistema web en el tiempo promedio para gestionar un proveedor ha
incrementado en 3.8% ya que se registra muchos més datos del proveedor, permitiendo de
esta manera agilidad en otros procesos.

e Por ultimo, se concluye que el efecto de la implementacién sistema web es positivo al
lograr una disminucién en promedio de los tiempos en un 18.69% respecto al registro

manual tradicional.
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1.6 RECOMENDACIONES
En el desarrollo de la presente investigacion surgieron nuevos planteamientos que pueden

ampliar y mejorar la presente investigacion, entre ellos se tiene:

La implementacion de la facturacion electronica, requerimiento que a la fecha es
solicitados por la SUNAT.

Ofrecer un sistema online que permita que los clientes realicen la reserva y compra de
paquetes turisticos desde la comunidad de su hogar.

Validar la identidad de los clientes de manera automaética, a través de los servicios de la
RENIEC.

Implementar un mddulo que permita servir de apoyo a la toma adecuada de decisiones,

impulsando asi el crecimiento sostenido de la agencia de turismo.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos

Ficha de observacion — Antes de la implementacidn del sistema web de realizar venta

Realiza una venta.

Elije la
propuesta
turistica
(Min.)

Brinda informacion Evalta la
de la propuesta propuesta
turistica (Min.) turistica (Min.)

Pago del Emite de
servicio comprobante
(Min.) (Min.)

Cliente/Usuario Recomendaciones

(Min.)

Cl

C2

C3

C4

C5

C6
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Ficha de observacién — Antes de la implementacion del sistema web de Gestionar
proveedor

Gestiona proveedor

Usuario/Proveedor |~ Solicita informacion del Brinda _ Registra
servicio (Min.) Informacion del informacion
servicio (Min.) (Min.)
P1
P2
P3
P4
P5

Ficha de observacion — Antes de la implementacidn del sistema web de Registrar cliente

Registrar cliente
Solicita datos | Brinda datos Registra
Cliente/Usuario| del cliente el cliente datos del
(Min.) (Min.) cliente (Min.)

C1
C2
C3
C4
C5

Ficha de observacion — Antes de la implementacidn del sistema web de Registrar paquete

turistico
Registrar paquete turistico

Cliente/Usuario | . SOIiCit"’.‘, : Brinda_l . E"am‘?, ?23'52:2
mforn_wacmn mforn_1amon |nforn_1aC|on turistico
(Min.) (Min.) (Min.) (Min.)

C1l

C2

C3

C4

C5

C6
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Ficha de observacion — después de la implementacion del sistema web de Realizar venta

Realizar venta

Brinda . . .
Cliente/Usuario | informacien de | EV@lua dela Elije de la Realiza la
la propuesta propuesta propuesta venta
turistica (Min.) | turistica (Min) (Min.)

turistica (Min.)

Cl1

C2

C3

Cc4

C5

C6

Ficha de observacion — después de la implementacion del sistema web de Gestionar
proveedor

Gestionar proveedor

Brinda .
. Solicita Informacion Registra
Usuario/Proveedor -, Informacion
Informacion de los J
) .. del servicio
(Min.) servicios (Min.)
(Min.) '
P1
P2
P3
P4
P5

Ficha de observacion — después de la implementacion del sistema web de Registrar
Cliente

Registrar cliente

Solicita
datos
(Min.)

Registrar
Datos
(Min.)

Cliente/Usuario| Login

(Min.)

C1
C2
C3
C4
C5
C6
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Ficha de observacion — después de la implementacion del sistema web de Registrar
Paquete Turistico

Registrar paquete turistico

Cliente/Usuari . Lista de Buscar | Selecciona | Registra
Login Nuevo .
0 tours | rservicio | rtours

s tours .
Min) 1 viny | M) | ving | (Min) | (Min)

C1
C2
C3
C4
C5
C6

Anexo 2: Instrumento para recoleccion de datos

Este instrumento, que se muestra en la siguiente tabla, ya validado ha sido tomado de Vasquez
[37] de su investigacion “Efecto del uso de un sistema de informacion en la gestion del proceso
de estacionamiento vehicular en un centro hospitalario publico de la ciudad de lima”, donde
tiene como objetivo medir el grado de facilidad en uso de un sistema web y grado de aceptacion

del mismo, utilizando la escala de Likert.
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Tabla 51: Encuesta para medir el grado de facilidad en uso del sistema web y grado de aceptacion del sistema

Preguntas 12| 3]4]|5

1. Completitud Funcional

1.1. Las funcionalidades disponibles en el sistema o0 médulo, cubren todas las tareas
relacionadas al proceso de estacionamiento vehicular.

1.2. Las funcionalidades del sistema o modulo, permite lograr todos los objetivos
del proceso.

2. Correccion Funcional

2.1. Las funcionalidades del sistema o mddulo, entrega resultados correctos.

3. Pertinencia Funcional

3.1. Las funcionalidades disponibles en el sistema son las apropiadas para realizar
las tareas.

4. Facilidad de Entendimiento

4.1. El estilo de fuente y disposicion del contenido en la interfaz de usuario del
sistema facilitan una visualizacion legible.

4.2. La cantidad de acciones para lograr una tarea u obtener un resultado son
minimas.

4.3. Los mensajes del sistema son Utiles y orientan las acciones que debe seguir el
usuario

5. Facilidad de Aprendizaje

5.1. Los nombres de las opciones del men y funciones de la interfaz de usuario son
significativos(importante) y permiten predecir su accion

6. Facilidad de Operacion

6.1. El sistema provee mecanismos que verifican la validez de los datos que
introduce el usuario

6.2. Los controles con el mismo nombre o imagen se comportan de la misma
manera

6.3. El sistema proporciona mecanismos para prevenir errores

6.4. Los mensajes de error siempre se expresan de forma clara y precisa

6.5. La ayuda en linea del sistema contempla todas las funcionalidades del sistema

6.6. El sistema guarda uniformidad en el color de fondo

7. Satisfaccion de uso

7.1. Los datos que se presentan en los reportes y consultas del sistema no requieren
ser verificados y contrastados.

7.2. Las funcionalidades del sistema brindan la suficiente confianza para realizar el
andlisis de datos.

7.3. El reporte de defectos o errores del sistema, fueron atendidos en los plazos
adecuados

7.4. El disefio de las ventanas, controles y reportes le resulta agradable.
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Anexo 3: Validacion de instrumento de recoleccion de datos

- Primer experto

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. REFERENCIA

1.1. Experto: Jorge Luis Trigoso cuenca

1.2. Especialista: Contador Piblico

1.3. Cargo actual: Contador

1.4. Grado académico: Titulado - Coleglado

1.5, Institucién: Campliiia Tours

1.6. Tipo de Instrumento: ficha de Encuesta
2, TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
s 3 2/ 1| o

EVIDECIAS

Pertinencia de indicadores

Formulario con el Lenguaje apropiado
Adecuado para los sujetos en estudio
Facilita la prueba de hipotesis

Suficiencia para medir las variables

Facilita la interpretacion del instrumento
Acorde al avance de la ciencla y tecnologia
Expresado en hechos perceptibles

Tiene secuencia logica

Basado en aspectos tedricos

TOTAL

=
°
o

N U e W N e

|

@w oo

> | 2 2 X [ |X |x |>x |x

—
=

£

Coeficiente de valoracion porcentual; c= 100%
3. DBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Sin comentarios y/o observaciones

Firma y sello del Experto

Figura 108. Ficha para validar instrumento, primer experto.
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- Segundo experto

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. REFERENCIA
1.1, Experto: Veronica del Rosario Tapla Saldaiia
1.2, Espedialista: Contador Publico
1.3. Cargo actual: Recursos Humanos
1.4, Grado académico: Titulado - Colegiado
L5, Institucion: Campiita Tours
1.6. Tipo de Instrumento: Ficha de Encuesta
2. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION

N EVIDECIAS |5/ 4/ 3/2[ 10

1 | Pertinencia de indicadores X

2 | Formulario con el Lenguaje apropiado X [

3 | Adecuado para los sujetos en estudio X

4 | Facllita la prueba de hipétesis X 1

5 | Suficlencla para medir las variables X

6 | Facilita la interpretacion del Instrumento | X

7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia

8 | Expresado en hechos perceptibles X

9| Tiene secuencia ldgica X
10| Basado en aspectos tedricos X

TOTAL

Coeficlente de valoraclon porcentual: c=98%
3. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Sin comentarios y/o observaclones,

Firma y seflo del Experto

Figura 109. Ficha para validar instrumento, segundo experto.
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Anexo 4: Recoleccion de datos

Primer dia

Ficha de observacion — Antes de la implementacidn del sistema web

Realiza una venta.

Elije la

Segundo dia

Cliente/Usuario Brinda informacion Evalla la propuesta Pago_ d_eI Emite de Recomendaciones
de I'a propuesta gro_puesta_l turistica servicio comprpbante (Min.)
turistica (Min.) turistica (Min.) (Min.) (Min.) (Min.)

C1 5 2,5 0,5 0,75 1,25 1
C2 4 2 0,5 1 1,25 2
C3 4 15 0,5 1 2 1
C4 4,5 2 1 0,5 1,5 2
C5 5 2 1 1,25 1,5 2
Realiza una venta.
. .| Brinda informacion Evalta la Elije la Pago del Emite de .
Cliente/Usuario q propuesta - Recomendaciones
e I,a propuesta qupuesta_l turistica servicio compr_obante (Min.)
turistica (Min.) turistica (Min.) (Min.) (Min.) (Min.)
C1 4,5 2,5 1 0,5 1,5 1
C2 4 1,5 0,5 1 1,25 2
C3 4,5 15 1 1 2 15
C4 4,5 2 0,5 0,75 1,5 2
C5 4 2,5 1 1 1,5 2

136




Tercer dia

Realiza una venta.

Cuarto dia

Cliente/Usuario Brciinda informacion Evalla la pIrEol;I)JSeISta Pago del Emite de Recomendaciones
e I,a propuesta prqpuesta_l turistica servicio comprpbante (Min.)
turistica (Min.) turistica (Min.) (Min.) (Min.) (Min.)
C1l 5 15 1 0,75 15 1,75
C2 4 2 0,5 0,75 1,25 2
C3 3,5 15 0,5 1,25 1,25 2
C4 4,5 2 1 0,5 2 2
C5 5 2 0,75 1 1,5 2
C6 3,5 2,5 0,25 1 2 1,5
Realiza una venta.
: .| Brinda informacién Evalla la Elije la Pago del Emite de .
Cliente/Usuario q propuesta . Recomendaciones
e I,a propuesta pro_puesta_l turistica servicio comprpbante (Min.)
turistica (Min.) turistica (Min.) (Min.) (Min.) (Min.)
C1l 4,5 2 1 0,75 2 1
C2 4 15 0,5 0,5 1,75 2
C3 5 2,5 1 1 1,25 15
C4 4,5 15 0,75 0,5 1,75 2
C5 4,5 15 0,5 1 1,5 2

Quinto dia
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Realiza una venta.

Elije la

Cliente/Usuario Brir]da informacion Evalla la propuesta Pago del Emite de Recomendaciones
dé I'a propuesta prqpuesta} turistica servicio comprpbante (Min.)
turistica (Min.) turistica (Min.) (Min.) (Min.) (Min.)

C1 4 2,5 0,75 1,25 1,25 1,75
C2 3,5 2 0,5 0,5 15 2
C3 4,25 15 0,75 0,5 2 1,25
C4 4,5 2 1,25 0,5 15 2
C5 5 2 0,5 1,25 1,75 2
C6 4,5 15 1 0,75 2 1,25
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Primer dia

Gestiona proveedor

Usuario/Proveedor |  Solicita informacion del Brinda _ Registra
servicio (Min.) Infor_m_acmn_ del |nforrr_1a0|0n
' servicio (Min.) (Min.)
P1 1 3 15
P2 1 3 15
P3 2 4 0,75
P4 1 3 1,25
Segundo dia
Gestiona proveedor
Usuario/Proveedor | Solicita informacion del f Brln(_jie\ del . ]I?eglstrfa,
servicio (Min.) In or.m_aC|on. e In ormacmn
' servicio (Min.) (Min.)
P1 15 4 0,75
P2 2 3 15
P3 1 3 1,25
P4 1 3,5 1,25
Tercer dia
Gestiona proveedor
. L . Brinda Registra
Usuario/Proveedor | Solicita informacion del 6 del . -
servicio (Min.) Infor_n”!acmn_ e |nforrr_1a0|on
' servicio (Min.) (Min.)
P1 2 3,5 1
P2 15 2,75 15
P3 2 3 1
P4 15 3,5 1,25
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Cuarto dia

Gestiona proveedor

Usuario/Proveedor | Solicita informacion del . Brinda ol | ]'?eg's”?",
servicio (Min.) In or.m_acmn. e In ormacmn
' servicio (Min.) (Min.)
P1 1 4 1,25
P2 1 3,75 15
P3 1 4 0,75
P4 1 3 1,25
Quinto dia
Gestiona proveedor
Usuario/Proveedor | Solicita informacion del f Brmc_ig del . ?eg'Str?,
servicio (Min.) In ormacion de informacion
' servicio (Min.) (Min.)
P1 1,5 3 15
P2 2 3 1,25
P3 1 3,5 0,75
P4 15 3,75 1,25
Primer dia
Registrar cliente
. .| Solicita datos | Brinda datos Registra
I . X
Cliente/Usuario del cliente el cliente datos del
(Min.) (Min.) cliente (Min.)

C1 3 1 2

C2 3 15 15

C3 25 1,25 1,25

C4 3 1 15

C5 3,5 1 2
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Segundo dia

Registrar cliente

Tercer dia

Cuarto dia

Cliente/Usuario Solicitq datos Brindr_;l datos Registra
del cliente el cliente datos del
(Min.) (Min.) cliente (Min.)
C1 2,5 1,25 15
C2 3,5 1,5 1,5
C3 2,5 1,25 2
C4 3 1,25 15
C5 3,5 1 2
Registrar cliente
. .| Solicita datos | Brinda datos Registra
Cliente/Usuario del cliente el cliente datgos del
(Min.) (Min.) cliente (Min.)
C1l 3,25 1,5 1,5
C2 2,75 1 1,75
C3 2,5 1 2
C4 3 1,25 15
C5 3 1,5 1,25
C6 3,5 1 2
Registrar cliente
Cliente/Usuario Solicitq datos Brindg datos Registra
del cliente el cliente datos del
(Min.) (Min.) cliente (Min.)
C1 3 1,25 2
C2 3,25 1,5 1,5
C3 3 1 1,5
C4 2,75 1,5 1,5
C5 3,5 1,25 2
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Quinto dia

Registrar cliente
Cliente/Usuario Solicitq datos Brindr_;l datos Registra
del cliente el cliente datos del
(Min.) (Min.) cliente (Min.)
C1l 3,25 1 2
C2 3 1 1,5
C3 2,5 1 1,75
C4 3 1 15
C5 3,5 1 1,25
C6 2,75 1,25 2

Primer dia

Registrar pag

uete turistico

Cliente/Usuario| Solicita_l, _ Brindq , . EvaIL’Jq , Registra
informacién informacién | informacion paquete
(Min.) (Min.) (Min.) turistico (Min.)
C1 15 2,5 1 2,5
C2 2 2,5 1 3
C3 1,75 3 1 2,5
C4 2 3 1,25 2
C5 2,25 3,25 1 2
Segundo dia
Registrar paquete turistico
Cliente/Usuario| . Solicita}, . Brindq ] . Evall’Ja} ) Registra
informacién informacion | informacion paquete
(Min.) (Min.) (Min.) turistico (Min.)
C1 2 2,25 1 2,75
C2 1,25 2,25 1 3
C3 1,5 2,75 1 2,5
C4 2,25 25 1 2
C5 2 3 1 25
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Tercer dia

Registrar pag

uete turistico

Cliente/Usuario Solicita Brinda Evallta Registra
informacion informacion | informacién paquete
(Min.) (Min.) (Min.) turistico (Min.)
C1 15 2,75 1,25 2,5
C2 2 2,5 1 2,75
C3 1,75 2,5 1 3
C4 1,5 3,25 1,25 2
C5 2 3 1 2
C6 1,75 2,5 1 2,25
Cuarto dia
Registrar paquete turistico
- . . Registra
: : Solicita Brinda Evalta
Cliente/Usuario
informacion informacion | informacion Eji?;?ég
(Min.) (Min.) (Min.) (Min.)
C1 2 3 1 2,5
C2 1,75 2,5 1,25 3
C3 1,75 3 1 2,5
C4 2,25 3 1,25 2
C5 2 2,5 1 2
Quinto dia
Registrar paquete turistico
Cliente/Usuario| Sohutg, _ Brlnda_ , _ Evalug , Registra
informacion informacion | informacion paquete
(Min.) (Min.) (Min.) turistico (Min.)
C1 1,5 2,5 1,25 3
C2 2 2,75 1 2,5
C3 1,75 3 1 2,5
C4 2 2,75 1,25 2
C5 2,25 3,25 1 2
C6 1,75 2,5 1,25 2,25
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Ficha de observacion — después de la implementacion del sistema web

Primer dia
Realizar venta
| Nopoominda | Evalta dela Elijedela | Realizala
Cliente/Usuario la propuesta propuesta propuesta venta
turistica (Min.) turistica (Min.) turistica(Min) (Min.)
C1 5 2,5 0,5 2,25
C2 4 2 0,5 2
C3 4 1,5 0,5 2
C4 4.5 2 1 2
C5 5 2 1 2,25
Segundo dia
Realizar venta
| Niroirnda 1 Evalua de la Elijedela | Realizala
Cliente/Usuario la propuesta propuesta propuesta venta
turistica(Min.) turistica(Min.) turistica(Min) (Min.)
C1l 4,5 2,5 1 1,75
C2 4 1,5 0,5 2
C3 4,5 1,5 1 2,25
C4 4,5 2 0,5 2
C5 4 2,5 1 2
Tercer dia
Realizar venta
Brinda . .. .
Cliente/Usuario | informacion de Evalua de la Elije de la Realiza la
la propuesta propuesta propuesta venta
turistica (Min.) turistica(Min.) turistica(Min) (Min.)
C1l 5 1,5 1 2
C2 4 2 0,5 2,25
C3 3,5 1,5 0,5 2,5
C4 4,5 2 1 2
C5 5 2 0,75 1,75
C6 3,5 2,5 0,25 2
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Cuarto dia

Realizar venta
Brinda , .. .
Cliente/Usuario | informacion de Evalua de la Elije de la Realiza la
la propuesta p'ro'puestg prop uesta_l ver_1ta
turistica(Min.) turistica(Min.) turistica(Min) (Min.)
C1 4,5 2 1 1
C2 4 1,5 0,5 2
C3 5 2 0,5 1,75
C4 4,5 1,5 0,75 2
C5 4,5 1,5 0,5 2
Quinto dia
Realizar venta
Brinda . . .
Cliente/Usuario | informacion de EvallGa de la Elije de la Realiza la
la propuesta Qro_puestg brop uesta_l ver_lta
turistica(Min.) turistica(Min.) turistica(Min) (Min.)
C1 4 2,5 0,75 2
C2 3,5 2 0,5 2,25
C3 4,25 1,5 0,75 2,5
C4 4,5 2 1,25 1,75
C5 5 2 0,5 2
C6 4,5 1,5 1 1,75
Primer dia
Gestionar proveedor
Brinda .
: Solicita Informacion Registra
Usuario/Proveedor " Informacion
Informacion de los q -
. . el servicio
(Min.) servicios (Min.)
(Min.) '
P1 1 3 1,25
P2 1 3 1,75
P3 2 4 1,25
P4 1 3 1,5
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Segundo dia

Gestionar proveedor

Tercer dia

Cuarto dia

Solicit | fBrlnda_, Registra
Usuario/Proveedor olicita 1 Informacion 1 -, - -acion
Informacion de los del servicio
(Min.) servicios (Min.)
(Min)) '
P1 15 4 15
P2 3 15
P3 3 1,25
P4 3,5 1,25
Gestionar proveedor
Solicit I fBrmda_, Registra
Usuario/Proveedor olicita | Informacion | | . - cién
Informacién de los del servicio
(Min.) servicios (Min.)
(Min.) '
P1 2 3,5 1,75
P2 15 2,75 1,25
P3 2 3 15
P4 15 3,5 1,25
Gestionar proveedor
Solicit | fBrmda_, Registra
Usuario/Proveedor ofici "’?, ntormacion Informacion
Informacién de los del servicio
(Min.) servicios (Min.)
(Min.) '
P1 1 4 15
P2 1 3,75 1,75
P3 1 4 1,25
P4 1 3 1,25
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Quinto dia

Gestionar proveedor
Brinda .
. Solicita Informacion Registra
Usuario/Proveedor . Informacion
Informacion de los 2
. e del servicio
(Min.) servicios (Min.)
(Min)) '
P1 15 3 1,5
P2 2 3 1,25
P3 1 3,5 1,75
P4 1,5 3,75 1,25
Primer dia
Registrar cliente
. . . Solicita | Registrar
Cliente/Usuario
(Ll\z?rlln) datos Datos
' (Min.) (Min.)
C1 0,5 2 1
C2 0,25 2 1
C3 0,25 1 1
C4 0,5 1 1
C5 0,25 1 1
Segundo dia
Registrar cliente
Cliente/Usuario| Login Cliente Registrar
(Min) | (min) | Clente
' ' (Min.)
C1 0,5 1 1
C2 0,5 2 1
C3 0,5 1 1
C4 0,25 2 1
C5 0,25 15 1
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Tercer dia

Cuarto dia

Quinto dia

Registrar cliente

Cliente/Usuario| Login | Cliente Registrar
(Min.) (Min.) clle.nte
(Min.)
c4 0,25 1 0,75
C5 0,25 1 1
C6 0,5 2

Registrar cliente

Cliente/Usuario| Login | Cliente Registrar
(Min.) (Min.) clle.nte
' ' (Min.)
Cl 0,25 2 1
C2 0,5 2 1
C3 0,5 2 1
C4 0,25 2 1
C5 0,25 2 1

Registrar cliente

Cliente/Usuario| Login Cliente | REgistrar
(Min.) (Min.) clle_nte
(Min.)
C1 0,5 2 1
C2 0,25 2 1
C3 0,5 2 1
C4 0,25 2 1
C5 0,5 2 15
C6 0,5 2 2
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Primer dia

Registrar paquete turistico

Cliente/Usuario| Login Lista de NUEVO Buscar Seleccio_nar Registrar
(Min.) tours (Min.) tours servicio tours
' (Min.) ' (Min.) (Min.) (Min.)
C1l 0,5 2 1 0,5 0,25 0,25
C2 0,25 1,75 2 0,5 0,25 0,25
C3 0,25 1,25 2 0,25 0,25 0,25
C4 0,5 1,5 1 0,75 0,5 0,25
C5 0,25 2 1,5 1 0,5 0,5
Segundo dia
Registrar paquete turistico
Cliente/Usuario| L ogin Lista de NUEVO Buscar Selecc!o_nar Registrar
(Min.) tours (Min.) tours servicio tours
' (Min.) ' (Min.) (Min.) (Min.)
C1l 0,25 2 1 0,5 0,25 0,25
C2 0,5 1,5 1,75 0,5 0,25 0,25
C3 0,5 1,75 2 0,25 0,25 0,25
C4 0,25 2 1 0,75 0,5 0,25
C5 0,25 2 1,5 0,5 0,5 0,5
Tercer dia
Registrar paquete turistico
Cliente/Usuario| L ogin Lista de NUEVo Buscar Selecc!o_nar Registrar
(Min.) tours (Min.) tours servicio tours
' (Min.) ' (Min.) (Min.) (Min.)
C1 0,5 2 1 0,5 0,25 0,25
C2 0,5 1,75 2 0,5 0,5 0,25
C3 0,5 2 2 0,25 0,25 0,25
C4 0,25 1,5 1 0,75 0,5 0,25
C5 0,25 1,5 1,5 1 0,5 0,5
C6 0,5 1,75 1 0,5 0,5 0,5
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Cuarto dia

Registrar paquete turistico

Cliente/Usuario| Login Lista de NUEVo Buscar Seleccio_nar Registrar
(Min)) tours (Min.) tours servicio tours
' (Min.) ' (Min.) (Min.) (Min.)
C1 0,25 2 1 1 0,25 0,25
C2 0,5 1,75 1,75 0,5 0,25 0,25
C3 0,25 1,75 2 0,25 0,25 0,25
C4 0,25 2 1 0,75 0,5 0,25
C5 0,25 1,5 15 1 0,5 0,5
Quinto dia
Registrar paquete turistico
Cliente/Usuario| Login Lista de NUEVO Buscar Seleccio_nar Registrar
(Min.) tours (Min.) tours servicio tours
' (Min.) ' (Min.) (Min.) (Min.)
C1l 0,5 2 1 0,5 0,25 0,25
C2 0,25 2 2 0,5 0,25 0,25
C3 0,5 2 1,75 0,25 0,25 0,25
C4 0,25 1,75 1 0,75 0,5 0,25
C5 0,5 1,5 15 1 0,5 0,5
C6 0,5 2 1 0,5 0,3 0,2
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