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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Sistema de Emision Electrénica y Evasion Tributaria en los
Contadores Publicos Colegiados del Distrito de Cajamarca, 2022”, se realiz6 con el objetivo de
determinar la relacién de Sistema de Emision Electronica y Evasién Tributaria en los Contadores
Publicos Colegiados del Distrito de Cajamarca, 2022. Se utilizé el tipo de investigacion aplicada,
nivel de investigacion descriptiva-relacional, de disefio no experimental con una muestra de 52
Contadores Publicos Colegiados aplicando el método no probabilistico intencional y usando como
instrumento de recoleccion de datos el cuestionario.

De tal manera, para este trabajo de investigacion se obtuvo como resultado que existe
relacion entre las variables segun la Prueba de Hipdtesis mediante prueba de Chi Cuadrado con el
valor de Significacion Asintotica 0,000 < 0.05, por lo que se acepta la hipotesis, es decir que existe
relacion significativa entre ambas variables y teniendo como conclusiones: (1) Se ha determinado
que existe una relacion significativa entre Sistema de Facturacion Electrénicay Evasion Tributaria
segun el valor de Significacion Asintotica 0,000 < 0, 05 se acepta la hipdtesis, es decir existe una
relacion significativa entre Sistema de Facturacion Electronica y Evasion Tributaria en los
Contadores Publicos del Distrito de Cajamarca, 2022. Lo que implica que, a mayor conocimiento
sobre Sistema de Facturacion Electronica, los Contadores Publicos Colegiados una menor
incidencia de Evasidn Tributaria en las empresas que asesoran. (2) De los 52 Contadores Publicos
Colegiados encuestados del Distrito de Cajamarca, el 42% Tiene un Nivel de Conocimiento
Regular, el 33% un Nivel de Conocimiento Alto y el 25% un Nivel de Conocimiento Bajo respecto
a la Variable Sistema de Facturacion Electronica. (3) De los 52 Contadores Publicos Colegiados
encuestados del Distrito de Cajamarca, el 48% Tiene un Nivel de Conocimiento Alto, el 31% un
Nivel de Conocimiento Bajo y el 21% un Nivel de Conocimiento Regular respecto de la Variable

Evasion Tributaria.
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ABSTRAC

The present investigation entitled "Electronic Issuance System and Tax Evasion in the Chartered
Public Accountants of the District of Cajamarca, 2022", was carried out with the objective of
determining the relationship between the Electronic Issuance System and Tax Evasion in the
Chartered Public Accountants of the District of Cajamarca. Cajamarca, 2022. The type of applied
research was used, descriptive-relational research level, non-experimental design with a sample of
52 Certified Public Accountants applying the intentional non-probabilistic method and using the

questionnaire as a data collection instrument.

In this way, for this research work, the result was that there is a relationship between the variables
according to the Hypothesis Test by means of the Chi Square test with the value of Asymptotic
Significance 0.000 < 0.05, we reject the null hypothesis and accept the alternative hypothesis, that
is, that there is a significant relationship between both variables and having as conclusions: (1) It
has been determined that there is a significant relationship between the Electronic Invoicing
System and Tax Evasion according to the value of Asymptotic Significance 0.000 < 0.05 in which
we reject the null hypothesis and We accept the alternative hypothesis, that is, there is a significant
relationship between the Electronic Billing System and Tax Evasion in the Public Accountants of
the District of Cajamarca, 2022. This implies that, the greater the knowledge about the Electronic
Billing System, the Collegiate Public Accountants have a lower Incidence of Tax Evasion in the
companies | advise ran. (2) Of the 52 Chartered Public Accountants surveyed in the District of
Cajamarca, 42% have a Regular Level of Knowledge, 33% a High Level of Knowledge and 25%
a Low Level of Knowledge regarding the Variable Electronic Billing System . (3) Of the 52

Chartered Public Accountants surveyed in the District of Cajamarca, 48% have a High Knowledge

XX



Level, 31% a Low Knowledge Level and 21% a Regular Knowledge Level regarding the Tax

Evasion Variable, Cajamarca public accountants.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion hoy en dia cumplen un rol fundamental en el desarrollo de la
sociedad, pues contribuyen al crecimiento econdmico del pais, es asi como los entes supervisores
encargados de la recaudacion de tributos la SUNAT, con el fin de cumplir su rol de fiscalizar y
disminuir la evasion tributaria, ha venido incentivando la masificacion de comprobantes de pago

electronicos desde el afio 2008, que inicia con el Recibo por honorarios electronico.

Los comprobantes de pago electrénicos, cumplen una funcion muy importante en el
desarrollo de transacciones comerciales, ya que la facilidad de su emision permite a los usuarios
realizar actividades comerciales con mayor seguridad y rapidez, siendo la implementacion de un
Sistema de Emision Electrénica de vital importancia para cumplir dicho objetivo; sin embargo,
muchas empresas, vienen cumpliendo con esta disposicion, pero muchas de ellas incurren en
diversos errores, lo cual a futuro puede tener como consecuencia problemas tributarios afectando

de esta manera sus negocios con sanciones aplicadas por la Administracion Tributaria.

En este sentido, nace la importancia de realizar la presente investigacion para determinar
si el uso de los sistemas de emision electrénica minimiza los casos de evasion tributaria, buscando
que el conocimiento respecto a la emision electronica de comprobantes de pago y su
implementacion no sea materia exclusiva de los profesionales contadores, ya que adaptarse a
nuevos cambios representa todo un reto, donde tanto la Administracion Tributaria, asi como los

empresarios y los ciudadanos en general nos vemos involucrados.

Por lo que, se ha creido conveniente estructurar la presente investigacion de la siguiente

manera:
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Capitulo I, que contiene el planteamiento del problema, donde se detallan los objetivos de

investigacion, la justificacion, importancia y limitaciones de la presente investigacion.

Capitulo 11, referente al marco tedrico, en el cual se describe los antecedentes del problema a nivel

internacional, nacional y local; asi como la base legal y base tedrica que sustentan la investigacion.

Capitulo 111, donde se establecen las hipétesis y las variables de estudio.

Capitulo 1V, en el cual se detalla la metodologia, tipo y disefio de investigacion, se determina la
poblacion y muestra objeto de estudio, se describen las técnicas e instrumentos utilizados en la
presente investigacién, asi como las técnicas utilizadas para el procesamiento y analisis de la

informacién.

Capitulo V, donde se presentan, analizan, interpretan y discuten los resultados de la investigacion.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y se

incluyen algunos anexos.
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CAPITULO |

I. PLANEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Identificacién del problema
La evolucion de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, asi como el uso del
internet han ido cambiando las formas de comunicacion, pues este cambio digital ha
permitido reducir los procesos que antes nos resultaban mas complejos; es asi que en este
proceso de evolucion las transacciones comerciales salen a relucir y del mismo modo los
entes reguladores de estas como lo son las Administraciones Tributarias de los distintos
paises del mundo, en su constante objetivo de mejorar los procesos de fiscalizacion, siendo
asi los comprobantes de pago electronicos un medio importante para tal fin, que de acuerdo
con (Banco Interamerica de Desarrollo, Centro interamericano de Administraciones
Tributarias, 2018) américa latina es uno de es considerada una de las regiones que lidera la
implementacion de comprobante electronico en el mundo, que dio inicio con Chile en el
2003, a mediados del afio 2017, le siguen Argentina, Brasil, Ecuador, México, Per( y
Uruguay. Y en paises de la Union Europea la implementacién de la factura electrénica
existe de los afios 2000, en el sector privado como Alemania, Austria, Francia y Reino

Unido.

En nuestro pais, la emision de comprobantes electronicos se da en el afio 2008 y la
implementacion de sistemas de emision electrénica se implementa en el afio 2010; sin
embargo, en la actualidad la Administracion Tributaria — SUNAT ha establecido la

obligatoriedad de emitir comprobantes de pago electronicos, puesto que las empresas
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vienen adoptando nuevas formas de hacer negocio y la tecnologia cada dia adquiere un rol

muy importante.

Actualmente el problema de los Contadores Publicos del Distrito de Cajamarca, s

el incumplimiento del sistema de facturacion electronica.

Dentro de las diversas causas que ocasionan el problema, se presentan: (a) Falta de
implementacion de Sistemas de Facturacion Electronica, (b) Falta de Cultura Tributaria,
(c) Actualizacion Tecnologia Digital, (d) Complejidad del sistema tributario y (e)

Desconocimiento de la normativa tributaria vigente.

De continuar, con el problema, los Contadores Publicos generaran a las empresas
asesoradas: (a) Infracciones, sanciones y multas por incumplimiento de obligaciones

tributarias y (b) Evasion tributaria.

Se pretende mediante la investigacion prevenir las consecuencias del problema e

identificar necesidades de capacitacion.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacion del Sistema de Facturacion Electronica y la Evasion Tributaria
de las empresas asesoradas por los Contadores Publicos del Distrito de Cajamarca,

20227

1.2.2 Problemas especificos

- ¢Como es el Sistema de Facturacion Electronica en las empresas asesoradas

por los Contadores Publicos del Distrito de Cajamarca, 20227
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- ¢Como es la Evasion Tributaria en las empresas asesoradas por los Contadores

Publicos del Distrito de Cajamarca, 2022?

1.3 Objetivo general
Determinar la relacion del Sistema de Facturacion Electrénica y la Evasion Tributaria en

las empresas asesoradas por los Contadores Publicos del Distrito de Cajamarca, 2022

1.4 Objetivos especificos
- Conocer el nivel de conocimiento de los Sistemas de Facturacion Electronica en los
Contadores Publicos del Distrito de Cajamarca, 2022.
- Conocer de nivel de conocimiento de Evasion Tributaria en los Contadores Publicos

del Distrito de Cajamarca, 2022.

1.5 Justificacion e importancia de la investigacion

1.5.1 Justificacion tedrica

Segun (Moisés, Ango, Palomino, & Feria, 2019, pag. 63) “Expone la necesidad de
profundizar los enfoques tedricos para cubrir algin vacio en el conocimiento, a
partir del cual se espera generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento

existente”.

1.5.2 Justificacion practica

Segun (Moisés, et al., 2019, pag. 63) “Esta referida al uso de los resultados para
contribuir en la solucién de algin problema practica”. Por tanto, se considera que

para la presente investigacion se pretende prevenir las consecuencias del problema.
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1.5.3 Justificaciéon académica

Se busca complementar investigaciones al respecto al conocimiento del
Sistema de Facturacion Electronica y Evasion Tributaria. Finalmente, para

obtener el Titulo Profesional de Contador Publico.

1.6 Limitaciones de la investigacion.

En el presente trabajo de investigacién no se presentaron limitaciones para su desarrollo,
existe numerosa bibliografia, acceso a la muestra para la aplicacién de la encuesta y

normativa tributaria vigente en el pais.
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CAPITULO I

Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Segun (Bombon, 2014), en su tesis “La Facturacion Electronica y los Resultados
Financieros de los Contribuyentes Especiales, Estudio de Casos” para obtener el
Titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA en la Ciudad de Ambato por
la Universidad Técnica de Ambato, la cual tuvo como objetivo principal fue
Analizar como la Facturacion Electréonica incide en los resultados financieros de los
contribuyentes especiales, segun casos estudiados. La metodologia que utilizo en el
desarrollo del proyecto de investigacion es de tipo Descriptiva-Explicativa, con un
enfoque cuantitativo y un disefio experimental. La poblacion de estudio estuvo
constituida por 3 personas que generan volimenes de informacion significativo,
tomando como muestra la totalidad de la poblacion. Como instrumento el
cuestionario que ayudo a obtener la informacion necesaria para dar una solucién
concisa al problema. Presentando las siguientes conclusiones: (a) El sistema de
facturacion tradicional eleva sus costos por los procesos innecesarios que se
realizan, como suministros, materiales, archivo, Courier entre otros. (b) En el
Sistema tradicional de facturacion utilizado en el pais, las cuentas que
principalmente se ven afectadas son: Sueldos y Salarios por las remuneraciones
pagadas al personal de facturacion, Suministros, Materiales y Repuestos como
hojas, tintas, cintas, toner, etc. utilizados para la impresion de los comprobantes

tributarios, Mantenimientos y Reparaciones brindados a todo el equipo de computo,
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asi como las Depreciaciones de los mismos. (c) La implementacion del Sistema de
Facturacion Electronica beneficiard a los resultados de los contribuyentes,
reduciendo el uso de recursos innecesarios y procesos reiterativos. (d) La e-factura
es amigable con el ambiente, ya que disminuye el uso de papel, y otros suministros.
(e) Aun existen dudas y dificultades para obtener la autorizacién de facturacion
electronica. (f) No todos los contribuyentes especiales se encuentran capacitados ni
preparados tecnoldgicamente para cumplir con este requerimiento fiscal. (g) El
consumidor se encuentra renuente al cambio, por desconocimiento. (h) Las
empresas enfrentan dificultades con el sistema de facturacion tradicional al no

contar con la informacion completa de sus clientes.

Antecedentes Nacionales

Segln (Marconi, 2021) en su tesis titulada “Control Interno y Facturacion
Electronica En EI Area De Cobranzas De Wari Consultores EIRL Ayacucho, Per(
2020” para obtener el titulo de Contador Publico en la Ciudad de Lima de la
Universidad César Vallejo, la cual tuvo como objetivo general determinar el grado
de dominio del control interno y la facturacion electronica en la administracion del
Area de Cobranzas de la compafiia Wari Consultores EIRL en la localidad de
Ayacucho. La metodologia que se utilizd para el desarrollo del proyecto de
investigacion es de tipo descriptivo-correlacional, con un enfoque cuantitativo. La
poblacion de estudio estuvo conformada por 10 ayudantes del sector de facturacion
y 10 ayudantes del sector cobranzas de la compafiia Wari Consultores EIRL de la
ciudad de Ayacucho, tomando como muestra la totalidad de la poblacion. Como

instrumento el cuestionario para agrupar datos en relacion a entender la
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predominacion entre control de adentro y el area de facturacion y cobranzas; el cual
va a consentir seleccionar informacion de forma creible y veraz. Presentaron las
siguientes conclusiones: (a) es sustancial indicar el propdésito ordinario del presente
trabajo de investigacion la cual es de saber la relacion entre La empresa Wari
Consultores EIRL evidencia no contar con un Manual de Organizaciones y
Funciones establecida. En base a los resultados obtenidos mediante la aplicacion de
instrumentos (encuesta), aplicada a colaboradores de las areas facturacion y
cobranzas, se considera necesario la implementacion de control interno en las areas
relacionadas. Cabe sefialar que el area de facturacion y cobranzas cumple con una
participacion fundamental en la recaudacion de la empresa, debiendo procurar que
por ninguna razon se vea afectada la rentabilidad de la empresa, asi como brindar
informacion financiera confiable y oportuna. (b) . Los resultados obtenidos,
demuestran la exigencia de implementar un Sistema de Control Interno en Areas de
facturacion y cobranzas al detectarse debilidades en ambas areas. El personal que
labora en las &reas mencionadas no ejerce de manera adecuada las funciones
asignadas. El instrumento aplicado ha puesto en evidencia que el personal de dichas
areas en su mayor parte muestra un total desacuerdo con la implementacion de
control interno. El control interno detectara deficiencias en las funciones e
irregularidades. (c) Sin embargo, implementar un Sistema de Control Interno sera
totalmente beneficioso hacia la empresa desde el punto visionario organizacional,
asi como para directivos y gerentes, detectar las deficiencias y/o irregularidades les
permitira adoptar medidas que procuren salvaguardas las ganancias de la empresa,

los capitales y el beneficio de la organizacién. (d) La aplicacion del instrumento ha
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logrado detectar que existen diversas debilidades en las areas de facturacion y
cobranzas. En el area de facturacion, entre las debilidades halladas podemos citar
que no tienen claro la implicancia del proceso de facturacion electronica, mientras
que en el caso de los colaboradores que labora en el area de cobranzas se detectd
que no cuentan con conocimientos adecuados de politicas de cobranza, lo que en
consecuencia ha generado en su gestion una serie de deficiencias e irregularidades

que seran detectadas de manera precisa por la aplicacion de control interno.

Asi mismo (Arrieta, Leon, & Ramirez, 2019) en su tesis titulada “Las
ventajas del sistema de facturacién electronica y su implicancia en las
recaudaciones tributarias de las empresas comercializadoras de combustible en la
provincia de Huanuco afio 2018 para obtener el titulo de Contador Pablico en la
ciudad de Huanuco de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, la cual tuvo
como objetivo general Evaluar las ventajas del sistema de facturacion electronica
de las empresas comercializadoras de combustible y su afectacion a las
recaudaciones tributarias en la provincia de Huanuco. El tipo de investigacion fue
de tipo aplicada, porque su interés radica en evaluar las ventajas del sistema de
facturacion electronica de las Mypes comercializadoras de combustible y su
afectacion a las recaudaciones tributarias en la provincia de Huanuco, con un
enfoque analitico y un disefio correlacional. La poblacion de estudio estuvo
conformada por los 8 establecimientos comercializadores de combustibles y
derivados, y la muestra se considera la totalidad de la poblacion, cuyos instrumentos
fueron tomados a los propietarios y contadores de las empresas. Se utilizo como

instrumento el cuestionario. Presentaron las siguientes conclusiones: (a) Se
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concluye que la ventaja del sistema de facturacion electronica de las empresas
comercializadoras de combustible minimiza costos afectando la recaudacion
tributaria en la provincia de Huanuco. (b) Se concluye que la implementacion del
sistema de facturacion electronica en las empresas comercializadoras de
combustible afecta a las recaudaciones tributarias en la provincia de Huéanuco. (c)
Se concluye que la estructura del sistema de facturacion electrénica en las empresas
comercializadoras de combustible impacta en el cumplimiento de obligaciones para
una adecuada recaudacién tributaria en la provincia de Huanuco. (d) Se concluye
que los beneficios economicos de la facturacion electronica de las empresas
comercializadoras de combustible contribuyen a la lucha contra el fraude para una

mejor recaudacion tributaria en la provincia de Huanuco.

Finalmente, (Macafasa & Gutiérrez, 2019) en su tesis titulada “Facturacion
electronica y la Evasion del impuesto general a las ventas de los contribuyentes del
distrito de Wanchaq, Cusco, Periodo 2017” para obtener el titulo de Contador
Publico de la ciudad de Cusco de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del

Cusco, la cual tuvo como presento el siguiente resumen:

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la relacion
que existe entre la Facturacion Electronica y la Evasion del Impuesto General
a las Ventas de los contribuyentes del distrito de Wanchaq, Cusco, periodo

2017.

Para el desarrollo de esta investigacion se recopil6d informacion de diversos
autores, asi mismo, revision conceptual y legal de la Factura Electrénicay la

evasion tributaria del Impuesto general a las ventas exponiendo las principales
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causas y practicas de evasion tributaria para luego determinar como la emision
de facturacion electrénica confronta las practicas de evasion tributaria. Esta
investigacion fue realizada bajo el enfoque mixto cuantitativo y cualitativo de
un nivel descriptivo - correlacional en donde el trabajo fue hecho con una
muestra de 56 contribuyentes del distrito de Wanchag que emiten factura
electronica y la opinién de 15 expertos de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria - SUNAT, la técnica que se utiliz6 fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Los resultados demuestran que
existe una correlacion inversa muy significativa entre las Variables de estudio,
finalmente se concluye que la Facturacién electronica tiene una relacion
inversa con la evasion del Impuesto General a las Ventas, asi mismo se muestra
que la facturacion electronica es una herramienta tecnologica que posibilita el
cumplimiento tributario y facilita los procesos de control de la Administracion
Tributaria para que este sea mas eficaz y asi evitar la evasion tributaria y por
ende la evasion del Impuesto General a las Ventas, ya que se conocera en
tiempo real todas las transacciones, montos de compra y venta realizado por

los contribuyentes.

2.1.3 Antecedentes Regionales

Segun (Suaréz, 2019) en su tesis titulada “La Emision Electronica de Comprobantes
de Pago en el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de las Personas Juridicas
del Sector Comercio del Distrito de Cajamarca, Periodo 2018 para obtener el titulo
profesional de Contador Publico en la ciudad de Cajamarca de la Universidad

Nacional de Cajamarca, la cual presento el siguiente resumen:
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La presente investigacion tiene como objeto de estudio analizar que la
emision electrénica de comprobantes de pago parcial el cumplimiento de
obligaciones tributarias de las personas juridicas del sector comercio del
distrito de Cajamarca. Se trata de una investigacion descriptiva cuyo disefio
es no experimental transeccional, con una muestra de 51 empresas
pertenecientes al sector comercio en el distrito de Cajamarca. Para la
recopilacién de informacion se aplicaron tres técnicas de recoleccion de
datos tales como la encuesta, la sistematizacion bibliogréfica y el analisis
documental y se utilizaron dos instrumentos: el cuestionario y las fichas
bibliogréficas. Luego del anélisis de la informacion se determind que la
emision electronica de comprobantes de pago facilita el cumplimiento de
obligaciones tributarias de las personas juridicas del sector comercio del
distrito de Cajamarca, pues en promedio el 69.3% del total de la muestra
siempre cumple con sus obligaciones, tanto formales como sustanciales,
siendo las principales facilidades que les brinda la emision electronica de
comprobantes, el ahorro de tiempo, el pago de impuestos, la presentacion de

declaraciones juradas y el llevado de libros y registros electrénicos.

Asi mismo (Gutiérrez, 2019) en su tesis titulada “La Educacion Tributaria

y su Relacion con la Evasion Fiscal de los Comerciantes de Ropa en el Mercado

San Antonio del Distrito de Cajamarca, 2019” para obtener el titulo profesional de

Contador Publico en la ciudad de Cajamarca de la Universidad Nacional de

Cajamarca, la cual presenta el siguiente resumen:
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La presente investigacion denominado, “La Educacion tributaria y su
relacion con la Evasion fiscal de los comerciantes de ropa en el Mercado
San Antonio del distrito de Cajamarca, 20197, tiene como objetivo
determinar la relacion que existe entre la educacion tributaria y la evasion
fiscal en dicho mercado, para el desarrollo de la investigacién se ha
empleado el tipo de investigacion basica con un disefio no experimental de
nivel descriptivo correlacional, con una muestra no probabilistica por
conveniencia, en la que participaron 61 comerciantes de ropa de manera
voluntaria. Para el recojo de la informacion se utilizé la técnica de la
encuesta haciendo uso del Cuestionario sobre Educacion tributaria y
Evasion fiscal, para después analizar su correlacion, lo que determina si
existe 0 no su relacion entre ambas variables, asi mismo los resultados
muestran un 34% de comerciantes que consideran medianamente
importante ser formal, ademas factores politicos como lo es la corrupcion
(62%) vy la insatisfaccion del destino de los impuestos (48%) que se le da,
son algunas de los factores que fomenta la evasion fiscal. Asi mismo se pone
énfasis en el tema de Educacion tributaria, ya que se concluye que mientras
la Administracion Tributaria no brinde charlas, orientacion y no eduque a
los comerciantes sobre temas tributarios, la percepcion sobre la Evasion
fiscal seguira siendo lo mismo. Ademas, se concluye que existe relacién

entre ambas variables.
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2.2 Base legal

Decreto Supremo N° 133-2013-EF que modifica el Texto Unico Ordenado del Codigo
Tributario.

Resolucién de Superintendencia N° 007-99/SUNAT que aprueba el Reglamento de
Comprobantes de Pago.

Resolucion de Superintendencia N° 182-2008/SUNAT que implementa la emision
electrénica del Recibo por Honorarios.

Resolucién de Superintendencia N° 188-2010/SUNAT

Resolucién de Superintendencia que amplia el sistema de emision electronica a la
factura y documentos vinculados a esta.

Resolucion de Superintendencia N° 097-2012/SUNAT que crea el Sistema de Emision
Electronica desarrollado desde los Sistemas del Contribuyente.

Resolucidn de Superintendencia N° 374-2013/SUNAT

Se regula la incorporacion obligatoria de emisores electronicos en los sistemas creados
por las resoluciones de Superintendencia N° 182-2008/SUNAT y 097-2012/SUNAT y
se designa al primer grupo de ellos.

Resolucién de Superintendencia N° 097-2012/SUNAT

Resolucion de Superintendencia que crea el Sistema de Emision Electrénica
desarrollado desde los Sistemas del Contribuyente

Resolucién de Superintendencia N° 199-2014/SUNAT que modifica el Sistema de
Emision Electronica desarrollado desde los Sistemas del Contribuyentes y normas
relacionadas para facilitar el traslado de bienes, la emisién de Notas Electrdnicas y

otros.
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- Resolucion de Superintendencia N° 182-2016/SUNAT que crea el Sistema de Emision
Electronica Facturador SUNAT.

- Resolucidn de Superintendencia N° 182-2016/SUNAT que crea el Sistema de Emisién
Electronica Facturador SUNAT.

- Resolucidn de Superintendencia N° 182-2016/SUNAT que crea el Sistema de Emisién
Electronica Facturador SUNAT.

- Resolucidn de Superintendencia N° 276-2017/SUNAT que crea el Sistema de Emisién
Electronica Monedero Electronico y el comprobante de pago electronico Ticket
Monedero Electronico.

- Reglamento de Comprobantes de Pago (R.S. N° 007-99/SUNAT)

- Ley Penal Tributaria (Decreto Legislativo N.° 813)

- Texto unico Ordenado de Cédigo Tributario (Decreto Supremo N° 135-99-EF)

2.3 Base Tedricas

2.3.1 Comprobantes de Pago Electronico
Segun el articulo 1 de (Resolucion de Superintendencia N° 007-99/SUNAT

[Reglamento de Comprobantes de Pago], 1999) afirma que “el comprobante de
pago es el documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en uso o la
prestacion de servicios”, dicho documento debera estar autorizado por la

Superintendencia de Aduanas y Administracion Tributaria.

Por lo tanto, un comprobante de pago electronico sera aquel que acredite la
transferencia de bienes, entregas en uso o la prestacion de servicios, pero con la

caracteristica de que este serd emitido de forma digital, es decir, que se realizara a
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través de un medio electronico, de tal modo que se diferencia de un comprobante

fisico ya que este cuenta con una serie alfanumerica.

2.3.2 Reglamento de comprobantes de Pago

2321

Documentos de considerados Comprobantes de Pago

De acuerdo con el articulo 2 de la (Resolucion de Superintendencia N° 007-
99/SUNAT [Reglamento de Comprobantes de Pago], 1999) sélo se
consideran comprobantes de pago, siempre que cumplan con todas las
caracteristicas y requisitos minimos establecidos en el presente reglamento,

los siguientes:

a) Facturas Electronica

Es un comprobante de pago que es emitido de forma digital, que al igual
que la factura fisica cumple la misma funcion, que es la de sustentar

costo o gasto.

Segun (Delgado, 2014, pag. 100)

La factura electrénica viene a ser un documento digital que
cumple los requisitos establecidos en reglamento y que garanticen la
autenticidad, integridad y legibilidad de la misma, con la finalidad de

generar mayor seguridad juridica.

Los requisitos minimos que debera contener la factura
electronica, tal como lo sefiala el anexo 1 de la (Resolucion de

Superintendencia N° 199-2014/SUNAT, 2014) son los siguientes:
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Fecha de emision.

Firma Digital.

Datos del emisor electronico: Apellidos y nombres,
denominacion o razon social.

Domicilio fiscal.

Numero de RUC.

Numeracién conformada por serie y numero correlativo.

Datos del adquiriente: Apellidos y nombres, denominaciéon o
razon social y numero de RUC.

Unidad de medida, cantidad y descripcidn del bien o servicio por
cada item.

Valor unitario por item.

Precio de venta unitario por item.

Afectacion al IGV por item.

Solo de corresponder, Sistema de ISC por item.

Importe total de la factura electrénica: Total valor de venta -
operaciones gravadas, Total valor de ventas - operaciones
infectas, total valor de venta — operaciones exoneradas, valor de
venta por item, sumatoria de IGV, de ser el caso la sumatoria de
ISC, sumatoria de otros tributos, otros cargos, descuentos
globales, importe total de venta.

Tipo de moneda.
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Asi también de acuerdo al articulo 2 de la (Resolucion de
Superintendencia N° 193-2020/SUNAT, 2020) también debera

contener la forma de pago de la factura electrénica:

- Contado: si el importe total de la venta, cesion en uso o servicio
se paga en la fecha de su emision.
- Crédito: si el importe total de la venta, cesidn en uso o servicio

se paga en forma parcial o total en fecha posterior a su emision.

En este caso, adicionalmente, se debe ingresar el monto neto
pendiente de pago y la(s) fecha(s) de vencimiento del pago Unico o de

las cuotas y los montos correspondientes a cada cuota.
b) Boletas de venta electrénica

La boleta de venta electrdnica es un comprobante de pago digital, que
de acuerdo con el inciso 3.1y 3.2 respectivamente del numeral 3 del
articulo 4 de la (Resolucién de Superintendencia N° 007-99/SUNAT
[Reglamento de Comprobantes de Pago], 1999) es emitido en
operaciones con consumidores o usuarios finales y que no permite
ejercer derecho a crédito fiscal ni puede sustentar costo o gasto para
efectos tributario salvo algunos casos especificos en que la ley lo
apruebe, en cuyo caso el adquiriente o usuario debe brindar su nimero

de RUC, apellidos y nombres o razon social.
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Los requisitos minimos que debe contener la boleta de venta
electronica, tal como lo indica el anexo Il de la (Resolucion de

Superintendencia N° 199-2014/SUNAT, 2014) son los siguientes:

- Fecha de emision.

- Apellidos y nombres, denominacion, razén social o nombre
comercial si lo tuviese.

- Domicilio fiscal, numero de RUC, tipo de documento.

- Numeracién conformada por serie y numero correlativo.

- Datos del adquiriente o usuario: Apellidos y nombres, tipo y
numero de comprobante. Si el importe total del comprobante es
superior a los S/. 700.00.

- Unidad de medida y cantidad por cada item.

- Descripcion detallada del servicio prestado, bien vendido o
cedido en uso.

- Precio de venta unitario por cada item, que incluye el IGV.

- Total de valor de venta — operaciones gravadas, total valor del
venta — operaciones inafectas, total valor de venta — operaciones
exoneradas, sumatoria de IGV, sumatoria ISC solo de
corresponder, sumatoria de otros tributos, otros cargos,
descuentos globales, importe total de la venta, cesion en uso o
del servicio prestado.

- Tipo de moneda.
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c) Nota de Crédito Electronica

La nota de crédito electronica es un documento emitido de forma
digital, que de acuerdo con el articulo 10° inciso 1.1 del numeral 1 de
la (Resolucion de Superintendencia N° 007-99/SUNAT [Reglamento
de Comprobantes de Pago], 1999) indica que se emitird por concepto
de anulaciones, descuentos, bonificaciones, devoluciones y otros,
respecto de una factura electronica, boleta de venta electronica u otro
documento autorizado, los cuales que deberan cumplir con la

constancia de aceptado por la administracion tributaria.

Cabe resaltar que el inciso 1.3 del numeral 1 del articulo 10° de
la (Resolucion de Superintendencia N° 007-99/SUNAT [Reglamento
de Comprobantes de Pago], 1999) indica que “Solo podran ser emitidas
al mismo adquirente o usuario para modificar comprobantes de pago

otorgados con anterioridad”.

Los requisitos minimos que debe contener la nota de crédito
electronica, tal como lo sefiala en anexo Ill de la (Resolucién de
Superintendencia N° 199-2014/SUNAT, 2014) son los que se detallan

a continuacion:

- Fecha Emision
- Firma digital
- Datos del emisor electronico: Apellidos y nombres,

denominacion o razén social.
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Nombre Comercial y numero de RUC.

Cadigo de tipo de nota de crédito electronica.

Numeracién conformada por serie y numero correlativo.

Datos del adquiriente o usuario: Tipo y numero de documento,
Apellidos y nombres, denominacién o razén social.

Motivo o sustento.

Unidad de medida y cantidad de unidades que modifica por item.
Descripcion detallada del servicio prestado, bien vendido o
cedido en uso o descripcion de acuerdo con el RCP.

Valor y precio unitarios por item que modifica.

Afcctacion al IGV por item que modifica.

Sistema de ISC por item que modifica, solo si el comprobante de
pago modifica cuenta con ese dato.

Total de valor de venta — operaciones gravadas, total valor de la
venta — operaciones inafectas, total valor de venta — operaciones
exoneradas, sumatoria de IGV, sumatoria ISC solo de
corresponder, sumatoria de otros tributos, otros cargos,
descuentos globales, importe total de la venta, cesion en uso o
del servicio prestado.

Tipo de moneda.

Serie y numero del documento que modifica.

Tipo de documento que modifica.

Documento de referencia.
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d) Notas de débito electrdnica

La nota de débito es un documento electronico que se emitira

Unicamente respecto de una factura electrénica que cuente con una

constancia de recepcion de aceptada, boleta de venta electronica o

documento autorizado, que haya sido emitida al mismo adquiriente o

usuario con anterioridad, dicho comprobante ayuda a recuperar gastos

0 costos incurridos por el vendedor luego de la emision del

comprobante de pago.

Los requisitos minimos que debera contener la nota de crédito

electronica tal como lo indica el anexo IV de la (Resolucion de

Superintendencia N° 199-2014/SUNAT, 2014) son los siguientes:

Fecha de emisién

Firma digital

Datos del emisor: Apellidos y nombres, denominacion o razén
social.

Nombre comercial y domicilio fiscal

Numero de RUC.

Cadigo de tipo de nota de débito electrdnica.

Numeracién conformada por serie y numero correlativo.

Datos del adquiriente o usuario: Tipo y numero de documento,
Apellidos y nombres, denominacion o razon social.

Motivo o sustento.

Unidad de medida y cantidad de item que modifica.
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- Descripcion detallada del servicio prestado, bien vendido o
cedido en uso.

- Valor unitario y precio de venta unitario por item que modifica.

- Afcctacion al IGV por item que modifica.

- Sistema de ISC por item que modifica, solo si el comprobante de
pago modifica cuenta con ese dato.

- Total de valor de venta — operaciones gravadas, total valor del
venta — operaciones inafectas, total valor de venta — operaciones
exoneradas, sumatoria de IGV, sumatoria ISC solo de
corresponder, sumatoria de otros tributos, otros cargos,
descuentos globales, importe total de la venta, cesién en uso o
del servicio prestado.

- Serie y nimero del documento que modifica.

- Tipo de documento que modifica.

- Documento de referencia.

e) Recibo por Honorarios Electronico

El recibo por honorarios electrénico es un documento digital emitido
por aquellas personas naturales que prestan servicios de forma
individual, que estan relacionados a cualquier profesion, arte u oficio;
es decir son aquellas personas que general rentas de cuarta categoria del

Impuesto a la Renta.

Para su emision por medios electronicos se usa el Sistema de

Emision Electronica SEE — SOL, a través del Portal de SUNAT
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Operaciones en Linea, su emision electronica es obligatoria desde el 01

de abril del afio 2017.

Los requisitos para poder emitir Recibo por Honorarios

Electrénico son los siguientes:

- Haber registrado en el RUC Rentas de Cuarta
- Clave SOL.

f) Comprobante de retencidn electronico

De acuerdo con (Superintendencia Nacional de Aduamas vy
Administracion Tributaria, 2018) define al Comprobante de Retencidn
Electronico — CRE, es un documento regulado por el Régimen de
Retenciones de IGV, emitido en formato digital a través de los Sistema
de Emisidn del Contribuyente o Sistema de Emision SOL por parte de
un Agente de Retencion del IGV, designado por la Administracion
Tributaria, cuando su proveedor le retribuye un pago, total o parcial, de

un operacion comprendida en el Régimen de Retenciones del IGV.

Su emisidn electronica es obligatoria a partir del 01 de julio del 2017.

g) Comprobante de Percepcion Electronico

La (Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria, 2018) define como EI Comprobante de Percepcién
Electronico - CPE, es un documento regulado por el Régimen de

Percepciones del IGV por Adquisicion de Combustible y/o el Régimen
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de Percepciones del IGV por Ventas Internas, segin corresponda a la

operacion, emitido en formato digital.

h) Recibo electrénico por servicios publicos

Segun el inciso 6 del articulo 4° de (Resolucidn de Superintendencia N°
007-99/SUNAT [Reglamento de Comprobantes de Pago], 1999), los
Recibos emitidos por los servicios publicos de suministro de energia
eléctrica y agua; asi como por los servicios publicos de
telecomunicaciones que se encuentren bajo el control del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones y del Organismo Supervisor de
Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL), son documentos
autorizados por la Administracion Tributaria que permitiran sustentar
gasto o costo para efecto tributario y ejercer el derecho al crédito fiscal,
siempre que se identifique al adquirente o usuario y se discrimine el

Impuesto.

Liquidacion de compra electronica

La liquidacién de compra electronica es un comprobante digital que de
acuerdo con el inciso 1.3 del numeral 1 del articulo 6° de (Resolucién
de Superintendencia N° 007-99/SUNAT [Reglamento de
Comprobantes de Pago], 1999) es emitido por las personas naturales o
juridicas, sociedades conyugales, sucesiones indivisas, sociedades de
hecho u otros entes colectivos se encuentran obligados a emitir

liquidacién de compra por las adquisiciones que efectlen a personas
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naturales productoras y/o acopiadoras de productos primarios derivados
de la actividad agropecuaria, pesca artesanal y extraccion de madera, de
productos silvestres, mineria aurifera artesanal, artesania y desperdicios
y desechos metélicos y no metalicos, desechos de papel y desperdicios
de caucho, siempre que estas personas no otorguen comprobantes de

pago por carecer de nimero de RUC.

Las liquidaciones de compra servirdn para sustentar costo o
gasto para efecto tributario y permitira ejercer derecho a acredito fiscal
siempre y cuando el impuesto sea retenido y pagado por el comprador,
quien quedara como agente de retencion de los tributos gravados de la

operacion.

La (Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion

Tributaria, 2020) sefala que:

Deberd emitirse solo si el valor de ventas mensuales del
vendedor, acumuladas mes a mes en el transcurso de cada afo,
no superen los siguientes limites:
- 75 UIT: aplicable de julio a diciembre de 2018.
- 75 UIT: aplicable de enero a diciembre de 2019 en
adelante.

j) Ticket de monedero electronico

De acuerdo con lo que indica el articulo 6 de la (Resolucion de

Superintendencia N° 276-2017/SUNAT, 2017) el ticket de monedero
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electronico es un comprobante de pago electrénico que es emitido por
personas acogidas al Nuevo RUS, dicho documento no permite ejercer
derecho a crédito fiscal, ni sustentar costo o gasto para efectos
tributarios, asi mismo tampoco permite sustentar el traslado de bienes

por cuya venta sea emitido.

Los requisitos minimos que debe contener el ticket de monedero
electronico de acuerdo al anexo | de la (Resolucion de Superintendencia

N° 276-2017/SUNAT, 2017) son los siguientes:

Tipo de documentos.

Numero del documento (nimero de la ID de transaccion)

Numero de RUC del establecimiento.

Fecha de emision

Importe Total de la venta o prestacion del servicio.

k) Ticket POS

El ticket POS es un comprobante digital que se emite mediante un POS
u otros dispositivos, en los procesos de adquisicion de bienes o

servicios, cuya forma de pago usa las tarjetas de crédito o débito.

2.3.2.2 Oportunidad de emisidon y otorgamiento de comprobantes de pago
electronicos

Asi mismo (Resolucién de Superintendencia N° 007-99/SUNAT

[Reglamento de Comprobantes de Pago], 1999) considera que la
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oportunidad y otorgamiento de los comprobantes de pago se dan en los

siguientes casos:

- En la transferencia de bienes muebles, en el momento en que se
entregue el bien o en el momento en que se efectue el pago, lo que
ocurra primero.

- En el caso de retiro de bienes muebles a que se refiere la Ley del
Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo,
en la fecha del retiro.

- En la transferencia de bienes inmuebles, en la fecha en que se
perciba el ingreso o en la fecha en que se celebre el contrato, lo que
ocurra primero.

- En la transferencia de bienes, por los pagos parciales recibidos
anticipadamente a la entrega del bien o puesta a disposicion de este,
en la fecha y por el monto percibido.

- En la prestacion de servicios, incluyendo el arrendamiento y
arrendamiento financiero, cuando alguno de los siguientes
supuestos ocurra primero:

e Laculminacion del servicio.

e La percepcion de la retribucion, parcial o total, debiéndose
emitir el comprobante de pago por el monto percibido.

e Elvencimiento del plazo o de cada uno de los plazos fijados

o convenidos para el pago del servicio, debiéndose emitir el
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comprobante de pago por el monto que corresponda a cada
vencimiento.

- En los contratos de construccion, en la fecha de percepcion del

ingreso, sea total o parcial y por el monto efectivamente percibido.

- En los casos de entrega de depdsito, garantia, arras o similares,

cuando impliquen el nacimiento de la obligacion tributaria para

efecto del Impuesto, en el momento y por el monto percibido.

2.3.3 Sistemas de Emision Electrénica

La emisidn de comprobantes electronicos en paises europeos tales como Alemania,
Austria, Francia y Reino Unido, se ha incorporado desde el afio 2000,
principalmente en el sector privado, en Dinamarca es obligatorio desde el afio 2005,
en tanto que en Finlandia e Inglaterra es obligatorio desde el afio 2019 (Banco
Interamerica de Desarrollo, Centro interamericano de Administraciones

Tributarias, 2018).

En Latinoamérica los paises que dieron inicio a la implementacion de
facturacion electrénica son Chile en el 2003, asi como también a partir del afio 2017

paises como Argentina, Brasil, Ecuador y México.

En el PerG se dainicio a laemision de comprobantes de pago en el afio 2008,
con la implementacion de los Recibos por Honorarios Electrénicos mediante el
portal web de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria — SUNAT, para luego dar paso a la emision voluntaria de la factura

electronica; es asi que, entre los afios 2013 y 2014 en los que La SUNAT comienza
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el proceso de masificacion mediante diversas resoluciones de superintendencia,
indicando la implementacion de nuevos sistemas de emision electronica y a los
distintos grupos de contribuyentes que se encuentran obligados a utilizar estos

medios.

Es por ello que hasta la fecha se cuenta con seis sistemas de facturacion
electronica: Sistema de Emision SOL, Sistema de Emision del Contribuyente,
Sistema de Emisidn — Facturador, Sistema de Emision del Operador de Servicios
Electronicos (SEE-OSE), Sistema de Emision Monedero Electronico y Sistema de

Emision del Consumidor Final.

En la actualidad la SUNAT sigue trabajando estratégicamente para lograr el
objetivo de implementacion al 100% de emision electronica; aunque eso implica un
gran esfuerzo no solo por parte de la administracién tributaria sino también por
parte del contribuyente y todos aquellos implicados en dicho proceso, quienes

necesita acoplarse a los nuevos cambios tecnolégicos.

2.3.3.1  Sistema de Emisién Electrénica SOL (SEE - SOL)
2.3.3.1.1 Concepto

Sistema de emision electrénica implementado por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria
— SUNAT en el afio 2008 con la (Resolucion de Superintendencia
182-2008/SUNAT, 2008), mediante la cual se implementa la
emision electrénica del Recibo por Honorarios y el llevado de libro

de ingresos y gastos de forma electronica, posteriormente con la
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2.3.3.1.2

Resolucién de Superintendencia 188-2010/SUNAT, en el afio 2010
aprueba el Sistema de Emision Electronica en SUNAT Operaciones
en Linea, que permite la emisiébn de comprobantes de pago y
documentos relacionados directa o indirectamente con estos, asi
como la generacion de libros y registros vinculados a asuntos
tributarios. Ahora bien, con la Resolucién de Superintendencia 340-
2017/SUNAT considera conveniente la ampliacion del universo de
sujetos emisores de dichos comprobantes de forma electrénica, es asi
que los contribuyentes del Nuevo RUS, pueden emitir boletas de

venta electronica y otros documentos relacionados a esta.

Este sistema se cred para aquellos contribuyentes con un
volumen de facturacion bajo, para emitir comprobantes el
contribuyente debera ingresar al portal de SUNAT Operaciones en
Linea, con su Clave SOL, la cual es establecida por la
Administracion Tributaria al momento de su inscripcion en el

Registro Unico de Contribuyentes ~RUC.

Caracteristicas
La (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria, 2021) establece como principales caracteristicas del

Sistema de Emision Electronica SOL las siguientes:

- Laemision es gratuita

- Para su emision es necesario contar con la Clave SOL
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2.3.3.1.3

23314

- Los comprobantes de pago y documentos electronicos tienen
todos los efectos tributarios establecidos en el Reglamento de
comprobantes de pago.

- Laserie es alfanumérica, y su numeracion es correlativa y
generada por el sistema.

- La SUNAT garantiza la autenticidad del documento emitido
desde su portal, pues este cuenta con mecanismos de

seguridad.

Requisitos

Contar con Codigo de Usuario y clave SOL activa.
Tener condicion de HABIDO en el RUC.
No encontrarse en el RUC en estado de suspension temporal de

actividades o baja de inscripcion.

Comprobantes de Pago que permite emitir el Sistema

Factura

Boleta de Venta

Notas de Credito

Notas de Débito

Comprobantes de Retenciones
Comprobantes de Percepciones

Guia de remision

Guia de remision de bienes fiscalizados

Liquidacion de compra
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2.3.3.2

- Poliza de Adjudicacion Electronica
- Comprobante de Retencién Electronica

- Comprobante de Percepcion Electronica

Sistema de Emision Electrénica Facturador SUNAT (SEE - SFS)

233.21

2.3.3.2.2

Concepto

Es un sistema de emision electronica creado por la Superintendencia
de Aduanas y de administracion Tributaria — SUNAT en el afio del
2016, mediante (Resolucion de Superintendencia N° 180-
2016/SUNAT, 2016), que continua con el objetivo de promover la
emision electronica de comprobantes de pago y documentos
relacionados a estos, que ademas cuenta con un formato que permite
la integracién a sistemas contables computarizados y remitidos a

Sunat, a través de una aplicacion informatica.

Caracteristicas
La (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria, 2021) considera que las caracteristicas mas importantes

del Sistema de emision Facturador SUNAT son las siguientes:

- No requiere de conexién a internet para la emision del
comprobante electronico, pero si para el envié de los
comprobantes electronicos a la SUNAT.

- Convierte la informacion del contribuyente al formato XML

de manera automatica.
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Realiza las validaciones establecidas por la SUNAT y firma
digitalmente el comprobante.
En caso requiera entregar una representacion impresa,

permite general archivo PDF del comprobante.

2.3.3.2.3 Comprobantes de Pago que permite emitir el Sistema

Se pueden emitir los siguientes comprobantes:

Factura

Boleta de venta

Notas de crédito

Notas de debito

2.3.3.2.4 Requisitos para ser emisor electronico por eleccion

De acuerdo a lo que establece el articulo N° 04 de la

(Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion

Tributaria, 2016) que aprueba dicho sistema de emision electronica,

debera cumplir con los siguientes requisitos:

El contribuyente deberd indicar a través de SUNAT
operaciones en Linea que desea adquirir la condicion de
emisor electronico.

Registrar por lo menos un certificado digital que se usara para
emitir y una direccién de correo electronico para recibir

aquello que le otorgue a través de ese medio en calidad de
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usuario o de adquiriente, asi como también en el caso de

rechazo de una factura electronica.

2.3.3.3 Sistema de Emisién Electrénica desarrollado desde los Sistemas del

Contribuyente (SEE — SC)

23331

2.3.3.3.2

Concepto
Es el sistema de emisién de comprobantes de pago desarrollado
desde los sistemas de contribuyente aprobada mediante (Resolucion

de Superintendencia N° 097-2012/SUNAT, 2012).

Para (NubeFact, 2021) Este tipo de Sistema de Emisién

Electronica, permite la utilizacion de dos medios:

Los softwares propios de las empresas o la tercerizacion
realizada por las empresas al contratar Proveedores de

Servicios Electronicos (PSE) acreditados con la Sunat.

Caracteristicas
Para (Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria, 2018) las principales caracteristicas del Sistema de

Emision Electronica del Contribuyente son las siguientes:

- Laemision se realiza desde los sistemas desarrollados por el
contribuyente, por lo que no necesita ingresar a la web de la
SUNAT.

- La serie es alfanumérica, inicia con la letra F, y su

numeracion es correlativa, inicia en 1.

57



A través del Portal web de la SUNAT, se puede realizar la
verificacion de autenticidad del archivo digital enviado desde

los sistemas del contribuyente a la SUNAT.

2.3.3.3.3 Requisitos

De acuerdo con el articulo N° 04 de la (Resolucion de

Superintendencia N° 097-2012/SUNAT, 2012), los requisitos que

debe cumplir el contribuyente para ser emisor electronico mediante

este sistema de emision electrdnica son:

El contribuyente Debra presentar su solicitud de autorizacién
a través del portal de SUNAT Operaciones en Linea,
utilizando su Usuario y Clave sol.

Tener para efectos de RUC la condicion de domicilio fiscal
HABIDO.

No encontrarse en el RUC en estado de Suspension Temporal
de baja de inscripcién.

Encontrarse afecto en el RUC al impuesto la Renta de tercera
categoria.

Registrar el certificado digital que utilizara en el proceso de
homologacion y en caso sea autorizado como emisor
electrénico.

Registrar la direccion de correo electrénico que utilizara el

contribuyente en calidad de adquiriente o usuario para los
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diversos procedimientos, una vez que la administracion

tributaria autorice su afiliacion al sistema.

Cabe mencionar que a partir de 11 de noviembre de 2017 con
(Resolucion de Superintedencia N° 287-2017/SUNAT, 2017), la
cual flexibiliza el proceso de afiliacion por lo cual elimina la

solicitud y la homologacion.

2.3.3.3.4 Comprobantes de Pago que permite emitir el Sistema
Se pueden emitir los siguientes comprobantes de pago electronico,

documentos relacionados y otros comprobantes:

- Factura.

- Boleta de venta.

- Notas de crédito.

- Notas de débito.

- Comprobante de retenciones.

- Comprobante de percepciones.
- Guia de remision.

- Recibo de Servicio Pablico.

- Documentos autorizados.

2.3.3.3.5 Proveedor de Servicios Electrénicos - PSE
De acuerdo con la informacion de (Superintendencia Nacional de
Aduanas y Adiministracion Tributaria, 2020) “en el pais, existen 123

proveedores de servicios electronicos (PSE) homologados por la
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Superintendencia de Aduanas y de Administracion Tributaria
(Sunat) con el fin de brindar el servicio de factura electronica a

alrededor de 500 mil empresas”.

Como expresa Kenneth Bengtsson, presidente ejecutivo de la
empresa Efact, “se trata de un nimero muy alto en comparacion a
otros mercados como México o Colombia, en el que hay 70 o 90

proveedores para 50 millones y 1,6 millones respectivamente”

(Bengtsson, 2015)

2.3.34 Sistema de Emisidn electrénica del operador de Servicios Electronicos
(SEE - OSE)
2.3.3.4.1 Concepto
Sistema de Emision Electronica incorporado por la Superintendencia
de Aduana y Administracion Tributaria — SUNAT en el afio 2017,
mediante (Resolucion de Superintendencia N° 117-2017/SUNAT,
2017) que aprueba este sistema como medio de emision electronica
de comprobantes de pago y documentos relacionados a esta, para tal
proceso es emisor electronico estara obligado a contratar los
servicios de un Operador de Servicios Electrénicos, quien debera
encontrarse registrado en el Padron OSE de autorizados por la

Administracion Tributaria.

En cuanto a los operadores de servicios electronicos

(Transporte de Confidencial de Informacion, 2018) afirma que
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2.3.3.4.2

brinda el servicio de intermediacion electronica de documentos
desde hace mas de 25 afios, es el Primer Emisor Electronico
homologado por SUNAT, Primer Proveedor de Servicios
Electronicos y Primera Empresa Peruana autorizada como Operador
de Servicios Electronicos. Cuenta con el respaldo de mas de 800
clientes y una experiencia de mas de 20 afios realizando
transacciones electronicas con Sunat, asi como con el respaldo de
IBM como socio estratégico para el resguardo de la informacion de

sus clientes.

Requisitos
De acuerdo con (Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria, 2021) detalla los requisitos para afiliarse

al Sistema de Emision Electronica OSE, son las siguientes:

Ser Persona Juridica

- Tener nimero de RUC en estado ACTIVO.

- Teneren el RUC la condicién de domicilio fiscal HADIDO.

- Estar afecto al Régimen General de Impuesto a la Renta de
Tercera Categoria

- Ser emisor electronico de por lo menos facturas y/o boletas
de venta

- Haber presentado, de estar obligado, las DDJJ mensuales por

concepto del IGV e impuesto a la renta (6 Gltimos meses a la

presentacion de la solicitud
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- No tener un procedimiento de cobranza coactiva iniciado
respecto de deuda administrativa o tributaria cuya
administracion esté a cargo de la SUNAT.

- Haber registrado, en SUNAT SOL, uno o mas certificados
digitales (a) que utilizara de manera exclusiva en su rol de
OSE, de obtener la inscripcion en el Registro OSE.

- Finalmente, registrar los datos de contacto del contribuyente
para la coordinacion de las pruebas correo electrénico y
nombres y apellidos. Asi como los nimeros de IP para los

temas de conectividad.

Asi también en el articulo N° 09 de la (Resolucion de
Superintendencia N° 117-2017/SUNAT, 2017), detalla que existen
dos modalidades para el uso del Sistema de Emision Electrénica

OSE, las cuales se detallan a continuacion

- Modalidad I:

En esta modalidad se deben cumplir los siguientes requisitos:

1. Tener registrado por lo menos un certificado digital
vigente, que sera utilizado para emitir
electrénicamente.

2. Tener registrado una direccion de correo electronico,

que usara para recibir en calidad de usuario o
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adquiriente, aquello que se le otorgue a través del
SEE.

- Modalidad I1:

En esta modalidad se deben cumplir con los siguientes

requisitos:

1. Tener registrado una direccion de correo electronico,
que usara para recibir en calidad de usuario o
adquiriente, aquello que se le otorgue a través del
SEE.

2. Seleccionar uno o mas PSE para autorizarlos a que
realicen en su nombre cualquiera de las actividades
inherentes a esta modalidad de emision electronica
del SEE — OSE.

3. Tener registrado por lo menos un certificado digital

vigente

2.3.3.4.3 Comprobantes de pago y otros documentos relacionados que
permite emitir el Sistema
- Factura.
- Boleta de venta.
- Nota de credito.
- Nota de débito.
- Recibo de servicios publico.

- Comprobante de retenciones.

63



- Comprobante de percepcion.

- Guia de remision.

2.3.3.4.4 Operador de Servicios Electronicos — OSE
Segun (Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria, 2021) el Operador de Servicios Electrénicos (OSE) es
quién se encarga de comprobar informaticamente el cumplimiento
de los aspectos esenciales para que se considere emitido el
documento electrénico que sirve de soporte a los comprobantes de
pago electrénicos y a cualquier otro documento que se emita. El
operador no s6lo validara la correcta emision de un comprobante de
pago electronico sino también enviarda la informacion de los
comprobantes de pago validados, con sus constancias respectivas,

asi como de los documentos relacionados a la SUNAT.

- Requisitos para ser inscrito en el Registro del OSE
Los articulos 5° Y 6° de la resolucién de la (Resolucion
de Superinteddencia N° 177-2017/SUNAT, 2017)
establece que para ser inscrito en el registro del OSE
debe cumplir con los siguientes requisitos:
e Mantener el cumplimiento de los requisitos para la
presentacion de la solicitud de inscripcion al registro

del OSE.
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Estar al dia con la presentacion de sus DDJJ
mensuales por concepto del IGV e impuesto a la
renta.

No estar comprendido en un régimen de
reestructuracion patrimonial al amparo de la Ley N.°
27809, Ley General del Sistema Concursal y normas
modificatorias; ni estar inhabilitado o suspendido
para contratar con el Estado.

No tener un representante legal con sentencia
condenatoria consentida o ejecutoriada por delito
doloso que se encuentre vigente.

No contar con un representante legal al que se le
haya iniciado un procedimiento de cobranza
coactiva.

Tener un capital o activos netos por un valor igual o
mayor a 300 UIT.

Presentar una carta fianza de acuerdo a los requisitos
definidos por la SUNAT.

Cumplir satisfactoriamente el proceso de pruebas
definido por la SUNAT, que tiene un plazo de 25
dias habiles contado desde el dia siguiente de la

fecha de presentacién de la solicitud.
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e Finalmente, la SUNAT notificara al buzon SOL, la
resolucion que resuelve la solicitud de inscripcién en
el Registro OSE, en el plazo de 30 dias hébiles
contado desde el dia siguiente a la fecha de
presentacion de la solicitud de inscripcion.

- Plazos de evaluacion de la solicitud de inscripcién

EVALUACION - 30 DIAS HABILES

Dia 30
Verificacién de 4
requisitos

Dia1 \
[ [
Presentacion de ‘
documentos en
fisico (solicitante) [

kd ‘ ® Dia3alio 6
telecomunicaciones

|

[

[

Pruebas de

controlcis ceicad o Dia3 al27 @

Elaboraciény
notificacion de
Resolucién

Figura 1. Plazos de evaluacion de la solicitud de inscripcion OSE. Tomado de

(Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria, 2021)

- Obligaciones de los Operadores de Servicios
Electréonicos — OSE
(Ramos & Luque, 2018) en base al articulo nimero 7 de la
(Resolucion de Superinteddencia N° 177-2017/SUNAT,
2017) describen las siguientes obligaciones:

- Seguir cumpliendo con los requisitos de inscripcion.

66



Presentar las declaraciones juradas mensuales por
concepto de Impuesto General a las Ventas e
Impuesto a la Renta.

Realizar de forma inmediata la comprobacion
informética de las condiciones de emision de los
documentos.

Remitir a los emisores la constancia de recepcion o
comunicacion de inconsistencias.

Remitir a la SUNAT cada constancia de recepcion a
mas tardar en una hora desde la comprobacion.
Garantizar al afio al menos 99.96% de disponibilidad
de los servicios informaticos.

Es responsabilidad del OSE contar con un
mecanismo de seguridad sobre la autenticacion del
emisor electronico, es decir otorgarle al emisor 0 a
su Proveedor de Servicios Electrdnicos un usuario y
contrasena.

Implementar la ISO/IEC-27001 [Sistema de Gestion
de la Seguridad de la Informacion], desde el inicio
del segundo afio de haber sido incorporado al
registro OSE. Se acredita con un informe de

auditoria.
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- Guardar la reserva ftributaria de la informacion

calificada como tal, segun el Codigo Tributario.

Del mismo modo, en caso de incumplimiento de las

obligaciones antes descritas, el articulo 8° de la (Resolucion de

Infracciones muy graves Duracién de la sancién

a) No guardar la reserva tributaria de la 3 afos
informacién obtenida al realizar su
labor como OSE.

Infracciones muy graves Duracion de la sancion

b) Tener un representante legal con 3 afos
sentencia condenatoria consentida o
ejecutoriada por delito doloso que se
encuentre vigente.

Infraccién grave Duracion de la sancién

a) No mantener una carta fianza emitida 1 afio
segun el numeral Il del anexo D.

Infracciones menos graves Monto

a) No enviar a la SUNAT el documento electrénico 25 UIT
respecto del cual se emiti6 una CDR ni esa
constancia.”

b) No realizar, de conformidad con la presente 25 UIT
resolucién, la comprobaciéon informatica de
las condiciones de emision de los documentos
que él mismo emita en este sistema.®®

Figura 2. Gravedad de Infracciones Tributarias. Tomado de

(Resolucidn de Superintendencia N° 117-2017/SUNAT, 2017)
Superinteddencia N° 177-2017/SUNAT, 2017) establece las

sanciones de acuerdo a la gravedad de la infraccion incurrida, que se

detalla a continuacion:

- Padron de Operadores de Servicios Electronicos
De acuerdo con (Superintendencia Nacional de Aduanas y

Administracion Tributaria, 2021) actualizada a agosto del
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2021, en el pais existen quince (15) Operadores de Servicios
Electrénicos, de los cuales cinco (05) son operadores
autorizados desde el afio 2017, cuatro (04) se incorporan
durante el afio 2018, cinco (05) se suman durante el periodo
2019 y dos (02) se unen en el afio 2021.

Es asi que la legislaciéon vigente permite que un
Proveedor de Servicios Electronicos se encuentre inscrito

también como Operador de servicios Electronicos.

2.3.35 Sistema de Emisién Electronica Consumidor Final (SEE - CF)
2.3.3.5.1 Concepto
Es el Sistema de Emision Electronica mediante el cual se puede
emitir los comprobantes de pago Ticket POS, mediante el uso de
equipo POS u otros dispositivos. Sistema de Emision Electronica
aprobado mediante (Resolucién de Superintendencia N° 141-
2017/SUNAT, 2017), publicada el 06 de junio del 2017 y que entra

en vigencia el 01 de agosto del 2017.

Para (Ramos & Luque, 2018, pag. 35) “Su incorporacion se
sustenta en el uso de tarjetas de crédito y débito por parte de las
personas naturales como medios de pago para adquirir bienes o
servicios en establecimientos comerciales que cada vez méas aceptan

estos medios de pago”
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2.3.3.5.2 Requisitos

Segun (Resolucion de Superintendencia N° 141-2017/SUNAT,

2017) considera que para ser emisor electronico consumidor final, se

debe cumplir con los siguientes requisitos:

Encontrarse acogido al Nuevo RUS. El sujeto perteneciente

a cualquier otro régimen tributario del Impuesto a la Renta

también puede acogerse en la medida que tenga como

actividad principal o secundaria registrada en el RUC.

e Restaurantes, bares y cantinas.

e Actividades de restaurantes y de servicio movil de
comidas.

No tener para efectos del RUC la condicion de domicilio

fiscal no habido.

No encontrarse en el RUC en estado de suspension temporal

de actividades o baja de inscripcion.

El contribuyente debera indicar, a través de que sefale

SUNAT Operaciones en Linea, que desea autorizar a uno o

mas Proveedores de Servicios Electrénicos — CF, para que

este realice en su nombre las actividades inherentes a la

modalidad de emision electrénica.
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2.3.3.6

2.3.35.3

Comprobantes Electronicos que permite emitir el Sistema
El Gnico comprobante de pago electrénico que permite emitir el SEE
— CF es el Ticket POS, la nota de crédito respecto de dicho ticket se

emite mediante el Sistema de Emision Electrénica SOL.

Sistema de Emision Electronica Monedero Electronico (SEE — ME)

2.3.36.1

Concepto

Sistema de Emision Electronica creado mediante (Resolucion de
Superintendencia N° 276-2017/SUNAT, 2017), la cual aprueba a
este sistema como medio de emision del Ticket Monedero

Electronico (Ticket — ME) y la Nota de Crédito Electronica.

Sistema de emision electronica dirigido a los contribuyentes
Nuevo Régimen Unico Simplificado - RUS, que le permitira a los
contribuyentes recibir pagos con dinero electrénico, en el marco
establecido por la ley N° 29985 y disposiciones reglamentarias, que
regulan las caracteristicas basicas del dinero electronico, como

instrumento de inclusidén financiera.

De acuerdo con (Banco Central de Reserva del Per( BCRP,

2015, pag. 16)

Se define como dinero electronico al valor o producto
pre-pagado, donde el registro de los fondos o valor
disponible al consumidor (que se puede utilizar para

pagos) esta almacenado en dispositivos electronicos,
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tales como los monederos electronicos (tarjetas pre-

pago), las computadoras y los teléfonos celulares.

2.3.3.6.2 Requisitos

De acuerdo con el articulo 3 de la (Resolucion de Superintendencia

N° 276-2017/SUNAT, 2017)

Estar acogido al Nuevo RUS.

No tener para efectos del RUC la condicion de domicilio
fiscal no habido.

No tener en el RUC el estado de suspension temporal de
actividades o baja de inscripcion.

El contribuyente debera indicar, a traves de que sefiale
SUNAT Operaciones en Linea, que desea autorizar a uno o
mas Proveedores de Servicios Electrénicos - ME, para que
este realice en su nombre las actividades inherentes a la
modalidad de emision electrdnica.

El sujeto adquiere la calidad de Emisor electronico por
eleccion desde el dia calendario siguiente a su vinculacion a

través de SUNAT Operaciones en Linea.

2.3.3.6.3 Comprobantes de Pago electrénico que permite emitir el

sistema

Ticket Monedero Electrénico

Nota de crédito electronica
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2.3.4 Obligados a emitir Comprobantes de Pago Electrénico

Continuando con el proceso de masificacion de Comprobantes de Pago Electronicos
la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria con
(Resolucidon de Superintendencia N° 128-2021/SUNAT, 2021), publicada el 27 de
agosto del 2021, se establece que, a partir del 01 de junio del afio 2022, todos los
contribuyentes deberan emitir Comprobantes Electronicos y dejar de emitir

Facturas y Boletas de Venta Fisicas.

Cabe mencionar que a la fecha la emision de Comprobantes de Pago
Electronicos, ya existe una cifra considerable de contribuyentes que vienen
emitiendo sus comprobantes de pago en forma digital, ya sea porque fueron

obligados mediante alguna Resolucion o de forma voluntaria.

Asi mismo la Resolucion establecio diferentes fechas a partir de los cuales,
los contribuyentes con determinados ingresos deberan iniciar el proceso de emision

electronica, siendo asi tenemos la siguiente tabla:

Fecha a partir de la cual debe emitir
comprobantes de pago electrénicos

Monto de ingresos | Factura Boleta de venta Operaciones
anuales electrénica electrénica ylo comprendidas
y notas |ticket POS(" vy
electronicas notas electronicas
Mayores o iguales 1.1.2021 1.1.2021 Todas aguellas
a 75 unidades operaciones por las
impositivas que corresponde
tributarias (UIT) emitir facturas o
boletas d tal@
Mayores o iguales a|  1.1.2022 1.4.2022 cletas de vena
23 UIT y menores a
75 UIT
Menores a 23 UIT 1.4.2022 1.6.2022

Figura 3. Montos de ingresos anuales. Tomado de (Resolucion de

Superintendencia N° 128-2021/SUNAT, 2021)
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En tal sentido, a partir del 01 de junio del presente afo la totalidad de las
empresas deberan acogerse a la emisién electronica de comprobantes de pago tanto
facturas y boletas de venta electronicas, dando por finalizado el proceso de

masificacion de comprobantes de pago iniciado en el afio 2014.

Evasion Tributaria

De acuerdo con (Cosulich, 1993) senala que “La evasion tributaria puede definirse
como la falta de cumplimiento de sus obligaciones por parte de los contribuyentes.
Esa falta de cumplimiento puede derivar en perdida efectiva de ingresos para el

fisco”.

Teniendo en cuenta a, (Yafiex, 2015, pag. 173) define como, “La evasion
tributaria es una actividad ilegal, por medio de la cual los contribuyentes reducen el
monto del impuesto, que, al proceder de forma correcta, les habria correspondido

pagar. La magnitud del monto de impuesto evadido puede ser total o parcial”.

También (Patifio, Mendoza, Quintanilla, & Diaz, 2019) considera que “La

evasion fiscal es la ocultacion ilegal de una actividad sujeta a impuestos™.

Ademas (Romero & Colmenares, 2021) indica que “La evasion tributaria se
trata de acciones escapatorias a la obligacion que establece una nacion de pagos
tributarios que quebranta y viola la norma fiscal y que es un hecho que alarma a

todo gobierno a nivel mundial, ya que origina carencia en los ingresos”.

Por lo tanto, la Evasidn Tributaria es un acto inescrupuloso que involucra a
aquellos contribuyentes, que incumplen con el pago total o parcial de sus

obligaciones tributarias que les corresponde pagar.
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2.3.6

Finalmente (Francke, 2021) sefialo que “La elusion y evasion tributaria en
el pais representa un 8% del Producto Bruto Interno (PBI), equivalentes a unos
64,000 millones de soles”, asi mismo también afirma que “Hay mucha factura falsa,
mucha gente que no paga, mucho evasor, gente que transfiere rentas al exterior para

evitar pagar impuestos en el Pera”.

Sin duda la evasion tributaria que aqueja el Peru es un tema preocupante ya
que, si los ciudadanos pidiesen comprobante de pago por los bienes o servicios que

adquiere, pues esto reduciria tal acto.

Causas de la Evasion Tributaria

De acuerdo con (Collosa, 2020) quien precisa que “respecto de las causas de la
evasion se suele afirmar que existen tantas causas como autores hayan escrito sobre
el tema, por otro lado, es clave destacar que las causas varian de un pais a otro e

incluso dentro del mismo pais a lo largo del tiempo y momento de su historia”.

Segun (Cosulich, 1993, pag. 11) indica que, “podemos agrupar dichas
causas en tres grupos: inexistencia de una conciencia tributaria en la poblacién,
complejidad y limitaciones de la legislacion tributaria y la ineficiencia de la

administracion tributaria”.

Teniendo en cuenta a (Camargo, 2005) considera que, “una de las
principales causas de la evasion es la ausencia de una verdadera conciencia
tributaria individual y colectiva, que es motivada por la imagen que la comunidad
tiene del Estado, y desde otro punto de vista la percepcion frente a la imparcialidad

en sus gastos e inversiones, esto debido a la falta de conocimiento de los programas
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2.3.7

de gobierno y las politicas de redistribucion del ingreso. Es por todo esto que hay
quienes consideran que no deben contribuir con el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, porque consideran que sus aportes no contribuyen a

generar obras y que nadie asegura que dichos aportes no sean despilfarrados.

Finalmente, Alberto Arias Economista y Ex jefe de la Sunat afirma que,
“solo en el caso de evasion tributaria se estima que esta actualmente alcanza al 50%

en el Impuesto a la Renta y de 35% en el IGV”. (RPP NOTICIAS, 2021)

Delito Tributario

Desde el punto de vista de (Yacolca, 2011) afirma que, la evasion fiscal, evasion
tributaria o evasion de impuestos es una figura juridica consciente en el impago
voluntario de tributos establecidos por la ley. Es una actividad ilicita y
habitualmente estd contemplado como delito o como infraccion administrativa en

la mayoria de los ordenamientos juridicos.

Por otro lado (Parra, 2020) indica que una de las principales causas por las
que se produce la defraudacion tributaria es la evasién. Esta se entiende como la
omisién o disminucion de los montos a favor de la Administracion Tributaria por
parte de los contribuyentes, aplicando estrategias que violan las disposiciones
legales. La defraudacién tributaria, requiere de forma subjetiva, la intencion de
dafar la hacienda publica, y objetivamente, de realizar ciertos actos, maniobras
cuyo objetivo sea restar en un todo o de forma parcial la obligacién de pagar

tributos.
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23.7.1

Infraccion Tributaria

2.3.7.1.1 Concepto

23.7.1.2

De acuerdo con (Decreto Supremo N° 135-99-EF [Texto Unico
Ordenado del Codigo Tributario], 1999) define como “infraccion
tributaria Toda accion u omision que importe violacion de normas
tributarias, constituye infraccion sancionable de acuerdo con lo

establecido en este Titulo”.

Es decir, cualquier persona natural o empresa que realicen
actividades economicas, que generen obligaciones tributarias, y
estétn regulada por la ley fiscal, como consecuencia del
incumplimiento de estas en caso de omision, puede suponer una

infraccidn tributaria, y esto a su vez una posible sancion.

Asi mismo a diferencia de los delitos tributarios la infraccion
tributaria, no requiere que exista la voluntad o intencién de cometerla
para ser calificada como infraccion, es decir, no se toma en cuenta la
culpabilidad, por lo que en ambas situaciones se considera como

infraccion.

Tipos de Infracciones Tributarias

Segun el articulo 173° del (Decreto Supremo N° 135-99-EF [Texto
Unico Ordenado del Cédigo Tributario], 1999) sefala que, las
infracciones tributarias se originan por el incumplimiento de las

obligaciones siguientes:
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2.3.7.2

- De inscribirse o acreditar Inscripcion en el Registro Unico de
Contribuyentes.

- De emitir y exigir Comprobantes de Pago.

- De llevar libros y registros contables.

- De presentar declaraciones y comunicaciones

- De permitir el control de la Administracion Tributaria,

informar y comparecer ante la misma.

Informalidad

Se entiende que cuando hablamos de informalidad en el &mbito de la
tributacion, que son aquellos actos por parte de los contribuyentes que van
en contra de las normas establecidas por el Estado, cuyo fin es no estar
supervisados por la administracion tributaria. Los informales son aquellos
emprendedores que no se encuentran registrados ante la administracién

tributaria.
Para (Paéz, 2014) en su articulo define al RUC como:

Es el documento que identifica e individualiza a los
contribuyentes, personas fisicas o juridicas, para fines
tributarios. EI RUC, es individual e irrepetible, que esta
conformado por once digitos y varia segun el tipo de
contribuyente. EI nimero RUC no solo es una secuencia
especifica de numeros, sino que también incluye informacion

personal relacionada al contribuyente como, por ejemplo:
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domicilio tributario, teléfono, direccion de correo electronico,
descripcidn de las actividades econémicas que realizara, tipo de
contribuyente y obligaciones tributarias a las que estara

obligado a cumplir.

Ademas, menciona que los que estan obligadas a inscribirse en el
RUC son todas aquellas personas naturales o juridicas que realicen o tengan
intencion de iniciar actividades econdmicas en el pais de manera permanente

o0 temporal.

También menciona que, hoy en dia el RUC es un documento
indispensable para realizar trdmites, sobre todo en el campo tributario, tal es
el caso de la emision de facturas y la realizacion de declaraciones de
impuestos por internet. Solo teniendo un RUC asignado, el contribuyente
puede solicitar autorizacion a la Administracién Tributaria para emitir
facturas de acuerdo a la actividad economica registrada (y por ende vender
bienes y servicios); de la misma forma, se necesita el RUC para realizar las

declaraciones de impuestos y evitar sanciones.

Como ya se mencion0 el RUC es el numero de identificacion de una
persona natural o persona juridica que pretende iniciar un emprendimiento,
para dicho procedimiento existen dos formas de acceder al Registro Unico

del Contribuyente: como persona natural o como persona juridica.
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2.3.7.3

Persona natural:

De acuerdo con (Gobierno del Peru, 2022) define que como,
“persona natural, se puede crear una empresa unipersonal, que
ejerce derechos y cumple obligaciones a titulo personal”

Esto significa que aceptas asumir la responsabilidad y
garantizas con tu patrimonio y bines personales el pago de
deudas u obligaciones que pudiera contraer la empresa.
Persona juridica:

Segun (Gobierno del Peru, 2022) la define como, “es una
entidad conformada por una, dos 0 mas personas que ejercen
derechos y obligaciones a nombre de la empresa”.

Esto quiere decir que cuando inicias un negocio como persona
juridica, es la empresa quien asume las obligaciones. Esto
implica que las deudas y las obligaciones que pueda contraer la
empresa se garantizan con el patrimonio con el que este

conformada la misma.

Sanciones Tributarias

Segun el articulo 6° de (Decreto Legislativo N° 813 [Ley Penal Tributaria],
1996) sefiala que, “en los delitos de defraudacion tributaria la pena debera
incluir, inhabilitacion no menor de seis meses ni mayor de siete afios, para
ejercer por cuenta propia o por intermedio de tercero, profesion, comercio,

arte o industria”.
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De acuerdo con (Diario Oficial El Peruano, 2020) sefialo que:

Durante el presente afio, la Judicatura sentenci6 a 106
personas con penas efectivas de carcel por haber cometido
delitos tributarios o aduaneros que afectaron al fisco y a los
negocios formales que si cumplen con sus obligaciones,
informd la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria (Sunat).

Ademas, informa que la modalidad de delito tributario mas comun
entre los sentenciados, es la obtencion indebida de crédito fiscal mediante
el uso de facturas falsas o clonadas, también conocida como operaciones no
reales, para justificar operaciones comerciales que nunca se realizaron,
dichos actos con el objetivo de reducir o evitar el pago de la obligacién

tributaria.

Es asi que, los sentenciados no solo evadieron el pago de tributos,
sino que también ejercieron competencia desleal con aquellos
contribuyentes que si cumplieron con pagar sus tributos y que contribuyen

con la reactivacion de la economia del pais.

Por otro lado, de acuerdo con la tabla de Infracciones y Sanciones
Tributarias del articulo 178° del (Decreto Supremo N° 135-99-EF [Texto
Unico Ordenado del Codigo Tributario], 1999) sefiala que la multa a las que
se vera obligado a asumir el responsable del delito tributario, en el caso de

declaracion de cifras, datos falsos u omitir circunstancias que influyan en la
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determinacion de la obligacion tributaria, la sancion serd 50% del tributo
por pagar omitido, o, 100% del monto obtenido indebidamente, de haber

obtenido la devolucion de saldos, créditos o conceptos similares.

2.3.8 Procedimientos de Fiscalizacion

2.3.8.1  Concepto

De acuerdo con (Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria, 2021) define que, “la fiscalizacion es el procedimiento que la
SUNAT aplica, dentro de las facultades que le asigna el Codigo Tributario,
para determinar correctamente el cumplimiento de la obligacion tributaria

por parte de un contribuyente”.

2.3.8.2  Tipos de Procedimiento de Fiscalizacion

2.3.8.2.1 Fiscalizacion Definitiva
Este procedimiento consiste en que la Administracion Tributaria
realiza una auditoria exhaustiva a los libros, registros y
documentacién del contribuyente, con la finalidad de determinar de
manera definitiva el monto de la de obligacion tributaria
correspondiente a un tributo y periodo en especifico, dicho
procedimiento tiene un plazo de un afio computado a partir de la
fecha en la que la contribuyente entrega toda la documentacién

correspondiente que le fue solicitada.
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2.3.8.2.2 Fiscalizacion Parcial
La fiscalizacién parcial a diferencia de la anterior consiste en que la
SUNAT revisa parte, uno o alguno de los elementos de la obligacion
tributaria y este puede llevarse a cabo de forma electronica, tiene un

plazo de seis meses, salvo que exista complejidad o evasion fiscal.
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2.4 Definicién de términos basicos

24.1

24.2

243

244

245

Beneficios de la Fiscalizacion
Los beneficios de una fiscalizacion son un mayor control en la contabilidad de las
empresas en el desarrollo de su actividad empresarial, con la finalidad de cometer

menos infracciones tributarias

Certificado y firma digital

El certificado digital es la credencial de identificacion, que permite validez legal,
se usa para generar la firma digital en los comprobantes de pago electrénico, que es
necesario para aquellos que cuentan con sistema de emision electronico

desarrollado por el contribuyente o por un tercero.

Clave sol
Es una contrasefia de Unica de uso personal que contiene un usuario y clave, que te
permite realizar diversos tramites a través del portal web SUNAT Operaciones en

Linea.

Comprobante de Pago Electronico

Es un documento emitido de forma digital validado por SUNAT, que sustenta la

adquisicion de un bien o servicio.

Delito tributario

El delito tributario consiste en engafiar a SUNAT con la finalidad de reducir o no

pagar los tributos.
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24.6

24.7

24.8

249

2.4.10

24.11

Disponibilidad
La emisidn electronica se puede realizar en cualquier momento y desde cualquier

lugar.

Eficiencia
Se entiende por eficiencia en un sistema de facturacién a la capacidad para realizar
o cumplir adecuadamente la funcion de emision comprobantes electrénicos

reduciendo el tiempo de entrega de los mismos.

Evasion Tributaria
Es un acto ilegal, con la cual el contribuyente busca reducir sus impuestos de

manera engafosa.

Facturacion electronica
La facturacion electrénica es la emision de comprobantes de pago de a través de

medios digitales, estos tienen la misma validez que los comprobantes fisicos.

Fiscalizacion
Es el procedimiento mediante el cual la SUNAT verifica el correcto célculo de las

obligaciones tributarias por parte del contribuyente.

Informacion contable
La informacion contable son aquellos documentos que respaldan las transacciones
realizadas por las empresas, estos son los comprobantes de pago que son plasmados

en los registros de compras y ventas.
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2412

2.4.13

24.14

2.4.15

2.4.16

24.17

Informacién en tiempo real

La entrega del comprobante electronico se realiza al instante.

Informalidad
Se entiende por informalidad no acogerse a lo que establece la norma tributaria con

el fin de no ser supervisado por la SUNAT.

Infraccion tributaria

La infraccion tributaria es el acto mediante el cual se vulnera las normas tributarias.

Multicanal

La emision de comprobantes electronicos se puede realizar por diferentes medios.

Obligatoriedad de emitir comprobante de pago electronico
La obligatoriedad de emitir comprobantes se da al momento de realizar la entrega

de un bien o prestacion de servicio.

Operatividad del sistema

La operatividad del sistema hace referencia al proceso de emision de un
comprobante electronico a través de cualquier sistema, el cual consiste en la emision
del comprobante electrénico, entrega del comprobante a través de un medio, envié

de un ejemplar a SUNAT y la validacion del comprobante por SUNAT.
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2.4.18

24.19

2.4.20

24.21

2.4.22

Oportunidad de otorgamiento de Comprobantes electrénico
La oportunidad de entrega de un comprobante de pago electrénico es el momento
en que se entrega un bien o prestacion de servicio o al momento de pago de los

mismos.

Riesgo de fraude
El riesgo de fraude en el contexto de facturacion electrénica significa que es menos
probable ya que hay mayor control y seguimiento de los comprobantes emitidos en

comparacion con la facturacion manual, ya que esta se puede adulterar.

RUC
Es un numero de once digitos Unico asignado por SUNAT que te identifica como
contribuyente ya sea como persona natural o juridica, que contiene informacion

sobre las actividades que realizas y para tramites.

Sanciones Tributarias
La sancidn tributaria es la consecuencia del incumplimiento tributario, es decir es

el castigo impuesto por SUNAT a los contribuyentes por tal acto.

Seguimiento y control
Es el procedimiento mediante el cual el ente fiscalizador controla el correcto actuar

del contribuyente en el desarrollo de sus actividades empresariales.
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2.4.23 Seguridad y validez legal
Los comprobantes electrénicos se realizan a través de medios seguros y que tienen

un respaldo legal garantizado por la SUNAT.

2.4.24 Sistema de Facturacion
Es una herramienta tecnoldgica cuyo funcionamiento es a través de software que

permite el proceso de emision de comprobantes de forma digital.

2.4.25 Toma de decisiones
Es el proceso mediante el cual se hace la eleccion entre una o mas posibles
soluciones a determinadas situaciones con la finalidad de obtener mejores

resultados.

2.4.26 Validez de Comprobante de Pago Electrénico
La validez del CPE es el proceso mediante el cual el receptor del comprobante

verifica si dicho documento se encuentra registrado ante la SUNAT.
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CAPITULO Il

I11.HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipdtesis General

Existe relacion significativa entre el Sistema de Facturacion Electronica y La Evasion

Tributaria en los Contadores Publicos del Distrito de Cajamarca, 2022.

resultados

3.2 Identificacién de variables.

3.21

3.2.2

Variable 1: Sistema de Facturacion Electronica

La Facturacion Electronica es el proceso mediante el cual se generan los
comprobantes de pago en forma digital. Se trata de un sistema de facturacién que
estd adaptado segun la reglamentacion del SUNAT (Superintendencia Nacional de

Aduanas y Administraccion Tributaria, 2022)

Variable 2: Evasion Tributaria

La Evasion Tributaria es una actividad ilegal, por medio de la cual los
contribuyentes reducen el monto del impuesto, que, al proceder de forma correcta,
les habria correspondido pagar. La magnitud de impuesto evadido puede ser total o
parcial. La evasion tributaria es una accion ilicita, es decir, implica la violacion de
la ley tributaria (su letra y su espiritu). Por lo tanto, la evasion tributaria tiene una

serie de consecuencias juridicas para sus evasores, pues implica la transgresion de

la legislacion tributaria vigente. (Yafiex, 2015, pag. 173).
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CAPITULO IV

IV. METODOLOGIA

4.1 Tipo y nivel de investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion

4111

Tipo aplicada

Segun (Moisés, et al., 2019, p. 113) “Se caracteriza por la utilizacion
de los conocimientos que se adquieren con la investigacion basica, en
busca de posibles aplicaciones practicas”. La investigacion busca

prevenir las consecuencias del problema.

4.1.2 Nivel de investigacion

4121

Nivel Relacional

Indica (Moisés, et al, 2019, p. 115) que el nivel de investigacion
relacional, mide la existencia de relacion simetrica entre variables.
Adicionalmente, puede medir el grado y el tipo de correlacion, siempre
y cuando las variables esten relacionadas. Por esta razon, algunos
autores lo denominan nivel correlacional. Para la investigacion
buscamos si existe relacion entre la variable Sistema Fcaturacion

Electronica y la variable Evasién Tributaria.
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4.2 Disefio de la investigacion

Segun (Hernandez & Mendoza, 2018, pag. 174) (...) en un estudio no experimental
no se genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente en la investigacion por quien las realiza. En un estudio
no experimental las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas,
no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, porque

ya sucedieron, al igual que sus efectos.

Asi mismo se considera que es un disefio transversal o transeccional, en tanto
que estos recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico, Su proposito es
describir variables, analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Tal
como nos sefiala (Moises, et al, 2019, p. 124), citando a (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado y Baptista Lucio, pag. 208).

4.3 Poblacion y Muestra

4.3.1 Poblacion de estudio.

La poblacidn de estudio estuvo representada por los miembros del Colegio de

Contadores Publicos de Cajamarca.

4.3.2 Tamairo de la muestra.

Para la presente investigacion la muestra fue igual a la poblacién, se empleara
el muestreo no probabilistico intencional, el cual se caracteriza por la
seleccion de elementos de la muestra de manera arbitraria, segun la

conveniencia del investigador, tal como lo expresa (Moisés, et al., 2019, p.



167). La muestra de la investigacion fueron 52 Contadores Publicos

Colegiados.

4.4 Unidad de analisis.

Cada uno de los miembros del Colegio de Contadores Publicos de Cajamarca.
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4.5 Operacionalizacion de Variables

TITULO: Sistema De Facturacion Electronica Y Evasion Tributaria En Los Contadores Pablicos Del Distrito De Cajamarca,2022

DEFINICION OPERACIONAL

NOMBRE DE LA DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Tipos de Comprobante de Pago ?’ g ;1: d.e,
CIC)mpfopantes de Pago Obligatoriedad de emitir Comprobantes de Pago -
Electronico Electrénico ']
Oportunidad de Otorgamiento de Comprobantes de Pago |k
Condiciones para la Emision Electronica:
La Facturacién - Contar con Usuario y Clave SOL activa I 'm
Elecirénica es el -Condicion de Habido en el RUC '
proceso mediante el -Estado de RUC Activo
cual se generan los Beneficios de la Facturacion Electronica:
comprobantes de pago -Multicanal: Emision por diferentes medios.
en forma digital. Se | Facturacion Electronica | ~Seguridad y Validez Legal.
) B trata de un sistema de -Disponibilidad: 24 horas n,o, p
Sistema de Facturacion | . . oo que esta -Integracién con otras aplicaciones.
Electrénica adaptado segin Ia -Informacién en tiempo real.
reglamentacion del -Mejor Toma de Decisiones
SUNAT Autenticidad (Certificado y Firma Digital) q
(Superintendencia Validez del Comprobante Electrénico. r
Nacw_m_al de Aguanas y Sistema de Emision Electrénica SOL (SEE - SOL) s, t
Administraccion Sistema de Emisidn Electronica del Contribuyente (SEE -
Tributaria, 2022) sC) y u
Sistemas de Facturacién | Sistema de Emision Electronica Facturador SUNAT v
Electronica (SEE-SFS) — — —
Sistema de Emision Electronica Operador de Servicios W x
Electronicos (SEE- OSE) '
Sistema de Emision Electronica Consumidor Final (SEE y

- CF)
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TITULO: Sistema De Facturacion Electronica Y Evasion Tributaria En Los Contadores Piblicos Del Distrito De Cajamarca,2022

NOMBRE DE LA DEFEINICION DEFINICION OPERACIONAL
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Sistema de Emision Electronica Monedero Electronico .
(SEE - ME)
Operatividad del Sistema aa
Eficiencia en el Proceso de Emision de Comprobantes bb
Riesgos de Fraude cc
La Evasion Tributaria . . . dd, ee, ff,
. . Infraccién Tributaria
es una actividad ilegal, . ] . gg, hh
por medio de la cual Delito Tributario Informalidad i, jj
los contribuyentes Sanciones Tributarias Kk, I
reducen el monto del —
impuesto, que, al Seguimiento y Control mm
proceder de forma Beneficios de la Fiscalizacion nn
correcta, les habria
correspondido pagar.
La magnitud de
impuesto evadido
puede ser total o
Evasion Tributaria parC'al'.La evasion
tributaria es una accion
ilicita, es decir, implica | procedimientos de
la violacion de laley | Fiscalizacion
tributaria (su letray su Informacion Contable. 00, pp

espiritu). Por lo tanto,
la evasion tributaria
tiene una serie de
consecuencias juridicas
para sus evasores, pues
implica la transgresion
de la legislacién
tributaria vigente
(Yafiex, 2015)
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4.6 Métodos, técnicas e Instrumentos de investigacion

4.6.1 Métodos de investigacion

46.11

46.1.2

46.1.3

Método inductivo

Para (Martinez, 2012, pag. 83)“el método inductivo, parte de la
observacién directa para luego hacer una serie de generalizaciones
respecto a los fendmenos observados, lo que permite llegar a la

formulacion de las leyes generales™.

Método analitico
Segun (Martinez, 2012, pag. 89):

Consiste en separar las partes de un fenomeno que se pretende
estudiar, observando de manera secuencial sus causas y sus
efectos, esto con la idea de comprender su naturaleza. La
importancia del analisis reside en que, para comprender la
esencia del objeto de estudio, hay que conocer la naturaleza de
sus partes; esto nos permite conocerlo de forma mas detallada,

asi como se describirlo y explicarlo.

Método historico

De acuerdo con (Martinez, 2012, pag. 90) “este método es usado para
estudiar los hechos del pasado con el fin de encontrar explicaciones causales

a las manifestaciones propias de las sociedades actuales”.
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4.6.1.4 Método sintético

Para (Maya, 2014) método sintético “es el que analiza y sintetiza la

informacion recopilada, lo que permite ir estructurando las ideas”

4.6.1.5 Método Hipotetico deductivo
Segun (Rodriguez & Pérez, 2017) :
En este método, las hipdtesis son puntos de partida para nuevas
deducciones. Se parte de una hipétesis inferida de principios o leyes
0 sugerida por los datos empiricos, y aplicando las reglas de la
deduccidn, se arriba a predicciones que se someten a verificacion
empirica, y si hay correspondencia con los hechos, se comprueba la

veracidad o no de la hipotesis de partida.

4.6.1.6 Método Historico-logico

Para (Rodriguez & Pérez, 2017) en este metodo “Lo historico y lo 16gico
estan estrechamente vinculados. Lo l6gico para descubrir la esencia del

objeto requiere los datos que le proporciona lo historico”.

4.6.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.6.2.1 Técnicas de Recolecciéon de Datos

4.6.2.11 Encuesta
Debido a que la encuesta constituye una técnica muy
importante en este tipo de investigacion, se aplicara a la
muestra con la finalidad de obtener informacion sobre

la variable o variables
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4.6.2.2 Instrumento de recoleccién de datos

4.6.2.2.1 El cuestionario.
Para (Martinez, 2012, pag. 147), el cuestionario “es un
documento que contiene una lista de preguntas sobre un
tema especifico y se aplica a un determinado grupo de
individuos con objeto de reunir datos acerca del asunto
o problema a estudiar”, se aplicara una serie de
preguntas cerradas politbmicas conteniendo las
alternativas segun la escala de Likert correspondientes
a los Contadores Publicos del Distrito de Cajamarca,

2022.

4.6.3 Técnicas de procesamiento de datos

El procesamiento de la informacion se realizara en hojas de calculo de
Microsoft Excel y SPSS Version 26, en las que se ordenara y clasificara la
informacion para luego ser consolidada en tablas y graficos que permitan
analizar e interpretar la informacion obtenida dando como resultado las

conclusiones y recomendaciones.

97



CAPITULO V
V. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1 Presentacion de Analisis e Interpretacion de Resultados

5.1.1 Analisis e Interpretacion de Items

5.1.1.1 VARIABLE 1. SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA

Dimensién 1. Comprobantes de Pago Electronico

Figura 4. Concepto de Comprobante de Pago Electrénico

Mo comozco  Conozco Mo conozco  Conozco Conozco
poco ni mucho
desconozco

INTERPRETACION
Tal como se observa en la Figura 4, de los 52 Contadores encuestados,
el 71% conoce, el 13% conoce mucho, el 8% no conoce ni desconoce,

el 6% conoce poco y el 2% no conoce respecto a los comprobantes de

pago electronicos.
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Figura 5. Tipos de Comprobantes de Pago Electronico

1 1
—— :
Mo canozco  Conozoo poco Mo congzco ni Conozco Conozco
desconozco mucho

INTERPRETACION

Tal como se observa en la Figura 4, de los 52 Contadores encuestados,
el 69% conoce, el 19% conoce mucho, el 8% conoce poco, el 2% no
conoce ni desconoce y el 2% no conoce respecto a los tipos de

comprobantes de pago electronicos que se emiten de acuerdo al régimen

tributario.
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Figura 6. Factura Electrénica

Mo conozco  Conozoco poco  MNo cOngzZoo ni Conozco ConozZco
desconozco mucho

INTERPRETACION

Tal como se observa en la Figura 6, de los 52 Contadores encuestados,
el 71% conoce, el 17% conoce mucho, el 8% conoce poco, el 2% no

conoce ni desconoce y el 2% no conoce respecto a la factura electronica.
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Figura 7. Condicion de la Factura Electrénica Contado - Crédito

Mo conozco  Conozco  MNoconozco  Conozco Conozco
poco ni mucho
desconozco

INTERPRETACION

Tal como se observa en la Figura 7, de los 52 Contadores encuestados,
el 62% conoce, el 15% conoce mucho, el 13% conoce poco, el 6% no
conoce ni desconoce y el 4% no conoce respecto a las condiciones a

tener en cuenta al emitir facturas electronicas.
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Figura 8. Concepto Boleta de Venta Electronica

Noconozco  Condzco  Moconozco  Conozco Conozco
poca ni mucho
desconozco

INTERPRETACION
Tal como se observa en la Figura 8, de los 52 Contadores encuestados,
el 71% conoce, el 15% conoce mucho, el 8% no conoce ni desconoce,

el 4% no conoce y el 2% conoce poco respecto al concepto de Boleta de

Venta Electrénica.
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Figura 9. Concepto de Nota de Crédito Electronica
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INTERPRETACION

Tal como se observa en la Figura 9, de los 52 Contadores encuestados,
el 62% conoce, el 17% conoce mucho, el 12% no conoce ni desconoce,

el 6% conoce poco y el 4% no conoce respecto al concepto de Nota de

Crédito Electronica.
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Figura 10. Concepto de Nota de Débito Electronica
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INTERPRETACION

Tal como se observa en la Figura 10, de los 52 Contadores encuestados,
el 60% conoce, el 23% conoce mucho, el 8% conoce poco, el 6% no

conoce ni desconoce y el 4% no conoce respecto al concepto de Nota de

Débito Electrénica.
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Figura 11. Concepto de Recibo por Honorarios
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INTERPRETACION

Tal como se observa en la Figura 11, de los 52 Contadores encuestados,
el 60% conoce, el 19% conoce mucho, el 10% no conoce ni desconoce,

el 8% conoce poco Y el 4% no conoce respecto al concepto de Recibo

por Honorarios.
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Figura 12. Obligatoriedad de Emitir Comprobante de Pago
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INTERPRETACION

Tal como se observa en la Figura 12, de los 52 Contadores encuestados,
el 62% conoce, el 15% conoce mucho, el 10% no conoce ni desconoce,
el 10% conoce poco y el 4% no conoce respecto a la obligatoriedad de
emitir comprobantes de pago por cualquier sistema de emision

electrénico.
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Figura 13. Término del proceso de masificacién de CPE
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INTERPRETACION

Tal como se observa en la Figura 13, de los 52 Contadores encuestados,
el 67% conoce, el 15% conoce mucho, el 10% conoce poco, el 4% no
conoce ni desconoce y el 4% no conoce respecto término del proceso de

masificacion de comprobantes electronicos.
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Figura 14. Oportunidad de entrega de Comprobantes de Pago
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INTERPRETACION

Tal como se observa en la Figura 14, de los 52 Contadores encuestados,
el 46% conoce, el 17% conoce mucho, el 19% no conoce ni desconoce,
el 13% conoce poco y el 4% no conoce respecto a la Oportunidad de

entrega de Comprobantes de Pago.
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Dimensién 2. Facturacion Electronica

Figura 15. Concepto Facturacion Electrénica
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INTERPRETACION

Tal como se observa en la Figura 15, de los 52 Contadores encuestados,
el 71% conoce, el 15% conoce mucho, el 6% no conoce ni desconoce,
el 3% conoce poco y el 2% no conoce respecto al concepto de

facturacion electronica.

109



Figura 16. Condiciones para la Emision Electronica
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INTERPRETACION

Tal como se observa en la Figura 16, de los 52 Contadores encuestados,
el 67% conoce, el 15% conoce mucho, el 8% conoce poco, el 6% no
conoce ni desconoce y el 4% no conoce respecto a las condiciones para

la emision electronica de comprobantes.

110



Figura 17. Beneficios de Implementar un Sistema de Facturacion.
Seguridad, validez, costo y tiempo.
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INTERPRETACION

Tal como se observa en la Figura 17, de los 52 Contadores encuestados,
el 67% conoce, el 17% conoce mucho, el 10% conoce poco, el 4% no
conoce ni desconoce y el 2% no conoce respecto los beneficios de
implementar un sistema de facturacion electronica en cuanto a

seguridad, validez, costo y tiempo.
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Figura 18. Multicanal beneficio de implementar un Sistema de
Facturacion
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INTERPRETACION

Tal como se observa en la Figura 18, de los 52 Contadores encuestados,
el 67% conoce, el 17% conoce mucho, el 6% conoce poco, el 6% no
conoce ni desconoce y el 4% no conoce respecto al beneficio multicanal

de implementar un sistema de facturacion electronica.
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Figura 19. Mejor Toma de Decisiones beneficio de implementar un
Sistema de Facturacion Electrdonica
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INTERPRETACION

Tal como se observa en la Figura 19, de los 52 Contadores encuestados,
el 69% conoce, el 13% conoce mucho, el 10% no conoce ni desconoce,
el 6% no conoce y el 2% conoce poco respecto a la mejor toma de
decisiones el beneficio de implementar un sistema de facturacion

electronica.
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Figura 20. Concepto de Certificado Digital y Firma Digital
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INTERPRETACION

Tal como se observa en la Figura 20, de los 52 Contadores encuestados,
el 63% conoce, el 13% conoce mucho, el 12% conoce poco, el 6% no
conoce ni desconoce y el 6% no conoce respecto al concepto de

Certificado Digital y Firma Digital.
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Figura 21. Validez de Comprobantes de Pago Electrénico.
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INTERPRETACION

Tal como se observa en la Figura 21, de los 52 Contadores encuestados,
el 65% conoce, el 17% conoce mucho, el 13% conoce poco, el 2% no
conoce ni desconoce y el 2% no conoce respecto al procedimiento de

validez de comprobantes de pago.
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Dimensién 3. Sistema de Facturacion Electrénica

Figura 22. Sistema de Emision Electronico — SEE SOL
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INTERPRETACION

Tal como se observa en la Figura 22, de los 52 Contadores encuestados,
el 63% conoce, el 17% conoce mucho, el 12% conoce poco, el 6% no

conoce ni desconoce y el 2% no conoce respecto al Sistema de

Facturacion Electronica — SEE SOL.
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Figura 23. Tipos de Comprobantes Electronicos que se emiten por
SEE SOL.
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INTERPRETACION

Tal como se observa en la Figura 23, de los 52 Contadores encuestados,
el 65% conoce, el 12% conoce mucho, el 12% conoce poco, el 10% no
conoce ni desconoce y el 2% no conoce respecto a los comprobantes que

se pueden emitir a través del Sistema de Facturacién SEE SOL.

117



Figura 24. Procedimiento para obtener la Calidad de Emisor Electrénico

MNoconozco  Conozco  MNoconozco  Conozco Conozco
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INTERPRETACION

Tal como se observa en la Figura 24, de los 52 Contadores encuestados,
el 50% conoce, el 19% conoce poco, el 13% no conoce ni desconoce, el
12% conoce mucho y el 3% no conoce respecto el procedimiento para
obtener la calidad de emisor electrénico para adquirir un Sistema de

Emisién Electronica Contribuyente (SEE — SC).
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Figura 25. Sistema de Facturacién Electronico Facturador SUNAT —
SEE SFS
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INTERPRETACION

Tal como se observa en la Figura 25, de los 52 Contadores encuestados,
el 48% conoce, el 19% conoce poco, el 19% no conoce ni desconoce, el
10% conoce mucho y el 4% no conoce respecto al Sistema de Emision

Electrénico Facturador SUNAT.
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Figura 26. Sistema de Emision Electronico Operador de Servicios
Electronicos — SEE OSE
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INTERPRETACION

Tal como se observa en la Figura 26, de los 52 Contadores encuestados,
el 60% conoce, el 13% conoce mucho, el 13% conoce poco, el 8% no
conoce ni desconoce y el 6% no conoce respecto al Sistema de Emision

Electrénico Operador de Servicios Electronicos.
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Figura 27. Operador de Servicios Electronicos - OSE
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INTERPRETACION

Tal como se observa en la Figura 27, de los 52 Contadores encuestados,
el 54% conoce, el 23% no conoce, el 15% conoce mucho, el 6% no
conoce ni desconoce y el 2% no conoce respecto a la funcién del

Operador de Servicios Electronicos.
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Figura 28. El Sistema de Emisién Electronica Consumidor Final (SEE-CF)
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INTERPRETACION

Tal como se observa en la Figura 28, de los 52 Contadores encuestados,
el 44% conoce, el 21% conoce poco, el 15% conoce mucho, el 13% no

conoce ni desconoce y el 6% no conoce respecto al Sistema de Emision

Electrénico Consumidor Final.
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Figura 29. El Sistema de Emisién Electronico Monedero Electronico —
(SEE-ME)
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INTERPRETACION

Tal como se observa en la Figura 29, de los 52 Contadores encuestados,
el 37% conoce, el 27% conoce poco, el 15% no conoce ni desconoce, el
10% conoce mucho y el 12% no conoce respecto al Sistema de Emision

Electrénico Monedero Electrénico.

123



Figura 30. Operatividad de los Sistemas de Facturacion Electronica
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INTERPRETACION

Tal como se observa en la Figura 30, de los 52 Contadores encuestados,
el 42% conoce, el 19% conoce mucho, el 17% conoce poco, el 12% no
conoce ni desconoce y el 10% no conoce respecto la operatividad de los

Sistemas de Facturacion Electronica.
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Figura 31. Eficiencia de los Sistemas de Facturacion Electronica
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INTERPRETACION

Tal como se observa en la Figura 31, de los 52 Contadores encuestados,
el 67% conoce, el 17% conoce mucho, el 10% conoce poco, el 4% no
conoce ni desconoce y el 2% no conoce respecto a la eficiencia de los

Sistemas de Facturacion Electronica.
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Figura 32. Riesgo de Fraude en los Sistemas de Facturacion Electrénica
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INTERPRETACION

Tal como se observa en la Figura 32, de los 52 Contadores encuestados,
el 62% conoce, el 13% conoce mucho, el 10% conoce poco, el 10% no
conoce ni desconoce y el 6% no conoce respecto a la el riego de fraude

en un sistema de facturacion electrénica.
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5.1.1.2 VARIABLE 2. EVASION TRIBUTARIA

Dimension 4. Delito Tributario

Figura 33. Concepto de Evasion Tributaria
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INTERPRETACION
Tal como se observa en la Figura 33, de los 52 Contadores encuestados,
el 73% conoce, el 15% conoce mucho, el 6% conoce poco, el 4% no

conoce ni desconoce y el 2% no conoce respecto al concepto de Evasion

Tributaria
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Figura 34. Delito Tributario
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INTERPRETACION
Tal como se observa en la Figura 34, de los 52 Contadores encuestados,
el 71% conoce, el 13% conoce mucho, el 10% conoce poco, el 4% no

conoce Yy el 2% no conoce ni desconoce respecto a la Evasion Tributaria

como Delito Tributario.
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Figura 35. Infraccién Tributaria
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INTERPRETACION
Tal como se observa en la Figura 35, de los 52 Contadores encuestados,
el 63% conoce, el 17% conoce mucho, el 12% conoce poco, el 6% no

conoce ni desconoce y el 2% no conoce respecto a la Evasion Tributaria

como Infraccion Tributaria.
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Figura 36. Tipo de Infraccion Tributaria
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INTERPRETACION
Tal como se observa en la Figura 36, de los 52 Contadores encuestados,
el 63% conoce, el 19% conoce mucho, el 8% no conoce, el 8% conoce

poco Yy el 4% no conoce ni desconoce respecto a los tipos de infracciones

tributarias.
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Figura 37. Causas de la Evasion Tributaria
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INTERPRETACION

Tal como se observa en la Figura 37, de los 52 Contadores encuestados,
el 65% conoce, el 15% conoce mucho, el 12% conoce poco, el 4% no

conoce ni desconoce y el 4% no conoce respecto a las causas de la

Evasion Tributaria.
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Figura 38. Evasion Tributaria por Informalidad
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INTERPRETACION

Tal como se observa en la Figura 38, de los 52 Contadores encuestados,
el 63% conoce, el 17% conoce mucho, el 13% conoce poco, el 4% no
conoce ni desconoce y el 2% no conoce respecto a la Evasion Tributaria

por Informalidad.
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Figura 39. Concepto de RUC

ConoZto poco Mo conozco ni Conozco Conozco mucho
desconozco

INTERPRETACION

Tal como se observa en la Figura 39, de los 52 Contadores encuestados,
el 71% conoce, el 19% conoce mucho, el 8% no conoce ni desconoce y

el 2% conoce poco respecto al concepto de RUC.
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Figura 40. Sanciones Tributarias
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INTERPRETACION
Tal como se observa en la Figura 40, de los 52 Contadores encuestados, el
73% conoce, el 13% conoce mucho, el 10% conoce poco, el 2% no conoce

ni desconoce y el 2% no conoce respecto las sanciones tributarias por

evasion tributaria.
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Figura 41. La Multa
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INTERPRETACION

Tal como se observa en la Figura 41, de los 52 Contadores encuestados,
el 54% conoce, el 17% conoce mucho, el 21% conoce poco, el 4% no
conoce ni desconoce y el 4% no conoce respecto la multa como sancién

tributaria.
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Dimensién 5. Procedimientos de Fiscalizacion

Figura 42. Procedimientos de Fiscalizacion
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INTERPRETACION

Tal como se observa en la Figura 42, de los 52 Contadores encuestados, el
71% conoce, el 13% conoce mucho, el 10% conoce poco, el 4% no conoce

ni desconoce y el 2% no conoce respecto a los procedimientos de

fiscalizacion.
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Figura 43. Beneficios de la Fiscalizacion
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INTERPRETACION
Tal como se observa en la Figura 43, de los 52 Contadores encuestados, el
65% conoce, el 17% conoce poco, el 10% conoce mucho, el 6% no conoce

ni desconoce y el 2% no conoce respecto a los beneficios de la fiscalizacion.
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Figura 44. Informacion Contable
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INTERPRETACION

Tal como se observa en la Figura 44, de los 52 Contadores encuestados, el
67% conoce, el 21% conoce mucho, el 6% conoce poco, el 4% no conoce
ni desconoce y el 2% no conoce respecto a informacion contable que

respaldan las transacciones realizadas en una empresa.
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Figura 45. Libros Contables
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INTERPRETACION

Tal como se observa en la Figura 45, de los 52 Contadores encuestados, el
65% conoce, el 19% conoce mucho, el 10% conoce poco, el 4% no conoce
ni desconoce y el 2% no conoce respecto a los libros contables que deben

Ilevar las empresas.
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5.1.2 Analisis e Interpretacion de las Variables

51.21 Baremos de la Variable 1. Sistema de Facturaciéon Electrdonica

Tabla 1. Nivel de Conocimiento de la Variable Sistema de Facturacion

Electronica
Nivel Frecuencia Porc‘:e_ntaje Baremos
Valido
Bajo 13 25% [29 - 58]
Medio 22 42% [59 - 87]
Regular 14 33% [88 - 145]
Total 52 100%

Figura 46. Nivel de Conocimiento de la Variable Sistema de Facturacion

Electrénica
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INTERPRETACION

Tal como se observa en la Tabla 1 y Figura 46, de los 52 Contadores
Pablicos Colegiados encuestados, el 42% tiene un nivel de conocimiento
regular, el 33% un nivel de conocimiento alto y el 25% un nivel de

conocimiento bajo respecto al Sistema de Facturacion Electronica.
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5122

Baremos de la Variable 2. Evasién Tributaria

Tabla 2. Nivel de Conocimiento de la Variable Evasion Tributaria

Porcentaje

Nivel Frecuencia L. Baremos
Valido

Bajo 16 31% [13 - 26]

Medio 11 21% [27 - 39]

Regular 25 48% [40 - 65]
Total 52 100%

Figura 47. Nivel de Conocimiento de la Variable Evasion Tributaria
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INTERPRETACION

Tal como se observa en la Tabla 2 y Figura 47, de los 52 Contadores
Pablicos Colegiados encuestados, el 48% tiene un nivel de conocimiento
alto, el 31% un nivel de conocimiento bajo y el 21% un nivel de

conocimiento regular respecto de Evasion Tributaria.
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5.1.3 Prueba de Hipotesis
HO: Existe relacion significativa entre el Sistema De Facturacion Electronicay La

Evasion Tributaria en los Contadores Publicos del Distrito de Cajamarca, 2022.

H1: No existe relacion significativa entre el Sistema De Facturacion Electronica y

La Evasion Tributaria en los Contadores Publicos del Distrito de Cajamarca, 2022.
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Tabla 3. Tablas Cruzada de Variables

Tabla cruzada SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA*EVASION TRIBUTARIA

EVASION TRIBUTARIA
Conozeo Mo conozeo ni Conozeo
Mo conozco poco desconozeco Conozco Mucho Total
SISTEMA DE. No conozeo Recuento 1 0 0 0 0 1
Ei(éyggﬂl%r: Recuento esperado a 1 1 7 1 1.0
% del total 1,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9%
Conozeo poco Recuento 0 2 0 0 0 2
Recuento esperado 0 A 2 14 K] 20
% del fotal 0,0% 38% 0,0% 0,0% 0,0% 38%
o conozeo ni Recuenta 0 1 1 8 0 10
ot Recuento esperado 2 il 8 71 13 100
% del total 0,0% 1,9% 1,9% 15,4% 0,0% 19,2%
Conozco Recuento 0 0 3 28 0 32
Recuento esperado ] 18 25 228 43 320
S5rettotat fr,0% 7,0% 5,8% 55,8% 0,0% f1,5%
Conozco Mucho Recuento 0 0 0 0 7 7
Recuento esperado A 4 5 5.0 K] 70
% del fotal 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 13,5% 13,5%
Total Recuento 1 3 4 kN 7 52
Recuento esperado 1,0 3o 40 370 7.0 520
% del total 1,9% 58% 7% 71.2% 135%  100,0%
Tabla 4. Pruebas de Chi Cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de a
Pearson 139,287 16 0.000
Razon de 66.104 16 0.000
verosimilitud
Asomaqon lineal 33.925 1 0.000
por lineal
N de casos validos 52

A 23 casillas (92,0%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es ,02.
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5.14

INTERPRETACION

Como el valor de Significacion Asintética (valor critico observado) 0,000 < 0, 05
rechazamos la hipotesis nula (HO) y aceptamos la hipotesis alternativa (H1), es decir
existe una relacion significativa entre Sistema de Facturacion Electronica y Evasion

Tributaria en los Contadores Pablicos del Distrito de Cajamarca, 2022.

Tabla 5. Medidas Asimétricas

Medidas simétricas

Valor Slgmﬂ_(:amon
aproximada
Nom!nal por Coe]_‘|C|ent(? de 0.853 0.000
Nominal contingencia
N,d_e casos 59
validos

INTERPRETACION
Como el valor de la Significacion Aproximada (valor critico observado) es 0.000 (0.000
< 0.05), concluimos que existe una relacion fuerte entre las variables Sistema de

Facturacion Electronica y Evasion Tributaria.

Discusion de Resultados

El objetivo de la tesis titulada: “Sistema de Facturacion Electronica y La Evasion
Tributaria en los Contadores Publicos del Distrito de Cajamarca, 2022” es
determinar la relacion de Sistema de Facturacion Electrénica y Evasion Tributaria
en los Contadores Publicos Colegiados del Distrito de Cajamarca, 2022. Se tiene
como resultado que existe relacion entre las variables segun la prueba de hipotesis
mediante prueba Chi Cuadrado con el valor de Significacién Asintética (valor
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critico observado) 0,000 < 0, 05 rechazamos la hipdtesis alterna (H1) y aceptamos
la hipétesis nula (HOconclusion), es decir que existe relacion significativa entre
ambas variables. Resultado que coincide con (Macafiasa & Gutiérrez, 2019) en su
tesis titulada “Facturacion electronica y la Evasion del impuesto general a las ventas
de los contribuyentes del distrito de Wanchaq, Cusco, Periodo 2017 para obtener
el titulo de Contador Publico de la ciudad de Cusco de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco, la cual concluye, que de acuerdo a la prueba de
hipétesis, el nivel de significancia es menor que 0.01 (-0.892<0.01) por lo cual, hay
una correlacion negativa considerable o inversa entre ambas variables. Lo cual se
confirma con (Superintendencia Nacional de Aduanas y Administraccion
Tributaria, 2022) que indica que, Facturacion Electronica es el proceso mediante el
cual se generan los comprobantes de pago en forma digital. Se trata de un sistema
de facturacidn que esta adaptado segun la reglamentacion del SUNAT, asi mismo
(Yafiex, 2015) que indica que, la evasion tributaria es una actividad ilegal, por
medio de la cual los contribuyentes reducen el monto del impuesto, que, al proceder
de forma correcta, les habria correspondido pagar. La magnitud de impuesto
evadido puede ser total o parcial. La evasion tributaria es una accion ilicita, es decir,
implica la violacion de la ley tributaria (su letra y su espiritu). Por lo tanto, la
evasion tributaria tiene una serie de consecuencias juridicas para sus evasores, pues

implica la transgresion de la legislacion tributaria vigente.
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CONCLUSIONES

1. Se ha determinado que existe una relacion significativa entre Sistema de Facturacion
Electronica y Evasion Tributaria segun el valor de Significacion Asintética 0,000 < 0, 05
en la cual rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hip6tesis alternativa, es decir existe
una relacion significativa entre Sistema de Facturacion Electronica y Evasion Tributaria
en los Contadores Publicos del Distrito de Cajamarca, 2022. Lo que implica que, a mayor
conocimiento sobre Sistema de Facturacion Electronica, los Contadores Publicos
Colegiados contribuiran a disminuir la Evasion Tributaria en las empresas que asesoran.

2. De los 52 Contadores Publicos Colegiados encuestados del Distrito de Cajamarca, el 42%
tiene un nivel de conocimiento regular, el 33% un nivel de conocimiento alto y el 25%
un nivel de conocimiento bajo respecto a la variable Sistema de Facturacion Electrénica
(Comprobantes de Pago Electronico, Facturacion Electrénica, Sistemas de Facturacion
Electronica)

3. Delos 52 Contadores Publicos Colegiados encuestados del Distrito de Cajamarca, el 48%
Tiene un nivel de conocimiento alto, el 31% un nivel de conocimiento bajo y el 21% un
nivel de conocimiento regular respecto de la variable Evasion Tributaria (Delito
Tributario, Procedimientos de Fiscalizacion).

4. Los Contadores Publicos del Distrito de Cajamarca cumplen un rol fundamental dentro
de las empresas, ya que se encargan del anélisis de distintas areas de la misma, sobre todo
en el historial tributario, es por ello que a mayor nivel de conocimiento sobre los distintos
Sistemas de Facturacion, los cuales agilizan los procesos comerciales y la obtencion de
informacion en tiempo real en el cruce de informacion SUNAT — CONTRIBUYENTE,
contribuird a una mejor toma de decisiones para la obtencién de mejores resultados
econdmicos en las empresas que asesora.
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5. La Facturacion Electronica permitira evitar infracciones y sanciones tributarias, como
proporcionar datos falsos o incorrectos por parte de las empresas asesoradas por los
contadores. La SUNAT con la informacién obtenida a través de los Sistemas de
Facturacion Electronica podra corroborar de manera oportuna sobre inconsistencias y
podra tomar las medidas adecuadas para ejercer su facultad sancionadora.

6. Los Contadores Publicos del Distrito de Cajamarca desempefian un rol muy importante
en la Evasion Tributaria, ya que son los encargados de realizar la declaracion de
Impuestos de forma fidedigna, y del cumplimiento de las obligaciones tributarias por
parte de los contribuyentes que asesora. Es por ello que a mayor conocimiento sobre
evasion de tributos puede plantear escenarios beneficiosos para conseguir la reduccion
del pago de impuestos, asi como a menor conocimiento puede incurrir en faltas o

infracciones que afectan tributaria y econémicamente a las asesoradas.
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RECOMENDACIONES

Se presentan las siguientes recomendaciones, a los Contadores Publicos Colegiados y los
representantes del del Colegio de Contadores Publicos de Cajamarca, para elevar el nivel de

conocimiento bajo y regular y actualizar permanentemente el nivel de conocimiento alto:

- El Colegio de Contadores debe programar y asistir a reuniones para difundir informacion
respecto a los Sistemas de Facturacion Electronica, para que asi desempefien un mejor
trabajo en las asesorias contables.

- Los contadores deben informar sobre cuales serian las opciones mas factibles y eficientes
para la implementacion de un Sistema de Facturacion Electrénico con el fin de mejorar la
toma de decisiones en las empresas.

- Capacitarse constantemente sobre las nuevas disposiciones acerca de la emision electronica
de comprobantes electrénicos y los Sistemas de Emision Electrénica con la finalidad de no
incidir en infracciones y multas.

- Concientizar a los contribuyentes que asesora, en cuanto a la emision de comprobantes de

pago electronicos y evitar incurrir en evasion tributaria.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia Metodologica

Tabla 6. Matriz de Consistencia Metodologica

TITULO: Sistema de Facturacion Electrénica y Evasion Tributaria en los Contadores Pdblicos del Distrito de Cajamarca, 2022

FORMULACION DEL

DEFINICION OPERACIONAL

20227

y Firma Digital)

OBJETIVOS VARIABLES
PROBLEMA DIMENSIONES INDICADORES ITEMS METODOLOGIA
Tipos de Comprobante de | a, b, c, d, e,
Pago f,g,h
Obligatoriedad de emitir
Comprobantes de Pago Comprobantes de Pago ij
Electrénico Electrénico
Oportunidad de
Otorgamiento de k
Comprobantes de Pago
Condiciones para la
Emision Electronica:
- Contar con Usuario 'y
Clave SOL activa I, m
-Condicién de Habido en
PROBLEMA GENERAL | OBJETIVOGENERAL | gi0mma de el RUC .
) -Estado de RUC Activo
. - Determinar la relacion del Facturgc!on Beneficios de la
¢ Cual es la relacion del . ., Electrénica o -
Sistema De Facturacion Sistema De Facturacion Facturacion Electronica:
Electronica y La Evasion Electronica y La Evasion -Multicanal: Emision por
: - Tributaria en los Contadores ., - diferentes medios.
Tributaria en los Contadores | b fooioes = e Facturacion Electronica Sequridad v Valid
Plblicos del Distrito de X 5022 - egll"' ady validez
Cajamarca, 2022? cajamarca, Le_ga. i
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ESPECIFICOS SPECIFICOS aplicaciones.
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Frcurcin Elcronica e | D% Pl Electnics uelr o
las empresas asesoradas por del Distrito de Cajamarca otic ifi Tipo de Investigacion:
los Contadores Publicos del J ) Autenticidad (Certificado q Ipo de Investigacion:
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TITULO: Sistema de Facturacion Electronica y Evasion Tributaria en los Contadores Pablicos del Distrito de Cajamarca, 2022

FORMULACION DEL
PROBLEMA

Distrito de Cajamarca,
2022?

¢Como es la Evasion
Tributaria en las empresas
asesoradas por los
Contadores Publicos del
Distrito de Cajamarca,
2022?

PROBLEMAS
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¢ Como es el Sistema De
Facturacién Electronica en
las empresas asesoradas por
los Contadores Publicos del
Distrito de Cajamarca,
20227
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Contadores Publicos Del
Distrito De Cajamarca,
2022?
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¢ Conacer el nivel de
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DEFINICION OPERACIONAL
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DIMENSIONES INDICADORES ITEMS METODOLOGIA
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Electrénico. Nivel de Investigacion:
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Electronica SOL (SEE - s, t
SOL) Poblacion y Muestra:
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Contribuyente (SEE - SC)
Sistema de Emision Instrumento:
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SUNAT (SEE - SFS)
Sistema de Emision
Electronica Operador de WX

Sistemas de Facturacién Servicios Electrénicos '

Electronica (SEE- OSE)
Sistema de Emisién
Electronica Consumidor |y
Final (SEE - CF)
Sistema de Emisién
Electrénica Monedero z
Electrénico (SEE - ME)
Operatividad del Sistema | aa
Eficiencia en el Proceso de bb
Emisién de Comprobantes
Riesgos de Fraude cc

L, . . dd, ee, ff,

Infraccién Tributaria g9, hh

Delito Tributario
Informalidad i, Jj

Evasion Tributaria Sanciones Tributarias kk, 11

Seguimiento y Control mm

Procedimientos de Beneficios de la n

Fiscalizacién Fiscalizacién
Informacién Contable. 00, pp
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Anexo 2. Instrumento de Recoleccion de Datos

Universidad Nacional de Cajamarca
Facultad de Ciencias Economicas, Contables y Administrativas Escuela
Académico Profesional de Contabilidad
Estimados miembros del Colegio de Contadores Publicos de Cajamarca, la presente
encuesta tiene por finalidad recabar informacion respecto al “SISTEMA DE
FACTURACION ELECTRONICA Y EVASION TRIBUTARIA EN LOS
CONTADORES PUBLICOS DEL DISTRITO DE CAJAMARCA, 2022”, la cual
serd de utilidad para obtener los resultados del informe final de la Tesis.

Datos del Contador

Nombres y Apellidos:

DNI:

Instrucciones:

Marque con una “X” la respuesta que usted considere la mas apropiada, segun sus
conocimientos.

DIMENSION: SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA

a) Loscomprobantes de pago electronicos son documentos emitidos de forma digital
que demuestran la entrega de bienes o la prestacion de un servicio, estos
documentos son regulados por la SUNAT vy tiene la misma validez que el
comprobante de pago fisico.

1. No conozco ( )
2. Conozco poco ( )
3. No conozco ni desconozco( )

4. Conozco ( )
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5. Conozco mucho ( )

b) Los tipos de comprobantes de pago electrénicos que emiten de acuerdo al régimen
tributario son facturas, boletas, notas de crédito, notas de debido, comprobantes de
retencion, comprobante de percepcion, entre otros.

1. Noconozco ( )

2. Conozco poco ( )

3. No conozco ni desconozco( )
4. Conozco ( )

5. Conozco mucho ( )

c) La factura electrénica es un documento digital emitido a través de los sistemas de
emision SEE-SOL, sistema de emision de contribuyente, sistema de emision
facturador SUNAT, sistema de emision de operador de servicios electronicos, y
cumple con la misma funcion que factura manual.

1. No conozco ( )

2. Conozco poco ( )

3. No conozco ni desconozco( )
4. Conozco ( )

5. Conozco mucho ( )

d) La Resolucion de superintendencia N° 000193-2020/SUNAT, implementa las

modificaciones en cuanto a las condiciones para la emision de facturas electronicas sobre
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la informacion a ingresar en el documento antes mencionado, aspectos a tener en cuenta al

momento de la emisidn, esta sea en condicion de “Contado” o “Crédito”.

4.

5.

No conozco ( )

Conozco poco ( )

No conozco ni desconozco( )
Conozco ()

Conozco mucho ( )

La boleta de venta electrénica es un documento digital emitido que no sustenta costo o

gasto para el adquiriente o consumidor final, a diferencia de la factura que va dirigido a

u

4,

5.

na persona juridica.

No conozco ()

Conozco poco ( )

No conozco ni desconozco( )
Conozco ( )

Conozco mucho ( )

La nota de crédito electronica se utiliza para acreditar anulaciones, descuentos,

devoluciones y otros, relacionados con una factura o boleta de venta otorgada con

anterioridad al mismo adquiriente o usuario.

(Y

N

4

. No conozco ( )

. Conozco poco ( )

. No conozco ni desconozco( )
. Conozco ()

. Conozco mucho ( )
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g) La nota de debito es un documento digital que se utilizan para recuperar gastos o costos

h)

incurridos por el vendedor con posterioridad a la emision de una factura o boleta de venta

otorgada al mismo adquiriente o usuario.

1.

2.

3.

4.

5.

No conozco ( )

Conozco poco ()

No conozco ni desconozco( )
Conozco ( )

Conozco mucho ( )

El recibo por honorarios electrénico es un tipo de comprobante de pago que deben emitir

las personas naturales por el servicio que prestan en forma independiente, por percibir

rentas de cuarta categoria, inclusive en el caso que el servicio se haya realizado en forma

gratuita.

1.

2.

3.

4.

5.

No conozco ( )

Conozco poco ( )

No conozco ni desconozco( )
Conozco ( )

Conozco mucho ( )

Se realiza el cumplimiento de la obligatoriedad de emitir comprobantes electronicos a

través de cualquier medio de emision electronico, en las empresas.

1.

2.

3.

4.

No conozco ( )
Conozco poco ()
No conozco ni desconozco( )

Conozco ( )
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)

K)

5. Conozco mucho ( )

Con la finalidad de culminar el proceso de masificacién de comprobantes electrénicos la
Administracion Tributaria, dispuso mediante Resolucion de Superintendencia No. 000128 -
2021/SUNAT, publica que a partir del 1 de junio del afio 2022 todos los contribuyentes
estan obligados a emitir comprobantes de pago electronicos.

1. Noconozco ( )

2. Conozco poco ( )

3. No conozco ni desconozco( )

4. Conozco ( )

5. Conozco mucho ( )

La asesoria que brindo sobre las normativas de SUNAT, en el ambito de oportunidad de
entrega de comprobantes de pago electrénico en el momento en que se entrega un bien o
prestacién de servicio o al momento de pago de los mismo, se aplica en las empresas.

1. No conozco ( )

2. Conozco poco ( )

3. No conozco ni desconozco( )

4. Conozco ( )

5. Conozco mucho ( )

La facturacion electronica es la emision de comprobantes de pago a través de un sistema
de emision electronica, estos tienen la misma validez que los comprobantes fisicos.

1. Noconozco ( )
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4.

5.

Conozco poco ( )
No conozco ni desconozco( )
Conozco ()

Conozco mucho ()

Las condiciones minimas, para la emision de Comprobantes Electronicos al momento de

su emision son: contar con Clave SOL activa y condicion de ACTIVO Y HABIDO en el

RUC.

1. Noconozco ( )

2. Conozco poco ( )

3. No conozco ni desconozco( )
4. Conozco ( )

5. Conozco mucho ( )

Constituyen beneficios de implementar un sistema de facturacion electrénica, la seguridad, la

validez, costo y tiempo en la emision electronica de comprobantes de pago en las empresas.

1.

2.

3.

No conozco ( )

Conozco poco ( )

No conozco ni desconozco( )
Conozco ()

Conozco mucho ()

Implementar la facturacion electronica es muy beneficioso ya que es multicanal, es decir, se

puede realizar la emision por diferentes medios y esta disponible a cualquier hora.

1.

2.

No conozco ( )

Conozco poco ()
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3.

4,

5.

No conozco ni desconozco( )
Conozco ()

Conozco mucho ()

p) La facturacion electronica contribuye a una mejor toma de decisiones, mediante el cual se hace

q)

la eleccion entre una 0 mas posibles soluciones a determinadas situaciones con la finalidad de

obtener mejores resultados, en las empresas.

1.

2.

3.

4.

5.

No conozco ( )

Conozco poco ( )

No conozco ni desconozco( )
Conozco ()

Conozco mucho ()

El certificado digital es la credencial de identificacion, que permite validez legal, se usa para

generar la firma digital en los comprobantes de pago electrénico, que es necesario para aquellos

que cuentan con sistema de emision electrdonico desarrollado por el mismo contribuyente o por

un tercero para la autenticidad de la emisién electrénica de comprobantes de pago electrénico.

1.

2.

3.

4.

5.

No conozco ( )

Conozco poco ( )

No conozco ni desconozco( )
Conozco ()

Conozco mucho ()

Al procesar informacion contable de las empresas, debo consultar la validez de facturas, boletas

de venta, recibos por honorario, notas de crédito y notas de débito, para ello se realiza el

procedimiento de Validacién de Comprobantes de Pago Electronico: Tipo de comprobante, el

RUC del emisor, Numero y Serie del comprobante, fecha de emision y monto.

1.

No conozco ( )
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D

Conozco poco ( )
No conozco ni desconozco( )
Conozco ()

Conozco mucho ()

El sistema de emision electronica SEE - SOL sirve para emitir comprobantes de

pago y documentos relacionados desde Sunat Operaciones en linea y el APP

Sunat.

1.

2.

3.

4.

5.

No conozco ( )

Conozco poco ( )

No conozco ni desconozco( )
Conozco ()

Conozco mucho ()

Los tipos de comprobantes que puede emitir las empresas a través del Sistema de

Emisién Electronica SOL (SEE-SOL) son: Factura, Boleta, Nota de crédito,

débito, Guia de remision y otros.

1.

2.

3.

4.

5.

No conozco ( )

Conozco poco ( )

No conozco ni desconozco( )
Conozco ()

Conozco mucho ()

Los procedimientos para obtener la calidad de emisor electronico para poder

implementar el Sistema de Emision del Contribuyente son: a través de SUNAT

operaciones en Linea cargar un certificado digital, un correo electrénico o vincular
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a un proveedor de servicios electrénicos.

1. Noconozco ( )

2. Conozco poco ( )

3. No conozco ni desconozco( )

4. Conozco ()

5. Conozco mucho ( )

El Sistema de Emision Electrénico Facturador SUNAT, no requiere de una
conexion a internet para la emisién de comprobantes electrénicos, convierte la
informacion del contribuyente en formato XML, realiza validaciones establecidas
por SUNAT y firma digitalmente el comprobante.

1. No conozco ( )

2. Conozco poco ( )

3. No conozco ni desconozco( )

4. Conozco ( )

5. Conozco mucho ( )

El sistema de Emision Electrénica Operador de Servicios Electrénicos (SEE-
OSE), el emisor desde sus propios sistemas de emision, contratara los servicios de
un Operador de Servicios Electronicos para la validacion de sus comprobantes.

1. Noconozco ( )
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y)

2. Conozco poco ( )

3. No conozco ni desconozco( )

4. Conozco ( )

5. Conozco mucho ( )

El operador de servicios electrénicos no sélo validara la correcta emision de un
comprobante de pago electrénico, sino también enviara la informacion de los
comprobantes de pago validados, con sus constancias respectivas a la SUNAT.

1. Noconozco ( )

2. Conozco poco ( )

3. No conozco ni desconozco( )

4. Conozco ( )

5. Conozco mucho ( )

El Sistema de Emisién Electrénica Consumidor Final (SEE-CF) es el sistema de
emision electronica, que pueden implementar aquellos contribuyentes cuya
actividad empresarial sea restaurantes, bares y cantinas.

1. Noconozco ( )

2. Conozco poco ( )

3. No conozco ni desconozco( )

4. Conozco ( )

5. Conozco mucho ( )

El Sistema de Emision Electronico Monedero Electronico estd dirigido a
Contribuyentes del Nuevo RUS que acepten pagos con monedero electronico y

que previamente se hayan afiliado, para lo cual deben marcar en la opcion
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correspondiente en SUNAT Operaciones en Linea que emitiran este comprobante
en lugar de la boleta de venta.
1. Noconozco ( )
2. Conozco poco ( )
3. No conozco ni desconozco( )
4. Conozco ()
5. Conozco mucho ( )

aa) La operatividad del sistema es el proceso de emision de un comprobante
electrénico a través de cualquier sistema de emisidn electrénico, el cual consiste
en la emision del comprobante electronico, entrega del comprobante a través de
un medio digital, envid de un ejemplar a SUNAT y la validacion del comprobante
por SUNAT.
1. Noconozco ( )
2. Conozco poco ( )
3. No conozco ni desconozco( )
4. Conozco ( )

5. Conozco mucho ( )

bb) La eficiencia en un sistema de facturacion es la capacidad para realizar o cumplir

adecuadamente la funcién de emisién comprobantes electrénicos reduciendo el
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tiempo de entrega y validacion de los mismos.
1. Noconozco ( )
2. Conozco poco ( )
3. No conozco ni desconozco( )
4. Conozco ()
5. Conozco mucho ( )
cc) El riesgo de fraude es menos probable cuando se cuenta con un sistema de
facturacion electronica, ya que hay mayor control y seguimiento de los
comprobantes emitidos en comparacién con la facturacion manual, ya que esta se
puede adulterar.
1. No conozco ( )
2. Conozco poco ( )
3. No conozco ni desconozco( )
4. Conozco ( )

5. Conozco mucho ( )

DIMENSION EVASION TRIBUTARIA

dd) La evasion tributaria, es un acto ilegal, con la cual el contribuyente busca reducir

sus impuestos de manera engafiosa.
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1. No conozco ( )
2. Conozco poco ( )
3. No conozco ni desconozco( )
4. Conozco ( )
5. Conozco mucho ( )
ee) La evasidn tributaria constituye un delito tributario, que consiste en engafiar a
SUNAT con la finalidad de reducir o no pagar los tributos, la facturacion
electrénica contribuye reducirla.
1. Noconozco ( )
2. Conozco poco ( )
3. No conozco ni desconozco( )
4. Conozco ()
5. Conozco mucho ( )
ff) La infraccion tributaria es el acto mediante el cual se vulnera las normas
tributarias.
1. Noconozco ( )
2. Conozco poco ( )
3. No conozco ni desconozco( )
4. Conozco ( )
5. Conozco mucho ( )
gg) Constituyen infracciones tributarias no acreditar la inscripcién en el RUC, el
incumplimiento de no emitir y/o entregar comprobante de pago electronico. Llevar

registros contables, entre otros.
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4,

5.

No conozco ()

Conozco poco ( )

No conozco ni desconozco( )
Conozco ( )

Conozco mucho ( )

hh) Las causas de evasion tributaria son: Inexistencia de una conciencia tributaria en

i)

la poblacién, complejidad y limitaciones de la legislacion tributaria y la

ineficiencia de la administracion tributaria.

1.

2.

3.

4,

S.

No conozco ( )

Conozco poco ( )

No conozco ni desconozco( )
Conozco ( )

Conozco mucho ( )

La evasion tributaria por parte de los contribuyentes se debe a informalidad, que

consiste en no acogerse a lo que establece la norma tributaria con el fin de no ser

supervisado por la SUNAT.

1.

2.

3.

4.

S.

No conozco ( )

Conozco poco ( )

No conozco ni desconozco( )
Conozco ()

Conozco mucho ( )

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC), es un numero de once digitos Ginico

asignado por SUNAT que te identifica como contribuyente ya sea como persona
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natural o juridica, que contiene informacion sobre las actividades que realizas y
para tramites.

1. Noconozco ( )

2. Conozco poco ( )

3. No conozco ni desconozco( )

4. Conozco ()

5. Conozco mucho ( )

kk) La multa, es la sancidn tributaria consecuencia del incumplimiento tributario, es
decir es el castigo impuesto por impuestas por la SUNAT por evasion tributaria.
1. Noconozco ( )

2. Conozco poco ( )

3. No conozco ni desconozco( )
4. Conozco ()

5. Conozco mucho ( )

II) La multa, a las que se vera obligado a asumir el responsable del delito tributario,
en el caso de declaracion de cifras, datos falsos u omitir circunstancias que
influyan en la determinacion de la obligacion tributaria, la sancion sera 50% del
tributo por pagar omitido, o, 100% del monto obtenido indebidamente.

1. Noconozco ( )

2. Conozco poco ( )

3. No conozco ni desconozco( )
4. Conozco ( )

5. Conozco mucho ( )
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mm) Los procedimientos de fiscalizacion, son los procesos mediante los cuales la

SUNAT verifica el correcto célculo de las obligaciones tributarias por parte del

contribuyente, que permiten reducir la evasion tributaria.

1.

2.

3.

4.

5.

No conozco ( )

Conozco poco ( )

No conozco ni desconozco( )
Conozco ()

Conozco mucho ( )

nn) Los beneficios de una fiscalizacion son un mayor control en la contabilidad de las

empresas en el desarrollo de su actividad empresarial, con la finalidad de cometer

menos infracciones tributarias.

a) No conozco ( )

b) Conozco poco ( )

¢) No conozco ni desconozco( )
d) Conozco ( )

e) Conozco mucho ()

00) La informacion contable son aquellos documentos que respaldan las transacciones

realizadas por las empresas, estos son los comprobantes de pago que son plasmados

en los registros de compras y ventas.
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1. No conozco ( )
2. Conozco poco ( )
3. No conozco ni desconozco( )
4. Conozco ( )
5. Conozco mucho ( )

pp) Los libros contables que deben llevar las empresas son: Registro de compras,
registro de ventas, libro diario y otros.
1. Noconozco ( )
2. Conozco poco ( )
3. No conozco ni desconozco( )
4. Conozco ( )

5. Conozco mucho ( )

Anexo 3. Estadistica de Fiabilidad — IBM Statistics

a) Confiabilidad de la VVariable 1. Sistema de Facturacion Electronica
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Tabla 7. Confiabilidad de la Variable Sistema de Facturacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.969

29

INTERPRETACION

Como el valor de Alfa de Cronbach (valor critico observado) es el 96,9%,

llegamos a la conclusion que se tiene una Confiabilidad Alta sabiendo que el

cuestionario es bueno para su aplicacion.

b) Confiabilidad de la Variable 1. Evasion Tributaria

Tabla 8. Confiabilidad de la variable Evasion Tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.947

13

INTERPRETACION

Como el valor de Alfa de Cronbach (valor critico observado) es el 94,7%,

llegamos a la conclusion que se tiene una Confiabilidad Alta sabiendo que el

cuestionario es bueno para su aplicacion.
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