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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de los Comprobantes de
Pago Electronico y el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de las Ferreterias de la
ciudad de Chota, 2022. La metodologia empleada fue de tipo aplicada, de nivel
correlacional y de disefio no experimental — transversal, los métodos utilizados fueron el
deductivo, analitico, sintético y el método hipotético — deductivo; la técnica para
recolectar datos fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, la muestra estuvo
conformada por los colaboradores del area administrativa y ventas de 30 ferreterias de
la ciudad de Chota. De la investigacion se concluyé que: Los Comprobantes de Pago
Electrénico se relacionan significativamente con el Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias de las Ferreterias de la ciudad de Chota, 2022 con una correlacion R de
Pearson = 0,606 y una significancia de 0,000; ademas, los Comprobantes que sustentan
la entrega de bienes o prestacion de servicios y el Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias de las Ferreterias de la ciudad de Chota, 2022 se relacionan
significativamente; con un R de Pearson = 0,645 y una significancia de 0,000;
asimismo, la relacion de los Comprobantes que modifican una operacién y el
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de las Ferreterias de la ciudad de Chota,
2022 es significativa, con un R de Pearson = 0,515 y una significancia de 0,004;
finalmente, Otros Comprobantes de Pago Electronico y el Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias de las Ferreterias de la ciudad de Chota, 2022 no se relacionan

significativamente, con p valor de 0,080.

Palabras clave: Comprobantes de Pago Electronico, Obligaciones Tributarias,

Ferreterias, Impuestos.
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ABSTRAC

The objective of this research was to determine the relationship between the Electronic
Payment VVouchers and the Compliance with Tax Obligations of the Hardware Stores of
the city of Chota, 2022. The methodology used was of an applied type, of a
correlational level and a non-experimental design - transversal, the methods used were
the deductive, analytical, synthetic and the hypothetical-deductive method; the
technique to collect data was the survey and the instrument the questionnaire, the
sample was formed by the collaborators of the administrative area and sales of 30
hardware stores of the city of Chota. From the investigation it was concluded that: The
Electronic Payment receipts are significantly related to the Compliance with Tax
Obligations of the Hardware Stores of the city of Chota, 2022 with a Pearson R
correlation = 0.606 and a significance of 0.000; In addition, the receipts that support the
delivery of goods or provision of services and the Compliance with Tax Obligations of
the Hardware Stores of the city of Chota, 2022 are significantly related; with a Pearson's
R = 0.645 and a significance of 0.000; Likewise, the relationship between the vouchers
that modify an operation and the Compliance with Tax Obligations of the Hardware
Stores of the city of Chota, 2022 is significant, with a Pearson's R = 0.515 and a
significance of 0.004; finally, other electronic payment receipts and Compliance with
Tax Obligations of Hardware Stores in the city of Chota, 2022 are not significantly

related, with a p value of 0.080.

Keywords: Electronic Payment VVouchers, Tax Obligations, Hardware Stores, Taxes.
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INTRODUCCION

En la ciudad de Chota, el problema que presentan actualmente los colaboradores del
area administrativa y de ventas de las ferreterias es con respecto a la implementacion de
Comprobantes de Pago Electrénico, es decir que recientemente estas empresas se vienen
adaptando a estos cambios tecnolégicos impuestos por la SUNAT. Dentro de las causas
que originan este problema estan: (a) La complejidad del sistema tributario peruano, (b)
Falta de capacitacion en el uso de comprobantes electronicos, (c) Falta de recursos
tecnoldgicos y econdmicos, y (d) Desconocimiento de la normativa para la
implementacién de los comprobantes de pago electrénico. De seguir con este problema,
los colaboradores del area administrativa y de ventas de las ferreterias en la ciudad de
Chota, estarian expuestas: (a) Incumplimiento de obligaciones tributarias formales y
sustanciales, (b) Infracciones, sanciones y/o multas, y (c) Contribuir a que la evasion de
impuestos aumente. Por lo tanto, ante este problema, con la presente investigacion se
pretende impulsar la emision de Comprobantes de Pago Electronico en las ferreterias de
la ciudad de Chota, con el fin de evitar el incumplimiento de obligaciones tributarias y

de tal manera se reduzca la evasion de impuestos.

En tal sentido se plante6 como objetivo: Determinar la relacion de los
Comprobantes de Pago Electronico y el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de
las Ferreterias de la ciudad de Chota, 2022. La metodologia empleada fue de una
investigacion de tipo aplicada, de nivel correlacional y de disefio no experimental —
transversal, con una poblacion de 64 ferreterias y la muestra estuvo conformada por los
colaboradores del area administrativa y ventas de 30 ferreterias; la presente tesis consta

de los siguientes capitulos:

Capitulo I: El planteamiento de la investigacién, en el cual comprende la identificacion
del problema, formulacion del problema (general y especificos), objetivos (general y

Xvii



especificos), asi como la justificacion (tedrica, practica, académica) y limitaciones de la

investigacion.

Capitulo IlI: ElI Marco Teorico, en el cual comprende los antecedentes de la
investigacion, base legal, bases tedricas y conceptuales, y la definicién de términos

basicos.

Capitulo I11: Hipotesis y Variables, el cual comprende las hipotesis (general y

especificas), variables y operacionalizacion de las variables.

Capitulo IV: Metodologia, el cual comprende el tipo, nivel y disefio de investigacion;
la poblacién, muestra, unidad de andlisis, los métodos, técnicas, instrumentos de
recoleccion de datos y las técnicas para el procesamiento de la informacion, analisis,

interpretacion y discusion de resultados.

Capitulo V: Resultados y discusion, el cual comprende analisis, interpretacion y

discusion de resultados; prueba de hipotesis (general y especificas).

Finalmente desarrolla las conclusiones, recomendaciones, referencias
bibliogréficas, anexos (matriz de consistencia metodoldgica, informacion SUNAT,
instrumento para la obtencion de datos) y apéndices (base de datos, confiabilidad del

instrumento y prueba de normalidad).
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1.1.

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
Identificacion del problema

En el mundo, donde la capacidad para cobrar impuestos a los ciudadanos es
fundamental para la formacion y la supervivencia de los estados, el nivel de
cumplimiento tributario es sumamente bajo a pesar de los avances tecnolégicos
en las Administraciones Tributarias [AT], esto se da en paises en desarrollo
como Polonia, donde el 62 % de la poblacién no paga sus impuestos. En Kosovo
el incumplimiento tributario constituye un problema para los ingresos del
Gobierno, pues el ingreso total fue de solo el 14 % del Producto Bruto Interno
[PBI], siendo un valor inferior al promedio del 19 % registrado en los paises de
Europa y Asia central. Por otro lado, en Guatemala se evidencio que solo el 65%
de quienes deberian pagar impuestos, cumplieron con sus obligaciones fiscales

(Banco Mundial, 2020).

Asimismo, en América Latina se evidencia una situacion econémica y
social muy complicada y compleja, presentado por los bajos ingresos al estado,
sobre todo por el incumplimiento tributario por parte de las empresas o
ciudadanos, aunque hay que destacar avances en materia de fiscalidad y de
facturacion electronica, ya que la documentacion electronica es un aspecto
importante en su doble faceta, por un lado, facilita el cumplimiento y por otro,
sirve de herramienta de control inmediato ante el problema de incumplimiento.
Por esto se introduce la necesidad de revisar y fortalecer el disefio de los
sistemas tributarios con respecto al avance de la digitalizacién de la economia;

es asi que las AT ademas de facilitar y controlar el cumplimiento integro y
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oportuno, también deben velar para que se tribute correctamente con el uso de

medios electronicos (Porporatto, 2019).

El Peri también estd inmerso en este problema, pues tiene gastos
tributarios de 56,000 millones de soles por incumplimiento de obligaciones
tributarias; mientras que las exoneraciones le cuesta 17,000 millones de soles,
sin embargo si el estado no tuviera estos gastos e incumplimientos tributarios se
podria ingresar 176,000 millones de soles, por ello la Superintendencia Nacional
de Aduanas y Administracion Tributaria [SUNAT] ha emitido normas para
reducir el incumplimiento tributario, es decir se estd implementado un plan de
transformacion digital debido a que la SUNAT ha identificado que 4,900
proveedores realizan operaciones falsas, similar han identificado casos
injustificados que no cumplen con sus obligaciones tributarias y 7,200 empresas

no estan entregando comprobantes de pago electrénico (Rios, 2018).

En Cajamarca, se evidencia que mas del 60% de las micro y pequefias
empresas son informales y no emiten comprobantes de pago ya sea fisicos o
electronicos establecidos por SUNAT en sus actividades que realizan; por ende,
los contribuyentes no cumplen con el pago de sus impuestos dentro de las fechas
establecidas por la SUNAT. Asimismo, los contribuyentes se encuentran en
situaciones criticas y limitadas en sus operaciones por no cumplir con sus
obligaciones tributarias correspondientes, este incumplimiento trae como
consecuencia el incremento de la evasion de impuestos, sanciones, multas y

cierre de dichas empresas (Ordofiez & Chapofian, 2020).

En la ciudad de Chota, el problema que presentan actualmente los
colaboradores del area administrativa y de ventas de las ferreterias es con
respecto a la implementacion de Comprobantes de Pago Electronico, es decir
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1.2.

que recientemente estas empresas Se vienen adaptando a estos cambios

tecnoldgicos impuestos por la SUNAT.

Dentro de las causas que originan este problema estan: (a) La
complejidad del sistema tributario peruano, (b) Falta de capacitacion en el uso de
comprobantes electronicos, (c) Falta de recursos tecnoldgicos y economicos, y
(d) Desconocimiento de la normativa para la implementacion de los

comprobantes de pago electronico.

De seguir con este problema, los colaboradores del area administrativa y
de ventas de las ferreterias en la ciudad de Chota, estarian expuestas: (a)
Incumplimiento de obligaciones tributarias formales y sustanciales, (b)
Infracciones, sanciones y/o multas, y (c) Contribuir a que la evasion de

impuestos aumente.

Por lo tanto, ante este problema, con la presente investigacion se
pretende impulsar la emision de Comprobantes de Pago Electronico en las
ferreterias de la ciudad de Chota, con el fin de evitar el incumplimiento de

obligaciones tributarias y de tal manera se reduzca la evasion de impuestos.
Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta general

¢Cual es la relacion de los Comprobantes de Pago Electronico y el
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de las Ferreterias de la ciudad

de Chota, 2022?
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1.2.2. Preguntas especificas

1.3.  Objetivos

¢Cual es la relacion de los Comprobantes que sustentan la entrega de
bienes o prestacion de servicios y el Cumplimiento de Obligaciones

Tributarias de las Ferreterias de la ciudad de Chota, 2022?

¢Cual es la relacion de los Comprobantes que modifican una
operacion y el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de las

Ferreterias de la ciudad de Chota, 2022?

¢Cual es la relacién de los otros tipos de Comprobantes de Pago
Electronico y el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de las

Ferreterias de la ciudad de Chota, 2022?

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion de los Comprobantes de Pago Electrénico y el

Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de las Ferreterias de la ciudad

de Chota, 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacién de los Comprobantes que sustentan la entrega
de bienes o prestacién de servicios y el Cumplimiento de Obligaciones

Tributarias de las Ferreterias de la ciudad de Chota, 2022.

Determinar la relacion de los Comprobantes que modifican una
operacion y el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de las

Ferreterias de la ciudad de Chota, 2022.
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1.4.

- Determinar la relacion de los otros tipos de Comprobantes de Pago
Electronico y el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de las

Ferreterias de la ciudad de Chota, 2022.

Justificacion

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Justificacion teorica

La investigacion de manera tedrica se fundamentd; por un lado, en la
teoria de la tecnologia en las empresas de Porter, puesto que tiene
correspondencia con la emision de Comprobantes de Pago Electrénico en
las empresas; por otro lado, se sustentd con la teoria de la decision
tributaria de Carvalho, ya que esta tiene relacion con la decision de
cumplimiento de las obligaciones tributarias, de esta manera
tedricamente se fundamento el estudio de las variables en las ferreterias

de la ciudad de Chota.
Justificacion practica

De manera practica la investigacion permitio describir la situacion actual
del uso de los Comprobantes de Pago Electronico de las Ferreterias en la
ciudad de Chota, asi como el nivel de Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias de dichas empresas. Ademas, se identificd el grado de

relacion de las variables a fin de cumplir con el objetivo planteado.
Justificacion académica

Finalmente, desde el punto de vista académico, la investigacion
contribuyd con resultados basados en la realidad de las Ferreterias en la
ciudad Chota, para ser tomados como referencia en futuras

investigaciones locales, nacionales o internacionales. Asimismo, servira
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1.5.

para optar el titulo profesional de Contador Publico de la Universidad

Nacional de Cajamarca.

Limitaciones de la investigacion
La presente investigacion no presentd limitaciones en cuanto a bibliografia,

normativa vigente y acceso a la muestra para la aplicacion de la encuesta.
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2.1.

CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

2.1.1.

Internacionales

Lopez (2019) en su tesis “La nueva modalidad de recaudacion tributaria
un estudio al efecto de la facturacion electronica sobre la recaudacion de
impuestos en la provincia de Tungurahua en el sector de la
construccién”, tuvo como objetivo estudiar el efecto que tiene el sistema
de facturacion electronica en la determinacion de impuestos; la
metodologia utilizada fue de un nivel de investigacion descriptivo y
correlacional, su poblacién muestral fue 28 empresas, a quienes aplico la
técnica de la encuesta e instrumentos el cuestionario. Concluyd que
muchas empresas del sector construccion en la provincia de Tungurahua
necesitan mayores controles, se puede comprobar a través del analisis
horizontal que una vez que cambiaron al nuevo método de la facturacién
electronica, incremento tanto en el pago de impuestos, como en sus
ingresos y egresos, ademas segun el analisis de los estados financieros,
encontramos que estas empresas invierten en la adquisicion de

maquinaria y equipos.

Noriega (2016) en su tesis “Facturacién Electronica: Incidencia
en la recaudacién fiscal a contribuyentes especiales de Gauyaquil”, tuvo
como objetivo analizar la implementacién del sistema de emisién
electronica de documentos tributarios en los contribuyentes especiales de

la provincia del Guayas; la investigacion fue cuantitativa de tipo
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descriptiva y el disefio de investigacion fue no experimental, la poblacién
y muestra fue la informacion de recaudacion de la administracion
tributaria, la técnica e instrumento de recoleccion de datos fue el analisis
de informacién. Concluyo que el Servicio de Rentas Internas [SRI] ha
alcanzado sus objetivos planteados, logrando que cada afio se integren
mas contribuyentes a emitir comprobantes de pago electronicos
voluntariamente, cada vez que han logrado comprobar que resulta
beneficioso para las empresas en cuestion de ahorro de tiempo y ahorro
financiero. Asimismo, la Administracion Tributaria, al analizar los
resultados anuales, ha ido modificada la normativa tributaria para reducir
el tiempo de preparacion de las declaraciones de impuestos, utilizando
modernas herramientas informaticas y tecnologias para ayudar en las

declaraciones de impuestos.

Pin (2015) en su tesis “La Facturacion Electronica y su efecto en
el Sistema Tributario Ecuatoriano”, tuvo como objetivo analizar la
facturacion electronica y su efecto en el sistema tributario ecuatoriano; la
metodologia de investigacion que utilizé fue no experimental de nivel
descriptivo, su muestra fue 6 funcionarios, la técnica e instrumento de
recoleccion fue la encuesta y el cuestionario. Concluyé que, con el
sistema de facturacion electrénica, el contribuyente tendrd una mayor
oportunidad de enviar y recibir informacién, y ademas no ocasiona
obstaculos como robo, extravio, dafio o desvios, por lo que el
contribuyente no tendra que pagar ninguna de ellas tales como costos por

el resultado de la ocurrencia de estas circunstancias. También permite a
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2.1.2.

la AT confirmar la validez de las solicitudes de devolucion del VA de

los contribuyentes.
Nivel nacional

Corrales y Yajo (2021) en su tesis “Mejoras para el cumplimiento
tributario del Sistema de Facturacion Electronica en las MIPYME del
sector ferretero del distrito de Cerro Colorado, Arequipa 2019 tuvo
como objetivo determinar las mejoras para el cumplimiento tributario del
sistema de facturacidn electronica; la investigacion fue cuantitativa, el
disefio de investigacion fue no experimental- transeccional, su poblacion
muestral fue 60 empresas, a quienes aplico la técnica e instrumento de
recoleccion de datos la encuesta y el cuestionario respectivamente.
Concluyendo con un valor de chi cuadrado de 17,580 y una significacion
asintética de 0.076 que el sistema de facturacion electronica mas
adecuado del sector ferretero, dependerd de las caracteristicas de cada
negocio, como el nivel de ingresos anuales que obtienen y el nimero de

comprobantes electronicos emitidos por dia.

Maytahuari y Huayllahuaman (2020) en su tesis “El Sistema de
Emision Electrénica y su Influencia en el Cumplimiento Tributario de los
Medianos Contribuyentes del Rubro Ferreteria en el Distrito Tambopata,
2019” tuvieron como objetivo determinar la influencia del sistema de
emision electronica en el cumplimiento tributario, la metodologia
utilizada fue descriptiva, de enfoque cuantitativo y de disefio no
experimental transversal, su poblacion muestral fue 27 contribuyentes y
aplico la técnica de la encuesta e instrumento el cuestionario. Se
concluy6 que los sistemas de emision electronica permiten a la SUNAT
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tener informacion actualizada de sus operaciones que realizan
diariamente los contribuyentes, ya que este sistema facilita el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de dichos contribuyentes,
evitando que se impongan multas o sanciones por incumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

Cumpa (2020) en su tesis “El Sistema de Facturacion Electronica
y su Impacto en el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en las
Empresas de Santiago de Surco, Lima 2018 tuvo como objetivo
establecer si el sistema de facturacién electronica impacta en las
obligaciones tributarias; la investigacion fue de tipo aplicada, de nivel
descriptivo, correlacional y disefio no experimental, transversal, su
poblaciéon muestral fue 41 empresas, en cuanto a las técnicas de
recoleccion de datos se utilizd la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. Concluyé que los programas y los medios electronicos
impactan significativamente en el cumplimiento de obligaciones
tributarias entre los sujetos activos y pasivos en las empresas de Santiago
de Surco, toda vez que no consideren que los medios electronicos sean
una necesidad desarrollada por la SUNAT usado para validar la
recaudacion del impuesto sobre las ventas puede mejorarse de forma
tradicional, asi como también del Impuesto a la Renta. Se determiné con
la prueba estadistica Chi Cuadrado un valor 45.50, y nivel de

significancia de 5% de relacion entre las variables.

Conde y Elorreaga (2020) en su tesis “Comprobantes
Electronicos y su impacto en el Cumplimiento de las Obligaciones

Tributarias en empresas de Contact Center, Cercado Lima — 2020~
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tuvieron como objetivo determinar de qué manera los comprobantes
electronicos impactan en el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
la investigacion fue de tipo aplicada, con nivel explicativo causal,
utilizando el disefio no experimental transversal, con una poblacion y
muestra de 36 empresas, en cuanto a las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos utilizaron la encuesta y el cuestionario. Concluyeron
que en las empresas del Cercado de Lima los comprobantes electronicos
si tienen un impacto significativo en el cumplimiento con sus deberes
segun chi cuadrado de Pearson con un valor de 98,383 y significancia de

0.000, donde se mostro que el proceso es mas eficaz y seguro.

Lopez (2018) en su tesis “Comprobantes Electronicos y su
relacion con las Obligaciones Tributarias de la empresa Marpatech
S.A.C., La Victoria - Lima, 2018” tuvo como objetivo determinar la
relacion entre los Comprobantes Electronicos y las Obligaciones
Tributarias, la investigacion fue de tipo aplicada, de disefio no
experimental de corte transversal y un nivel correlacional, con una
poblacién de 29 colaboradores, en cuanto a las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos fue la encuesta y el cuestionario. Concluyendo que
el coeficiente Rho de Spearman es igual a 0,617 y el nivel de
significancia es 0.000, en el cual se obtiene que los comprobantes
electronicos si inciden de manera positiva sobre el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, reduciendo costos, tareas administrativas como
imprimir facturas, agilizar la contabilidad y la administracion de la

empresa.

29



2.1.3. Nivel regional

Suarez (2019) en su tesis “La emision electrénica de comprobantes de
pago en el cumplimiento de obligaciones tributarias de las personas
juridicas del sector comercio del distrito de Cajamarca, Periodo 2018
tuvo como objetivo analizar si la emision electronica de comprobantes de
pago facilita el cumplimiento de obligaciones tributarias, la investigacién
fue de tipo descriptivo y un disefio de no experimental transeccional, su
poblacién y muestra fue de 51 personas juridicas, utilizaron las técnicas
de recoleccion de datos de la encuesta y analisis documental, en cuanto a
los instrumentos utilizaron el cuestionario y fichas bibliograficas.
Concluy6 que el 69.3% en promedio del total de personas juridicas del
sector comercio cumplen con sus obligaciones tributarias tanto formales
y sustanciales, donde la emision de comprobantes de pago electrénico
brinda facilidades como ahorro de tiempo, pago de impuestos en las
fechas establecidas y mantener actualizado los libros y registros

electronicos.
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2.2.

Base Legal de Comprobantes de Pago Electronico

Decreto Ley N° 25632 - Ley Marco de Comprobantes de Pago. Establece
que estan obligados a emitir comprobantes de pago todas las personas que
transfieren bienes, en propiedad o en uso, o presten servicios de cualquier
naturaleza. Esta obligacion rige aun cuando la transferencia o prestacion no

se encuentre afecta a tributos.

Resolucion de Superintendencia N° 007-99/SUNAT. Esta resolucion
aprueba el Reglamento de Comprobantes de Pago, el mismo que constituye

parte de la Ley Marco de Comprobantes de Pago.

Resolucién de Superintendencia N° 188-2010/SUNAT. Crea el sistema de
emisién electronica SUNAT para emitir comprobantes de pago electronicos

como la factura y documentos vinculados.

Resolucién de Superintendencia N° 097-2012/SUNAT. Crea el Sistema

de Emision Electronica desarrollado desde los sistemas del contribuyente.

Resolucién de Superintendencia N° 199-2014/SUNAT. Modifica el
Sistema de Emision Electronica desarrollado desde los sistemas del
contribuyente y normas relacionadas para facilitar el traslado de bienes, le

emision de notas electronicas y otros.

Resolucion de Superintendencia N° 300-2014 / SUNAT. Modifica los
Sistemas de Emisién Electrénica de facturas y boletas de venta para facilitar
entre otros, la emision y el traslado de bienes realizado por los emisores
electronicos itinerantes y por quienes emiten o usan boleta de venta

electronica; y designa emisores electronicos del nuevo sistema.
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Resolucidon de Superintendencia N° 328 - 2016/SUNAT. Designa como
nuevos emisores electronicos del sistema de emision electronica para emitir
facturas, boletas de venta, notas de crédito y notas de débito, asi como

ampliar el plazo a los obligados a emitir comprobantes en julio 2016.

Resolucién de Superintendencia N° 279-2019/SUNAT. Designan

emisores electrénicos del sistema de emision electronica para 2021 y 2022.

Resolucion de Superintendencia N° 000128-2021/SUNAT. Esta se
resume y modifica a la Resolucion N° 279-2019/SUNAT, donde se amplian
los plazos para que estos grupos de contribuyentes emitan documentos
electronicos como: la factura electrénica, boleta y nota electrénica en
funcién del volumen de factura electronica del contribuyente en 20109.
Segun los siguientes plazos: Contribuyentes con facturacion anual entre 23
UIT y 75 UIT a partir del 1 de enero de 2022 para facturas y notas de
crédito electrénicas y los contribuyentes con facturaciéon anual inferior a 23
UIT a partir del 1 de abril de 2022 para facturas y notas de crédito

electrénicas.
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2.3.

Bases tedricas

2.3.1.

Comprobantes de Pago Electrénico

2.3.1.1.

2.3.1.2.

Teoria de la tecnologia en las empresas

Porter (1987) en su teoria indica que los cambios
tecnologicos ya sea en la parte administrativa, operativa o
financiera es considerada como buena. Porter también
sefiala que el cambio tecnoldgico no es importante por si
mismo, pero es importante si afecta la ventaja competitiva y
la estructura del sector, no todo el cambio tecnoldgico es
estratégicamente benéfico; puede empeorar la posicién
competitiva de la empresa, ya que la alta tecnologia no
siempre garantiza utilidades, pero simplifica procedimientos

administrativos.
Origen de la emision electrénica

NuveFact (2019) menciona que la emision electrénica se
origina en el Perl en el Afio 2008 mediante la Resolucion
N° 182, la SUNAT implementd por primera vez un sistema
de emision electronica que generaba comprobantes como:
recibo por honorario, notas de crédito, libro de ingresos y
gastos. Sin embargo, en el afio 2010, continuando con el
desarrollo del sistema de emision electronica, mediante la
Resolucién N° 188-2010 se implementd la emisién, de
facturas electronicas, notas de crédito y débito, junto con la

generacién del registro de ventas e ingresos electronicos.
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2.3.1.3.

Actualmente, la Afiliacion es mucho maés sencilla, incluso
obligatoria ya que uno de los objetivos de esta entidad
fiscalizadora es masificar la documentacion electronica y
segun la Resolucién de Superintendencia N° 155-2017. El
Sistema de Emision Electronica [SEE] SOL, no fue la Unica
medida por implementar la facturacion electronica, luego
vinieron SEE del contribuyente, el SEE facturador SUNAT

y el reciente SEE operador de servicios electrénicos.
Definicién de Comprobantes de Pago Electronico

“Un comprobante de pago electronico es todo documento
regulado por SUNAT, que sustenta la entrega de bienes, la
entrega en uso o la prestacion de servicios. Para su emision
utiliza una herramienta informatica autorizada como tal por

la administracion tributaria” (SUNAT, 2021).

Asimismo, los comprobantes electronicos cumplen
una funcibn muy importante en el proceso de
transformacion digital de las empresas en el Peru. Estos
comprobantes siguen cumpliendo la funcion de soportar la
transferencia de un producto o servicios. Sin embargo, estos
ya no estaran representados en un formato fisico, sino en un
formato digital que es conocido como archivo xml. Para su

generacion sera necesario el uso de SEE (Alegra, 2022).
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2.3.14.

2.3.15.

Beneficios de los Comprobantes de Pago Electronico

La SUNAT (2021) sefiala que los beneficios de los
Comprobantes de Pago Electronico son los siguientes: (a)
Ahorro:  en impresiones 'y almacenamiento; (b)
Conservacion del medio ambiente: evitando el uso del
papel; (c) Seguridad y validez legal: Medios seguros y
respaldo legal; (d) Disponibilidad: desde cualquier lugar las
24 horas del dia; (e) Integracién con otras aplicaciones: a
nivel de empresas y estado; (f) Obtencion de informacién en
tiempo real: entrega al instante; (g) Multicanal: Emision por
diferentes medios; y (h) Agilidad en la toma de decisiones:

Estadisticas en linea de la informacion.
Sistemas de emisién electronica

SUNAT (2021) indica que los comprobantes de pago
electronicos se generan a través los SEE, que a continuacion

se detallan:

- Emision electronica desde los sistemas de SUNAT,
SEE — SOL. El sistema de emision desde los sistemas
de la SUNAT estd orientado a dar una alternativa
gratuita a las pequefias empresas o aquellas que tienen
la necesidad de emitir poca cantidad de comprobantes

de pago electronicos.

- Emisién electronica desde los sistemas del

contribuyente. Segun (Velazco, 2016) lo define
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2.3.1.6.

como el medio de emision electronica de facturas,
boletas de venta y las notas (crédito y débito),
desarrollado por el emisor electrénico o

contribuyente, conforme lo establece la SUNAT.

- Facturador SUNAT. Plataforma digital gratuita para
emitir comprobantes electronicos, dirigida
principalmente a medianos y pequefios contribuyentes
gue cuentan con sistemas computarizados y gran
volumen de emision electronica; en esta aplicacion se
pueden emitir facturas, boletas de venta y sus notas de

crédito o de debito (SUNAT, 2021).
Sujetos obligados a la emision electronica

Velazco (2016) refiere que la SUNAT ha implementado una
estrategia de masificacion para obligar de manera
progresiva a la emisién electrénica de comprobantes de
pago. Primero en funcién del nivel de importancia fiscal por
lo cual, en un inicio incluyé a los principales contribuyentes
[PRICOS] y luego enfocado a aquellos medianos vy
pequefios contribuyentes [MEPECQOS] que tienen un alto
riesgo fiscal, sin embargo, se tiene previsto un mayor
alcance en los Gltimos afios obligando a todas las empresas

a emitir sus comprobantes de manera electronica.
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2.3.1.7.

Tipos de Comprobantes de Pago Electronico

Segun, Tandia (2021) los comprobantes digitales justifican
la venta o prestacion de servicios; ademas es util para

operaciones comerciales; y pueden ser:

2.3.1.7.1. Comprobantes que sustentan la entrega de

bienes o prestacion de servicios.

- Factura electronica: comprobante emitido por
la prestacion de un servicio o la venta de bienes,
es valido tanto para el comprador como para el
vendedor para declaraciones del impuesto

general a las ventas.

- Boleta de Venta electronica: la boleta
electrdnica a diferencia de la factura, se emite a
los consumidores finales y es usado 6 veces mas
que la factura segun data la SUNAT. También
tiene el mismo valor que una boleta fisica y se
puede consultar su autenticidad a través de la

SUNAT.
2.3.1.7.2. Comprobantes que modifican una operacién.

Segun, Tandia (2021) los comprobantes digitales
justifican la venta o prestacién de servicios;
ademas es Util para operaciones comerciales; y

pueden ser:
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-Nota de Crédito electronica: documento
digital que acredita descuentos, anulaciones,
devoluciones y bonificaciones; la nota de
crédito es un comprobante que una empresa
envia a su cliente cuando acredita la devolucion

o cancelacién de un valor determinado.

- Nota de Débito electronica: comprobante
utilizado para recuperar costos 0 gastos
generados por el vendedor; la nota de débito a
comparacion de wuna de credito, es la
notificacion a un comprador de que su deuda
pendiente ha incrementado. Este documento
sirve para notificar al cliente por un concepto

especificado en el mismo comprobante.

2.3.1.7.3. Otros Tipos de Comprobantes de Pago

Electrénico

Segun, Tandia (2021) estos comprobantes son los

siguientes:

- Guia de remision remitente: Se emite cuando
se hace una venta, se cede en uso o se traslada
bienes entre locales de una misma empresa y en
consignacion, es decir, cuando el duefio traspasa

la posesion de su mercancia a otra persona que
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se convierte en un agente del duefio para vender

la mercancia.

- Guia de remisién transportista: La emite el
transportista por cada remitente. Esta guia se
usa cuando el traslado se hace por transporte

publico.

- Recibo electrénico de servicios publicos:
comprobante que genera la SUNAT por el pago
de servicios publicos, entiéndase, luz, teléfono o

agua.

- Recibo por honorarios: documento que emiten
las personas naturales que prestan servicios de

manera independiente.

- Comprobante de Percepcion: documento
digital emitido por el Agente de Percepcion para
justificar el cobro total o parcial a un cliente o

importador.

- Comprobante de retencion: comprobante
generado por el Agente de Retencion cuando
proveedores abonan pagos de forma total o

parcial.

- Liquidacion de compra: comprobante emitido
por la compra de productos primarios derivados

de la actividad agropecuaria, pesca artesanal y
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2.3.2.

extraccion de madera, de productos silvestres,
mineria aurifera artesanal y desperdicios

derivados.

Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

2.3.2.1.

2.3.2.2.

Teoria la decisién tributaria

Carvalho (2013) en la teoria de la decision tributaria resalta
la decision del contribuyente y como el sistema tributario
incentivd al sector privado a cumplir o no con sus
obligaciones tributarias, sea por medio de sanciones
punitivas o0 sea mediante beneficios. Por ello Carvalho
desarrolla la teoria de la decision, cuyo campo de estudio
basado en la racionalidad, permite obtener los mejores
resultados por medio de un proceso organizado y metddico.
Se trata, por lo tanto, de una teoria normativa, por la cual se
intenta analizar como las decisiones deben ser, en lugar de

como realmente ocurren.
Obligacion tributaria

El Decreto Supremo N° 133-2013-EF del Texto Unico
Ordenado [TUQ] del Cédigo Tributario (2013) define que
“La obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el
vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido
por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la
prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente” (Art.

1),
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2.3.2.3.

Por su parte, Palomino (2018) menciona que la
obligacion tributaria se caracteriza por su contenido
patrimonial, de la que constituye su objeto, asi como la
funcion tipica que cumple, que consiste en hacer llegar al
acreedor los ingresos que le son necesarios para Su

funcionamiento.
Nacimiento de la obligacién tributaria

Palomino (2018) expone que es importante referir que
pueden existir relaciones juridico patrimoniales que en
esencia no buscan recursos econdémicos sino sancionar,
como son las multas, incluso existen las obligaciones de
caracter formal que no entrafian una cuestion econémica
pero que es necesario cumplirlas. Por tanto, hablar de
relacion tributaria en sentido estricto conlleva un contenido
econdémico, y en sentido amplio, contempla deberes
formales, en donde no necesariamente se configura un

crédito y una deuda tributaria.

Asi, la obligacion tributaria nace con caracter
obligatorio, pero nunca voluntario y siempre se desprende
del texto de la ley, lo cual permite identificar que las
obligaciones econdémicas en materia tributaria se deben
ajustar siempre al principio de legalidad. De tal forma que
una vez que coincide el actuar del sujeto con lo dispuesto
por la ley, el efecto juridico es la relacion juridica tributaria,
y de esta, el nacimiento de la obligacion, pero es necesario
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que la misma se determine y liquide, actos que se dan
conjuntamente pero que tienen caracteristicas propias; la
determinacion es el razonamiento Iégico juridico que realiza
la autoridad, es decir, la valoracion y vinculacion del actuar
del gobernado, ahora contribuyente, con lo dispuesto por el
texto legal de manera estricta, asi, la autoridad expresa las
razones por las que nace la obligacion; pero esto no es
suficiente, es necesario cuantificar la misma, y es entonces
cuando se constituye la liquidacién, entendida como la

expresion numerica de la obligacion.

Por ello, el Instituto Aduanero y Tributario y
SUNAT (2021) sostiene que los elementos de la obligacion

tributaria son:
Acreedor:; se trata del Estado.

Deudor; son los sujetos que deben cumplir con financiar la
actividad estatal. Aqui se encuentran fundamentalmente las

personas naturales y las personas juridicas.

Prestacion: es el comportamiento que debe cumplir el
deudor para satisfacer el interés fiscal. Generalmente se
trata de la conducta de dar una determinada suma de dinero
a favor del Fisco. SoOlo por excepcion se acepta la
posibilidad del pago en especie o la prestacidn de servicios

por parte del deudor.
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2.3.2.4.

Obligaciones tributarias

El Instituto Aduanero y Tributario y SUNAT (2021)
manifiesta que las obligaciones tributarias tienen un fin de
cumplimiento, que consiste en respetar y acatar las
obligaciones tributarias del contribuyente, es decir, cumplir
con presentar la declaracion jurada de impuestos en los
plazos previstos, consignando informacion completa y
exacta, con el fin de determinar correctamente la obligacion
tributaria (obligaciéon formal), asi como pagar los tributos
(obligacion sustancial). Por lo tanto, los contribuyentes
deberdn cumplir con las siguientes obligaciones:

Obligaciones formales y obligaciones sustanciales.
2.3.2.4.1. Obligaciones formales

SUNAT (2012) sustenta que las obligaciones
formales consisten basicamente en comunicar
informacién a la entidad encargada de la

recaudacion de tributos y son las siguientes:

- Inscribirse al RUC: es la inscripcion en el
padron que contiene los datos de identificacion
de las actividades econémicas y demas
informacion relevante de los sujetos inscritos. El
Numero RUC es Unico y consta de once digitos
y es de uso obligatorio en toda declaracion o

tramite que se realice ante la AT.
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2.3.2.4.2.

- Emitir comprobantes de pago: consiste en la
emision de comprobantes de pago electronicos a
personas naturales o0 juridicas en sus
operaciones de venta de bienes o prestacion de

servicios.

- Declarar mensualmente los impuestos: es un
formulario o documento que se presenta ante las
instituciones de recaudacion del gobierno. En
este documento se debe de reflejar la cantidad

de ingresos ganados en un periodo especifico.

- Llevar libros contables: el llevado de libros es
una obligacion formal para registrar las
operaciones diarias que realizan las empresas,

ya sea fisicos o electronicos.
Obligaciones sustanciales

SUNAT (2012) sustenta que la obligacién
sustancial consiste en hacer principalmente el
pago del tributo, pago de intereses o pago de

multas.

Una vez que el contribuyente determina el
monto del tributo, efectuara el pago integro en el
lugar establecido por la SUNAT. El
contribuyente también puede pagar una parte de

la deuda y la Administracion Tributaria no puede
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2.4.

negarse a recibir el pago parcial del tributo. Si el
contribuyente deja de pagar el integro o una parte
del tributo, es decir, que incumple total o
parcialmente su obligacion, se le agregaran los
intereses y las multas por el monto del tributo que

dejo de pagar.

Definicion de términos basicos

24.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

Boleta de venta electrénica

Es un comprobante electronico que principalmente se emite a

consumidores finales o clientes frecuentes.
Comprobantes de Pago Electrénico

Son documentos digitales autorizados por la SUNAT para realizar

actividades empresariales o profesionales.
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Es el respeto a los deberes a los que estan sujetos como contribuyentes

al realizar actividades economicas en un determinado sector.
Comprobantes que sustentan transferencia de un bien o servicio

Son aquellos que se emiten en el momento de realizar una venta de un
bien o la prestacion de un servicio, que puede ser mediante la factura o

boleta de venta electronica.
Comprobantes que modifican una operacion

Son aquellos que se utilizan para corregir errores en facturas o boletas u

otros comprobantes, estos son la nota de crédito y la nota de débito.
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2.4.6.

24.7.

2.4.8.

2.4.9.

2.4.10.

2.4.11.

2.4.12.

Declarar mensualmente los impuestos

Es proceso donde se realiza en célculo del impuesto, en base a sus

ingresos y demas operaciones realizadas de un periodo especifico.
Emitir comprobantes de pago

Se refiere a realizar el llenado de documentos autorizados por SUNAT

que sustenten la operacion que se realiza.
Factura electronica

Es comprobante de pago que sustenta la transferencia de un bien o

servicio y tiene validez para la declaracion de impuestos ante SUNAT,
Guia de remision remitente

Este comprobante se emite para el traslado de bienes entre locales de

una misma empresa.
Guia de remision transportista

Este comprobante es emitido por el transportista, cuando se utiliza

transporte externo para el traslado de bienes.
Inscripcion en el RUC

Es la inscripcion en el padrén del registro Gnico de contribuyentes para
poder realizar tramites y presentar informacion a la administracion

tributaria.
Llevado de libros contables

Es una obligacién formal que consiste en registrar las operaciones en

formatos establecidos por la SUNAT.
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2.4.13.

2.4.14.

2.4.15.

2.4.16.

2.4.17.

2.4.18.

2.4.19.

Nota de crédito electrénica

Es un documento que modifica a otro comprobante de pago por algun

error en su emision, devoluciones o descuentos.
Nota de débito electrénica

Es un documento que modifica a otro comprobante de pago para

recuperar algun costo o gasto incurrido.
Obligacion formal

Son las obligaciones que sirven para el calculo oportuno y adecuado de

los tributos en un periodo dado.
Obligacion sustancial

Consiste basicamente en realizar el pago de un tributo ya sea mensual o

anual.
Pago del tributo

Es la cancelacién de un monto determinado por la afectacion de

impuestos ante la administracién tributaria.
Pago de multas

Son pagos que realiza un contribuyente por alguna sancién o

incumplimiento de obligaciones tributarias.
Pago de intereses

Se da cuando el contribuyente no realiza en pago el impuesto

determinado en la fecha establecida por SUNAT.
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3.1.

3.2.

CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES

Formulacion de la Hipdtesis

3.1.1.

3.1.2.

Hipotesis general

Comprobantes de Pago Electronico se  relacionan

significativamente con el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de

las Ferreterias de la ciudad de Chota, 2022.

Hipotesis especificas

Los Comprobantes que sustentan la entrega de bienes o prestacion
de servicios se relacionan significativamente con el Cumplimiento
de Obligaciones Tributarias de las Ferreterias de la ciudad de

Chota, 2022.

Los Comprobantes que modifican una operacion se relacionan
significativamente con el Cumplimiento de Obligaciones

Tributarias de las Ferreterias de la ciudad de Chota, 2022.

Los otros tipos de Comprobantes de Pago Electronico se relacionan
significativamente con el Cumplimiento de Obligaciones

Tributarias de las Ferreterias de la ciudad de Chota, 2022.

Identificacion de Variables

Variable 1:

Comprobantes de Pago Electrénico

Variable 2:

Cumplimiento de Obligaciones Tributarias
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3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Nombre de la
Variable

Definicién conceptual

Dimensiones

Indicadores

Técnica/lnstrumento de

recoleccién de datos

Comprobantes de
Pago electrdnico

Un Comprobante de Pago Electrénico es todo documento
regulado por SUNAT, que sustenta la entrega de bienes, la
entrega en uso o la prestacion de servicios. Para su emision
utiliza una herramienta informética autorizada como tal por

la administracion tributaria (SUNAT, 2021), y Tandia

(2021) afirma que los comprobantes digitales justifican la

venta o prestacion de servicios; ademas es util para
operaciones comerciales; y pueden ser Comprobantes que
sustentan la entrega de bienes o prestacion de servicios,
Comprobantes que modifican una operacion y otros
Comprobantes de Pago Electrénico.

Comprobantes que sustentan la
entrega de bienes o prestacion

de servicios

Factura electronica

Boleta de venta electrénica

Comprobantes que maodifican

una operacion

Nota de crédito electronica

Nota de débito electronica

Otros tipos de Comprobantes de
Pago Electronico

Guia de remision remitente

Guia de remision transportista

Encuesta/Cuestionario

Cumplimiento de
Obligaciones

Tributarias

Las obligaciones tributarias tienen un fin de cumplimiento,
que consiste en respetar y acatar las obligaciones tributarias
del contribuyente, es decir, cumplir con presentar la
declaracion jurada de impuestos en los plazos previstos,
consignando informacion completa y exacta, con el fin de
determinar correctamente la obligacion tributaria
obligacion formal y obligacion sustancial (Instituto
Aduanero y Tributario y SUNAT, 2021).

Obligacion formal

Inscripcion del RUC

Emitir comprobantes de pago

Declarar mensualmente los

impuestos

Llevar libros contables

Obligacion sustancial

Pago del tributo

Pago de intereses

Pago de multas

Encuesta/Cuestionario
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV

METODOLOGIA

Tipo y nivel de investigacion

4.1.1.

4.1.2.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, porque se basa en los resultados de
la investigacion basica, en la cual se formulan problemas e hipétesis de
trabajo para resolver los problemas de la vida social de la comunidad
regional o del pais (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018). En
ese sentido, con la presente investigacion obtuvo resultados confiables

para prevenir las consecuencias del problema.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es correlacional, que permitié relacionar las
variables de Comprobantes de Pago Electrénico y del cumplimiento de
Obligaciones Tributarias de las Ferreterias de la ciudad de Chota, 2022.
Esto de acuerdo a (Arias, 2012) pues menciona que la investigacion
correlacional su finalidad es determinar el grado de relacidn existente

entre dos 0 mas variables.

Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion es no experimental — transversal, puesto que en la

presente investigacion no se manipulé las variables como Comprobantes de

Pago Electronico y Cumplimiento de Obligaciones Tributarias y transversal

puesto que se evalud informacion vinculada al 2022 en las Ferreterias de la

ciudad de Chota. Esto segun lo referido por (Hernandez, Fernandez, & Baptista,

2014) donde sefiala que en la investigacion no experimental no es posible
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4.3.

4.4.

manipular las variables y transversal porque permite recolectar informacion en

un solo momento.

|

M
V.
M = Muestra
V1 = Comprobantes de Pago Electrénico
V; = Cumplimiento de Obligaciones Tributarias
R = Relacién

Poblacion de estudio

La poblacion se refiere al total de elementos considerados en un estudio de un
determinado lugar o sector (Vara, 2012). Por lo tanto, para la presente
investigacion la poblaciéon estuvo conformada por los colaboradores del area
administrativa y de ventas de 64 ferreterias afiliadas a la emision de

Comprobantes de Pago Electronico segun SUNAT:

Tabla 2. Poblacion

Actividad Cantidad

Venta al por mayor y menor de articulos de 64
ferreteria y materiales de construccion

Fuente. Base de datos de SUNAT (Anexo 2)

Tamafio de muestra

La muestra corresponde a una parte representativa de la poblacion que se elige a
través a un muestreo probabilistico o no probabilistico a criterio del investigador
(Vara, 2012). En ese sentido, la muestra se determiné mediante el muestreo no

probabilistico a criterio del investigador, es decir que la muestra fueron 30
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ferreterias de la ciudad de Chota al 2022, segun el criterio de inclusion y
exclusion:

Criterio de exclusion: A las empresas del sector ferretero afiliadas a la emision
de comprobantes de pago electronico que segun consulta RUC se encuentran con
baja de oficio, baja definitiva, suspension temporal de actividades y
contribuyentes que figuran como no habidos o no hallados.

Criterio de inclusion: A las empresas del sector ferretero afiliadas a la emision

de comprobantes de pago electronico que segun consulta RUC muestran el

estado activo y habido.

Tabla 3. Muestra

N° RUC Nombre Razo6n Social
1 10274205321  Carranza Vasquez De Mendoza Rosa Esther
2 10274243321 Idrogo ldrogo Wilder Ruly
3 10445560206  Yaguenton Miranda Segundo Andres
4 10474115483  Fernandez Irigoin Roberth
5 20480248318  Grupo Bustamante S.A.C.
6 20487625061  Palmandina S.A.C.
7 20495604510  Negocios Willam EIRL
8 20495698077  Ferreteria Central E.L.R.L.
9 20496166273  Servicios Generales ADJ EIRL
10 20529332263  Industrias Metalicas ABEL EIRL
11 20529590556  Seber Servicios Generales S.R.L.
12 20539741129 J & R Soluciones Empresariales S.A.C.
13 20570504381 D & R Grupo Santa Clara S.A.C.
14 20570829336  Constructora EI Embajador De Cristo E.I.R.L.
15 20600192931  San Luis Obras Y Servicios S.A.C
16 20600975243 Emiseg M & S S.A.C.
17 20602008470  Vidrieria La Union SAC
18 20602925065  Corporacion Damalu Falak Constructores E.I.R.L.
19 20603709722  LKJ Hermanos S.A.C.
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4.5.

20 20604652406  Servicios Integrales EGG Chota E.I.R.L.
21 20604791538  Negocios & Inversiones Zadi S.A.C.
22 20605405071  Ferremax 3C E.I.R.L.

23 20605802061  MineralesM & SE.I.R.L.

24 20606254416  Ferrenorte Peru S.A.C.

25 20606873710 G&N EI Albafiil S.A.C.

26 20607120910  Ferreteria Cenfer S.A.C.

27 20607506346  Negocios y Ferreteria Saucedo E.I.R.L.
28 20607665266  Corporacion Altalqui S.A.C.

29 20608018981  Servicios Generales Lublan E.1.R.L.
30 20608291599  Inka Ferret Home Center S.A.C.

Fuente: Base de datos de SUNAT

Unidad de analisis

La unidad de analisis lo constituyeron los colaboradores del area administrativa

y de ventas de cada una de las ferreterias de la ciudad de Chota, 2022.
Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion
4.6.1. Método de recoleccion de datos

4.6.1.1. Métodos de investigacion

4.6.1.1.1. Método deductivo:

Para (Bernal, 2010) esto es “un método de

razonamiento consiste en tomar conclusiones
generales para obtener explicaciones particulares”
(p. 59). Es decir, se tomd teorias de aplicacién
general para obtener explicaciones particulares de
los Comprobantes de Pago Electrénico y el
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de las

Ferreterias de la ciudad de Chota, 2022.
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4.6.1.1.2.

4.6.1.1.3.

4.6.1.1.4.

Método analitico

Segun (Bernal, 2010) afirma que “eSte proceso
cognoscitivo consiste en descomponer un objeto de
estudio, separando cada una de las partes del todo
para estudiarlas en forma individual” (p. 60). Por
ello, se realizo el anlisis de cada variable, asi como

de sus dimensiones que lo conforman.

Método sintético

Segun (Bernal, 2010) afirma que “este método
integra los componentes de un objeto de estudio para
estudiarlos en su totalidad” (p. 60). Sirvid para
integrar las dimensiones de las variables y obtener
conclusiones sobre la relacién que tienen los
Comprobantes de Pago Electrénico con el
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de las

Ferreterias de la ciudad de Chota, 2022.
Meétodo hipotético — deductivo

Segin (Bernal, 2010) afirma que “es un
procedimiento que parte de unas aseveraciones en
calidad de hipdtesis y busca refutar o falsear tales
hipétesis, deduciendo de ellas conclusiones que
deben confrontarse con los hechos” (p. 60). En ese

sentido, se plante6 hipdtesis que seran contrastadas
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4.6.1.2.

4.6.1.3.

de las cuales se deducira conclusiones de la

investigacion.

Técnica de recoleccién de datos

4.6.1.2.1. Encuesta

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta,
puesto que (Bernal, 2010) indica que, es una
técnica que mediante preguntas detecta la opinién

de las personas sobre un tema determinado.

Es por eso que esta técnica fue considerada
en la presente investigacion con el fin de recoger la
percepcién sobre los Comprobantes de Pago
Electrénicos y el Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias de las Ferreterias de la ciudad de Chota,

2022.

Instrumento de recoleccidon de datos

4.6.1.3.1. Cuestionario.

El instrumento fue el cuestionario, pues consiste en
un conjunto de preguntas disefiadas para generar los
datos necesarios, con el propdsito de alcanzar los
objetivos planteados en la investigacion (Bernal,
2010). Por eso, para esta investigacion el
cuestionario esta conformado por afirmaciones
segun la escala de Likert, conformado por 10 items

para cada variable; se determin6 su confiabilidad
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con Alfa de Cronbach, resultando que para los 10
items de la variable Comprobantes de Pago
Electrénico el coeficiente es igual a 0,873 (Apéndice
02) y para los items de la variable Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias el coeficiente es de 0,779
(Apeéndice 03). Por lo tanto, estando la confiabilidad
por sobre el 70%, se afirma que el cuestionario fue

adecuado para la presente investigacion.

4.6.2. Técnicas de procesamiento de la informacion
Para el procesamiento de los datos se realiz6 lo siguiente:

— Base de datos con el fin de describir y relacionar a los Comprobantes
de Pago Electronico y el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

de las Ferreterias de la ciudad de Chota.

— Técnicas estadisticas con las que se contrasto las hipétesis a traves
del programa SPSS version 26 y hojas de calculo de Microsoft

Excel.
4.6.3. Analisis, interpretacion y discusion de resultados

El analisis e interpretacidn de los resultados de la presente investigacion
se realiz6 mediante la estadistica descriptiva e inferencial: descriptiva
con el uso las tablas (frecuencia o porcentajes) y figuras; asimismo la
estadistica inferencial mediante la prueba de correlacion R de Pearson, la
misma que se determind mediante prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

por ser una muestra de 30, arrojando como resultado una significancia
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mayor al 0,05 en ambas variables (Apéndice 04) por lo tanto, se opto por
la estadistica paramétrica R de Pearson, con el proposito de determinar la
relacion entre las variables, finalmente la discusion se realizo mediante la

comparacion de resultados con los obtenidos por otros autores.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Analisis interpretacion y discusion de resultados

Variable: Comprobantes de Pago Electronico

Porcentaje

20,00%:

Cast munca A veces Cast siempre Slempre

Figura 1. Emision de comprobantes de pago como factura electrénica que tenga validez

para la declaracion de impuestos ante SUNAT.

Interpretacion:

Se observa que, de las 30 empresas encuestadas, el 46.67% mencionaron que a
veces, el 20.00% que casi siempre y el 16.67% que siempre 0 casi nunca; se emiten
comprobantes de pago como factura electronica que sustente la transferencia de bienes o

servicios y que tenga validez para la declaracion de sus impuestos ante SUNAT.
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Porcentaje

Cast nunca A weces Casi siempre Slempre

Figura 2. Emision de facturas electronicas en operaciones diarias, semanales o

mensuales.

Interpretacion:
Se observa que, de las 30 empresas encuestadas, el 46.67% consideran que casi
siempre, el 20.00% que siempre o a veces y el 13.33% que casi nunca; se emiten

correctamente las facturas de venta electronicas en sus operaciones diarias, semanales o

mensuales.

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Cast stempre Siempre

Figura 3. Emisién de boletas de venta electrénicas a consumidores finales o clientes

frecuentes.
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Interpretacion:
Se observa que, de las 30 empresas encuestadas, el 60.00% mencionaron que a
veces, el 20.00% que casi siempre, el 13.33% que siempre y solo el 3.33% que nunca o

casi nunca; se emiten boletas de venta electronicas principalmente a sus consumidores

finales o clientes frecuentes.

Porcentaje

Munca Cast muca A weces Cast siempre Siempre
Figura 4. Emitir boletas de venta electrénicas favorece al cumplimiento de obligaciones

tributarias.

Interpretacion:

Se observa que, de las 30 empresas encuestadas, el 40.00% consideran que casi
siempre, el 23.33% que a veces, el 20.00% que siempre, el 10.00% que casi nunca y el
6.67% que nunca; la emision de boletas de venta electronicas favorece al cumplimiento

de obligaciones tributarias.
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Porcentaje

Cast munca A weces Cast siempre Siempre

Figura 5. Emision de documentos que modifica a otro comprobante de pago (nota de

crédito).

Interpretacion:

Se observa que, de las 30 empresas encuestadas, el 43.33% mencionaron que a
veces, el 26.67% que casi siempre, el 20.00% que siempre y mientras que el 10.00%
menciond que casi nunca; se emiten documentos que modifica a otro comprobante de

pago (nota de crédito) por algin error en su emisién, devoluciones o descuentos.

Porcentaje

10,00%

Munca Casi nunca A weces Cast siempre Siempre

Figura 6. Las notas de crédito electronicas agilizan el trabajo administrativo y contable.
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Interpretacion:

Se observa que, de las 30 empresas encuestadas, el 46.67% consideran que casi
siempre, el 20.00% que siempre o a veces, el 10.00% que casi nunca y solo el 3.33%
considerd que nunca; las notas de crédito electronicas agilizan el trabajo administrativo

y contable.
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Porcentaje

10

Munca Cast nunca A veces Cast stempre Slempre

Figura 7. Emision de documentos que modifican a otro comprobante de pago (nota de

débito).

Interpretacion:

Se observa que, de las 30 empresas encuestadas, el 56.67% mencionaron que a
veces, el 20.00% que casi siempre, el 13.33% que siempre, el 6.67% que casi nunca y
solo el 3.33% menciond que nunca; se emiten documentos que modifican a otro

comprobante de pago (nota de débito) para recuperar algln costo o gasto incurrido.
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Porcentaje

Cast nunca A veces Cast stempre Slempre

Figura 8. Emision de notas de débito electronicas que tengan validez por SUNAT.
Interpretacion:

Se observa que, de las 30 empresas encuestadas, el 43.33% mencionaron que
casi siempre, el 26.67% que siempre, el 20.00% que a veces y el 10.00% dijo que casi
nunca; se emiten en la empresa constantemente notas de débito electronicas que tengan

validez por SUNAT.

Porcentaje

Casi nunca A wveces Casi siempre Siempre

Figura 9. Emisién de guias de remisién remitente para el traslado de bienes entre

locales de su misma empresa.
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Interpretacion:

Se observa que, de las 30 empresas encuestadas, el 36.67% mencionaron que a
veces, el 26.67% que casi siempre, el 23.33% que siempre y el 13.33% dijo que casi
nunca; se emiten guias de remision remitente para el traslado de bienes entre locales de

Su misma empresa.

Porcentaje

MNunca Cast munca A veces Cast stempre Slempre

Figura 10. Emision de guias de remision transportista, cuando se brinda el servicio de

transporte para el traslado de bienes.

Interpretacion:

Se observa que, de las 30 empresas encuestadas, el 33.33% mencionaron que a
veces, el 30.00% que siempre, el 26.67% que casi siempre, el 6.67% que casi nuncay el
3.33% dijo que nunca; se emiten guias de remision transportista, cuando se brinda el

servicio de transporte para el traslado de bienes.
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Variable: Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

FPorcentaje

Casi nunca A veces Cast siempre Slempre

Figura 11. Inscripcion en el RUC para poder realizar tramites y presentar informacion a

la administracion tributaria.

Interpretacion:

Se observa que, de las 30 empresas encuestadas, el 36.67% considera que casi
siempre, el 33.33% que siempre, el 20.00% que a veces y el 10.00% que casi nunca;
consideran necesario estar inscrito en el padron del registro Unico de contribuyentes

para poder realizar tramites y presentar informacion a la administracion tributaria.
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Porcentaje

Munca Cast nunca A veces Cast stempre Slempre

Figura 12. Emision de comprobantes de pago electronicos a personas naturales o

juridicas.
Interpretacion:

Se observa que, de las 30 empresas encuestadas, el 40.00% mencionaron que a
veces, el 23.33% que casi siempre, el 20.00% que siempre, el 13.33% que casi nunca y
el 3.33% indicd que nunca; emiten comprobantes de pago electrénicos a personas

naturales o juridicas en sus operaciones de venta de bienes o prestacion de servicios.

Porcentaje

Cast minca A veces Cast siempre Slempre

Figura 13. La declaracion de los impuestos, se calcula en base a sus ingresos y en los

plazos establecidos por SUNAT de un periodo especifico.
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Interpretacion:

Se observa que, de las 30 empresas encuestadas, el 43.33% mencionaron que
casi siempre, el 33.33% que a veces, el 13.33% que siempre y el 10.00% indico que casi
nunca; la declaracion de los impuestos, se calcula en base a sus ingresos y en los plazos

establecidos por SUNAT de un periodo especifico.
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HMunca Cast nunca A veces Cast stempre Slempre

Figura 14. Los comprobantes de pago electrénicos aceleran la presentacion de

declaracion de impuestos a SUNAT.

Interpretacion:

Se observa que, de las 30 empresas encuestadas, el 40.00% consideran que casi
siempre, el 33.33% que a veces, el 16.67% que siempre, el 6.67% que casi nunca y el
3.33% consideré que nunca; los comprobantes de pago electrénicos aceleran la

presentacion de declaracion de impuestos a SUNAT.
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Porcentaje

Cast munca & veces Casi stempre Stempre

Figura 15. La empresa lleva libros contables como obligacién formal, y registra

oportunamente sus operaciones.
Interpretacion:

Se observa que, de las 30 empresas encuestadas, el 36.67% mencionaron que
casi siempre, el 36.67% que a veces, el 23.33% que siempre y el 3.33% indicO que casi
nunca; la empresa lleva libros contables como obligacion formal, ni registra

oportunamente sus operaciones.

Porcentaje

Casi mmca A veces Casi siempre Siempre

Figura 16. Pago de los impuestos determinados (IGV y Renta) dentro de los plazos
establecidos por SUNAT.
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Interpretacion:

Se observa que, de las 30 empresas encuestadas, el 43.33% mencionaron que
casi siempre, el 40.00% que a veces, el 10.00% que siempre y el 6.67% indico que casi
nunca; se realiza el pago de los impuestos determinados (IGV y Renta) dentro de los

plazos establecidos por SUNAT.
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Casi nunca A veces Cast siempre olempre

Figura 17. Pago de tributos fuera del plazo establecido por SUNAT.

Interpretacion:
Se observa que, de las 30 empresas encuestadas, el 50.00% mencionaron que a
veces, el 26.67% que casi siempre, el 20.00% que casi nunca y s6lo el 3.33% indic6 que

siempre; alguna vez realiz6 el pago de tributos fuera del plazo establecido por SUNAT.
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Castnunca A veces Cast siempre Slempre

Figura 18. Intereses moratorios por no cancelar el impuesto determinado en la fecha
establecida por SUNAT.

Interpretacion:

Se observa que, de las 30 empresas encuestadas, el 53.33% considera que a
veces, el 26.67% que casi nunca, el 13.33% que casi siempre y sélo el 6.67% indico que
siempre; han pagado intereses moratorios por no cancelar el impuesto determinado en la

fecha establecida por SUNAT.
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Cast nunca A weces Cast siempre Slempre

Figura 19. Multas por alguna sancién o incumplimiento de obligaciones tributarias.
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Interpretacion:

Se observa que, de las 30 empresas encuestadas, el 43.33% considera que a
veces, el 26.67% que casi nunca, el 20.00% que casi siempre y solo el 10.00% indico
que siempre; han tenido multas por alguna sancion o incumplimiento de obligaciones

tributarias.

40

30

Porcentaje

Munca Cast nunca A veces Cast siempre Slempre

Figura 20. Sanciones por no emitir comprobantes de pago electrénico.

Interpretacion:

Se observa que, de las 30 empresas encuestadas, el 40.00% considera que a
veces, el 30.00% que casi nunca, el 23.33% que casi siempre y el 3.33% indicé que
siempre o0 nunca; han sido sancionadas en alguna ocasién por no emitir comprobantes

de pago electronico.
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5.2. Prueba de hipotesis
5.2.1. Hipdtesis general

Hi: Los Comprobantes de Pago Electronico se relacionan significativamente con
el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de las Ferreterias de la ciudad de

Chota, 2022.

Ho: Los Comprobantes de Pago Electronico no se relacionan significativamente
con el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de las Ferreterias de la ciudad

de Chota, 2022.

Tabla 4. Contrastacion de hipdtesis general

Comprobantes Cumplimiento de
Electronicos  Obligaciones Tributarias
Correlacion de 1 0,606™
Comprobantes Pearson
Electrénicos Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30
Cumplimiento de Correlacion de 0,606 1
Obligaciones Pearson
Tributarias Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

Se observa que, la correlacién de Pearson es igual a 0,606 y una
significancia de 0,000 menor al 0,01. Por lo tanto, la relacion entre variables es
positiva y significativa; esto permite aceptar la hipdtesis alternativa, donde refiere
que, los Comprobantes de Pago Electronico se relacionan significativamente con
el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de las Ferreterias de la ciudad de

Chota, 2022 y rechazar la hipotesis nula.
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5.2.2. Hipotesis especificas
5.2.2.1. Hipotesis especifica 1

Hi: Los Comprobantes que sustentan la entrega de bienes o prestacion de
servicios se relacionan significativamente con el Cumplimiento de Obligaciones

Tributarias de las Ferreterias de la ciudad de Chota, 2022.

Ho: Los Comprobantes que sustentan la entrega de bienes o prestacion de
servicios no se relacionan significativamente con el Cumplimiento de

Obligaciones Tributarias de las Ferreterias de la ciudad de Chota, 2022.

Tabla 5. Contrastacion de hipétesis especifica 1

Comprobantes que Cumplimiento

sustentan la entrega de de
bienes o prestacion de  Obligaciones
servicios Tributarias
Comprobantes que Correlacion 1 0,645™
sustentan la entrega de  d€ Pearson
bienes o prestacion de Sig. 0,000
servicios (bilateral)
N 30 30
Correlacion 0,645™ 1
Cumplimiento de de Pearson
Obligaciones Sig. 0,000
Tributarias (bilateral)
N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se muestra que, la correlacion de Pearson tiene un valor de 0,645 y una
significancia de 0,000 menor al 0,01 es decir que; la relacion es positiva y
significativa y permite aceptar la hipotesis alternativa donde, los Comprobantes

que sustentan la entrega de bienes o prestacion de servicios se relacionan
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significativamente con el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de las

Ferreterias de la ciudad de Chota, 2022 y rechazar la hipotesis nula.
5.2.2.2. Hipotesis especifica 2

Hi: Los Comprobantes que modifican una operacion se relacionan
significativamente con el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de las

Ferreterias de la ciudad de Chota, 2022.

Ho: Los Comprobantes que modifican una operacion no se relacionan
significativamente con el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de las

Ferreterias de la ciudad de Chota, 2022.

Tabla 6. Contrastacion de hipétesis especifica 2

Comprobantes que Cumplimiento de

modifican una Obligaciones
operacion Tributarias

Comprobantes que Correlacion de 1 0,515™
modifican una Pearson
operacion Sig. (bilateral) 0,004

N 30 30
Cumplimiento de Correlacion de 0,515 1
Obligaciones Pearson
Tributarias Sig. (bilateral) 0,004

N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

Se muestra que, la correlaciéon de Pearson tiene un valor de 0,515 y una
significancia de 0,004 menor al 0,01 es decir qué; la relacién es positiva y
significativa; con lo que se acepta la hipotesis alternativa donde los Comprobantes
que modifican una operacion se relacionan significativamente con el
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de las Ferreterias de la ciudad de

Chota, 2022 y se rechaza la hipotesis nula.
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5.2.2.3. Hipotesis especifica 3

Hi: Los otros tipos de Comprobantes de Pago Electronico se relacionan
significativamente con el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de las

Ferreterias de la ciudad de Chota, 2022.

Ho: Los otros tipos de Comprobantes de Pago Electronico no se relacionan
significativamente con el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de las

Ferreterias de la ciudad de Chota, 2022.

Tabla 7. Contrastacion de hipdtesis especifica 3

Otros tiposde ~ Cumplimiento de
Comprobantesde  Obligaciones

Pago Electronico Tributarias

Otros tipos de Correlacion de 1 0,325
Comprobantes de Pago 7€arson
Electrénico Sig. (bilateral) 0,080

N 30 30
Cumplimiento de Correlacion de 0,325 1
Obligaciones Pearson
Tributarias Sig. (bilateral) 0,080

N 30 30

Interpretacion:

Se muestra que, la correlacién de Pearson tiene un valor de 0,325 y una
significancia de 0,080 mayor al 0,01 es decir qué; no existe relacion significativa,
por lo tanto, se rechaza la hipdtesis alternativa donde, los otros tipos de
Comprobantes de Pago Electrénico se relacionan significativamente con el
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de las Ferreterias de la ciudad de

Chota, 2022.
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5.3. Discusioén de resultados

Con respecto al objetivo general de la investigacion que fue: determinar la
relacion de los Comprobantes de Pago Electronico y el Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias de las Ferreterias de la ciudad de Chota, 2022; se
evidencio gque con un R de Pearson igual a 0,606 y una significancia de 0,000; los
Comprobantes de Pago Electronico se relacionan significativamente con el
cumplimiento de Obligaciones Tributarias, ademas la emisién de comprobantes
electronicos no es muy adecuado por lo que, el cumplimiento de obligaciones
tributarias no es muy bueno; estos resultados coinciden con lo estudiado en la
tesis de (Lopez, 2018) titulada “Comprobantes Electronicos y su relacion con las
Obligaciones Tributarias de la empresa Marpatech S.A.C., La Victoria - Lima,
2018” donde determin6 que r = 0,617 y un nivel de significancia de 0,000,
indicando que la relacion de los comprobantes electronicos es positiva y
significativa sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias; ademas reduce
costos, tareas administrativas como imprimir facturas, agilizar la contabilidad y la
administracion de la empresa. Asimismo, se relaciona con los resultados de
(Conde y Elorreaga, 2020) en su tesis “Comprobantes Electronicos y su impacto
en el Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en empresas de Contact
Center, Cercado Lima — 2020 pues determiné un valor chi cuadrado de Pearson =
98,383 y significancia de 0.000, donde se mostrd la relacion significativa entre las
variables; con esto se evidencia que los comprobantes electrénicos si tienen un
impacto significativo en el cumplimiento de deberes tributarios; en tal sentido se
comprueba que los Comprobantes de Pago Electronico es todo documento
regulado por SUNAT, que sustenta la entrega de bienes, la entrega en uso o la

prestacion de servicios. Para su emision utiliza una herramienta informatica
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autorizada como tal por la administracion tributaria (SUNAT, 2021); y esto
contribuye al Cumplimiento de Obligaciones Tributarias, que consiste en respetar
y acatar las obligaciones tributarias del contribuyente, es decir, cumplir con
presentar la declaracion jurada de impuestos en los plazos previstos, consignando
informacién completa y exacta, con el fin de determinar correctamente la
obligacion tributaria obligacion formal y obligacidn sustancial (Instituto Aduanero

y Tributario y SUNAT, 2021).
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CONCLUSIONES

Los Comprobantes de Pago Electronico se relacionan significativamente con el
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de las Ferreterias de la ciudad de
Chota, 2022 con una correlacion de Pearson igual a 0,606 y una significancia de
0,000; ademas se identifico que la emision de Comprobantes de Pago Electronico
no es muy adecuada. Por lo tanto, se infiere que si las empresas ferreteras se
acogen a la emision de Comprobantes de Pago Electronico mayor sera el
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias, ademas facilitara los procedimientos
administrativos o reduccion de costos y almacenamiento en medios digitales
brindando mas seguridad en su informacion contable y tributaria, lo mismo que

facilitara tener actualizados sus registros contables y declaracion de impuestos.

Los Comprobantes que sustentan la entrega de bienes o prestacion de servicios y
el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de las Ferreterias de la ciudad de
Chota, 2022 se relacionan de manera significativa; con una correlacion de Pearson
igual a 0,645 y una significancia de 0,000; es decir que con el uso de la factura
electronica y la boleta de venta electronica el Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias de las Ferreterias sera mas Optimo, ya que al emitir estos
comprobantes de manera electrénica la SUNAT ya tendria conocimiento de las
operaciones de ventas realizadas, y por lo tanto las empresas ferreteras se

encuentran obligadas a declarar sus operaciones de venta.

Los Comprobantes que modifican una operacion y el Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias de las Ferreterias de la ciudad de Chota, 2022 tienen una
relacién significativa, con un R de Pearson igual a 0,515 y una significancia de
0,004; de la cual se deduce que las notas de crédito electronica y las notas de
débito electronica favorecen el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias, en el
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sentido que estos comprobantes sirven para corregir errores en la emision de
facturas o boletas y brindar descuentos o devoluciones por parte de las empresas,

lo que permitird cumplir adecuadamente sus obligaciones tributarias sin errores.

Otros Comprobantes de Pago Electronico y el Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias de las Ferreterias de la ciudad de Chota, 2022 no se relacionan
significativamente, segun la prueba de correlacién R de Pearson = 0,325 con una
significancia de 0,080; es decir que, Otros Comprobantes de Pago Electrénico
(guia de remisidén remitente y guia de remision transportista) no son muy
indispensables en el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de las Ferreterias,
puesto que estos comprobantes no se incluyen directamente en la contabilidad y
tributacion de las empresas, mas bien sirven como requisito para que una factura
tenga validez para el crédito fiscal, ademas las empresas ferreteras muy pocas
veces emiten guias de remision transportista porque no todas tienen dentro de sus

actividades el servicio de transporte.
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RECOMENDACIONES

A los gerentes de las ferreterias de la ciudad de Chota, se recomienda mantenerse
actualizados e informados acerca de la importancia que tiene la emision de
Comprobantes de Pago Electronico en sus actividades empresariales que realizan,
ya que forma parte de sus obligaciones tributarias, lo que ademas les permitira
cumplir oportunamente con la declaracion y pago de sus impuestos, de tal manera
se evite que la empresa sea sancionada por incumplimiento de obligaciones

tributarias.

A los colaboradores de las areas de administracion y ventas de las ferreterias de la
ciudad de Chota, se les recomienda emitir correctamente los Comprobantes de
Pago Electrénico (Factura, Boleta de Venta, Notas de Crédito y Débito, Guias de
Remision) a todos los clientes de la empresa, puesto que es fundamental en el

cumplimiento de obligaciones tributarias de las ferreterias en la ciudad de Chota.

A la Camara de Comercio de Chota, realizar capacitaciones constantes acerca de
la formalizacién y emision de Comprobantes de Pago Electronicos, para que los
contribuyentes emitan correctamente, de tal manera se evite errores y las empresas
se sientan beneficiadas administrativamente con su emision, y cumplan

adecuadamente sus obligaciones tributarias.

A empresas de otros rubros o actividad empresarial, se les recomienda acogerse a
la emision de Comprobantes de Pago Electronicos, puesto que no solo facilita el
cumplimiento de obligaciones tributarias, sino también simplifica costos y

tramites administrativos en su negocio.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia metodologica

Titulo: Comprobantes de Pago Electronico y su relacion con el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de las Ferreterias de la ciudad de

Chota, 2022.
Formulacion del o L ) ] ) . items .
Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia Instrumentos
Problema
General General General Comprobantes
¢Cudl es la relacion los | Determinar la relacion de | Los Comprobantes que sustentan Factura electrdnica. a-b
Comprobantes de Pago | los Comprobantes de Pago | de Pago Electronico | q
Electronico y el | Electronico y el | se relacionan aentrega de . .
L o o : Tipo: Aplicada
Cumplimiento de | Cumplimiento de | significativamente bienes o Boleta de venta
Obllgacmne’s Trlbutarl-as de Obllgacmne,s Trlbutan.as de | con o el prestacion de | electrénica. c-d Nivel-
las Ferreterias de la ciudad | las Ferreterias de la ciudad | Cumplimiento  de servicios Descrintivo Técnica:
de Chota, 20227 de Chota, 2022. Obligaciones Comprobantes Corr Ip ional Encuesta
Tributarias de las de Pago Comprobantes | Nota de crédito of orrelactona
Ferreterias  de la | Electronico | que modifican | electronica. . Instrumento:
| o Disefio: No - .
ciudad de Chota, .| Nota de débito o-h irental Cuestionario
2022, una operacion | oo trénica. texperlmenla -
Otros tipos de | Guia de remision i ransversa
Comprobantes | emitente Método:
de Pago Guia de remision . Deductivo,
Electrénico transportista y Analitico
Sintético
Especificos Especificos Especificas Inscripcion del RUC k Hipotético - Técnica:
.Cudl es Ia relacitn de | b inar Ia relacion d L Cumplimiento Emitir comprobantes de | deductivo Encuesta;
-C(, ua ES ?re acion de los | ete(r:mlnarbari acion de C 0s - de Obligacion pago .
OMprobantes que | fos omprobantes ——que ) L.omprobantes —que obligaciones | formal Declarar mensualmente .
sustentan la entrega de | sustentan la entrega de | sustentan la entrega : - . m-n Instrumento:
: x . = . tributarias los impuestos . .
bienes 0 prestacion de | bienes o prestacion de | de bienes 0 - — Cuestionario.
Llevar libros contables i
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Formulacion del o . . . . ) items )
Obijetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia Instrumentos
Problema
servicios y el Cumplimiento | servicios y el Cumplimiento | prestacion de
de Obligaciones Tributarias | de Obligaciones Tributarias | servicios se
de las Ferreterias de la | de las Ferreterias de la | relacionan
ciudad de Chota, 2022? ciudad de Chota, 2022. significativamente Pago del tributo. o-p
, . . L, con el
- ¢Cual es la relacion de | - Determinar la relacion de -
Cumplimiento  de
los Comprobantes que | los Comprobantes que Obliaaciones
modifican una operacion y | modifican una operacion y . g ;
L - Tributarias de las
el Cumplimiento de | el Cumplimiento de .
L . . L . . Ferreterias de la
Obligaciones Tributarias de | Obligaciones Tributarias de | .
. . h . ciudad de Chota,
las Ferreterias de la ciudad | las Ferreterias de la ciudad 2022
de Chota, 2022? de Chota, 2022. '
. . . L - Los Comprobantes Pago de intereses.
- ¢Cudl es la relacion de | - Determinar la relacion de P g q
. . que Comprobantes
los otros tipos de | los otros tipos  de o
que modifican una
Comprobantes de Pago | Comprobantes de Pago L
L - operacion se
Electronico y el | Electronico y el .
L . relacionan
Cumplimiento de | Cumplimiento de significativamente
Obligaciones Tributarias de | Obligaciones Tributarias de g L
. . p . con el Obligacion
las Ferreterias de la ciudad | las Ferreterias de la ciudad cumplimiento  de sustancial
de Chota, 20227 de Chota, 2022. PN
Obligaciones
Tributarias de las
Ferreterias de la
ciudad de Chota,
2022.
- Los otros tipos de
Comprobantes  de Pago de multas. r-s

Pago Electrénico se
relacionan
significativamente

con el
Cumplimiento  de
Obligaciones

Tributarias de las
Ferreterias de la
ciudad de Chota,
2022
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Anexo 02: Informacion SUNAT

M Gmail Christian Ronaldo Silva Diaz <christiansilvad7@gmail.com>

Respuesta a solicitud de Datos Numero 88030371

4 mensajes

Servicio al Contribuyente IR Cajamarca <csc_ircajamarca@sunat.gob.pe= 9 de febrero de 2022, 17:08
Para: "CHRISTIAMSILVADT@GMAIL COM" <CHRISTIANSILVADT @gmail.com:=
Cc: Urtecho Linares Carlos Estuardo <curtecho@sunat.gob.pe>

Estimado Sr.
SILVA DIAZ CHRISTIAN RONALDC

Efectuamos la presente comunicacion en atencion al Formulario 5030 N° 88030383, mediante el cual solicitd, en &l
marco de |a Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, la entrega de la siguiente informacion: base
de datos de femeterias con CIIU 52348 y 51430, acogidas a la emisidn de comprobantes electronicos y que se
encuentren ubicadas en la ciudad de Chota.

Al respecto, habisndo manifestado que la entrega de la Informacion sea a través del comreo electronico, s adjunta
un (1) archivo, que contizne la informacion requerida de los confribuyentes que cumplen los criterios indicados.

Debemos precisar también, que la informacion de domicilio de las personas naturales afecta la intimidad personal y
s& encuentra protegida por la Ley N° 29733 - Ley de Proteceion de Datos Personales. Asimismo, de acuerdo con
Io establecido en el articulo 17° del TUQ de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, aprobado
por Decreto Suprema N 21-2019-JU5, esta es informacion confidencial y constituye una excepeion al ejercicio del
derecho al acceso a la informacion pablica; por tanto, no s posible brindarle esta informacian.

Atentamente,

César Augusto Romero Azbache

Jefe (2] Divisin de Servicios al Cortribuvertes s U NAT
y Reclamaciones—|R Cajamarca

Av. Via de Evitamiento Norte3758-996 - Calamarca

T a0 40353 QSUNAT O@SUNAToficial EISUNAT @)SUNAT
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Anexo 03: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

El presente cuestionario tiene como finalidad determinar la relacion de los
Comprobantes de Pago Electrénico y el cumplimiento de Obligaciones Tributarias de
las ferreterias en la ciudad de Chota - 2022. La informacion es confidencial y para fines
netamente académicos, se le solicita su colaboracién, marcando con un aspa (X) la
alternativa que crea conveniente.

1 = Nunca 2 = Casi nunca 3 = Aveces

4 = Casi siempre

5 = Siempre

NO

items

1

2

3

4

5

Comprobantes de Pago Electrénico

Se emiten comprobantes de pago como factura electronica que sustente

a) |la transferencia de bienes o servicios y que tenga validez para la
declaracion de sus impuestos ante SUNAT.
Se emiten correctamente las facturas electrénicas en sus operaciones
) realizadas.
Se emiten boletas de venta electronicas principalmente a sus
9 consumidores finales o clientes frecuentes.
g Considero que la emisién de boletas de ventas electrénicos favorece el
) cumplimiento de obligaciones tributarias.
Se emiten documentos que modifica a otro comprobante de pago por
°) algun error en su emision, devoluciones o descuentos.
; Considero que las notas de crédito electronicas agilizan el trabajo
) Administrativo y contable.
Se emiten documentos que modifican a otro comprobante de pago para
9) recuperar algun costo o gasto incurrido.
" Se emiten en la empresa constantemente notas de débito electrénico que
) tengan validez por SUNAT.
| Se emiten guias de remision remitente para el traslado de bienes entre
) locales de una misma empresa.
i Se emiten guias de remisién transportista, cuando se brinda el servicio de

transporte para el traslado de bienes.
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Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Considero necesario estar inscrito en el padron del registro Unico de

contribuyentes para poder realizar trdmites y presentar informacién a la

¥ administracion tributaria.

Emite comprobantes de pago electronicos a personas naturales o
) juridicas en sus operaciones de venta de bienes o prestacion de servicios.

Declara sus impuestos, realizando el céalculo en base a sus ingresos y en
™ los plazos establecidos por SUNAT de un periodo especifico.

Considero que los comprobantes electronicos aceleran la presentacion de
R declaraciones de impuestos a SUNAT.
__ | La empresa lleva libros contables como obligacion formal, y registra
& oportunamente sus operaciones.

Se realiza el pago de los impuestos determinados (IGV y Renta) dentro
% de los plazos establecidos por SUNAT.

Alguna vez realizo6 el pago de tributos fuera del plazo establecido por
P) SUNAT.

Ha pagado algunos intereses moratorios por no cancelar el impuesto
P determinado en la fecha establecida por SUNAT.

Ha tenido multas por alguna sancion o incumplimiento de obligaciones
" tributarias.
9 Ha sido sancionado en alguna ocasién por no emitir comprobantes de

pago electrdnico.
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APENDICE

Apeéndice 01: Base de datos
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Apéndice 02: Confiabilidad del cuestionario de Comprobantes de Pago Electrénico

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba_sada en N de elementos
elementos estandarizados

0,873 0,875 10

Apéndice 03: Confiabilidad del cuestionario de Cumplimiento de Obligaciones

Tributarias

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba_sada en N de elementos
elementos estandarizados

0,779 0,782 10
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Apéndice 04: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Comprobantes 026 30 0200° 0957 30 0,264
Electronicos
Cumplimiento de
Obligaciones 0,156 30 0,059 0,944 30 0,117

Tributarias

Segun la prueba de normalidad se Shapiro Wilk, por ser una muestra menor a 50. Se

observa que la significancia para la variable Comprobantes Electronicos es de 0.264 y

para la variable Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de 0.117; lo que indica que

los datos siguen una distribucion normal, por ello para determinar la relacién entre las

variables se utiliz6 la prueba paramétrica R de Pearson.
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