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RESUMEN

El presente documento contiene el trabajo de investigacion que tiene como objetivo
primario la implementacion de una solucion de acceso digital web para la ensefianza
virtual del idioma quechua dialecto Cajamarca. Como resultado de una exhaustiva
investigacion previa, se determina que las lenguas originarias tanto en el Perii como en
el mundo tienen tendencia a desaparecer de forma paulatina si es que no se toman
acciones inmediatas que ayuden a preservarlas y difundirlas. En el Peru, el quechua a
pesar de ser uno de los idiomas originarios mas representativos de nuestros ancestros,
no existen herramientas que ayuden a difundirlo y preservarlo, por tanto, su extincién es

inminente si no se toman medidas inmediatas.

Es en respuesta a esta problemética que surge la presente investigacion, tomando como
objetivo final presentar una plataforma digital que ayude a difundir el idioma quechua a
través del dictado de cursos gratuitos a través de la internet. El trabajo de investigacion
esta basado en la metodologia Agile UP, contemplando cuidadosamente el
cumplimiento de sus fases: en la fase inicial se define el alcance que tiene el proyecto
incluyendo la especificacion cuidadosa de los requisitos funcionales de mayor criticidad
ademas de los requisitos no funcionales que debe cumplir el sistema a implementar
cuando esté terminado, finalmente, durante esta fase se define la arquitectura del
proyecto; en la siguiente fase se especifican nuevos requisitos funcionales y se inicia
con la implementacién de la solucién abordando la construccion de las pantallas
iniciales, ademas de comenzar el disefio de base de datos; en la tercera etapa o fase
se especifican los dltimos requerimientos funcionales y se codifica todas las interfaces
contempladas en los caso de uso especificados, ademas, al finalizar cada médulo del
sistema, se realizan pruebas necesarias para verificar su correcto funcionamiento y que

éstas cumplan a cabalidad con los requisitos especificados.

Al final de la investigacion se realiza un procesamiento de datos obtenidos a través de
los instrumentos de recoleccion de datos, con la finalidad de contrastar la hipotesis
planteada al inicio del proyecto. Se llega a la conclusion de que al implementar una
plataforma de libre acceso y sin fines de lucro que busca revalorar y mantener viva una

lengua ancestral, es una iniciativa cuyos beneficios son invaluables.

Palabras Clave: Idioma, plataforma web, caso de uso, Agile UP, lengua nativa.
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ABSTRACT

This document contains the research work whose primary objective is the
implementation of a web digital access solution for the virtual teaching of the Quechua
language, Cajamarca dialect. As a result of an exhaustive previous investigation, it is
determined that the original languages both in Peru and in the world have a tendency to
gradually disappear if inmediate actions are not taken to help preserve and spread them.
In Peru, Quechua despite being one of the most representative native languages of our
ancestors, there are no tools to help spread and preserve it, therefore, its extinction is

imminent if immediate measures are not taken.

It is in response to this problem that the present investigation arises, taking as its final
objective to present a digital platform that helps to spread the Quechua language through
the delivery of free courses through the internet. The research work is based on the Agile
UP methodology, carefully contemplating the fulfillment of its phases: in the initial phase
the scope of the project is defined, including the careful specification of the most critical
functional requirements in addition to the non-functional requirements that the system to
be implemented must comply when it is finished, finally, during this phase the project
architecture is defined; In the next phase, new functional requirements are specified and
it begins with the implementation of the solution, addressing the construction of the initial
screens, in addition to starting the database design; In the third stage or phase, the last
functional requirements are specified and all the interfaces contemplated in the specified
use cases are coded, in addition, at the end of each module of the system, the necessary
tests are carried out to verify their correct operation and that they fully comply with the

specified requirements.

At the end of the research, a processing of data obtained through the data collection
instruments is carried out, in order to contrast the hypothesis raised at the beginning of
the project. It is concluded that implementing a free access and non-profit platform that
seeks to revalue and keep alive an ancestral language is an initiative whose benefits are

invaluable.

Keywords: Language, web platform, use case, Agile UP, native language.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La mitad de las lenguas del mundo actual se extinguiran durante este siglo. En América
Latina y el Caribe, uno de cada cinco indigenas ha perdido su lengua materna. De estos
pueblos, 44 hablan espafiol y 55 hablan portugués. La desaparicion de las lenguas
indigenas no se debe a procesos linglisticos como la transmisién intergeneracional, la
falta de registro de las tradiciones orales o el contexto social sociol6gico. Las causas
mMAas comunes estan vinculadas a niveles de pobreza. También se debe a los conflictos
politicos y la falta de reconocimiento legal y efectivo de los derechos de los pueblos
indigenas. Si desaparece el lenguaje, la identidad linglistica y la memoria colectiva
disminuyen, pero también existe el peligro de que muchos pasen desapercibidos. Los
pueblos indigenas han dejado de hablar sus idiomas y el mundo entero ha perdido la
ventaja de seguir transmitiendo todos los legados del conocimiento. Al final del afio
escolar, solo un tercio de los nifios indigenas habla el idioma de sus padres, porgue el

sistema escolar local es insensible a sus necesidades culturales y linguisticas [1].

Actualmente, existe 47 idiomas nativos en Per(, con el "Quechua" siendo el mas
representativo. El "Quechua" es una reconocida y amplificada lengua en Per(, conocida
como el "idioma de los Incas", y hablado en por lo menos trece regiones del pais; sin
embargo, se enfrenta una inminente amenaza de extincion, y con ella, la extincion de
nuestro pais. (GfK Per(?) [2].

En este sentido, la ONG Asikug Antinakuna, previa investigacion de campo, ha
identificado que el dialecto de Quechua Cajamarquino presenta una elevada tendencia
a desaparecer, debido a que, los gobernantes de turno no destinan ningun recurso que
coadyuve a su conservacion y/o difusién. Por lo antes mencionado, hemos tenido la
iniciativa de emprender el presente proyecto de investigacion destinado a exponer la
problematica con este idioma nativo y plantear una posterior soluciéon que contribuya a
conservarlo, difundirlo y/o compartirlo a las nuevas generaciones como herencia viva de
nuestros ancestros. La solucion que se plantea utiliza herramientas de Ultima generacion

destinada a la ensefianza online.

A través del presente proyecto de investigacion se ha identificado que este lenguaje
ancestral no presenta un repositorio en el cual se digitalice su gramética y su
subsiguiente difusion, es mas, si se realiza una busqueda de fuentes idiomaticas

referidas al quechua, en su gran mayoria solamente se encuentra presente de forma

1 Encuestadora Peruana de Opinidn Publica.



oral en las comunidades quechua hablantes. En este contexto surge la propuesta de
hacer uso de las herramientas tecnolégicas de vanguardia que permitan la masificacién
de su aprendizaje. La propuesta planteada se materializa en el disefio e implementacién
de una plataforma de acceso digital web que permita la difusion y ensefianza del idioma
quechua dialecto Cajamarca; esto nos permitird responder a la interrogante planteada
como cuestion principal de nuestra investigacién: ¢De qué manera mejorara una
solucion de acceso digital web, la ensefianza del idioma quechua dialecto Cajamarca?
De este modo, pretendemos alcanzar el objetivo principal mencionado a continuacion:
determinar el impacto de la solucién de acceso digital web en la ensefianza del idioma

quechua dialecto Cajamarca.

Asimismo, los objetivos especificos mencionados en el plan de tesis, como identificar
requerimientos necesarios para llevar a cabo el proyecto, desarrollar la solucion web
para los médulos de ensefianza, tanto prueba y testing de la solucion de acceso digital
web y la evaluacién del nivel de la eficacia de la solucion de acceso digital web para la
compresion del idioma quechua dialecto Cajamarca.

Este documento en el que se encuentra plasmada nuestra investigacion, se estructura
en cinco capitulos cuya diferenciacién es: en el capitulo | se realiza y establece una
vision general e introductoria al proyecto, aqui se puede encontrar el problema, los
objetivos, la justificacion e hipotesis planteados; en el capitulo Il se recogen un conjunto
de investigaciones (realizadas por investigadores cuyo objetivo se alinea con el nuestro)
que antecedeny sirven como base para justificar su ejecucién, ademas se conceptualiza
de manera clara las bases tedricas que respaldan y sientan las bases para el proyecto,
también se puede encontrar la definicidn de términos basicos que ayudaran a entender
la terminologia utilizada; en el capitulo Il se detallan los materiales y métodos utilizados
para el desarrollo del proyecto; entre otras acciones, se realiza una breve descripcion y
situacion actual de la empresa dentro de la cual se ejecuta la investigacion, ademas,
este capitulo contempla a detalle el desarrollo del sistema mediante el uso de la
metodologia Agile UP; en el capitulo IV se encuentra el analisis y discusion de los
resultados obtenidos mediante la ejecucion de pruebas que sirven para realizar la
contratacion de la hipdtesis de que “Mediante el disefio e implementacion de una
plataforma de solucion de acceso digital web se mejora la ensefianza del idioma
Quechua dialecto Cajamarca”, y, determinar si el software cumple debidamente con las
expectativas del cliente; finalmente, en el capitulo V se establecen las conclusiones a
las que se llego al finalizar la ejecucion del presente proyecto de tesis, ademas, se

plantean un conjunto de recomendaciones que, en el futuro se puedan usar como base



para la realizacion de trabajos similares o contemplar mejoras que se puedan hacer al

software implementado.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES TEORICOS
2.1.1 A nivel internacional

Quispe [3], en su Tesis: “Tutor Inteligente Web Para La Ensefianza De La Lengua
Quechua En Nifos De 7 A 12 Afios De Edad (Nivel Basico)”, realizada en la ciudad de
La Paz, Bolivia, disefid un prototipo de un tutor inteligente para la ensefianza de la
lengua quechua que apoya el proceso de ensefianza y aprendizaje, haciendo uso de
agentes inteligentes y técnicas de inteligencia artificial permitiendo orientar de forma
individualizada a los nifios durante todo el proceso de aprendizaje. Empled para el
desarrollo del prototipo la metodologia de Ingenieria de Software Educativo (MelSE)
propuesta por Maria Antonieta Abud Figueroa, conjuntamente con herramientas de
desarrollo web como PHP y el gestor de base de datos, MySql. El autor llegé a la
conclusion que, el tutor inteligente web es aceptado y practico para nifios, siendo una
herramienta para el autoaprendizaje que guia al estudiante con mensajes y emociones
animadas que permiten elevar la motivaciéon por el aprendizaje de la lengua quechua;
ademas, el tutor inteligente en su funcionamiento comienza usando actividades
didacticas de manera introductoria por médulo, después se enfrenta a un test para ver
cuanto aprendié de dicho modulo y si no aprueba el test con méas del 51% el tutor obliga
al nifio a volver a tomar el médulo. Esta investigacion contribuye con la nuestra debido
a que, aborda la importancia de ensefiar las lenguas antiguas y milenarias desde la

nifiez, edad en la que es mas facil el aprendizaje de los idiomas.

Mejia [4], en su Tesis: “JIYU: aplicacién movil - Una apuesta tecnolégica para la
apropiacion de la lengua Nasa-Yuwe”, realizada en la ciudad de Santiago de Cali,
Colombia, propuso una aplicacibn mévil a partir del area de conocimiento de la
ingenieria multimedia con el fin de fortalecer el proceso de resignificacion de la cultura
para aportar a la recuperacion de la lengua materna y cultura Nasa Yuwe, siendo una
de las razones de la disminucién de personas que hablan la lengua Nasa, la emigracion
y el cultivo ilicito de hoja de coca en la zona, siendo por lo tanto necesario aprovechar
el hecho que actualmente la tecnologia cumple un rol relevante en la educacion y es
aplicada en la ensefianza y evaluacion. Finalmente, el autor llegé a la conclusién que
las aplicaciones son un medio atractivo para la poblacién infantil permitiendo que la
educacién sea dinamica y significativa, logrando asi captar su atencién siendo participes

activos de sus procesos de evaluacion. Este trabajo de investigacion no aborda



especificamente la ensefianza del idioma quechua, pero da a conocer la importancia
que tiene la revalorizacion de los idiomas de nuestros antepasados, haciendo uso de

herramientas tecnolégicas como un medio para facilitar su aprendizaje.

Zuna Llanos [5], en el estudio titulado: “Un modelo de medios didacticos para la
enseflanza-aprendizaje del idioma quechua en la carrera de trabajo social de la
universidad boliviana de informatica”; que se realizé en Sucre, Bolivia, buscé alcanzar
una elevada calidad de aprendizaje del idioma Quechua enfatizando en la competencia
comunicativa 0 en la habilidad oral de este idioma por parte de los estudiantes y
egresados de la Carrera de Trabajo Social. El estudio inicié6 determinando que la baja
calidad de aprendizaje se atribuye a diversas causas que impiden lograr dicho cometido;
en ese sentido, determind como objeto de estudio el proceso ensefianza-aprendizaje
del idioma quechua en la carrera de Trabajo Social en la Universidad Boliviana de
Informética. Posteriormente, la investigacion desarroll6 un modelo de recursos
didacticos digitales para el aprendizaje del idioma quechua, logrando un eficiente
desemperiio de los egresados en el contexto quechua hablante y, por ende, enfatizando
la competencia comunicativa o lenguaje funcional. Por lo que, conforme a esto, se
propone un modelo de medios didacticos digitales que verdaderamente contribuyan
como soporte al método para lograr el objetivo planteado, ya sea de la asignatura o de
la Carrera de Trabajo Social de dicha Universidad. Se considera los fundamentos de los
medios didacticos desde diferentes puntos de vista filoséficos; en este punto cabe
resaltar que, ante un mundo en constante proceso de cambio, la educacion sigue siendo
la respuesta pedagogica estratégica para dotar a los estudiantes de herramientas
intelectuales, que les permitiran adaptarse a las incesantes transformaciones del mundo
laboral y a la expansién del conocimiento. Por ello, la necesidad de la planificaciéon y el
uso de estrategias docentes que potencien aprendizajes reflexivos y una educacién para
afrontar los cambios, la incertidumbre y la dinAmica del mundo actual, se fundamenta
en la actualidad, entre otros aspectos. Se toma esta investigacion como antecedente a
la nuestra, debido a que, enfatiza en la importancia de usar medios digitales para la

ensefianza aprendizaje del idioma quechua.
2.1.2 A nivel nacional

Promper? [6], desarrollé, en coordinacién con la Academia Mayor de la Lengua

Quechua del Cusco?, una aplicacion movil denominada “Habla Quechua”. Esta

2 La Comision de Promocion del Perti para la Exportacion y el Turismo o Prompert es una entidad dependiente del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo del Per(.
3 Una corporacion, dedicada a la investigacion, fomento, difusion y reivindicacion del idioma quechua.
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aplicacion interactiva esta disponible para su descarga a nivel mundial, con la finalidad
de ir fortaleciendo nuestra cultura como una de las mas valiosas en todo el mundo, no
solo por su arquitectura, textileria o extraordinaria manufactura, sino por tener una
lengua milenaria. Al usar esta aplicacion se pueden identificar algunas limitantes como:
contemplar solamente una variacién de quechua (cusquefo), pronunciacion incompleta,
la aplicacién estd orientada solamente para smartphones. Asimismo, se encuentra
limitada informacion del desarrollo y programacion de esta aplicacién. Se toma como
antecedente puesto que intenta dar a conocer al mundo la importancia innegable de
revalorar las lenguas nativas de nuestros ancestros haciendo uso de la revolucion

tecnolégica de la dltima década, encabezada por el uso de smartphones.

El proyecto Runasiminet, curso de quechua de dialecto Cusquefio que impulso la
Facultad de Ciencias Sociales (PUCP) [7] en el afio 2004. Esta aplicacion Web,
desarrollada en coordinacion con la Facultad de Ciencias Sociales de la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru, nos invita a aprender quechua en linea, dirigido a todo
tipo de publico, desarrollando asi un curso interactivo que permita aprender a
comunicarse eficientemente en quechua oral y escrito, haciendo uso de software libre y
espacios colaborativos en el desarrollo del curso. Asimismo, busca con su propuesta
mostrar los mundos culturales y sociales de las poblaciones urbanas quechua hablantes
contemporaneas, propiciando el desarrollo de una red de estudiantes, cultores e
investigadores que colaboran en el estudio y disfrute de la lengua, cultura y mundos
socioculturales quechuas para lograr resistir a la exotizacién y marginacion del idioma y
sus hablantes promoviendo la ensefianza de idiomas nativos e indigenas como segunda
lengua entre hispanohablantes. Encontramos mudltiples dificultades en esta aplicaciéon
web pues ya ha dejado de ser sostenida por sus creadores desde el afio 2005,
presentando un aspecto desfasado en uso y no actualizacion de sus contenidos,
asimismo esta presente la limitante de la caracterizacion de solo una dialecto de
Quechua como es el de la ciudad del Cusco, por lo que no se adapta a la realidad que
proponemos e investigamos, puesto que hoy en dia tenemos multiples herramientas de
desarrollo tanto web como mdvil para potenciar los recursos didacticos educativos
interactivos. Pero sin duda es un precedente muy importante a considerar para

desarrollar nuestra propuesta investigativa.

Herrera [8] , en su Tesis: “Eleccidon de una plataforma e-learning idonea para el
aprendizaje de la lengua quechua”, realizada en la ciudad de Ayacucho, tuvo como

objetivo elegir una plataforma e-Learning idonea para el aprendizaje de la lengua




guechua ayacuchano, ya que al hacer una revision de los planes de estudios en los
Centros de Idiomas que ensefian lengua quechua, se pudo encontrar que la ensefianza
gue se imparte no resulta ser la adecuada ya que se realizaba de manera tradicional,
es por ello que la investigacion brinda los criterios para la eleccion de una plataforma e-
Learning que se adapta al ecosistema de la formacion de la lengua nativa. Entre las
plataformas: Canvas LMS, Chamilo LMS y Moodle, tomando en cuenta ciertos criterios
se opto por Chamilo por la ergonomia que demuestra, su facilidad de uso y apropiaciéon
intuitiva. Tomamos esta investigacién como antecedente a la nuestra, porque persigue
la misma finalidad que la nuestra: usar una plataforma que se ejecute a través de la

internet para impartir cursos concernientes al idioma quechua.

Lagos [9], en su Tesis de Maestria: “Traductor Movil para mejorar la comunicacién en la
asistencia médica a pacientes Quechua Hablantes, Ayacucho 2016”, realizada en la
ciudad de Ayacucho, se plante6 desarrollar un software traductor movil que permita
realizar un diagnostico adecuado a pacientes quechua hablantes a través de una
comunicacion fluida, en las instituciones de salud de la region Ayacucho. Se desarrollo
el traductor moévil bajo el proceso agil de “Programacion Extrema”, llegando a la
conclusion que el traductor movil para asistencia médica a pacientes quechua hablantes
permite realizar preguntas y registro de sintomas de pacientes cuya lengua nativa no es
el espafol, de manera satisfactoria. Esta investigacién marca un hito importante para la
nuestra, porque enfatiza la importancia del aprendizaje del idioma quechua en el Peray
el mundo, para que de este modo las poblaciones autdctonas no se sientan marginadas

u olvidadas, permitiendo romper las barreras del idioma.

Farfan y Tijero [10], en su Tesis: “Construir un prototipo web para la traduccién de
espafiol a quechua pentavocalico mediante analizador sintactico”, realizada en la ciudad
de Cusco, plantearon construir una aplicacion para la traduccion de texto del idioma
espafol al idioma Quechua Pentavocalico en plataforma web, construyendo un
analizador sintactico que usa las metodologias de traduccion automatica basada en
reglas. Los autores llegaron a la conclusion que el desarrollo de esta herramienta, el uso
y las futuras mejoras, permitira entender las metodologias de traduccion automética y
sera de utilidad en la ensefianza de la gramatica, tanto para el idioma espafiol y el idioma
quechua. A su vez, formara parte de las herramientas tecnoldgicas o materia de
investigacion para las tecnologias referentes al idioma quechua. Esta investigacion nos
ayuda a justificar la importancia que tiene hoy en dia el aprovechamiento de las
herramientas tecnoldgica como un medio para un fin (en nuestro caso, dar a conocer al

mundo la belleza del idioma quechua, medio de comunicacién ancestral).



2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Marco teorico

2.2.1.1 Ensefianza virtual

El aprendizaje promueve modelos de aprendizaje a distancia autbnhomos y auto
adaptativos y busca apoyar el logro académico, la metacogniciéon y el rendimiento
académico, de especial importancia entre otros aspectos que se encuentran en la

autonomia del estudiante [11].

Se espera que la autonomia de aprendizaje permita a los estudiantes administrar sus
conocimientos de una manera que logre un cuerpo estudiantil exitoso, asi como
resultados de aprendizaje significativos. Para ello, se contempla la creacién de modelos
que permitan el control mental y emocional sobre el tiempo, los recursos, las demandas
de ayuday el uso de estrategias adecuadas para lograr el éxito en la vida. La interaccion
con comparieros y profesores es esencial, lo que lleva a decisiones méas informadas

para aprender a aprender y coordinar el aprendizaje [11].

Por otro lado, existen diferentes visiones sobre el uso de las TIC para el aprendizaje,
desde quienes piensan que la tecnologia en si es una herramienta de aprendizaje hasta
quienes como Clark han planteado que la tecnologia es como el camién que lleva los
helados, en el sentido de que la tecnologia por si sola no debe marcar la diferencia en
la mejora del proceso de aprendizaje, sino que debe promoverse de una manera que

sirva como herramienta para ese fin [11].

Las TIC en la educaciéon permiten el desarrollo de habilidades en procesamiento y
gestion de informacién, gestibn de hardware y software, entre otras areas del
conocimiento. Sucede porque todos son virtuales con su generaciéon favorita de nifios
por varias razones. Entonces gracias a las TIC, ITmedia se puede utilizar para
almacenar, procesar y difundir toda la informacién que los estudiantes necesitan para
su itinerario formativo. Hoy en dia, la tecnologia aplicada a la comunicacion hace una
clara distincion entre empresas desarrolladas por otras grandes empresas y aquellas en

proceso de desarrollo [12].

Segun Universia (2018), la educacion en linea se basa en la educacion virtual, pero con
el agregado de un elemento en tiempo real. A través de este elemento, los estudiantes
pueden participar en conferencias en vivo y sesiones de estudio a la medida de sus

comparferos. Para lograrlo, las instituciones deben contar con una plataforma



tecnoldgica que permita a los docentes y estudiantes realizar todas estas actividades
[13].

Segun Kaveie (2011), el e-learning se caracteriza por no enviar documentos y todo el
aprendizaje se realiza online. La limitacién es que los estudiantes deben trabajar en
computadoras (puede buscar e imprimir sus propios documentos). De los beneficios y
oportunidades que ofrece el aprendizaje en linea, de acuerdo con Abarashi (2011), se
cuentan: el entrenamiento de un amplio rango de audiencia, las creencias y experiencia

de los estudiantes son diferentes [13].
2.2.1.2 Solucion de Acceso Digital

Una infraestructura de TIC rentable y eficiente en el marco de politicas de apoyo y
entornos normativos que permita a las empresas y los gobiernos participar en la
economia digital y a los paises mejorar la salud y la competitividad econémicas en
general. Cerca de 20 paises hacen del acceso a Internet un derecho basico o ciudadano
[14].

La tecnologia movil est4 pasando rapidamente de 2G (tecnologia celular de segunda
generacion) a 3G y 4G. A finales de 2019, el 93% de la poblacién mundial accede a
Internet a través de una red 3G o mas. La primera adopcion de redes 5G en paises
desarrollados podria exacerbar la brecha digital existente, ya que los paises en
desarrollo pueden tardar mas en utilizar estas redes. Sin embargo, los paises en
desarrollo pueden utilizar sus ecosistemas y redes existentes para proporcionar acceso
a las TIC asequible y generalizado. Las redes moviles pueden mejorar con el tiempo si
se superan los desafios asociados con el desarrollo de sistemas 5G sostenibles. Los
servicios por satélite brindan servicios fijos y moviles en todo el mundo. La armonizacion
mundial del espectro mévil de la UIT#, junto con el desarrollo de estandares
internacionales comunes, ha dado como resultado economias de escala y costos

reducidos tanto para el operador, la red y los equipos y servicios de los usuarios [14].

Las redes moviles dominan actualmente la prestacion de servicios basicos de
telecomunicaciones. El nimero de suscripciones activas de banda ancha mévil por cada
100 personas sigue creciendo significativamente, alrededor del 13% de 2018 a 2019.
En los paises en desarrollo, el nUmero de suscriptores méviles se quintuplicara de 2005

a 2019, llegando a 103,8 por 100 habitantes al final del afio. A partir de este periodo en

4 Organismo especializado en telecomunicaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas, encargado
de regular las telecomunicaciones a nivel internacional entre las distintas administraciones y empresas
operadoras.



los paises menos desarrollados, el nUmero de suscriptores moviles se ha multiplicado
por 20 desde 2005 y se estima en 74,9 por 100 habitantes en 2019 [14].

2.2.1.3 Lenguaje de programacion PHP

El preprocesador de hipertexto, un acrénimo recursivo de PHP, es un lenguaje de
programacion de cédigo genérico del lado del servidor disefiado originalmente para el
preprocesamiento de texto sin formato en UTF8. Luego se aplico al desarrollo web de
contenido dinamico y, dada la naturaleza del servicio, se dio un paso adelante en el
concepto de aplicaciones en linea [15]. Es asi que en base a este lenguaje de
programacion se desarrollaron frameworks como Codeigniter, el cual es un marco de
aplicacion web de cédigo abierto para crear sitios web dindmicos utilizando PHP. "El
objetivo es proporcionar un conjunto de bibliotecas para tareas comunes y una interfaz
simple y un marco l6gico para acceder a estas bibliotecas, mucho mas que un
desarrollador que construye todo el marco desde cero. Codelgniter es mas rapido que
muchos otros entornos. En discusiones sobre desarrollo PHP entornos, el autor de PHP
Rasmus Lerdorf dijo que Codelgniter es "rapido y ligero. Me gusta porque no parece un
entorno” [16].

2.2.1.4 Agile Unified Process (AUP)

Es una version simplificada del Proceso Unificado Rational (RUP). Describe de una
manera sencilla y facil cémo desarrollar aplicaciones de software empresarial utilizando
tecnologias y conceptos agiles que aun son validos en RUP. AUP aplica tecnologias
agiles como Test Driven Development (TDD), Agile Modeling, Agile Change
Management y Database Refactoring para aumentar la productividad. AUP tiene que
ver especialmente con la gestidn de riesgos. Sugiere que estos factores de alto riesgo
se prioricen durante el desarrollo y se aborden temprano. Para ello, se crea y gestiona

una lista para identificar los riesgos desde las primeras etapas del proyecto [17].
2.2.1.4.1 Ciclo de vida AUP

El ciclo de vida de AUP se muestra en la figura 1 [18] , las cuales estan compuestas por

fases y disciplinas que se detallan a continuacion:
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Phases

Inception Elaboration Construction Transition

Model

Implementation
Test

Deployment

Configuration Management
Project Management
Environment

Cn

Copyright 2005 Scott W, &mbler Iterations

Figura 1: Ciclo de vida Agile Unified Process (AUP)

2.2.1.4.2 Inception (Concepcién):

El objetivo de esta fase es obtener un entendimiento comun de su equipo de desarrollo

sobre el alcance del nuevo sistema e identificar una o mas arquitecturas candidatas.
2.2.1.4.3 Elaboracion:

El objetivo es que el equipo de desarrollo comprenda mejor los requisitos del sistema y

valide la arquitectura.
2.2.1.4.4 Construccion:

En esta etapa, el sistema esta completamente desarrollado y probado en el entorno de

desarrollo.
2.2.1.4.5 Transicion:

El sistema se coloca en un entorno de preproduccion, donde se valida, acepta y prueba,

y finalmente se implementa en un sistema de produccién [19].

11



2.2.1.5 Disciplinas AUP

2.2.1.5.1 Modelo.

El proposito de esta disciplina es comprender los problemas de dominio que enfrentan
las actividades y proyectos de la organizacion e identificar una posible solucién a los
problemas de dominio.

2.2.1.5.2 Aplicacion.

El objetivo en esta disciplina es convertir el modelo en codigo ejecutable y realizar

pruebas de nivel basico, incluidas las pruebas unitarias.

2.2.1.5.3 Prueba.

El propdsito de esta disciplina es realizar una evaluacién objetiva para asegurar la
calidad. Esto incluye la resolucion de problemas, la verificacion de que el sistema

funciona segun lo previsto y la verificacion de que se cumplen los requisitos.
2.2.1.5.4 Despliegue.

Los objetivos en esta disciplina son el aprovisionamiento y la ejecucion del sistema y

gue el mismo esté disponible para los usuarios finales.
2.2.1.5.5 Gestion de configuracion.

El objetivo en esta disciplina es administrar el acceso a las herramientas del proyecto.
Esto incluye no solo el seguimiento de las versiones a lo largo del tiempo, sino también

el control y la gestién de esos cambios.
2.2.1.5.6 Gestion de proyectos.

El objetivo de esta disciplina es dirigir las actividades que se lleva a cabo en el proyecto.
Esto incluye la gestion de riesgos, la direccion de personas (la asignacion de tareas, el
seguimiento de los progresos, etc), coordinacion con el personal y los sistemas fuera
del alcance del proyecto para asegurarse de que es entregado a tiempo y dentro del

presupuesto.
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2.2.1.5.7 Entorno.

El propdsito de esta disciplina es apoyar el resto del trabajo haciendo que el proceso
sea consistente y que el equipo tenga acceso a las pautas (estdndares y pautas) y

herramientas (hardware, software, etc.) segun sea necesario [17].
2.2.1.6  Notacién UML

UML es ante todo un lenguaje. Este lenguaje proporciona vocabulario y reglas de
comunicacion. En este caso, el lenguaje se centra en la representacion gréfica del
sistema. Este lenguaje le ensefia cdmo crear y leer un modelo, pero no como crear un
modelo. Luego viene el objetivo de la metodologia de desarrollo. UML representa
graficamente un sistema para que otros puedan entenderlo, caracterizar el sistema
antes de construirlo, construir un sistema disefiado y documentar el sistema

desarrollado. UML cumple los siguientes requisitos [20]:

e Establecer una definicion formal de un metamodelo comun basado en el
estandar MetaObject Base (MOF), que define la sintaxis abstracta de UML. La
sintaxis abstracta define un conjunto de conceptos de modelo UML, sus
propiedades y relaciones, y las reglas para combinar estos conceptos para
construir un modelo UML parcial o completo.

e Proporciona una descripcion detallada de la semantica de cada concepto de
modelado UML. La semantica define cémo las computadoras desarrollan los
conceptos de UML, independientemente de la tecnologia.

o Especificar elementos de simbolo legibles por humanos que representan
conceptos y reglas de modelado UML individuales para combinarlos en
diferentes tipos de diagramas correspondientes a diferentes aspectos del
sistema que se esta modelando.

e Define cémo las herramientas UML se ajustan a esta especificacion. Esto es
compatible (en otra especificacion) en la especificacion basada en el formato de
intercambio de modelos XML (XMI) correspondiente que debe especificarse en

un motor compatible.
2.2.1.6.1 Tipos de diagramas UML

UML especifica varios tipos de diagramas, pero para la presente investigacion solo se
consideran dos, los diagramas de clases y diagramas de casos de uso; éstos se

describen a continuacion [21].
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2.2.1.6.1.1 Diagrama de clases

Los diagramas de clases representan las estructuras estaticas de un sistema, incluidas
sus clases, atributos, operaciones y objetos. Un diagrama de clases puede mostrar
datos computacionales u organizacionales en la forma de clases de implementacién y
clases ldgicas, respectivamente. Puede haber superposicion entre estos dos grupos,

como se muestra en la figura 2 [22].

e Las clases se representan con una forma rectangular dividida en tercios. La
seccion superior muestra el nombre de la clase, mientras que la seccién central
contiene los atributos de la clase. La seccion inferior muestra las operaciones de
la clase (también conocidas como métodos).

e Se agrega formas de clases al diagrama de clases para modelar la relacién entre
es0s objetos. Ademas, podria ser necesario agregar subclases.

e Se usa lineas para representar asociacion, traspaso, multiplicidad y otras
relaciones entre clases y subclases. El estilo de notacion preferido informard la

notacion de estas lineas.
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Figura 2: Ejemplo de diagrama de clases UML

2.2.1.6.1.2 Diagrama de Casos de Uso

Un caso de uso es una lista de pasos que definen la interaccién entre un actor (un

sistema externo o una persona gue interactda con el sistema) y el sistema en si. El

diagrama de casos de uso muestra los detalles de los casos de uso del sistema y las

unidades funcionales del modelo. Estos diagramas ayudan al equipo de desarrollo a

comprender los requisitos del sistema. Esto incluye el papel que juegan las interacciones

humanas en él y las diferencias entre los diferentes casos de uso. El diagrama de casos

de uso puede mostrar todos los casos de uso del sistema o solo grupos de casos de

uso con una funcionalidad similar, como se muestra en la figura 3 [23].

e Para iniciar un diagrama de casos de uso, se agrega una forma ovalada en el

centro del dibujo.

e Se escribe el nombre del caso de uso dentro del évalo.

e Se representa a los actores con una figura humana cerca del diagrama, luego

se usa lineas para modelar las relaciones entre los actores y los casos de uso.
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Figura 3: Ejemplo de diagrama de casos de uso UML

2.2.1.7 Idioma Quechua

2.2.1.7.1 Quechua

El quechua es hablado por el pueblo quechua y se considera el idioma nativo mas
hablado del Peru, con aproximadamente 3'360,331 hablantes que viven en todas partes
del Perl. La distribucion actual del quechua en el Per( es el resultado del proceso
histérico de difusién y formacién de diversas variedades geogréficas. De hecho, el
guechua es una familia linguistica, y segun datos del Ministerio de Educacion, existen
diferentes variedades en siete paises sudamericanos (Peru, Ecuador, Colombia, Bolivia,
Argentina, Chile y Brasil) (DNLO, 2013). En Perq, las variedades quechua se agrupan
en dos grandes clases: Quechua | y Quechua II. El primero se encuentra en la parte
central del pais y el segundo en el norte y sur. Su distribucion corresponde al fenémeno
histérico de expansion linguistica durante los ultimos 1000 afios, lo que explica la

existencia de diferentes variaciones geogréficas en este proceso [24].

2.2.1.7.2 Hipétesis de origen y expansion del quechua

2.2.1.7.2.1 Origen serrano

Esta es la version mas comun, atribuida al origen quechua en Cusco y su distribucién
en la conquista Inca. Los incas fortalecieron su poder conquistando pueblos, pero la

educacion obligatoria en Cusco era fundamental. La llegada de los espafioles
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interrumpid el proceso de identificacion del idioma, lo que resulté en el desarrollo
continuo de un idioma en particular. Mientras tanto, la discriminacién dialéctica se ha
incrementado como consecuencia de la llegada de los espafioles. Segun esta versién,
el dialecto quechua moderno sera una expresion en evolucién del idioma impuesto por

los incas, especialmente las variantes del Cusco [25].
2.2.1.7.2.2 Origen costefio

Segun esta version, el quechua se origina en la costa del Pert, o mas precisamente, en
la localidad costera de Chincha, al sur de Lima. Para Cerron Palomino, esta version
encuentra una base cientifica especial para el trabajo de Parker y Trello en las décadas
de 1960 y 1970. Los estudios de dialectos modernos muestran que las variedades
antiguas grandes corresponden al lado medio. El centro de Peru se conoce como
Huaihuash, pero este discurso es atestiguado por su asombrosa fragmentacion y
caracter arcaico. Por otro lado, otro hecho que revela mas profundidad del dialecto
central peruano es la existencia de una forma de transicibn casi imperceptible
correspondiente a las variedades huaihuash, yungay, ninechay. Por esta razén, Cerron
Palomino siguié con Trello al confirmar que el centro de la difusion del quechua era la

costa central y la sierra del Pera [25].
2.2.1.7.2.3 Origen forestal

Segun esta hipoétesis, el origen del quechua se encontraria en la ceja de selva o selva
alta, en el area comprendida entre Chachapoyas y Macas (Amazonas). Esta version se
basa principalmente en fundamentos o razones arqueolégicas y ecoldgicas. William H.
Isbell (1974), su promulgador, correlaciona la expansion del quechua con dos eventos
culturales especificos: la difusién de un estilo ceramico (ollas de color rojo 0 marrén, con
cuellos de boca expandida, con un temperante muy grueso) y la adaptacion gradual del
cultivo del maiz. Todos estos eventos asociados con los hablantes de la lengua
guechua, de donde la alfareria de este tipo y el idioma constituyeron partes integrantes

de un mismo sistema cultural [25].
2.2.1.7.2.4 Origen ecuatoriano

Al finalizar el siglo VIII existi6 en Quito una tradicion segun la cual los quitefios habrian
sido conquistados por un pueblo de los paises maritimos después del afio mil de la era
cristiana y entonces introdujeron la lengua quechua. De este modo, la lengua habria
sido introducida antes de la llegada de los incas. Sin embargo, la tesis del origen

ecuatoriano afronta la dificultad de explicar las variedades peruanas a partir de las
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ecuatorianas (segun el método comparativo utilizado por Parker y Torero las primeras

son anteriores en el tiempo al surgimiento de las variedades del QIIB) [25].
2.2.1.7.3 Dialecto Quechua Cajamarca

El quechua de Cajamarca es un tesoro cultural muy apreciado por antropélogos,
linglistas y otros especialistas, quienes vienen incluso de paises extranjeros para
estudiar mas a fondo esta variedad de tanta importancia histérica. Por ejemplo, el
sistema de sonidos del quechua regional es sumamente conservador, preservando casi
todos los fonemas originales del proto-quechua. Asi nos ensefia mucho sobre la
evolucion y la diversificacion de la familia linglistica quechua, que ha sido, quizés, la
mas importante en la historia de las Américas. Es una triste ironia que algunos
cajamarquinos, ignorando los hechos linguisticos, lo hayan considerado "un dialecto no
mas", y hasta lo han despreciado [26].

El guechua todavia es hablado por miles de campesinos de la provincia de Cajamarca,
en pueblos como Chetilla, Mahuaypampa, Cochapampa, El Tubo, Hierba Buena,
Chilinpampa, Porcén, el Cumbe, Chamis, Llullapuquio y en los alrededores de Otuzco,
Pariamarca, Huacataz, La Colpa, y muchas otras comunidades. En algunas de estas
ultimas, hay grandes sectores de la poblacién que han perdido el quechua o lo entienden
sin poder hablarlo bien. Se espera que estas lecciones les ayuden a recuperar el bello

idioma de sus antepasados [26].

El futuro del quechua en Cajamarca depende de muchos factores sumamente
complicados. Ha habido avances y retrocesos en cuanto a la “salud” del idioma. Por
ejemplo, varios profesionales y estudiantes cajamarquinos estan estudiando el quechua
de Cajamarca, algunos por inquietudes personales y otros por motivos eminentemente
practicos. Todos los gque trabajan con campesinos de las comunidades mencionadas
mejorarian su identificacion con el pueblo y su nivel de comunicacion a través del estudio
del quechua. Hasta los campesinos que ya no dominan el quechua hablan una variedad
del castellano que es fuertemente influenciada por la gramatica y el Iéxico quechuas. El
estudio del quechua, pues, también nos ensefia a comunicarnos mejor en el castellano

del campo [26].
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2.3 MARCO CONCEPTUAL
2.3.1 Idioma

Un idioma es la lengua propia de un pueblo o nacién o de varios pueblos y naciones. La
palabra idioma proviene del latin idioma, y este del griego idiwua (idioma), que significa
“propiedad privada”. Como tal, el idioma es un sistema de comunicacion linglistico, que
puede ser tanto oral como escrito, y se caracteriza por regirse segun una serie de
convenciones y normas gramaticales que garantizan la comunicacion entre las

personas. De alli que idioma y lengua sean términos sinénimos [27].
2.3.2 Internet

Red de ordenadores a nivel mundial. Ofrece distintos servicios, como el envio y
recepcion de correo electrénico (e-mail), la posibilidad de ver informacion en las paginas
Web, de participar en foros de discusién (News), de enviar y recibir ficheros mediante
FTP, de charlar en tiempo real mediante IRC, etc. Nacio a finales de los afios 70 en los
Estados Unidos. Los ordenadores se entienden entre si, independientemente de su
configuracién y sistema operativo, gracias a: Protocolos TCP/IP: Protocolos de
Transferencia de ficheros, Lenguajes: HTML y otros. La conexién entre si, en una
inmensa Red, tiene las caracteristicas de ser: De Ambito Mundial, Descentralizada y No
Jerarquica, No controlada por ninguna organizacibn gubernamental, o privada.
Ciertamente existen grupos y organismos que son claros puntos de referencia para
Internet, pero su misibn no es la de contrariar, sino que trabajan para que el

funcionamiento de la Red se lo mas eficiente posible [28].
2.3.3 Base de Datos:

Una base de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este sentido; una biblioteca
puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por documentos y
textos impresos en papel e indexados para su consulta. Actualmente, y debido al
desarrollo tecnolégico de campos como la informéatica y la electronica, la mayoria de las
bases de datos estan en formato digital, siendo este un componente electrénico, por
tanto se ha desarrollado y se ofrece un amplio rango de soluciones al problema

del almacenamiento de datos. [29]

19


https://es.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Electr%C3%B3nica
https://es.wikipedia.org/wiki/Almacenamiento_de_datos

2.3.4 E-Learning

La plataforma de e-learning, campus virtual o Learning Management System (LMS) es
un espacio virtual de aprendizaje orientado a facilitar la experiencia de capacitacion a

distancia, tanto para empresas como para instituciones educativas.

Este sistema permite la creacion de “aulas virtuales”; en ellas se produce la interaccion
entre tutores y alumnos, y entre los mismos alumnos; como también la realizacion de
evaluaciones, el intercambio de archivos, la participacion en foros, chats, y una amplia

gama de herramientas adicionales [30].
2.3.5 HTML.

Los documentos de la web visualizados por los navegadores se escriben el en lenguaje
HTML (Hypertext Markup Language). Este es un formato de texto, por lo que podremos
utilizar cualquier editor para crearlos. Como bien indica su nombre, se basa en marcas
que indican qué es cada parte del documento. Siempre hay una marca de apertura para
indicar el principio del contenido (<marca>) y otra de cierre (</marca>) para especificar
donde acaba. Por ejemplo, para indicar el titulo del documento utilizamos la marca

<title>titulo del documento</title>. Las marcas suelen anidarse [31].
2.3.6 CSS

Las CSS (cascade style sheets) u hojas de estilo nos sirven para separar el contenido
de su presentacion. CSS sirve para indicar el formato de cualquier elemento de nuestro
cédigo HTM. Simplemente obviamos toda la informacién sobre el formato en el cddigo
HTML e indicamos el fichero CSS donde la hemos centralizado (<link href="style.css”

rel="stylesheet” type="text/css”) [31].
2.3.7 JavaScript

Para hacer un sitio web funcional nos hace falta poder ejecutar cddigo en el cliente
(navegador), codigo que pueda modificar el contenido y formato dinAmicamente segun

el usuario interactta con la pagina. Es aqui donde entra en juego JavaScript.

JavaScript es un lenguaje ejecutado por el navegador. Su sintaxis es similar a la del
archivo conocido como lenguaje de programacion Java (de ahi su nombre). La idea
basica de JavaScript es permitir definir acciones cuando ocurren ciertos eventos en el

navegador; la pagina se ha cargado completamente, el usuario hace un clic, etc [31].
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2.3.8 Vuejs:

Es un Framework progresivo, es decir, es un Framework que sirve para consumir
interfaz del usuario. Fue creado por Evan You que trabajaba en Google realizando
prototipos y en el core del Framework de Meteor, hasta que pensé en otra forma de
hacer una opcién mas facil que abarcara las necesidades a la hora de hacer prototipos.
Asi surgié Vue en el 2014, desde entonces ha tenido una gran evolucién y sigue

creciendo en su version 2 cada vez mas y mas [15].
2.3.9 Data T Table

DataTables es un complemento para la biblioteca jQuery Javascript. Es una herramienta
altamente flexible, construida sobre los cimientos de la mejora progresiva, que agrega
todas estas caracteristicas avanzadas a cualquier tabla HTML [32].

2.3.10 Proceso

Conjunto de actividades que, con un input recibido, es capaz de crear un valor agregado
para el cliente. Dichas actividades estan relacionadas unas con otras e integradas de
manera coherente y terminan con la entrega del producto o servicio al cliente. Necesitan

expresamente la entrega de un producto o servicio [33].
2.3.11 Notacion

Una notacion es un conjunto de diagramas normalizados que posibilita al analista o
desarrollador el describir el comportamiento del sistema (analisis) y los detalles de la

arquitectura (disefio) de forma no ambigua [34].
2.3.12 Actor

Un actor es la idealizacion de una persona, de un proceso, o de una cosa que interactda
con un sistema, subsistema o clase. Un actor caracteriza las interacciones que un
usuario externo puede tener con un sistema. En tiempo de ejecucion, un usuario fisico
puede estar limitado a los actores multiples de un sistema. Diferentes usuarios pueden
estar ligados al mismo actor y por lo tanto pueden representar casos multiples de la

misma definicion de actor [20].
2.3.13 Caso de Uso

Los casos de uso son unidades de funcionalidad coherente y visible externamente

proporcionada por una unidad del sistema y representadas por una cadena de mensajes
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intercambiados entre la unidad del sistema y uno o mas agentes. El proposito del caso
de uso es definir un comportamiento consistente sin revelar la estructura interna del
sistema. La definicion de caso de uso incluye todo el comportamiento que significa,
incluidos patrones, diversas variaciones del comportamiento normal, condiciones

excepcionales que pueden ocurrir con ese comportamiento y la respuesta deseada [20].
2.3.14 Virtual Private Network (VPN).

Es una tecnologia de red informatica que le permite extender de forma segura su red de
area local (LAN) a través de redes publicas o no reguladas como Internet. Esto permite
que las computadoras de la red envien y reciban datos a través de redes publicas o
compartidas como si fueran una red privada con todas las caracteristicas, politicas de
seguridad y administracion de una red privada. Esto se hace estableciendo una
conexion virtual punto a punto utilizando una conexion cifrada dedicada o una

combinacion de las dos [35].
2.3.15 Mysql

Es un sistema de administracién de bases de datos relacionales desarrollado bajo la
licencia dual de la Licencia Publica / Licencia Comercial de Oracle Corporation,
considerada la base de datos de cédigo abierto mas popular del mundo y tan popular

como Oracle y Microsoft SQL Server [15].
2.3.16 MySQL Workbench,

Es una herramienta visual de disefio de bases de datos que integra desarrollo de
software, administracion de bases de datos, disefio de bases de datos, gestion y
mantenimiento para el sistema de base de datos MySQL. Es el sucesor de DBDesigner
4 de fabFORCE.net, y reemplaza el anterior conjunto de software, MySQL GUI Tools
Bundle [36].

2.3.17 GIT:

Git (pronunciado "guit") es un software de control de versiones disefiado por Linus
Torvalds, pensando en la eficiencia y la confiabilidad del mantenimiento de versiones de
aplicaciones cuando éstas tienen un gran nuamero de archivos de cédigo fuente. Su
proposito es llevar registro de los cambios en archivos de computadora y coordinar el

trabajo que varias personas realizan sobre archivos compartidos [37].
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2.3.18 GitHub:

Es una forja (plataforma de desarrollo colaborativo) para alojar proyectos utilizando el
sistema de control de versiones Git. Se utiliza principalmente para la creacién de codigo
fuente de programas de computadora. El software que opera GitHub fue escrito
en Ruby on Rails. Desde enero de 2010, GitHub opera bajo el nombre de GitHub,
Inc. Anteriormente era conocida como Logical Awesome LLC. El cdédigo de los
proyectos alojados en GitHub se almacena tipicamente de forma publica, aunque
utilizando una cuenta de pago, también permite hospedar repositorios privados [38].

2.3.19 Visual Studio Code.

Visual Studio Code es un editor de cédigo fuente ligero pero potente que se ejecuta en
entornos de escritorio y esta disponible para Windows, macOS y Linux. Viene con
soporte incorporado para JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene un rico ecosistema de
extensiones para otros lenguajes (como C ++, C #, Java, Python, PHP, Go) y tiempos
de ejecucion (como .NET y Unity) [39].
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CAPITULO Ill. MATERIALES Y METODOS

El foco de ejecucion del presente trabajo de investigacion es la Regién Cajamarca, lugar
donde tiene su centro de operaciones la organizacion Asikuq Antinakuna. La
investigacion inicia en febrero de 2020 y se estima que estard completamente culminada
en diciembre de 2021.

3.1 PROCEDIMIENTO
3.1.1 Descripcion de la Organizacion

La Ong Asikug Antinakuna nacio a partir de la necesidad de mejorar la educacién de los
nifios y nifias pobres de Cajamarca — Perl. En el afio 2012 un estudiante de pre grado
de la Universidad Nacional de Cajamarca, motivado por cambiar la realidad de los
pueblos Quechuas buscaba dotar de educacién tecnolégica a las escuelas de las
comunidades rurales, es asi que emprendié esta dificil tarea motivado Unicamente por
un fuerte compromiso social creando un proyecto de alto impacto social y educativo,
logrando ademas, demostrar que es posible la mejora de la educacion a través de las
tecnologias educativas en comunidades rurales [40].

La traduccién del nombre de la ONG, en idioma quechua es: Sonrisas Andinas. Es una
organizacion con fieles valores y creencias cristianas, formalmente constituida bajo las
leyes peruanas e integrada por un equipo multidisciplinario de profesionales
cajamarquinos y se dedica a trabajar promoviendo el voluntariado participativo, en las
poblaciones vulnerables de sectores rurales y urbanos, con el objetivo de contribuir a la
cohesidn social para combatir las situaciones de marginacion y pobreza. Por ende, se
consigue que las comunidades andinas, busquen generar sus propios ciclos

econdmicos productivos para su desarrollo [40].
3.1.1.1 Mision

Trabajar por las poblaciones vulnerables de sectores rurales y urbanos, con el objetivo
de fomentar el voluntariado participativo, contribuyendo a la inclusion y cohesién social
e igualdad de género, para combatir las situaciones de marginacion y pobreza. Logrando
gue las comunidades Quechuas, puedan ejercer plenamente sus derechos y gozar de

una vida y espacio digno [40].
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3.1.1.2 Visioén

La vision de Sonrisas Andinas es mejorar las condiciones de vida de las poblaciones

vulnerables a través del voluntariado participativo promoviendo el empoderamiento de

los grupos humanos organizados, creando oportunidades desarrollo sostenible.

Fortaleciendo la educacién de calidad consciente y libre de barreras socio - econémicas,

étnicas o culturales [40].

3.1.1.3 Principales Ambitos De Trabajo

Se trabaja en base a 5 ejes principales para el desarrollo de proyectos, teniendo en

cuenta temas fundamentales como: pobreza, desigualdad social, educacion, salud

publica, igualdad de género, identidad cultural, idioma Quechua, recursos naturales y

medio ambiente [40]:

a)
b)
c)
d)

e)

Fortalecimiento y desarrollo de la economia rural y urbana.

Fortalecimiento y desarrollo del sistema educativo rural y urbano.
Fortalecimiento y desarrollo del sistema de salud rural y urbano.
Fortalecimiento de la igualdad de género y folclore peruano (danzas, musica,
idioma quechua, expresiones culturales).

Fortalecimiento y concientizacién del manejo de nuestros recursos naturales.

3.1.1.3.1 Objetivos

X3

%

X3

%

Empoderamiento de grupos humanos, creando oportunidades de
emprendimiento y desarrollo integral. Contribuyendo a la inclusién y cohesién
social para combatir las situaciones de marginacion y discriminacion.

Fortalecer una educacién de calidad consciente, libre de barreras Socio -
econdmicas, étnicas o culturales. Defendiendo los derechos civiles, econémicos,
sociales de los sectores mas vulnerables.

Fortalecer el acceso a los servicios de Salud Publica gratuitos.

Fomentar el derecho a la igualdad de género, transmitiendo informacion sobre
las

politicas publicas nacionales e internacionales.

Fomentar la difusion y conservacion de nuestro Folclore Peruano.

Fortalecer y concientizar el manejo de nuestros recursos naturales.

25



3.1.1.3.2 Actividades

< Promover el voluntariado participativo.

< Generar proyectos e iniciativas que generen impactos econémicos sustentables
y auténomos para los sectores vulnerables. Invirtiendo en las capacidades de
los grupos humanos para lograr su propio desarrollo social - econémico.

« Fortalecer el proceso Educativo a través del uso y acceso a la Tecnologia

Consciente, buscando el camino a la educacion igualitaria y de calidad.

X3

%

Fortalecer el acceso y uso a los servicios de Salud Publica de Calidad.

X3

%

Buscar apoyar y fortalecer la igualdad de género en todos sus niveles.

X3

%

Estableciendo un centro para la conservacion de la identidad cultural
fomentando los distintos campos artisticos, el idioma Quechua y la danza nativa,

manteniendo el respeto por nuestra sociedad.

X3

%

Campafias de concientizacion y manejo de nuestros recursos naturales.
3.1.2 Situacién Actual de la Organizacion

Hoy en dia Asikug Antinakuna, es el fruto de la buena Voluntad de muchas personas
que en el camino de la vida fueron compartiendo sus experiencias y el gran valor de

contribuir a construir un Pert con mayores oportunidades para todos [40].
3.1.2.1 Programa De Voluntariado Internacional.

Programa ubicado en la ciudad de Cajamarca, la mas importante de las tierras altas del
norte del Perd, ubicada a 2750 metros sobre el nivel del mar en las laderas orientales
de los Andes, en un valle interandino. Cajamarca fue considerada una de las metropolis
mas importantes del imperio Inca. Este programa de Voluntariado ofrece estancias de
03 meses, 06 meses, 12 meses o determinados por los voluntarios y la organizacién de
envio. Un voluntario de 18 afios y sin limite de edad, nos apoya en una de las areas de
trabajo: pobreza, desigualdad social, educacion, salud publica, igualdad de género,
identidad cultural, lengua quechua, recursos naturales y medio ambiente. El trabajo
voluntario, es financiado por la organizacion de envio, tal vez independiente o parte del

gobierno del pais de origen, previo acuerdo con la organizacién [40].

3.1.2.2 Fortalecimiento De Capacidades En Emprendimientos Sostenibles Para

Comunidades Rurales.

Este proyecto busca convertir los emprendimientos econémicos de los grupos humanos

rurales y urbanos, en actividades rentables, competitivas y sostenibles como alternativa
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al desarrollo econémico familiar. Generando oportunidades de empleo y el incremento
de ingresos econdmicos, para contribuir a mejorar los niveles de vida de las familias de

la comunidad. En un ambiente armdnico con la naturaleza [40].
3.1.2.3 Fortalecimiento Del Sistema Educativo Rural.

My School Free .Net (Mi Escuela Libre) .Net, busca implementar y utilizar las tecnologias
educativas en las escuelas rurales, como medio de fortalecimiento para el proceso de
ensefianza - aprendizaje, logrando asi reformar la ensefianza actual en la escuela, con
el objetivo de lograr mejorar la calidad educativa, buscando que al final de proceso
obtengamos capacidades TIC, para enfrentarnos al mundo real. Este proyecto también
implementa soluciones informéticas mediante tecnologia educativa ludica para nifios
con habilidades especiales, actualmente vienen trabajando en colaboraciéon con el
Hogar Santa Dorotea [40].

3.1.2.4 Fortalecimiento De Nuestra Identidad Cultural.

Proyecto Wayfiu — Pert - Hermanamiento/ Stadtepartnerschaft Treptow-Kopenick —
Cajamarca. Proyecto para revalorar y trasmitir las expresiones artisticas y culturales
cajamarquinas y peruanas. Dicha alternativa de interculturalidad, donde se desarrollen
las diferentes manifestaciones culturales y artisticas, estimulando la sensibilidad, la
acciéon creadora y cultivando los valores humanos, logrando una formacion integral,
donde el cuerpo sea el vinculo de expresion corporal y nueva forma de comunicacion
en la sociedad. Actualmente estan desarrollando proyectos de arte, cultura, con el grupo
de hermanamiento, como se muestra en la Figura 4. Implementaron este proyecto en el
Hogar Santa Dorotea con la finalidad de motivar a los nifios y nifias con habilidades
especiales a través de la musica y la danza, para que puedan desarrollar sus
capacidades motrices, mejorar las relaciones interpersonales y a la vez fomentar el amor

por el folklore cajamarquino [40].

Figura 4: Estudiante Escuela De La Comunidad De Chinchimarca (Cajamarca -Per() — Afio 2016.
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3.1.2.5 Realidad problematica

La ONG Asikug Antinakuna, previa investigacion de campo, ha identificado que el
dialecto de Quechua Cajamarquino presenta una elevada tendencia a desaparecer,
debido a que, los gobernantes de turno no destinan ningln recurso que coadyuve a su
conservacion y/o difusion. Por lo antes mencionado, hemos tenido la iniciativa de
emprender el presente proyecto de investigacion destinado a exponer la problematica
con este idioma nativo y plantear una posterior soluciéon que contribuya a conservarlo,
difundirlo y/o compartirlo a las nuevas generaciones como herencia viva de nuestros

ancestros.

Se ha identificado que este lenguaje ancestral no presenta un repositorio en el cual se
digitalice su gramética y su subsiguiente difusion, es mas, si se realiza una busqueda
de fuentes idiomaticas referidas al quechua, en su gran mayoria solamente se encuentra
presente de forma oral en las comunidades quechua hablantes. En este contexto surge
la propuesta de hacer uso de las herramientas tecnolégicas de vanguardia que permitan

la masificacion de su aprendizaje.

Millones de latinoamericanos, de origen indigena en particular, que hablan un idioma
distinto al espafiol o portugués enfrentan a diario esta exclusion linguistica, que también
se expande por afiadidura a otras esferas de la vida como el trabajo, la salud, la
educacién vy, por supuesto, la esfera social. Perd es un caso particularmente
preocupante. Por ejemplo, del total de peruanos sin acceso a la salud, mas del 60%
hablan quechua, el idioma ancestral de los incas. La discriminacién es tan patente que
muchos quechua hablantes -13% de la poblacion peruana, segin el censo de 2007-

deciden no transmitir el idioma a sus descendientes por temor al rechazo o la burla [41].

. Estado de
Rama Variedad Departamento donde se habla vitalidad
Kichwa amazoénico: Pastaza, Napo,
Quechua Putumayo, Tigre, Alto Napo Loreto, Madre de Dios, E .
amazonico (Santarrosino-Madre de Dios) y Chachapoyas y San Martin npergro

Chachapoyas y San Martin

Seriamente

Quechua Cajamarca Cajamarca
en peligro

Lambayeque y Piura (Comunidad de
Chilcapampa, distrito de Huarmaca,
Quechua Inkawasi Kanaris provincia de Huancabamba; centro Vital
poblado La Pilca, distrito de Buenos
Aires, provincia de Morropén)
Quechua Pataz La Libertad Vital
Seriamente
en peligro
Seriamente
en peligro

Quechua
nortefio

Quechua Cajatambo, Oyén, Huaura

Lima
Quechua Yauyas

Quechua

contral Quechua Ancash Ancash Vital
Quechua Huanuco Huanuco En peligro
Seriamente
Quechua Pasco Pasco en peligro
. Seriamente
Quechua Wanka Junin en peligro

Huancavelica, Ayacucho y Apurimac
Quechua Chanka (Andahuaylas, Aymaraes y Vital
Quechua Chincheros)
surefio Apurimac (Abancay, Grau,
Quechua Collao Antabamba y Cotabambas), Cusco, Vital

Puno, Arequipa y Moquegua

Figura 5: Distribucion actual del quechua en el Peru
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3.1.3 Desarrollo de la plataforma web

La plataforma web se desarrolla siguiendo los lineamientos establecidos por la

metodologia agil de desarrollo de software denominada AUP (Agile Unified Process).

3.1.3.1 INCEPTION
3.1.3.1.1 Modelado

Definicion del alcance del proyecto

Asikug Antinakuna, tenia la necesidad de extender la ensefianza del idioma quechua
hacia todos los rincones del Peru y el mundo, revalorando de esta manera una lengua
autoctona y milenaria. Atendiendo a esta necesidad, se plante6 la implementaciéon de
una plataforma web de ensefianza de cursos online, donde cualquier persona que esté
interesada en aprender algo nuevo pueda inscribirse de forma gratuita. A continuacion,
se presenta una lista detallada de los modulos que se deberan contemplar

necesariamente dentro del sistema:

Tabla 1: M6dulos a implementar en el sistema

MODULO CONSIDERACIONES
Disefio de base de datos Modelo relacional orientado a MySQL
Server
Login Cumplir condiciones minimas de
seguridad
Administracion de cursos CRUD
Administracién de usuarios CRUD (Se considera usuarios de tres

tipos: administrador, instructor,
estudiante)

Administracién de lecciones CRUD
Administracion de preguntas CRUD
Administracién de categorias CRUD
Administracién de roles CRUD
Administraciéon de comentarios CRUD
Administracion de secciones CRUD
Administracién de ajustes del sistema Ajustes béasicos y avanzados dentro

del sistema ofrecido al usuario

Especificacion de requisitos del sistema.

Para el levantamiento de los requisitos funcionales que debe satisfacer el sistema
cuando esté desarrollado, se realizaron varias reuniones con el gerente de la

organizacién donde se esta enfocando el presente trabajo de investigacion.
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Requisitos funcionales

Durante el desarrollo de esta disciplina se establecieron los requisitos minimos

funcionales que debe satisfacer el sistema dentro del proceso critico identificado: acceso

al sistema.

Administracion de usuarios

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

Login

X3

%

X3

%

RF® 01: El sistema permite el registro de nuevos usuarios del tipo estudiante.
Una vez que el estudiante ha sido registrado, un estudiante puede convertirse
en instructor, previa autorizacion del administrador del sistema.

RF 02: El usuario a registrarse debe confirmar su registro con una clave enviada
a su correo electronico.

RF 03: La contrasefia de usuario tiene una longitud minima de 8 caracteres que
incluya mayusculas, mindsculas, nUmeros y caracteres especiales.

RF 04: El sistema permite la personalizacion del perfil de un usuario registrado
en la base de datos.

RF 05: El sistema permite dar de baja a un usuario registrado.

RF 06: El sistema permite que un usuario de tipo estudiante pueda agregar
cursos a una lista de deseos. Un curso permanece en la lista de deseos hasta
que el usuario se matricule en el mismo.

RF 07: El sistema distingue automéaticamente entre un usuario de tipo estudiante,
instructor y administrador; mostrando opciones debidamente diferenciadas entre
uno u otro rol.

RF 08: Si el usuario es un administrador, el sistema le permite agregar nuevos
usuarios con el rol de instructor.

RF 09: El sistema permite el logout (cierre de sesion) redireccionando al usuario

a la ventana de acceso.

RF 10: El sistema permite el ingreso de un usuario, previa validacion de que se
encuentra debidamente registrado dentro de la base de datos.
RF 11: El sistema alerta al usuario en caso de que los datos ingresados en la

pantalla de login sean incorrectos.

5> Acrénimo usado para especificar que es un Requisito Funcional del sistema
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Requisitos No Funcionales

% RNFO01°: El sistema se despliega en un servidor en la nube (de preferencia
Amazon Web Services).

« RNF 02: La aplicacion esta disponible las 24 horas del dia, desde cualquier parte
del mundo, Unicamente haciendo uso de un navegador web.

% RNF 03: La aplicacion funciona en cualquier dispositivo y se adapta a cualquier

tamaifio de pantalla.

7
0.0

RNF 04: La aplicacién usa MySQL Server como gestor de base de datos.
3.1.3.1.2 Implementacién

En esta disciplina, no se lleg6 a ejecutar ninguna accion.

3.1.3.1.3 Pruebas

En esta disciplina, no se lleg6 a ejecutar ninguna accion.

3.1.3.1.4 Despliegue

En esta disciplina, no se lleg6 a ejecutar ninguna accién. La plataforma adun no ha sido
desarrollada.

3.1.3.1.5 Administracién de la Configuracion
En esta disciplina, no se llegé a ejecutar ninguna accion.
3.1.3.1.6 Administracion del proyecto

En el desarrollo de esta disciplina se analizé cuidadosamente el nivel critico de cada
uno de los médulos que se van a desarrollar dentro de la plataforma web. Como
resultado final del andlisis, se llegé a la conclusién de que el médulo con mayor criticidad
y que se tomdé como prioridad en el desarrollo es el acceso al sistema (incluyendo la

asignacion de perfiles por usuario).

6 RNF siglas que usadas para indicar que es un requisito no funcional
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3.1.3.1.7 Entorno

El desarrollador tomé la decision de usar PHP como lenguaje de desarrollo, Visual
Studio Code como editor de cddigo fuente. También se decidié usar MySQL como gestor

de base de datos.
Definicion de la arquitectura de la plataforma web

Se determiné usar la arquitectura Cliente-Servidor (como se muestra en la figura 5 [42]),
puesto que supone emplear un equipo o aplicacion (cliente) para acceder a recursos
desplegados en otro equipo (servidor) u ofrecido por otra aplicacion (servicio) [42].

La arquitectura Cliente-Servidor posiciona a los usuarios como el centro del trabajo, con
su interaccion con datos que son el concepto clave. Aunque hay dos elementos
funcionando (cliente y servidor) el objetivo de esta arquitectura es que los usuarios lo
vean como un sistema. De hecho, se espera que los usuarios no adviertan cémo
desempeinia la red cliente/servidor su procesamiento distribuido, debido a que debe tener
la apariencia de un sistema unificado. En una red de igual a igual, las PC’s pueden
actuar como el servidor o el cliente, dependiendo de los requerimientos de la aplicacion
[42].

La plataforma web se plante6 como solucién inmediata y se desarrolla a fin de gestionar
todas las actividades involucradas dentro de la ensefianza de cursos de idioma quechua
a través de la internet, siendo capaz de soportar las exigencias’ que una plataforma de
este tipo requiere. La arquitectura del sistema es capaz de soportar todos estos
procesos de manera eficiente y minimizando al maximo el riesgo de fallo. Para el
presente proyecto de investigacion, la arquitectura elegida es la de cliente-servidor,
debido al requerimiento de soportar terminales diferentes de cliente (basados en web,

PDA's, etc.) de manera facil, rapida y sencilla.

7 Por ejemplo, la disponibilidad de las lecciones las 24 horas del dia.
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Figura 6: Ejemplo de arquitectura Cliente-Servidor

3.1.3.2 ELABORACION

3.1.3.2.1 Modelado

Todos aquellos requisitos que no fueron contemplados en la fase INCEPTION, fueron
abordados durante el desarrollo de esta fase. Por otro lado, se realiza la especificacion
de casos de uso, que ayudara al equipo de desarrollo a entender mejor la funcionalidad
final que se quiere conseguir al desarrollar la plataforma web que es materia de
investigacion en el presente proyecto. Se establece el disefio de las interfaces gréaficas
de usuario, es decir, cada caso de uso cuenta con un mockup (reflejan las opciones de
disefio para esquemas de color, disefios, tipografia, iconografia, las imagenes de la
navegacion y la atmoésfera general del producto) que representa las ventanas que vera

el usuario final cuando la plataforma haya sido lanzada a través de la internet.

Especificacion de requisitos del sistema.
Requisitos funcionales

Administraciéon de cursos

O/
L4

RF 12: El sistema permite mostrar al usuario una vista previa de un curso

ofrecido; incluyendo caracteristicas esenciales del curso.

7
°

RF 13: El sistema permite crear nuevos cursos (siempre y cuando el usuario
posea el perfil de administrador o instructor).

7
°n

RF 14: El sistema permite eliminar un curso creado.

7
°n

RF 15: El sistema permite realizar una busqueda de los cursos disponibles.
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« RF 16: El sistema permite la edicion de un curso creado. En este apartado se
puede ir agregando una a una las secciones con sus respectivas lecciones
dentro del curso. Las secciones y lecciones pueden ser borradas o modificadas.

« RF 17: El sistema guarda el progreso de un estudiante dentro del curso a medida
que vaya completando las lecciones.

« RF 18: Una vez que el estudiante haya completado todas las lecciones, el

sistema permite generar y descargar un certificado.
Administracion de preguntas

« RF 19: El sistema provee la posibilidad de que un estudiante envie preguntas al
instructor de un curso en el que se ha matriculado. La seccién de preguntas se
encuentra disponible dentro de las lecciones del curso.

L)

» RF 20: El sistema permite al instructor responder las preguntas que los

estudiantes envian.
Administracion de categorias

% RF 21: El sistema permite agregar categorias para los cursos que se ofrecen
(citese un ejemplo, un idioma puede aprenderse en varios niveles: basico,

intermedio, avanzado).

X3

<

RF 22: El sistema permite borrar o editar una categoria registrada.

X3

S

RF 23: El sistema provee la posibilidad de incluir subcategorias.

Administracion de mensajes

*

% RF 24: El sistema permite el intercambio de mensajes entre usuarios mediante
un chat privado.

¥ RF 25: Todos los mensajes enviados y/o recibidos son almacenados para que

el usuario pueda revisarlos en cualquier momento.
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Especificacion de casos de uso del sistema.

Inicio de Sesion

Autorizar usuario

zincludes

Iniciar Sesion
/ “gincludes

.
.
B

Administrador

Usuario
Autenticar usuario
Figura 7: Diagrama de caso de uso iniciar sesion
Login
Provide your valid login credentials.
Email
Password
Or Forgot password
Do not have an account? Sign up
Figura 8: Prototipo ventana de login (acceso) al sistema
Tabla 2: Descripcidn de caso de uso iniciar sesién
- CU-001 ' INICIAR SESION
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Descripcion Ingreso de un usuario al sistema. Este usuario tiene
funciones limitadas por el perfil al que esté asociado.
Actores +« Administrador del sistema
¢ Instructor
< Estudiante
1. El actor ingresa al sistema
2. El actor ingresa usuario y clave
3. El sistema comprueba los datos ingresados
4. El actor pulsa en el botdn aceptar
Secuencia alternativa | En el caso de que los datos ingresados no correctos, el
sistema volvera a pedir que se ingrese los campos.
Post condicion El sistema muestra todas las opciones disponibles en el
menu, accesibles dependiendo del perfil al que esta
asociado el usuario que inicia sesion.

Pasos

Cerrar sesioén

«includes

Cerrar sesign  y--------s = o Visualizar login
I

Usuario

Figura 9: Diagrama de caso de uso cerrar sesion

4 Hever Huaman

OUICHU AP quechuapi WF Adrn

e 3f Dashboard
=

Hever Huaman

Figura 10: Prototipo cerrar sesion

Tabla 3: Descripcion de caso de uso cerrar sesion

CU-002 CERRAR SESION
Descripcién Permite cerrar la sesion de un usuario dentro del sistema
Actores % Administrador del Sistema
% Instructor
% Estudiante
Precondiciones El actor debe haber iniciado sesion (CU-001)
Pasos 1. El actor pulsa el boton cerrar sesion del sistema
2. El sistema quita la visibilidad sobre todas las acciones
del mena.

3. El sistema muestra nuevamente la pantalla de login.
Secuencia alternativa | El sistema comprueba que el usuario tiene la sesion activa,
en caso contrario no realiza ninguna accion.
Post condicién Se cerrara la sesion de usuario y saldra del sistema
volviendo a visualizarse la pantalla de acceso al sistema.
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Administrar Usuario

Registrar usuario

-

" waxtends

et
wextends

Administrador 1=

. N e -
<<|nclude>>‘l‘ wextends "o-.

% e

\
. ] Eliminar usuario
Solicitar registro .

Aceptar solicitud de registro

Usuario

Figura 11: Diagrama de caso de uso administrar usuario

' 38 Estudiante editar

FORMULARIO DE EDICION DEL ESTUDIANTE

7 B U B N~ Wl - = E =- B o @ = X o 7

Figura 12: Prototipo administrar usuario

Tabla 4: Descripcion caso de uso registrar usuario

CU-003 REGISTRAR USUARIO

Descripcion Registro de datos de los usuarios finales que haran uso del
sistema bajo ciertas restricciones proveidas por un perfil de
usuario,

Actores % Estudiante

37



Precondiciones

Pasos

Secuencia alternativa

Post condicion

« El actor debe estar interesado en registrarse dentro
del sistema.
1. El actor ingresa a la plataforma Quechuapi
2. El actor pulsa en la opcién Registrar
3. El sistema visualiza una ventana con los registros a
ingresar
% Nombres
« Apellidos
% Correo electrénico
% Contraseia
4. El actor pulsa en el boton Registro
En el caso de que los datos no son correctos, el sistema
volverd a pedir que se ingrese los campos.
Se cierra la ventana de registro de usuarios y el sistema
muestra el listado de usuarios registrados incluyendo el
Gltimo como primera entrada en la lista.

Tabla 5: Descripcidn caso de uso modificar usuario

CU-004 MODIFICAR USUARIO

Descripcion Modificacion de datos de los usuarios finales que haran
uso del sistema bajo ciertas restricciones proveidas por un
perfil de usuario.

Actores % Administrador del Sistema

Precondiciones
Pasos

Secuencia alternativa

Post condicién

>

*

» Instructor

+» Estudiante

El actor debe haber iniciado sesién

1. El actor pulsa sobre su nombre de usuario

2. El actor pulsa sobre la opcién mi perfil

3. El sistema visualiza una ventana con todos los datos
disponibles a modificar.

4. El actor pulsa en el boton Guardar

En el caso de que los datos no son correctos, el sistema le

solicitara verificar los datos ingresados en los campos

El sistema muestra un mensaje de confirmacion de los

cambios realizados.

(AR

Tabla 6: Descripcion caso de uso eliminar usuario

CU-005 ELIMINAR USUARIO

Descripcién Eliminacion del usuario que hace uso del sistema; esta
accion permite impedir el acceso futuro de un usuario al
sistema.

Actores « Administrador del Sistema

Precondiciones El actor debe haber iniciado sesién

Pasos 1. El actor ingresa a los mddulos de instructores o

estudiantes.

2. El sistema visualiza una ventana con la lista de los

instructores o estudiantes (segun la opcion sobre la que
haya pulsado).

3. El actor seleccionara el usuario a eliminar y pulsa en el

botdn con el texto ...

4. El sistema muestra las opciones editar y eliminar.
5. El actor pulsa sobre la opcién eliminar.
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6. El sistema visualiza una ventana indicando si desea
eliminar al usuario seleccionado

7. El actor pulsa en el botén aceptar.

Secuencia Al seleccionar el botéon eliminar, el sistema mostrara una

alternativa ventana Indicando “¢ esta seguro?”

Si el usuario selecciona la opcién editar, el sistema

mostrara la ventana de modificacion de usuario: CU-004

Post condicion El sistema muestra el listado de usuarios registrados en el

sistema excluyendo al usuario que acaba de ser eliminado.

Administrar Categoria

Eliminar categoria
Administrar categoria “S*%

R CE R

—] Y Editar categoria
Administrador wextends

wextends ',

[

Registrar categoria

Figura 13: Diagrama de caso de uso administrar categoria

CATEGORIA AGREGAR FORMULARIO

Codigo de categoria

9d63484abb

Titulo de categoria *

Padre

Ninguna

Selector de iconos

Miniatura de categoria (el tamafio de la imagen debe ser- 400 X 255)

Elegir miniatura Browse

Figura 14: Prototipo administrar categoria

Tabla 7: Descripcién caso de uso registrar categoria

CU-006 REGISTRAR CATEGORIA
Descripcion Permite registrar las categorias a las que pertenecen los
cursos que estan disponibles en el sistema.
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Actores
Precondiciones

Pasos

Secuencia
alternativa
Post condicién

«» Administrador del sistema

El actor debe haber iniciado sesién (CU-001)
El actor debe contar con permisos que le permitan
acceder a la pestaia “Categorias”.

1.
2.

3.
4.

5.

6.

El actor ingresa al médulo denominado “Categorias”.

El sistema muestra un listado de las categorias
registradas en el mismo.

El actor selecciona la opcién “+Agregar nueva categoria”.
El sistema muestra el formulario de adicion de
categorias.

El actor rellena todos los campos disponibles dentro del
formulario de adicién de categorias.

El actor selecciona la opcion “Enviar’ para salvar los
datos establecidos.

En el caso de que los datos no sean correctos, el sistema
presentard una notificacién de error
Se cierra la ventana de registros y vuelve a la ventana de la

sta de categorias incluyendo el dltimo registro ingresado.

Tabla 8: Descripcion caso de uso modificar categoria

CU-007 MODIFICAR CATEGORIA

Descripcién Permite modificar la informacién de las categorias a las que
pertenecen los cursos que estan disponibles en el sistema.

Actores +« Administrador del sistema

Precondiciones

Pasos

Secuencia
alternativa
Post condicion

CU-008

¢ Instructor
El actor debe haber iniciado sesién (CU-001)
El actor debe contar con permisos que le permitan
acceder a la pestafa “Cursos”.
El actor debe haber registrado categorias: CU-006

1. El actor ingresa al médulo denominado “Categorias”.
2. El sistema muestra un listado de las categorias

registradas en el mismo.

3. El actor filtra 0 busca la categoria a editar y pulsa sobre

4. El

la opcién editar.
sistema muestra el
categorias.

formulario de ediciéon de

5. El actor edita todos los campos disponibles dentro del

formulario de edicion de categorias.

6. EIl actor selecciona la opcion “Enviar’ para salvar los

datos establecidos.
En el caso de que los datos no sean correctos, el sistema
presentara una notificacion de error.
Se cierra la ventana de registros y vuelve a la ventana de la
lista de categorias incluyendo registro modificado.

Tabla 9: Descripcion caso de uso eliminar categoria

ELIMINAR CATEGORIA

Descripcién
Actores

Precondiciones

Permite eliminar las categorias a las que pertenecen los
cursos que estan disponibles en el sistema.

< Administrador del sistema

R/

% Instructor

El actor debe haber iniciado sesién (CU-001)
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El actor debe contar con permisos que le permitan

acceder a la pestafa “Categorias”.

El actor debe haber registrado categorias: CU-006

Pasos 1. El actor ingresa al médulo denominado “Categorias”.

2. El sistema muestra un listado de las categorias
registradas en el mismo.

3. El actor filtra o busca la categoria a eliminar y pulsa
sobre la opcién eliminar.

4. EI sistema muestra una ventana emergente pidiendo
confirmacion por parte del actor para eliminar la
seccion.

5. El actor pulsa sobre la opcién “Continuar”, y se cierra la
ventana emergente.

Secuencia En el caso de que el actor pulse en la opcion “Cancelar” la
alternativa ventana emergente se cierra y el registro no es eliminado.
Post condicion Se cierra la ventana de confirmacion y el sistema muestra

el listado de categorias excluyendo el registro eliminado.

Administrar Curso

2 «extends= ! I .
Administrador ' «extend»

Registrar curso

Figura 15: Diagrama de caso de uso administrar curso
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Figura 16: Prototipo administrar curso

Tabla 10: Descripcién caso de uso registrar curso

CU-009 REGISTRAR CURSO

Descripcion Permite ingresar informacion de los cursos que estaran
disponibles en el sistema para que los estudiantes puedan
matricularse.

Actores +» Administrador del sistema

Precondiciones

Pasos

Secuencia
alternativa
Post condicion

El actor debe haber iniciado sesién (CU-001)

El actor debe contar con permisos que le permitan

acceder a la pestafa “Cursos”.

1. El actor ingresa al médulo denominado “Cursos”.

2. El sistema muestra un listado de los cursos registrados
en el sistema.

3. El actor selecciona la opcién “+Agregar nuevo curso”.

4. El sistema muestra el formulario de adicion de cursos.

5. Elactor rellena todos los campos disponibles dentro del
formulario de adicion de cursos. Es en este punto
donde se agrega el video de vista previa del curso que
se le mostrara al estudiante interesado en matricularse
en el mismo.

6. EIl actor selecciona la opciéon “Enviar’ para salvar los
datos establecidos.

En el caso de que los datos no sean correctos, el sistema

presentard una notificacién de error

Se cierra la ventana de registros y vuelve a la ventana de la

lista de cursos incluyendo el Gltimo registro ingresado como

primera entrada en la lista.

Tabla 11: Descripcion caso de uso modificar curso

CU-010 MODIFICAR CURSO

Descripcion Permite modificar la informacion de los cursos que estan
disponibles en el sistema para que los estudiantes puedan
matricularse.

Actores + Administrador del sistema
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Precondiciones

Pasos

Secuencia
alternativa
Post condicion

« Instructor

El actor debe haber iniciado sesién (CU-001)

El actor debe contar con permisos que le permitan

acceder a la pestafa “Cursos”.

El actor debe haber registrado cursos: CU-009

1. El actor ingresa al modulo denominado “Cursos”.

2. El sistema muestra un listado de los cursos registrados
en el sistema.

3. El actor filtra 0 busca el curso a editar y da click en el
nombre del mismo.

4. El sistema muestra el formulario “ADMINISTRAR
CURSO”

5. Elactor rellena todos los campos disponibles dentro del
formulario de adicion de cursos.

6. El actor selecciona la opcion “Enviar” para salvar los
datos establecidos.

En el caso de que los datos no sean correctos, el sistema

presentard una notificacién de error.

Se cierra la ventana de registros y vuelve a la ventana de la

lista de cursos incluyendo registro modificado.

Tabla 12: Descripcion caso de uso eliminar curso

CU-011 ELIMINAR CURSO

Descripcion Permite eliminar un curso disponible en el sistema para que
los estudiantes puedan matricularse.

Actores +» Administrador del sistema

Precondiciones

Pasos

Secuencia
alternativa
Post condicion

+ Instructor

El actor debe haber iniciado sesién (CU-001)

El actor debe contar con permisos que le permitan

acceder a la pestafia “Cursos”.

El actor debe haber registrado cursos: CU-009

1. El actor ingresa al médulo denominado “Cursos”.

2. El sistema muestra un listado de los cursos registrados
en el sistema.

3. El actor filtra o busca el curso a eliminar selecciona la
opcion “Eliminar”

4. El sistema muestra el formulario “ADMINISTRAR
CURSO”

5. El sistema muestra una ventana emergente pidiendo
confirmacién por parte del actor para eliminar la
seccion.

6. El actor pulsa sobre la opcién “Continuar”, y se cierra la
ventana emergente.

En el caso de que el actor pulse en la opcion “Cancelar” la

ventana emergente se cierra y el registro no es eliminado.

Se cierra la ventana de registros y vuelve a la ventana de la

lista de cursos excluyendo el registro eliminado.
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Figura 17: Diagrama de caso de uso administrar seccion
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Figura 18: Prototipo administrar seccion

Tabla 13: Descripcion caso de uso registrar seccion
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CU-012 REGISTRAR SECCION

Descripcidn Permite ingresar las diferentes secciones que se
contemplan en un curso.

Actores +« Administrador del Sistema

Precondiciones

Pasos

Secuencia
alternativa

Post condicién

¢ Instructor

v El actor debe estar debidamente autenticado dentro
del sistema.

v' El actor debe tener permisos para editar la
informacion de un curso: CU-010

El actor ingresa al médulo denominado “Cursos”.

El sistema muestra un listado de los cursos registrados

en el sistema.

3. El actor filtra o busca el curso a editar y da click en el
nombre del mismo.

4. El sistema muestra el formulario “ADMINISTRAR

CURSO”

El actor se posiciona sobre la opcién “Plan de Estudios”

El actor pulsa sobre la opcion “Agregar Seccién”

El sistema muestra una ventana emergente con un

campo disponible para ingresar el nombre de la

seccion.

8. Elactor establece el nombre de la seccién y pulsa sobre
la opcion “Enviar”

9. El sistema muestra el listado de secciones disponibles
en el curso.

v' En caso de que el actor pulse en la opcién “Enviar” sin
haber rellenado el nombre de la seccion, el sistema
muestra una advertencia de que el campo es
obligatorio.

v Si el actor pulsa la opciéon “Cancelar”, la ventana
emergente se cierra.

Se cierra la ventana de registros y vuelve a la ventana de

la lista de secciones incluyendo la Ultima ingresada como

primera entrada en la lista.

N e

Noo

Tabla 14: Descripcion caso de uso modificar seccion

CU-013 MODIFICAR SECCION

Descripcion Permite editar una de las diferentes secciones que se
contemplan en un curso.

Actores +« Administrador del Sistema

Precondiciones

Pasos

>

D)

» Instructor

El actor debe estar debidamente autenticado dentro

del sistema.

v' El actor debe tener permisos para editar la
informacion de un curso: CU-010

v El actor debe haber registrado secciones: CU-012

El actor ingresa al médulo denominado “Cursos”.

El sistema muestra un listado de los cursos registrados

en el sistema.

3. El actor filtra o busca el curso a editar y da click en el
nombre del mismo.

4. El sistema muestra el formulario “ADMINISTRAR
CURSO”

5. El actor se posiciona sobre la opcion “Plan de Estudios”

L)

AN

N
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Secuencia
alternativa

Post condicion

No

v

El actor pulsa sobre la opcion “Editar Seccién”

El sistema muestra una ventana emergente con un
campo disponible para ingresar el nombre de la
seccion.

El actor edita el nombre de la seccion y pulsa sobre la
opcion “Enviar”

El sistema muestra el listado de secciones disponibles
en el curso.

En caso de que el actor pulse en la opcién “Enviar” sin
haber rellenado el nombre de la seccion, el sistema
muestra una advertencia de que el campo es
obligatorio.

Si el actor pulsa la opcion “Cancelar”, la ventana
emergente se cierra.

Se cierra la ventana de registros y vuelve a la ventana de
la lista de secciones incluyendo el registro editado.

Tabla 15: Descripcién caso de uso eliminar seccion

CU-014 ELIMINAR SECCION

Descripcion Permite editar una de las diferentes secciones que se
contemplan en un curso.

Actores +« Administrador del Sistema

Precondiciones

Pasos

Secuencia
alternativa

Post condicion

Noo

v

v

+ Instructor

v El actor debe estar debidamente autenticado dentro
del sistema.

v' El actor debe tener permisos para editar la
informacion de un curso: CU-010

v El actor debe haber registrado secciones: CU-012

El actor ingresa al médulo denominado “Cursos”.

El sistema muestra un listado de los cursos registrados

en el sistema.

El actor filtra o busca el curso a editar y da click en el

nombre del mismo.

El sistema muestra el formulario “ADMINISTRAR

CURSO”

El actor se posiciona sobre la opcién “Plan de Estudios”

El actor pulsa sobre la opcion “Eliminar Seccién”

El sistema muestra una ventana emergente pidiendo

confirmacién por parte del actor para eliminar la

seccion.

El actor pulsa sobre la opcién “Continuar”, y se cierra la

ventana emergente.

Si el actor pulsa la opcion “Cancelar”, la ventana

emergente se cierra.

Al eliminar una seccion se borran todas las lecciones

asociadas a la misma.

Se cierra la ventana de registros y vuelve a la ventana de
la lista de secciones excluyendo el registro editado.
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Figura 19: Diagrama de caso de uso administrar leccion
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Figura 20: Prototipo administrar leccion

Tabla 16: Descripcion caso de uso registrar leccion

CU-015

REGISTRAR LECCION

Descripcion

Permite ingresar

las diferentes

lecciones que se

contemplan dentro de una seccién de un curso.

Actores

«» Administrador del Sistema

« Instructor
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Precondiciones

Pasos

Secuencia
alternativa

Post condicién

No o

10.

v

v El actor debe estar debidamente autenticado dentro
del sistema.

v' El actor debe tener permisos para editar la
informacion de un curso: CU-010

v El actor debe haber registrado secciones: CU-012

El actor ingresa al modulo denominado “Cursos”.

El sistema muestra un listado de los cursos registrados

en el sistema.

El actor filtra o busca el curso a editar y da click en el

nombre del mismo.

El sistema muestra el formulario “ADMINISTRAR

CURSO”

El actor se posiciona sobre la opcion “Plan de Estudios”

El actor pulsa sobre la opcion “Agregar Leccion”

El sistema muestra una ventana emergente con un

listado de opciones disponibles para elegir el tipo de

contenido a publicar en la leccion.

El actor selecciona una de las opciones y pulsa sobre

la opcion “Siguiente”

El sistema muestra una ventana emergente con varios

campos disponibles para rellenar.

El actor rellena los campos disponibles y pulsa sobre la

opcion “Agregar Leccion”.

En caso de que el actor pulse en la opcion “Agregar

Leccion” sin haber rellenado los campos obligatorios, el

sistema muestra una advertencia de que el campo es

obligatorio.

Si el actor pulsa la opcion “Cancelar”, la ventana

emergente se cierra.

Se cierra la ventana de registros y vuelve a la ventana de
la lista de lecciones incluyendo la ultima ingresada como
primera entrada en la lista.

Tabla 17: Descripcion caso de uso editar leccion

CU-016 MODIFICAR LECCION

Descripcion Permite editar las diferentes lecciones que se contemplan
dentro de una seccién de un curso.

Actores «» Administrador del Sistema

Precondiciones

Pasos

oo

+ Instructor

v El actor debe estar debidamente autenticado dentro
del sistema.

v’ El actor debe tener permisos para editar la
informacion de un curso: CU-010

v El actor debe haber registrado lecciones: CU-012

El actor ingresa al médulo denominado “Cursos”.

El sistema muestra un listado de los cursos registrados

en el sistema.

El actor filtra o busca el curso a editar y da click en el

nombre del mismo.

El sistema muestra el formulario “ADMINISTRAR

CURSO”

El actor se posiciona sobre la opcion “Plan de Estudios”

El actor pulsa sobre la opcion “Editar Lecciéon”
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Secuencia
alternativa

Post condicion

7.

8.

v

v

El sistema muestra una ventana emergente con datos
de la leccion disponibles para edicion.

El actor rellena los campos disponibles y pulsa sobre la
opcion “Actualizar Leccion”.

En caso de que el actor pulse en la opcion “Agregar
Leccion” sin haber rellenado el nombre de la seccion, el
sistema muestra una advertencia de que el campo es
obligatorio.

Si el actor pulsa la opcion “Cancelar”, la ventana
emergente se cierra.

Se cierra la ventana de registros y vuelve a la ventana de
la lista de lecciones incluyendo el registro editado.

Tabla 18: Descripcion caso de uso eliminar leccién

CU-017 ELIMINAR LECCION

Descripcion Permite eliminar una de las diferentes lecciones que se
contemplan dentro de una seccion de un curso.

Actores +« Administrador del Sistema

Precondiciones

Pasos

Secuencia
alternativa

Post condicion

Noo

v

v

+ Instructor

v El actor debe estar debidamente autenticado dentro
del sistema.

v El actor debe tener permisos para editar la
informacion de un curso: CU-010

v El actor debe haber registrado lecciones: CU-012

El actor ingresa al médulo denominado “Cursos”.

El sistema muestra un listado de los cursos registrados

en el sistema.

El actor filtra o busca el curso a editar y da click en el

nombre del mismo.

El sistema muestra el formulario “ADMINISTRAR

CURSO”

El actor se posiciona sobre la opcién “Plan de Estudios”

El actor pulsa sobre la opcion “Eliminar Leccién”

El sistema muestra una ventana emergente pidiendo

confirmacién por parte del actor para eliminar la

seccion.

El actor pulsa sobre la opcién “Continuar”, y se cierra la

ventana emergente.

Si el actor pulsa la opcion “Cancelar”, la ventana

emergente se cierra.

Al eliminar una seccion se borran todas las lecciones

asociadas a la misma.

Se cierra la ventana de registros y vuelve a la ventana de
la lista de lecciones excluyendo el registro eliminado.
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Especificacion de Diagrama de Clases

Usuario

Usuario

-0

-Usuario

-Email

-Contrasefia
-Biografia
-FechaCreacion
-FechaModificacién
-Estado

+Crearlsuario()
+Actualizarlsuario|)
+BorrarUsuario()

Rol

-0
-Descripcion

+EstablecerRol()

Figura 21: Diagrama de clase Usuario

De acuerdo a la figura anterior, se puede afirmar que cada usuario tiene un rol especifico
dentro del sistema, por lo tanto, el identificador de la clase Rol se traslada como clave
fordnea a la clase Usuario.

Curso
Curso
-D
. -Titulo
Usuario -DescripcionCorta

-ID -Descripcion
-Usuario -Rezultados
-Emall -Idioma Categoria
-Contrasefia -Seccion -
-Bingrafia -Requerimientas -Codigo
-FechaCreacion : — -Precio -Descripcion
-FechaMaodificacian -Descuento S -FechaCreacion
_Estado _PrecioFinal -FechaModificacion
+Crearlsuario]) -Mivel
+ActualizarUsuariof) -Miniatura
+BorrarUsuario() -UrlVideo

-FechaCreacion

-FechaModificacion

+CrearCurso()

+EditarCurso()

+EliminarCursol)

Figura 22: Diagrama de clase Usuario
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Leccién

Curso Seccion
-D D
-Titulo -Titulo
-DescripcionCorta _Crden
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-Resultados J =
-|dioma
-Seccion 1 (
-R querimientns Ceccion
-Precio
-Descuento -Titulo
-PrecioFinal -Duracion
-Mivel -TipoVideo
-Miniatura -UrlVideo
-Urlvideo . | -FechaCreacion
-FechaCreacion -FechaModificacion
-FechalModificacion +CrearLeccion()
+Crearcursol) +ModificarLeccion()
+EditarCursof) +EliminarLeccion()
+EliminarCursol)

Figura 23: Diagrama de clase Leccién

3.1.3.2.2 Implementacion

Se inici6 con la implementacion de las interfaces que satisfacen los requerimientos que
por su nivel de criticidad son prioritarios y se abordan en primera instancia. La base de
datos que soportara todo el flujo de datos perteneciente a la plataforma, fué disefiada
durante esta disciplina. Las interfaces iniciales que se desarrollan durante esta disciplina

son la ventana de acceso y la ventana principal del sistema.
3.1.3.2.3 Pruebas

A medida que se van desarrollando las interfaces de usuario final, se van realizando una
serie de pruebas locales (ambiente de desarrollo) con la finalidad de garantizar de que

los entregables satisfagan con los requisitos del cliente.
3.1.3.2.4 Despliegue

Aun no hay ninguna interface lista para ser desplegada. Las interfaces desarrolladas
aun no han alcanzada la madurez de desarrollo para poder ser desplegadas en

produccion.
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3.1.3.2.5 Administracion de la configuracion

Se analizaron distintas herramientas orientadas al control de avance de proyectos,
disponibles en el mercado. Luego de un riguroso analisis, se opta por utilizar el tablero
Kanban® para para ayudar a visualizar el trabajo, limitar el trabajo en curso y maximizar
la eficiencia (o el flujo). Los tableros de Kanban utilizan tarjetas, columnas y la mejora
continua para ayudar a los equipos tecnolégicos y de servicios a comprometerse con la

cantidad de trabajo adecuada y, por supuesto, a llevarla a cabo [43].
3.1.3.2.6 Administracion del proyecto

Con la finalidad de mantener el versionado del sistema de manera correcta, el codigo
fue cargado en GitHub. Cada desarrollador posee control sobre una de las ramas (copia
de la carpeta principal) pudiendo aplicar cambios de manera progresiva y controlada.
Todos los cambios encontrados en las ramas, pasaron por una exhaustiva verificacion

antes de ser fusionados con la rama principal (maestra).
3.1.3.2.7 Entorno

Después de analizar las distintas opciones disponibles en el mercado para el despliegue
de aplicaciones, se tomé la decisién de hacer uso de un VPS® para desplegar el sistema
en produccién. Esta decisibn se toma debido a que, el VPS presenta una mayor
flexibilidad en el despliegue de aplicaciones, es altamente rentable y confiable puesto
que opera de manera independiente; es como tener un servidor propio, por ende, se
tendra un mayor control sobre el sistema operativo y sobre la aplicacién. Finalmente, un
VPS ofrece niveles de seguridad altamente confiables, alcanzando niveles éptimos

debido a que ofrece una doble capa de seguridad (instancia y sistema operativo).

3.1.3.3 CONSTRUCCION

3.1.3.3.1 Modelado

Durante esta fase se recogieron y plasmaron todos los requisitos funcionales que no
fueron contemplados en las fases previas, por tanto, todos los requisitos recogidos hasta
este momento se encuentran dentro del alcance del proyecto. Cualquier requisito que

surja en la posteridad, se considera fuera del alcance, por tanto, su abordaje implica

8 Herramienta para mapear y visualizar el flujo de trabajo. Componente clave del método Kanban.
% Servidor Virtual Privado: método de particionar un servidor fisico en varios servidores virtuales de tal
forma que todo funcione como si se estuviese ejecutando en una Unica maquina.
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cambios que retardaran la entrega del producto final. Se especifican los casos de uso y

mockups no contemplados en las fases previas.

Especificacion de requisitos del sistema.
Requisitos funcionales

Administracion de ajustes del sistema

7

» RF 26: El sistema provee al administrador la posibilidad de personalizar datos
basicos del sitio web; estos datos incluyen el nombre del sitio, el slogan, el autor,

la direccion, la direccién email.

7

» RF 27: El sistema se ofrece en dos idiomas debidamente traducidos (inglés y
espafiol).

Requisitos generales

« RF 28: Todos los formularios que muestran datos registrados, permiten la
busqueda y filtracion automatica de datos.

% RF 29: Para las acciones que realizan tareas de caracter critico, el sistema
muestra un mensaje de confirmacion o cancelacion.

.

% RF 30: El sistema muestra el nombre de usuario logueado ademas del rol que

éste posee; incluyendo una foto de perfil.
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Especificacion de casos de uso del sistema

Administrar Examen

Administrador

=

sextends

wgxtend= .. i
............... Administrar seccion

F

«extends __.-~7

- «extends
------------------
i Tl

wextends; .

wextend»

Agregar examen

Figura 24: Diagrama de caso de uso administrar examen

Actualizar la informacion de la prueba X
Titulo de la prueba
Introduccion

Seccion

examen 1

Instruccion

hola

Figura 25: Prototipo administrar examen

Tabla 19: Descripcion caso de uso agregar examen

CU-018

AGREGAR EXAMEN

Descripcion

Permite agregar un examen acerca de las lecciones
incluidas en una seccién de un curso.

Actores

Administrador del Sistema
% Instructor

0,
0‘0
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Precondiciones

Pasos

Secuencia
alternativa

Post condicion

v

v El actor debe estar debidamente autenticado dentro
del sistema.

v' El actor debe tener permisos para editar la
informacion de un curso: CU-010

v El actor debe haber registrado secciones: CU-012

El actor ingresa al modulo denominado “Cursos”.

El sistema muestra un listado de los cursos registrados

en el sistema.

El actor filtra o busca el curso a editar y da click en el

nombre del mismo.

El sistema muestra el formulario “ADMINISTRAR

CURSO”

El actor se posiciona sobre la opcién “Plan de Estudios”

El actor pulsa sobre la opcion “Agregar Examen”

El sistema muestra una ventana emergente con los

campos necesarios para que el actor los rellene.

El actor rellena los campos disponibles y pulsa sobre la

opcion “Enviar”.

En caso de que el actor pulse en la opcién “Enviar” sin

haber rellenado los campos obligatorios, el sistema

muestra una advertencia de que el campo es

obligatorio.

Si el actor pulsa la opcion “Cancelar’, la ventana

emergente se cierra.

Se cierra la ventana de registros y vuelve a la ventana de
la lista de examenes incluyendo el Gltimo ingresado como
primera entrada en la lista.

Tabla 20: Descripcién caso de uso modificar examen

CU-019 MODIFICAR EXAMEN

Descripcién Permite modificar un examen acerca de las lecciones
incluidas en una seccién de un curso.

Actores + Administrador del Sistema

Precondiciones

Pasos

A

Noo

+ Instructor

v El actor debe estar debidamente autenticado dentro
del sistema.

v' El actor debe tener permisos para editar la
informacion de un curso: CU-010

v El actor debe haber registrado secciones: CU-012

v El actor debe haber registrado examenes: CU-018

El actor ingresa al médulo denominado “Cursos”.

El sistema muestra un listado de los cursos registrados

en el sistema.

El actor filtra o busca el curso a editar y da click en el

nombre del mismo.

El sistema muestra el formulario “ADMINISTRAR

CURSO”

El actor se posiciona sobre la opcion “Plan de Estudios”

El actor pulsa sobre la opcion “Editar Examen”

El sistema muestra una ventana emergente con los

campos necesarios para que el actor realice la edicion.

El actor rellena los campos disponibles y pulsa sobre la

opcién “Enviar”.
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Secuencia
alternativa

Post condicion

v

v

En caso de que el actor pulse en la opcién “Enviar” sin
haber rellenado los campos obligatorios, el sistema
muestra una advertencia de que el campo es
obligatorio.

Si el actor pulsa la opcion “Cancelar”, la ventana
emergente se cierra.

Se cierra la ventana de registros y vuelve a la ventana de
la lista de examenes incluyendo el registro modificado.

Tabla 21: Descripcion caso de uso eliminar examen

CU-020 MODIFICAR EXAMEN

Descripcion Permite eliminar un examen acerca de las lecciones
incluidas en una seccion de un curso.

Actores +» Administrador del Sistema

Precondiciones

Pasos

Secuencia
alternativa

Post condicion

N

v

¢ Instructor

v El actor debe estar debidamente autenticado dentro
del sistema.

v El actor debe tener permisos para editar la
informacion de un curso: CU-010

v El actor debe haber registrado secciones: CU-012

v El actor debe haber registrado examenes: CU-018

El actor ingresa al médulo denominado “Cursos”.

El sistema muestra un listado de los cursos registrados

en el sistema.

El actor filtra o busca el curso a editar y da click en el

nombre del mismo.

El sistema muestra el formulario “ADMINISTRAR

CURSO”

El actor se posiciona sobre la opcién “Plan de Estudios”

El actor pulsa sobre la opcién “Eliminar Examen”

El sistema muestra una ventana emergente pidiendo

confirmacién por parte del actor para eliminar la

seccion.

El actor pulsa sobre la opcién “Continuar”, y se cierra la

ventana emergente.

En caso de que el actor pulse en la opcién “Enviar” sin

haber rellenado los campos obligatorios, el sistema

muestra una advertencia de que el campo es

obligatorio.

Si el actor pulsa la opcion “Cancelar’, la ventana

emergente se cierra.

Se cierra la ventana de registros y vuelve a la ventana de
la lista de examenes excluyendo el registro eliminado.
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Administrar Pregunta a Examen
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Figura 26: Diagrama de caso de uso administrar pregunta de examen
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pregunta 1
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Figura 27: Prototipo administrar pregunta de examen
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Tabla 22: Descripcion caso de uso agregar pregunta a examen

CU-021 AGREGAR PREGUNTA A EXAMEN

Descripcion Permite agregar el conjunto de preguntas que estaran
incluidas en un examen acerca de las lecciones incluidas
en una seccién de un curso.

Actores +» Administrador del Sistema

Precondiciones

Pasos

Secuencia
alternativa

Post condicion

N

v

+ Instructor
v El actor debe estar debidamente autenticado dentro
del sistema.
v El actor debe tener permisos para editar la
informacion de un curso: CU-010

v El actor debe haber registrado secciones: CU-012.
v'El actor debe haber registrado examenes: CU-018
El actor ingresa al modulo denominado “Cursos”.

El sistema muestra un listado de los cursos registrados
en el sistema.

El actor filtra 0 busca el curso a editar y da click en el
nombre del mismo.

El sistema muestra el formulario “ADMINISTRAR
CURSO”

El actor se posiciona sobre la opcién “Plan de Estudios”
El actor pulsa se posiciona sobre un examen vy
selecciona la opcién “Agregar Pregunta”.

El sistema muestra una ventana emergente con los
campos necesarios para que el actor los rellene.

El actor rellena los campos disponibles y pulsa sobre
la opcion “Enviar”.

En caso de que el actor pulse en la opcion “Enviar” sin
haber rellenado los campos obligatorios, el sistema
muestra una advertencia de que el campo es
obligatorio.
Si el actor pulsa la opcion “Cancelar’, la ventana
emergente se cierra.

Se cierra la ventana de registros y vuelve a la ventana de
la lista de preguntas incluyendo la Ultima ingresada.
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Tabla 23: Descripcion caso de uso modificar pregunta a examen

CU-022 AGREGAR PREGUNTA A EXAMEN

Descripcion Permite editar una pregunta incluida en un examen
acerca de las lecciones incluidas en una seccion de
un curso.

Actores «» Administrador del Sistema

Precondiciones

Pasos

Secuencia alternativa

Post condicion

=

v

v

< Instructor

v El actor debe estar debidamente autenticado
dentro del sistema.

v' El actor debe tener permisos para editar la
informacion de un curso: CU-010

v' El actor debe haber registrado secciones: CU-
012.

v' El actor debe haber registrado preguntas de
examen: CU-021

El actor ingresa al médulo denominado “Cursos”.

El sistema muestra un listado de los cursos

registrados en el sistema.

El actor filtra 0 busca el curso a editar y da click en

el nombre del mismo.

El sistema muestra el formulario “ADMINISTRAR

CURSO”

El actor se posiciona sobre la opcion “Plan de

Estudios”

El actor pulsa se posiciona sobre un examen y

selecciona la opcién “Agregar Pregunta”.

El sistema muestra una ventana emergente con

un listado de todas las preguntas pertenecientes

al examen seleccionado.

El actor busca la pregunta que desea editar y

pulsa sobre la opcion “Editar”

El actor edita los campos disponibles y pulsa

sobre la opcién “Enviar”.

En caso de que el actor pulse en la opcién “Enviar”

sin haber rellenado los campos obligatorios, el

sistema muestra una advertencia de que el campo

es obligatorio.

Si el actor pulsa la opcién “Cancelar”, la ventana

emergente se cierra.

Se cierra la ventana de registros y vuelve a la ventana

de

la lista de preguntas incluyendo la dltima

ingresada.
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Tabla 24: Descripcion caso de uso eliminar pregunta a examen

CU-023 ELIMINAR PREGUNTA DE EXAMEN

Descripcion Permite editar una pregunta incluida en un examen
acerca de las lecciones incluidas en una seccion de
un curso.

Actores +» Administrador del Sistema

Precondiciones

Pasos

Secuencia alternativa

Post condicién

+ Instructor

v El actor debe estar debidamente autenticado
dentro del sistema.

v' El actor debe tener permisos para editar la
informacion de un curso: CU-012

v'El actor debe haber registrado secciones: CU-
018.

v'El actor debe haber registrado preguntas de
examen: CU-022

1. El actor ingresa al médulo denominado “Cursos”.

2. El sistema muestra un listado de los cursos
registrados en el sistema.

3. El actor filtra o busca el curso a editar y da click
en el nombre del mismo.

4. El sistema muestra el formulario “ADMINISTRAR
CURSO”

5. El actor se posiciona sobre la opcién “Plan de
Estudios”

6. EIl actor pulsa se posiciona sobre un examen y
selecciona la opcién “Agregar Pregunta”.

7. EIl sistema muestra una ventana emergente con
un listado de todas las preguntas pertenecientes
al examen seleccionado.

8. EIl actor busca la pregunta que desea editar y
pulsa sobre la opcion “Eliminar”

9. 15.El sistema muestra una ventana emergente
pidiendo confirmacion por parte del actor para
eliminar la seccion.

10. 16.El actor pulsa sobre la opcion “Continuar”, y se
cierra la ventana emergente.

v' En caso de que el actor pulse en la opcién “Enviar”
sin haber rellenado los campos obligatorios, el
sistema muestra una advertencia de que el campo
es obligatorio.

v' Si el actor pulsa la opcién “Cancelar”, la ventana
emergente se cierra.

Se cierra la ventana de registros y vuelve a la ventana

de la lista de preguntas incluyendo la Ultima

ingresada.

60



Administrar Mensaje
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Figura 28: Diagrama de caso de uso administrar mensaje
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Figura 29: Prototipo administrar mensaje

Tabla 25: Descripcion caso de uso enviar mensaje

CU-024 ENVIAR MENSAJE

Descripcion Permite el envio de mensajes privados a otro usuario del
sistema a través de una ventana de chat.

Actores +« Administrador del Sistema

« Instructor
« Estudiante

Precondiciones v"  El actor debe estar debidamente autenticado dentro
del sistema.
Pasos 1. El actor ingresa al médulo denominado “Mensajes”.
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Secuencia
alternativa

Post condicion

El actor pulsa sobre la opcion “Nuevo Mensaje”

El sistema muestra la ventana de chat para el envio de
mensajes.

El actor escribe el contenido del mensaje en el cuadro
de texto y pulsa la tecla Enter o pulsa sobre el botdn
enviar.

El sistema muestra el mensaje enviado y las respuestas
en la ventana de chat.

En caso de que el actor pretenda enviar un mensaje sin
seleccionar el receptor, el sistema enviara una alerta al
actor.

Los mensajes intercambiados se mantienen en la ventana
de chat.

Tabla 26: Descripcion caso de uso responder mensaje

CU-025 RESPONDER MENSAJE
Descripcién Permite emitir una respuesta a los mensajes recibidos.
Actores % Administrador del Sistema

Precondiciones

Pasos

Secuencia alternativa

Post condicién

N

v

>

*,

» Instructor
Estudiante

El actor debe estar debidamente autenticado dentro
del sistema.

El actor ingresa al médulo denominado “Mensajes”.

El sistema muestra la ventana de chat para el
intercambio de mensajes.

El actor escribe el contenido del mensaje en el cuadro
de texto y pulsa la tecla Enter o pulsa sobre el botén
enviar.

El sistema muestra el mensaje enviado y las respuestas
en la ventana de chat.

En caso de que el actor pretenda enviar un mensaje sin
seleccionar el receptor, el sistema enviara una alerta al
actor.

()

*

S

<\

Los mensajes intercambiados se mantienen en la ventana
de chat.
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Especificacion de Diagrama de Clases
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Figura 30: Diagrama de clase Examen

Figura 31:

Mensaje

-0

-Codigo
-Remitente
-Receptor
-Mensaje
-FechaCreacion

+Creariensajel)
+Enviariensajel)

Diagrama de clase Mensaje

3.1.3.3.2 Implementacion

Llegados a este punto, el equipo de desarrollo tiene a su disposicion todo lo necesario
para la implementacién de todas las interfaces graficas de usuario, es decir, todos los

requisitos del sistema son abordados. El sistema es desarrollado en su totalidad, ha

63



pasado por todas las pruebas necesarias y esta listo para su despliegue en produccién

(publicacién en la web a través de internet, haciendo uso de un dominio).

La base de datos ha sido modelada en su totalidad y esta lista para soportar el flujo de

datos proveniente del uso del sistema desarrollado.
3.1.3.3.3 Pruebas

A medida que se va desarrollando médulo a modulo, se realiz6 un testeo de
funcionalidad en el ambiente de desarrollo (localhost), una vez que se valida el
funcionamiento correcto, las pruebas son derivadas al ambiente de test remoto (entorno

de prueba disponible en internet).
3.1.3.3.4 Despliegue

Debido a que estamos usando una metodologia de desarrollo incremental e iterativa,
cada médulo desarrollado es desplegado en el ambiente local y en el ambiente de
prueba gratuito en la nube (internet).

3.1.3.3.5 Administracion de la configuracion

Los entregables para el cliente son elaborados haciendo uso del tablero Kanban, con

esto se garantiza que los tiempos de entrega sean respetados y cumplidos a cabalidad.
3.1.3.3.6 Administracion del proyecto

Durante esta disciplina se inicia con el disefio de la base de datos haciendo uso de
MySQL Workbench'®, La base de datos se construye utilizando el disefio ER?, con la

finalidad de garantizar la integridad de los datos.
3.1.3.3.7 Entorno

El equipo de desarrollo elaboré los manuales que le permitiran al usuario extender el

nivel de entendimiento del software.

10 Herramienta visual unificada para arquitectos, desarrolladores y administradores de bases de datos
11 Modelo Entidad Relacién.
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3.1.3.4 TRANSICION

3.1.3.4.1 Modelado
El software esta terminado, por tanto, no existe nada por modelar en este punto.
3.1.3.4.2 Implementacién

El software esta terminado y listo para ser desplegado en produccion (publicacion en la
web para que los usuarios finales accedan a través de una direccion URL desde

cualquier parte del planeta).
3.1.3.4.3 Pruebas

Se realizaron numerosas pruebas haciendo uso de entornos gratuitos disponibles en la
internet. Este conjunto de pruebas conforma el test final al software antes de ser lanzado
a produccién, por ende, cualquier error identificado en este punto fue abordado y

solucionado de inmediato por parte del equipo de desarrollo.
3.1.3.4.4 Despliegue

El producto final esta listo para ser desplegado a través de la internet. Se llega a este
punto luego de haber realizado pruebas en entornos de prueba gratuitos disponibles en
internet. Los usuarios finales que han sido seleccionados para las pruebas piloto han
dado su aprobacion con respecto a su interaccién con el sistema, por tanto, se cumple

con las expectativas de los mismos. El sistema es desplegado en la internet.

aws

Servicios ¥

Consola de administracion de AWS

Servicios de AWS Manténgase conectado a sus
recursos de AWS en cualquier lugar

Buscar servicios
Puede escr ; =) Descargue la aplicacion mévil de la
E consola de AWS en su dispositivo mévil
= i0S 0 Android. Més ir acion [5

¥ Servicios visitados recientemente

fi} ec2 Explorar AWS

- Amazon Redshift
» Todos los servicios

Almacén de datos rapido, sencillo y rentable que

Figura 32: Consola de administraciéon de Amazon Web Services
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Figura 33: Instancia aplicacion QUECHUAPI

3.1.3.4.5 Administracion de la configuracion

Cualquier error detectado en la funcionalidad de la plataforma, fue debidamente
agrupado y clasificado para que cuando sean corregidos conformen una versién nueva
gue es lanzada a produccion. La actualizacion de la plataforma se realiza durante un
horario considerado de inactividad para el usuario, es decir, se toma en cuenta la zona

horaria de nuestro pais.
3.1.3.4.6 Administracion del proyecto

El médulo curso (y los médulos asociados), pasoé por rigurosas pruebas de funcionalidad
y performance, esto con la finalidad de que el usuario quede totalmente satisfecho y
familiarizado con este médulo. Internamente se verifica que todos los permisos y roles
dentro del sistema funcionen de manera correcta, puesto que, un error a este nivel

significaria un entorpecimiento y/o error al momento de la interaccién usuario — sistema.
3.1.3.4.7 Entorno

Durante el desarrollo de esta disciplina, no se considera ninguna actividad.

3.2 TRATAMIENTO, ANALISIS DE DATOS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

3.2.1 Encuesta (Técnica)

3.2.1.1 Cuestionario (instrumentos de recoleccion de datos)

Se desarrolla Cuestionario dirigidas a los usuarios del sistema con la finalidad de

conocer su nivel de satisfaccion al usarlo con regularidad. Las preguntas contempladas
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en la encuesta, buscan determinar la calificacion de los usuarios finales hacia el sistema,

tanto en términos cuantitativos como cualitativos [44].

3.2.2 Observacioén

3.2.2.1 Ficha de Observacion (Recolecciéon de Informacion)

Para la recoleccion de datos mediante fichas de observacion, se elabora una tabla
haciendo uso de Microsoft Excel. En esta tabla se establece una comparativa entre los
tiempos que tarda una persona en realizar cada una de las actividades involucradas
dentro de un proceso antes de recibir capacitacion acerca de como usar la plataforma y
después de que se haya impartido charlas acerca de su uso y funcionamiento. Estos

datos conforman el pre test y post test respectivamente.

Con la finalidad de agilizar el procesamiento de datos y garantizar la consistencia de los
mismos, se toman 5 muestras del tiempo que toma la realizacién de determinados
procesos comunes a ambas plataformas. A con continuacion, se presenta el modelo de

matriz disefiada en Microsoft Excel:

Tabla 27: Ficha de observacion tiempo de ejecucion de procesos

Usuario Procesos
PR(min) PR(min) PR(min) PR(min)
TQAL TQA2 TQAL TQA2 TQAL TQA2 TQAL TQA2

E1l

E2

E3

E4

E5
Promedio

Leyenda:

X3

%

PR: Nombre del proceso que esta siendo objeto de evaluacion.

X3

%

E1: Namero de ejecucion del proceso que esta siendo objeto de evaluacion.

X3

%

TQA1L: Tiempo QUECHUAPI (tiempo que toma ejecutar un proceso haciendo
uso de la plataforma nueva con usuarios sin capacitacion y/o entrenamiento),

primera prueba.

X3

%

TQAZ2: Tiempo QUECHUAPI (tiempo que toma ejecutar un proceso haciendo
uso de la plataforma nueva con sin capacitacion y/o entrenamiento), segunda

prueba.

X3

%

min: Tiempo en minutos
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3.2.2.2 Encuesta

Para el procesamiento y andlisis de los datos obtenidos a través de encuestas, se
elabora una tabla haciendo uso de Microsoft Excel. Esta tabla se muestra a

continuacion:

Tabla 28: Matriz de procesamiento de datos de encuestas

N° PREGUNTA CODIGO | CRITERIO | CRITERIO @ CRITERIO
1 2 3

1

2

n

3.2.3 Validacion de Instrumentos de recolecciéon de datos

Para garantizar la validez de los instrumentos de recoleccién de datos, se realizo la
consulta respectiva con expertos'? en materia de investigacion, recoleccioén, tratamiento

y procesamiento de datos.

Para evaluar la confiabilidad o la homogeneidad de las preguntas o items empleamos
el coeficiente alfa de Cronbach cuando se trata de alternativas de respuestas
policotbmicas, como las escalas tipo Likert; la cual puede tomar valores entre O y 1,
donde: 0 significa confiabilidad nula y 1 representa confiabilidad total. El coeficiente a

de Cronbach puede ser calculado por medio de dos formas [45]:

a. Mediante la varianza de los items y la varianza del puntaje total.
k

-y 5?2
- D

Ty =

]

Donde:

rt. coeficiente de confiabilidad de la prueba o cuestionario.
k: nimero de items del instrumento.

$2: Varianza total del instrumento.

AR N NN

$2: Sumatoria de las varianzas de los items.

Cuanto menor sea la variabilidad de respuesta, es decir, que haya homogeneidad en

las respuestas dentro de cada item, mayor sera el Alfa de Cronbach.

12 Expertos en estadistica, con una larga trayectoria como investigadores.
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b. Mediante la matriz de correlacion de los items.
np

a:1+p(n—1)

Donde:

v n: NUmero de items

v' p: Promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items.
Cuanto mayor sea la correlacion lineal entre items, mayor sera el alfa de Cronbach.
3.2.4 Seleccidn de la prueba estadistica

Debido a que el nimero de personas encuestadas fue menor a 30, en el presente
proyecto de investigacion se tomo como muestra a toda la poblacién en estudio. Por lo
antes mencionado se hace uso de la prueba estadistica T-Student para muestras
dependientes. De esta manera, los requisitos que deben satisfacerse son los mismos,
excepto la independencia de las muestras; es decir, en esta prueba estadistica se exige
dependencia entre ambas, en las que hay dos momentos uno antes y otro después. Con
esto se da a entender que, en el primer periodo, las observaciones obtenidas haciendo
uso de fichas de observacion para recabar datos de los tiempos de ejecucion de
procesos haciendo uso de la plataforma QUECHUAPI, servirdn de control o testigo, para

conocer los cambios que se susciten después de aplicar una variable experimental [46].

Con la prueba t se comparan las medias y las desviaciones estandar de grupo de datos
y se determina si entre esos parametros las diferencias son estadisticamente
significativas o si s6lo son diferencias aleatorias. Utilizaremos la siguiente formula para

muestras relacionadas:

%\a‘ Al

Donde:

v t: Valor estadistico del procedimiento.

v "d": Valor promedio o media aritmética de las diferencias entre los momentos
después y antes.

v'ad: Desviacion estandar de las diferencias entre los momentos después y antes.

v" N: Tamafio de la muestra
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La media aritmética de las diferencias se obtiene de la siguiente manera:
a-22
N

La desviacion estandar de las diferencias se obtiene como sigue:

Y(d—d)’
od = (N71)

3.2.5 Prey post prueba

Con la finalidad de establecer el nivel de aceptacién por parte del usuario final hacia el
sistema desarrollado, se aplicé una encuesta con preguntas puntuales acerca de su
experiencia al momento de su interaccion con el mismo; los resultados de la ficha de
encuesta conforman el post test de nuestra investigacion. El pre test de la investigacion
esta conformada por los resultados obtenidos al analizar los datos contenidos dentro del
conjunto de fichas de observacién aplicadas al usar el sistema. Los datos recolectados
dentro de las fichas de observacion, han sido obtenidos realizando dos pruebas sobre

cada actividad comprendida en un proceso.
3.2.5.1 Resultados ficha de encuesta sobre uso y administracion de la plataforma QUECHUAPI

Se elaboro una ficha de encuesta que consta de 15 preguntas puntuales acerca de la
experiencia de los usuarios al hacer uso (acceso como usuario comdn y acceso como
administrador del sistema, con control total hacia cualquier modulo) de la plataforma. Se
ha tomado una muestra de 5 personas quienes han tenido acceso a la plataforma, para
conocer su opinién acerca de la misma. A continuacién, se muestra los resultados

graficamente:
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Grafico 1: Resultados de la ficha de encuesta 01

De acuerdo al grafico y en concordancia de las preguntas cuyo planteamiento completo
o puede encontrar en la seccidon anexos (Anexo 02) del presente trabajo de
investigacion, se puede concluir que la mayoria de personas encuestadas considera
que el idioma quechua es herencia cultural viva de nuestros ancestros y que plataformas
como la que hemos implementado, ayuda de manera altamente significativa a su
difusion no solo en el entorno local o nacional sino también a nivel internacional; de esta
forma, se evitara que en un futuro cercano el idioma QUECHUA sea considerado como

un idioma muerto o extinto.
3.2.5.2 Resultados ficha de encuesta sobre satisfaccion al usar la plataforma QUECHUAPI

Se elaboro una segunda ficha de encuesta que consta de 12 preguntas puntuales
acerca de la experiencia de los usuarios al hacer uso de la plataforma. Se ha tomado
una muestra de 25 personas quienes han tenido acceso a la plataforma, para conocer
su opinién acerca de la misma. A continuacion, se muestra los resultados graficamente:
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Grafico 2: Resultados de la ficha de encuesta 02

De acuerdo al gréafico y en concordancia de las preguntas cuyo planteamiento completo,
se lo puede encontrar en la seccién anexos (Anexo 03) del presente trabajo de
investigacion, se puede determinar la importancia innegable que tiene para las personas
gue desean dominar el idioma Quechua una plataforma de acceso gratuito y que esté
disponible desde cualquier parte del mundo Unicamente haciendo uso de un navegador
web. En el corto tiempo que usaron la plataforma, los usuarios alcanzaron un nivel de
satisfaccion y aceptacion inmejorable hacia la plataforma que hemos desarrollado;
siendo las respuestas a las preguntas encuestadas un total del 95% las que se

encuentran conformes con el proyecto desarrollado.
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3.2.5.3 Resultados fichas de observacién

3.2.5.3.1 Administracion de Cursos

Tabla 29: Tiempos empleados en la administracién de cursos

Trabajador
Consultar Rellenar datos en Guardar
informacion (min) formulario (min) informacién (min)
TQA1 TQA2 | TQALl | TOQA2 TQA1 TQA2
El 1.031 | 0.641 |1.002 | 0.814 | 0.815 | 0.814
E2 1.101 | 0.425 | 1.004 | 0.817 | 0.819 | 0.817
E3 1.002 | 0.556 |1.022 | 0.785 | 0.634 | 0.785
E4 1.006 | 0.684 [1.023| 0.769 | 0.79 | 0.769
E5 11 0.622 | 1.004 | 0.754 0.453 0.754
Promedio | 1.048 | 0.5856 | 1.011 | 0.7878 | 0.7022 | 0.7878
Consultar Rellenar datos en Guardar
Trabajador | informacién (min) | formulario (min) | informacién (min)
TQA1 TQA2 | TQAL | TOQA2 TQA1 TQA2
El 0.994 | 0.442 | 0.624 | 0.314 | 0.559 | 0.221
E2 0.998 | 0.399 | 0.628 | 0.312 | 0.543 | 0.228
E3 0.991 | 0.398 | 0.599 | 0.299 | 0.499 | 0.224
E4 0.899 | 0.441 | 0.687 | 0.314 | 0.512 | 0.301
ES 0.924 0.442 0.677 0.299 0.526 0.229
Promedio | 0.9612 | 0.4244 | 0.643 | 0.3076 | 0.5278 | 0.2406

3.2.5.3.2 Administracion de Usuarios

Tabla 30: Tiempos empleados en la administracién de usuarios

Trabajador

El
E2
E3
E4
ES

Promedio

Consultar
informacién (min)
TQA1 TQA2

0.9 0.6
1.005 | 0.705
1.021 | 0.721
1.432 1.132
0943 | 0.643

Rellenar datos en
formulario (min)

TQA1 | TQA2
0.976 | 0.765
0.876 | 0.645
0.879 @ 0.598
1.003 | 0.765
0.992 | 0.876
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Guardar
informacién (min)
TQAl TQA2
0.963 | 0.675
0.978 | 0.876
0.998 | 0.832
0.954 | 0.796
0.453 0.432

1.0602 0.7602  0.9452 0.7298 0.8692 0.7222




Trabajador

Consultar Rellenar datos en Guardar
informacién (min) formulario (min) informacién (min)

TQA1 | TQA2 & TQA1l | TQA2 | TQAl | TQA2

El 0.876 @ 0.765 | 0.857 @ 0.567 | 0.965 @ 0.812
E2 0.897 # 0.768 @ 0.843 | 0.621 @ 0.865 | 0.712
E3 0.976 | 0.698 | 0.897 | 0.743 | 0.701 0.7

E4 0.934 0.786 | 0.846 0.543 | 0.501 @ 0.498
ES 0.998 0.754 0.865 0.467 0.401 0.399

Promedio | 0.9362 0.7542 | 0.8616  0.5882 0.6866 0.6242

3.2.5.3.3 Administracion de Lecciones

Tabla 31: Tiempos empleados en la administracion de lecciones

Trabajador
Consultar Rellenar datos en Guardar
informacién (min) formulario (min) informacién (min)
TQA1 TQA2 TQA1 TQA2 TQA1 TQA2
El 0.899 | 0.765 | 0.996 @ 0.843 | 0.963 | 0.675
E2 0.843 | 0.786 & 1.002 | 0.912 H 0.978 | 0.876
E3 0.943 | 0.796 & 0.854 | 0.843 | 0.998 | 0.832
E4 0.989 | 0.843 H 1.021 | 0.854 | 0.954 | 0.796
E5 0.894 0.854 0.943 0.876 0.453 0.432
Promedio | 0.9136 0.8088 | 0.9632 0.8656 0.8692 0.7222
Trabajador
Consultar Rellenar datos en Guardar
informacién (min) formulario (min) informacién (min)
TQA1 TQA2 TQA1 TQA2 TQA1 TQA2
El 0.954 | 0.832  0.921 | 0.801 @ 1.003 | 0.987
E2 0.865 | 0.801 @ 1.021 | 0.998 @ 1.032 | 0.954
E3 0.897 | 0.798 H 0.999 | 0.912 @ 0.987 | 0.569
E4 0.902 | 0.799 @ 0.897 | 0.798 H 0.974 | 0.684
E5 0.891 0.754 0.943 0.876 0.946 0.399

Promedio | 0.9018 0.7968 | 0.9562 0.877 0.9884 | 0.7186
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3.2.5.3.4 Administracién de Preguntas

Tabla 32: Tiempos empleados en la administracién de preguntas

Trabajador

Consultar Rellenar datos en Guardar
informacion (min) formulario (min) informacién (min)
TQA1 TQA2 TQAL TQA2 TQA1 TQAZ2
El 1.054 | 0.932 # 1.021 0.901 | 1.103 | 1.087
E2 0.965 | 0.901 1.121 | 1.098 @ 1.132 1.054
E3 0.997 | 0.898 | 1.099 | 1.012 1.087 | 0.669
E4 1.002 | 0.899 | 0.997 0.898 | 1.074 A 0.784
=3 0.991 | 0.854 | 1.043 | 0.976 1.046 | 0.499
Promedio | 1.0018 0.8968 | 1.0562 0.977 1.0884 0.8186
Trabajador
Consultar Rellenar datos en Guardar
informacién (min) formulario (min) informacién (min)
TQA1 TQA2 | TQA1l | TQA2 | TQA1 TQA2
El 0.974 | 0.852 | 0.941 H0.821 | 1.023 1.007
E2 0.885 | 0.821 1.041 | 1.018 1.052 | 0.974
E3 0.917 | 0.818 | 1.019 | 0.932 1.007 | 0.589
E4 0.922 | 0.819 H 0.917 | 0.818 | 0.994 | 0.704
ES 0.911 | 0.774 | 0.963 | 0.896 0.966 | 0.419

Promedio ' 0.9218 0.8168  0.9762 | 0.897 1.0084 0.7386

3.2.5.3.5 Administracion de Categorias

Tabla 33: Tiempos empleados en la administraciéon de categorias

Trabajador
Consultar Rellenar datos en Guardar
informacién (min) formulario (min) informacién (min)
TQA1 TQA2 TQA1 TQA2 TQAl TQA2
El 0.874 | 0.752 | 0.841 K 0.721 | 0.923 0.907
E2 0.785 | 0.721 | 0.941 | 0.918 | 0.952 | 0.874
E3 0.817 | 0.718 | 0.919 | 0.832  0.907 | 0.489
E4 0.822 | 0.719 H 0.817 | 0.718 | 0.894 | 0.604
E5 0.811 | 0.674 | 0.863 A 0.796 | 0.866 @ 0.319

Promedio | 0.8218 0.7168  0.8762 0.797 0.9084 0.6386
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Trabajador

El
E2
E3
E4
ES

Promedio

Consultar
informacién (min)

TQA1 | TQA2
0.664 | 0.542
0.575 | 0.511
0.607 | 0.508
0.612 | 0.509
0.601 | 0.464

3.2.5.3.6 Administracion de Roles

Rellenar datos en
formulario (min)

TQA1
0.631
0.731
0.709
0.607
0.653

TQA2
0.511
0.708
0.622
0.508
0.586

0.6118  0.5068 A 0.6662 0.587

Guardar
informacién (min)

TQA1 | TQA2
0.713 @ 0.697
0.742 | 0.664
0.697 | 0.279
0.684 | 0.394
0.656 | 0.109

0.6984 0.4286

Tabla 34: Tiempos empleados en la administraciéon de roles

Trabajador

E1l

E2

E3

E4

E5
Promedio

Trabajador

El
E2
E3
E4
ES

Promedio

Consultar
informacién (min)

TQA1 | TQA2
0.474 | 0.352
0.385 | 0.321
0.417 @ 0.318
0.422 @ 0.319
0.411 @ 0.274

0.4218 0.3168

Consultar
informacién (min)

TQA1L TQA2
0.354 | 0.232
0.265 | 0.201
0.297 | 0.198
0.302 | 0.199
0.291 | 0.154

0.3018 | 0.1968 | 0.3562

Rellenar datos en
formulario (min)

TQA1
0.441
0.541
0.519
0.417
0.463
0.4762

TQA2
0.321
0.518
0.432
0.318
0.396
0.397

Rellenar datos en
formulario (min)

TQA1
0.321
0.421
0.399
0.297
0.343

TQA2
0.201
0.398
0.312
0.198
0.276
0.277
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Guardar
informacién (min)

TQA1
0.523
0.552
0.507
0.494
0.466
0.5084

TQA2
0.507
0.474
0.089
0.204
0.081
0.271

Guardar
informacién (min)
TQAl
0.403
0.432
0.387
0.374 | 0.084
0.346 | 0.039
0.3884 | 0.179

TQA2
0.387
0.354
0.031



3.2.5.3.7 Administracién de Secciones

Tabla 35: Tiempos empleados en la administracién de secciones

Trabajador

El
E2
E3
E4
E5

Promedio

Trabajador

El
E2
E3
E4
E5

Promedio

3.2.5.3.8 Administracion de Comentarios

Consultar
informacion (min)

TQA1l TQA2
0.564 | 0.442
0.475 | 0.411
0.507 | 0.408
0.512 | 0.409
0.501 & 0.364

0.5118 0.4068

Consultar
informacién (min)

TQAl TQA2
0.444 | 0.322
0.355 | 0.291
0.387 | 0.288
0.392 | 0.289
0.381 | 0.244

0.3918 0.2868  0.4462

Rellenar datos en
formulario (min)

TQA1
0.531
0.631
0.609
0.507
0.553
0.5662

TQA2
0.411
0.608
0.522
0.408
0.486
0.487

Rellenar datos en
formulario (min)

TQA1
0.411
0.511
0.489
0.387
0.433

TQA2
0.291
0.488
0.402
0.288
0.366
0.367

Guardar
informacién (min)

TOQAl
0.613
0.642
0.597
0.584
0.556
0.5984

TQA2
0.597
0.564
0.241
0.294
0.249
0.389

Guardar
informacién (min)

TQAl
0.493
0.522
0.477
0.464
0.436
0.4784

TQA2
0.477
0.444
0.031
0.174
0.039
0.233

Tabla 36: Tiempos empleados en la administracién de comentarios

Trabajador

El
E2
E3
E4
ES

Promedio

Consultar
informacién (min)
TQA1 TQA2
0.654 | 0.532
0.565 | 0.501
0.597 | 0.498
0.602 | 0.499
0.591 | 0.454

Rellenar datos en
formulario (min)

TQAL TQA2
0.621 | 0.501
0.721 | 0.698
0.699 | 0.612
0.597 | 0.498
0.643 | 0.576

0.6018  0.4968  0.6562 | 0.577
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Guardar
informacién (min)

TQA1 TQA2
0.703 | 0.687
0.732 | 0.654
0.687 | 0.241
0.674 | 0.384
0.646 | 0.249
0.6884 | 0.443



Trabajador

Consultar Rellenar datos en Guardar
informacién (min) formulario (min) informacion (min) —

TQAL | TQA2 | TQAl | TQA2 | TQA1l | TQA2
El 0.534 | 0.412 | 0.501 | 0.381 | 0.583 | 0.567

E2 0.445 | 0.381 | 0.601 K 0.578 | 0.612 | 0.534

E3 0.477 | 0.378 | 0.579 | 0.492 | 0.567 | 0.031
E4 0.482 | 0.379 | 0.477 A 0.378 | 0.554 | 0.264

E5 0.471 | 0.334 | 0.523 | 0.456 | 0.526 | 0.039
Promedio | 0.4818  0.3768 0.5362 0.457 | 0.5684 0.287

3.2.5.4 Consolidacién de resultados

Con los datos obtenidos en la seccion 3.2.5.2, se realiza una sumatoria de los tiempos
obtenidos en cada ciclo de ejecucidn por proceso, teniendo como resultado el siguiente
gréafico (Estos resultados han sido agrupados por cada proceso generalizado que aborda

la plataforma implementada):

o

(€]

35
30,264
30 27,962
26,795 5,724
22,914

5
E 2
o
Q
€ 15
2
=

Administrar Administrar Administrar Administrar Administrar Administrar Administrar Administrar
cursos usuarios  lecciones preguntas Categorias roles Secciones comentarios

24,466
25 3,945
0,894
2
5,669
1
1

8,374 17,664
14,964
12,264 3,188
0,848
I IAI188 II II

o

Procesos

B Pre Test M Post Test

Grafico 3: Gréfico de Ejecucion de Procesos

Gracias a la representacion grafica obtenida en el Grafico 2, se puede observar que
los usuarios de la plataforma implementada, después de recibir el entrenamiento y
guia necesarios, redujeron significativamente el tiempo que toma llevar a cabo la
ejecucion de los distintos procesos que ésta ofrece. Se puede concluir que con el

transcurso del tiempo y a medida que los usuarios se sientan mas familiarizados con
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el uso de la plataforma, los tiempos presentados en el grafico pueden variar

considerablemente.

79



CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Al finalizar el procesamiento de datos de pre y post test durante la ejecucién de los
procesos y sus respectivas actividades, se obtuvieron resultados cuantitativos respecto
al tiempo de ejecucion de cada una de estas actividades por separado. A través de la
aplicacion de encuestas se obtuvieron resultados sobre la satisfaccion de los usuarios
a partir de consultas oportunamente recolectadas respecto a las funcionalidades
incluidas en el nuevo software. En esta seccidn se presentan las pruebas de hipétesis
realizadas con el fin de invalidar o confirmar el impacto positivo en la implementacién de

la plataforma digital para la ensefianza del idioma quechua.

La siguiente tabla resume el tiempo que tomd todo el proceso y se toma de las
observaciones antes de configurar la plataforma (pre probado) y después de que se
haya instalado y desplegado correctamente en el entorno de produccién (después de la
prueba). Comparando los tiempos antes y después de la prueba, obtenemos el nimero

total de ejecuciones para luego calcular la media estadistica de los procesos evaluados.

Tabla 37: Cuadro resumen de registro de tiempos en ejecucion de procesos

N° PROCESO PRE POST D D-D' (D -D"2
TEST TEST

1 Administrar cursos 24.466 15.669 -8.797 -3.739 13.98106
2 Administrar usuarios 26.795 20.894 -5.901 -0.843 0.71086
3 Administrar lecciones 27.962 23.945 -4.017 1.041 1.08342
4 Administrar preguntas 30.264 25.724 -4.54 0.518 0.26819
5 Administrar Categorias 22.914 18.374 -4.54 0.518 0.26819
6 Administrar roles 12.264 8.188 -4.076 0.982 0.96408
7 Administrar Secciones 14.964 10.848 -4.116 0.942 0.88713
8 Administrar comentarios 17.664 13.188 -4.476 0.582 0.33858

TOTAL 177.293 | 136.830 | -40.463 0.000 18.5015

4.1 PRUEBA DE HIPOTESIS

4.1.1 Hipotesis nula (Ho)

Una solucién de acceso digital web, no mejora la ensefianza del idioma quechua dialecto

Cajamarca.

Ho: uD < pA; uD - pA <0
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4.1.2 Hipotesis alternativa (Ha)

Una solucién de acceso digital web, mejora la ensefianza del idioma quechua dialecto

Cajamarca.
Ha: yD > pA; yuD —yA>0
4.1.3 Nivel de significancia
Se ha visto por conveniente tomar un nivel de significancia del 5%.
a=0.05
4.1.4 Valor estadistico del procedimiento

D’ =-5.058

oD = / 18'57"15 = 1.626

t: Valor estadistico

D’: Media de la muestra
oD: Desviacion estandar
n: Numero de Procesos

t =D’/(6D/Vn)

t = -5.058 / (1.626/+/8) = 8.799510379

En funcion a la tabla T-Student, el valor critico de la prueba t para una cola es el

siguiente:
< 1.8946; « >
La probabilidad de error p del valor estadistico t obtenido es:

p (t <= 8.7995) = 0.000025
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4.1.5 Establecer region critica

Grafica de Distribucion
T;df =7

0.4

0.3

i, . Reqgion Rechazo
Reqgion Aceptacion =

0.2

0.1

0.0 Sa—

1.8946 t = 8.7995

Gréfico 4: Distribucién T Student - establecimiento de la regién critica

4.1.6 Tomade ladecision

Dado que la probabilidad de error es p = 0.000025 es menor que el valor del nivel de
significancia a = 0.05 y el valor del estadistico de prueba t = 8.799510379 es mayor al
valor critico 1.8946, se rechaza la hip6tesis nula (Ho).

Por lo tanto, se acepta la hipétesis alternativa Ha: Una solucién de acceso digital web,
mejora la ensefianza del idioma quechua dialecto Cajamarca, con un nivel de

significancia del 5% y un nivel de confianza del 95%.
4.1.7 Discusion de resultados

En este punto de nuestra investigacion, nos centramos en encontrar ciertos niveles de
concordancia entre los resultados que hemos obtenido en nuestra investigacion y los
resultados y/o conclusiones a las que llegaron los investigadores cuyas investigaciones

fueron tomadas como antecedentes.

Gracias a la aplicacion del formulario de encuesta, se puede determinar claramente que

la implementacion de la plataforma digital para la ensefianza del idioma quechua
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contribuye significativa y positivamente a la difusién y/o preservacién de esta lengua

originaria y cultura viva de nuestros ancestros.

Estamos completamente de acuerdo con Quispe [3], quien en su investigacion enfatiza
la importancia de ensefar las lenguas antiguas y milenarias desde la nifiez, edad en la

que es mas facil el aprendizaje de los idiomas.

Concordamos con Mejia [4], quien llegd a la conclusion que las aplicaciones son un
medio atractivo para la poblacion infantil permitiendo que la educacion sea dindmica y
significativa, logrando asi captar su atencién siendo participes activos de sus procesos
de evaluacion. Este trabajo de investigacién no aborda especificamente la ensefianza
del idioma quechua, pero da a conocer la importancia que tiene la revalorizacion de los
idiomas de nuestros antepasados, haciendo uso de herramientas tecnoldgicas como un
medio para facilitar su aprendizaje.

En la investigacion de Zuna Llanos [5] se pone especial énfasis en la importancia de
usar medios digitales para la ensefianza aprendizaje del idioma quechua, por tanto, en
nuestra investigacion establecemos un punto de concordancia superior debido a que
nos centramos en la implementacion de una plataforma digital para la ensefianza del
idioma quechua, la misma que permitira su difusién y revalorizacion no solo a nivel local
0 nacional sino que también a nivel internacional, puesto que, la plataforma se ejecuta
en cualquier navegador web desde cualquier parte del planeta; Gnicamente haria falta
que los entes pertinente la den a conocer a través de los distintos medios de difusion

existentes en el mundo globalizado.

De acuerdo a los resultados obtenidos en nuestra investigacion, concordamos con la
investigacion realizada por Promperu [6] y la Academia Mayor de la Lengua Quechua
del Cusco, dénde especifican de manera explicita la urgencia que existe de dar a
conocer al mundo la importancia innegable de revalorar las lenguas nativas de nuestros
ancestros haciendo uso de la revolucién tecnoldgica de la ultima década, encabezada

por el uso de smartphones.

Estamos completamente de acuerdo con el proyecto realizado por la Facultad de
Ciencias Sociales (PUCP) [7], donde a pesar de que se encuentran multiples dificultades
en su aplicaciéon web resultante, puesto que, ya ha dejado de ser sostenida por sus
creadores desde el afio 2005, presentando un aspecto desfasado en uso y no
actualizacion de sus contenidos, persigue la misma finalidad que nuestra investigacion
que es dar a conocer al mundo el idioma quechua y facilitar su aprendizaje haciendo

uso de plataformas digitales de vanguardia.
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Concluimos que estamos en la misma linea de investigacion que la que realizé Herrera
[8] en la que plantea la importancia de usar una plataforma que se ejecute a través de
la internet para impartir cursos concernientes al idioma quechua. Debido a que vivimos
en tiempos donde el acceso a los medios tecnoldgicos esta al alcance de casi cualquier
persona, es indispensable que existan plataformas que faciliten la enseflanza de
idiomas como el quechua, una de las muchas lenguas nativas que si no se difunden y

preservan cuidadosamente estan destinadas a la extincion inminente.

Segun la investigacion realizada por Lagos [9], se pone énfasis en la importancia del
aprendizaje del idioma quechua en el Pera y el mundo, para que de este modo las
poblaciones autdctonas no se sientan marginadas u olvidadas, permitiendo romper las
barreras del idioma. Nuestra investigacion también parte desde la base de buscar
revalorar y difundir el idioma quechua como cultura viva e invaluable herencia de

nuestros ancestros.

Concordamos plenamente con Farfan y Tijero [10], cuya investigacion nos ayuda a
justificar la importancia que tiene hoy en dia el aprovechamiento de las herramientas
tecnolégicas como un medio para un fin, es decir, utilizar la globalizacién para difundir y
revalorar costumbres y/o lenguas autoctonas de los pueblos indigenas de todo el

mundo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

X3

%

Para llevar a cabo la implementacion de la solucién, se identificaron y
definieron cuidadosamente todos los requisitos que se deberian cumplir
cuando esté desplegada en la nube y sea accesible a través de la internet.
Para definir claramente los requisitos funcionales y no funcionales de la
solucién, se realizaron una serie de reuniones con el gerente de la ONG, por
ende, es él quien se encarg6 de verificar su total cumplimiento. Los requisitos
iniciales contemplados en el alcance del proyecto, fueron verificados vy
cumplidos al 100%.

« Para laimplementacion de la solucién, se utilizé la metodologia Agile UP que
establece un desarrollo iterativo e incremental, por tanto, se abordaron
primero los médulos que poseen un mayor nivel de criticidad. Al finalizar el
desarrollo de cada modulo se realizaron una serie de pruebas para
determinar que su funcionamiento cumple a cabalidad con los requisitos
abordados y con la descripcion del caso de uso correspondiente. Ademas,
se utilizé el lenguaje de programacion PHP, Framework Codeigniter, Base
de datos MySQL y para el despliegue una VPS y LINUX.

X3

%

Se realizaron 5 pruebas, obteniendo como producto final de la investigacion
se tiene una plataforma digital web accesible a través de cualquier navegador
web a través de www.google.com desde cualquier parte del mundo. La
plataforma es de acceso libre y sin fines de lucro, puesto que, lo Unico que
persigue es la revalorizacion de una de las lenguas ancestrales mas

representativas en el Pera.

X3

%

Los usuarios de la plataforma implementada, después de recibir el
entrenamiento y guia necesarios, redujeron significativamente el tiempo que
toma llevar a cabo la ejecucion de los distintos procesos que ésta ofrece:
administrar cursos, administrar usuarios, administrar lecciones, administrar
preguntas, administrar categorias, administrar roles, administrar secciones y

administrar comentarios. En promedio se redujeron 5 minutos de tiempo.

X3

%

Los idiomas originarios como es el caso del quechua (materia de
investigacion en el presente documento) estdn desapareciendo

paulatinamente por la inanicion de los entes correspondientes en la toma de
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medidas necesarias para conservarlas y difundirlas. Segun los resultados de
la ficha de encuesta, el 95% de personas encuestadas consideran como un
tema de alta prioridad la implementacion de herramientas que ayuden a la

conservacién y/o difusion del quechua.
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6.2 RECOMENDACIONES

+ Se recomienda realizar las gestiones respectivas ante las entidades publicas
correspondientes con la finalidad obtener financiacion que sera destinada a
mejorar la plataforma implementada.

+ Realizar estudios mas profundos en entornos donde viven comunidades nativas,
con la finalidad de revalorar las distintas lenguas originarias.

+ Buscar el financiamiento necesario para construir una app que se distribuya de
forma gratuita a través de las distintas tiendas de aplicaciones y que su objetivo
sea la ensefianza de lenguas originarias.

+ Realizar una campafia masiva en los distintos medios de comunicaciéon
existentes, con la finalidad de dar a conocer la existencia de plataformas como
la que hemos desarrollado, donde podran aprender idiomas originarios,

especialmente el quechua.
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ANEXOS

ANEXO 01: MODELO RELACIONAL DE BASE DE DATOS

llog

id INT(11)

_J curso
id INT(11)
title VARCHAR(255)
short_description LONGTEXT
description LONGTEXT
outcomes LONGTEXT
Ianguage VARCHAR(255)
category_id INT(11)
sub_category_id INT(11}
seciion LONGTEXT
requirements LONGTEXT
price DOUBLE
discount_fiag INT(11)
discounted_price INT(11)
evel VARCHAR(S0)
user_id INT(11)
thumbnail VARCHAR{255)
video_url VARCHAR(255)
date_added INT{11)
|ast_modifed INT{11)
visibility INT(11)
is_top_course INT(11)
is_admin INT{11)
status VARCHAR(255)
course_overview_provider V ARCHAR(255)
meta_keywords LONGTEXT
meta_description LONGTEXT

is_free_course INT(11)

] categoria
id INT(11)
code VARCHAR(255)
name VARCHAR(255)
parent INT(11)
slug VARCHAR(255)
date_added INT{11)
last_modified INT{11)
font_awesome_class VARCHAR(255)
thumbnail VARCHAR(255)

> from VARCHAR(255)

»>

tag

“Jlanguage ¥
phrse_id INT(11)
phrase LONGTEXT

english LONGTEXT
Bengali LONGTEXT

id INT(11)

tag Y ARCHAR(255)
tagable_id INT{11)
tageble_type VARCHAR(255)
date_added INT(11)

] preguntas
id INT(11)
quiz_id INT(11)
title LONGTEXT
type VARCHAR(255)
numbes _of_options INT(11)

] applications
id INT(11)

user_id INT(11)
address LONGTEXT
phane VARCHAR(255)

] frontend_settings ¥
idINT(11)
key VARCHAR (255)
value LONGTEXT

>
L options LONGTEXT message LONGTEXT
»
correct_answers LONGTEXT docum ent VARCHAR(255)
Gl . - > order INT(11)  status INT(11)
ci_sessions 5 » "] settings ¥
id VARCHAR(40) e
»ip_sddress VARCHAR(45) P~ v ey VARCHAR(ZSS)
> tmestamp INT(10) |5 v value LONGTEXT
id INT(11) g
> data BLOB »
> first_nam e VARCHAR(255) id INT(11)
last_name Y ARCHAR (255) rafing DOUBLE
email VARCHAR(50) user_id INT(11)
password Y ARCHAR(255) ratable_id INT(11)
+ social_links LONGTEXT ratable_type ¥ ARCHAR(50)
biography LONGTEXT date_added INT(11)
m role_id INT{11) last_modified INT(11)
seccion v
date_added INT{11) revieuw LONGTEXT =
id INT(11) | = " role
last_modified INT(11)
fitle VARCHAR{255) id INT(11)
watch_history LONGTEXT | N
id INT(11 name
courees b wishlist LONGTEXT ] comment v
> order INT(11) @ date_added INT(11)
H < title LONGTEXT id INT(11)
»> |ast_modified INT(11)
paypal_keys LONGTEXT body LONGTEXT S
stripe_keys LOMGTEXT user_id INT(11)
H verification_code LONGTEXT commentable_id INT(11)
status INT{11) commentable_type VARCHAR(50) ] curso_forum v
is_instructor INT(11) date_added INT(11) id INT{11)
v
Jenral » last_modified INT(11) user_d INT(11)
d INT(11]
e e <amoidmt
id INT{11,
e T ) title VARCHAR({255)
course_id INT(11}
description LONGTEXT

date_added INT(11)
Iast_modified INT(11)

>

] mensaje_thread
message_thread_id INT(11)
message_thread_code L ONGTEXT
sender VARCHAR(255)
receiver VARCHAR(255)
Iast_message_timestamp LONGTEXT

>

"] mensaje
message_jd INT(11)
message_thread_code LONGTEXT
message LONGTEXT
sender LONGTEXT
timestamp LONGTEXT
read_status INT(11)

I leccion

idINT(L)

fitle VARCHAR(255)

duration VARCHAR(255)
course_id INT(11)
section_id INT(11)

video_type VARCHAR(255)
video_url VARCHAR(255)
date_added INT(11)
ast_modified INT{11)
|esson_type VARCHAR{255)
attachment LONGTEXT
attachment_type VARCHAR(255)
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summary LONGTEXT

> order INT(11)
video_type_for_m obile_spplication ¥ ARCHAR(255)
video_url_for_mobile_application VARCHAR{255)

duration_for_mobile_appiication VARCHAR(255)
»

upvoted_user_id LONGTEXT

is_parent INT(11)

date_added VARCHAR(255)
>



ANEXO 02: FICHA DE ENCUESTA

OBJETIVO

La siguiente ficha de encuesta tiene por finalidad principal obtener datos cualitativos de
acuerdo a las opiniones de los usuarios a los cuales beneficiara la implementacion de

la plataforma digital para la ensefianza del idioma quechua.

DATOS DEL ENCUESTADOR

Encuestador - Investigador: Hever Noé Mufioz Huaman

DATOS DE LA INSTITUCION

Ong Asikug Antinakuna
DATOS DEL ENCUESTADO

Alta Gerencia

Condicidn del encuestado

Usuario Comun

INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y marque con una x dentro del
recuadro de la opcidn que crea conveniente

1. ¢Considera usted que el idioma quechua deberia difundirse?
[] (1) Altamente de acuerdo
[] (2) De acuerdo
(3) Indiferente
H (4) En desacuerdo
[] (5) Altamente en desacuerdo
2. ¢Le hubiera gustado aprender el idioma quechua desde su nifiez?
[] (1) Altamente de acuerdo
[] (2) De acuerdo
H (3) Indiferente
(4) En desacuerdo
[] (5) Altamente en desacuerdo
3. ¢Considera usted que el idioma quechua es herencia cultural invaluable de sus
ancestros?
[] (1) Altamente de acuerdo
[] (2) De acuerdo
(3) Indiferente
(4) En desacuerdo
[] (5) Altamente en desacuerdo
4. Situviera la oportunidad de aprender quechua, ¢le gustaria que se ensefiara a
través de plataformas digitales en lugar de aprenderlo de manera presencial?
[] (1) Altamente de acuerdo
[] (2) De acuerdo
H (3) Indiferente
(4) En desacuerdo
[] (5) Altamente en desacuerdo
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10.

11.

La plataforma QUECHUAPI, ¢ ofrece una gran facilidad de uso?
[] (1) Altamente de acuerdo
[] (2) De acuerdo
(3) Indiferente
H (4) En desacuerdo
[] (5) Altamente en desacuerdo
La capacitacibn que se le brindd6 como usuario, contribuyé para su rapida
adaptacion en el uso de la plataforma.
[] (1) Altamente de acuerdo
[] (2) De acuerdo
(3) Indiferente
H (4) En desacuerdo
[ ] (5) Altamente en desacuerdo
¢ Es la primera vez que usa una plataforma digital para aprender quechua?
[] (1) Altamente de acuerdo
[] (2) De acuerdo
(3) Indiferente
H (4) En desacuerdo
[] (5) Altamente en desacuerdo
Usted como usuario, ¢ Ha podido usar QUECHUAPI desde multiples dispositivos
(celular, tableta, computador)?
[] (1) Altamente de acuerdo
[] (2) De acuerdo
(3) Indiferente
(4) En desacuerdo
[] (5) Altamente en desacuerdo
La implementacion de la plataforma para la ensefianza del idioma QUECHUA,
Jrepresentaria para usted un ahorro de costos al no tener que acudir a
aprenderlo presencialmente?
[] (1) Altamente de acuerdo
[] (2) De acuerdo
(3) Indiferente
H (4) En desacuerdo
[] (5) Altamente en desacuerdo
¢ Recomendaria usted a sus amigos y familiares el uso de la plataforma para que
ellos también aprendan a hablar el idioma QUECHUA?
[] (1) Altamente de acuerdo
[] (2) De acuerdo
H (3) Indiferente
(4) En desacuerdo
[] (5) Altamente en desacuerdo
Gracias a la plataforma QUECHUAPI y a una adecuada difusion a través de
medios sociales, el idioma QUECHUA no desaparecera y podra ser conocido a
nivel mundial.
[] (1) Altamente de acuerdo
[] (2) De acuerdo
(3) Indiferente
H (4) En desacuerdo
[] (5) Altamente en desacuerdo
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12.

13.

14.

15.

Las autoridades y entidades pertinentes deberian apoyar activamente el
desarrollo de proyectos como QUECHUAPI para contribuir a revalorar nuestra
cultura ancestral.
[] (1) Altamente de acuerdo
[] (2) De acuerdo
(3) Indiferente
H (4) En desacuerdo
[] (5) Altamente en desacuerdo
¢ Le gustaria que sus hijos aprendan a hablar el idioma quechua, en caso tuviera
haciendo uso de plataformas digitales como QUECHUAPI?
[] (1) Altamente de acuerdo
[] (2) De acuerdo
(3) Indiferente
H (4) En desacuerdo
[] (5) Altamente en desacuerdo
¢ Considera usted que QUECHUAPI es interactiva y de facil acceso?
[] (1) Altamente de acuerdo
[] (2) De acuerdo
(3) Indiferente
H (4) En desacuerdo
[] (5) Altamente en desacuerdo
Los docentes que se ofrezcan a ensefar el idioma QUECHUA a través de
plataformas digitales, ¢ deberia recibir algin tipo de reconocimiento por parte de
las autoridades?
[] (1) Altamente de acuerdo
[] (2) De acuerdo
(3) Indiferente
H (4) En desacuerdo
[] (5) Altamente en desacuerdo

98



ANEXO 03: FICHA DE ENCUESTA 02

OBJETIVO

La siguiente ficha de encuesta tiene por finalidad principal obtener datos cualitativos de
acuerdo a la opinién del docente quien utilizé el software resultante del presente

proyecto de investigacion.

DATOS DEL ENCUESTADOR

Encuestador - Investigador: Hever Noé Mufioz Huaman

DATOS DE LA INSTITUCION

ONG Asikug Antinakuna
DATOS DEL ENCUESTADO

Alta Gerencia

Condicidn del encuestado

Usuario Comun

INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y marque con una x dentro del
recuadro de la opcidn que crea conveniente

1. ¢Lainterfaz de la plataforma es muy facil de usar?
[] (6) Altamente de acuerdo
[] (7) De acuerdo
(8) Indiferente
H (9) En desacuerdo
[] (10)Altamente en desacuerdo
2. ¢Encuentras nuestro sitio web atractivo?
[] (6) Altamente de acuerdo
[] (7) De acuerdo
H (8) Indiferente
(9) En desacuerdo
[] (10)Altamente en desacuerdo
3. Usted esta satisfecho con el rendimiento de la plataforma QUECHUAPI.
[] (6) Altamente de acuerdo
[] (7) De acuerdo
(8) Indiferente
H (9) En desacuerdo
[l (10)Altamente en desacuerdo
4. Con seguridad, usted ¢ Recomendaria la plataforma a todas las personas de su
entorno cercano?
[] (6) Altamente de acuerdo
[] (7) De acuerdo
(8) Indiferente
H (9) En desacuerdo
[] (10)Altamente en desacuerdo
5. Usted apoyaria indudablemente con la difusion de la plataforma QUECHUAPI a
través de las redes sociales.
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10.

[] (6) Altamente de acuerdo
[] (7) De acuerdo
(8) Indiferente
H (9) En desacuerdo
[] (10)Altamente en desacuerdo
La plataforma desarrollada satisfizo sus expectativas al buscar un lugar dénde
ensefiar el idioma Quechua.
[] (6) Altamente de acuerdo
[] (7) De acuerdo
H (8) Indiferente
(9) En desacuerdo
[] (10)Altamente en desacuerdo
A pesar de ser una aplicacion de aprendizaje web de uso gratuito, QUECHUAPI
cuenta con contenido necesario para dictar las clases.
[] (6) Altamente de acuerdo
[] (7) De acuerdo
(8) Indiferente
(9) En desacuerdo
[] (10)Altamente en desacuerdo
El contenido educativo que estd alojado en la plataforma, cumplird las
expectativas.
[] (6) Altamente de acuerdo
[] (7) De acuerdo
H (8) Indiferente
(9) En desacuerdo
[] (10)Altamente en desacuerdo
Es exponencialmente importante las clases Online para la difusion del Quechua.
[] (6) Altamente de acuerdo
[] (7) De acuerdo
(8) Indiferente
H (9) En desacuerdo
[l (10)Altamente en desacuerdo
¢Recomendaria usted a sus amigos y familiares el uso de la plataforma para que
ellos también aprendan a hablar el idioma QUECHUA?
[] (6) Altamente de acuerdo
[] (7) De acuerdo
(8) Indiferente
H (9) En desacuerdo
[] (10)Altamente en desacuerdo

100



ANEXO 03: MATRIZ DE PROCESAMIENTO DE DATOS DE ENCUESTAS

Tabla 38: Matriz de procesamiento de datos de encuestas

No

PREGUNTA

Considera usted
que el idioma
quechua deberia
difundirse?

¢Le hubiera
gustado aprender
el idioma
guechua desde
su nifiez?

¢ Considera usted
que el idioma
quechua es
herencia cultural
invaluable de sus
ancestros?

Si tuviera la
oportunidad de
aprender
quechua, ¢le
gustaria que se
ensefiara a
través de
plataformas
digitales en lugar
de aprenderlo de
manera
presencial?

La plataforma
QUECHUAPI,
¢ofrece una
gran facilidad
de uso?

La capacitacion
que se le brindé
como usuario,
contribuy6 para
su rapida
adaptacion en el
uso de la
plataforma.

¢Es la primera
vez que usa una
plataforma digital
para aprender
Quechua?

Usted como
usuario, ¢Ha
podido usar

CODIGO

Preguntal

Pregunta2

Pregunta3

Pregunta4

Pregunta5

Pregunta6

Pregunta7

Pregunta8

ESCALA
Altamente De Indiferente En Altamente
de acuerdo desacuerdo en
acuerdo desacuerdo
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10

11

12

13

14

QUECHUAPI
desde multiples
dispositivos
(celular, tablet,
computador)?

La
implementacion
de la plataforma
para la
ensefianza del
idioma
QUECHUA,
Jrepresentaria
para usted un
ahorro de costos
al no tener que
acudir a
aprenderlo
presencialmente?
¢Recomendaria
usted a sus
amigos y
familiares el uso
de la plataforma
para que ellos
también
aprendan a
hablar el idioma
QUECHUA?
Gracias a la
plataforma
QUECHUAPI y a
una adecuada
difusion a través
de medios
sociales, el
idioma
QUECHUA no
desaparecera 'y
podré ser
conocido a nivel
mundial

Las autoridades y
entidades
pertinentes
deberian apoyar
activamente el
desarrollo de
proyectos como
QUECHUAPI
para contribuir a
revalorar nuestra
cultura ancestral
¢Le gustaria que
sus hijos en caso
tuviera ,aprendan
a hablar el idioma
quechua
haciendo uso de
plataformas
digitales como
QUECHUAPI?

¢ Considera usted
gque QUECHUAPI
es interectiva y
de facil acceso?

Pregunta9

Preguntal0

Preguntall

Preguntal2

Preguntal3

Preguntal4
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15 | Los docentes Preguntal5s
que se ofrezcan
a ensenfar el
idioma
QUECHUA a
través de
plataformas
digitales,
¢deberia recibir
algun tipo de
reconocimiento
por parte de las
autoridades?
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ANEXO 04: FICHA DE OBSERVACION

Tabla 39 Formato de Ficha de Observacién

Usuario

Procesos

PR(min)

PR(min)

PR(min)

PR(min)

TQAL

TQA2

TQAL

TQA2

TQAL

TQA2

TQAL

TQA2

El

E2

E3

E4

ES5

Promedio

ANEXO 05: CODIGO FUENTE SE ADJUNTA ENUNCD
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ANEXO 06: FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

FICHA PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

— e e e ——————————————————————

I. REFERENCIA:
Experto: Aracelli Maribel Poémape Grados DNI: 19259155 ........ccecenenneee

Especialidad: Licenciada en Estadistica

Cargo: Docente Auxiliar

Grado académico: Maestra en Ciencia con mencién en Estadistica Aplicada....

Institucién: Universidad Nacional de Cajamarca

Tipo de instrumento: Cuestionario
Lugary fecha: 10 de Julio del 2022

Il TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:

RACION

Ne EVIDENCIAS A Y
1. Pertinencia de indicadores X

2. Formulado con lenguaje apropiado X

3. Adecuado para los sujetos en estudio X

4. Facilita la prueba de hipétesis X

§.  Suficiencia para medir la variable X

6. Facilita la interpretacion del instrumento X

7. Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X

8. Expresado en hecho perceptibles X

9. Tiene secuencia légica X

10. Basado en aspectos tedricos X

TOTAL

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ =...78%....

l. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:

. ARKCELLY MARIBEL POEMAPE GRADOS
COESPE N*43

IR PERTATICo SRR PeR
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ANEXO O07: CONSTANCIA PARA VALIDACION DE LA SOLUCION DE ACCESO

DIGITAL POR LA ACADEMIA MAYOR DE LA LENGUA DE QUECHUA

CONSTANCIA

El que suscribe el Presidente de la ACADEMIA MAYOR DE LA LENGUA QUECHUA REGION
CAJAMARCA con RUC 20603630697
Lic. DOLORES AYAY CHILON

CONSTA:

Que, el Bachiller HEVER NOE MUNOZ HUAMAN, identificado con DNI 46502031, ha
desarrollado el Sistema de ensefianza virtual Web QUECHUAPI y asimismo valido la solucién
Digital, para la difusiéon y ensefianza del Idioma Quechua Nortefio con el titulo de:
“IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION DE ACCESO DIGITAL WEB PARA LA
ENSENANZA VIRTUAL DEL IDIOMA QUECHUA VARIEDAD CAJAMARCA’, dicha
investigacion la esta realizando para obtener su Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas.
Agradeciendo su valiosa colaboracion en el desarrollo e impulso de la investigacion y difusion
del Idioma Quechua Nortefio Patrimonio Cultural, me suscribo. Muy cordialmente.

Cajamarca, 15 de junio 2022

DOYORES AYAY CHILG

DNI 26697563

Presidente ACADEMIA MAYOR DE LA LENGUA
QUECHUA REGION CAJAMARCA
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ANEXO 08: VALIDACION DE LA SOLUCION DE ACCESO DIGITAL POR LA ONG

SONRISAS ANDINAS

CONSTANCIA

El que suscribe el Gerente de la ONG Asikug Antinakuna con RUC 20600988051,
JUAN CARLOS VALERA ROMERO

CONSTA:

Que, el Bachiller HEVER MOE, MUtz HLIAM?'.H, identificado con DNI 46502031, ha
dezarrollado el Sistema de ensefanza virtual Web QUECHUAPI y asimismo validando
la solucidn Digital que cumpla con el aprendizaje del ldioma Quechua Mortefio:
“IMF"LI_EMEHTACIﬁIN DE UMA SOLUCION DE ACCESO DIGITAL WEB PARA LA
ENSEMANZA VIRTUAL DEL IDIOMA QUECHUA DIALECTO CAJAMARCA®, la misma
que ha sido puesta en marcha en intemet para el pablico en general, cumpliendo todos
los requerimientos solicitados para su dicha difusidn en la fecha 20 de mayo del 2022,

Habiéndose desempefiado a nuestra entera disposicion con responsabilidad a sus
actividades y quedando conforme con el sistema web desarrollado

Cojomarca, 15 de junio 2022

! Ty
GERENTE GEMERAL
AGHEING ANTINAKUMA,
Ing. Carlos Valera Romero
DI 44133265,
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