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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general; Determinar de qué manera se
relaciona la satisfaccion laboral con el desempefio laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Namballe, San Ignacio — 2021, se desarroll6 una investigacion
de tipo aplicada, siendo de disefio no experimental y de acuerdo a su nivel descriptivo
correlacional. La muestra participante fue de 65 colaboradores que integran la
municipalidad, la técnica utilizada fue la encuesta y como instrumentos dos cuestionarios,
una para cada variable estudiada, como principales resultados; se obtuvo que el 63.08%
de los encuestados considera que la satisfaccion laboral es baja y el 36.9% la considera
media, mientras que el 52.31% considera que existe un desempefio laboral bajo y el
47.69% lo considera medio, concluyéndose; que existe una relacion directa y positiva
entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Namballe, San Ignacio — 2021, de acuerdo al Coeficiente de

correlacion de Pearson mayor a 0.6 y significacion bilateral en el nivel 0,01.

Palabras claves: Satisfaccion laboral, desempefio laboral, municipalidad.
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ABSTRACT

The research had as a general objective; To determine how job satisfaction is
related to| the job performance of employees of the District Municipality of Namballe,
San Ignacio - 2021, an applied research was developed, being of non-experimental design
and according to its correlational descriptive level. The participating sample consisted of
65 collaborators that make up the municipality. The technique used was the survey and
two questionnaires as instruments, one for each variable studied, as the main results; It
was obtained that 63.08% of those surveyed consider that job satisfaction is low and
36.9% consider it medium, while 52.31% consider that there is low job performance and
47.69% consider it medium, concluding; that there is a direct and positive relationship
between job satisfaction and job performance of employees of the District Municipality
of Namballe, San Ignacio - 2021, according to the Pearson correlation coefficient greater

than 0.6 and bilateral significance at the 0.01 level .

Keywords: Job satisfaction, job performance, municipality.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Contextualizacion

Actualmente, la satisfaccion laboral juega un rol fundamental en el desarrollo de
las organizaciones, pues esta facilita identificar las destrezas de la entidad para
reconocer cuales son los factores de los colaboradores que perjudican su desempefio
laboral, ya que en muchos casos esto conlleva a la renuncia pues no se sienten
complacidos con las condiciones de trabajo en la que se desarrollan, por tanto es de
interés que las organizaciones sepan las percepciones de su personal y asi tener
informacion que les sirva para aumentar el rendimiento laboral.

Durante los Gltimos afios, en los paises de Ameérica, los gobiernos locales han
atravesado por distintas dificultades, uno de los problemas méas comunes ha sido la fuga
del talento humano por causa de insatisfaccion laboral, el no contar con buenas
condiciones de trabajo y un acceso a buenos beneficios laborales, impulsa a que el
trabajador busque un ambiente laboral donde se encuentre cémodo y tenga
oportunidades de desarrollo profesional, estos factores han influido negativamente en la
gestion municipal a tal sentido de que los gobiernos locales no logren cumplir su meta,
provocando incomodidad en la poblacion (Martinez, 2019).

En el mismo escenario, el desempefio laboral es un fendbmeno que se viene
estudiando continuamente, debido a la repercusion que este tiene sobre el logro de los
objetivos y metas organizacionales, muchos estudios se han enfocado en evaluar el
desempefio en municipalidades con la finalidad de identificar cuales son los factores que
intervienen en el comportamiento y rendimiento laboral de los servidores publicos, y en

base a los resultados iniciar un plan de mejora que permita fortalecer la gestion



municipal, satisfaciendo las necesidades del pueblo (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2020).

En nuestro pais, son varias las instituciones municipales que carecen de la
presencia de una buena satisfaccion laboral por parte del personal, aspectos como la
presencia de un clima hostil y la afinidad por diferentes partidos politicos han generado
niveles altos de insatisfaccion y desunion en los equipos trabajo, no lograndose un
trabajo articulado que permita cumplir las finalidades que tiene una municipalidad que
es velar por una adecuada prestacion de servicios publicos en beneficio de la comunidad
(Poquioma, 2017).

De tal modo, debido a la existencia de insatisfaccion, también se ha visto bajos
niveles de involucramiento y desempefio laboral por parte de los trabajadores
municipales, esto al evidenciarse la falta de una gestion eficiente y eficaz que permita
el uso adecuado de los recursos publicos, que aporte al desarrollo econémico y a una
mejor calidad de vida al ciudadano, siendo una problemética que abarca a todos los
gobiernos locales y que poco han hecho para mejorar.

Entonces sea cual sea el &mbito organizacional, es de mucha importancia
brindarle atencion al nivel de satisfaccién que percibe el trabajador ya que al sentirse
complaciente mayor seréa su desempefio y aporte al éxito de la organizacion.

1.1.2. Descripcion del problema

La Municipalidad Distrital de Namballe, es una entidad publica de gobierno
local que tiene como funcién administrar todos los ingresos econémicos y desarrollar
labores que beneficien y den progreso a la comunidad local.

En la municipalidad distrital de Namballe, se observa una serie de deficiencias a
la hora de atender las necesidades de la poblacion y realizar las tareas municipales, por

lo cual se deduce la falta de satisfaccion laboral, debido a factores como falta de



autonomia para realizar las tareas, carencia de identidad con las actividades que se
realiza, falta de oportunidades de desarrollo profesional, ausencia de una buena relacion
entre el equipo de trabajo y por no contar con las mejores condiciones de trabajo.

Tal como lo plante6 Orozco (2019) quien, a través de su investigacion, detallo
que la insatisfaccion percibida en los colaboradores municipales es debido a la carencia
de identidad institucional, falta de interés para el desarrollo de las actividades, falta de
compafierismo entre el equipo de trabajo, lo cual se refleja en una mala predisposicion
a la hora de brindar atencion al publico y en un bajo desempefio de sus actividades.

Todo lo mencionado anteriormente repercute en el desempefio laboral de los
colaboradores, evidenciandose una baja productividad laboral al momento de cumplir
con las tareas asignadas, las metas no se logran en el tiempo establecido, no se asume
un grado de responsabilidad por labores realizadas, al igual que no se hace un adecuado
uso de los recursos para el logro de los objetivos, En consecuencia el colaborador no
realiza su trabajo con un rendimiento dptimo viéndose perjudicada la institucion en el
retraso del cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Esto es respaldado por Chiavenato (2009) quien explicé que el desempefio
laboral guarda relacion con la eficiencia y eficacia del trabajador al momento de realizar
su trabajo, haciendo el uso adecuado de los recursos disponibles, en tal sentido el
rendimiento del trabajador dependera de su grado de satisfaccion, comportamiento y de
los resultados obtenidos.

En base a la problematica expuesta, se busca Determinar la relacion entre la
satisfaccion laboral y el desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad

Distrital de Namballe, 2021.



1.1.3. Formulacién del problema
Problema general:

¢ De que manera la satisfaccion laboral se relaciona con el desempefio laboral de
los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Namballe, San Ignacio - 20217
Problemas especificos:

¢Como la satisfaccion laboral se relaciona con la productividad del desempefio
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Namballe, San Ignacio -
20217

¢Coémo la satisfaccion laboral se relaciona con la eficiencia del desempefio
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Namballe, San Ignacio -
20217

¢Coémo la satisfaccion laboral se relaciona con la eficacia del desempefio laboral
de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Namballe, San Ignacio - 20217

1.2. Justificacién e importancia

1.2.1. Justificacion cientifica

Esta investigacion se justifica cientificamente porque se considera teorias
vinculadas a la satisfaccion y desempefio laboral, tales como la teoria de los dos factores
de Herzberg y la teoria de la discrepancia intrapersonal de Locke, ampliando mas marco
referencial que a la vez servird a otros investigadores para el desarrollo de posibles

estudios.

1.2.2. Justificacidn técnica — practica
El estudio se realiz6 con el objetivo de poder evaluar la satisfaccion laboral y el
desempefio laboral, para asi comprobar cual es la relacién entre una variable y otra,

haciendo un andlisis de cada dimensién que conforma a las variables de estudio y asi



determinar el grado de correlacion que existe entre ellas, esto permitird identificar las
deficiencias y tomar las medidas correctivas.
1.2.3. Justificacion institucional y personal

Los resultados obtenidos en esta investigacion, facilitaran a quienes gerencian la
Municipalidad Distrital de Namballe, a tomar decisiones y acciones de mejora segun las
carencias que se hayan detectado, fortaleciendo asi el desempefio laboral.

La razon personal por la que se desarroll6 esta investigacion es que me permitira
obtener mi grado de magister en mencién de administracion y gerencia publica,
asimismo fortaleceré mis conocimientos sobre gestion organizacional.

1.3. Delimitacion de la investigacion
Delimitacion espacial:
La presente investigacion se realizé en la Municipalidad Distrital de Namballe,
Provincia de San Ignacio.
Delimitacion temporal:
La investigacion se realiza en el periodo de septiembre a octubre de 2021.
1.4. Limitaciones
Para llevar a cabo el estudio no hubo ningln tipo de limitaciones.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion de la satisfaccion laboral con el desempefio laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Namballe, San Ignacio - 2021.

1.5.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion de la satisfaccion laboral con la productividad del
desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Namballe, San

Ignacio - 2021.



Determinar la relacion de la satisfaccion laboral con la eficiencia del desempefio
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Namballe, San Ignacio -
2021.

Determinar la relacion de la satisfaccion laboral con la eficacia del desempefio
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Namballe, San Ignacio -

2021.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Marco legal
La constitucion politica del Peru - 1993:

Articulo 2.- Toda persona tiene derecho a:

1. Alavida, a su identidad, a la integridad moral, fisica y psiquica y a su libre
desarrollo y bienestar. La persona es sujeto de derecho en todo lo que le
favorezca.

2. Alaigualdad ante la ley. Ninguna persona puede ser discriminada por razones
de sexo, origen, raza, religién, condicion econdémica o por cualquier otra
indole.

Ley N° 29783 seguridad y salud en el trabajo.

Esta ley tiene como fin fomentar una cultura de prevencion de los riesgos
laborales, por lo cual debe existir la prevencion entre los colaboradores, rol de
fiscalizacion y control por parte del estado, con la participacion conjunta del personal y
la organizacion.

Decreto legislativo 728, Ley de productividad y competitividad laboral.

La institucion tiene la obligacion de facilitar al colaborador capacitacion en el
trabajo, con la finalidad de que este pueda tener un mayor conocimiento y asi aumentar
su rendimiento.

Ley organica de municipalidades N° 27972

Las municipales tanto provinciales como distritales son entidades que promueven

el desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y con capacidad para el

cumplimiento de sus fines.



Ordenanza municipal N° 004-2015/mdfn-cm Ordenanza municipal que aprueba la
estructura orgénica y el reglamento de organizacion y funciones — rof de la
municipalidad de Namballe

Se considera los criterios y lineamientos legales que permiten el cumplimiento de
las funciones con mayor eficiencia y un mejor grado de atencion a la poblacion, con una
integracion de las actividades a fines, la supresion de posibles conflictos de competencia
y cualquier tipo de duplicidad de funciones entre las diferentes areas.

2.2. Antecedentes de la investigacion
A nivel internacional

Gavilanes (2021), en su estudio “Satisfaccion laboral como aporte para el
desemperio organizacional caso: Avicola el Porvenir” se formulé como objetivo general
“determinar la satisfaccion laboral como aporte para el desempefio organizacional caso:
Avicola El Porvenir” se desarroll6 una investigacion de tipo bibliografica documental con
un enfoque mixto, el universo y muestra fue de 4 personas, para le recogida de datos se
uso la técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario, obtuvo como importante
resultado que, el 72 % estima que las condiciones laborales tienen un impacto positivo
sobre el desempefio de sus funciones, concluyéndose: Que la satisfaccion laboral brinda
un aporte positivo para el rendimiento de los trabajadores pero para ello es clave la
existencia de un buen ambiente laboral, trabajo en equipo y excelentes condiciones
laborales.

Salazar (2019), en su articulo “Satisfaccion laboral y desemperio” se tuvo como
objetivo hacer una revision bibliografica sobre las variables satisfaccion laboral y
desempefio laboral, se puso en marcha un investigacion tipo bibliografica, siendo la
muestra diversos trabajos de investigacion relacionada a la variables de estudio, como

instrumento se aplico el analisis documental, uno de los principales resultados es, que el



50 % de los estudios destinados al analisis de la satisfaccion del personal y desempefio
consideran que las dimensiones eficiencia y eficacia influyen directamente en el
rendimiento del trabajador, llegandose a la siguiente conclusién: La satisfaccion laboral
contribuye de una manera positiva en las personas ya que esto hace que estén mas
implicados en el desarrollo de sus actividades mejorando su nivel de productividad y
eficacia.

Albarracin (2020), en su investigacion “Satisfaccion laboral y desempefio de los
empleados de la empresa Llermat Super Pollo” el objetivo fue “Determinar la relacion
entre satisfaccion y el desempefio laboral” siendo la investigacion de tipo descriptivo —
explicativo, se tuvo una muestra de 30 trabajadores, utilizandose la técnica de la encuesta
y como instrumento el cuestionario, el resultado mas destacado es que el 71% de los
participantes estima como factores més influyentes en el desempefio laboral a la
motivacion, comunicacién, planeacion y toma de decisiones, se llegd a la siguiente
conclusién: Ambas variables se relacionan de una manera positiva es decir que si una de
ellas tiende a mejorar la otra variable también lo hara.

Ortega (2020), en su articulo “Impacto de la satisfaccion laboral en el desemperio
individual de instituciones publicas” se sostuvo como objetivo “Identificar los factores
que inciden en la satisfaccion laboral y como contribuyen en el desempefio individual de
las instituciones ptblicas” se realiz6 una investigacion historica, la poblacion fue de 638
trabajadores y la muestra de 272 trabajadores, la técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario, uno de los resultados mas relevantes es que se determiné que
el 82% de la encuestados considera que las condiciones laborales tienen incidencia en el
comportamiento laboral, lo cual ayuda a cumplir los objetivos, se llegé a la siguiente
conclusion: Se identifico que los factores que influyen en la satisfaccion laboral son la

estimulacion moral, condiciones de trabajo y el trabajo en equipo.



A nivel nacional

Espinoza (2020), en su trabajo de investigacion “Satisfaccion y Desempeiio
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Chepén, 2020 la cual
mantuvo como objetivo principal “Determinar la relacion que existe entre la Satisfaccion
y el Desempefio laboral de los colaboradores de la municipalidad provincial de Chepén,
2020” se ejecutd una investigacion de tipo aplicada de disefio no experimental
correlacional, la poblacion y muestra estuvo formada por 100 colaboradores, usandose la
técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario, como principales resultados se
obtuvo que el nivel de satisfaccion en los trabajadores es medio (70%) y el desempefio
laboral, también es medio (62%), por lo tanto, se concluye: Que existe una relacion directa
entre la variable satisfaccion y desempefio laboral ya que ambas son de nivel regular, de
acuerdo a Rho igual ,744, y Sig. Bilateral igual 0,000 inferior que 0,05, entonces si mejora
la satisfaccion laboral el desempefio laboral aumentara.

NuUfez (2018), en su investigacion “Desemperio laboral y satisfaccion laboral en
la Municipalidad Distrital de San Antonio de Antaparco Angaraes — Huancavelica”
quien tuvo como objetivo “Determinar la relacion entre el desempeiio laboral y la
satisfaccion laboral en la en la municipalidad distrital de San Antonio de Antaparco-
Angaraes — Huancavelica” realiz6 una investigacion de disefio no experimental con un
nivel descriptivo y correlacional, la muestra fue de 25 trabajadores, utilizando como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, como resultados importantes
obtuvo que; segun la percepcion de un 64% la satisfaccién laboral es regular, y para un
57 % el desempefio laboral también es regular, concluyendo: Que la satisfaccion laboral
guarda una relacion directa y significativa con el desempefio laboral de los trabajadores
municipales, esto al tenerse un valor de Kendall igual a ,650 y significancia de 0,000

menor a 0,05.

10



Mondragdn (2018), en su estudio de maestria “Nivel de satisfaccion y desempefio
laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional Autonoma de
Chota” se planted como objetivo “Determinar la relacion entre el nivel de satisfaccion y
el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional
Auténoma de Chota, afio 2018” se realiz6 una investigacion con disefio no experimental
de tipo correlacional, el universo fue de 91 trabajadores mientras que la muestra de 68
trabajadores, se aplico la encuesta y como instrumento el cuestionario, un resultado
relevante es que se determina la relacion significativa entre la satisfaccion y la eficacia
del desempefio de acuerdo a valor Chi cuadrado = 5,785, en la que se concluye: Al haberse
obtenido un valor de Chi Cuadrado igual a 24,828 y significancia de 0,000 menor a 0,05,
se demuestra que la satisfaccion se relaciona directamente y significativamente con el
desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad.

Argote (2018), en su estudio magistral “Relacion entre satisfaccion y el
desemperio laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de Cayma del afio
2017 establecidé como objetivo “Determinar si existe relacion entre la satisfaccion vy el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad de Cayma del afio 2017 el
estudio tuvo un enfoque cuantitativo siendo el disefio no experimental de tipo descriptivo
correlacional, tuvo como muestra a 140 trabajadores, utilizd la encuesta y dos
cuestionarios, como principal resultado, obtuvo que la satisfaccion laboral es buena,
segun el 52 % de los trabajadores y el desempefio laboral también es bueno, segtn el 60%
de los encuestados, concluyendo: Que existe relacion directa y significativa entre la
satisfaccion laboral y el desempefio laboral, de acuerdo a Correlacion de Pearson igual a

0,601 y Sig. Bilateral inferior a 0,05.
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A nivel local

Zuloeta (2018), en su tesis de maestria “Relacion entre clima organizacional y
satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de San Ignacio - Cajamarca, 2018”
donde el objetivo general fue “Determinar la Relacion entre clima organizacional y
satisfaccion laboral en la municipalidad provincial de San Ignacio - Cajamarca, 2018
metodol6gicamente se desarroll6 una investigacion de disefio no experimental descriptivo
correlacional, la poblacion fue de 512 trabajadores mientras que la poblacion fue de 204
trabajadores, utilizdndose como técnica la observacion y como instrumento la guia de
observacion, como resultados importantes se detalla que el nivel de la satisfaccion es
buena (58.1%) como el clima laboral también lo es (52.1%), por lo que se concluye:
Segun resultados obtenidos se evidencia que existe una relacion positiva regular entre
ambas variables, con valor rho= 0.915 y un nivel de significancia menor a 0,05.

Solano (2017), en su trabajo de investigacion “Clima organizacional y desempefio
laboral de la gerencia de administracion en la municipalidad provincial de San Ignacio,
20177 el objetivo fue “Determinar la relacion entre el clima organizacional y el
desempefio laboral de la gerencia de administracion en la municipalidad provincial de
San Ignacio, 2017” se desarroll6 una investigacion no experimental tipo descriptivo, la
poblacion y muestra fue de 33 trabajadores, se usO la técnica de la encuesta y el
instrumento del cuestionario, el resultado mas relevante es que un 75% valora al clima
organizacional como regular y un 60 % indica que el desempefio laboral es medio,
concluyéndose: Que existe una relacion directa moderada entre el clima organizacional y
desempefio laboral de la municipalidad de San Ignacio, entonces si una variable mejora

la otra también lo hara.
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2.3. Bases teoricas

Respecto a las teorias asociadas a la satisfaccion laboral, se tiene:
La teoria de la discrepancia intrapersonal de Locke (1976)

Locke (1976), confirma que tanto la satisfaccion o insatisfaccion laboral se da a
raiz de la discrepancia entre las necesidades que tiene el colaborador y lo que pueda
tener de su trabajo, dependiendo de diversos factores como las capacidades y destrezas
que se requieran para su desempefio o las recompensas o reconocimientos que le entrega
el trabajo. Entonces, Locke presentd tres factores primordiales que contribuyeron a
esclarecer la discrepancia, siendo los siguientes:

Primero la satisfaccién con las dimensiones del trabajo; este factor abarca la
complacencia que tiene el trabajador con su ambiente de trabajo; como segunda la
descripcidon de las dimensiones; hace referencia a las apreciaciones que no se vinculan
con los afectos y que se hallan en experiencias vinculadas con las especificaciones de
las labores, por ultimo, la relevancia de las dimensiones; que se relaciona a la
significancia que tienen las dimensiones para las personas.

La teoria del ajuste del trabajo de Lofquist y Dawis (1984)

Lofquist y Dawis, (1984), a través de esta teoria, sostienen que el colaborador se
siente complaciente cuando existe un vinculo entre las compensaciones que da la
organizacion, con los valores que una persona busca complacer mediante la actividad
laboral. Entonces, cada persona busca obtener y conservar la conexion con su ambiente
de trabajo, para el personal su area de trabajo debe ser como su casa, donde se mantenga
comodo y pueda trabajar tranquilamente. Sobre esto, Holland (1992), sostuvo que cada
persona busca su trabajo de acorde a su propia personalidad, estableciendo seis tipos de
personalidades, el primero es la personalidad realista, que explica que las personas buscan

trabajar en actividades objetivas y bien definidas, sin algun tipo de improvisacion, pues
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son habiles para hacer uso de maquinas o instrumentos complejos, algunas profesiones
que se dan con este tipo de personalidad son la ingenieria, arquitectura, mecénica, entre
otros. La segunda personalidad es la intelectual, que esta ligada a las personas que son
capaces de dar solucion a problemas tedricos, tiene conocimiento analitico y cientifico,
su grado de satisfaccion es encontrar soluciones a problemas dificiles o elaborar sus
propias teorias, algunos trabajos que se vinculan a este tipo de personalidad, son los
cientificos, matemaéticos puros, filésofos, quimicos, antropdélogos, entre otros. Como
tercera personalidad esta el artistico, aqui las personas tienen su tiempo ocupado
desarrollando su creatividad e imaginacién, dando rienda a su intuicion y a todo el talento
que les rodea, les gusta tener un comportamiento independiente y original, las profesiones
que acercan este tipo de personalidad, son los pintores, muasicos, cineastas, actores,
disefiadores gréficos, entre otros. La cuarta teoria, es la personalidad social, el individuo
tiene la capacidad de poder relacionarse con otros, saber escuchar, cooperar y
comunicarse, ejercen liderazgo y les gusta ser solidario y respetuosos, las profesiones que
podrian darse aqui, son la pedagogia, la docencia, psicologia, la medicina, enfermeria,
entre otros. La quinta personalidad, es la emprendedora, al individuo le llama la atencién
los retos y los negocios, ser competitivo y ganador, normalmente se encuentran llenos de
energia, tienen facilidad para cerrar negocios y poder hacer empresa, entra las profesiones
que se destacan estan, la administracion de empresas, marketing, negocios
internacionales, entre otros. Por ultimo, estd la personalidad convencional, que se
relaciona a personas que son muy organizadas, detallistas, y les gusta estar bajo 6rdenes,
las profesiones que sobresalen, son, cajeros de banco, secretarias ejecutivas, pre ventas,
entre otros.

Una de las teorias que se asocia al desempefio laboral es:
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La teoria de los dos factores de Herzberg (1959)

Herzberg (1959), fundamentd que los determinantes que influyen en las ganas de
trabajar de una persona, son los factores de higiene y motivacion. La primera tiene que
ver con las necesidades bésicas que de cierto modo guardan relacién con te teoria de la
pirdmide, ya que estas se vinculan con la realizacion de necesidades fisioldgicas y las de
seguridad, mientras que el factor de motivacion se relaciona a las necesidades
secundarias, es decir, necesidades de autorrealizacion y sociales. Entonces el factor
higiene se centra netamente en el tipo de atmdsfera en el que se desarrollé el trabajo, y si
estos brillan por su ausencia pueden generar insatisfaccion en el personal, perjudicAndolos
directamente en su desempefio. Algunos de los aspectos que se dan dentro de este factor,
son los factores econémicos, que son los salarios y los beneficios laborales que percibe
el trabajador, lo cual implica que el sueldo debe estar acorde de las actividades que se
realizan. Otro elemento son las condiciones de trabajo, que refieren al entorno laboral
como instalaciones higiénicas y seguras, loa equipos o instrumentos de trabajo,
temperaturas idoneos e iluminacion, el tercer elemento es la seguridad dentro del trabajo,
que son las politicas y normas administrativas de la organizacion que permiten asegurar
las objetivos institucionales y la estabilidad del trabajador, en el cuarto lugar se ubican
los factores sociales, que es la forma en que socializan e interacttan los compafieros
dentro del trabajo, en otras palabras, es el comportamiento que muestra un colaborador
con los superiores y directivos, por lo cual las relaciones deben ser respetuosas, sino
pueden generar conflictos. Finalmente, estan los beneficios adicionales, donde la empresa
debe ofrecer otro tipo de beneficios, como servicios medicos, seguros de familia,
capacitaciones que permitan adquirir mas conocimiento al personal. En cambio, el factor
motivacion o de satisfaccion, se refiere a los aspectos vinculados con los puestos

laborales, por lo cual influye directamente en la productividad de los trabajadores, en este
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factor se desarrollan los siguientes elementos; el primero es el trabajo estimulante, desde
que una persona desarrolla actividades y funciones, para este debe ser atractivo y
estimulador para que se mantenga motivado y se desempefie 6ptimamente, el segundo
elemento, es el logro y autorrealizacion, el trabajador alcanza un nivel de complacencia
cuando el trabajo que realiza es desafiante y prometedor y le contribuye a su crecimiento
individual y profesional, como tercer punto esta el reconocimiento, todo trabajador debe
sentirse importante y reconocido por el trabajo que realiza y por los buenos resultados
que aporta, entonces un trabajador valorado es capaz de identificarse e involucrarse con
el éxito de la organizacidn, por Gltimo, esta la responsabilidad, la persona cuando tiene
autonomia para ejercer sus labores, asume la propia responsabilidad de sus actos y se
esfuerza por realizar un mejor desempefio.

2.4.Marco conceptual

2.4.1. Satisfaccion laboral

Apoyéandose de varios autores, surgen distintas definiciones, es asi que
Mondragén (2018), define a la satisfaccion laboral como “la disposicion o tendencia
relativamente estable hacia el trabajo, basada en creencias y valores desarrollados a
partir de su experiencia ocupacional” (p. 18).

Escobedo y Quifiones (2020), conceptualizaron la satisfaccion laboral como “la
actitud hacia el trabajo, pues evidencia las conductas y comportamientos que influyen
en el desempeio de los colaboradores” (p. 8).

Segln, Cufio (2019), puede definirse la satisfaccion laboral, como un
comportamiento que opta el trabajador en su centro de labores, dependiendo este de
muchos factores como el grado de compafierismo, condiciones labores, entre otros.

También, Saufie y Gonza (2017), definieron a la satisfaccion laboral como “el

grado de conformidad, cumplimiento de necesidades y expectativas por parte del
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trabajador. Las organizaciones deben entonces, buscar las herramientas necesarias para
detectar las necesidades de los trabajadores” (p. 35).

Por otro lado, Bellido et al. (2020), manifiestan que la satisfaccion laboral es
“una respuesta emocional positiva al puesto laboral, que resulta de la evaluacion de si
el puesto cumple o permite cumplir los valores laborales del trabajador” (p. 5).

Asimismo, Estrada y Gallegos (2020), la satisfaccion laboral consiste en el
reflejo de las emociones que un individuo tiene en su trabajo, por lo cual influye el nivel
de &nimo, si este es positivo por ende el desempefio serd optimo, en el caso se negativo
el grado de rendimiento no es el adecuado.

Bazalar y Choquehuanca (2020), sefialan que es “una reaccion emocional que
resulta de la comparacion entre lo que desea el trabajador y lo que ha obtenido con su
trabajo. Esto genera un juicio del trabajador, quien tendrd una sensacién de
satisfaccién si logra sus expectativas propuestas” (p. 38).

Para, Acufia (2021), la satisfaccion laboral “se relaciona con el clima laboral,
pero de manera mucho mas directa guarda relacion con las actitudes, el comportamiento
humano de los colaboradores, asi como también las experiencias de trabajos anteriores,
los estados emocionales que se pueda poseer” (p. 7).

Segun, Salinas (2017), la satisfaccion laboral se entiende como “una actitud o
percepcidn que refleja como se sienten en su actividad laboral y que se basa en factores
relacionados con el entorno que son determinantes como: el ambiente de trabajo, el
estilo de liderazgo, etc.” (p. 44).

Es asi que Espinoza (2018), indic6 que la satisfaccion laboral es “la disposicion
o0 tendencia que tiene la persona, relativamente estable, hacia el trabajo, basada en
creencias e ideas individuales y principios desarrollados por este a partir de su

experiencia ocupacional” (p. 45).

17



Mathsumi (2021), define a la satisfaccion laboral como una “sensacion efectiva
acerca del trabajo propio, la cual se da por medio de la evaluacion de sus caracteristicas.
Asi mismo, si el trabajador se siente satisfecho en su centro laboral tendra sentimientos
positivos hacia este” (p. 13).

Entonces en relacion a todas las definiciones que se mencionaron anteriormente,
se puede definir a la satisfaccion laboral como un conjunto de sentimientos que tiene el
trabajador, los cuales se van formando segun las condiciones de trabajo y el
reconocimiento que puedan tener en el desarrollo de sus funciones, siendo fundamental
en su nivel de productividad.

Por consiguiente, para poder medir la satisfaccion laboral se hace uso de un
conjunto de dimensiones, apoyandose de Espinoza (2018), se usardn las siguientes:
desarrollo de actividades, beneficios laborales y condiciones laborales.

Desarrollo de tareas: Segun, Acufia (2021,) el desarrollo de tareas es la
ejecucion o la realizacién de una funcién, que tiene como objetivo lograr un resultado
que sera beneficioso tanto como para el trabajador y la empresa.

Bellido et al. (2020), sostuvo que el desarrollo de tareas consiste en la
participacién que tiene un grupo de personas con el cumplimiento de diversas
actividades que tiene como finalidad conseguir un resultado.

Para, Espinoza (2018), esta dimension es la puesta en marcha de las habilidades,
conocimientos y destrezas que el colaborador realiza para cumplir con sus tareas.

Por otro lado, Salinas (2017), considera que el desarrollo de actividades es el
proceso de involucramiento por parte de un trabajador para llevar a cabo la tarea que se
le ha encomendado.

Esta dimension tiene los siguientes indicadores:
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Identidad de tarea; es el grado de identificacion que tiene el personal con sus
labores, obligaciones y funciones que le demanda su puesto laboral. Autonomia; es la
libertad con la que goza el trabajador para poder tomar decisiones relacionadas a su
trabajo.

Beneficios laborales: Segln Espinoza (2018), esta dimension se rige en base a
la retribucion econdmica, cuidado de salud, entre otros, y si no tienen un buen acceso a
esta, puede influir de manera negativa.

De acuerdo a Boada (2019), los beneficios laborales son un conjunto de
compensaciones o servicios que la empresa le otorga a sus trabajadores segun ley.

Los beneficios laborales, comprenden como indicadores lo siguientes:

Satisfaccion con el sueldo; es el nivel de complacencia que tiene el trabajador en
relacion al salario que percibe por el cumplimiento de sus labores. Ascenso; es la
promocion interna que recibe el trabajador para poder escalar jerarquicamente de puesto
laboral.

Condiciones de trabajo: Bellido et al. (2020), explicaron que las condiciones
de trabajo es la seguridad y salud que se tiene dentro del &mbito laboral, lo cual permite
contar con las mejores situacionales laborales y facilitar el desempefio laboral.

Asimismo, Sabastizagal (2020), opin6 que las condiciones de trabajo son
“cualquier aspecto del trabajo con posibles consecuencias negativas para la salud de los
trabajadores, incluyendo, ademas de los aspectos ambientales y los tecnoldgicos, las
cuestiones de organizacién y ordenacion del trabajo” (p. 35).

Para, Estrada y Gallegos (2020), tiene que ver con cualquier tipo de factor que
esté involucrado al trabajo y pueda ocasionar ciertas consecuencias negativas para la

salud del personal, teniéndose en cuenta elementos ambientales, tecnologicos y otros.
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SERVIR (2020), menciond que son “los bienes, servicios, prestaciones, gastos,
montos dinerarios y todo aquello que es entregado por el empleador al servidor publico
por ser imprescindibles y/o necesarios para el cabal desempefio de las labores o porque
facilitan la prestacion de servicios” (p. 1).

De acuerdo a Boada (2019), son un conjunto de elementos a los cuales tanto el
vardn como la mujer tiene la igualdad de acceso, con un trato justo y sin discriminacion
alguna, es decir las mismas oportunidades para todos.

Espinoza (2018) manifestd que son una serie de elementos materiales que
intervienen en la ejecucion de las actividades, y que depende mucho de esta para un
trabajo éptimo.

Segun, Salinas (2017), las condiciones de trabajo consiste en una serie de
elementos que el empleador le concede al trabajador para su buen desempefio, este tipo
de factores pueden ser: contar con un buen espacio de trabajo, tener buena iluminacién
y ventilacion, tener acceso a una buena tecnologia y equipos modernos segun las
funciones a cumplir, contar con los recursos y materiales necesarios para ejercer las
actividades, tener acceso a seguridad y salud en el trabajo, gastos por alojamiento,
alimentacion y movilidad, entre otros.

Las condiciones labores tiene como indicadores:

Caracteristicas del trabajo; son las particularidades que presenta la
organizacion, como la existencia del clima laboral, el trabajo en equipo, la
infraestructura y las herramientas de trabajo. Salud laboral; son las medidas que toma
la empresa para evitar los accidentes en el trabajo y garantizar la salud del personal.
2.4.2. Desempefio laboral

Con respecto a la variable desempefio laboral, de acuerdo a varios autores se

establecen los siguientes conceptos:
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Medina (2017), menciona que el desempefio laboral es “el comportamiento
evaluado en comparacion con los objetivos organizacionales fijados, es un indicador del
avance estratégico respecto a objetivos deseados” (p. 18).

Para, Pastor (2018), el desemperio laboral tiene que ver con el rendimiento que
demuestra el colaborador en el cumplimiento de sus funciones, el cual puede ser medido
en los resultados que la organizacion pueda alcanzar.

Segln, Burga (2018), el desempefio laboral, se define como “el nivel de
ejecucion alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro de la organizacion
en un tiempo determinado” (p. 47).

En cambio, Lopez (2021), nos dice que el desempefio laboral “puede expresarse
mediante una medida métrica, indicador frente a un indice en relacién con las metas,
objetivos 0 expectativas previamente definidos, es por ello que el desempefio puede ser
bajo, medio, alto” (p. 39).

Bustamante y Tenorio (2021), expresaron que el desempefio laboral es la
actuacion y desenvolvimiento que muestran los trabajadores al momento de realizar sus
tareas segun el cargo que ocupen, siendo clave para poder alcanzar los objetivos y metas.
Asimismo, los autores mencionados anteriormente detallan que existen factores
determinantes para un buen desempefio, siendo estos la comunicacion y el ambiente de
trabajo.

Leon y Alvarez (2021), sefialaron que el desempefio laboral es “el proceso que
determina el éxito de una organizacién o individuo mediante el logro de sus actividades
y objetivos establecidos; se considera como el nivel de desempefio al cumplimiento de
las metas establecidas estratégicamente” (p. 39).

Por otro lado, Garcia (2021), mencion6 que el desempefio laboral es “aquella

fuerza que realiza el individuo para lograr las metas de las organizaciones, en donde la
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persona desarrolla sus habilidades y conocimientos y se evalla de manera continua para
conocer el comportamiento dirigidos a metas” (p. 41).

Vargas (2021), afirm6 que el desempefio laboral es “el comportamiento que
manifiesta el trabajador desarrollando sus aptitudes, habilidades y conocimientos, para
lograr los objetivos™ (p. 18).

En tanto, Espinoza (2018), define a esta variable como “el grado de rendimiento
del cliente interno en la empresa u organizacion mediante la eficiencia en el
cumplimiento de las actividades encomendadas” (p. 15).

Salazar (2019), nos dice que el desempefio laboral es el accionar de una persona
donde influye su estado de &nimo para poder conseguir algun tipo de resultado, por ello
tiene que ver mucho las capacidades, habilidades y conocimientos con la que cuente uno
para lograr la meta propuesta.

Segun, Boada (2019), el desempefio laboral dentro de las organizaciones es el
grado de actitud y compromiso que el trabajador asume al momento de hacerse cargo
de un puesto y tiene que cumplir una serie de funciones, empleando ello sus mejores
habilidades y destrezas.

Respecto a las diversas definiciones que surgieron, podemos decir que el
desempefio laboral es el nivel de productividad que refleja un colaborador en su puesto
de trabajo, el cual puede ser medido de acuerdo a los resultados que la organizacion
piensa alcanzar.

De acuerdo a Vargas (2021), las dimensiones que ayudan a medir el desempefio
laboral son: la productividad laboral, la eficiencia y la efectividad.

La productividad laboral: Segun, Vargas (2021), es el rendimiento alcanzado
por un trabajador en el eje del cumplimiento de sus actividades, haciendo uso de los

recursos necesarios para lograr el objetivo, ayudando al crecimiento de la empresa.

22



Ledn y Alvarez (2021), Sefialaron que la productividad laboral tiene que ver con
la totalidad de los esfuerzos producidos por el personal al momento de realizar un bien
0 servicio en lapso de tiempo.

Salazar (2019), consider6 que la productividad tiene que ver “con los resultados
que se obtienen en un proceso o sistema, por lo que incrementar la productividad es
lograr los mejores resultados considerando los recursos empleados para generarlo” (p.
62).

También, Pastor (2018), considerd que la productividad de un trabajador mide
el grado de eficacia que tiene en la consecucidn de los objetivos y como es que impacta
en los resultados obtenidos.

Por su parte, Saufie y Gonza (2017), manifestaron que este es “un indicador que
muestra la eficiencia con la cual los recursos humanos producen bienes o servicios” (p.
42).

La productividad laboral abarca como indicadores, los siguientes:

Efectividad del trabajador; es el desenvolvimiento eficaz que tiene el trabajador
para obtener resultados positivos que ayuden a crecer la organizacion. Rendimiento
laboral; son los comportamientos que demuestra el colaborador dentro de la
organizacion y que son importantes para alcanzar los objetivos.

La eficiencia: Para, Vargas (2021), es el correcto uso de los recursos disponibles
para alcanzar los objetivos.

Por ello, Castillo y Gastulo (2019), sefialaron que la eficiencia “se enfoca
principalmente en los medios para resolver problemas, ahorrar gastos, cumplir tareas y
obligaciones, a través del enfoque reactivo capacitar a los subordinados para que

cumplan con labores establecidas” (p. 44).
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También, es definida Leon y Alvarez (2021), como la capacidad de poder llevar
a cabo algo, sin hacer un mal uso de los recursos que dispone la organizacidon, logrando
un cumplimiento 6ptimo de una funcion.

Salazar (2019), lo relaciona a la eficiencia como la disminucion de las cantidades
de elementos o materiales que intervienen en el proceso de produccion de un fin
determinado, en otras palabras, lograr un menor coste de procesos.

Para, Salinas (2017), la eficiencia implica el “uso minimo posible de recursos
para la produccion propuesta ya sea produciendo lo maximo posible con los recursos
dados o al usar la minima cantidad de entrada requerida por la produccion” (p. 52).

Por tanto, la eficiencia tiene los siguientes indicadores:

Responsabilidad, es la obligacion que tiene el personal con sus labores, desde la
presentacion de sus trabajos hasta las consecuencias de sus actos. Uso de los recursos;
es la capacidad que tiene el trabajador para hacer un uso correcto los recursos en el
desarrollo de su trabajo.

La eficacia: Vargas (2021), fundament6 que la eficacia es lograr satisfacer las
expectativas de un cliente o usuario ofreciéndole un bien o servicio de calidad.

Por su parte, Rodriguez (2018), detall6 que la eficacia consiste en “la capacidad
que tiene una organizacion para lograr los objetivos, incluyendo la eficiencia y factores
del entorno” (p. 28).

Mencion6 que la eficacia es cumplir con un objetivo de forma objetiva,
empleando los medios y recursos necesarios, donde el producto final tiene ser mas que
las expectativas.

Segun, Saufie y Gonza (2017), es la “extension en la que se realizan las
actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados, aportando

positivamente al crecimiento organizacional” (p. 45).
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La eficacia, tiene los presentes indicadores:

Cumplimiento de tareas, es el nivel de compromiso que tiene el personal con las
actividades que se le han sido encomendado. Calidad; es la excelencia que se logra en
el servicio logrando satisfacer las propias expectativas de la ciudadania.

2.5. Definicion de términos bésicos

o Complacencia: Grado de satisfaccion que tiene una persona al momento de haber
cumplido un objetivo personal o se haya cumplido con las expectativas que tenia
sobre algo.

o Duplicidad: Es la posibilidad de que una cosa o determinadas funciones puedan
duplicarse.

o Indole: Viene a ver las caracteristicas o propiedades propias de cada cosa que las
diferencia de las demas.

o Lineamientos: Son los objetivos principales que la organizacion fija para poder
cumplir sus procesos y metas en un determinado tiempo.

o Percepcién: Son las impresiones que tiene una persona sobre un determinado
objeto o situacion vivida.

o Rotacion: Consiste en la entrada y salida de un trabajador dentro de un
determinado puesto.

o Supresion: Es la accion de eliminar o hacer que algo deje de existir.
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CAPITULO I11: PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
Hipdtesis general:

Hi: La satisfaccion laboral se relaciona directa y significativamente con el
desempefio laboral de los colaboradores de la de la Municipalidad Distrital de Namballe,
San Ignacio - 2021.

Ho: La satisfaccion laboral no se relaciona directa y significativamente con el
desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Namballe, San
Ignacio - 2021.

Hipotesis especificas:

HE1: La satisfaccion laboral se relaciona directa y significativamente con la
productividad del desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Namballe, San Ignacio - 2021.

HE2: La satisfaccion laboral se relaciona directa y significativamente con la
eficiencia del desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Namballe, San Ignacio - 2021.

HE3: La satisfaccion laboral se relaciona directa y significativamente con la
eficacia del desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Namballe, San Ignacio - 2021.

3.2. Variables
X: Satisfaccion laboral

Y: Desempefio laboral
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3.3. Operacionalizacion de las variables
Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de las variables

Fuente o
Hipotesis Variables  Definicién conceptual Defmlplon Dimensiones Indicadores mstrumgpto de
operacional recoleccion de
datos
Hipétesis general Espinoza (2018) La satisfaccion laboral Identidad de tarea
Hi: Existe relacion positiva entre la indico que la es un conjunto de Desarrollo de .
satisfaccion laboral y el desempefio satisfaccion laboral es  sentimientos que tiene tareas Autonomia
laboral de los colaboradores de la “la disposicion o el trabajador, es cual Satisfaccion con
de la Municipalidad Distrital de tendencia que tiene la  es medido a través de ~ Beneficios el sueldo
Namballe, 2021. persona, relativamente sus dimensiones: laborales  pesarrollo
Ho: La satisfaccion laboral no se estable, hacia el desarrollo de tareas, profesional
relaciona directa'y . . trabajo, basada en beneficios laborales,
significativamente con el Satisfaccion creencias e ideas condiciones de Cuestionario
desempefio laboral de los laboral individuales y trabajo.
colaboradores de la Municipalidad principios
Distrital de Namballe, San Ignacio desarrollados por este Condiciones  Caracteristicas
-2021. a partir de su de trabajo del trabajo
experiencia
HE1: La satisfaccion laboral se ocupacional” (p. 45).
relaciona directa y
Z‘%ﬂﬂﬁ?&f&?ﬁgﬁeﬁgnlqapeﬁo Vargas (2021) aﬂfirmé El desgmpeﬁo laboral  Productividad Eficit_encia del
laboral de los colaboradores de la que el desrimpeno esel nl\{el_ de laboral trabajador
Municipalidad Distrital de Desempefio laboral es “el productividad que o
Namballe, San Ignacio - 2021. laboral comportamiento que reflejjla un colaborador, Rendimiento Cuestionario
manifiesta el midiéndose por sus
trabajador dimensiones Eficacia Cumplimiento de
desarrollando sus tareas
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aptitudes, habilidades
y conocimientos, para

HEZ2: La satisfaccion laboral se SR
lograr los objetivos

relaciona directa y
significativamente con la eficiencia (p. 18).
del desempefio laboral de los

colaboradores de la Municipalidad

Distrital de Namballe, San Ignacio

- 2021.

HE3: La satisfaccion laboral se
relaciona directa y
significativamente con la eficacia
del desempefio laboral de los
colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Namballe, San Ignacio
- 2021.

productividad laboral,
eficacia y eficiencia.

Eficiencia

Calidad
Responsabilidad
Uso de recursos
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CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO
4.1. Ubicacion geogréfica

La investigacion se desarrollé en la Municipalidad Distrital de Namballe, de la
provincia de San Ignacio, departamento de Cajamarca.

El distrito de Namballe, fue creado mediante ley el 28 de diciembre de 1943, tiene
una superficie terrestre de 693 km?2, su altitud es media con 1120, m.s.n.m., estd
conformada por mas de 11 600 habitantes, es considera como zona fronteriza con el pais
de Ecuador, su clima es tropical, y dentro de la agricultura lo que méas se produce es el
café.

Figura 1

Mapa de ubicacion del distrito de Namballe
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Fuente: Mapa Google
4.2. Disefio de investigacion
La investigacion realizada es de disefio no experimental y segin su nivel

descriptivo correlacional.

29



Gréaficamente se representa de la siguiente manera:

O«
v
M r
A
O,
Donde:
M: muestra

O.: Satisfaccion laboral

O,: Desempefio laboral

r: relacion entre variables
4.3. Métodos de investigacion

Método deductivo — inductivo: Se inicia de las teorias sobre satisfaccion laboral
y desempefio laboral, para luego establecer las hipdtesis que puedan responder a los
problemas planteados, y culminar con los posibles resultados de la investigacion.

Método analitico — sintético: A través de este método se obtiene un diagndstico
de la Municipalidad Distrital de Namballe, entonces se podré establecer la relacion
existente entre la satisfaccion laboral y desempefio laboral.

Método correlacional — descriptivo: Mediante este método se realizo el grado
asociacion entre las variables y sus dimensiones estudiadas, a la vez se describid el nivel
de cada una de ellas por medio de figuras.

4.4. Poblacion, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion
Poblacion: Estuvo conformada por 65 trabajadores que integran la Municipalidad

Distrital de Namballe, lo que viene a ser toda la muestra.

30



Muestra: Debido a que la muestra es pequefia y a criterio de investigador, toda la
poblacion es la muestra, es decir 65 trabajadores.

Unidad de analisis: Son los trabajadores que integran la Municipalidad Distrital
de Namballe.

Unidad de observacion: La entidad Municipalidad Distrital de Namballe.
4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion
Técnica

Para la presente investigacion se aplicé como técnica de recoleccion de datos, la
encuesta.
Instrumentos

Por lo cual, se utiliz6 como instrumento de recoleccién de datos, el cuestionario.
Validez

Los instrumentos (dos cuestionarios), que han sido aplicados a la muestra, fueron
respectivamente validados por el juicio de expertos, los cuales se encuentran en el (anexo
2).
Tabla 2

Datos de los expertos validadores

Nombres y apellidos Grado académico Centro de labor Resultado
Municipalidad
distrital de San Aplicable

Rossitain Dominguez Magister en Gestion

Publica )
flores Ignacio
: s Magister en .
WEINSO” David Gil Administracion y Trabajadqr Aplicable
Ibariez o independiente
Gerencia Publica
Martin Alexander Rios Magister en Gestion Universidad Sefior .
1 el Aplicable
Cubas Publica de Sipan
Confiablidad

El instrumento se validd mediante el uso del coeficiente de alfa de Cronbach, se

obtuvieron los siguientes resultados.
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Tabla 3

Resumen del proceso de casos

N %
Vélido 65 100,0
Casos
Excluido 0 0
Total 65 100,0
Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad del instrumento satisfaccion laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
0,808 12

Nota. Al evaluar la fiabilidad del instrumento que mide la satisfaccion laboral se

obtuvo como resultado un coeficiente Alfa de Cronbach mayor a 0.8 (o = 0.808 > 0.8), lo
que determina que el instrumento es muy fiable.
Tabla 5

Estadisticas de fiabilidad del instrumento desempefio laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
0,857 12
Nota. Al evaluar la fiabilidad del instrumento que mide la satisfaccién laboral se

obtuvo como resultado un coeficiente Alfa de Cronbach mayor a 0.8 (o =0.808 > 0.8), lo
que determina que el instrumento es muy fiable.
4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Siendo el enfoque de investigacidn cuantitativo, se uso la estadistica descriptiva e

inferencial, apoyandose del programa estadistico SPPS V.26.
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El desarrollo del andlisis descriptivo se dio mediante la frecuencia de las variables
y dimensiones que se detallaron en tablas y graficas que fueron debidamente
interpretadas.
En lo que refiere al andlisis inferencial, para la contrastacion de hipotesis se aplicd
el Coeficiente de correlacion de Pearson, para luego fijar las conclusiones.
4.7.Equipos, materiales, insumos, etc.
Equipos:
o Impresora multifuncional
o Laptop

Materiales:

o Lapicero
o Papel bond
o Corrector liquido

o Lépiz
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4.8. Matriz de consistencia metodoldgica
Tabla 6

Matriz de consistencia metodologica

Satisfaccion laboral y su relacion con el desempefio laboral de los colaboradores de la municipalidad distrital de Namballe, 2021.

Fuentes o
Formulacion del Objetivos Hipotesis Variables  Dimensiones Indicadores |nstrume_qto de Metodologia Poblacion y
problema recoleccion de muestra
datos
Pregunta general:  Objetivo general: Hipétesis general: La la poblaciény
¢Cc')m_o se r_e’laciona Dete(minar como se Hi: E_xiste r_ellacién positiva entre Desarrollo de Identidad de ipvestig_acién muestra esta
la satisfaccion relaciona la la satisfaccion laboral y el tareas tarea tipo aplicada conformada
laboral con el satisfaccién laboral desempefio laboral de los i con un por 65
desempefio laboral  con el desempefio colaboradores de la de la Autonomia enfoque colaboradores
de los colaboradores laboral de los Municipalidad Distrital de Sati i cuantitativo  de la
o atisfaccion con . L
de la Municipalidad colaboradores de la Namballe, 2021. ] B Beneficios el sueldo de disefio no  Municipalidad
Distrital de Municipalidad Ho: La satisfaccion laboral nose  Satisfaccion laborales experimental Distrital de
Namballe, 20217 Distrital de Namballe, relaciona directa y laboral Desarrollo yseginsu  Namballe.
2021. significativamente con el profesional nivel
desempefio laboral de los ) . descriptivo
colaboradores de la Municipalidad Cuestionario  correlacional.
Distrital de Namballe, San Ignacio Condiciones  Caracteristicas
- 2021. de trabajo del trabajo
Problemas Objetivos especificos: Hipotesis especificas: L
especificos: Determinar la relacion  HE1: La satisfaccion laboral se Productividad ~ Eficiencia del
¢Cuél es larelacion  que existe entre la relaciona directa y Desempefio laboral trabajador
entre la satisfaccion  satisfaccion laboral y  significativamente con la laboral Rendimiento
laboral y la la productividad productividad del desempefio cumplimient
’ N . plimiento
productividad laboral del desempefio laboral de los colaboradores de la Eficacia de tareas
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laboral del
desempefio laboral
de los colaboradores
de la Municipalidad
Distrital de
Namballe, 2021?
¢Cual es la relacion
entre la satisfaccion
laboral y la
eficiencia del
desempefio laboral
de los colaboradores
de la Municipalidad
Distrital de
Namballe, 2021?

¢Cual es la relacion
entre la satisfaccion
laboral y la eficacia
del desempefio
laboral de los
colaboradores de la
Municipalidad
Distrital de
Namballe, 2021?

laboral de los
colaboradores de la
Municipalidad
Distrital de Namballe,
2021.

Determinar la relacion
que existe entre la
satisfaccién laboral y
la eficiencia del
desempefio laboral de

los colaboradores de la

Municipalidad
Distrital de Namballe,
2021.

Determinar la relacién
que existe entre la
satisfaccion laboral y
la eficacia del
desempefio laboral de

los colaboradores de la

Municipalidad
Distrital de Namballe,
2021.

Municipalidad Distrital de
Namballe, San Ignacio - 2021.

HEZ2: La satisfaccidn laboral se
relaciona directa y
significativamente con la
eficiencia del desempefio laboral
de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de
Namballe, San Ignacio - 2021.

HE3: La satisfaccion laboral se
relaciona directa y
significativamente con la eficacia
del desempefio laboral de los
colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Namballe, San Ignacio
- 2021.

Eficiencia

Calidad
Responsabilidad
Uso de recursos
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CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Presentacion de resultados
A continuacion, se muestran las respuestas de los encuestados por cada
instrumento:
Resultados por instrumento
Tabla 7

Resultados de Instrumento aplicado para medir la Satisfaccion laboral

N CN AV cs S
Item 1 24.6% 13.8% 20.0% 24.6% 16.9%
Item 2 52.3% 1.5% 1.5% 1.5% 43.1%
Item 3 16.9% 18.5% 18.5% 18.5% 27.7%
Item 4 24.6% 26.2% 12.3% 13.8% 23.1%
Item 5 18.5% 20.0% 24.6% 23.1% 13.8%
Item 6 16.9% 24.6% 21.5% 15.4% 21.5%
Item 7 21.5% 27.7% 23.1% 15.4% 12.3%
Item 8 52.3% 1.5% 1.5% 3.1% 41.5%
Item 9 21.5% 13.8% 18.5% 23.1% 23.1%
Item 10 15.4% 18.5% 20.0% 18.5% 27.7%
Item 11 15.4% 16.9% 24.6% 32.3% 10.8%
Item 12 29.2% 13.8% 23.1% 15.4% 18.5%

Nota. En el cuadro se presentan los resultados del primer instrumento aplicado,
cabe indicar que los items 1, 2, 3, 4, 5 pertenecen a la dimensidn Desarrollo de tareas; los
items 6, 7, 8 a la dimension Beneficios Laborales y los items 9, 10, 11, 12 a la dimension

Condiciones laborales.
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Tabla 8

Resultados de Instrumento aplicado para medir el Desempefio laboral

N CN AV cs s
Item 1 16,9% 15,4% 23,1% 26,2% 18,5%
Item 2 16,9% 15,4% 26,2% 20,0% 21,5%
Item 3 46,2% 7.7% 7.7% 6,2% 32,3%
Item 4 21,5% 15,4% 20,0% 23,1% 20,0%
Item 5 24,6% 26,2% 10,8% 12,3% 26,2%
item 6 20,0% 23,1% 21,5% 13,8% 21,5%
Item 7 15,4% 27,7% 24,6% 21,5% 10,8%
Item 8 13,8% 18,5% 26,2% 24,6% 16,9%
Item 9 13,8% 10,8% 23,1% 23,1% 29,2%
item 10 50,8% 1,5% 3,1% 3,1% 41,5%
Item 11 52,3% 3,1% 0,0% 3,1% 41,5%
item 12 26.2% 15,4% 13,8% 16,9% 27,7%

Nota. En el cuadro se presentan los resultados del segundo instrumento aplicado,
es necesario sefialar que los items del 1 al 4, pertenecen a la dimensién Productividad
laboral, los items del 5 al 8, corresponden a la dimension Eficacia, y los items del 9 al 12

son de la dimensidn eficiencia.
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Resultados por dimensiéon
A continuacion, se muestran los resultados obtenidos por cada dimension.
Tabla 9

Desarrollo de tareas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Bajo 28 43,1 43,1 43,1
Medio 20 30,8 30,8 73,8
Alto 17 26,2 26,2 100,0
Total 65 100,0 100,0

Figura 2

Desarrollo de tareas

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota. Los resultados obtenidos indican que del total de encuestados el 43.1% (28
trabajadores) indican que tienen un desarrollo de tareas con nivel bajo, 30.77% (20

trabajadores) nivel medio y solo el 26.15% (17 trabajadores) manifiestan un nivel alto.
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Tabla 10

Beneficios laborales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Bajo 23 35,4 35,4 35,4
Medio 28 43,1 43,1 78,5
Alto 14 21,5 21,5 100,0
Total 65 100,0 100,0

Figura 3

Beneficios laborales

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Nota. Los resultados obtenidos indican que del total de encuestados el 43.08% (28
trabajadores) indican que tienen beneficios laborales con nivel medio, 35.38% (23

trabajadores) nivel bajo y solo el 21.54% (14 trabajadores) manifiestan un nivel alto.
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Tabla 11

Condiciones laborales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Bajo 23 35,4 35,4 35,4
Medio 29 44,6 44,6 80,0
Alto 13 20,0 20,0 100,0
Total 65 100,0 100,0

Figura 4

Condiciones laborales

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Condiciones labora 3s

Nota. Los resultados obtenidos indican que del total de encuestados el 44.62% (29
trabajadores) indican que tienen condiciones laborales con nivel medio, 35.38% (23

trabajadores) nivel bajo y solo el 20.00% (13 trabajadores) manifiestan un nivel alto.
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Tabla 12

Productividad laboral

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Bajo 30 46,2 46,2 46,2
Medio 18 21,7 21,7 73,8
Alto 17 26,2 26,2 100,0
Total 65 100,0 100,0

Figura 5

Productividad laboral

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Nota. Los resultados obtenidos indican que del total de encuestados el 46.15% (30
trabajadores) indican que tienen productividad laboral con nivel bajo, 27.69% (18

trabajadores) nivel medio y solo el 26.15% (17 trabajadores) manifiestan un nivel alto.
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Tabla 13

Eficacia
Frecuencia  Porcentaje Por(,:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 30 46,2 46,2 46,2
Medio 17 26,2 26,2 72,3
Alto 18 21,7 21,7 100,0
Total 65 100,0 100,0
Figura 6
Eficacia
2
m
=
Q
o
o
o

Eajo Medio Alto

Nota. Los resultados obtenidos indican que del total de encuestados el 46.15% (30
trabajadores) indican que tienen eficacia con nivel bajo, 27.69% (18 trabajadores) nivel

alto y solo el 26.15% (17 trabajadores) manifiestan un nivel medio.
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Tabla 14

Eficiencia
. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Bajo 25 38,5 38,5 38,5
Medio 21 32,3 32,3 70,8
Alto 19 29,2 29,2 100,0
Total 65 100,0 100,0
Figura7
Eficiencia
&
m
=
o
o
o

Eajo Medio Alto

Nota. Los resultados obtenidos indican que del total de encuestados el 38.46% (25
trabajadores) indican que tienen eficiencia con nivel bajo, 32.31% (21 trabajadores) nivel

medio y solo el 29.23% (19 trabajadores) manifiestan un nivel alto.
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Tabla 15

Satisfaccion laboral

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Bajo 27 41,5 41,5 41,5
Medio 17 26,2 26,2 67,7
Alto 21 32,3 32,3 100,0
Total 65 100,0 100,0

Figura 8

Satisfaccion laboral

Porcentaje

Eajo Medio Alto
S

Nota. Los resultados obtenidos indican que del total de encuestados el 41.54% (27
trabajadores) indican que tienen satisfaccion laboral con nivel bajo, 32.31% (21

trabajadores) nivel alto y solo el 26.15% (17 trabajadores) manifiestan un nivel medio.
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Tabla 16

Desempefio laboral

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Bajo 28 43,1 43,1 43,1
Medio 17 26,2 26,2 69,2
Alto 20 30,8 30,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Figura 9

Desempefio laboral

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Nota. Los resultados obtenidos indican que del total de encuestados el 43.08% (28
trabajadores) indican que tienen desempefio laboral con nivel bajo, 30.77% (20

trabajadores) nivel alto y solo el 26.15% (17 trabajadores) manifiestan un nivel medio.
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5.2. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

Acorde a los resultados obtenidos se presenta la siguiente discusion:

Sobre el primer objetivo especifico; Existe una relacion directa y muy alta entre
la satisfaccion laboral y la productividad, esto esta determinado por un Coeficiente de
correlacion de Pearson mayor a 0.8, ademéas corroboramos que la correlacion es
significativa en el nivel 0,05 (bilateral), por lo que se prueba que existe relacion positiva
entre la satisfaccion laboral y la productividad del desempefio laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Namballe, San Ignacio - 2021. Este
resultado tiene similitud con los hallazgos obtenidos por Rubio (2019) quien a través de
su estudio realizado confirmé la relacion entre la satisfaccion y la productividad de los
trabajadores de una corte superior, siendo directa y positiva ya que asintéticamente P es
menor a 00,5 y seguin valor de coeficiente Spearman es =a,780. De similar modo, Lomas
(2017) estadisticamente logré determinar que hay una relacion directa, significativa y
muy alta entre la satisfaccion del trabajador y la productividad, segun el valor de
significancia igual <a 0,05y r de Pearson de 0,944. También, Marroquin y Pizarro (2019)
lograron concluir a través de su estudio, que entre la satisfaccion del personal y el nivel
de productividad de una empresa de transporte existe relacion muy directa y significativa,
dado que el valor de correlacion de Spearman es de 0,646 y la sig. Bilateral es de ,009
inferior a 0,05. Asimismo, Vargas (2020) también, pudo corroborar que la satisfaccion
laboral se relaciona directamente y positivamente con la productividad, dado que la
correlacion es significativa dentro del nivel 0.01, y el valor de coeficiente rho es igual a
0,899.

Respecto a esto, Chiavenato (2009) mencion0 que las personas son mas
productivas cuando se sienten satisfechas y sienten que su trabajo contribuye

directamente en el alcance de las metas, asimismo, explicO que los factores que
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intervienen en la satisfaccion y motivacion de las personas para poder producir, son la
planificacion para lograr los objetivos institucionales, los recursos tecnoldgicos para su
desempefio y el grado de identificacion e involucramiento con la institucién. También,
Judge (2009) sefialé que la satisfaccion laboral incide de una manera positiva en la
productividad de las instituciones, debido a que una persona altamente satisfecha
mostrard conductas y actitudes positivas hacia sus labores, mostrando un mayor
rendimiento y compromiso laboral.

Sobre el segundo objetivo especifico; Existe una relacion directa y alta entre la
satisfaccién laboral y la eficiencia, esto estd determinado por un Coeficiente de
correlacion de Pearson mayor a 0.6; ademas corroboramos que la correlacion es
significativa en el nivel 0,01 (bilateral), por lo que se prueba que existe relacion positiva
entre la satisfaccion laboral y la eficiencia del desempefio laboral de los colaboradores de
la Municipalidad Distrital de Namballe, San Ignacio - 2021. Estos resultados se asemejan
a los de Boada (2019) quien determiné mediante su estudio que, hay existencia de una
relacion positiva y moderada entre la satisfaccion laboral y la eficiencia de los
trabajadores de una empresa de seguridad, debido a un valor rho de Spearman igual 0,966.
Por su lado, Castillo y Gastulo (2019), definieron que la relacion entre la satisfaccion del
personal y la eficiencia laboral de los trabajadores municipales, es directa y altamente
significativa, ya que asi lo determina el coeficiente de correlacion de Pearson igual 0,787
y lasig. Bilateral < 0,05, También, Deza (2017), concluy6 que la satisfaccion del personal
guarda una relacion directa y positiva con la eficiencia de los trabajadores piscicultores,
al obtenerse un valor de correlacion de Pearson de 0,672 y significancia bilateral igual
0,001 menor que 0,05. Asimismo, Lomas (2017) indico que la satisfaccion laboral se

relaciona positivamente con la dimension eficiencia del desempefio laboral de los
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colaboradores municipales, ya que se obtuvo un nivel de significancia igual <a 0,05y r
de Pearson de 0,874.

Respecto a ello, Taylor (1911) mencion6 que la eficiencia del trabajador se ve
influida por la satisfaccion que le genera su entorno laboral y los recursos con los que
cuenta para cumplir con su funcion, por eso planted el management de la gerencia por
tareas, donde explicd que, a través de la evaluacion de la division del trabajo en las
funciones administrativas, la estandarizacion de los procesos y el manejo y uso adecuado
de los costos de produccidn, permitira lograr resultados eficientes.

Sobre el tercer objetivo especifico, Existe una relacion directa y alta entre la
satisfaccion laboral y la eficacia, esto esta determinado por un Coeficiente de correlacién
de Pearson mayor a 0.6; ademas corroboramos que la correlacion es significativa en el
nivel 0,01 (bilateral), por lo que se prueba que existe relacion positiva entre la satisfaccion
laboral y la eficacia del desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Namballe, San Ignacio - 2021. Estos resultados coinciden con los que obtuvo
Acufia (2021) quién afirmo que tanto la satisfaccion laboral y la dimension eficacia del
desempefio de los docentes, presentan una relacion directa y significativa, al haberse
obtenido un valor de Chi cuadrado de 0,771 y una significancia de 0,02 menor a 0,05. De
similar modo, Centella (2019) logr6 concluir en su estudio que, estadisticamente segln
Chi cuadrado = 0,857 y siendo la significancia asintética inferior a 0,05, existe una
relacion alta, positiva y significativa entre la satisfaccion de los colaboradores y la
eficacia organizacional. También, Cufio (2019) a través de su investigacion, determiné
que la variable satisfaccion laboral guarda una relacion directa y positiva con la dimensién
eficacia del desempefio laboral de los servidores municipales, ya que asi lo demuestra el
coeficiente de correlacion de Pearson igual a 0,823 y un nivel de sig. Bilateral inferior a

0,05. Por ultimo, Deza (2017) logro establecer una relacion fuerte y significativa entre la
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eficacia laboral y desempefio de los trabajadores piscicultores, con un valor Rho de 0,495
y significancia de 0,027 menor a 0,05.

Respecto a esto, Maella (2010) manifesté que la satisfaccion laboral conduce a
aumentar el nivel de eficacia del profesional, logrando resultados positivos en su trabajo,
el total de sus buenas acciones permite el rendimiento de la empresa global. Asimismo,
explico que la eficacia del trabajador fortalece ciertos aspectos como la capacidad, la
autogestion, responsabilidad y la simplificacion de los procesos. Entonces, mientras el
personal este mas satisfecho en su area de trabajo mayor serd su nivel de desempefio
eficaz.

Sobre el objetivo general; Existe una relacion directa y alta entre la satisfaccion
laboral y el desempefio laboral, esto esta determinado por un Coeficiente de correlacion
de Pearson mayor a 0.6; ademas corroboramos que la correlacion es significativa en el
nivel 0,01 (bilateral), por lo que se prueba que existe relacion positiva entre la satisfaccion
laboral y el desempefio laboral de los colaboradores de la de la Municipalidad Distrital
de Namballe, San Ignacio - 2021. Estos resultados obtenidos coinciden con los de
Espinoza (2020) quien, mediante la estadistica, al obtener un valor de Spearman igual a
0,881, y una significancia de 0,02 menor a 0,05, demostré que hay relacion directa y
significativa entre la satisfaccion del personal y el desempefio laboral, por tanto, si una
mejora la otra también lo hara. Igualmente, hay coincidencia con los resultados de
Escobedo y Quifiones (2020) confirmaron que no existe independencia entre la
satisfaccion laboral y el desempefio laboral, es decir que ambas si se relacionan de una
forma directa y positiva, con valor de coeficiente estadistico igual a 0,857 y sig. Bilateral
inferior a 0.05. También, Nafez (2018) logro establecer que la satisfaccion laboral guarda
una relacion directa y significativa con el desempefio laboral de los trabajadores

municipales, esto al tenerse un valor de Kendall igual a ,650 y significancia de 0,000
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menor a 0,05, indicando que, a mayor nivel de satisfaccion en el personal, mejor sera su
rendimiento laboral, Finalmente, Argote (2018) concluy6 en su investigacion; Que existe
relacion directa y significativa entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral, de
acuerdo a Correlacion de Pearson igual a 0,601 y Sig. Bilateral inferior a 0,05. . Entonces,
si la satisfaccion laboral incrementaré también lo haré el desempefio laboral.
Respecto a ello, Krause (2009) explicd mediante la teoria general del desempefio
que el desempefio del personal se puede establecer de acuerdo al comportamiento y
satisfaccion del trabajador, como de las actitudes que benefician a la institucién dando
resultados positivos. Asi mismo, esta teoria considera que para un buen rendimiento un
individuo debe tener competencias, capacidad de respuesta, personalidad, motivacion,

condiciones y beneficios laborales y experiencia laboral.
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5.3. Contrastacion de hipétesis

Para este caso, al ser la muestra mayor a 50 (n = 65 > 50), se tomaré en cuenta la
significancia de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, que muestran los siguientes
resultados:
Tabla 17

Resultados de la prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Desarrollo de tareas 0.098 65 0.197
Beneficios laborales 0.151 65 0.051
Condiciones laborales 0.130 65 0.058
Desempefio laboral 0.173 65 0.055
Satisfaccion Laboral 0.136 65 0.055

Nota. Se verifica que todas las variables y dimensiones no cumplen con la
distribucion normal ya que la (Sig. > 0.05), por tanto, se debe realizar una prueba no

paramétrica, siendo el Coeficiente de correlacién de Pearson.
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Objetivo especifico 01. Determinar la satisfaccion laboral y su relacién con la
productividad del desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Namballe, San Ignacio - 2021.

H1. La satisfaccion laboral se relaciona directa y significativamente con la
productividad del desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Namballe, San Ignacio - 2021.

HO. La satisfaccion laboral no se relaciona directa y significativamente del
desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Namballe, San
Ignacio - 2021.

Tabla 18

Correlacion entre satisfaccion laboral y productividad

Satisfaccion

Productividad
laboral

Productividad Correlacion de Pearson 1 0,893

Sig. (bilateral) 0,018

N 65 65

Satisfaccion laboral Correlacion de Pearson 0,893 1
Sig. (bilateral) 0,018

N 65 65

Nota. Existe una relacién directa y muy alta entre la satisfacciéon laboral y la
productividad, esto esta determinado por un Coeficiente de correlacion de Pearson mayor
a 0.8, ademas corroboramos que la correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral),
lo que implica que solo existe una probabilidad del 5% de que los datos del modelo sean
errados, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se prueba que; La satisfaccion laboral se
relaciona directa y significativamente con la productividad del desempefio laboral de los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Namballe, San Ignacio - 2021.
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Objetivo especifico 02. Determinar la satisfaccion laboral y su relacién con la
eficiencia del desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Namballe, San Ignacio - 2021.

H1. La satisfaccion laboral se relaciona directa y significativamente con la
eficiencia del desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Namballe, San Ignacio - 2021.

HO. La satisfacciéon laboral no se relaciona directa y significativamente con la
eficiencia del desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Namballe, San Ignacio - 2021.

Tabla 19

Correlacion entre satisfaccion laboral y eficiencia

Satisfaccién Eficiencia
laboral
Eficiencia Correlacién de Pearson 1 0,712
Sig. (bilateral) 0,000
N 65 65
Satisfaccion laboral Correlacién de Pearson 0,712 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 65 65

Nota. Existe una relacion directa y alta entre la satisfaccién laboral y la eficiencia,
esto esta determinado por un Coeficiente de correlacion de Pearson mayor a 0.6; ademas
corroboramos que la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral), lo que implica
que solo existe una probabilidad del 1% de que los datos del modelo sean errados, por lo
que se rechaza la hipotesis nula y se prueba que; La satisfaccion laboral se relaciona
directa y significativamente con la eficiencia del desempefio laboral de los colaboradores

de la Municipalidad Distrital de Namballe, San Ignacio - 2021.
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Objetivo especifico 03. Determinar la satisfaccion laboral y su relacién con la
eficacia del desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Namballe, San Ignacio - 2021.

H1. La satisfaccion laboral se relaciona directa y significativamente con la
eficacia del desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Namballe, San Ignacio - 2021.

HO. La satisfaccion laboral no se relaciona directa y significativamente con la
eficacia del desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Namballe, San Ignacio — 2021.

Tabla 20

Correlacion entre Satisfaccion laboral y eficacia

Satisfaccién

laboral Eficacia
Eficacia Correlacion de Pearson 1 0,655
Sig. (bilateral) 0,000
N 65 65
Satisfaccion laboral Correlacion de Pearson 0,655 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 65 65

Nota. Existe una relacion directa y alta entre la satisfaccion laboral y la eficacia,
esto esta determinado por un Coeficiente de correlacion de Pearson mayor a 0.6; ademas
corroboramos que la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral), lo que implica
que solo existe una probabilidad del 1% de que los datos del modelo sean errados, por lo
que se rechaza la hipotesis nula y se prueba que existe relacion positiva entre la
satisfaccion laboral y la eficacia del desempefio laboral de los colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Namballe, San Ignacio - 2021.
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Objetivo General. Determinar la satisfaccion laboral y su relacion con el
desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Namballe, San
Ignacio - 2021.

H1. La satisfaccion laboral se relaciona directa y significativamente con el
desempefio laboral de los colaboradores de la de la Municipalidad Distrital de Namballe,
San Ignacio - 2021.

HO. La satisfaccion laboral no se relaciona directa y significativamente con el
desempefio laboral de los colaboradores de la de la Municipalidad Distrital de Namballe,
San Ignacio - 2021.

Tabla 21

Correlacion entre satisfaccion laboral y el desempefio laboral

Satisfaccion Desempefio

Laboral laboral
Satisfaccion Laboral Correlacion de Pearson 1 0,741
Sig. (bilateral) 0,000
N 65 65
Desempefio laboral Correlacion de Pearson 0,741 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 65 65

Nota. Existe una relacion directa y alta entre la satisfaccion laboral y el desempefio
laboral, esto esta determinado por un Coeficiente de correlacion de Pearson mayor a 0.6;
ademas corroboramos que la correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral), lo
que implica que solo existe una probabilidad del 1% de que los datos del modelo sean
errados, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se prueba que; La satisfaccion laboral se
relaciona directa y significativamente con el desempefio laboral de los colaboradores de

la de la Municipalidad Distrital de Namballe, San Ignacio - 2021.
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CONCLUSIONES

1. Respecto al objetivo general; se determind una relacion directa alta y significativa
entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Namballe, San Ignacio — 2021, existiendo una
correlacion de Pearson mayor a 0.6 y nivel de significancia menor a 0,05. Lo que
significa, que a medida que el nivel de satisfaccion laboral mejore, incrementara
el nivel de desempefio laboral, asi mismo, se corrobor6 que el nivel de satisfaccion
laboral es bajo, segun 41.54%, de similar modo, el nivel de desempefio laboral
bajo de acuerdo al 43.08% de los encuestados.

2. En relacion al objetivo especifico N° 1; Se determind una relacion directa muy
alta y significativa entre la satisfaccion laboral y la productividad de los
colaboradores de la municipalidad distrital de Namballe — San Ignacio — 2021,
existiendo una correlacion de Pearson mayor a 0.8, y nivel de significancia menor
a 0,05, lo que significa que los indicadores que abarca esta dimension como:
efectividad del trabajador y rendimiento laboral, influyen en el desempefio de los
trabajadores municipales, ademas se comprobd que el nivel de la productividad
es bajo segun 46.15% de la muestra.

3. En relacion al objetivo especifico N° 2; Se determind una relacion directa alta y
significativa entre la satisfaccion laboral y la eficiencia de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Namballe, San Ignacio — 2021, existiendo una
correlacion de Pearson mayor a 0.6, y nivel de significancia menor a 0,05, lo que
implica que los componentes de esta dimension como: la responsabilidad y el uso
de los recursos influyen en el rendimiento del personal municipal y en el proceso
eficiente de los recursos de la entidad, asimismo, el nivel de la eficiencia es bajo

de acuerdo al 38.46% de la muestra.
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4. En relacién al objetivo especifico N° 3; Se determind una relacion directa alta y
significativa entre la satisfaccion laboral y la eficacia, de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Namballe, San Ignacio — 2021, existiendo una
correlacion de Pearson mayor a 0.6, lo que da entender que el cumplimiento de
tareas y la calidad del trabajo son importantes para la satisfaccion y desempefio
del personal, permitiendo ofrecer un trabajo de calidad que satisfaga las
expectativas de la poblacion, asimismo, el nivel de la eficacia es bajo de acuerdo

al 46.15% de la muestra.
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RECOMENDACIONES

1. Al titular de la Municipalidad Distrital de Namballe— San Ignacio, se le
recomienda, hacer uso de una serie de estrategias a fin de incrementar el nivel de
productividad de los colaboradores municipales, las cuales deben estar centradas
en fijar objetivos precisos, claros y medibles, fomentar la comunicacién interna
entre todo el personal, hacer uso de herramientas tecnoldgicas que faciliten las
labores de los trabajadores y por ultimo, motivar al talento humano con un buen
ambiente de trabajo.

2. Alagerencia de Recursos Humanos, se le recomienda, realizar un curso taller de
capacitacion sobre la gestion del tiempo y optimizacién de recursos, con el
objetivo de que los trabajadores adquieran conocimientos y aprendan a gestionar
correctamente el uso del tiempo y los recursos que disponen para el desarrollo de
sus actividades, asimismo asuman capacidades para mejorar su rendimiento y
organizacion del trabajo.

3. Se recomienda, capacitar al personal con un curso de gestion de calidad y
procesos, con la finalidad de mejorar la eficacia en los procesos internos, se
analice y se tome acciones especificas para mejorar la gestion organizacional y
prevenir riesgos, realizando un trabajo eficaz que permita asegurar el logro de los
objetivos institucionales y la poblacion tenga acceso a servicios de calidad.

4. Se recomienda, llevar a cabo charlas y técnicas de motivacion laboral, que
permitan mantener satisfecho y contento al trabajador en relacién a sus
condiciones de trabajo y clima laboral, lo cual influird positivamente en el
comportamiento y desempefio laboral del personal, garantizando que la

organizacion sea eficiente y eficaz en el desarrollo de sus funciones.
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ANEXOS

Anexo 01. Instrumentos de medicién

Cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral

Estimado colaborador, mediante el presente cuestionario se tiene como objetivo

obtener informacion sobre la satisfaccion laboral de la Municipalidad Distrital de

Namballe.

Instrucciones: Marque con una X en el cuadro correspondiente, segin la escala

siguiente:

1 = Nunca; 2= Casi nunca; 3= A veces; 4= Casi siempre; 5= Siempre

SATISFACCION LABORAL
< . L Escala
Items Dimensién Desarrollo de tareas
23|45
1 Se siente identificado con las tareas, responsabilidades y funciones que se le
asignan en su puesto de trabajo.
2 Las tareas asignadas van de acuerdo a las habilidades y
capacidades que usted posee.
3 Considera que la retroalimentacion en su puesto de trabajo
es constante por parte de sus jefes y/o directivos.
4 La retroalimentacién que recibe, la considera oportuna y
resuelve sus dudas laborales.
5 Sele brinda la autonomia correspondiente
para desarrollar sus actividades.
items Dimension Beneficios laborales 213|415
6 El salario que usted recibe satisface sus necesidades,
cubriendo todos sus gastos.
7 El salario que usted recibe va de acuerdo con las actividades
que desempefia
8 Considera que se le ha brindado promociones o ascensos
por las funciones que desempefia.
ftems Dimensién Condiciones laborales 213415
9 El area en donde se desempefia, lo considera agradable,
confortable y adecuado para realizarse.
10 Cree usted que la Municipalidad se preocupa por la salud
y bienestar de su personal de trabajo.
11 Se siente satisfecho con la relacion amical que existe entre
usted y sus comparieros.
12 Siente usted que cuenta con la tecnologia y los equipos ideales para
desarrollar sus actividades.
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Cuestionario para evaluar el desempefio laboral
Estimado colaborador, mediante el presente cuestionario se tiene como objetivo
obtener informacion sobre el desempefio laboral de la Municipalidad Distrital de
Namballe.
Instrucciones: Marque con una X en el cuadro correspondiente, segin la escala
siguiente:

1 = Nunca; 2= Casi nunca; 3= A veces; 4= Casi siempre; 5= Siempre

Desempefio laboral

Escala

items Dimension Productividad laboral

El uso de materiales para realizar las actividades asignadas son los adecuados.

2 El tiempo asignado para el desarrollo de cada actividad
es el adecuado.

Las estrategias de trabajo para que economicen los
3
procesos son las adecuadas.

4 Se siente involucrado con el desarrollo de sus actividades.

Items Dimensién Eficacia

5 Realiza un trabajo de calidad sin presentar errores.

6 | Conoce las funciones que ejerce en su puesto de trabajo.

7 El personal se encuentra capacitado para el desarrollo de
sus funciones.

8 Estan bien definidas las estrategias para alcanzar los objetivos.
Items Dimension Eficiencia

9 El nivel de responsabilidad est4 acorde a su capacidad
profesional.

10 | Es puntual con la entrega de trabajos que se le asigna.

11 Emplea adecuadamente los insumos, equipos y materiales de trabajo para
cumplir con su tarea.

12 | Lograadaptarse con rapidez a los cambios que se le
generan en su entorno.
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Anexo 02. Validacion de instrumentos

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES.

Apellidos y Nombres del experto : Dominguez Flores Rossitain
Profesion o Especialidad . Magister en Gestién Publica

Institucidn donde labora - Municipalidad Distrital de San Ignacio

Instrumento motive de evaluacion . Cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral v el
desempedio laboral de In Municipalidad Distrital de Naunballe,

11 ASPECTOS DE VALIDACION.
Deficiente (1) Aceptable (2) Bueno (3) Excelente (4)
Indicadores Criterios 1] 2|3
1. Claridad. Formmlado con lenguaje apropiado. X
2. Objetividad. Se expresa en conductas observables. %
3. Acualidad Adecundo al avance de la ciencia pedagogsca p

4. Organzacion Exste una organizacion logica

5. Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad v calidnd

6. Intenconalidad Adecuado para valorar los instnamentos de Investigacion

7. Consistencia. Basado en aspectos tedricos y Cientificos.

8. Coherencia. Entre vanables ¢ indicadores

9. Metodologia. La estrategia responde al proposito del estudio.

10. Pernnencia Es unl y adecnado para la investigacion

Namballe, 15 de Setiembre de 2021.

Firma y sello
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
III.  DATOS GENERALES.
Apellidos y Nombres del experto . Gil Ibafiez Wilson David
Profesion o Especialidad © Magister en Gestion y Administracion Piblica,
Institucion donde labora . Independiente

Instrurmenio motivo de evaluacion :Cuestionano para evaluar la satisfaccion laboral y el
desempedio laboml de 1a Mumcipalidad Distrital de

Namballe.
IV.  ASPECTOS DE VALIDACION.
Deficiente (1) Aceptable (2) Bueno (3) Excelente (4)
Indicadores Criterios 2| |8
1. Claridad. Formulado con lenguaje apropiado, X
2. Objetividad. Se expresa en conductas observables.
3. Actualidad Adecundo al svance de la ciencia pedagdgica 5

4. Organzacion Exsite 1ns orgamzacion iogica

. Sufictencta Comprende los aspecios en cantidad y calidad

6. Intencwonakidad Adecuado para valorar los instnenentos de Investigacion

7. Consistencia. Basado en aspectos tedricos v Cientificos,
8. Coherencia. Entre variables ¢ indicadoces X
9. Metodologia. La estrategia responde al proposito del estudio.
10. Pertinenci Es and v adecuado para la investigacion
Namballe, 15 de Setiembre de 2021,

{ Firma y sello
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES.
Apellidos y Nombres del experto . Rios Cubas Martin Alexander.
Profesion o Especialidad ¢ Magister en Gestidn Publica
Institucion donde labora . Umversidad Seftor de Sipan

Instrurmenio motivo de evaluacion - Cuestionanio para evaluar la satisfaccion laboral y el
desempefio laboral de la Mumcipalidad Distntal de

Namballe.
1L ASPECTOS DE VALIDACION.
Deficiente (1) Aceptable (2) Bueno (3) Excelente (4)

Indicadores Criterios 1 (2|3
1. Claridad. Formulado con lenguaje apropiado, X
2. Objetividad. Se expresa en conductas observables.
3. Actualidad Adecundo al svance de la ciencia pedagogica 5
4. Organzzacion Exsite uns organizacion logics *
. Sufictencta Comprende los aspecios en cantidad y calidad X

6. Intencwonakidad Adecuado para valorar los instnenentos de Investigacion

7. Consistencia, Basado en aspectos tedricos ¥ Cientificos,

8. Coherencia. Entre variables e indicadores

9. Mctodologia. La estrategia responde al proposito del estadio.

10. Pertinenci Es and v adecuado para la investigacion

Namballe, 15 de Setiembre de 2021,
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Anexo 03. Constancia de aplicacion de instrumentos

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

Yo, IBRAIN FONSECA NUNEZ, en calidad de Gerente Municipal de la
Municipalidad Distrital de Namballe, Provincia de San Ignacio, por este
documento autorizo la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos
(cuestionanos) denominados *Cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral”
y "Cuestionario para evaluar el desempefio laboral’, correspondiente a Ia
investigacion: *SATISFACCION LABORAL Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NAMBALLE, SAN IGNACIO -2021"

presentado por la CP. Marycruz Pefia Abarca, para obtener el grado de Magister

en Administracion y Gerencia Publica. / .
N

— wrsneTiase o

‘Fonseca Nures
TE MUNCPAL

Namballe, 04 de octubre de 2021,
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