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RESUMEN

La presente investigacion de disefio no experimental, descriptivo, titulada
“Comportamiento del vacacionista nacional que visita Cajamarca, a partir de la crisis
sanitaria ocasionada por la Covid 19 - 2022”, tuvo como objetivo determinar el
comportamiento del vacacionista nacional post pandemia que arribé a Cajamarca, para lo
cual se estableci6 una muestra de 138 turistas, quienes fueron seleccionados

aleatoriamente para la aplicacion de encuestas durante los meses de abril y mayo del 2022.

Con los resultados obtenidos se identificd que el 55.8%, de los vacacionistas que arribaron
a Cajamarca fueron mujeres de entre los 47 a 54 afios, provenientes de la ciudad de Lima;
guienes, buscaron lugares de naturaleza para vacacionar, siendo estos a su vez sinénimos
de seguridad y a la vez de prevencidon de contagios por coronavirus. Asimismo, para su
desplazamiento se percibié un incremento en cuanto al uso de transporte particular; no
obstante, el transporte nacional, continda siendo el principal medio de transporte. En
cuanto a los servicios que conforman la planta turistica de Cajamarca, se determiné que el
vacacionista nacional, buscd servicios que le brinden calidad y seguridad durante su
desplazamiento, mediante la implementacion y cumplimiento estricto de protocolos de

bioseguridad.

Por lo que, con los resultados de la muestra, se determind los cambios presentados en el
comportamiento del vacacionista nacional que visité Cajamarca, los cuales demuestran que
a raiz de la Covid 19, este se ha convertido en un turista mds exigente y preocupado al

momento de realizar turismo en el destino elegido, en este caso Cajamarca.

Palabras clave: Comportamiento, Vacacionista Nacional, COVID 19.



ABSTRACT

The present non-experimental, descriptive design research, entitled "Behavior of the
national vacationer who visits Cajamarca, from the health crisis caused by Covid 19 -
2022", had the objective of determining the behavior of the post-pandemic national
vacationer who arrived at Cajamarca. Cajamarca, for which a sample of 138 tourists was
configured, who were randomly selected for the application of surveys during the months

of April and May 2022.

With the results obtained, it was identified that 55.8% of the vacationers who arrived in
Cajamarca were women between the ages of 47 and 54, coming from the city of Lima;
who, looked for natural places to vacation, being these in turn synonymous with safety
and at the same time with the prevention of coronavirus infections. Likewise, for their
displacement an increase was perceived in terms of the use of private transport; however,
national transportation continues to be the main means of transportation. Regarding the
services that make up the tourist plant of Cajamarca, it will be extended that the
vacationer during the national season, sought services that provide quality and security
for their displacement, through the implementation and strict compliance with biosafety

protocols.

Therefore, with the results of the sample, the changes presented in the behavior of the
national vacationer who visited Cajamarca were extinguished, which demonstrated that
as a result of Covid 19, he has become a more demanding tourist and worried at the

moment. to carry out tourism in the chosen destination, in this case Cajamarca.

Keywords: Behavior, National Vacationer, Covid 19.
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INTRODUCCION

El turismo es una de las actividades que aporta el 10% del PBI mundial; sin
embargo, con los reportes de casos positivos de Covid -19, las actividades econdmicas
fueron suspendidas por mas de 6 meses, periodo en el cual se reinicia los viajes con fines
turisticos en el Peru; ante lo cual, las diferentes instituciones han tenido que establecer
estrategias de reactivacién turistica a nivel nacional, con la finalidad de generar

movimiento por parte del turista nacional post pandemia.

En Cajamarca, la reactivacion turistica se inicia a finales del 2020, siendo la
Hacienda La Colpa el primer atractivo turistico en aperturar, como parte de un plan piloto
desarrollado por la Subgerencia de Turismo de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.
A pesar de ello el flujo turistico no era el esperado, pues a raiz de la pandemia, el turista
nacional, habia priorizado el cuidado de su salud, mediante la exigencia y la prevencion
ante el contagio por coronavirus, presentando a la vez cambios en su comportamiento en

cuanto a la forma de desarrollar turismo en medio de la crisis sanitaria.

Para lo cual, con el desarrollo de la presente investigacién, se analizé al
vacacionista nacional que visité Cajamarca durante el periodo 2022, determinando los
principales cambios surgidos en su comportamiento, en cuanto a gustos y preferencias se
refiere, asi como sus percepciones y hdbitos, ademads de la intencién de viaje y el andlisis
de los segmentos de mayor potencial que viajaron a Cajamarca, a partir de la crisis

sanitaria de la Covid-19. Para lo cual, el documento se ha estructurado en 5 capitulos:

En el Capitulo I, se desarrolla el tema introductorio al tema de investigacién,
mediante el planteamiento del problema, la formulacion del problema, la justificacion y
el establecimiento de objetivos del trabajo de investigacién. En el Capitulo Il, contiene el
marco tedrico, el mismo que abarca temas relacionados a los antecedentes y las teorias
del trabajo de investigacion, ademas de las definiciones de términos basicos usados en el

presente.



En el Capitulo Ill, se habla de la metodologia utilizada; es decir, el tipo y diseiio de
la investigacidon, asi como las técnicas e instrumentos usados, incluyendo Ia

determinacién de la muestra para el desarrollo de la investigacion.

En el Capitulo IV, se muestran los resultados de las encuestas aplicadas a la
muestra (vacacionista nacional), con la finalidad de determinar su comportamiento a

partir de la crisis sanitaria, ademas de la discusién de la misma.

Finalmente, en el Capitulo V, se incluyen las conclusiones y recomendaciones,
ademas de las referencias bibliogréficas, lista de abreviaturas y los apéndices del trabajo

de investigacion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

En el afio 2019, la Organizacion Mundial del Turismo, registré 1.500 millones de llegadas
de turistas internacionales alrededor del mundo, con un crecimiento del 4% con respecto al 2018,
porcentaje que también se habia estimado para el 2020 (OMT, 2019); sin embargo, el 31 de
diciembre del mismo afo, la Organizacion Mundial de la Salud, toma conocimiento sobre casos
de neumonia virica en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei (China), el cual estaba siendo
causado por una nueva enfermedad conocida con el nombre de Sindrome Respiratorio Agudo
Severo perteneciente a la familia de los Coronavirus (SARS-CoV), ahora conocido como SARS -
COV?2, iniciando una crisis sanitaria a nivel mundial (Thompson, 2003, p. 1)

El origen y las caracteristicas del SARS—COV2 (Coronavirus) eran hasta entonces
desconocidas; no obstante, la Organizacion Mundial de la Salud, informa que el nivel de
transmisién entre las personas era casi inmediato, pues con casos registrados dentro y fuera de
la Republica Popular de China, se determina que la propagacion del coronavirus es una
emergencia de salud publica de interés internacional, catalogandolo de este modo como
pandemia.

Con los primeros informes acerca de los sintomas que presentaban los casos positivos de
Covid-19, la OMS establece y pone a disposicion de los diferentes gobiernos y poblacién las pautas
para prevenir el contagio, sobre todo ante la continuidad de actividades en cada Estado vy
principalmente de viajeros provenientes de paises con conglomerados de casos. Es asi que, a
partir del 11 de marzo del 2020, debido al crecimiento exponencial de casos y a fin de mitigar en
lo posible los niveles de contagio los gobiernos optan por cuarentenas, paralizacion parcial de
actividades econdmico-productivas, cierre de fronteras, restricciones a la libre movilidad y el
distanciamiento social (Ortiz, 2020, p. 9), los cuales a su vez generaron desempleo, ademas del
aumento de trabajos informales, afectando de esta manera a los diversos sectores econémicos,
siendo el turismo el mas perjudicado.

En el Perd, el primer caso importado de Covid-19 se registra en marzo del 2020; ante lo
cual el Gobierno Central, a través de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), aprueba y
publica en el Diario Oficial El Peruano el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, declarando el Estado

de Emergencia Nacional por el brote del Covid-19 (PCM,2020); por lo que, el cierre de fronteras
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fue ineludible y con ella |la paralizacidn total de la actividad turistica dentro de territorio nacional,
con el objetivo de salvaguardar la salud de la poblacién. Sin embargo, tras meses de
confinamiento y a pesar de las circunstancias, en el mes de mayo del 2020, con el D.S. N° 080-
2020, se aprueba la reanudacion de actividades econdmicas, a través del cual se estipula la
reactivacidon formal de los diversos sectores divididos en 4 fases.

Inicialmente se apertura la atencion en los servicios de restauracion, a través del uso de
deliverys. Ya en la segunda fase se apertura los hoteles y restaurantes (de manera presencial), con
capacidad limitada, asi como el inicio de operaciones en el transporte nacional y aéreo, y la
atencién de agencias de viajes de manera virtual, este ultimo con la finalidad de que se llegue a
una conciliacién entre el usuario y la agencia ante las reservas que habian quedado en stand by
tras el dictamen del estado de emergencia en el Perd. Sin embargo, aun con la apertura de los
servicios que conforman la planta turistica, no se recibia visitas, pues los viajes que se realizaban
no eran por turismo, debido a que los atractivos estaban cerrados y sin fecha préxima de
reapertura, debido a la crisis sanitaria. No fue hasta el 13 octubre del 2020, en que el Consejo
Mundial de Viajes y Turismo (WTTC), le otorga al Peru el Sello de Certificacién Internacional Safe
Travels, con la finalidad de contribuir a la reapertura responsable y segura del turismo y a la vez
de recuperar la confianza de los visitantes, dando de esta manera inicio a la tercera fase, en donde
se reanuda las visitas a los primeros destinos turisticos en la zona sur del pais, siendo el primero
Cusco y a partir de la cual; la entonces titular del MINCETUR, Rocio Barrios insta a los entes
gestores de cada region a solicitar este sello de caracter internacional, ante dicho Ministerio, el
mismo que a través del Centro de Formacién en Turismo — CENFOTUR, realizaria una evaluacién
y auditoria rdpida con la finalidad de determinar si la regidn, juntamente con los atractivos
turisticos con los que postula merecen obtener la nominacién de “Destino Seguro” (gestion.pe,
2020)

Es asi que, con esta iniciativa se da de manera oficial la reactivacién turistica en el Pery;
bajo los “Lineamientos Sanitarios ante el COVID-19 para Destinos Turisticos”, emitida a través de
la Resolucién Ministerial N° 195- 2020, la cual establece las acciones a realizar por los gobiernos
regionales y locales, asi como la conformacion de Comités de Gestion de Destino, a fin de
garantizar la reanudacion de actividades en el sector, promoviendo la implementacién de
protocolos y garantizando el desplazamiento de los visitantes en el destino elegido para
vacacionar (MINCETUR,2020); no obstante, a pesar de ello, el movimiento turistico para ese

entonces era minimo, debido a la magnitud de contagio y grado de mortalidad de la Covid-19,
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1.2.

1.3.

convirtiéndose en la principal amenaza para el sector y siendo a su vez un factor importante para
la toma de decisiéon final de viaje del turista nacional con fines de ocio. Por lo que, una vez
identificado el problema, atraer la atencidon del turista se convirtié6 en un desafio para los
diferentes destinos turisticos, incluyendo Cajamarca, esto debido a la nueva normalidad y su
influencia en el comportamiento del turista nacional, a raiz de la pandemia del coronavirus; ante
lo cual es necesario conocer los cambios presentados en el comportamiento del vacacionista
nacional que visita Cajamarca a partir de la crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19;
enfocandose en las percepciones y habitos; asi como la motivacién, su preferencia para hacer
turismo, su decisidn de viaje a destinos cercanos y con espacios naturales, asi como la valoracién
y eleccidon de empresas de turismo que cuenten con requerimientos legales y la exigencia de
mayores medidas sanitarias durante su estadia en el destino, ante lo cual con la presente
investigacion se determinard y conocerd los cambios percibidos en el comportamiento del

vacacionista que arribéd a la ciudad de Cajamarca durante el 2022.

Formulacidn del Problema
¢Cudl es el comportamiento del vacacionista nacional que visita Cajamarca a partir de la crisis

sanitaria ocasionada por la Covid 19 — 20227

Justificacion

Con el inicio de la Covid-19 y el cierre de las actividades en los diferentes sectores
econdmicos a finales del 2019, y tras un largo periodo de confinamiento, se establecieron medidas
con la finalidad de reactivar en lo posible la economia de los paises a fin de continuar generando
ingresos en medio de la pandemia. No obstante, a pesar de las pautas dadas por la OMS para
prevenir contagios, ademds de la implementacién de protocolos de bioseguridad en los diferentes
espacios y las inoculaciones graduales a la poblacién; los casos positivos por SARS-COV2,
incrementaban exponencialmente, y cuya tasa de letalidad en el Peru era del 5.22%.

Por lo que, aun con el elevado indice de mortalidad, se da inicio a la reactivacion
econdmica en nuestro pais, priorizando en la medida de lo posible la actividad turistica, la cual
fue una de las mas afectadas con la aparicidn de este virus, ocasionando a la vez que el estilo de
vida de la poblacién tome un giro considerable, lo mismos que con la finalidad de proteger y
prevenir contagios con consecuencias letales, optan por priorizar aspectos que le brinden esa

seguridad y confianza al momento de realizar ciertas actividades sobre todo en el sector turistico.
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1.4.

Ante lo cual, a través de la presente investigacién, se ha considerado imprescindible
conocer el comportamiento del turista nacional que visita Cajamarca a partir de la Covid-19,
haciendo hincapié en los principales cambios surgidos a partir de la crisis sanitaria, para lo cual se
tomd como referencia el perfil del vacacionista nacional que visité Cajamarca durante el periodo
2019, elaborado por PROMPERU, a través de su plataforma digital Turismo IN, el mismo que
servird como directiva para realizar un estudio sobre las motivaciones antes y después de la
pandemia, por parte del vacacionista nacional identificando las necesidades del visitante en
relacion a la oferta turistica que se viene promocionando en Cajamarca, asi como las exigencias
percibidas en los visitantes respecto a los servicios que brinda el destino, estimando que la
confianza y la seguridad son puntos clave en la decisién de viaje y eleccion del destino, asi como
el cumplimiento a cabalidad de los protocolos de prevencién contra la Covid-19, permitiendo de
esta manera contextualizar el futuro del turismo, y representando una oportunidad para
reinventar y mejorar la oferta turistica, a través del disefio de nuevas experiencias en apoyo de
instituciones publicas y privadas, con el objetivo de captar una mayor demanda turistica y

aportando a la reactivacion del sector en Cajamarca.

Objetivos
1.4.1. Objetivo General:
e Determinar el comportamiento del vacacionista nacional que visita Cajamarca a partir

de la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19.
1.4.2. Objetivos Especificos:
e Conocer las percepciones y habitos del vacacionista nacional que visita Cajamarca a

partir de la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19.

e Analizar la intencién de viaje del vacacionista nacional a Cajamarca a partir de la crisis

sanitaria ocasionada por la COVID-19.

e Identificar los segmentos de mayor potencial que viajan a Cajamarca después de

iniciada la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Con la aparicion del SARS COV2 y tras meses de confinamiento en diferentes partes del
mundo y por ende el cese de actividades, el sector turismo se vio afectado por completo,
conllevando que organizaciones e instituciones implementen acciones y estudios respecto a la
nueva normalidad de manera general, asi como del comportamiento del nuevo turista y/o
vacacionista, sefalando que este ain mantiene la motivacién o al menos la intencién de viaje; sin
embargo y adicional a dichos aspectos existen otros factores, como la seguridad y confianza que
busca el visitante al momento de vacacionar, los cuales que se tratardan en los siguientes

apartados.

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Garcia Lopez (2020) en su articulo “Cambios del Comportamiento del
Consumidor por la COVID-19”, destaca los efectos adversos ocasionados por la coyuntura
sanitaria actual que se viene atravesando en todo el mundo. Como parte de este
segmento el turista no es ajeno, pues al adquirir o hacer uso de un bien o servicio, también
se le considera como consumidor; ante lo cual, sefiala que la aparicién del virus del SARS-
COV2, ha influido en la persona tanto fisica, emocionalmente y econdmicamente.
Identificando que, emocionalmente, el consumidor de hoy tiende a ser mas empatico y
solidario, ya que debido a la agresividad de este virus, la pérdida de familiares y amigos
cercanos fue inevitable, ante lo cual la vulnerabilidad de ciertas personas han hecho que
el consumidor sea mas consciente acerca del cuidado que debe tener al momento de
realizar ciertas actividades; de esta manera, el autor sefiala que el distanciamiento social
ha ido generando que en lo posible cambien actitudes en la persona; como por ejemplo:
el cambio del uso de efectivo por la de tarjetas, priorizando gastos y siendo en lo posible
mas racionales en sus decisiones de compras.

Ahora bien, en relacidn a la actividad turistica y los servicios complementarios que
la conforman, indica que el turista de hoy busca en lo posible la sostenibilidad y la

busqueda de lugares préximos que no demanden mucho desplazamiento, asi como el uso
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de herramientas digitales para realizar compras; por lo que, las empresas deben
emprender a través de las mismas a fin lograr una mayor captacion de su publico objetivo,
siempre y cuando se enfoque en brindar confianza y seguridad al usuario en los diferentes
servicios tales como: restaurantes, agencias de viajes, tiendas de artesanias, entre otros

que conforman la planta turistica.

El Ministerio de Turismo de Ecuador (2020), luego de la realizacion del informe
sobre el “Levantamiento de Informacion sobre el Comportamiento del Turismo a Nivel
Nacional dada la Nueva Normalidad generada por la afectacion del virus COVID-19”,
menciona que gracias al trabajo conjunto con diversas universidades, del antes y después
del comportamiento del turista nacional ecuatoriano, se determiné que de una muestra
de 8 mil 329 personas, el 54% tuvo la intencidn de viajar a partir del 2021, principalmente
a destinos nacionales, pernoctando solo una noche, a diferencia de afos anteriores en
donde pernoctaba de 2 a 4 noches; mostrando de esta manera un cambio notorio en su
comportamiento, pues ante la creciente propagacién del virus (muy aparte de buscar
realizar turismo por ocio y relax), la implementacién de protocolos de bioseguridad para
minimizar los contagios y por ende sentirse seguros y confiados al momento de viajar, se
han convertido en su principal motivacidn; lo cual se debe a la preocupacidn por que los
mas vulnerables dentro de un entorno familiar no se vean afectados, ya sean padres,
abuelos o con quienes se tenga intencion de realizar turismo.

Asimismo, se estima que para la captacién de una mayor demanda turistica; sobre
todo en la costa de Ecuador (lugares de soly playa), se debe optar por diversificar la oferta,
la misma que debera estar centrada en atractivos turisticos cuyos componentes sean
parte de la naturaleza o zonas donde las dreas y/o espacios sean abiertos, contrarrestando

de este modo el contagio por COVID-19 en Ecuador.

Rodrigues Soare et al. (2020), en el estudio de investigacion denominado
“Impacto del COVID-19 en el Comportamiento del Turista Mexicano”, indican que de
los 734 encuestados, el 66% representd la poblaciéon femenina con un rango de edad de
entre los 18 y 25 afios, quienes a su vez mantienen la intencidn de viajar posterior a la

pandemia. Estableciendo que, el interés del turista mexicano por realizar viajes cortos
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dentro su territorio, es minimo, y que por el contrario piensa realizar viajes al extranjero
considerando como principales destinos Estados Unidos, Canadd, Peru y Costa Rica.

De acuerdo a las opiniones de las personas que fueron encuestadas, la
inclinaciéon por los dos primeros paises, se debe por la atraccidn a los parques tematicos
que albergan y la multiculturalidad de estos, mientras que Peru y Costa Rica, fueron
elegidos por su cultura, biodiversidad y gastronomia. Ahora bien, previo a emprender el
viaje a estos destinos, el turista mexicano viene considerando contratar un seguro de
viaje y obtener informacion respecto a la calidad de los servicios, dando de este modo
prioridad a la seguridad que le pueda ofrecer el destino frente a la prevencién del
contagio del Covid-19.

En cuanto al motivo que los llevaria a realizar viajes internos predominan el
turismo de sol y playa, seguido por visitas familiares, pues recordemos que tras el
confinamiento que ocasiond el virus del Covid en diferentes paises, fue imposible
continuar con actividades del rutinarias, una de ella las visitas a familiares sobre todo
por el riesgo que ocasionaria a la poblacién vulnerable que encontramos no solo en
Meéxico sino a nivel mundial. Ante lo cual, se percibe claramente que la motivacién sigue
estando presente; sin embargo, las prioridades de la persona en realizar turismo han

tomado un giro relativamente notorio respecto al antes y después del coronavirus.

La Sociedad Estatal Espaifola para la Gestidn de la Innovacidn y las Tecnologias
Turisticas (2021), en su libro “El nuevo viajero: Asi prepara su futuro el sector turistico”,
brinda informacién en cuanto al nuevo comportamiento del turista espafiol post
pandemia, concluyendo que debido al creciente aumento de casos por contagio de
Covid-19, el turista optd por destinos cercanos dentro del territorio espafiol, lo cual
origind que se dé prioridad a los protocolos de bioseguridad.

Como cualquier turista alrededor del mundo el componente econémico antes
de la pandemia era de importancia, pues el turista espafiol decidia por destinos low-
cost, que no desequilibre su economia; sin embargo, de acuerdo con los especialistas
esto repentinamente cambia a partir de la pandemia, en donde el factor econémico deja
de ser imprescindible en cuanto a la contratacion de servicios turisticos en el destino
elegido, predominando ante todo la busqueda de la seguridad y la confianza frente al

posible contagio de Covid. Asimismo, se menciona que el turista espafiol post pandemia
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prefiere en primer lugar destinos de sol y playa con un 35%, seguido por lugares rurales
y de interior (31%) y lo restante abarca el turismo cultural; ante lo cual la diversificacion
de la oferta serd una estrategia que se debera establecer entre los servidores turisticos,
creando nuevas modalidades y a la vez captando un nuevo segmento de acuerdo a lo
planificado por los diferentes entes gestores de destinos en Espaiia.

En cuanto a quienes serian sus acompafiantes, se determind que la gran parte
decidié viajar con familiares cercanos y amigos, esto con la finalidad de reducir el
porcentaje de infeccion, de manera que, el 57% de los encuestados, para su
desplazamiento, hizo uso de movilidad propia dejando de lado el transporte colectivo o
compartido en donde, segln se indicd, existe un mayor riesgo de contagio, lo que a su
vez generaria que aquellos que no cuenten con vehiculo propio no tengan intencién de
viajar por el temor de contraer el virus, aplazando de este modo sus planes a largo plazo,
lo cual también se veria influenciado con la inoculacién de la vacuna a la poblacién para

prevenir casos graves de coronavirus en Espaiia.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Trujillo Navarro (2020), en su tesis de postgrado de la Universidad de San Martin
de Porres, titulada: “Influencia del COVID 19 en la intencion de viaje de familias de Lima
al Callején de Huaylas, Ancash, 2020”, concluye que tras la investigacién, se identificd
cambios en el comportamiento de la muestra de 126 turistas procedentes de Lima,
respecto a los viajes a partir de la influencia del Covid-19, sefialando que la intencion y el
deseo de viajar aun permanece; sin embargo, esto se llevaria a cabo luego de que la
pandemia haya sido controlada, puesto que muchos visitantes ya tenian la intencion de
visitar el Callejon de Huaylas antes que se iniciara el coronavirus, y el estado de
emergencia en el Perd. Asimismo, Trujillo menciona que la motivacion es uno de los
factores de importancia que influye en la intencidn de viaje de los vacacionistas, los que
segln indica, cuentan con la solvencia econdmica suficiente para sustentar sus gastos
durante su visita, no siendo este un impedimento para continuar con sus planes, a
diferencia del incremento de casos de coronavirus que si influiria al momento de tomar
una decision final, pues al existir un crecimiento de casos de trasmision por Covid-19 en
Ancash, tendria una repercusién en la duracién o el periodo de estadia de las personas

qgue son mas vulnerables al virus.
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Casa Pucapuca (2021) en su tesis de pregrado titulada “Hdbitos de viaje ante la
pandemia COVID-19 de los clientes de la Empresa Mds Peru — Viajes y Turismo de
Arequipa”, de la Universidad Continental de la ciudad de Huancayo; sefiala que de la
investigacion realizada en noviembre del 2020, a los clientes de la empresa tour
operadora “Mas Peru” de Arequipa, la cual se desarrollé en base a tres variables (habitos
de viaje, criterios para elegir el destino y criterios para elegir los servicios en el destino) y
luego de la elaboracién y aplicacidn de una encuesta sostiene que: de los 22 usuarios
encuestados, el 68,2% tuvo la intencion de realizar viajes en los proximos 6 meses, pues
como se sabe la reactivacién econdmica en el Peru, fue gradual a partir de mayo del 2020,
en donde el sector turismo fue uno de los ultimos al que el Gobierno Peruano, le permitio
reanudar sus actividades, siendo su principal prioridad impulsar el turismo interno.

En cuanto al tipo de turismo a realizar en el destino, Casa menciona que, de la
muestra el 90.9% optd por el turismo de naturaleza y/o actividades al aire libre,
incentivando, de esta manera a la creacidén de nuevos paquetes turisticos en la empresa
que se pueda ofertar en la regién Arequipa. Asimismo, con la nueva normalidad a raiz de
la Covid 19, los usuarios en su totalidad consideraron de suma importancia el
establecimiento de protocolos de bioseguridad en los atractivos turisticos que conforman
Arequipa, tales como el aforo reducido, la limpieza y desinfeccién en los servicios, entre
otros. Por otro lado, también consideraron que el precio, es un punto importante para
realizar viajes, buscando de esta manera precios modicos de acuerdo al gasto turistico

que actualmente una persona pueda ostentar en medio de la crisis sanitaria.

Gonzales Alvarez & Justo Villegas (2021), en su tesis de licenciatura titulado
“Cambios en el comportamiento del turista cultural chileno al elegir hoteles de cadenas
internacionales ubicadas en Lima, ante un escenario SARS-Cov-2”, de la Universidad
Nacional de Ciencias Aplicadas (UPC), mencionan que el turista chileno antes de la
pandemia solia ser un visitante despreocupado, que no planificaba a detalle su visita al
Peru, buscando salir de su zona de confort e ir en busca de aventuras y experiencias en el
destino que elegia, lo cual cambia repentinamente debido a la expansion del SARS-COV?2,
pues tras la investigacidn realizada, los autores finalmente determinan que a raiz de la

pandemia nace un nuevo estilo de vida para los turistas chilenos, ante lo cual se asegura
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2.1.3.

que el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad se han convertido en el primer
filtro que influye en su decisién de viaje, seguido por las recomendaciones y/o sugerencias
que les puedan brindar familiares o amigos que hayan visitado Lima, no sin antes
informarse sobre las restricciones y la busqueda de precios accesibles en cuanto a los
pasajes.

Por otro lado, respecto a los establecimientos de hospedaje, el estudio senala que
el turista chileno post pandemia, prefiriéd contratar los servicios de hoteles de 4 estrellas,
siendo estos sindnimos de calidad de servicio, pero sobre todo calidad de bioseguridad,
fundamentalmente por el estricto cumplimiento de los protocolos sanitarios contra el
coronavirus. Ahora bien, de acuerdo con las entrevistas realizadas a los directivos de
cadenas de hoteles internacionales ubicadas en el centro de Lima, se indica que el turista
cultural chileno, al momento de contratar sus servicios, han optado por solicitar productos
de desinfeccidon que ellos mismos puedan usar para realizar la desinfeccién de su
habitacion, sintiendo a la vez la necesidad de que todo esté en perfectas condiciones para
su propio uso durante su estadia, priorizando de esta manera los protocolos basicos de

bioseguridad para hacer frente a la pandemia.

Antecedentes Locales

Tirado et al. (2014) en su articulo denominado “Tendencias del Perfil del Turista
Nacional que visita Cajamarca”, publicado en la revista de la Universidad Alas Peruanas,
mencionan que tras una encuesta realizada a un total de 120 turistas nacionales que
arribaron a Cajamarca durante el feriado de Semana Santa del 2014, se conocié que el
mayor flujo turistico estuvo representado por aquellas personas cuyo lugar de residencia
son relativamente cercanas a Cajamarca, entre las que se encuentran Trujillo (24%) y
Chiclayo (21%), percibiendo ademas el arribo de flujo turistico proveniente de Yurimaguas
(18%), Lima (13%), asi como de Huancayo, Huaraz, Tacna, Amazonas, Ica, Bagua Grande y
Piura.

Respecto a lo que los motivo a viajar a la region, fue descansar y relajarse,
permitiéndoles de esta manera salir de la rutina y olvidar momentaneamente temas
relacionados a sus trabajos. Asimismo, se determind que, las recomendaciones vy
comentarios de familiares y amigos, formaron parte de las motivaciones que los llevaron

a elegir a Cajamarca como destino final, ademas de conocer sus recursos y atractivos
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turisticos. Ante lo cual, se establece que, en el caso de personas que viajaron solos, la
busqueda de informacién a través de redes u otros medios, sobre los servicios de
alojamiento, transporte, alimentacién e inclusive de actividades que podrian realizar, eran
de importancia a fin de pasar un feriado ameno y sobre todo de sentirse satisfecho
durante y luego de su visita a Cajamarca.

En cuanto, al gasto durante las fechas de Semana Santa, se estimd que el gasto
aproximado estuvo entre los 300 y 600 soles por persona, dinero que fue usado
Unicamente para solventar las necesidades basicas de alojamiento, alimentacion vy
transporte; lo cual, varia mucho respecto al tipo de alojamiento o servicio que decidieron
contratar, pues se menciona que los hospedajes elegidos durante esa temporada fueron:
en primer lugar, hoteles en la ciudad, seguido por hostales, casas de hospedaje, e inclusive
casas de conocidos o familiares y amigos; este Ultimo que en cierta manera ayuda a
reducir el presupuesto en cuanto a alojamiento y provee para realizar mayor turismo en
la region. Del mismo modo, se indica que entre los atractivos turisticos favoritos por los
visitantes estuvieron: Bafos del Inca, seguido por Cumbemayo, City Tours y Granja
Porcén, asi como actividades de trekking, visitas a areas naturales y Turismo Rural

Comunitario.

Regalado Chamorro (2018), en su tesis de doctorado titulado “Andlisis del
comportamiento y su relacion con la actividad turistica desde la perspectiva del turista
en Granja Porcon, Cajamarca 2015”, de la Universidad de San Martin de Porres, menciona
que luego una evaluacion realizada a 276 turistas que visitaron Granja Porcén, el 44.2%
recibié recomendaciones de familiares, despertando de este modo el interés de conocer
este atractivo, debido a que pertenece a una comunidad evangélica, mientras que el
30.28% decidid incluirlo en su visita por el grado de espiritualidad que le proporciona, y el
46.36% menciond que su principal motivacién era realizar turismo. Del mismo modo, se
considerd la sostenibilidad del atractivo, ante lo cual el 50% de los usuarios lo consideran
como tal, de manera que se deberia dar prioridad en conocer y promocionar mas este
tipo de atractivos turisticos, en donde predomine la naturaleza y motive a pasar tiempos
en familia.

Por otro lado, respecto a los servicios brindados dentro del lugar, se concluyé que

estos se encuentran dentro del rango de presupuesto que un turista puede solventar, con
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precios accesibles a la poblacién en general. También es importante resaltar que en
cuanto a la conectividad, se deberia mejorar la infraestructura, debido a que muchos de
ellos prefieren hacerlo por su propia cuenta, detallando que el 36.23% estd en desacuerdo
en que la Unica opcién para poder llegar sea a través de agencias, pues en muchos casos
se les acorta el tiempo y a la vez que los guias de turismo no instan a los visitantes a cuidar
el lugar, determinando que el 46.38% se muestra en un total desacuerdo, respecto a los
dos puntos anteriores. Resumiendo, que la relacién que existe entre el comportamiento
y la actividad turistica se basa en que se reconozca las necesidades y deseos de los
visitantes a fin de poder diversificar la oferta, mejorar los servicios y sobre todo prestar
atencién a los constantes cambios del visitante, en cuanto a gustos y preferencias se

refiere, lo cual conllevara al éxito dentro de la comunidad de Granja Porcon.

El Viceministerio de Turismo del MINCETUR (2018) en su estudio de investigacion
“Nivel de Satisfaccion del Turista Nacional y Extranjero que visita Cajamarca, 2018”,
realizado con el objetivo de medir el grado de satisfaccién de los turistas respecto a la
visita y a los servicios turisticos utilizados en la regién y en relacién al perfil del turista
entrevistado, sefala que los resultados de una muestra de 832 personas, que visitaron
Cajamarca durante el 2018, de los cuales 787 fueron turistas nacionales, determinaron
que el 56.2% provinieron de Lima, seguido visitantes de la zona norte (36.3%), zona sur

(3.6%), zona centro (2.4%), y zona oriente con un 1.5%.

Figura 1

Turistas nacionales que visitaron Cajamarca durante el periodo 2018

Departamento de residencia — Turistas nacionales
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Nota: Porcentaje de turistas nacionales que arribaron a Cajamarca. Adaptado del Nivel de Satisfaccion
del Turista Nacional y Extranjero que Visita Cajamarca - 2018, por el Viceministerio de Turismo del
MINCETUR. 2018
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De acuerdo con el estudio el 59.8% de los visitantes fueron hombres de 25 a 34
afios de edad, con educacién superior universitario, cuyo principal motivo fue el turismo
de negocios (37.8%), seguido de vacaciones vy visitas familiares con un 26.9% cada uno y
estudios con un 2.2%. Asimismo, se sefiala que el 72.3% ya habrian visitado Cajamarca
anteriormente, ya sea solos, en pareja o en familia, teniendo como maximo tres dias de
pernoctacién en Cajamarca, en donde dependiendo del interés de la persona, se sabe que
entre los cinco primeros atractivos turisticos mas visitados estuvieron Bafos del Inca,
Santa Apolonia, Ventanillas de Otuzco, Granja Porcén y Cuarto del Rescate. De igual
forma, se debe considerar que durante el viaje (independientemente de la motivacién)
existen otros factores adicionales que de manera indirecta influyen en su decision de viaje
y sobre todo en querer volver en un futuro, las cuales se relacionan con las razones de
agrado con respecto a su visita, tal y como se menciona en el informe y entre los cuales
sobresalen la gastronomia, la hospitalidad de la gente, el clima y sobre todo por la
naturaleza que Cajamarca posee; sin embargo, de acuerdo con las opiniones del turista,
también se deberia cuidar el ordeny la limpieza de la ciudad, ademas del transito excesivo
en horas punta, que relativamente estd mas ligado a las autoridades locales pero que de
manera indirecta afecta al desarrollo y la perspectiva que tiene esta frente al turismo en
Cajamarca.

Por otro lado, en cuanto a la satisfaccidn de los servicios complementarios a la
actividad turistica se indica que el 77.3% quedd satisfecho con los servicios prestados en
restaurantes, agencias de viajes, transporte terrestre, alojamiento, etc., cuyas
caracteristicas a valorar fueron la seguridad, atencién que recibieron, precios y/o tarifas
que se les brindaron en relacidn al servicio prestado y la limpieza, el sabor de la comida y
la rapidez del servicio, en cuanto a restauracién se refiere; determinado que esta manera

que el 82% qued? satisfecho con su visita a Cajamarca.
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2.2. Teorias que Sustentan la Investigacion
2.2.1. El Turismo

El turismo es una de las actividades econdmicas mas desarrolladas alrededor
del mundo, que independientemente de la motivacién del turista, su traslado dentro o
fuera del lugar de residencia, ha generado aportes a los diversos rubros ligados directa o
indirectamente a la actividad. Ante lo cual hablar del turismo (netamente como actividad),
asi como los elementos la conforman sera de importancia para conocer su estructura
como parte de un sistema.

De acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo, el turismo es “un
fendmeno social, cultural y econdmico que supone el desplazamiento de personas a
paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de
negocios, las mismas que se denominan viajeros (que pueden ser turistas o excursionistas;
residentes o no residentes), generando actividades, que suponen un gasto turistico”
(OMT, 2007). Este a su vez, tiene tres formas bdasicas de desarrollarse, las mismas que
estan relacionadas con el flujo de personas y su regién de origen, funcionando a su vez
como parte de estudios con fines estadisticos para determinar la procedencia de los
mismos. Es asi que se tiene:

= Turismo Interno, representado por personas residentes que viajan dentro de su
pais de origen.

= Turismo Receptivo, caracterizado por los arribos (personas provenientes del
exterior).

= Turismo Emisor, que son las salidas de flujos turisticos hacia otros paises.

También es importante mencionar que existen otras formas de clasificar al
turismo, tal y como sefiala Acerenza (2006), quien las categoriza en relaciéon a dos
variables principales: a) de acuerdo a las caracteristicas que presenta y b) segun la
adaptabilidad que tiene en la sociedad:

a. De acuerdo a las caracteristicas que presenta, estas pueden varian segun:
= El motivo de viaje, que pueden ser turismo convencional o de tipo
vacacional (relacionadas con el turismo de placer, descanso, recreacion,
etc.), turismo especializado (relacionadas con las expectativas y las
emociones o de interés cientifico) y turismo de afinidad o de interés comun

(de indole profesional, religiosa o filosofica).
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La forma de viaje, turismo individual y de grupo.

El tipo de viaje, turismo independiente (aquel que planifica su viaje y
consume los servicios de manera independiente) y turismo organizado
(aquel que hace uso de paquetes turisticos).

La permanencia en el lugar de destino, turismo itinerante (mantiene una
permanencia corta en el destino) y turismo residencial o de estadia (en
donde existe una mayor permanencia en el lugar de destino, el viajero

pernocta en el lugar elegido).

b. De acuerdo como se adapta a la sociedad:

Turismo de masas, turismo que concentra una gran cantidad de visitantes,
debido a sus grandes atracciones.

Turismo selectivo, turismo que realiza un reducido nimero de personas
pertenecientes a diferentes niveles socioecondmicos, independiente de sus
ingresos.

Turismo popular, representado por el grado de aceptaciéon de algun tipo de
turismo entre la poblacién.

Turismo social, aquel tipo de turismo que realizan personas de bajos
ingresos econdmicos, el mismo que en ocasiones es promovido por los
gobiernos o instituciones entre este sector.

Turismo alternativo, en este tipo de turismo los turistas buscan un mayor

acercamiento a la poblacién y el medio que los rodea.

La clasificacidon dada por Acerenza, es una de las menos usadas pero validas para

encontramos:

muchos autores, ademas de permitirnos entender cémo funciona la actividad de manera
general, las mismas que a su vez, agrupan las diferentes modalidades de turismo, que en
base a las necesidades del turista y teniendo identificada la motivacion, hace que el viajero
finalmente realice un desplazamiento hacia el lugar elegido para vacacionar. Es asi que,

entre las principales modalidades de turismo, seglin lo que menciona Alterna (2019),

Turismo de sol y playa: donde se realizan actividades recreativas asociadas al

descanso en las costas, litorales, etc.
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Turismo cultural: cuyo fin principal es tener un acercamiento a la cultura del
destino elegido, y en donde ademas se realizan visitas a museos, monumentos
historicos, etc.

Turismo urbano: modalidad que se desarrolla dentro de la misma ciudad al ser
uno de los principales centros, y que concentra gran flujo de turistas, pues tiene
sus propios atractivos turisticos.

Convenciones y congresos: tiene por objetivo la capacitacidn, las reuniones
entre personas que tienen en comun su profesién, trabajo, deportes, entre
otros. Estos eventos se realizan en lugares distintos al de su residencia habitual.
Religioso: es el desplazamiento generado a fin de visitar centros de peregrinaje,
basilicas, iglesias, catedrales, monasterios, mezquitas, templos, santuarios, y/o
asistir a encuentros y festividades religiosas.

Negocios: aquellos viajes realizados por temas laborales.

Salud: la motivacidon principal es el cuidado del cuerpo, ya sea por motivos de
salud o simplemente por el deseo de mejora fisica, como la realizacién de
tratamientos de rehabilitacidn, fertilizacién y belleza, consultas e intervenciones
quirdrgicas, entre otros.

Termal: aquellos viajes realizados hacia centros de aguas termales con fines
curativos, preventivos, gracias a las propiedades que mantiene las aguas
termales.

Etnico: tiene por finalidad tener contacto con los pueblos originarios que
habitaron en el territorio nacional, con el fin de conocer sus costumbres,
tradiciones, creencias, gastronomia, etc.

Arqueolégico: vinculado con los restos materiales de la vida humana ya
desaparecida. Conocer los restos materiales que dejaron los habitantes del
pasado.

Idiomatico y educativo: realizacién de programas de estudio e intercambio
cultural, en donde pequefios grupos de personas, tienen interés por visitar otros
paises, sus instituciones, y reunirse con residentes del lugar, con el objeto de

ampliar sus conocimientos.
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Compras: relacionado a la adquisicion de bienes como ropa, joyeria de disefio,
obras de arte, artesanias, etc., siendo estos de especial interés para los turistas,
ya sea por los precios u otros.

Parques Tematicos: visitas a destinos que cuentan con atracciones creadas por
el hombre, sobre temas concretos, como por ejemplo periodos historicos,
entorno natural, tecnologia futura y aventura.

Ecoturismo: se puede entender como los viajes organizados con la finalidad de
realizar actividades en contacto con la naturaleza.

Turismo aventura: Viaje con el propdsito especifico de participar en actividades
en un medio ambiente natural, para explorar y vivenciar una nueva experiencia,
suponiendo generalmente el factor riesgo y cierto grado de destreza o esfuerzo
fisico.

Turismo rural: modalidad que se desarrolla en comunidades y pueblos rurales,
que permite al visitante conocer, compartir y aprender las costumbres vy
tradiciones, a través de actividades cotidianas, productivas y culturales de los
pueblos que albergan al turista.

Turismo de cruceros: conlleva el traslado y alojamiento de los turistas en una
embarcacién adecuada para tal fin, con el objeto de visitar sitios de interés
durante las escalas programadas en el itinerario, o bien procurando el descanso

y la diversion.

Asimismo, ademds de las modalidades antes mencionadas, también se puede

sefialar el turismo deportivo, turismo cientifico, turismo en sitios de Patrimonio Mundial,

entre otros. Todas estas varian en funciéon a los gustos y preferencias de la demanda, el

cual puede ser turista o excursionista, para lo cual la Organizacion de las Naciones Unidas,

sefiala que “un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista, si su viaje

incluye una pernoctacién, o como visitante del dia (o excursionista) en caso contrario”

(ONU, 2008), lo que significa que la visita o el viaje debera durar mas de 24 horas

incluyendo por lo menos una noche de estadia en el lugar elegido, mientras que si la visita

dura por mas de 365 dias (mayor a 1 afio), este pasara a ser considerado residente sin

importar su lugar de origen.
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Del mismo modo, asi como se menciona al turista, existen otros elementos que
funcionan como parte del sistema turistico y que a la vez hacen posible el desarrollo del
turismo en todas sus modalidades. Uno de los sistemas mas usados es el establecido por
Neil Leiper (1979), quien sefiala que este sistema estd conformado por 5 elementos: un

elemento dindmico, tres geograficos y uno econémico.

Figura 2

Sistema turistico de Leiper

CONCEPCION GEOGRAFICA

ORIGEN alids DESTINO
Regidn de turistas Legada Regién
generadora de transito y estancia | receptora

de turistas Regreso de turistas

. de turistas
de turistas

Ambientes: fisico, cultural, social, econémico, politico, tecnolagico

Ubicacién de los viajeros, turistas y de la Industria del Turismo y de Viajes

Nota. Adaptado de Introduccion al Turismo (p. 69), por Guerrero & Ramos (2014), Grupo Editorial
Patria, S.A.

Considerando que la interrelacion de estos elementos forma una base para el
buen funcionamiento del sector, también es importante sefalar que la carencia de uno
de estos elementos podria afectar su desarrollo, siendo esta la ausencia del actor
principal: el turista. Para lo cual, Acerenza (1991), en su libro Administracién del Turismo:

“

Conceptualizacion y Organizacién, menciona que: “el sistema turistico entra en
funcionamiento por medio de su elemento dindmico, quien pone en movimiento todo el
sistema como consecuencia del traslado que realiza desde su regidn de origen, llamada
también regidén emisora, a través de la ruta de transito, hasta la regiéon de destino o
receptora”. Ante lo cual, se determina que el elemento dindmico (turista) debera tener la
intencién de desplazarse de un lugar a otro con la finalidad de realizar turismo en sus
diferentes modalidades, siendo la motivacién el punto de partida para que finalmente
decida viajar, la misma que se verad influenciada por la existencia de los otros elementos;
geograficos (regidén de salida, de transito y de destino), la oferta turistica y los servicios

gue la complementan, conformando asi el elemento econémico, indicado en el sistema

dado por Leiper.
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2.2.1.1. Demanda Turistica

La demanda turistica es el “total de personas participantes en
actividades turisticas, cuantificada como nimero de llegadas o salidas, valor en
dinero gastado u otros datos estadisticos” (Panosso, 2012, p. 149), cuya
finalidad de obtenery conocer esta informacion (sumados a los sefialados) como
edad, género, ocupacién, educacion, salario, tipo de servicios del que hard uso,
entre otras caracteristicas, es Unicamente para establecer un perfil del
consumidor, dando opcién a los destinos turisticos de innovar, mejorar y de
concentrar un mayor nimero de visitantes en el futuro, mediante la satisfaccién
de las necesidades de su publico objetivo; esta a su vez se puede clasificar en

relacién a su deseo y disponibilidad, teniendo asi la siguiente clasificacion:

Figura 3

Clasificacion de la demanda turistica segtin Panosso

| Clasificacién de la demanda |

Demanda Real | | Demanda Reprimida | | No Demanda

Demanda Potencial Demanda Diferida

Ante lo cual, se entiende que la demanda real, involucra a todos
aquellos que siviajan; demanda reprimida, son personas que desean viajar, pero
a la vez existe razones que impiden que lo hagan; este a su vez se subdivide en
demanda potencial (personas que no pueden viajar en el momento, pero que
tarde o temprano lo haradn) y demanda diferida (debido al clima, no encontrar
alojamiento, transporte, etc., posponen su viaje) y la no demanda, conformada
por aquellas personas que desean viajar, pero que nunca podran concretar el
viaje, el cual segun se menciona, podria verse afectado por factores
determinantes que influirian en la decision final del turista, los cuales abarcan
desde el tema econdmico, hasta afectaciones en el destino elegido, que pueden
ser propias de la naturaleza, problemas ocasionados por la mano del hombre,

crisis sanitarias como epidemias, pandemias, e inclusive recomendaciones u
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opiniones que el turista pueda recibir de familiares o amigos. Es asi que en
relacién a este punto y con el objetivo de tener una idea mas clara, Socatelli

Porras (2015) a clasificado estos factores de la siguiente manera:

Figura 4

Factores determinantes de la demanda turistica

Motivacion

Nivel de Renta Disponible

Nivel de precios y financiacion

Factores aleatorios

Tipos de cambio

O

Condicionantes Socioculturales

|
|
|
|
|
|
| Tiempo de ocio
|
|
|
|

Costumbres Estacionales

Turistica

Factores relativos a los sistemas de
produccién

Formas y estilos de vida

| L]

Creencias ideologicas

Factores determinantes de la Demanda

Factores relativos a los sistemas de
comercializacién

Factores demograficos |

Independientemente de la motivacién que tenga el turista, la lista
muestra todos aquellos componentes que alteran de una u otra manera la
decisiéon de la demanda. Por ejemplo, en el caso del factor nivel de renta
disponible, el cual viene a ser la cantidad de dinero con la que el consumidor
cuenta para gastar en turismo, se considera un factor indirecto, puesto que
luego de haber sustentado sus necesidades basicas, la persona sabra si
finalmente cuenta con los recursos necesarios para realizar el viaje, lo cual a su
vez se podria relacionar en cierta manera con la forma y estilo de vida de la
persona, su personalidad, actitudes, percepciones entre otras caracteristicas
gue dan lugar a diferentes tipos de turistas.

Uno de los factores que demanda mayor interés son los factores
aleatorios, puesto que engloba una serie de variables que llegan a ser en

ocasiones impredecibles, y que como se mencionaba en lineas atras, involucra
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2.2.1.2.

aspectos propios de la naturaleza como aluviones, terremotos, inundaciones;
hechos provocados por la mano del hombre (guerras, ataques terroristas) e
inclusive crisis sanitarias como epidemias o pandemias como la que se vive
actualmente con la Covid-19. Por lo que tomando como ejemplo el tema del
coronavirus, los factores relativos a los sistemas de produccion, entrarian a tallar
en este aspecto, ya que al estar relacionados con la calidad en los productos y
servicios que el destino turistico puede ofrecer ante la actual crisis sanitaria, se
incluiria los protocolos de prevencién ante el SARS-COV2, como parte de los
estdndares de calidad que la demanda turistica busca en pleno siglo XXI. Ahora
bien, sin dejar de lado el tema econdmico, con la actual coyuntura se ha
percibido una caida econdmica a nivel mundial, ante lo cual el factor nivel de
precio y financiacién, también juegan un papel importante, pues con la pérdida
de empleo, son pocos los que podrian solventar un viaje, mientras que otros
optan por buscar un financiamiento, lo cual segin menciona el autor al buscar
obtener una financiacién a largo plazo les daria la oportunidad de realizar gastos
mayores en turismo, sobre todo si la comercializacién y marketing del destino
despierta el interés del turista por viajar ya sea de manera interna o

internacionalmente, segln sea sus posibilidades.

Oferta Turistica

La oferta turistica se define como un “conjunto de productos turisticos
y servicios puestos a disposicidn del usuario turistico en un destino
determinado, para su disfrute y consumo” (Sancho, 2014).

Esta oferta turistica es concebida como un todo integrado, el mismo que
abarca servicios ligados netamente a la actividad, asi como los demas servicios
complementarios, los cuales fueron creados para todo tipo de consumidores,
sin importar si son turistas o no.

Dentro de esta clasificacion, se precisa que algunos de los servicios
ofrecidos en los destinos, son utilizados como elementos de comercializacion y
a la vez mediadores entre la demanda y la oferta turistica, entre los cuales se
encuentran las agencias de turismo y los medios de transporte, dando a

entender que en base al gasto turistico, sera como finalmente se clasificara los
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servicios que contemplan la oferta del destino, teniendo de este modo que el
alojamiento, alimentacidn, las compras, entre otras actividades que realice el
turista durante su estadia, estarian contempladas dentro de la oferta turistica.
Por su parte, Guerrero & Ramos (2014), tienen una perspectiva
diferente acerca de la oferta turistica, considerando que juntamente con la
demanda y el producto conforman el mercado turistico, el cual viene a ser el
espacio de interaccidn entre el turista y la oferta. Este ultimo, de acuerdo con

IM

los autores, se entiende como el “conjunto de todos los productos, servicios y
bienes, con condiciones pactadas especificamente sobre un precio, lugar,
cantidad, forma y periodo de tiempo (productos turisticos) que son atractivos
para ser comprados por el visitante o consumidor”.

Si bien es cierto ambas definiciones tienen cierta similitud, en el caso de

Guerrero, notoriamente establece tres componentes en la oferta, siendo estos

los recursos turisticos, planta turistica y los elementos institucionales.

Figura 5

Componentes de la oferta turistica

Recursos turisticos Naturales
Creados
Infraestructura
COMPONENTES e
Planta turistica hafsbores
DE LA OFERTA ‘ p
TURISTICA

Organismos publicos

relacionados con el
Elementos turismo
institucionales

Nota. Elementos que componen la Oferta Turistica. Adaptado de Introduccion al turismo (p. 173), por
Guerrero & Ramos, 2014, Grupo Editorial Patria, S.A.

a. Recursos turisticos, que pueden ser de dos tipos, naturales y creados
por el hombre.

b. Planta turistica, integrada por el equipamiento turistico y conformada
por la infraestructura (instalaciones o construcciones que son creadas

para el uso de la poblacion en general, como la construccién de
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carreteras, iluminacion, sistemas de agua, etc., y cuyo gasto es
solventado por el Estado) y la estructura turistica, en donde se
encuentran los hoteles, restaurantes, lugares de esparcimiento, entre
otros, ademas del sistema de transportes.

c. Elementos institucionales, también conocida como la superestructura
turistica, que abarcan los organismos de un determinado destino, ya sea
nacional o internacional, que apoyan en cuanto a la promocién vy

creacién de proyectos turisticos dandole valor a los mismos.

Del mismo modo, se menciona que parte de los servicios que conforman
la planta turistica y los elementos institucionales funcionan como canales de
distribucién del producto turistico, que es “un conjunto de componentes
tangibles e intangibles que incluyen recursos o atractivos turisticos,
infraestructura, actividades recreativas, imagenes y valores simbdlicos para
satisfacer motivaciones y expectativas, siendo percibidos como una experiencia
turistica” (Cooperacion Suiza — SECO et al. 2014), concluyendo que la
incorporacion, el disefio y adaptacion de los elementos de la oferta turistica, en
base a las necesidades de la demanda, ademas de conformar la industria, tienen
como fin satisfacery sobrepasar sus expectativas, conllevando a su vez a generar

un mayor flujo turistico nacional pero sobre todo internacional.

2.2.2. Comportamiento del Vacacionista
El vacacionista al hacer uso de los servicios que conforman la planta turistica, también es
considerado un consumidor, formando asi parte de la demanda del sector turistico. Para
lo cual, a fin de comprender su comportamiento, serd de importancia, como primer
punto, entender el comportamiento del ser humano, para luego continuar con el

comportamiento del vacacionista como consumidor.

2.2.2.1. Comportamiento del Ser Humano
Cobo Olivero (2003), en su libro el Comportamiento Humano, menciona
las teorias acerca del comportamiento de la persona en diferentes aspectos de

su vida, desde aquellas actitudes que conllevan a un buen clima organizacional
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en el area laboral hasta las actitudes que toma frente a los aconteceres
cotidianos de la vida.

Es asi que, el autor explica que estas actitudes, depende mucho de la
situacidn en la que se encuentre el ser humano, estableciendo que de acuerdo
a las necesidades que se presente tendra un motivo para desarrollar ciertas
capacidades enfrentando diversas situaciones a lo largo del camino; por
ejemplo, en el caso de las organizaciones (en el area laboral), la persona buscara
tener un buen clima laboral a fin de desempeiiar sus funciones de manera mas
eficiente, pero principalmente buscando desarrollarse tanto profesionalmente
como personalmente, lo cual hasta cierta parte dependera del clima laboral que
haya establecido con la empresa contratista.

Ahora bien, para entender el comportamiento del ser humano, el autor
clasifica en tres las teorias que influyen en el comportamiento conductual de
este:

a. Teorias Cognoscitivas: referente a las necesidades de la persona. El ser
humano es el que establece sus propias necesidades, lo que le conlleva
a realizar ciertas acciones a fin de satisfacer esa necesidad o deseo, a lo
gue se le denomina “motivacidon”. Dentro de esta, se encuentra el
anadlisis de la jerarquia de Maslow, sobre las necesidades del ser
humano.

b. Teorias Psicoanalistas: que indican que el ser humano desde su nifiez
establece conductas diferenciando entre lo bueno y malo, dependiendo
de las experiencias que viva y/o desarrolle a lo largo de su vida.

c. Teorias Conductistas: el comportamiento se ve influenciado por
factores externos sociales, muchos de ellos, condicionados a ciertas
acciones impuestas por terceros y sus consecuencias, en caso las realice

O no.

Con lo sefalado por Cobo, se entiende que el ser humano cuenta con
necesidades que lo motivan a tomar ciertas actitudes a fin de satisfacerlas, la
cual es entendida como “un estado de privacién percibida, la cual incluye
necesidades fisicas bdsicas de alimentacion, vestido, seguridad, y necesidades

sociales de pertenencia, afecto, diversidn y relajacion; asi como, necesidades de
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2.2.2.2.

prestigio, reconocimiento y fama, y necesidades individuales de conocimiento y
expresion personal” (Kotler, 2011, p. 14). Por lo que, para entender este estado
de la persona, el psicélogo Abraham Maslow, establecié jerarquias enfocadas
netamente en la comprension de las necesidades del ser humano (lo cual
veremos mas adelante) y que muchas organizaciones han tomado como base
fundamental para el analisis de la demanda. Asimismo, estas organizaciones han
ido adoptando estos criterios para la creaciéon de nuevos productos a fin de
satisfacer las necesidades de demanda, siendo uno de estos (en el ambito del

sector turismo) el turista.

Comportamiento del Vacacionista como Consumidor

Anteriormente se habia hablado acerca del turista y sus caracteristicas
frente al desarrollo del turismo en el destino que él mismo eligid, existiendo
como intermediario la motivacion, para satisfacer esa necesidad, ante lo cual el
consumo de servicios que involucran la planta turistica, también lo cataloga
como consumidor.

Al respecto, Solomon (2008, p. 8), sefiala que “un consumidor es una
persona que identifica una necesidad o un deseo, realiza una compra y luego
desecha el producto durante las tres etapas del proceso de consumo”. Como en
todo producto o servicio, la evaluacién del antes, durante y después sera de
importancia para este, definiendo que:

a. Antes de la compra: Se identifica la necesidad, la razén que hace
actuar al consumidor sobre adquirir cierto producto o servicio a fin de
satisfacer esa necesidad y/o deseo.

b. Durante la compra: El andlisis del producto o servicio adquirido, el cual
permite conocer la experiencia del consumidor frente al producto
comprado o servicio prestado por terceros.

c. Después de la compra: Se relaciona con la post venta, si efectivamente
fue de utilidad para el consumidor; es decir, si sus necesidades fueron
satisfechas, la persona tomara la actitud de compra nuevamente o por

el contrario dara por terminado el ciclo.
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Tras esta aclaracidon es importante mencionar que el ciclo de cada
proceso es corto, pues el consumidor al evaluar el producto, bien o servicio
adquirido al proveedor X; y tras su uso, este determinara si efectivamente le
resultd util o no, haciendo que la persona quede satisfecha o por lo contrario
busque nuevos proveedores para satisfacer sus necesidades. Sin embargo, no
olvidemos que el actuar del ser humano (independiente del papel que esté
desarrollando), se debe a la motivacion que lo conlleve a realizar ciertas acciones
y por ende buscar opciones y/o soluciones ante la necesidad que siente.

Schiffman & Lazar (2010, p.5), en su libro Comportamiento del
Consumidor, definen su comportamiento, como la forma en que “los
consumidores exhiben al buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar productos
y servicios que ellos esperan que satisfagan sus necesidades”, determinando
gue su enfoque se basa en la manera en la que los consumidores hacen uso de
los recursos que tienen disponibles, los cuales involucran el tiempo, dinero y
esfuerzo de cada uno de ellos; en pocas palabras explica la postura que toma
una persona frente a determinados productos o servicios, los mismos que tras
el analisis de ciertos criterios son elegidos para satisfacer sus necesidades,
convirtiéndolo en su motivacion, para lo cual la piramide de Abraham Maslow,

es la base para entender este comportamiento.

Figura 6

Piramide de jerarquia de necesidades humanas de Abraham Maslow

NECESIDADES DE NIVEL SUPERIOR

Productos relaclonados Elemplo

AUTORREALIZACION
Satisfaccién personal,

experiencias EJército de Estados Unidos:
Pasatlempos, viales, educacldn enriquecedoras “Sea todo lo que pueda ser”
Automdviles, muebles, tarjetas de NECESIDADES DEL YO Whiskey Royal Salute:
crédito, tlendas, clubes campestres, Prestigio, estatus, “Lo que los ricos dan
bebldas alcohdlicas éxito a los acaudalados”

PERTENENCIA
Ropa, articulos de armreglo Amor, amistad, Pepsl: “Tii eres parte de
personal, clubes, bebidas aceptacion de los demas la generaclén Pepsl”
Seguros, sistemas de Seguros Allstate:
alarma, Jubllacion, SEGURIDAD “Con Allstate
Inversiones Refuglo, proteceldn estd en buenas manos”
Medicinas, productos NECESIDADES FISIOLOGICAS Quaker Oat Bran: “Es
baslcos, articulos Agua, suefio, allmentos la aceldn correcta”

genéricos

NECESIDADES DE NIVEL INFERIOR
Nota: Jerarquia de necesidades biogénicas y psicogénicas representado por el psicélogo
Abraham Maslow. Adaptado de Comportamiento del Consumidor (p.126), por Solomon,2008,
Pearson Education.
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El ser humano, va a tener necesidades esenciales en la vida que va desde
las necesidades filosdficas hasta la de autorrealizacidn, siendo este Ultimo el que
se vincula con el campo de servicios, se podria decir que el turismo esta dentro
de este nivel.

Ahora bien Maslow, seiala que para el ser humano sera imprescindible
escalar en la piramide, pues no tendria sentido priorizar necesidades
secundarias frente a las primarias, por lo que si estas no son satisfechas dentro
de las posibilidades que este tenga (ya que segun el autor, una persona no puede
llegar a experimentar satisfaccién total ante sus necesidades), el individuo
guedaria estancado justamente en las dos primeras jerarquias (necesidades
fisiolégicas y seguridad), consideradas las esenciales para el desarrollo de la
persona, impidiéndole llegar hasta la autorrealizacidn, que es el tltimo escaldn.

Por otro lado, también se hace hincapié a que la identificacién y por
ende la satisfaccion de las necesidades de la persona puede variar en relaciéon a
la cultura o entorno de la persona, pues de acuerdo con Schiffman, en el caso
de la cultura occidental el sentido de pertenencia podria ser mds importante que
las necesidades fisiolégicas, dando a entender que la cadena de Maslow no
siempre tendra que ser consecutiva.

Del mismo modo, otro de los términos por conocer y del cual se ha
hablado a lo largo de la explicacidon es la motivacion que relativamente viene a
ser el canal de comunicacidn entre la necesidad y la satisfacciéon de la misma;
ante lo cual conocer su significado serd de importancia para entender por
completo el funcionamiento del comportamiento del ser humano en si, y el
papel que juega en el mercado como consumidor, y en el caso del turismo, como
vacacionista. Es asi que, para Solomon (2013), la motivacion es “el proceso que
hace que los seres humanos se comporten como lo hacen y surge cuando
aparece una necesidad que el consumidor desea satisfacer” (p. 118).

Una vez que se activa una necesidad, existe un estado de tensién que lo
impulsa a intentar reducir o eliminar la necesidad Este a su vez sefiala que la
necesidad puede ser utilitaria o hedonista; la primera relacionada con lo fisico
mientras que la segunda con lo emocional; es decir, experiencias que busque

satisfacer los deseos de la persona.
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Entonces una vez analizadas las definiciones y componentes del
comportamiento del consumidor y a la vez del turista, se puede decir que, al
existir una necesidad presente, la persona inicia la busqueda e identificacién de
los medios para lograrlo, creando el estado de motivacion, lo cual una vez

obtenido conlleva a la satisfaccién de la misma.

Figura 7

Factores que influyen en el comportamiento del consumidor
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En el caso del turismo, claramente se determina que el ser humano al
estar sometido a la rutina, busca un espacio para el descanso y el ocio, ante lo
cual busca la forma de salir de esta, generando desplazamientos hacia otros
lugares de su interés, convirtiéndolo en turista y/o vacacionista, eligiendo el que
mas se acerque a lo que busca (necesidad), ya sea adquiriendo paquetes
turisticos o usando sus propios medios para obtener servicios de alojamiento,
transporte, alimentacion, etc.

Si tomamos como base la jerarquia de Maslow y lo adaptamos al campo
del turismo, se puede decir que las necesidades fisioldgicas estan determinadas
basicamente por la necesidad de viajar con fines de ocio, relax, compras
(diferentes modalidades del turismo), seguido por los servicios de transporte,
alojamiento y alimentacién, que serdn los intermediarios que le brindan Ila
seguridad necesaria antes y durante su viaje, ademas de la seguridad y confianza
que le pueda brindar el destino en temas de ciudadania o frente a cualquier
malestar que pueda presentar el vacacionista durante su estadia,
posteriormente dependiendo de la modalidad de turismo que esté interesado
en realizar, se continuara con el sentido de pertenencia; un claro ejemplo es el

turismo rural comunitario, en donde el turista internacional (en su mayoria)
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busca formar parte de las costumbres, vivencias de pueblos originarios,
tradicionales; viviendo por un corto tiempo como un miembro mas de esa
comunidad. Asimismo, la demanda turistica actualmente, al ser millenial o
centenial, en pleno siglo XXI, estdn mas enfocados en las redes sociales, donde
a menudo comparten sus experiencias, obteniendo de esta manera cierto
estatus respecto a los viajes que este pueda realizar y en la que muchos, ya sea
por falta de tiempo, factores econdmicos o de salud, no pueden concretar;
estancando de cierto modo sus deseos y necesidades relacionados al ocio.

Ya en la etapa de autorrealizacion, el turista, finalmente logra
experimentar una enorme satisfaccién respecto a lo vivido durante su viaje,
siempre y cuando los servicios brindados hayan cumplido con sus expectativas.

Graficamente se podria representar de la siguiente manera:

Figura 8
Comportamiento del turista en relacion a la pirdmide de Maslow
L Satisfaccién en base alo
‘ Autorrealizacion .
) experientado
i Uso de redes sociales, dando a
{ Necesidades del YO conocer sus experiencias

Turismo Rural Comunitario,
{ Pertenencia participacion en festividades y
manifestaciones culturales, etc.

A

‘ Seguridad Trlanlsporte, holteles, Qperadores
turisticos, seguridad ciudadana en

el destino, otros.

l Necesidades Fisiologicas ]‘ Ocio, relax, conocimiento, etc.

Asimismo, se debe tener en cuenta que el turismo no necesariamente

ofrece o vende productos tangibles, sino que por el contrario son experiencias
vividas, las cuales hacen que este quiera volver a repetir esta vivencia en un
futuro, ya sea independientemente, en pareja, en compafiia de familia o con

amigos, generando de esta manera un mayor flujo en el destino elegido.
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2.3. Bases Teoricas
2.3.1. Desarrollo del Turismo en el Pert y en Cajamarca

Armas Asin (2016) en su articulo “De un proceso mundial. Los inicios de la
actividad turistica en el Pera (1800-1850)”, publicado en la revista Turismo y Patrimonio
de la Universidad San Martin de Porres, hace hincapié en los origenes del turismo en
territorio nacional; haciendo uso de las descripciones sobre su origen en nuestro territorio
y a la vez tomando como referencia los testimonios de los primeros visitantes extranjeros
que arribaron al Peru, analizando de esta manera sus origenes a través de los viajes con
fines econdmicos y sociales durante la primera mitad del siglo XIX, detallando como era
los primeros indicios de la planta turistica conformada en ese entonces por
establecimientos de hospedaje, alimentacién y transporte.

Como parte de la investigacion, el autor menciona a personas de la nobleza del
continente europeo, quienes describen diversos acontecimientos durante su paso por
algunos departamentos del Peru, detallando en su mayoria los paisajes y sitios que
llamaban su atencidn, sobre todo al momento de arribar a la capital; no obstante, también
se mencionan lugares ubicados en los departamentos de Cusco, Puno, Lambayeque, La
Libertad, Cajamarca, Arequipa, Puno y Huanuco.

Ahora bien, como todo visitante al momento de extender su visita
necesariamente tendrd que pernoctar a fin de seguir con su itinerario, sea cual sea el
motivo, a partir de lo cual, se menciona que el servicio de alojamiento, como se conoce
hoy en dia, eran en pequefias fondas que iban formandose poco a poco en diversos puntos
del Peru. Respecto a la alimentacién y/o gastronomia, la describe como variada.

Si bien es cierto Armas, no menciona al turismo como actividad en si, sino mas
bien como parte necesaria de los recorridos que tenian que hacer para llegar a su destino
final, se deduce que definitivamente existe una conexién respecto al desarrollo de la
actividad dentro del Peru, pues no solo se enfocan en llegar a su destino final, sino que
ademas se interesan por conocer mas de los lugares que visitan, ante lo cual la mayoria
realiza turismo cultural, interesandose por conocer el centro de las ciudades que visitan,
a lo que actualmente conocemos como City Tours, conformada por plazas, iglesias,
casonas, etc.; e inclusive lugares aledafios cercanos a ellos, como fue en el caso de

Cajamarca con los Bafios del Inca, que describiéo Von Humboldt durante visita.
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Por otro lado, es importante mencionar que estos personajes pertenecientes a
sectores altos, también hacen comentarios respecto al trato de la poblaciéon, definiendo
gue en algunos casos eran amables (de buen trato), mientras que otros eran exigentes al
ver extranjeros ingresar a su territorio, solicitando de este modo sus identificaciones; por
lo que claramente se puede observar en este punto las relaciones sociales con las
comunidades eran parecidas a las que se muestran hoy en dia, las mismas con el paso del
tiempo han mostrado un significativo avance en cuanto a la implementacién y desarrollo
del Turismo Rural Comunitario en algunos departamentos del Perd, mientras que en otros
lugares aun se percibe el rechazo a la visita de extrafios dentro de sus comunidades, a
causa de la alienacién que pueda alterar el estilo de vida de las mismas.

De este modo se tiene un panorama general de los primeros indicios de turismo
extranjero en el Peru, el mismo que en sus inicios muestra una clara deficiencia, en lo que
en pleno siglo XXI se conoce como planta turistica y los servicios que la conforman, los
mismos que contindan mejorando con el paso de los afios y el avance de las nuevas
tecnologias.

Por otra parte, respecto a la evolucidn del turismo interno Zavaleta Ludefia (2016)
en su articulo el “Ocaso de Lurin: Un pueblo que suefia despierto”, menciona que sus
inicios, se debid a la expansién de los medios de comunicacién terrestre, la cual se da en
torno a la década de los setenta; a partir de lo cual el involucramiento del sector publico
y privado ha sido de importancia para sacar a flote el sector; siendo los principales
gestores, el Estado (como ente principal) y el sector privado; el primero cuya funcion se
basd en la promocidén del producto turistico, mientras que el segundo tomando como
prioridad el mejoramiento y la gestién de la infraestructura turistica hasta los afios
noventa y tomando como prioridad los viajes internos. Tiempo después ya con la finalidad
de promovery a lavez impulsar el turismo internacional, el Estado a través de PROMPERU,
crea la Marca Turistica; la cual, segun la autora, pretendia dar cuenta y promocionar los
monumentos arqueoldgicos, la naturaleza, costumbres y festividades del territorio
peruano; no obstante, esta marca tuvo que pasar por una serie de modificaciones hasta
finalmente llegar a la que tenemos hoy en dia: la “Marca Pais”, permitiendo asi el auge en
cuanto a exportaciones, pero sobre todo del turismo, dando a conocer y promoviendo la
cultura de cada una de las ciudades que conforman el Peru, asi como la biodiversidad y

variedad de productos turisticos que se tiene para ofrecer a los visitantes, permitiendo de
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esta manera que el sector turismo contribuya al crecimiento econémico del Perd, a través
del turismo interno, pero sobre todo al creciente indice de arribos de turismo receptivo.

Al respecto, Daries et al. (2021), en su investigacion Evolucién del turismo en Peru
2010-2020, la influencia del COVID-19 y recomendaciones post-COVID-19, seiala que el
turismo receptivo a lo largo de los afios crecid a una media anual del 9%; es decir que paso
de los 2.3 a los 4.4 millones de turistas para el 2019, presentando un aporte de 4.784
millones de USD en divisas (p. 8). Sin embargo; los mayores aportes registrados fueron
por turismo doméstico mostrando un movimiento de alrededor de 48.6 millones de viajes
en el 2019, siendo su principal interés desarrollar turismo por ocio y vacaciones.

Ahora bien, la cifra mostrada, se podria haber visto alterada a partir del 2013 con
el ingreso de venezolanos, quienes no necesariamente ingresaban por temas de turismo
sino mas bien en busca de asilo. Aun asi, el crecimiento del sector ha ido evolucionando,
siendo esta una oportunidad para impulsar la economia y sobre todo de poseer lo
necesario para atraer la atencion de turistas extranjeros y vacacionistas nacionales e
incentivarlos a realizar viajes a las diferentes regiones del pais, incluyendo Cajamarca,
destino que, en el 2019 registré un flujo turistico de vacacionistas nacionales de alrededor
de 1.005.109 y 20.884. Las estadisticas mostradas se basan a la ocupabilidad de los
establecimientos de hospedaje de la ciudad (MINCETUR, 2020); percibiendo de esta
manera un crecimiento exponencial, el mismo que se esperaba para los préximos afios;
siendo las principales regiones emisoras de turismo interno Lambayeque, La Libertad,
Piura y Amazonas (en la zona norte), Cusco, Arequipa, Puno (zona sur), y Ancash y Lima
(zona centro); siendo su principal interés desarrollar turismo cultural y de naturaleza, con
un tiempo estimado de pernoctacion de 3 a 4 dias, los mismos que les permitia conocer
los circuitos convencionales, entre los cuales se encuentran el City Tours, Cumbemayo,
Granja Porcén, y Colpa. No obstante, ya para el segundo trimestre del 2020, la crisis
sanitaria del SARS-COV 19, afectd al sector turismo en su totalidad, dejando en una
situacidn incierta lo que podria pasar en los préximos meses con el sector. Aun asi, con la
crisis sanitaria, luego de casi 6 meses, se reanudaba la actividad turistica; sin embargo, a
raiz de la pandemia, el turista nacional mostré cambios en su comportamiento,
convirtiéndose en una persona mas vulnerable, pero sobre todo mas preocupado ante la
inminente amenaza de un virus que estaba en proceso de investigacion para determinar

su nivel de mortalidad, pues hasta ese entonces, no se tenia mas que algunas medidas de
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prevencion dadas por la OMS, para minimizar el contagio. Ante lo cual, se estima que del
millén de visitantes con el que se cerrd el 2019, solo 506 752 se movilizaron durante en el

2020, representando una pérdida de 49.6% en las movilizaciones con fines de ocio.

2.3.2. Comportamiento del vacacionista nacional en el Pert y en Cajamarca

PROMPERU (2019) en el perfil del vacacionista nacional 2019, registré un total de 53
millones de viajes por turismo, de los cuales el 92% (48.6 millones), segun refiere fue por
turismo nacional, estimando que solo el 29.4% representa la modalidad de viajes por turismo
de vacaciones; es decir, 14.3 millones.

En la investigacion, se tomd como referencia los vacacionistas provenientes de las
principales ciudades emisoras: Lima, Arequipa, Trujillo, Chiclayo, Piura y Huancayo,
representando un equivalente de 5.2 millones de viajes y alrededor de 1.66 millones de
vacacionistas que realizaron 3 viajes al afio aproximadamente.

En cuanto al perfil, se indica que su mayoria fueron mujeres pertenecientes a la clase
socioecondmica C o clase media, con una edad aproximada de entre los 25 a 40 afios de edad,
cuyo interés abarca el descanso, seguido por visitas familiares; por lo que, al tener interés
por el ocio, se estima que los lugares que cuenten con paisajes y naturaleza han sido los
lugares ideales para realizar este tipo de turismo, incluyendo en sus itinerarios espacios para
visitar atractivos turisticos con los que cuenta el destino. Ahora bien, también es importante
mencionar que la decisién final de viaje se ve influenciada no solo por los medios de
comunicacion, sino también por comentarios o sugerencias de personas cercanas, ya sean
familiares o amigos, quienes al compartir sus experiencias, van dando alcances y creando un
interés por visitar el destino en cuestion, abarcando no solo temas turisticos, sino ademas de
aspectos como la seguridad ciudadana, el trato que este pueda recibir tanto de pobladores
como de las empresas con los que contratd sus servicios, entre otros; deduciendo de esta
manera que el turista de hoy es un turista informado y que ademas de las recomendaciones
dadas, busca fuentes de informacién frente su tema de interés, siendo el internet uno de
ellos, el mismo que ha tomado relevancia entre la nueva generacion de millenials y
centenials, pues al ser uno de los medios mas accesibles, permite que la informacién circule
con mayor rapidez hacia el publico objetivo, estimado que el 82% planifica su viaje por lo
menos con un mes de anticipacion y realizdndolo por cuenta propia, por lo que algunos

servicios de transporte, hospedaje, alimentacién, los encuentran hoy en dia en redes sociales,
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plataformas que tras el inicio de la Covid-19, han formado parte de las estrategias de
marketing de las diferentes empresas, ain mas en el sector turismo, asi como la promocién
de los diferentes destinos turisticos con los que cuenta el Perd, incentivando de este modo
el turismo interno.

En Cajamarca, se conocié que antes de la pandemia, la regidn recibié un total de
491.780 arribos entre turistas nacionales y extranjeros, de los cuales 225.218 fueron
vacacionistas nacionales que visitaron Cajamarca ciudad y sus alrededores, los mismos que
provinieron de Lima - Callao, Lambayeque, La Libertad, Lima- provincias y Piura. (DIRCETUR-

Cajamarca, 2020)

Figura 9

Principales destinos emisores de vacacionistas nacionales, Cajamarca 2019

31,052
27,749 24,428
8,658

Lima - Callao  Lambayeque La Libertad Lima - provincias Piura

60,000

50,000

40,000

30,000

20,000

10,000

Nota: Principales destinos emisores de turismo hacia Cajamarca, registrados por la DIRCETUR Cajamarca
durante el periodo 2019.

De los arribos registrados entre el 2018 y el 2019, se percibié un crecimiento del 31%,
cuyo flujo turistico tuvo un mayor movimiento en temporadas altas como Carnavales,
Semana Santa, Fiestas Patrias y fin de afio, en donde al existir feriados largos que van de
entre tres a cuatro dias, es mas factible que el turista nacional programe viajes a destinos
cercanos al de su lugar de origen, como es el caso de Cajamarca. Asimismo, segun las
caracteristicas del comportamiento del vacacionista, se conoce que antes de la crisis actual
este preferia realizar viajes con fines turisticos en pareja o amigos o familia, en donde se les

facilitaba programar su itinerario segun sus gustos, preferencias y economia, contratando
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de este modo servicios de tours en el destino hacia ciertos atractivos turisticos como
Cumbemayo y Granja Porcdn, en donde el transporte publico no es accesible, mientras que
otros optaban por atractivos cercanos que puedan visitar por cuenta propia, solo buscando
informacién de fuentes confiables respecto a la ruta que debian tomar, horarios, tarifas, etc.;
ante lo cual se sabe que para el 2019, se registré un total 4 800 turistas nacionales que
optaron por tomar el servicio de informacién turistica proporcionada por PROMPERU (IPERU
Cajamarca), siendo esta su fuente principal de informacidn, una vez arribado a Cajamarca,
inclusive previo a su viaje, se dio a conocer que el turista nacional solicité informacion de
empresas formales, tales como agencias de viajes, hoteles y hostales, transporte regional,
restaurantes, entre servicios complementarios a la actividad turistica.

En cuanto al tiempo de estadia, se conocid que el turista nacional para el mismo
periodo, pernocté entre 3 a 5 noches; con un gasto minimo de 520 soles por persona, gasto
gue variaba de acuerdo a los servicios que contraté en el destino, los cuales dependian de
los gustos y preferencias del turista nacional y que ante la presencia de temporadas altas,
preferian hacer reservas, optando por contratar hoteles de 2 y 3 estrellas para su
pernoctacién, los mismos que se ubicaban en los alrededores de la Plaza de Armas de
Cajamarca.

Es asi que para el 2019, el movimiento turistico era notorio, pues las reservas y por
ende la ocupabilidad en la mayoria de establecimientos estaba practicamente copado, sobre
todo en feriados nacionales y fechas festivas, lo cual reflejaba un avance en cuanto al
desarrollo turistico de Cajamarca antes de la pandemia; sin embargo, con la aparicién del
Covid-19, el crecimiento turistico de Cajamarca, se vio afectado en su totalidad, puesto que
a raiz de la misma se percibié una descenso en cuanto a la intencion de viajar, lo cual no
significa que la persona no tenga ningin motivo o haya perdido el interés por vacacionar,
sino que por el contrario, al presentarse un incremento en los niveles de contagio en
diferentes partes del pais y tras la aparicién de nuevas variantes del Covid-19, asi como las
restricciones emitidas por el Gobierno Central respecto a los viajes, hizo que se establezca un
filtro en cuanto a la poblacién con posibilidad y disponibilidad de viajar en relacién a los

requerimientos solicitados para los desplazamientos y contratacion de ciertos servicios.
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2.3.3. Crisis Sanitarias

Los diferentes virus existentes en el mundo, han acechado e interferido en la vida de
la poblacidn, ocasionando enfermedades con sintomas leves y de rapida recuperacion,
mientras que otras han ocasionado el colapso de los sistemas de salud en diferentes partes
del mundo, ademas de pérdidas de vidas humanas, como la pandemia del coronavirus.

De acuerdo con la Fundacidn 10 (2020), organizacién cientifica sin fines de lucro y
dedicada al estudio y control de enfermedades infecciosas en el mundo, las enfermedades
presentes alrededor del mundo, se clasifican de acuerdo a las caracteristicas que poseen;
sefialando de esta manera la existencia de 4 tipos:

a. Endemia, que afecta a un grupo de poblacién de una determinada zona geogréfica.

b. Brote Epidémico, referido a la aparicidon repentina de una enfermedad debida a una
infeccidn en un lugar especifico y en un periodo determinado.

c. Epidemia, que es la propagacion y el descontrol del brote de la enfermedad, el cual
se mantiene en el tiempo y por ende el crecimiento continuo, pero en una sola area
geografica.

d. Pandemia, cuyo brote epidémico afecta a mas de un continente, siendo provocados

ya no por casos importados sino por transmisidn comunitaria.

Considerando que, a partir de la clasificacién dada, las enfermedades causantes de
pandemias, son las mas letales, debido a que los contagios se dan dentro del mismo entorno
(transmisidn comunitaria), las mismas que al ser causadas por un virus desconocido; la
informacién y los medios para contrarrestarla, es escasa; abriendo la posibilidad de un
incremento descontrolado de contagios y a la vez ocasionando el colapso de los sistemas de
salud, y la muerte de miles de personas a nivel mundial.

Respecto a los virus mas letales causantes de pandemias en los ultimos afios
Castafieda & Ramos (2020), luego de un estudio establecieron una categorizacién, en base a
la tasa de mortalidad de las mismas, identificando a las de mayor dominio y de caracter
mundial a la Gripe Rusa, la Gripe Espafiola, el Virus de Inmunodeficiencia adquirida—VIH y el

actual Covid-19.
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Figura 10

Principales pandemias en la historia de la humanidad
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Nota: Adaptado de Principales pandemias en la historia de la humanidad por Castafieda Gullot, C. y Ramos Serpa,
G. (2020). Revista Cubana de Pediatria, 92. scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
75312020000500008#t1

De lo mencionado anteriormente, se concluye que la Gripe Espafiola fue la mas letal,
con una tasa de mortalidad entre el 10% y 20%, afectando de este modo la vida de un
aproximado de 50 a 100 mil millones de personas en todo el mundo. Ante lo cual, la Biblioteca
Nacional de Espafia (2020), mediante un informe da a conocer que la enfermedad de la Gripe
Espaiola, se inicia a finales de la Primera Guerra Mundial (1918), cuyo nombre le fue
atribuido debido a que Espaiia fue el Unico pais que informd a la poblacidn sobre este virus,
dado que los medios de comunicacién de los otros paises involucrados en la guerra se
encontraban censurados. Con todo y lo anterior, también se indica que las personas que se
infectaban fallecian entre los dos a tres dias de haber contraido la infeccion, presentando
cierta similitud con la crisis sanitaria de pleno siglo XXI, causada por el SARS COV2; no solo
por la agresividad, sino ademas por el contagio masivo y casi inmediato que presento,
ocasionando que los sistemas de salud colapsaran y no fue hasta 1920, que luego de tres
oleadas, se pudo contrarrestar la enfermedad, que no solo afecté a personas de entre los 20
y 40 afios, sino ademas a animales domésticos como perros y gatos, siendo una de las mas

devastadoras durante el siglo XX, a comparacién de la gripe rusa y el VIH.

2.3.3.1. Sindrome Respiratorio Agudo Severo, SARS -COV2
Con la aparicidon del SARS COV2, en noviembre del 2019, cuyo origen y
primeros casos fueron reportados en Wuhan, Republica Popular de China, la OMS
inicia con las investigaciones a fin de determinar el origen del virus, en base a la

sintomatologia que presentaban los casos registrados.
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Los primeros informes determinaron cuatro posibles fuentes: 1)
transmisién directa de una fuente animal, 2) a través de un huésped animal
intermedio que fue infectado por un murciélago, 3) por medio del consumo de
alimentos congelados o refrigerados y 4) escape accidental de un laboratorio (CNN
Espafiol, 2021), de los cuales y luego de los andlisis, se concluyé que la mayor
probabilidad fue la introduccidn del virus a través de un huésped intermedio (2) y
laintroduccion a través de un incidente de laboratorio (4); sin embargo, los estudios
aun continuaban con la finalidad de obtener informacion fidedigna y que aporte
conocimientos para la creacidén de una vacuna que ayude a disminuir los niveles de
contagio y muertes en el mundo. Mientras tanto, los contagios iban incrementado
cada vez mas, y que durante el primer trimestre del 2020, se registrd un total de
64.719 casos confirmados; cifra que iba incrementandose de manera exponencial,
aun con las recomendaciones y protocolos establecidos por la Organizacién
Mundial de la Salud, para prevenir la transmisidén comunitaria del virus.

Por lo cual, con la finalidad de establecer una vigilancia epidemiolégica en
el mundo, la OMS (2020), incorpora definiciones de los casos presentados, en
funcién de su situacién epidemioldgica, teniendo:

= Caso sospechoso, de los cuales se establece tres clasificaciones y/o
definiciones: el primero referente a aquellos pacientes que presentan un
cuadro respiratorio agudo y que hayan viajado en los Ultimos 14 dias
anteriores al inicio de los sintomas a una regién en la que haya existido
transmisidn comunitaria de Covid-19. El segundo, se refiere a aquella
persona que presenta un cuadro respiratorio agudo y a la vez haya estado

en contacto con un caso confirmado o probable de Covid-19 y el tercero y

ultimo, involucra a las personas que presentan un cuadro respiratorio

grave, los mismos que debido a su estado requeriran hospitalizacién, a fin
de establecer un diagnéstico del cuadro clinico del paciente.

= Caso probable, aquel en el que la prueba de deteccion del virus de la Covid-
19 no sea definitiva.

= Caso confirmado, persona con infeccién por coronavirus, cuyo resultado
positivo, se dio mediante pruebas de laboratorio, independientemente de

los signos y sintomas clinicos que haya presentado.
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= Contacto, aquella persona que haya tenido cercania con un caso probable
o confirmado, teniendo como principales escenarios el contacto personal
con un caso probable o confirmado a menos de 1 metro de distancia y
durante mas de 15 minutos, ademas del contacto fisico directo con un caso
probable o confirmado y la atencidn directa a un paciente con Covid-19, sin

haber hecho uso de equipo de proteccién personal adecuado.

A partir de lo cual se da a conocer que el principal medio de contagio es el
contacto directo con una persona portadora del virus del SARS COV2, de manera
gue la OMS, da los lineamiento para la prevencion, estableciendo como principal
mecanismo el uso de equipo de proteccion personal (EPP), asi como el
distanciamiento, reduccién de aforo e implementacion de protocolos de
bioseguridad, en los diferentes espacios; sobre todo cerrados en donde la
propagacion y el contagio era muy probable y casi inmediato, y de los cuales se
presentaban casos de personas asintomaticas, que aun sin saber que eran
portadores del virus, continuaban con sus actividades, y a la vez seguian
propagando el virus del Covid-19.

Si bien, las medidas de mayor repercusién en los diferentes sectores
econdmicos, como la paralizacion de las actividades econdmicas a nivel mundial, y
el confinamiento domiciliario de la poblacidn, afecté a mas del 50% de las personas
tanto fisica como emocionalmente, también generd un zozobro en cuanto, al
periodo en el que se volveria a la normalidad antes de la pandemia, pues con los
casos que se iban confirmando a diario y en diferentes partes el mundo, solo se
lograba que las estas medidas se amplien, y a la vez ante la reanudacién de
actividades, la ciudadania empiece a aprender a convivir con el virus del
coronavirus, adaptandose a la nueva normalidad, teniendo como prioridad la
prevencion y el autocuidado de uno mismo, asi como de familiares cercanos y con
comorbilidades que de ser portador del virus, solo agravaria su estado de salud,
pues se sabia que hasta inicios del 2020,el nivel de letalidad del virus era del 6.7%
a nivel mundial.

No obstante, tras meses de investigaciones y con la finalidad de reducir el

numero de hospitalizados por Covid, a finales del 2020, se da inicio a las
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inoculaciones usando las vacunas Pfizer y Moderna, las mismas que contaban con
la aprobacién de la OMS y eran aplicadas en un primer momento a aquellas
personas con un mayor indice de vulnerabilidad. Aun asi, con las mas de
12.861.382.558 vacunas administradas de manera gradual en todo el mundo, hasta
la fecha se tiene registrado un total de 630.387.858 casos confirmados de Covid-
19, incluyendo 6.583.163 muertes a causa del virus OMS (2022), cifras que
contindan en aumento, alterado el estilo de vida de la sociedad, y afectando su

seguridad en todos los aspectos.
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2.4.

Definicion de Términos Basicos

a.

Bioseguridad: conjunto de normas, medidas y protocolos que son aplicados en multiples
procedimientos realizados en investigaciones cientificas y trabajos docentes con el objetivo
de contribuir a la prevencidn de riesgos o infecciones derivadas de la exposicidn a agentes
potencialmente infecciosos o con cargas significativas de riesgo bioldgico, quimico y/
fisicos, como por ejemplo el manejo de residuos especiales, almacenamiento de reactivos

y uso de barreras protectoras entre otros” (Universidad del Desarrollo, 2019)

Contencidn: con relacion al coronavirus y el plan econémico para la reactivacién econdmica
en el Perd, el Ministerio de Economia y Finanzas, menciona que la contencién “comprende
todas las medidas de atencion inmediata a la emergencia en el ambito de la salud, asi como
medidas de soporte econdmico para hogares y empresas afectados por la emergencia
nacional ocasionada por el COVID-19” (MEF, 2020)

Por otro lado, en el campo administrativo, la contencion viene a ser la tercera etapa
del proceso de investigacidn de una crisis, la cual, segun se indica “una vez desatada la crisis,
la organizacidn trata de contenerla o contrarrestarla, con el fin de evitar la caida de su
reputacién. Para lo cual, el gabinete de crisis se reine en forma permanente para elaborar
un plan de acciéon, implementar las acciones y herramientas concretas, evaluar el impacto

de estas ultimas y afinar cada procedimiento” (ESAN, 2016)

Perfil: De acuerdo con la Real Academia Espafiola, perfil se entiende como el

“conjunto de rasgos peculiares que caracterizan a alguien o algo”. (RAE, 2020)

Transmision comunitaria: también conocida como transmision local, la cual no se produce

por casos importados, sino entre los miembros de la misma poblacion ( Hernandez, 2020)

Grupos vulnerables: Son grupos de personas que, por su condicién de pobreza, origen
étnico, estado de salud, género o discapacidad, se encuentran en una situacion de
desventaja para ejercer sus derechos y libertades (MIMP, 2012, p. 7). Dentro de estos
grupos se encuentran personas de la tercera edad, personas con discapacidad, pueblos

indigenas, mujeres, nifos y nifias, entre otros.
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Sostenible: se define como el “desarrollo capaz de satisfacer las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias
necesidades, a través de esfuerzos concentrados en construir un futuro inclusivo, sostenible
y resiliente para las personas y el planeta” (ONU, 2015).

Al respecto y con relacion al turismo sostenible la OMT (2016) menciona que este
debe: 1) dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, para mantener los procesos
ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad
bioldgica. 2) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservando sus activos culturales y arquitectonicosy sus valores tradicionales. 3) Asegurar
actividades econdmicas viables a largo plazo, que generen oportunidades de empleo
estable, obtencién de ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas,

contribuyendo a la reduccidn de la pobreza.

Inoculacidn: En términos de biologia, se define como la introduccién de microorganismos
vivos, muertos o atenuados, en un organismo de forma accidental o voluntaria. En
medicina, se refiere a la introduccion de una sustancia (inéculo) en el cuerpo para producir
o0 aumentar su inmunidad ante una enfermedad o proceso asociado a dicha sustancia

(Centro de Investigacion y Desarrollo de Recursos Cientificos BioScripts, s.f.)
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA

3.1. Hipdtesis
El comportamiento del vacacionista nacional ha presentado cambios tras la reactivacion del
turismo en Cajamarca, convirtiéndolo en un turista mds preocupado y exigente ante la coyuntura

sanitaria ocasionada por la COVID-19.
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3.2. Operacionalizacidn de las Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable

VARIABLE CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES iNDICES INSTRUMENTO/TECNICA
¢ Rango de edad « Edad del visitante
e Género « Femenino o Masculino

“Es el subconjunto de las
conductas del consumidor
que tiene lugar en el
proceso de adquisicion del
producto turistico, asi
como en la participacion
en la experiencia de
turismo y que se ve
influenciado por factores
de situacion internos y
externos.” (Arafia 2015
como se citd en Lemoine,
F. et al. 2020)

COMPORTAMIENTO
DEL VACACIONISTA

Caracteristicas
demograficas

o Lugar de procedencia
o N° de pax

Principales regiones emisoras de turismo
hacia Cajamarca
N° de personas con las que viajé

Cuestionario /Encuesta

Intencidn de viaje
post COVID 19

e Percepcién post
pandemia

* Motivacién

o Tendencias de turismo

e Frecuencia de viaje

Seguridad en el destino y en los servicios
turisticos de Cajamarca

Motivo que le impulso a viajar a
Cajamarca

Tipos de turismo de interés para el
vacacionista a realizar en Cajamarca

N° de veces que visitd o visitaria
Cajamarca

Cuestionario /Encuesta

Organizacion del
viaje

o Estacionalidad

o Medio de Transporte

¢ Gasto Turistico

e Pernoctacion

¢ Servicios a contratar en
el destino

Meses con disponibilidad de visitar
Cajamarca en pandemia.

Tipo de transporte en el que se movilizo.
Gasto aproximado por persona

N° de noches que pernocté o pernoctara
Tipo de servicios a contratar (Agencias
de viajes, hoteles, restaurantes)

Cuestionario /Encuesta
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3.3. Tipo de Investigacion

3.4.

3.5.

La presente investigacion es descriptiva, a partir del cual se identificd los cambios surgidos
en el comportamiento del vacacionista nacional que arribé a Cajamarca, durante los meses de

mayo y abril del 2022, a raiz de la COVID 19.

Diseino de Investigacion

La investigacion es de disefio no experimental, la cual es entendida como el “estudio que
se realiza sin la manipulacién deliberada de variables y en la que sélo se observa el fenédmeno en
su ambiente natural para analizarlo.” (Hernandez, R. et al., 2014; pg. 154); ante lo cual, y una vez
identificada la variable y por ende el objeto de estudio y haciendo uso del cuestionario, la misma
gue se aplicd en mayo vy abril del 2022, se compildé los datos necesarios para identificar las
caracteristicas del comportamiento del vacacionista nacional, que visité Cajamarca, a partir de la
crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19. El instrumento de recoleccidén de datos fue aplicado en

el Conjunto Monumental de Belén, Complejo Turistico Bafos del Inca y Ventanillas de Otuzco.

Universo, Poblacion y Muestra

El universo se conformé en base al numero de visitantes que arribaron a la ciudad de
Cajamarca en el 2019, de los cuales 214,196 fueron nacionales, determinando de esta manera un
total de 138 personas como parte de la muestra. El resultado se rigié en base a la siguiente

férmula:

Z’«P*xQ*N
T E2(N-1)+2Z2xP+x(Q

n

En donde:

Z = nivel de confianza (95% = 1.96)

E = margen de error (5%)

P = probabilidad de éxito (0.5)
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3.6. Método

Q = probabilidad de rechazo (0.5)
N = universo o poblacion =214, 196

Al reemplazar:

~ (1.96)2(0.5)(0.5)(214,196 )
1= 0.05)2(214,196 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n=137.5276

n=138

Para la elaboracidon de la investigacion se considerd, la aplicacién de los siguientes

métodos de investigacion:

Método Analitico: mediante el cual se establece el “camino para llegar a un resultado
mediante la descomposicion de un fendmeno en sus elementos constitutivos”
(Lopera Echavarria et al.,, 2010), el mismo que permitié conocer y entender el
comportamiento del vacacionista nacional, analizando las caracteristicas y cambios
identificados a partir de la crisis del COVID 19, asi como los aspectos que lo motivaron
a generar un desplazamiento con fines turisticos.

Método Inductivo — Deductivo: con la aplicacidn del cuestionario y con la
informacién obtenida de la muestra establecida, se consiguié informacion
fundamental, para el desarrollo de la investigacién respecto al objeto de estudio
(vacacionista nacional); procediendo, de esta manera, a realizar el andlisis de las
caracteristicas del mismo, partiendo desde aspectos generales hasta los mas
especificos, logrando asi obtener datos precisos respecto al comportamiento del
vacacionista que visité Cajamarca, durante el periodo 2022 en medio de la crisis

sanitaria del SARS- COV2.
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® |nvestigacion Documentaria: Para Tancara (1993, p. 94), la investigacion
documentaria es “una serie de métodos y técnicas de busqueda, procesamiento y
almacenamiento de la informacién contenida en los documentos, en primera
instancia, y la presentacidn sistematica, coherente y suficientemente argumentada
de nueva informacidn en un documento cientifico, en segunda instancia”. Entonces,
mediante el uso de este método, se obtuvo la informacion relacionada al tema de
investigacion proporcionada de diversas fuentes que sirvieron como base para
entender al objeto de estudio (vacacionista nacional) y los cambios generados en él
a raiz de un suceso no premeditado, como es la pandemia del Covid-19 en relacién a

la actividad turistica.

3.7. Técnicas

Encuesta: la cual fue aplicada y a través de la cual se recolectdé los datos acerca de las
caracteristicas demograficas, la intencidn de viaje post Covid y la organizacion del viaje del
vacacionista nacional que visita Cajamarca a partir de la pandemia durante el periodo 2022.
Entrevista: con la finalidad de conocer la perspectiva del ente local, especificamente de la
Subgerencia de Turismo de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, respecto al desarrollo
del turismo en Cajamarca a raiz de la pandemia y a la vez conocer las estrategias que
realizaron en apoyo a la reactivacidon del turismo en Cajamarca, en base a los cambios
identificados en el comportamiento del vacacionista nacional post pandemia y con el

objetivo de captar la mayor demanda turistica con la actual crisis sanitaria.

3.8. Instrumentos

Cuestionario: se elabord un cuestionario con preguntas precisas, dirigidas al vacacionista
nacional que visité Cajamarca. La aplicacidn se realizé de manera individual y de manera
aleatoria, con la finalidad de obtener informacidn acerca de la poblacién motivo de estudio.
Asimismo, la encuesta fue aplicada en tres puntos especificos: Complejo Turistico Bafios del
Inca, Conjunto Monumental de Belén y Ventanillas de Otuzco; los mismos que perciben un

mayor flujo turistico. Posterior a esto, se continud con el procesamiento de la informacion
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recopilada, logrando obtener informacidn concreta de la demanda turistica que visité la

ciudad Cajamarca, entre abril y mayo del 2022.

Entrevista: se coordind, una entrevista con el representante de la Sub Gerencia de turismo,
de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, M.Cs. Edgar Chuquimango Idrugo. con la
finalidad de conocer su perspectiva respecto al desarrollo del turismo en Cajamarca a raiz
de la pandemia y su percepcidn respecto al comportamiento del vacacionista, asi como las
estrategias que realizd y viene realizando el ente local, con la finalidad de seguir
fomentando el turismo y la captacidn de turistas nacionales provenientes de las principales
regiones emisoras de turismo hacia Cajamarca, en coordinacion con los demas entes del

sector publico y privado ligadas a la actividad turistica.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados
Tabla 2

Género de los encuestados

Categoria Frecuencia Porcentaje
Masculino 61 44.2%
Femenino 77 55.8%
Total 138 100%

Nota: Clasificacidn por género al que pertenecen los turistas nacionales que viajaron a Cajamarca
durante los periodos de abril y mayo del 2022, con la actual coyuntura del COVID 19.

Figura 11
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De los turistas nacionales que decidieron vacacionar en Cajamarca, durante los meses de
abril y mayo del 2022, se determiné que el 55.8% fueron mujeres; quienes tras un largo periodo
de confinamiento a raiz de la COVID 19, optaron por realizar viajes con fines turisticos en sus
diversas modalidades en esta parte de la zona norte del pais, mientras que el 44,6% agrupan

personas del género masculino.
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Tabla 3

Edad de los encuestados

; . . . Masculino Femenino .
Categoria  Frecuencia Masculino Femenino Porcentaje
% %
18- 25 21 7 14 5.1% 10.1% 15.2%
26-33 38 18 20 13.0% 14.5% 27.5%
34-41 29 14 15 10.1% 10.9% 21.0%
42-50 41 20 21 14.5% 15.2% 29.7%
51 amas 9 2 7 1.4% 5.1% 6.5%
Total 138 61 77 44.2% 55.8% 100%

Nota: Edad promedio de turistas que viajaron a Cajamarca, entre abril y mayo del 2022.

Figura 12
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De los encuestados, el 29.7% ostenta un rango de edad de entre los 47 a 54 afos,
determinando de esta manera que la generacion X, fue el principal segmento en realizar viajes
fuera de su lugar de residencia y a la vez generando los primeros flujos turisticos en Cajamarca a
partir de la crisis sanitaria ocasionada por la COVID 19. Del mismo modo, la generaciénY (26 — 32

anos), aportd al crecimiento y a la reactivacién del turismo en Cajamarca, con un 27.5% de arribos.
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Por otro lado, también se percibid un flujo turistico del 6.5% perteneciente al segmento

Baby Boomers, quienes tras el confinamiento optaron por vacacionar fuera de su lugar de

residencia.

Tabla 4

Lugar de procedencia de los encuestados

; . . . Masculino Femenino .
Categoria Frecuencia Masculino Femenino Porcentaje
% %
Trujillo 31 18 13 13.0% 9.4% 22.5%
Chiclayo 24 11 13 8.0% 9.4% 17.4%
Piura 14 6 8 4.3% 5.8% 10.1%
Lima 51 20 31 14.5% 22.5% 37.0%
Otros 18 6 12 4.3% 8.7% 13.0%
Total 138 61 77 44.2% 55.8% 100%
Nota: Principales ciudades emisoras de vacacionistas nacionales hacia Cajamarca.
Figura 13
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Con la pandemia de la COVID 19, los principales destinos emisores de turistas post
pandemia hacia Cajamarca, fueron de la zona centro, seguido por ciudades de la zona norte, a
partir de la cual se tuvo que Lima, registré un 37% de turismo emisor, ocupando el primer lugar
frente a las demas regiones para este presente periodo, identificando que el 22.5% fueron
mujeres y el 14.5% fueron varones, quienes eligieron a Cajamarca como destino favorito para
vacacionar en medio de la crisis sanitaria. Asimismo, se percibid turistas cuyo lugar de residencia
fue la ciudad Trujillo (regién La Libertad), con un 22.5%, ocupando de esta manera el segundo
lugar en cuanto a turismo emisor. Del mismo modo, vacacionistas provenientes de Chiclayo y
Piura, mostraron un interés por conocer Cajamarca, determinando que el 17.4% y el 10.1%
correspondientes a estas regiones realizaron viajes con fines turisticos durante los meses de mayo
y abril del 2022. Este ultimo, ha mostrado un mayor movimiento turistico, movimiento que no era
percibido inclusive antes de iniciada la pandemia.

Por otro lado, se observd un nimero considerable de arribos de turistas nacionales
provenientes de Chimbote y Huaraz (regién Ancash), asi como Chachapoyas (Amazonas), los
mismos que se ubican dentro de la categoria otros (13%), en relacion a los demas arribos que
provinieron de Ica, Arequipa, y Tumbes, que también se ubican en la misma categoria y a la vez

eligieron a Cajamarca como destino para vacacionar.
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Tabla 5

Numero de pax

Categoria Frecuencia Porcentaje
1-2 personas 79 57.2%
3-4 personas 43 31.2%
5amas 16 11.6%
Total 138 100%

Nota: Nimero de acompariantes con los que el vacacionista nacional viajé a Cajamarca, en medio de la actual
coyuntura sanitaria

Figura 14
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De los 138 vacacionistas pertenecientes a la muestra, el 57.2% viajoé ya sea solo o en
companiia de su pareja, seguido del 31.2% de personas que viajaron en familia, constituyendo de
esta manera un nucleo cercano, el cual les generé confianza y seguridad antes y durante su viaje
a Cajamarca. Pues a raiz de la pandemia y ante el incremento de casos y la agresividad del virus,
la preocupacion por el cuidado de uno mismo y de personas cercanas a ellos, generd que el
vacacionista opte por realizar viajes en compafiia de miembros de su propio circulo familiar, con
la finalidad de prevenir contagios que puedan afectar la salud de sus miembros, sobre todo en
aquellos grupos en donde se cuenta con personas vulnerables como nifios, personas de la tercera

edad o con alguna afectacion fisica.
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Por otro lado, el 11.6%, corresponde a personas que eligieron viajar en grupo de amigos,
siempre tomando las medidas correspondientes a fin de prevenir contagios por coronavirus, sobre

todo ante la aparicién de variantes del mismo.

Tabla 6

Numero de turistas que visitaron Cajamarca antes de la pandemia

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 86 62.3%
No 52 37.7%
Total 138 100%

Nota: Promedio de personas que viajaron a Cajamarca antes de iniciada la pandemia de la COVID —19.

Figura 15

Numero de turistas que visitaron Cajamarca antes de la pandemia
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Como parte de la reactivacidn turistica y en cuanto a la eleccidn de espacios abiertos, se
determind que el turista nacional post pandemia, optd por realizar viajes a ciudades que cuenten
con estas particularidades, obteniendo de esta manera que el 38% de los encuestados (luego de
iniciada la pandemia y a partir de la reactivacién turistica en territorio nacional), habia elegido a
Cajamarca para vacacionar por primera vez; pues ante el incremento de casos por COVID 19, y
ante las recomendaciones de la OMS, para prevenir contagios, se incrementa el interés por
vacacionar en espacios abiertos, cuyo componente principal sea la naturaleza; caracteristica que,

seglin mencionaron los encuestados, le generen un cierto grado de confianza durante su estadia
65



y desplazamiento en el lugar elegido, sobre todo para turistas nacionales de la zona norte del pais
con las que la conexién terrestre con Cajamarca es relativamente corta.

Por otro lado, el 62% que habian visitado Cajamarca, antes de la pandemia, mostraron su
satisfaccion de haber viajado a Cajamarca, ya sea por segunda o tercera vez, manifestando que
por la naturaleza que posee contribuye a la prevencién del virus; no obstante, se debera seguir
manteniendo los protocolos de prevencién a fin de continuar con la reactivacién y desarrollo del

turismo en Cajamarca.

Tabla 7

Cantidad de personas que consideraron a Cajamarca un lugar seguro para visitar

CATEGORIA Frecuencia Porcentaje
Si 94 68.1%
No 30 21.7%
No opina 14 10.1%
Total 138 100%

Nota: Percepcion del turista nacional respecto a la seguridad y confiabilidad percibida en el destino, en relacién a la COVID — 19.
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A partir de la encuesta realizada y una vez conocida las preferencias del vacacionista
nacional, respecto a la eleccién del destino, y con la finalidad de profundizar y conocer su
percepcién respecto al manejo de la COVID 19 en Cajamarca en cuanto a la actividad turistica, se
consultd a los vacacionistas, acerca de su percepcidn sobre la seguridad que sentian durante su
viaje a Cajamarca, en medio de la crisis sanitaria actual, ante lo cual se identificé que el 68.1%, lo
considerd un lugar seguro y confiable para vacacionar, la razén principal se debid a sus
componentes naturales y espacios libres, ademas de que el turista nacional, previo a su viaje tomd
conocimiento de que la inoculacién contra el coronavirus en la regién iba avanzando
gradualmente, ubicandose dentro de las primeras regiones en vacunar a su poblacidn, lo cual
también influyd en su decisidn final de viaje; sumado a esto, la obtencidn del sello internacional
Safe Travels, la cual garantizd la seguridad del destino, mediante la implementacion vy
cumplimiento de protocolos de bioseguridad en cada uno de sus atractivos turisticos;
concluyendo de esta manera, que el vacacionista nacional post pandemia, mantiene la intencidn
de seguir viajando, lo que a su vez hace que el movimiento y por ende el flujo del turismo en
Cajamarca, incremente y aporte econdémicamente a la reactivacion del mismo, pues de seguir
manteniendo esta perspectiva por parte del turista nacional frente al destino, cabe la posibilidad
de que esta repercuta en la eleccién de aquellos que aln no hayan conocido el destino, o tengan
la intencidn de hacerlo a corto plazo, la cual se vera influenciada a causa de las recomendaciones
y experiencias dados por familiares o amigos.

No obstante, cabe mencionar que el 21.7% de los encuestados mostro su disconformidad
respecto al punto mencionado, pues se identificé que un porcentaje de la poblacién, no cumplia
con los protocolos de bioseguridad, percibiendo de esta manera resistencia al cuidado vy
prevencion de la COVID — 19; lo cual, de no ser controlado en la medida de lo posible, podria
generar un avance exponencial de los contagios, generando un retroceso en la reactivacion

turistica de Cajamarca.
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Tabla 8

Impactos negativos de la Covid - 19 en los servicios turisticos de Cajamarca

CATEGORIA Frecuencia Porcentaje
Incremento precio 63 45.7%
Tiempo de espera 22 15.9%
Reduccién de Horario 29 21.0%
Otros 24 17.4%
Total 138 100%

Nota: Principales caracteristicas que influyen en el impacto negativo respecto a la percepcidon y comparacion realizada por el
vacacionista nacional, antes y después de iniciada la pandemia.

Figura 17
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De la planta turistica y en base a la opinién de los encuestados que habian visitado
Cajamarca poco antes de iniciada la pandemia y la declaracién del estado de emergencia en el
Peru, el 45.7% sefialé que, en comparacidén a viajes realizados con anterioridad, se notd un
evidente incremento de precios en los diferentes servicios ligados a la actividad turistica,
incluyendo las tarifas de ingresos en algunos atractivos, como el Complejo Turistico Bafos del
Inca, Granja Porcon, Museo de Arte Religioso de la Iglesia San Francisco, ademas del servicio de
guiado ofrecido en algunos puntos de la ciudad. Del mismo modo, el 21%, identificé reduccion de

horarios en los diversos atractivos y servicios que conforman la planta turistica de Cajamarca, esto
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debido a los cambios en los horarios de atencién de los mismos, pues con la declaratoria de
emergencia nacional, el Gobierno Central establece algunas restricciones en las que se plasmaba
los puntos antes mencionados, lo que a su vez repercuti6 de manera indirecta en el
comportamiento del vacacionista nacional, quien mostraba disconformidad, debido a la
desorganizacién de los empresarios en cuanto a los servicios ofertados y que eran adquiridos

durante su visita a Cajamarca.

Tabla 9

Caracteristica mds valorada en la actual coyuntura de la Covid-19, respecto a los servicios

turisticos de Cajamarca

Categoria Frecuencia Porcentaje
Implementacion y cumplimiento de protocolos ante la

67 48.6%
COovID 19
Calidad en la informacién y en los servicios 36 26.1%
Distanciamiento Social 18 13.0%
Reduccidn de aforo 10 7.2%
Otros 7 5.1%
Total 138 100%

Nota: Percepcion del turista vacacional respecto a los servicios turisticos de Cajamarca, durante su viaje en los meses de abril y mayo
del 2022.

Figura 18
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A partir de la crisis sanitaria del SARS COV2, se identificé que el vacacionista nacional
que visita Cajamarca, priorizd la implementacién y el cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad en los diferentes servicios turisticos con un 48.6%, mostrando la preocupacién por
el cuidado de uno mismo, asi como la prevencion ante el contagio del coronavirus, que afecten
la salud de familiares vulnerables al virus. Asimismo, el 26.1% indicé que la calidad en la
informacidn y en los servicios, formé parte fundamental del viaje, pues en mucho de los casos
prefirieron vacacionar, por cuenta propia buscando informacidon de medios confiables que
garanticen su desplazamiento, cumpliendo de esta manera con sus expectativas respecto al viaje
realizado.

Ahora bien, la calidad que se menciona, también debe ser incluido en los servicios que
complementan la actividad turistica de Cajamarca, pues ante el incremento de precios en alguno
de los servicios, el vacacionista nacional, estd dispuesto a pagar el costo por los servicios
ofertados, siempre y cuando la calidad prevalezca en los mismos, ain mas con la actual
coyuntura. Del mismo modo, un 13% indicé que, mantener el distanciamiento social, también
es importante sobre todo en la visita a atractivos turisticos en donde; segin se menciond, aun
se ve aglomeracion de personas, sobre todo en horarios de mayor demanda, ante lo cual el 7.2%,
sostuvo que se podria contrarrestar con la reduccion del aforo en los diferentes atractivos

turisticos.

Tabla 10

Principal motivo de viaje a Cajamarca

CATEGORIA Frecuencia Porcentaje
Descanso / vacaciones 102 73.9%
Cultura 1 0.7%
Negocios 0 0.0%
Estudios 4 2.9%
Visita Familiares 24 17.4%
Otros 7 5.1%
Total 138 100%

Nota: Motivo de desplazamiento de los vacacionistas nacionales a Cajamarca a partir de la crisis Sanitaria ocasionada
por la COVID 19
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Figura 19
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Con la aparicion de la COVID 19 y tras las diversas restricciones emitidas a lo largo del
estado de emergencia por el Gobierno durante los periodos 2020 y 2021; el comportamiento de
la poblacién, tomd un ligero cambio respecto a la forma de desarrollar turismo, motivandolos de
cierta manera a realizar viajes cortos a destinos cercanos que le permitan desplazarse con mayor
seguridad, ante lo cual el 73.9% buscé relajarse, siendo de esta manera descansar y/o vacacionar,
el principal motivo de viaje a Cajamarca. Sin embargo, también se identificdé que el 17.4%
establecié como su principal motivo de viaje las visitas familiares; ya que como se recuerda, tras
el confinamiento y la inmovilizacién social obligatoria, muchos no pudieron visitar a sus parientes
que se encontraban en diversas partes del pais, sumado a esto el incremento de tarifas en las
empresas de transporte nacional debido a la reduccion del aforo en las mismas; no obstante, ya
con el levantamiento gradual de las restricciones, nace la intencién de viajar con el objetivo de
reunirse con la familia, lo que a su vez de manera indirecta genera un gasto turistico, pues al
arribar al lugar de destino (en mucho de los casos), también hard uso de los servicios que
conforman la planta turistica, asi como la visita a los diversos atractivos turisticos de Cajamarca,

aportando al desarrollo turistico local del destino.
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Tabla 11

Atractivos turisticos mds visitados en la actual coyuntura de la Covid - 19

CATEGORIA Frecuencia Porcentaje
City Tours (Museos, Iglesias) 99 17.3%
Complejo Arqueoldgico de Cumbemayo 56 9.8%
Granja Porcon 85 14.9%
Hacienda La Colpa 57 10.0%
Complejo Turistico Bafios del Inca 67 11.7%
Parque de las Esculturas Gigantes de Llushcapampa 15 2.6%
Cascadas de Llacanora 27 4.7%
Ventanillas de Otuzco 63 11.0%
Centro Cultural Miguel Espinach 21 3.7%
Pinturas Rupestres de Callac Puma 7 1.2%
Jardin de las Hortensias 42 7.3%
Otros 33 5.8%
Total 572 100%

Nota: Atractivos turisticos de Cajamarca mas visitados, por turistas nacionales que arribaron entre abril y mayo del 2022

Figura 20

Atractivos turisticos mds visitados en la actual coyuntura de la Covid - 19

80.0%
71.7%
70.0%
61.6%
60.0%
48.6
50.0% 8.6% 45.7%
40.6% 41.3%
40.0%
30.4%
30.0% 23.9%
19.6%
20.0% 15.2%
10.9%
10.0% . I 5.1%
0.0% -
& O PN 2 53 2 & © > @ ) &
& & & QO\Q N %@Q <° S S é‘o e
GC\ & S sbz R Nl ) ¢ o
N RS (\&b S & ° "b © Cz} %Qs
S o < 5 N & NG
f G N C N
X ,,,c'z’ 06" &Q
&2 ) \’bﬂ

72



De la informacién obtenida respecto a los atractivos turisticos mds visitados por el
vacacionista nacional que visité Cajamarca, se encontrd que la preferencia por los atractivos
turisticos del Centro Histérico de la ciudad; es decir, Plaza de Armas, Conjunto Monumental de
Belén, Cuarto del Rescate, Museo de Arte Religioso de la Iglesia San Francisco, fueron de principal
interés por parte del visitante con un 71.7%, concluyendo de esta manera que el turista nacional
aun mantienen el interés por conocer la arquitectura y por consiguiente la cultura del destino
visitado, el mismo que de acuerdo a la clasificacién dada por Alterna (2019), se incluye dentro de
la modalidad de turismo urbano, mas aun considerando que los atractivos antes mencionados son
los primeros con los que el turista mantiene contacto al arribar a la ciudad.

Por otro lado, los espacios con areas naturales y por ende espacios al aire libre, tomaron
un incremento en cuanto a visitas, estimando que Granja Porcon (61.6%), Complejo Turistico
Bafios del Inca (48.6%), Ventanillas de Otuzco (45.7%), Hacienda La Colpa (41.3%), Complejo
Arqueoldgico Cumbemayo (40.6%) y Jardin de las Hortensias (30.4%), fueron los de mayor interés
por parte del visitante, los mismos que se encuentran en los alrededores de Cajamarca, con un
tiempo estimado de entre 45 minutos a 1 hora aproximadamente de viaje. Del mismo modo, se
obtuvo que un 23.9%, referente a la categoria otros, la Laguna San Nicol3s (distrito de Namora),
presentd un incremento de visitas, pues antes de la pandemia este atractivo recién se estaba
consolidando dentro de los circuitos convencionales de Cajamarca; sin embargo, con el inicio de
la pandemia y con la finalidad de reactivar el turismo y captar la atencién del visitante, las
instituciones publicas y privadas le dan un nuevo enfoque, con el objetivo de incrementar las
visitas a este atractivo, juntamente con los mencionados anteriormente y que gracias al trabajo
de los entes correspondientes algunos de ellos ya cuentan con el sello internacional Safe Travels,

brinddndoles de esta manera la garantia y seguridad al usuario durante su visita a Cajamarca.
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Tabla 12

Fechas consideradas para viajar a Cajamarca

Categoria Frecuencia Porcentaje
Carnavales 57 41.3%
Semana Santa 41 29.7%
Fiestas Patrias 26 18.8%
Otros 14 10.1%
Total 138 100%

Nota: Proximas fechas a vacacionar por parte del turista nacional, en medio de la crisis sanitaria actual. Considerando su experiencia
en el destino.

Figura 21
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En relacién a los proximos viajes a Cajamarca y tomando como factor la experiencia en el
destino, el 41.3%, mostrd gran interés por viajar en temporada de Carnavales, lo cual dependerd
de la situacidn del COVID 19 y el levantamiento de las restricciones y el estado de emergencia en
el Perd. Ante lo cual, la respuesta se vio influenciada por las recomendaciones de terceras
personas que habrian viajado a Cajamarca en época de Carnavales, antes del inicio de la COVID
19, sobre todo en aquellos visitantes que habian elegido a Cajamarca para vacacionar, por primera
vez durante los meses de abril y mayo, periodo en la que se aplicd la encuesta. Asimismo, el 29.7%,

estimo que estaria viajando a Cajamarca con fines turisticos, el feriado de Semana Santa, debido
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a que al ser una festividad religiosa que no reiine muchas personas, percibiendo un riesgo mucho
menor de contagio por COVID 19, a comparaciéon de la festividad de Carnavales; sin embargo,
también se menciond que por precaucidn y prevencion se deberd mantener los protocolos en
todos los aspectos, estableciendo el cumplimiento a cabalidad de las mismas por parte de las
autoridades como del vacacionista en si. En cuanto a la celebracién de Fiestas Patrias el 18.8%,
sefialé que estaria dispuesto a viajar en esas fechas y el 10.1% restante manifesté que prefieren
realizarlo en cualquier época del aio, siempre y cuando no haya mucha afluencia de personas a
fin cuidar su salud y su seguridad ante la actual crisis sanitaria, inclusive aun cuando se realice el
levantamiento de restricciones, pues el grado de mortalidad del virus adn sigue siendo de

preocupacién para el vacacionista nacional.

Tabla 13

Tipo de transporte que utilizé

Categoria Frecuencia Porcentaje
Transporte Nacional 62 45%
Aéreo 32 23%
Movilidad propia 44 32%
Total 138 100%

Nota: Transporte que utilizd para su desplazamiento, a partir de su decision de viajar a Cajamarca

Figura 22
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En esta etapa del desarrollo del SARS COV2, se identificé que, para su desplazamiento a
Cajamarca, el 45% de los encuestados, hizo uso de empresas de transporte nacional, mientras que
el 32%, viajo haciendo uso de movilidad propia, este ultimo siendo interpretado como sinénimo
de seguridad y prevencion en cuanto al contagio durante su desplazamiento, lo que a su vez le
generd confianza para si mismo, asi como para las personas que lo acompafiaron durante el viaje;
ademas que, de acuerdo a las normas emitidas por el Estado Peruano, para el transporte nacional
de pasajeros, asi como para el transporte aéreo (23%), se debian presentar ciertos documentos
de cardcter obligatorio antes de abordarlos, tales como el carnet de vacunacién y pruebas PCR,
con un tiempo no menor a 48 horas, ante lo cual, para el vacacionista nacional se le facilitd y optd
por viajar a Cajamarca en movilidad particular, a la vez que desde su punto de vista, el riesgo de

contagio por coronavirus era menor.

Tabla 14

Dias de estadia, en base a las noches pernoctadas en Cajamarca

Categoria Frecuencia Porcentaje
< a2 noches 52 38%
3- 4 noches 63 46%
>a 5 noches 23 17%
Total 138 100%

Nota: Nimero de noches pernoctadas por el vacacionista nacional que arribo a Cajamarca durante el 2022.

Figura 23
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Durante su viaje a Cajamarca, el 46 % de los encuestados, estimd pernoctar o pernoctd
entre 3 y 4 noches, lo que le permitié al turista nacional, conocer en lo posible los circuitos
convencionales de Cajamarca, ademds de ser el tiempo preciso y a la vez recomendable para
conocer los principales atractivos de la ciudad y alrededores, ante lo cual, el turista nacional opté
por permanecer este tiempo en Cajamarca. Ahora bien, respecto a las personas cuya pernoctacién
fue menor a 2 noches (38%), se sefialé que fue por motivos de trabajo; no obstante, habian
aprovechado el viaje para conocer algunos lugares de Cajamarca dependiendo de la disponibilidad
de su tiempo.

Respecto al 17% que pernoctdé mds de 5 noches, corresponde principalmente a las
personas cuyo motivo de viaje fue por visitas familiares, en donde el gasto turistico
evidentemente disminuyd, debido a que la persona se hospedé en casa de familiares durante el

tiempo previsto de viaje a Cajamarca.

77



Tabla 15

Gasto aproximado por persona

Categoria Frecuencia Porcentaje
<a350 15 11%
350-500 58 42%
500-1000 44 32%
>a 1000 21 15%
Total 138 100%

Nota: Gasto turistico aproximado por persona durante su viaje Cajamarca.

Figura 24
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A partir de los resultados y en relacién al gasto aproximado por persona, considerando
ademas los dias pernoctados y servicios contratados en el destino, se obtuvo que el 42%, registrd
un gasto turistico aproximado de entre 350 y 500 soles por persona, mientras que el 32%, indicé
haber tenido un gasto entre los 500 a 1000 soles, lo cual se debid basicamente al tipo de
alojamiento que contrato, teniendo mayor indice de influencia aquellos que cumplan con los
protocolos de bioseguridad ante la COVID 19, tanto en sus instalaciones asi como del personal a
cargo . Asimismo, se determind que el 15% de los encuestados tuvo un gasto sobre los 1000 soles,
y solo un 11% indicé que su gasto fue menor a S/ 350, este ultimo incluyen aquellos visitantes
cuya pernoctacién fue menor a dos noches y cuyo motivo de viaje fue trabajo, tal y como se habia

mencionado con anterioridad.
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Tabla 16

Tipo de alojamiento que utilizé

Categoria Frecuencia Porcentaje
Hoteles de 1* 0 0%
Hoteles de 2 * 16 12%
Hoteles de 3 * 46 33%
Hoteles de 4 * 25 18%
Hostales 1* 0 0%
Hostales 2* 5 4%
Hostales 3* 17 12%
Otros 29 21%
Total 138 100%

Nota: Establecimientos de alojamiento mas utilizados por el vacacionista nacional para pernoctar en Cajamarca

Figura 25
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Del total de la muestra, el 33% mostro su preferencia por hoteles de categoria 3 estrellas,
pues a medida del avance del coronavirus y con la reactivacion del turismo en Cajamarca, se
concluyd que el vacacionista nacional ha tomado para si una nueva definicién de seguridad y

confianza respecto al tipo de servicio que desea contratar. En el caso de los establecimientos de

79



alojamiento, se puede decir que, siempre que el hotel este implementado, cuente con personal

capacitado y a la vez cumpla con los protocolos de bioseguridad contra la COVID 19, sera el lugar

ideal para hospedarse durante su visita a Cajamarca, entre los cuales también se incluird los

hoteles 4 estrellas (18%), que se ubican en los alrededores de la Plaza de Armas de Cajamarca.

Por otra parte, el 21% de los encuestados, habrian hecho uso de casas de familiares para

su estadia, asi como el uso de hospedajes no categorizados, incluyendo los Airbnb, ubicados

alrededores de la ciudad y cuyo costo se puede solventar entre grupos de 3 a 6 personas

dependiendo del costo del alquiler y por los dias de pernoctacién.

Tabla 17

Servicios complementarios que contrato durante su viaje a Cajamarca

Categoria Frecuencia Porcentaje
Agencias 63 45.7%
tiendas de artesanias 15 10.9%
Restaurantes Campestres 17 12.3%
Restaurantes en la ciudad 34 24.6%
Otros 9 6.5%
Total 138 100%

Nota: Tipos de servicios que contrataron durante su estadia en Cajamarca

Figura 26
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En cuanto a los servicios complementarios a su viaje y a la actividad turistica en Cajamarca,
se conocid que el 45.7% de los encuestados, contratd los servicios de agencias de viajes y tours
operadores para sus visitas, sobre todo en el caso de las personas que no contaban con movilidad
propia y habian planeado visitar el Complejo Arqueolégico Cumbemayo, Granja Porcdén, Laguna
San Nicolas, y Parque de las Esculturas Gigantes de Llushcapampa, los cuales debido a la distancia
y la escasez de transporte publico, hace que la conectividad sea dificil, por lo que les facilita la
contratacidn de este servicio.

En cuanto al servicio de restauracion el 24.6% prefirié hacer uso de restaurantes en la
ciudad, mientras que el 12.3% prefirié restaurantes campestres, optando una vez mads por
espacios abiertos. De igual manera, el 10,9% de los encuestados, sefialé haber visitado y haber
usado el servicio de tiendas de artesania, con la finalidad de comprar recuerdos, en caso y debido
a las restricciones que el Estado esta constantemente emitiendo para prevenir el contagio masivo,
no le permitan realizar un viaje en un futuro cercano. Finalmente, el 6.5% que engloba la categoria
otros, sefiald que contrataron el servicio particular de guias de turismo en la ciudad, sobre todo
para la explicaciéon de los recorridos en el City Tours y en algunos casos para realizar trekking en

areas permitidas y acondicionadas para este tipo de turismo.
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4.2. Discusion

A propésito de la hipdtesis planteada y con los resultados obtenidos, con respecto a los
cambios presentados en el comportamiento del vacacionista nacional que visita Cajamarca a
partir de la crisis sanitaria ocasionada por la COVID 19, mediante la cual se indicé que se ha
convertido en una persona mas preocupada y exigente ante la actual coyuntura sanitaria, se
determina como una hipétesis valida, dado que a raiz del planteamiento y la aplicacion de los
métodos de recoleccion de datos, se ha observado factores que han modificado el
comportamiento del vacacionista nacional, con la aparicién del SARS COV2.

De acuerdo con el estudio realizado por PROMPERU a través de su plataforma TURISMO
IN, titulado “Conociendo el Perfil del Vacacionista Nacional 2021”, el cual tuvo como objetivo
identificar y “analizar al vacacionista nacional, identificando el motivo de su viaje, gasto turistico,
grupos de viajes, ademas de la informacién relevante acerca de los cambios en las preferencias
del vacacionista nacional, como consecuencia de la pandemial...]” (PROMPERU, 2022), se hace de
conocimiento que una vez realizado el estudio entre enero y diciembre del 2021, se percibié un
movimiento turistico de personas de entre los 18 y 42 afios (generacion Xy Y), quienes decidieron
viajar fuera de su residencia habitual, en compaiia de miembros pertenecientes a su grupo
familiar mas cercano, seguido por personas que viajaron en pareja; siendo la principal ciudad
emisora de turismo interno hacia las demas regiones, Lima.

Ahora bien, en cuanto a los cambios presentados, se identificd la preocupacién del
vacacionista respecto a contraer el virus del Covid - 19 (tanto para él, como para su vinculo
familiar), lo que le motivd a buscar servicios de calidad que le brinden la proteccién que necesitan,
siendo estos a su vez sindnimos de seguridad y prevencion ante el virus. Asimismo, entre las
actividades desarrolladas se percibid un incremento en cuanto al interés por el turismo de
naturaleza (que seglin se menciona, sustituyo de cierta manera al turismo de sol y playa), asi como
la experiencia del turismo gastrondmico, ademas de los recorridos convencionales como lo es el
turismo urbano.

Por otro lado, en cuanto al desplazamiento, se concluyd que el vacacionista nacional opté
por realizar viajes haciendo uso de movilidad particular, sin dejar de lado el uso de transporte
nacional y transporte aéreo, lo que, a su vez en algunos casos, conlleva a la disminucién del uso
de agencias de viajes para sus recorridos; no obstante, este servicio sigue siendo imprescindible

para muchos, juntamente con la busqueda de informacion previa a la decisién de viaje final. Por
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lo que, tomando como referencia el estudio dado por PROMPERU, para el estudio del
comportamiento del vacacionista nacional que llegé a Cajamarca, durante los meses de abril y
mayo, periodo en que se aplicd las encuestas a la muestra de manera aleatoria, en los atractivos
Conjunto Monumental de Belén, Ventanillas de Otuzco y Complejo Turistico Bafos del Inca, y en
coherencia con los resultados obtenidos, se conocié que la edad de la demanda turistica que
arribé a Cajamarca durante el 2022, ostenté una edad de entre los 47 a 54 afios, segmento que
pertenece a la generacién X, siendo personas del género femenino las que generaron mayor
movimiento turistico a esta parte del pais, y cuyo lugar de procedencia fue la ciudad de Lima (en
primer lugar); seguido de Trujillo, Chiclayo y Piura (Figura 13), este ultimo ha tomado mayor
participacién en cuanto a turismo emisor hacia Cajamarca, pues antes de la pandemia, el
porcentaje de turistas provenientes de Piura era minimo, a diferencia de hoy en dia, en la que se
ve un mayor movimiento y arribos de turistas de zona que deciden vacacionar en Cajamarca.

En relacién a sus acompanantes o las personas con las que decidieron viajar, se identificd
que el 57.2% decidié vacacionar solo o en compaiiia de su pareja (Figura 14), ademas de ver un
notorio nimero de vacacionistas nacionales que a causa de los crecientes indices de contagios
dados a conocer por el Ministerio de Salud, eligieron viajar en compafiia de su nucleo familiar mas
cercano, pues hasta mediados del 2022, el Perd ya habia registrado mas 3.782,250 casos
confirmados y 190,614 defunciones por coronavirus, de los cuales 84.637 se ubicaban en
Cajamarca (MINSA, 2022), ante lo cual aun con las inoculaciones contra la Covid - 19, el nimero
de afectados iba de manera ascendente, percibiéndose la evidente preocupacion por parte del
vacacionista nacional en cuanto al cuidado de uno mismo y de los miembros que conforman su
circulo familiar durante su viaje, sobre todo en familias cuyos integrantes se encuentran
conformados por nifios pequefios, personas de la tercera edad, ademas de personas con alguna
afectacién fisica que complique su estado de salud; influyendo de esta manera en la decisién de
viaje y en la eleccién del destino a vacacionar, pues la intencidn de viaje con fines turisticos siguié
manifestandose; sin embargo, a la vez también se toma en consideracién la prevencién ante el
contagio por SARS - COV2, ocasionado que su decisidn final se incline por destinos turisticos que
cuenten con areas libres, campifias, es decir, cuyo componente primordial sea la naturaleza, los
mismos que estaran prestos a brindarles la seguridad y confianza que necesitan durante su
estadia, ante lo cualy a raiz del estudio de PROMPERU se conocié que Cajamarca se ubica dentro

de los 10 primeros destinos con intencién de visita, ocupando el sexto lugar, lo que su vez ha
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permitido que las instituciones publicas y privadas empiecen a actuar a favor de la reactivacién
turistica de Cajamarca, enfocandose en las necesidades y el comportamiento del vacacionista
nacional post pandemia, el mismo que busca nuevas formas de realizar turismo y en sus diversas
modalidades, obligando en cierta forma a la creacién de nuevos circuitos turisticos (diversificacién
de la oferta turistica), a partir de lo cual se conoce que en Cajamarca se cred dos nuevos circuitos
turisticos, el primero en el distrito de Jesus (Plaza de Armas de Jesus y Molinos Hidrdulicos de
Jesus), y el segundo en el distrito de la Encafiada (Laguna Shaullagon), los mismos que fueron
implementados para la visita de turistas; sin embargo, la acogida por parte de los turistas no fue
la esperada. Ante lo cual el ente local, la Municipalidad Provincial de Cajamarca (MPC), a través
de la Subgerencia de Turismo, priorizé fortalecer y darles mayor énfasis a los circuitos turisticos
convencionales con la finalidad de continuar consoliddandolos a fin de generar un incremento de
visitas en los atractivos turisticos de la ciudad y alrededores, en base al perfil del vacacionista
nacional post pandemia brindado por PROMPERU.

Es asi que tras la reanudacidn paulatina de actividades en el sector turismo, la MPC inicia
el proyecto piloto de la implementacidn de protocolos de bioseguridad en los diversos atractivos
turisticos en octubre del 2020; sin embargo, no fue hasta mayo del 2021 en que Cajamarca,
oficialmente obtiene dicha certificacidn, lo que permitié que el vacacionista nacional muestre
mayor interés y a la vez tenga la intencidn de vacacionar en Cajamarca; aun asi, los cambios en el
comportamiento del turista nacional era relativamente notorio, el mismo que se mostré mas
exigente respecto al manejo de la prevencidn contra el coronavirus en Cajamarca, en relacién ala
reactivaciéon turistica, por parte de las autoridades correspondientes asi como de la propia
poblacién, sosteniendo que el 21.7% de los encuestados considerd que Cajamarca, no era lugar
seguro para vacacionar, siendo la razén principal seguin se menciond, que la ciudadania no cumplia
con los medidas de prevencién (uso de mascarillas, distanciamiento, etc), influyendo de manera
indirecta en la percepcién del visitante, aun asi el porcentaje obtenido es bajo a comparacién del
68.1% que mostré su conformidad de sentirse seguros en Cajamarca durante su viaje y a lo largo
de su estadia (Figura 16).

Otro de los puntos, de mayor relevancia y con respecto a la planta turistica de Cajamarca
y los servicios ofertados (ademads de la implementacion de protocolos de bioseguridad y el
cumplimiento de los mismos), el visitante consideré importante, la calidad tanto en la

informacidn, asi como en los servicios turisticos, sobre todo al momento de contratarlos, ya sean
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agencias, hoteles, restaurantes, inclusive en la informacién que se brinda acerca de los servicios
en los diversos atractivos turisticos de Cajamarca, los cuales tendran repercusién en los préximos
viajes planeados por el vacacionista nacional ante la actual coyuntura sanitaria, para lo cual las
instituciones encargadas tendran la labor de verificar el cumplimiento de las normas y a la vez
velar por la calidad de los servicios, capacitando cada vez mas al recurso humano que tenga
contacto directo con el turista, en cada uno de los componentes de la planta turistica con la
finalidad de que Cajamarca siga manteniendo la intencién de viaje del vacacionista nacional en
los proximos afios, sobre todo con fines de ocio y/o recreaciéon, motivacion que segun los
resultados obtenidos, fue la principal para el periodo 2022, puesto que luego del confinamiento,
las personas han buscado salir de esa zona que les genero ansiedad, para lo cual hicieron uso
principalmente de transporte nacional (45%), y mostrando a la vez un incremento del uso de
movilidad particular (32%) para su desplazamiento hacia Cajamarca.

Entre las modalidades de turismo realizado durante su estadia, el turismo urbano,
continua siendo el mds desarrollado por el vacacionista nacional; lo que significa que las visitas a
los atractivos turisticos que conforman el Centro Histdrico (iglesias, museos, entre otros),
mantienen en pie el interés del visitante; sin embargo, con el inicio de la pandemia y la
reactivacion del turismo en Cajamarca, los recorridos hacia atractivos de naturaleza también se
incrementa, ain mas debido a que algunos de ellos, como un modo de complementar a los
espacios naturales y a la vez de captar una mayor demanda turistica, vienen implementando el
turismo de aventura, diversificando en cierta manera la oferta turistica, en apoyo y asesoria de
las entidades competentes, aportando de este modo al desarrollo turistico post pandemia.

Ahora bien, en cuanto a los dias de estadia, el vacacionista nacional que visité Cajamarca,
estuvo un promedio de 3 a 4 noches, con un gasto aproximado de 350 a 500 soles por persona. El
gasto basicamente dependié del tipo de servicio que utilizé durante su estadia; por ejemplo,
aquellos visitantes que optaron por hoteles de 3 y 4 estrellas, consideraron un gasto mas elevado,
a diferencia de aquellos cuyo motivo de viaje fue visitas familiares, en donde usaron casas
familiares para hospedarse, y en cuyo caso el gasto turistico se vio considerablemente reducido,
ya que el servicio de alojamiento no estaria incluido dentro de su viatico, lo mismo se veria
reflejado en el servicio de restauracién de ser el caso.

Entonces, habiendo determinado y analizando los principales cambios identificados en el

comportamiento del vacacionista nacional, a partir de los resultados del instrumento aplicado, se
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concluye que la motivacidny por ende la intencién de viaje permanece en el vacacionista nacional;
no obstante, a fin de tener éxito en la captacion de la demanda turistica se debe mejorar los
servicios y emprender en diversificar la oferta turistica, asi como la concientizacidn de los actores
involucrados en cuando a la prevencion ante la Covid - 19, y el riesgo que pueda generar no solo
para la persona al momento de tomar su decisién final, sino ademds de continuar con la
reactivacion turistica, la misma que segun Turismo in 2022, estaria recuperandose en su totalidad
a partir del 2023, siempre y cuando el virus sea controlado en la medida de lo posible con las
inoculaciones y a la vez la poblacién tome conciencia acerca del mismo, pues recordemos que de
una manera u otra el turismo aporta y genera ingresos no solo a empresas, sino también a los
mismos pobladores de una determinada ciudad, en este caso Cajamarca; que durante el 2021y
mediados del 2022, ha ido registrando de manera gradual el incremento de visitantes, sobre todo
en feriados largos que establecia el Gobierno con la finalidad de impulsar el turismo interno, ante
lo cual, se conocid que con las primeras estrategias implementadas por las instituciones publicas
y privadas, en las celebraciones de Fiestas Patrias del periodo 2021, y con la obtencién del Sello
Safe Travels y a su vez el lanzamiento de la Marca Cajamarca, la Direccidon Regional de Comercio
Exterior y Turismo, DIRCETUR — Cajamarca, informd que “la region recibié 10,000 turistas, quienes
disfrutaron de sus vacaciones y recorrieron los principales atractivos turisticos de las provincias
de San Ignacio, Jaén, Chota, San Marcos, San Pablo y Cajamarca” (Andina Noticias, 2021), logrando
la movilizacidn de turistas provenientes de La Libertad, Lambayeque, Piura, Tumbes y Lima; y que
para el mismo periodo, Cajamarca ciudad (segun cifras de la DIRCETUR y en base a las estadisticas
obtenidas desde julio hasta diciembre del 2021), se indicé que se recibié un total de 43.400
visitantes nacionales, cuyo lugar de origen fueron Lima, La Libertad y Lambayeque, teniendo de
esta manera una referencia del movimiento turistico que se ha presentado luego de la pandemia,
inclusive con el desarrollo de la misma, pues a diferencia del 2020, en donde el sector se paralizé
en su totalidad, el incremento y por ende la reactivacién del turismo se muestra a favor del
destino, lo que a su vez se puede considerar como un indicador, en donde se refleja que el trabajo
realizado por las instituciones encargadas estan yendo por un buen camino, sosteniendo de esta

manera el sector en Cajamarca.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

=  Los principales cambios identificados en el comportamiento del vacacionista nacional que
visita Cajamarca, se debieron a la aparicion del SARS COV2, determinando como principal

factor la preocupacidn por el cuidado y prevencién del contagio por coronavirus.

=  Con la Covid-19, los cambios en los habitos y las percepciones del vacacionista nacional, se
definieron por los factores que influyeron en la decision de viaje, asi como la eleccion del
destino, y el manejo del mismo en cuanto a la prevenciéon del SARS COV2, ante la
reanudacion de actividades turisticas; identificando que a raiz de la crisis sanitaria, el turista
nacional optd por viajar a destinos de naturaleza y espacios abiertos, siendo uno de ellos
Cajamarca, determinando que el 68.1%, manifestd sentirse seguro durante su estadia y

viaje a Cajamarca.

=  Se conocid que el vacacionista nacional mantiene la intencidén de continuar realizando
turismo en destinos cercanos como Cajamarca, a partir de lo cual se identificé que durante
el 2022, turistas provenientes de Lima, Trujillo, Chiclayo y Piura, estarian dispuestos a
retornar a Cajamarca en los préoximos meses con la finalidad de realizar turismo, lo cual se
veria reflejado en los préoximos meses en medida del avance del Covid-19 en Cajamarcayy el

Peru.

= Delosarribos, se conocié que el segmento que generd un mayor movimiento turistico hacia
Cajamarca, durante el 2022, fueron mujeres de entre los 42 a 50 afios, pertenecientes a la
generacion X, siendo su principal motivo de viaje vacacionar a destinos que cumplan con
las medidas de prevencion contra la Covid 19, en cada uno de los componentes de la planta
turistica; que garantice su estadia, logrando un indice de satisfaccién y futuras
recomendaciones a familiares, sobre todo en vacacionistas que arribaron por primera vez

a Cajamarca en medio de la pandemia.
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5.2 Recomendaciones

Tomando como referencia el comportamiento del vacacionista nacional que arribd a
Cajamarca, la Municipalidad Provincial de Cajamarca, debe continuar con la promocién,
difusién y consolidacién de los circuitos turisticos creados en pandemia (Jesus y la
Encafiada), en coordinacién con el sector privado y poblacidén implementando actividades
dentro de los circuitos, en base a las necesidades del vacacionista post pandemia que arriba

a Cajamarca, despertando de esta manera su interés y motivandolos a visitarlos.

Para continuar captando una mayor demanda turistica hacia Cajamarca, se debera
continuar con el otorgamiento del sello de seguridad Safe Travels en los diferentes
atractivos, ante lo cual la DIRCETUR — Cajamarca, podria brindar charlas acerca de los
requisitos para la obtencién del mismo, sobre todo a aquellos atractivos y servicios
turisticos que aun no lo han obtenido, lo cual también podria influir en la eleccién del
destino por parte del vacacionista nacional que opta por viajar Cajamarca con fines

turisticos.

Luego del andlisis del comportamiento del vacacionista nacional, y determinando la
exigencia y preocupacion ante los contagios por Covid-19, las entidades local y regional
(MPC y DIRCETUR Cajamarca), deberian gestionar con las entidades privadas ligadas al
turismo, charlas y /o capacitaciones relacionadas a crear planes de accién en materia del
Covid-19, con la finalidad de seguir brindandole seguridad al vacacionista nacional que
visita Cajamarca, mediante la capacitacion del personal que labora en el sector y en base a

los cambios presentados en su comportamiento a raiz de la crisis sanitaria de la Covid -19.
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LISTADO DE ABREVIATURAS

CENFOTUR: Centro de Formacién en Turismo.

DIRCETUR - Cajamarca: Direccidon Regional de Comercio Exterior y Turismo, Cajamarca.
MINCETUR: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

MINSA: Ministerio de Salud.

MPC: Municipalidad Provincial de Cajamarca.

OMT: Organizacion Mundial del Turismo.

OMS: Organizacién Mundial de la Salud.

ONU: Organizacién de las Naciones Unidas.

PROMPERU: Comisién de Promocién del Perd para la Exportacidn y el Turismo.
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APENDICE A

Universidad Nacional de Cajamarca
# Facultad de Ciencias Sociales

Escuela Académico Profesional de Turismo y Hoteleria

ENCUESTA PARA DETERMINAR EL COMPORTAMIENTO DEL VACACIONISTA NACIONAL QUE VISITA CAJAMARCA A
PARTIR DE LA CRISIS SANITARIA OCASIONADA POR LA COVID-19

Lea detenidamente las siguientes preguntas y responda segun su criterio, marcando la alternativa que considere valida.

Asimismo, informarle que la presente encuesta es de caracter confidencial, ante lo cual se le agradece responder con veracidad,
ya que la informacidn proporcionada es de suma importancia.

I. INFORMACION PERSONAL
1.1. Género

[ ] Masculino [] Femenino

1.2. Rango de Edad
[] 18-25 [] 47-54
[] 26-32 [] 55amis

[] 33-46

1.3. Lugar de procedencia:

[] Truiillo [ ] Piura
[] Chiclayo [] Lima

D (0] o RS

1.4. Numero de personas con las que viajo: []1-2 []3-4 [ ]5amas

Il. SOBRE LA INTENCION DE VIAJE POST COVID-19, considerando la actual coyuntura ocasionada por
la COVID -19, responda:

2.1 ¢Ha visitado Cajamarca antes de iniciada la pandemia?

(] si [] No

2.2 Con la actual coyuntura del SARS-COV2, ¢Considera a Cajamarca como un lugar seguro para visitar y /o
recomendar? ¢Por qué?

] si [] No ] Noopina

2.3 Sisu respuesta en la pregunta 2.1 fue SI: équé impacto negativo cree usted estan teniendo los
servicios turisticos, ante la actual crisis sanitaria?

L] Incremento de precio | [] Tiempo de espera en los servicios
] Reduccién de horarios [] Otros:

2.4 Ante la actual crisis sanitaria, ¢qué caracteristica valora mas de los servicios turisticos? (tours,
restaurantes, hoteles, servicios en los atractivos turisticos)

[] Implementacién y cumplimiento de protocolos ante la COVID 19
[] Calidad en la informacion y en los servicios

[] Distanciamiento Social
[] Reduccién del aforo
[] OLrOS: ettt e



2.5 ¢Cual fue el principal motivo que lo impulsé a visitar Cajamarca?

[l Descanso / vacaciones [] Estudios
[] Cultura [] Visitas Familiares
[] Negocios [ Otros: .

2.6 ¢Qué atractivos turisticos visitd o estaria interesado en conocer en su visita a Cajamarca?

[]City Tours (Plaza de Armas, iglesias, museos) [ ]Cascadas de LLacanora

[[]Cumbemayo [IVentanillas de Otuzco

[]Granja Porcén [JPinturas Rupestres de CallacPuma

[l Hacienda La Colpa [IcCentro Cultural Municipal Miguel Espinach
] Complejo Turistico Bafios del Inca [ J1ardin de las Hortensias

[ Esculturas Gigantes de Llushcapampa

111.SOBRE LA ORGANIZACION DEL VIAJE
3.1 Con la actual coyuntura, éen qué meses y/o fechas considerd viajar a Cajamarca?
[] Ccarnavales (febrero — marzo) ] Fiestas Patrias (julio)

[] Semana Santa (abril) O otros:

3.2 Ensuviaje a Cajamarca, iqué tipo de transporte utiliz6?
L] Terrestre (transporte nacional)
[] Aéreo
] Movilidad propia
3.3 ¢Cuantos dias pernocté en Cajamarca?
[] Menor a 2 noches [[]Mas de 5 noches

] 3-4noches L1Otros: covveeeveeeeeeeeeeesessnee

3.4 ¢Cual fue el gasto aproximado durante su visita a Cajamarca?

[] Menor a S/ 350 []S/500-S/1000
[]s/350-5/500 [] Mayor a S/ 1000
3.5 ¢Qué tipo alojamiento utilizé durante su estadia en Cajamarca?
[JHoteles 1 * [] Hostales 1*
[ Hoteles 2 ** [] Hostales 2**
[JHoteles 3 *** [] Hostales 3***
[JHoteles 4 **** [] OroS: ot

3.6 ¢Qué otros servicios utilizé durante su viaje a Cajamarca?
[]Agencias de viajes ] Restaurantes campestres

[] Tiendas de artesanias [] Restaurantes en la ciudad
[] Otros: ..ceccuveveeeerereere et



APENDICE B

Universidad Nacional de Cajamarca
# Facultad de Ciencias Sociales

Escuela Académico Profesional de Turismo y Hoteleria

ENTREVISTA A AUTORIDADES

La presente entrevista tiene por objetivo conocer las acciones realizadas y por realizar por
parte de entidades publicas relacionadas al sector con la finalidad de atraer la atencidn del
turista nacional a partir de la pandemia ocasionada por la Covid 19.

Apellidos y NOmMDBIres: ......ccccceceineceiceecece e

Cargo que desSEMPERIA: i ese st se e

1. Antes de iniciada la pandemia, ¢ Cudl era su perspectiva respecto al desarrollo del
turismo en Cajamarca?

2. ¢Cudl considera usted que fue el impacto que tuvo la COVID 19, en el turismo en
Cajamarca?, ¢y en el comportamiento del turista nacional?

3. Como parte de la reactivacidon turistica, écudles fueron las primeras estrategias

implementadas para atraer la atencién de turistas? équé resultados han obtenido?

4. ¢Qué nuevos circuitos turisticos se han creado? ¢ han tenido la aceptacion esperada

por parte de los turistas nacionales?

5. Con las estrategias implementadas, éSe ha logrado el posicionamiento del destino

Cajamarca?, écual es el lugar que ocupa Cajamarca frente a las demas regiones?

6. Con la declaratoria del estado de emergencia del sector, écuales son los siguientes
pasos, que como institucidn realizardn para continuar con la reactivacién del

turismo en Cajamarca?



