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RESUMEN

La investigacion buscé determinar la relacion de los estilos de liderazgo con el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Hexagon Mining Peru S.A.C.
de Cajamarca 2022; realizando el estudio en el primer semestre, que, a juzgar por los
resultados el estilo de direccion predominantes se relaciona con el liderazgo autoritario
en la Hexagon con un promedio de opiniones del 60%, lo que se corrobora por el valor
de Spearman que tiene un valor de 0,896, lo que significa que, si los estilos de liderazgo
varian, el desempefio laboral también variara en sentido inverso.

La investigacion, es de tipo aplicada y para su desarrollo emple6 el método inductivo
y deductivo. Asimismo, utiliz6 el instrumento del cuestionario y la técnica de la
encuesta que se aplico a la poblacion muestral de 45 colaboradores.

Los resultados en general indican que el estilo de liderazgo autocréatico se relaciona
con el desempefio laboral, debido a que el coeficiente de correlacion de Spearman tiene
un valor de 0,856. Lo que significa que, si el liderazgo autocratico varia, el desempefio
laboral también variara en sentido inverso, de igual modo, existe relacién del estilo de
liderazgo democratico con el desempefio laboral, lo que se corrobora por el coeficiente
de correlacion de Spearman que tiene un valor de 0,806. Lo que significa que, si el
liderazgo democrético varia, el desempefio laboral también variara en sentido directo,
asimismo, existe relacion del estilo de liderazgo liberal con el desempefio laboral,
debido a que el coeficiente de correlacion de Spearman tiene un valor de 0,836. Lo
que significa que, si el liderazgo liberal varia, el desempefio laboral también variara
en sentido directo.

Palabras clave: Liderazgo, desempefio laboral, colaboradores.
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ABSTRACT

The research sought to determine the relationship of leadership styles with the work
performance of the employees of the company Hexagon Mining Peri S.A.C. of
Cajamarca 2022, conducting the study in the first semester, which, judging by the
results, the predominant management style is related to authoritarian leadership in the
Hexagon with an average of 60% opinions, which is corroborated by the Spearman
value that has a value of 0.896, meaning that if leadership styles vary, job performance
will also vary inversely.

The research is of an applied type and for its development it will use the inductive and
deductive method. Likewise, it will use the questionnaire instrument and the survey
technique that will be applied to the sample population of 45 collaborators.

The results generally indicate that the autocratic leadership style is related to job
performance, since the Spearman correlation coefficient has a value of 0.856. Which
means that, if autocratic leadership varies, job performance will also vary in the
opposite direction, in the same way, there is a relationship between the democratic
leadership style and job performance, which is corroborated by the Spearman
correlation coefficient that has a value of 0.806. Which means that, if democratic
leadership varies, job performance will also vary in a direct sense, likewise, there is a
relationship between the liberal leadership style and job performance, because the
Spearman correlation coefficient has a value of 0.836. Which means that if liberal

leadership changes, job performance will also change in a direct sense.

Keywords: Leadership, work performance, collaborators.
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INTRODUCCION

La investigacion denominada los estilos de liderazgo y su relacion con el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Hexagon Mining Pert S.A.C. de Cajamarca
2022, busco describir los estilos de liderazgo, asi como el desempefio laboral en la
empresa, para lo cual desarrollé los siguientes capitulos:

Capitulo I: Introduccion. En este capitulo se describe la realidad problemaética, se
formula el problema, los objetivos, la justificacion, importancia y las limitaciones de
la investigacion.

Capitulo Il: Se desarrolla el marco tedrico o referencia, describiéndose los
antecedentes, las bases teoricas, las bases conceptuales y la definicion de términos
basicos.

Capitulo I11: Se desarrolla las hip6tesis y variables, describiéndose la hipotesis general,
las hipétesis especificas, las variables y la operacionalizacion de las variables.
Capitulo IV: Se desarrolla la metodologia, describiéndose el tipo, disefio, poblacion,
muestra, la unidad de analisis, unidad de observacion, métodos, técnicas, e
instrumentos de recoleccidn de datos, asi como las técnicas de procesamiento y analisis
de informacion.

Capitulo V: Se desarrolla el analisis, interpretacion y discusion de resultados.
Finalmente se esquematizan las conclusiones, recomendaciones, las referencias

bibliogréaficas y se presentan los apéndices correspondientes.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la realidad problemética

El contexto globalizado dindmico y sumamente cambiante las organizaciones
buscan crecer y desarrollarse, mediante el desarrollo efectivo de sus actividades
enmarcadas dentro de los pilares de la administracion de la calidad total, con una
gestion administrativa de excelencia que oriente a un mejor desempefio individual,
grupal y organizacional.

En este contexto lleno de retos y desafios es clave que las organizaciones
tengan una buena gestion en accién, en lo cual los estilos de direccion marcan la
pauta de los resultados que se obtengan. Estos estilos de direccion son la jefatura
y el liderazgo, justamente este Gltimo es el indicado para que una organizacion
tenga un mejor desempefio al interno y externo de la misma

El liderazgo entendido como el proceso de influencia en los deméas en donde
la gente debe trabajar por conviccidn y no por obligacion es fundamental para el
mejor desemperio laboral y que se beneficien los clientes internos y externos.

El desempefio laboral, entendido como la performance de los colaboradores
en una organizacion de acuerdo a las responsabilidades encargadas que puede ser
positivo 0 negativo de acuerdo a como sean gerenciados. Acé el fundamental los
estilos de liderazgo.

A nivel local, especificamente en la empresa Hexagon Mining Pert S.A.C.,
se aprecia muchas falencias Administrativas en cuanto a los Estilo de

administracion que se aplican debido a que no hay un real conocimiento de los
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fundamentos administrativos que deben aplicarse en el desarrollo de sus
actividades, lo actual afecta sustancialmente el desempefio laboral en general

Este contexto complicado se ha visto todavia més complicado por el trabajo
remoto debido a los protocolos establecidos por el Gobierno central para controlar
los efectos de la Pandemia del COVID 19 y que se prorrogaron hasta diciembre
del afio 2022.

Ante esta situacion es que se tomo la decision de realizar la investigacion para
aportar en estos dos constructos y proporcionar una radiografia real y actual que
permita a la gerencia de la empresa para concientizarse que deben buscar

estrategias para mejorar su desempefio personal, grupal e institucional.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1 Pregunta principal
¢COmo se relacionan los estilos de liderazgo con el desempefio laboral
de los colaboradores de la empresa Hexagon Mining Pert S.A.C. de
Cajamarca 2022?
1.2.2. Preguntas especificas
= ;COomo se relaciona el estilo de liderazgo autocratico con el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Hexagon
Mining Perd S.A.C. de Cajamarca 2022?
= ;Como se relaciona el estilo de liderazgo democratico con el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Hexagon

Mining Perd S.A.C. de Cajamarca 2022?
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= ;COmo se relaciona el estilo de liderazgo liberal con el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Hexagon Mining Peru

S.A.C. de Cajamarca 2022?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion de los estilos de liderazgo con el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Hexagon Mining Pert S.A.C.
de Cajamarca 2022.
1.3.2.  Objetivos especificos
» |dentificar la relacion del estilo de liderazgo autocrético con el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Hexagon
Mining Perl S.A.C. de Cajamarca 2022.
= |dentificar la relacién del estilo de liderazgo democratico con el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Hexagon
Mining Per( S.A.C. de Cajamarca 2022.
= |dentificar la relacion del estilo de liderazgo liberal con el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Hexagon Mining Perl

S.A.C. de Cajamarca 2022.

1.4. Justificacion
La investigacion permitira incrementar y precisar el conocimiento cientifica
sobre estilos de liderazgo y el desempefio laboral; ya que se basada en la Teoria

situacional sobre el liderazgo basada en el Modelo de Paul Hersey (cientifico y
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1.5.

empresario) y Ken Blanchard (escritor y especialista en management) la teoria
de Idalberto Chiavenato del desempefio laboral, 1o que mejoraré la discusion de
la comunidad cientifica en la teméatica.

De igual modo, sera un antecedente para otras investigaciones que se realicen en
el futuro a nivel local, nacional e internacional.

Asimismo, permitird entender la situacion actual de los constructos y poder
plantear algunas alternativas de solucién que permitan mejorar los estilos de
liderazgo existente y el desempefio individual y grupal de los colaboradores de
la empresa Hexagon Mining Pert S.A.C.

Ademas, el estudio permitiré fortalecer los conocimientos adquiridos en las aulas
universitarias y obtener el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion.
El estudio, es importante debido a que los resultados servirdn para mejorar
empresarialmente en cuanto a los estilos de liderazgo y el nivel del desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa, tomando acciones correctivas que
permita a la empresa, tomar mejores decisiones en el cuanto a los estilos de

liderazgo, a fin de optimizar el desempefio laboral en la empresa.

Limitaciones de la investigacién

La principal limitacion esté relacionada con el recojo de la informacién porque
el personal se encontraba desarrollando sus labores lo cual obstaculizo la
aplicacion del instrumento.

En segundo lugar, la desconfianza y el temor del personal por temor a quedar en

evidencia, lo cual generd que brinden una informacion limitada.
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1.6. Delimitaciones de la investigacion

1.6.1. Delimitacion espacial

1.6.2.

1.6.3.

La investigacién se realiz6 en la empresa Hexagon Mining Perd S.A.C.,
localizada en avenida la Encalada N° 1388 Interior 501. Urbanizacion Polo
Hunt de Santiago de Surco, Lima-Peru

Seleccion temporal

La investigacion estudio el afio 2022

Seleccion tematica

La investigacion estudid los estilos de liderazgo y el desempefio laboral.

19



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. A Nivel Internacional
Mendoza (2017), en su tesis titulada: “Estilos de liderazgo de gerentes y
jefes de division agricola de un Ingenio Azucarero de Escuintla”. (Tesis de
maestria). Universidad Nacional de la Pampa de Argentina, la investigacion
se plante6 el objetivo de analizar entre los estilos de liderazgo de los
gerentes y jefes de division agricola de un Ingenio Azucarero de Escuintla,
para lo cual aplicé el método deductivo e inductivo, tuvo un disefio no
experimental y transversal y con un nivel descriptivo y tuvo como poblacion
y muestra a los 20 ejecutivos del Ingenio y arriba a las siguientes
conclusiones: el estilo de liderazgo que predomina en la divisién agricola en
los gerentes y jefes es el estilo de liderazgo autocrético, es decir, orientado
hacia la tarea; con una tendencia nivel medio en el estilo de liderazgo
participativo y una participacion menor al estilo de liderazgo liberal, es
decir, hacia el grupo, el 98.4% equivalente a 61 personas ejercen un estilo
de liderazgo autocratico orientado hacia la tarea y el 1.6% igual a una
persona de la muestra evaluada ejerce el estilo de liderazgo liberal orientado
hacia el grupo, en el estilo de liderazgo participativo se ha obtenido que el
96.8% que es igual a 60 personas de la muestra evaluada posee una
tendencia nivel medio y el 3.2% que es igual a dos personas de la muestra

evaluada en una tendencia nivel bajo, no existe diferencia al ejercer el estilo
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de liderazgo entre gerentes y jefes de la division agricola de un ingenio
azucarero de Escuintla; debido a que predomina en ellos el estilo de

liderazgo autocratico sin importar el nivel jerarquico.

Giglione (2017), en su tesis titulada: “Gestion de Recursos Humanos
del personal de planta permanente de la Honorable Cdmara de Diputados
(Provinvia la Pampa). Desafios para una adecuada evaluacion del
desempefio”. (Tesis de maestria). Universidad Rafael Landivar, la
investigacion se plante6 el objetivo de analizar Gestion de Recursos
Humanos del personal de planta permanente de la Honorable Camara de
Diputados (Provinvia la Pampa). Desafios para una adecuada evaluacion del
desempefio, para lo cual aplicé el método deductivo e inductivo, tuvo un
disefio no experimental y transversal y con un nivel descriptivo y tuvo como
poblacion y muestra a los 15 personal que realizan la gestion de recursos
humanos y arriba a las siguientes conclusiones que: la importancia del rol
de los Recursos Humanos dentro de la sociedad en general, y las
organizaciones en particular, ha cobrado mayor relevancia con el paso de
los afios, los Recursos Humanos son el activo mas importante dentro de las
organizaciones publicas y representan el factor clave de éxito o fracaso y
que se debe eliminar las barreras burocréaticas, promover la capacitacion, la
eliminacion de la influencia politica y la profesionalizacion de las areas y el

proceso decisional.
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Ayoub (2018), en su tesis titulada: “Estilos de liderazgo y sus efectos en el
desemperio de la Administracion Publica Mexicana”. (Tesis doctoral).
Universidad Autonoma de Madrid, la investigacion se plante6 el objetivo de
analizar los estilos de liderazgo y sus efectos en el desempefio de la
Administracion Publica Mexicana, para lo cual aplicé el método deductivo
e inductivo, tuvo un disefio no experimental y transversal y con un nivel
descriptivo y tuvo como poblacion 2000 funcionarios y muestra a los 150 y
arriba a las siguientes conclusiones que: los comportamientos de direccidn
por excepcion pasiva y laissez-faire, que integran el estilo pasivo-evasivo,
se relacionan alta y positivamente entre ellos (0.79), negativamente con los
demas y presentando ambos las asociaciones mas débiles con la direccion
por excepcion activa (-0.15 y -0.21). Asimismo, la recompensa contingente
se relaciona fuerte y positivamente con los factores transformacionales,
mismos que también demuestran una fuerte correlacion positiva entre si. El
analisis también demuestra una fuerte asociacion lineal entre la escala de
esfuerzo extra y eficacia percibida de 0.91, con un nivel de significacién <
0.01; y una buena relacion directa entre las subescalas de trastorno mayor e
incertidumbre que integran el factor crisis, con un coeficiente de correlacion
de 0.61 (p <0.01) y que el estilo de liderazgo transformacional y el esfuerzo
extra se encuentran asociados en 0.91, con una probabilidad muy baja de

que dicha asociacion se deba al azar.
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2.1.2. A Nivel Nacional
Véasquez (2018), “Estilos de liderazgo y el desemperio laboral en una
empresa industrial, Lima 2017, (Tesis de Maestria). Universidad César
Vallejo de Lima; la investigacion se plante6 el objetivo de determinar la
relacion entre los estilos de liderazgo y el desempefio laboral en una empresa
industrial de Lima, para lo cual aplicé el método deductivo e inductivo, tuvo
un disefio no experimental y transversal y con un nivel descriptivo-
correlacional y tuvo como poblacién 100 colaboradores y muestra a los 20
colaboradores y arriba a las siguientes conclusiones que: existe relacion
positiva y moderada entre los estilos de liderazgo y el desempefio laboral,
con un—Rho de Spearman de 0.553, los estilos de liderazgo predominantes
en la organizacion son los Liderazgo coercitivo (57.5%) y participativo
(47.5%). Asi también el desempefio laboral es Alto (67.5%), existe una
relacion positiva moderada entre los estilos de liderazgo coercitivo con el
desempefio laboral, con un—Rho de Spearman de 0.518, existe una relacion
positiva moderada entre los estilos de liderazgo benevolente con el
desempefio laboral, con un—-Rho de Spearman de 0.544 y que existe una
relacion positiva moderada entre los estilos de liderazgo consultivo con el
desempefio laboral, con un—Rho de Spearman de 0.433y un p <0.05y que
existe una relacion positiva moderada entre los estilos de liderazgo

participativo con el desempefio laboral, con un—Rho de Spearman de 0.496.

Inca (2015), “Gestion del talento humano y su relacion con el desemperio

laboral en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas”, (Tesis de
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Licenciatura). Universidad Nacional José Maria Arguedas de Andahuaylas;
Concluyd que hay una correlacion positiva alta, el valor “sig.” Tiene un
resultado de 0.000, que es menor a 0.05; y el valor del Coeficiente de
correlacion Spearman, en el que se observa un valor de 0,819 lo que

significa, que, existe una correlacion significativa entre ambas variables.

Ascensios (2017). Gestién del talento humano y desempefio laboral en el
Hospital Nacional Hipdlito Unanue. Lima, 2016”. (Tesis de maestria).
Universidad César Vallejo de Lima, la investigacion se planted el objetivo
de determinar la influencia de la Gestion del talento humano y desempefio
laboral en el Hospital Nacional Hipdlito Unanue, para lo cual aplico el
método deductivo e inductivo, tuvo un disefio no experimental y transversal
y con un nivel descriptivo y tuvo como poblacion 280 funcionarios y
muestra a los 170 y arriba a las siguientes conclusiones que: el (67%) de los
servidores administrativos califican a la gestion del talento humano de
regular, por altimo el 16% del personal administrativo califican como bajo
a la gestion del talento humano, por otro lado, los servidores administrativos
en un 47% lo perciben como alto el desempefio laboral, asi mismo, el 39%
de los servidores administrativos perciben como regular el desempefio
laboral y, finalmente, los servidores administrativos en un 14% califican
como bajo el desempefio laboral. Asi mismo concluye que: (a) existe una
relacion positiva moderada entre la gestion del talento humano tuvo y el
desempefio laboral; (b) existe una relacion positiva moderada entre la

admision de personal y el desempefio laboral; (c) existe una relacion positiva
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moderada entre las capacidades y el desempefio laboral; y (d) existe una
relacion positiva moderada entre la compensacion de personal y el

desempefio laboral.

2.1.3. A Nivel Local
Cerna (2016). En su tesis “Estilos de liderazgo de los gerentes y su
influencia en el desempefio laboral del personal en una empresa de
almacenes generales de la ciudad de Cajamarca”. (Tesis de maestria).
Universidad Privada del Norte de Cajamarca, la investigacién se planteo el
objetivo de determinar la influencia de los estilos de liderazgo de los
gerentes en el desempefio laboral el personal en una empresa de almacenes
generales de la ciudad de Cajamarca, para lo cual aplico el método deductivo
e inductivo, tuvo un disefio no experimental y transversal y con un nivel
descriptivo y tuvo como poblacién y muestra a los 30 colaboradores y arriba
a las siguientes conclusiones que: el estilo de liderazgo de los gerentes
influye directa y significativamente en el desempefio laboral del personal en
una empresa de almacenes generales de la ciudad de Cajamarca,
confirmandose la hip6tesis de investigacion, el estilo de liderazgo que
caracteriza a los gerentes en una empresa de almacenes generales de la
ciudad de Cajamarca, es el estilo de liderazgo autoritario porque son
impulsivos al pedirles u ordenarles algo a los empleados, se comunican con
sus empleados solo cuando se trata de trabajo es decir no se interesan en
tener una relacion de amistad, son impacientes con las personas que no

caminan a su propio ritmo, asi mismo los gerentes toman todas las
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decisiones de la empresa y pocas veces escucha las opiniones del personal,
cuando los escucha finalmente termina haciendo lo que ellos pretenden
hacer, los colaboradores no se sienten motivados porque los gerentes no
recompensan su esfuerzo y por el estilo de liderazgo autoritario que ejercen,
lo cual ha afectado en la actitud cooperativa hacia sus comparfieros, la
iniciativa en el desarrollo de alguna actividad, la creatividad en su area de
trabajo, los trabajos que reporta a su jefe inmediato, la cantidad de trabajo

que presenta diariamente, el conocimiento acerca del trabajo que realiza.

Valderrama y Montenegro (2019), en su tesis de maestria: “Liderazgo
directivo y desempefio docente en la I.E. N° 101000 La Ramada,
Cajamarca”. Universidad César Vallejo; la investigacién se planted el
objetivo de determinar la influencia del Liderazgo directivo y desempefio
docente en la I.E. N° 101000 La Ramada, Cajamarca, para lo cual aplico el
método deductivo e inductivo, tuvo un disefio no experimental y transversal
y con un nivel descriptivo y tuvo como poblacion 80 colaboradores y una
muestra por conveniencia a 30 y arriba a las siguientes conclusiones que, en
la evaluacion aplicada sobre el desempefio docente en la I. E. N° 101000 de
La Ramada se observa que el 100% de la muestra se encuentra en el nivel
bajo en desempefio docente debido a factores externos que influyen en los
docentes y que no les permiten realizar sus procesos pedagdgicos de manera
eficiente. En la evaluacion liderazgo directivo de la I. E. N° 101000 de La
Ramada, distrito de Llama, provincia de Chota evidencia un nivel bajo

debido que la percepcion sobre liderazgo que los docentes tienen de los

26



directivos depende de la forma como ejecuta los tipos de liderazgo y como
influye en su trabajo. Al correlacionar las variables liderazgo directivo y
desempefio docente, se encontré que existe una alta relacién positiva de las
variables con un estadistico de 0,978, debido que existe interinfluencia entre
la forma cdmo el directivo evidencia o muestra su liderazgo y como los
docentes lo perciben, que en algunos casos siguen el ejemplo o se contagian

de la actitud y aptitud de su director lider.

Diaz (2019). Estilo de liderazgo y su influencia en el desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa inversiones y construcciones My S E.ILR.L
periodo-2019”. (Tesis de Licenciatura). Universidad Nacional de
Cajamarca, la investigacion se planted el objetivo de determinar la
influencia del estilo de liderazgo del titular/gerente en el desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa Inversiones y Construcciones M y S
E.L.R.L, para lo cual aplico el método deductivo e inductivo, tuvo un disefio
no experimental y transversal y con un nivel descriptivo y tuvo como
poblacion y muestra a los 11 trabajadores de la empresa y arriba a las
siguientes conclusiones que: el estilo de liderazgo del titular/gerente de la
empresa Inversiones y Construcciones M y S E.LLR.L. influye directa y
significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores, puesto que
se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,674; es decir existe una relacion
positiva moderada, resultado obtenido al aplicar el coeficiente de
correlacion de Spearman; por ende, una variable influye sobre la otra, es

decir, en la medida que el titular/gerente mejore su estilo de liderazgo
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acercandose al participativo conllevando a un mejor desempefio laboral, se
identifico el estilo que aplica el titular/gerente de la empresa Inversiones y
Construcciones M y S E.L.R.L, es el autoritario; puesto que, el 70% de las
respuestas obtenidas confirmaron que éste es el estilo predominante, se
identifico este estilo de liderazgo porque es el titular /gerente quien toma
todas las decisiones en la empresa sean buenas o malas, controla el trabajo
e imposibilita la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones,
no realiza una adecuada motivacion y no delega responsabilidad, el nivel de
desempefio laboral de los trabajadores en la empresa Inversiones y
Construcciones My S E.I.LR.L, es regular, con una puntuacion de 8,71 que
oscila entre 5 —9 cuya escala sefiala que es una puntuacion regular, podemos
afirmar que el desempefio es regular por el tipo de liderazgo que ejerce el
titular/gerente de la empresa lo cual ha afectado en la adecuada
comunicacion de los trabajadores, en el no cumplimiento del horario de
trabajo y en cierta parte del trabajo en equipo y que existe una relacion
positiva directa entre el estilo de liderazgo del titular/gerente y el nivel de
desempefio laboral de los trabajadores en la empresa Inversiones y
Construcciones My S E.L.R.L, la cual queda demostrado con la correlacion

de Spearman donde se obtuvo 0,674 entre las dos variables.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Teoriade los estilos de liderazgo de Kurt Lewin
Kurt Lewin (1890-1947) fue un psicologo aleman que influye de forma

fundamental en el desarrollo de esta ciencia durante la primera mitad del
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siglo XX. que trato de hallar de las leyes que determinan la percepcion
humana y la tendencia de la mente a organizar los estimulos recibido.
Las investigaciones de Lewin llevaron a este pionero a describir tres tipos
distintos de liderazgo en entornos de gestion organizacional: el autoritario,
que tiene un caracter dictatorial, el democratico, en que la toma de
decisiones es colectiva, y el “laissez-faire”, en que la supervision que lleva
a cabo el lider de las tareas que ejecutan sus subordinados es minima.
Cada uno de estos estilos de liderazgo se relaciona con patrones
conductuales, dindmicas de interaccion y un entorno socioemocional
distinto. Los tres tipos de lider presentan sus propias ventajas Yy
desventajas, y no se puede decir que ninguno sea superior en todos los
aspectos; no obstante, Lewin afirmé que el democrético es el méas efectivo
de los tres.
= Autoritario
Los entornos de trabajo autoritarios se caracteriza por el hecho de que
el lider monopoliza la toma de decisiones. Es esta persona quien
determinan los roles de los subordinados, las técnicas y métodos que
deben seguir para completar sus tareas y las condiciones en que se
desarrolla el trabajo. Se trata de un estilo de liderazgo muy extendido en
la mayor parte de organizaciones.
A pesar de las connotaciones negativas de la palabra “autoritario”,
Lewin insiste en que este tipo de lider no siempre genera un entorno
socioemocional desagradable; las criticas a los empleados son

habituales, pero también lo son las alabanzas. Los lideres autoritarios
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también se caracterizan por participar poco en realizacion de las tareas
laborales en si mismos.

Segun las observaciones de Lewin, el liderazgo de estilo autoritario
conlleva el riesgo de que se produzca una “revolucion’ por parte de los
subordinados. La probabilidad de que esto suceda sera mayor cuanto
mas marcado sea el carécter autoritario del lider.

Democratico

El estilo democratico que describio Lewin es muy distinto al liderazgo
de tipo autoritario. Los lideres que siguen este patron no toman las
decisiones solos, sino que estas surgen como resultado de un proceso
de debate colectivo; en éste el lider actGa en un rol de experto que
aconseja a los subordinados, y por supuesto puede intervenir en la
decision final si es necesario.

La mayoria de personas tienden a preferir el liderazgo de tipo
democratico por encima del autoritario y del “laissez-faire”, sobre todo
cuando han tenido malas experiencias con uno de estos estilos. Sin
embargo, el liderazgo democratico conlleva cierto riesgo de que se
produzca una pérdida de eficiencia, especialmente en relacién a la toma
de decisiones colectivas.

Laissez-faire

El concepto francés “laissez-faire” se podria traducir aproximadamente
como “dejar hacer”, “no intervencionismo” o “liberalismo”, siguiendo

la terminologia politico-economica utilizada por Lewin. Los lideres de
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este tipo dejan que los subordinados tomen sus propias decisiones,
aungue no necesariamente se responsabilizan de los resultados de estas.
= En general se considera que este estilo de liderazgo es el menos eficaz
de los tres puesto que puede llevar a la falta de productividad y de
consistencia; es mejor tener un lider activo. No obstante, funciona muy
bien cuando los subordinados son personas capaces y con un alto nivel
de motivacion y ademas no existe una gran necesidad de comunicacién

entre los trabajadores.

2.2.2. Teoria del desempefio de Herzberg

Robbins (2014) sefiala que es llamada también Teoriade Ila
Motivacion-Higiene, y que establece que los factores que generan
insatisfaccion en los trabajadores son de naturaleza totalmente diferente
de los factores que producen la satisfaccion.

Es una teoria formulada por el psicologo Frederick Herzberg para
explicar mejor el comportamiento de las personas en situaciones de
trabajo. Este autor plantea la existencia de dos factores que orientan el
comportamiento de las personas: factores extrinsecos o de higiene y
factores motivacionales o intrinsecos)

La Teoria de los dos Factores establece que los factores que generan
insatisfaccion en los trabajadores son de naturaleza totalmente diferente
de los factores que producen la satisfaccion. La teoria parte de que el
hombre tiene un doble sistema de necesidades: la necesidad de evitar el

dolor o las situaciones desagradables y la necesidad de crecer
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emocional e intelectualmente. Por ser cualitativamente distintos, cada
tipo de necesidad, en el mundo del trabajo, requiere de incentivos
diferentes. Por eso se puede hablar de dos tipos de factores que
intervienen en la motivacion en el trabajo.
= Factores Higiénicos
La insatisfaccion es principalmente el resultado de los factores de
higiene. Si estos factores faltan o son inadecuados, causan
insatisfaccion, pero su presencia tiene muy poco efecto en la
satisfaccion a largo plazo.
= Factores de motivacion
La satisfaccion que es principalmente el resultado de los factores de
motivacion. Estos factores ayudan a aumentar la satisfaccion del

individuo, pero tienen poco efecto sobre la insatisfaccion.

2.3.Bases conceptuales
2.3.1. Estilos de Liderazgo
A. Definicion
Son los patrones de comportamiento que adopta un lider para
influir en el comportamiento de sus seguidores, es decir, la forma
en que da instrucciones a sus subordinados y los motiva para lograr
los objetivos dados. K oontz (2016)
Chiavenato (2014), sefiala que los estilos de liderazgo son la forma
en que un lider guia a un equipo a través de diferentes etapas. Estos

estilos dictan como un lider implementa planes, proporciona
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orientacion y pasa por alto el trabajo. Basado en diferentes
personalidades y métodos, hay muchos estilos diferentes.
B. Dimensiones

Chiavenato (2014), considera los siguientes factores clave:
Dimension 1: Liderazgo autocréatico
El liderazgo autocratico es un enfoque de liderazgo centrado en el
jefe. El lider tiene el control absoluto sobre toda la operacion. Tienen
un enfoque de arriba hacia abajo para la comunicacion. Dictan
instrucciones, politicas y actividades y esperan que los seguidores
cumplan. Puedes ver dindmicas de alto poder entre el lider y los
seguidores.

Los lideres autocraticos dan poca o ninguna importancia a las

actividades de socializacion y formacién de equipos. Estos lideres

no reciben aportes ni comentarios de los miembros del grupo.

Evallan una situacion desde su propia perspectiva.

Caracteristicas

« Funciona mejor cuando se necesita tomar una decision rapida.

e Un estilo de liderazgo autocratico podria ayudar a suprimir un
conflicto a corto plazo. Pero no resuelve el conflicto.

e Se produce una colosal falta de confianza en este estilo de
liderazgo sobre los subordinados. Es por eso que el poder de
tomar todas las decisiones esta en manos del lider.

Sus indicadores son: Estilo de direccidn, relaciones interpersonales,

motivacion, toma de decisiones, comunicacion y supervision.
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Dimensién 2: Liderazgo democratico

El estilo de liderazgo democrético tiene lo que usted llama la

filosofia de "dos es mejor que uno". Los lideres demdcratas enfatizan

los insumos y la ideologia de los trabajadores. EI mundo de los

negocios también lo llama "liderazgo participativo™.

Este tipo de lider toma la decision final. Pero en otras ocasiones, los

lideres democréticos pueden delegar el poder a los seguidores. Dicho

esto, un lider democratico no estd descolgado. Siguen siendo

responsables de todos los resultados. Este es el enfoque

descentralizado del poder y la autoridad. Caracteristicas:

o Un lider democratico busca aportes y retroalimentacion de los
seguidores para tomar decisiones

o EI lider cree que pueden tomar la mejor decisién con muchos
aportes de los seguidores.

o Este estilo de liderazgo enfatiza el aspecto de la igualdad en el
lugar de trabajo.

Sus indicadores son: Estilo de direccidn, relaciones interpersonales,

motivacion, toma de decisiones, comunicacion y supervision.

Dimension 3: Liderazgo liberal

Llamado también liderazgo laissez-faire (delegativo)

"Laissez-Faire” es un término francés que significa dejar hacer o

dejar que lo hagan. Algunos criticos lo llaman el estilo de "liderazgo

cero". Es una filosofia de no interferencia. Los lideres daran
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instrucciones u objetivos y es menos probable que lo controlen.

Tienen menos reuniones y esperan que lo hagas por tu cuenta.

Caracteristicas

e Un lider de laissez-faire deposita mucha confianza en sus
miembros y sus habilidades.

 Este estilo de gestion funciona permitiendo una mayor autonomia
de los empleados. Posteriormente se suma a una mayor
creatividad en el lugar de trabajo.

« Laretroalimentacion constructiva es un componente vital de este
estilo de liderazgo.

Sus indicadores son: Estilos de direccion, relaciones interpersonales,

motivacion, toma de decisiones, comunicacion y supervision.

2.3.2. Desempeiio laboral

A. Definicion
Robbins y Coulter (2015), sefialan que se refiere al rendimiento en el
desarrollo de sus actividades laborales por parte de los colaboradores
encaminadas al logro de las metas individuales, grupales y
organizacionales.
Se refiere a la performance de los colaboradores en su centro laboral en
el cumplimiento de sus labores cotidianas.

B. Dimensiones

Las dimensiones clave para medir el desempefio laboral son:
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Dimension 1: Eficiencia

Hellriegel (2015), sefiala que se refiere a hacer las cosas correctas,
haciendo las cosas con el mejor uso los recursos organizacionales y
buscando los rendimientos esperados lo que ayuda al control, si las
actividades se realizan en funcion a lo planeado, permitira conocer si
los colaboradores tienen un desempefio correcto, y si son 0 no
competentes en el puesto. Sus indicadores son: uso de recursos
humanos, de recursos materiales y de recursos econémicos.
Dimension 2: Eficacia

K oontz (2016), sefiala que la eficacia busca que los procesos en una
organizacion se realicen adecuadamente para el cumplimiento de los
objetivos organizacionales. Sus indicadores son: formulacion de
objetivos y logro de objetivos

Dimension 3: Calidad de trabajo

Hellriegel (2015), sefiala que la calidad laboral se relaciona
directamente con la productividad de los colaboradores, que esta
relacionado con la motivacion, satisfaccion y felicidad de los
colaboradores en el desarrollo de su trabajo cotidiano. Sus indicadores

son: Trabajo éptimo y productividad.

2.4. Definicion de términos basicos
e Actitudes
Tendencia a comportarse ante algo. Puede ser positiva o negativa. Se refleja en

un comportamiento.
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Conducta

Es la actuacién de un sujeto frente a determinados estimulos internos o
externos.

Desempefio Laboral:

Rendimiento de los colaboradores en el cumplimiento de las tareas cotidianas
en su area laboral. Cotrina (2014)

Eficacia

Se refiere al logro de los objetivos planeados por un organismo social.
Gerente:

Persona que trabaja en una organizacién que tiene a su cargo a dos 0 mas
personas a quienes coordina e integra su trabajo hacia el logro de los objetivos.
Habilidades

Capacidad de una persona para desempefarse bien.

Satisfaccion

Sentimiento complasencia que tiene una persona cuando se ha satisfecho sus

necesidades.
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis general
Los estilos de liderazgo se relacionan directamente con el desempefio laboral de
los colaboradores de la empresa Hexagon Mining Pert S.A.C. de Cajamarca 2022.
3.2. Hipotesis especificas
= El estilo de liderazgo autocratico se relaciona directamente con el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Hexagon Mining Perd S.A.C. de
Cajamarca 2022.
= Elestilo de liderazgo democrético se relaciona directamente con el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Hexagon Mining Pert S.A.C. de
Cajamarca 2022.
= El estilo de liderazgo liberal se relaciona directamente con el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Hexagon Mining Pert S.A.C. de
Cajamarca 2022.
3.3. Variables
Variable X:
Estilos de liderazgo
Variable Y:
Desempefio laboral

3.4. Operacionalizacion de las variables
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variables

Variables

Definicion conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Técnicas e
instrumentos

Variable X:

Estilos de
Liderazgo

Variable Y:

Desempefio
laboral

Estilos de direccion que aplican
los gerentes en el desempefio de
sus labores cotidianas en una
organizacion en general o0 en sus
unidades orgéanicas. K oontz
(2016)

Es el rendimiento que wun
trabajador refleja al momento de
realizar las actividades que le
corresponden. Robbins (2014)

Formas administrar de los
gerentes en una
organizacion.

Performance de un trabajador
en su centro laboral de
acuerdo a sus
responsabilidades.

Liderazgo
autocratico

Liderazgo
democratico

Liderazgo
liberal

Eficiencia
Eficacia

Calidad de trabajo

Estilo de Direccion
Relaciones interpersonales
Motivacién

Toma de decisiones
Comunicacion
Supervision

Estilo de Direccion
Relaciones interpersonales
Motivacién

Toma de decisiones
Comunicacion
Supervision

Estilo de Direccién
Relaciones interpersonales
Motivacién

Toma de decisiones
Comunicacion
Supervision

Uso de recursos humanos
Uso de recursos materiales
Uso de recursos econémicos
Formulacion de objetivos
Logro de objetivos
Trabajo Optimo
Productividad

Instrumento:
El
cuestionario

Técnica:
La encuesta
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de investigacion
4.1.1 Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo aplicada porque utiliza conocimientos existentes
con propdsito de solucionar un problema especifico en un organismo social
en este caso la empresa Hexagon Mining Peri S.A.C. de Cajamarca.
Hernandez y Mendoza (2018)
4.1.2 Nivel de investigacién
La investigacion es de nivel descriptiva y correlacional, porque realizé un
andlisis de los estilos de liderazgo y el desempefio laboral en la empresa
Hexagon Mining Pert Cajamarca, en el afio 2022, especificamente el primer
semestre y luego se identificé la correlacion entre las variables. Hernandez,
y Mendoza (2018)
4.2. Disefio de la investigacion
La investigacion es de disefio no experimental y de corte transversal. Hernandez,
y Mendoza, (2018)
No experimental, porque no se manipularon los datos recopilados en la empresa
Hexagon Mining Pert de Cajamarca, solo analizaron e interpretaron en funcion de
los objetivos en su contexto natural.
Transversal porque el estudio se realizé en un momento determinado del tiempo,

en este caso en el afio 2022, especificamente el primer semestre del afio.
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4.3. Poblacion de estudio
La poblacion de estudio para ambas variables estd conformada por los 45

colaboradores de la empresa Hexagon Mining Per( de Cajamarca.

Tabla 2

Poblacién
N° Personal Cantidad
1 Gerente de la empresa 01
2 Asistente administrativo 01
3 Secretaria 01
4 Supervisores 04
5 Empleados de oficina 10
6 Ingenieros civiles 03
7 Operarios 25

Total 45

4.4. Tamafio de la muestra
La muestra debido a que la poblacion es pequefia, para ambas variables esta
conformada por los 45 colaboradores de la empresa Hexagon Mining Per( de

Cajamarca.

4.5. Unidad de analisis
La investigacion tiene como unidad de andlisis a la empresa Hexagon Mining Peru

de Cajamarca.

4.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
4.6.1. Método, instrumento y técnica de recolecciéon de datos
Para la recoleccién se emple6 el método inductivo y deductivo, ya que en

base a las teorias cientificas relacionadas con las variables; se construyo el
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marco tedrico que le da sustento a la investigacion, la misma que se aplicd
en la empresa Hexagon Mining Peru de Cajamarca.
Instrumento : Cuestionario

Técnica : Encuestas

4.7. Técnicas de procesamiento de la informacion
La investigacion procesé la informacion recopilada manualmente a través del
Microsoft Excel con el que se elabord las tablas y figuras relacionada con los
indicadores explorados mediante las encuestas aplicadas a la muestra de estudio.
El andlisis e interpretacion se realiz6 por cada item representado en las tablas y
figuras, en funcion de las variables de la investigacion.
El andlisis e interpretacion se realiz6 tomando en cuenta la siguiente escala de

valoracion de la siguiente tabla:

Tabla 3

Escala de valoracion para estilos de liderazgo

Malo Regular Bueno
No A veces Si
1 2 3
Del 1% al 35% Del 36% al 70% 71% — 100%
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Tabla 4

Escala de valoracion para desempefio laboral

Bajo Regular Alto
No A veces Si
1 2 3
Del 1% al 35% Del 36% al 70% 71% — 100%

La discusidn se llevo a cabo, relacionando los resultados tanto de los estilos
de liderazgo y desempefio laboral que emitan los colaboradores de Hexagon

Mining Per( de Cajamarca.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

5.1.1. Estilos de liderazgo

A. Estilos de direccion

Tabla 5
Indico directamente al personal lo que hay que hacer
y cédmo hay que hacerlo

Alternativas Frecuencia %
Siempre 27 60
A veces 8 18
Nunca 10 22
Total 45 100

Nota. Encuestas aplicadas.

Figura 1
Indico directamente al personal lo que hay que hacer
y como hay que hacerlo
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Interpretacion

De los 45 colaboradores encuestados, ante la pregunta que si indica
directamente al personal lo que hay que hacer y cémo hacerlo; 27 que
representan el 60% manifiestan que "siempre”.

Esta situacion denota que existe un marcado liderazgo autoritario en
perjuicio del democrético y del liberal que deben ser los prioritarios y debe
corregirse a la brevedad posible para revertir los efectos negativos que trae
consigo en las relaciones humanas y el desarrollo de las actividades en la
empresa.

B. Relaciones interpersonales

Tabla 6

Me relaciono bien con el personal
Alternativas Frecuencia %
Siempre 8 18
A veces 15 33
Nunca 22 49
Total 45 100

Nota. Encuestas aplicadas.

Figura 2
Me relaciono bien con el personal
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Nota. Tomado de tabla 6
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Interpretacion

De los 45 colaboradores encuestados, ante la pregunta que si se relaciona
bien con el personal; 22 que representan el 49% manifiestan que "nunca”.
Esta situacion denota que existe un marcado liderazgo autoritario en
perjuicio del democrético y del liberal que deben ser los prioritarios y debe
corregirse a la brevedad posible para revertir los efectos negativos que trae
consigo en las relaciones humanas y el desarrollo de las actividades en la
empresa.

C. Motivacion

Tabla 7

Me gusta motivar al personal
Alternativas Frecuencia %
Siempre 8 18
A veces 14 31
Nunca 23 51
Total 45 100

Nota. Encuestas aplicadas.

Figura 3
Me gusta motivar al personal
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Nota. Tomado de tabla 7
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Interpretacion

De los 45 colaboradores encuestados, ante la pregunta que si motiva al
personal; 25 que representan el 51% manifiestan que "nunca”.

Esta situacion denota que existe un marcado liderazgo autoritario en
perjuicio del democrético y del liberal que deben ser los prioritarios y debe
corregirse a la brevedad posible para revertir los efectos negativos que trae
consigo en las relaciones humanas y el desarrollo de las actividades en la
empresa.

D. Toma de decisiones

Tabla 8

Tomo decisiones con participacion del personal
Alternativas Frecuencia %
Siempre 7 16
A veces 12 27
Nunca 26 58
Total 45 100

Nota. Encuestas aplicadas.

Figura 4
Tomo decisiones con participacion del personal
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Nota. Tomado de tabla 8
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Interpretacion

De los 45 colaboradores encuestados, ante la pregunta que si toma
decisiones con participacion del personal; 26 que representan el 58%
manifiestan que "nunca”.

Esta situacion denota que existe un marcado liderazgo autoritario en
perjuicio del democrético y del liberal que deben ser los prioritarios y debe
corregirse a la brevedad posible para revertir los efectos negativos que trae
consigo en las relaciones humanas y el desarrollo de las actividades en la
empresa.

E. Comunicacion

Tabla 9

Me comunico bien con el personal
Alternativas Frecuencia %
Siempre 7 16
A veces 16 36
Nunca 22 49
Total 45 100

Nota. Encuestas aplicadas.

Figura 5
Me comunico bien con el personal
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Nota. Tomado de tabla 9
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Interpretacion

De los 45 colaboradores encuestados, ante la pregunta que si se comunica
bien con el personal; 22 que representan el 49% manifiestan que "nunca”.
Esta situacion denota que existe un marcado liderazgo autoritario en
perjuicio del democrético y del liberal que deben ser los prioritarios y debe
corregirse a la brevedad posible para revertir los efectos negativos que trae
consigo en las relaciones humanas y el desarrollo de las actividades en la
empresa.

F. Supervision

Tabla 10

Superviso bien al personal
Alternativas Frecuencia %
Siempre 6 13
A veces 16 36
Nunca 23 51
Total 45 100

Nota. Encuestas aplicadas.

Figura 6
Superviso bien al personal
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Nota. Tomado de tabla 10
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Interpretacion

De los 45 colaboradores encuestados, ante la pregunta que si supervisa
bien al personal; 23 que representan el 51% manifiestan que "nunca".
Esta situacion denota que existe un marcado liderazgo autoritario en
perjuicio del democrético y del liberal que deben ser los prioritarios y debe
corregirse a la brevedad posible para revertir los efectos negativos que trae
consigo en las relaciones humanas y el desarrollo de las actividades en la

empresa.

5.1.2. Desempefio laboral

A. Eficiencia

Uso de recursos humanos

Tabla 11
Se hace un buen uso del personal

Alternativas Frecuencia %
Siempre 7 16
A veces 17 38
Nunca 21 47
Total 45 100

Nota. Encuestas aplicadas.
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Figura7
Se hace un buen uso del personal
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Nota. Tomado de tabla 11

Interpretacion

De los 45 colaboradores encuestados, ante la pregunta que si se hace un
buen uso del personal; 21 que representan el 47% manifiestan que "nunca”.
Esta situacion denota que no existe un buen desempefio del personal;
porgue no existe una pertinencia entre los requisitos y las capacidades del
personal, lo que debe corregirse a la brevedad posible para revertir los
efectos negativos que trae consigo para el desarrollo de las actividades en

Hexagon.

Uso de recursos materiales

Tabla 12

Se hace un buen uso de la infraestructura
Alternativas Frecuencia %
Siempre 5 11
A veces 19 42
Nunca 21 47
Total 45 100

Nota. Encuestas aplicadas.

51



Figura 8
Se hace un buen uso de la infraestructura
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Nota. Tomado de tabla 12

Interpretacion

De los 45 colaboradores encuestados, ante la pregunta que si se hace un
buen uso de la infraestructura; 21 que representan el 47% manifiestan que
"nunca".

Esta situacion denota que insatisfaccion del personal; porque no se hace
uso adecuado de las instalaciones de la empresa, lo que debe corregirse a
la brevedad posible para revertir los efectos negativos que trae consigo

para el desarrollo de las actividades en Hexagon.

Tabla 13

Se hace un buen uso de los equipos y elementos de trabajo
Alternativas Frecuencia %
Siempre 5 11
A veces 19 42
Nunca 21 47
Total 45 100

Nota. Encuestas aplicadas.
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Figura 9
Se hace un buen uso de los equipos y elementos de trabajo
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Nota. Tomado de tabla 13

Interpretacion

De los 45 colaboradores encuestados, ante la pregunta que si se hace un
buen uso de los equipos y elementos de trabajo; 21 que representan el 47%
manifiestan que "nunca". Esta situacion denota que insatisfaccion del
personal; porgue no se hace uso adecuado de los elementos necesarios para
trabajar de la empresa, lo que debe corregirse a la brevedad posible para
revertir los efectos negativos que trae consigo para el desarrollo de las

actividades en Hexagon.

Uso de recursos econémicos

Tabla 14

Se hace un hacen un buen uso de los recursos econémicos
Alternativas Frecuencia %
Siempre 11 24
A veces 14 31
Nunca 20 44
Total 45 100

Nota. Encuestas aplicadas.
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Figura 10
Se hace un hacen un buen uso de los recursos econémicos
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Nota. Tomado de tabla 14

Interpretacion

De los 45 colaboradores encuestados, ante la pregunta que si se hace un
buen uso de los recursos econdmicos; 20 que representan el 44%
manifiestan que "nunca". Esta situacion denota que insatisfaccion del
personal; porque no se hace uso adecuado de los recursos econémicos de
la empresa, lo que debe corregirse a la brevedad posible para mejorar el

desarrollo de las actividades en Hexagon.

B. Eficacia

Formulacion de objetivos

Tabla 15

Se formulan correctamente los objetivos
Alternativas Frecuencia %
Siempre 11 24
A veces 13 29
Nunca 21 47
Total 45 100

Nota. Encuestas aplicadas.
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Figura 11
Se formulan correctamente los objetivos

Frecuencia %
50
40 47
30
20 = 29
2t

10 = 13

0

Siempre A veces Nunca

Nota. Tomado de tabla 15

Interpretacion

De los 45 colaboradores encuestados, ante la pregunta que si se formula
correctamente los objetivos; 21 que representan el 47% manifiestan que
"nunca”. Esta situacion denota bajo desempefio del personal; porque no
existe preocupacion por los objetivos de la empresa, lo que debe corregirse

a la brevedad posible para mejorar el desarrollo de las actividades en

Hexagon.

Tabla 16

Se formulan oportunamente los objetivos
Alternativas Frecuencia %
Siempre 9 20
A veces 13 29
Nunca 23 51
Total 45 100

Nota. Encuestas aplicadas.
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Figura 12

Se formulan oportunamente los objetivos
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Nota. Tomado de tabla 16

Interpretacion

De los 45 colaboradores encuestados, ante la pregunta que si se formula

oportunamente los objetivos; 23 que representan el 51% manifiestan que

"nunca”. Esta situacion denota bajo desempefio del personal; porque no

existe preocupacion por los objetivos de la empresa, lo que debe corregirse

a la brevedad posible para mejorar el desarrollo de las actividades en

Hexagon.

Logro de objetivos

Tabla 17

Se cumple con el logro de los objetivos

Alternativas Frecuencia %
Siempre 7 16
A veces 11 24
Nunca 27 60
Total 45 100

Nota. Encuestas aplicadas.
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Figura 13
Se cumple con el logro de los objetivos
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Nota. Tomado de tabla 17

Interpretacion

De los 45 colaboradores encuestados, ante la pregunta que si se cumple
con el logro de los objetivos; 27 que representan el 60% manifiestan que
"nunca". Esta situacion denota bajo desempefio del personal; porque no
existe preocupacion por los objetivos de la empresa, lo que debe corregirse
a la brevedad posible para mejorar el desarrollo de las actividades en

Hexagon.

C. Calidad de trabajo

Trabajo optimo

Tabla 18

Hay preocupacion por realizar un trabajo de calidad
Alternativas Frecuencia %
Siempre 9 20
A veces 16 36
Nunca 20 44
Total 45 100

Nota. Encuestas aplicadas.
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Figura 14
Hay preocupacion por realizar un trabajo de calidad
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Nota. Tomado de tabla 18

Interpretacion

De los 45 colaboradores encuestados, ante la pregunta que si hay
preocupacion por realizar un trabajo de calidad; 20 que representan el 44%
manifiestan que "nunca". Esta situacion denota bajo desempefio del
personal; porque no existe preocupacion por el trabajo en la empresa, lo
que debe corregirse a la brevedad posible para mejorar el desarrollo de las

actividades en Hexagon.

Productividad

Tabla 19

Hay preocupacion por ser productivos
Alternativas Frecuencia %
Siempre 7 16
A veces 18 40
Nunca 20 44
Total 45 100

Nota. Encuestas aplicadas.
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Figura 15
Hay preocupacién por ser productivos
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Nota. Tomado de tabla 19

Interpretacion

De los 45 colaboradores encuestados, ante la pregunta que si hay
preocupacion por ser productivos; 20 que representan el 44% manifiestan
que "nunca". Esta situacién denota bajo desempefio del personal; porque
no existe preocupacion por el trabajo en la empresa, lo que debe corregirse
a la brevedad posible para mejorar el desarrollo de las actividades en

Hexagon.

5.2. Discusion de resultados
La investigacion buscd determinar la relacion de los estilos de liderazgo con el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Hexagon Mining Perd
S.A.C. de Cajamarca 2022, que, a juzgar por el 60% de los encuestados; el estilo
de direccion predominante es el liderazgo autoritario en la Hexagon, asimismo,
en cuanto a los otros factores manifiestan los encuestados que "nunca" se realizan
como debe ser (relaciones interpersonales 49%, motivacién 51%, toma de

decisiones 58%, comunicacién 49% y supervision 51%); mientras que el
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desempefio laboral en promedio ponderado de 47.6% manifiestan estar
descontentos por el cumplimiento de sus factores determinantes ( eficiencia 46%,
eficacia 52,7% y calidad de trabajo 44%)

Estos resultados corroboran lo que manifiesta la hipétesis de la investigacion que
existe una relacion directa y significativa entre las variables, porque los estilos de
liderazgo estan calificados como "regular" en promedio y consecuentemente el
d4sempefio laboral tiene ese mismo nivel.

Los resultados coinciden con los resultados de la tesis de Mendoza (2017), en
su tesis titulada: “Estilos de liderazgo de gerentes y jefes de division agricola de
un Ingenio Azucarero de Escuintla”, que arriba a la conclusion que: el estilo de
liderazgo que predomina en la division agricola en cuanto a los gerentes y jefes es
el estilo de liderazgo autocratico, porque esta orientado hacia la tarea; con una
tendencia de nivel medio en el estilo de liderazgo participativo y una participacion
menor al estilo de liderazgo liberal.

Igualmente coincide con los resultados de la tesis de Giglione (2017), en su
tesis titulada: “Gestion de Recursos Humanos del personal de planta permanente
de la Honorable Camara de Diputados (Provinvia la Pampa). Desafios para una
adecuada evaluacion del desempefio”, concluye que: el rol de los Recursos
Humanos es muy importante dentro de la sociedad en general, y las
organizaciones en particular, los Recursos Humanos son el activo mas importante
dentro de las organizaciones publicas y representan el factor clave de éxito o
fracaso y que se debe eliminar las barreras burocraticas, promover la capacitacion,
la eliminacidon de la influencia politica y la profesionalizacion de las areas y el

proceso decisional.
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Asimismo, coincide con los resultados de la tesis de Ayoub (2018), en su tesis
titulada: “Estilos de liderazgo y sus efectos en el desemperio de la Administracion
PlUblica Mexicana”, concluye que: los comportamientos de direccién son por
excepcion pasiva y laissez-faire, que integran el estilo pasivo-evasivo y que se
relacionan alta y positivamente entre ellos, negativamente con los demas y
presentando ambos las asociaciones mas débiles con la direccion por excepcion
activa. y que el estilo de liderazgo transformacional y el esfuerzo extra se
encuentran asociados en 0.91, con una probabilidad muy baja y que dicha
asociacion se deba al azar.

De igual modo, coincide con los resultados de la tesis de Vasquez (2018),
“Estilos de liderazgo y el desemperio laboral en una empresa industrial, Lima
2017, concluye que: existe relacion positiva y moderada entre los estilos de
liderazgo y el desempefio laboral, con un—Rho de Spearman de 0.553, los estilos
de liderazgo predominantes en la organizacion son los Liderazgo coercitivo
(57.5%) y participativo (47.5%). Asi también el desempefio laboral es Alto
(67.5%), existe una relacion positiva moderada entre los estilos de liderazgo
coercitivo con el desempefio laboral, con un—Rho de Spearman de 0.518, existe
una relacion positiva moderada entre los estilos de liderazgo benevolente con el
desempefio laboral, con un—Rho de Spearman de 0.544 y que existe una relacion
positiva moderada entre los estilos de liderazgo consultivo con el desempefio
laboral, con un—Rho de Spearman de 0.433 y un p < 0.05 y que existe una relacion
positiva moderada entre los estilos de liderazgo participativo con el desempefio

laboral, con un—Rho de Spearman de 0.496.
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También, coincide con los resultados de la tesis de Inca (2015), “Gestion del
talento humano y su relacion con el desempefio laboral en la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas”, que concluy6 que: una correlacion positiva alta entre
la gestion del talento humano y el desempefio laboral, porque el valor del
Coeficiente de correlacion Spearman, es de 0,819 lo que significa, que, existe una
correlacion significativa entre ambas variables.

De igual modo coincide con los resutados de la tesis de Ascensios (2017).
Gestion del talento humano y desempefio laboral en el Hospital Nacional Hipolito
Unanue. Lima, 2016”, que concluye que: en un 67%, los servidores
administrativos califican a la gestion del talento humano de "regular”, y el 16%
del personal administrativo califican como "bajo" a la gestion del talento humano,
por otro lado, los servidores administrativos en un 47% lo perciben como "alto" el
desempefio laboral, asi mismo, el 39% de los servidores administrativos perciben
como ‘"regular™ el desempefio laboral vy, finalmente, los servidores
administrativos en un 14% califican como "bajo" el desempefio laboral. Asi
mismo concluye que: (a) existe una relacion positiva moderada entre la gestion
del talento humano y el desempefio laboral; (b) existe una relacion positiva
moderada entre la admisién de personal y el desempefio laboral; (c) existe una
relacion positiva moderada entre las capacidades y el desempefio laboral; y (d)
existe una relacion positiva moderada entre la compensacion de personal y el
desempefio laboral.

Igualmente, coincide con los resultados de la tesis de Cerna (2016). En su tesis
“Estilos de liderazgo de los gerentes y su influencia en el desempefio laboral del

personal en una empresa de almacenes generales de la ciudad de Cajamarca”.
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Concluye que: el estilo de liderazgo de los gerentes influye directa y
significativamente en el desempefio laboral del personal en la empresa de
almacenes generales de la ciudad de Cajamarca, el estilo de liderazgo
predominantes es el autoritario, porque los gerentes son impulsivos al pedirles u
ordenarles algo a los empleados, se comunican con sus empleados solo cuando se
trata de trabajo es decir, no se interesan en tener una relacién de amistad, son
impacientes con las personas que no caminan a su propio ritmo, asi mismo los
gerentes toman todas las decisiones de la empresa y pocas veces escucha las
opiniones del personal, cuando los escucha finalmente termina haciendo lo que
ellos pretenden hacer, los colaboradores no se sienten motivados porque los
gerentes no recompensan su esfuerzo y por el estilo de liderazgo autoritario que
ejercen, lo cual ha afectado en la actitud cooperativa hacia sus compafieros, la
iniciativa en el desarrollo de alguna actividad, la creatividad en su area de trabajo,
los trabajos que reporta a su jefe inmediato, la cantidad de trabajo que presenta
diariamente, el conocimiento acerca del trabajo que realiza, la exactitud del
trabajo, compafierismo en el trabajo y el liderazgo que puede ejercer en su area de
trabajo, el estilo de liderazgo autoritario por parte de los gerentes, dificulta las
relaciones del personal dentro de la empresa, porque lejos de haber un ambiente
de respeto, se crea un ambiente de presion, nerviosismo, temor, rabia e
impotencia.

Finalmente coincide con los resultados de la tesis de Valderrama y Montenegro
(2019), en su tesis de maestria: “Liderazgo directivo y desempefio docente en la
I.LE. N° 101000 La Ramada, Cajamarca”. Universidad César Vallejo; que

concluye que, en cuanto al desempefio docente en la I. E. N° 101000 de La
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Ramada, se observa que el 100% de la muestra se encuentra en el nivel bajo,
debido a factores externos que influyen en los docentes y que no les permiten
realizar sus procesos pedagogicos de manera eficiente. En la evaluacion del
liderazgo directivo, se evidencia un nivel bajo debido que la percepcion sobre
liderazgo que los docentes tienen de los directivos depende de la forma como
ejecuta los tipos de liderazgo y cémo influye en su trabajo. Al correlacionar las
variables liderazgo directivo y desempefio docente, se encontrd que existe una alta
relacion positiva de las variables con un estadistico de 0,978, debido que existe
interinfluencia entre la forma cémo el directivo evidencia o muestra su liderazgo

y como los docentes lo perciben.

5.3. Prueba de hipdtesis
La investigacion se planted una hipétesis general, que los estilos de liderazgo se
relacionan directamente con el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa Hexagon Mining Per( S.A.C. de Cajamarca 2022, la misma que se
corrobord, a juzgar porgue el coeficiente de correlacion de Spearman que tiene un

valor de 0,896 que significa alta correlacion.
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Tabla 20

Prueba de Correlacion de Spearman de las variables

Estilosde  Desempefio
liderazgo laboral
Rho de Estilosde Coeficiente de 1,000 0,896™
Spearman liderazgo  correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 45 45
Desempefio  Coeficiente de 0,896 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 :
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Estadisticamente

las variables estan

relacionadas de manera directa y
significativa, es decir si la V1: estilos de liderazgo varia, también varia la V2:
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Hexagon Mining Perl

S.A.C. de Cajamarca.

Hipotesis especifica 1: El estilo de liderazgo autocratico se relaciona directamente

con el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Hexagon Mining Peru

S.A.C. de Cajamarca 2022.

Tabla 21
Prueba de Correlacién del liderazgo autocratico y desempefio laboral
Liderazgo  Desempefio
autocratico laboral
Rho de Liderazgo Coeficiente de 1,000 0,856™
Spearman autocratico  correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 45 45
Desempefio  Coeficiente de 0,856™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Estadisticamente existe una relacion directa y significativa, es decir si varia el
liderazgo autocrético, tambien varia el desempefio laboral de los colaboradores de

la empresa Hexagon Mining Per S.A.C. de Cajamarca.

Hipdtesis especifica 2: El estilo de liderazgo democrético se relaciona directamente
con el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Hexagon Mining Peru

S.A.C. de Cajamarca 2022.

Tabla 22
Prueba de Correlacion del liderazgo democratico y desempefio laboral

Liderazgo  Desempefio
Democratico laboral

Rho de Liderazgo Coeficiente de 1,000 0,806™
Spearman democratico correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 45 45
Desempefio  Coeficiente de 0,806™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Estadisticamente existe una relacion directa y significativa, es decir si varia el
liderazgo democratico, también varia el desempefio laboral de los colaboradores

de la empresa Hexagon Mining Pert S.A.C. de Cajamarca.

Hipotesis especifica 3: El estilo de liderazgo liberal se relaciona directamente con el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Hexagon Mining Pert S.A.C.

de Cajamarca 2022.
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Tabla 23

Prueba de Correlacion del liderazgo liberal y desempefio laboral

Liderazgo  Desempefio
liberal laboral
Rho de Liderazgo Coeficiente de 1,000 0,836™
Spearman liberal correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 45 45
Desempefio  Coeficiente de  0,836™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Estadisticamente existe una relacion directa y significativa, es decir si varia el

liderazgo liberal, también varia el desempefio laboral de los colaboradores de la

empresa Hexagon Mining Perd S.A.C. de Cajamarca.
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CONCLUSIONES

La investigacion llegd a las siguientes conclusiones en funcion de sus objetivos:

Respecto al Objetivo General de determinar la relacion de los estilos de
liderazgo con el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Hexagon Mining Perd S.A.C. de Cajamarca 2022, se logré corroborar debido
a que el coeficiente de correlacion de Spearman tiene un valor de 0,896. Lo
que significa que, si los estilos de liderazgo cambian en su aplicacion, el

desempefio laboral también variara.

Respecto al objetivo especifico 1: identificar la relacion del estilo de liderazgo
autocratico con el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Hexagon Mining Per( S.A.C. de Cajamarca 2022, se logré corroborar debido
a que el coeficiente de correlacion de Spearman tiene un valor de 0,856. Lo
que significa que, si el liderazgo autocratico varia, el desempefio laboral

también variara en sentido inverso.

Respecto al objetivo especifico 2: Identificar la relacion del estilo de liderazgo
democratico con el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Hexagon Mining Perd S.A.C. de Cajamarca 2022, se logro corroborar debido
a que el coeficiente de correlacion de Spearman tiene un valor de 0,856. Lo
que significa que, si el liderazgo democratico varia, el desempefio laboral

también variara en sentido directo.
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Respecto al objetivo especifico 3: Identificar la relacion del estilo de liderazgo
liberal con el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Hexagon
Mining Perd S.A.C. de Cajamarca 2022, se logré corroborar debido a que el
coeficiente de correlacion de Spearman tiene un valor de 0,856. Lo que
significa que, si el liderazgo liberal varia, el desempefio laboral también variara

en sentido directo.
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RECOMENDACIONES

1. Al presidente del directorio de la empresa Hexagon Mining S.A.C.:
Proponer el disefio de un programa de capacitacion para la empresa como
estrategia para mejorar los estilos de liderazgo y por ende el desempefio laboral
en bien de la empresa Hexagon.

2. Al gerente de la empresa Hexagon:
Capacitacion al gerente y personal administrativo en general en temas
administrativos como relaciones humanas y publicas, trabajo en equipo,

liderazgo y motivacion.
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APENDICES



Apendice 1. Matriz de consistencia metodoldgica

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Técnicas e
instrumentos
General General General Liderazgo Estilo de Direccion
¢Como se relacionan los estilos  Determinar la relacion de los  Los estilos de liderazgo se autocratico  Relaciones
de liderazgo con el desempefio ~ estilos de liderazgo con el  relacionan directamente con el interpersonales Instrumento:
laboral de los colaboradores de  desempefio laboral de los  desempefio laboral de los Motivacion El
la empresa Hexagon Mining colaboradore_s_ de la ‘empresa colaboradore_s_ de la ‘empresa Toma d_e de_cllsmnes cuestionario
, . Hexagon Mining Perd S.A.C.  Hexagon Mining Perd S.A.C. Comunicacion
Peri SAC. de Cajamarca de Cajamarca 2022. de Cajamarca 2022. . Supervision o
20227 B Especificos Especificas Variable X: | jqerazgo  Estilo de Direccion Técnica:
Especificos = Identificar la relacion del = EI estilo de liderazgo democrético  Relaciones La encuesta
e /Como se relaciona el estilo estilo de liderazgo autocratico se relaciona Estilos de interpersonales
de liderazgo autocratico con autocrético con el desempefio directamente  con el Liderazgo Motivacion
el desempefio laboral de los laboral de los colaboradores desempefio laboral de los Toma de decisiones
colaboradores de la empresa de la empresa  Hexagon colaboradores  de  la Comunicacion
Hexagon Mining Perti S.A.C. Mlplng Peri S.AC. de empresa Hexagon _Mlnlng Supervision
? Cajamarca 2022. Perd S.A.C. de Cajamarca : [Ny
Estilo de Direccion
de Cajamarca 2022? = |dentificar la relacion del 2022. Liderazgo Relaciones
e (Como se relaciona el estilo estilo de liderazgo = EI estilo de liderazgo liberal interpersonales
de liderazgo democratico con democratico con el democratico se relaciona Motivacion
el desempefio laboral de los desempefio laboral de los directamente  con el T de decisi
colaboradores de la empresa colaboradores de la empresa desempefio laboral de los Oma de decisiones
Hexagon Mining Per(i S.A.C. Hexagon Mining Per( S.A.C. colaboradores de la Comun.'c.a,c'on
de Cajamarca 2022? de Cajamarca 2022. empresa Hexagon Mining Supervision
e ;COmo se relaciona el estilo = Identificar la relacion del Perd S.A.C. de Cajamarca L Uso de recursos humanos
de liderazgo liberal con el estilo de liderazgo liberal con 2022. Eficiencia Uso . de recursos
desempefio laboral de los el desempefio laboral de los = El estilo de liderazgo Variable Y: Sate”a'ez
colaboradores de la empresa colaboradores de la empresa liberal se  relaciona ecS(;)némicoi recursos
Hexagon Mining Pert S.A.C. Hexagon Mining Perd S.A.C. dlrectami:nte con el Desempefio S O: _
J de Cajamarca 2022. desempefio laboral de los laboral Eficacia Formulacion de objetivos
de Cajamarca 2022? colaboradores de la Logro de objetivos
empresa Hexagon Mining Calidad de Trabajo 6ptimo
Per( S.A.C. de Cajamarca trabajo Productividad

2022.
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Apéndice 2. Instrumento de recoleccidn de datos de estilos de liderazgo
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO SOBRE ESTILOS DE LIDERAZGO DIRIGIDA A LOS COLABORADORES

Estimado colaborador:
Califique entre 1 a 3 la importancia que usted le otorga a cada una de los siguientes items en base a los
siguientes criterios:

No =1, A veces =2, Si (3)

Variable “X”: ESTILOS DE LIDERAZGO Si A veces No

Liderazgo autocratico

Indicador 1: Estilo de direccion

1. Indico directamente al personal lo que hay que hacer y cdmo hay
que hacerlo
Indicador 2: Relaciones interpersonales

2. Me relaciono bien con el personal

Indicador 3: Motivacion

3. Me gusta motivar al personal

Indicador 4: Toma de decisiones

4. Tomo decisiones con participacion del personal

Indicador 5: Comunicacion

5. Me comunico bien con el personal

Indicador 6: Supervision

6.  Superviso bien al personal

Liderazgo democratico

Indicador 1: Estilo de direccion

7. Indico directamente al personal lo que hay que hacer y como hay
que hacerlo

Indicador 2: Relaciones interpersonales

8. Me relaciono bien con el personal

Indicador 3: Motivacion

9.  Me gusta motivar al personal

Indicador 4: Toma de decisiones
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10. Tomo decisiones con participacion del personal

Indicador 5: Comunicacion

11. Me comunico bien con el personal

Indicador 6: Supervision

12. Superviso bien al personal

Liderazgo liberal

Indicador 1: Estilo de direccion

13. Indico directamente al personal lo que hay que hacer y cdmo hay
que hacerlo

Indicador 2: Relaciones interpersonales

14. Me relaciono bien con el personal

Indicador 3: Motivacion

15. Me gusta motivar al personal

Indicador 4: Toma de decisiones

16. Tomo decisiones con participacion del personal

Indicador 5: Comunicacion

17.  Me comunico bien con el personal

Indicador 6: Supervision

18. Superviso bien al personal

Muchas gracias
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Apéndice 3. Instrumento de recoleccidn de datos de desempefio laboral

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL DIRIGIDA A LOS
COLABORADORES

Estimado colaborador:
Califique entre 1 a 3 la importancia que usted le otorga a cada una de los siguientes items en base a los
siguientes criterios:

No =1, A veces =2, Si (3)

Variable “Y”: DESEMPENO LABORAL Si A veces No

Dimension: Eficiencia

Indicador 1: Uso de recursos humanos

1. Se hace un buen uso del personal

Indicador 2: Uso de recursos materiales

2. Se hace un buen uso de la infraestructura

3. Sehace un buen uso de los equipos y elementos de trabajo

Indicador 3: Uso de recursos econémicos

4.  Se hace un hacen un buen uso de los recursos econdmicos

Dimension: Eficacia

Indicador 1: Formulacién de objetivos

5. Se formulan correctamente los objetivos

6. Se formulan oportunamente los objetivos
Indicador 2: Logro de objetivos

7. Se cumple con el logro de los objetivos
Dimension: Calidad de trabajo

Indicador 1: Trabajo 6ptimo

8. Hay preocupacion por realizar un trabajo de calidad
Indicador 2: Productividad

9. Hay preocupacion por ser productivos

Muchas gracias
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Apéndice 4. Valores de coeficiente de correlacion de Spearman

Valor Calificacion

r=1,00 Correlacion grande, perfecta y positiva
0,90 <r<1,00 Correlacion muy alta
0,70<r<0,90 Correlacion alta

0,40 <r<0,70 Correlacion moderada

0,20 <r<0,40 Correlacion muy baja

r=0,00 Correlacion nula

r=-1,00 Correlacion grande, perfecta y negativa
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