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RESUMEN

Titulo: Sindrome de Burnout y calidad de vida en colaboradores de la Cooperativa Sol & Cafe,

durante la pandemia de la Covid-19, Jaén, 2021.

Autor: Aurelio Bladimir Espinoza Santa Cruz?
Asesor: Emiliano Vera Lara®

Objetivo: Determinar la relacion entre el Sindrome Burnout y calidad de vida en colaboradores
de la cooperativa Sol & Cafe, durante la pandemia de la Covid-19, Jaén, 2021. Metodologia:
Estudio de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo correlacional y de corte transversal. La
muestra fue de 68 colaboradores, a quienes se aplicé dos cuestionarios; para evaluar el
Sindrome de Burnout se utilizo el cuestionario de Maslach y Jackson de 21 interrogantes
distribuidas en tres dimensiones y para la calidad de vida se utilizé el cuestionario de Whoqol
Bref conformado por 26 items distribuidos en cuatro dimensiones. Resultados: Se encontro
que a nivel global el Sindrome de Burnout es alto (43,3%), seguido del nivel medio (37,31%);
mientas que el nivel de calidad de vida fue baja (67,2%), seguida de un nivel medio (29,9%).
Conclusion: Existe una relacién significativa entre el Sindrome de Burnout y la calidad de vida
de los colaboradores de la cooperativa Sol & Café, durante la pandemia de la Covid-19,
identificando que a mayor nivel de sindrome de burnout (agotamiento de la fuerza y
motivacion, causado por el estrés y la ansiedad laboral), se genera una menor calidad de vida
(p<0,05).

Palabras clave: Sindrome de Burnout, calidad de vida, pandemia, Covid-19.

! Aspirante a Licenciado en Enfermeria [Bachiller. Enf. Aurelio Bladimir Espinoza Santa Cruz, UNC]
2 Emiliano Vera Lara [Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad. Profesor Principal de la Facultad de Ciencias
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ABSTRACT

Title: Burnout syndrome and quality of life in collaborators of the Sol & Café Cooperative,
during the Covid-19pandemic, Jaén, 2021.

Author: Aurelio Bladimir Espinoza Santa Cruz®

Advisor: Emiliano Vera Lara*

Objective: To determine the relationship between Burnout Syndrome and quality of life in
collaborators of the Sol & Café cooperative, during the Covid-19 pandemic, Jaén, 2021.
Methodology: A quantitative approach study, descriptive correlational and cross-sectional
type. The sample consisted of 68 collaborators, to whom two questionnaires were applied; the
Maslach and Jackson questionnaire with 21 questions distributed in three dimensions was used
to evaluate Burnout Syndrome and the Whogqol Bref questionnaire with 26 items distributed in
four dimensions was used for quality of life. Results: It was found that at a global level the
Burnout Syndrome is high (43.3%), followed by a medium level (37.31%); while the level of
quality of life was low (67.2%), followed by a medium level (29.9%). Conclusion: There is a
significant relationship between Burnout Syndrome and the quality of life of the collaborators
of the Sol & Café cooperative, during the Covid-19 pandemic, identifying that the higher the
level of burnout syndrome (exhaustion of strength and motivation, caused by stress and work

anxiety), the lower the quality of life (p<0.05).

Keywords: Burnout Syndrome, quality of life, pandemic, Covid-19.

% Candidate to bachelor of Science in Nursing [Bach. Enf. Aurelio Bladimir Espinoza Santa Cruz, UNC].
4 Emiliano Vera Lara [Doctor in Public Management and Governance. Principal Professor of the Faculty of Health
Sciences of the National University of Cajamarca, Perul].
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INTRODUCCION

El panorama de la convivencia personal, familiar y laboral en estos dos ultimos afios ha
cambiado, como consecuencia de la Covid-19, enfermedad que afect6 a la mayoria de paises y
provoco el deceso de muchas de personas en el mundo y en particular en nuestro pais. Ante
esta situacion, en el ambito laboral, las organizaciones se han encargado de innovar formas de
gestionar sus actividades, desarrollando modalidades de trabajo remoto o a distancia,
considerando los factores de riesgo de los trabajadores, ademas de las recomendaciones de las
instituciones de salud, buscando salvaguardar la salud y la vida de los trabajadores y sus

familias.

Es importante precisar que el teletrabajo solo fue para trabajo administrativo o de seguimiento
telefonico de las actividades vinculadas, este no se considerd a las personas dedicadas a las
operaciones productivas de campo, quienes continuaron con el desarrollo de sus actividades y

la asistencia a sus centros de labores.

Este contexto de mucha preocupacion y tensién, termin6é por afectar a los trabajadores
desencadenando problemas en su salud mental, como el Sindrome de Burnout, y como
consecuencia afectd su desempefio y productividad laboral y por ende la calidad de vida, lo

que genera un impacto negativo en la familia.

Algunos estudios muestran que el Sindrome de Burnout, se manifestd en el 75% de
trabajadores, quienes ostentaron agotamiento laboral en el ultimo afio; de igual manera oras
investigaciones encontraron que el 21% presentd estrés durante la pandemia. En ese contexto,
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recomendo preservar la salud mental, balanceando
la vida laboral y manteniendo una calidad de vida que permita aumentar el desempefio de los

colaboradores.

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la relacion entre el sindrome de burnout
y la calidad de vida en los colaboradores de la cooperativa Sol & Café, durante la pandemia de
la Covid-19, Jaén, 2021, y para concretar este objetivo se utiliz6 como técnica la encuesta y
como instrumento 2 cuestionarios, uno por cada variable, ademas del sustento teérico en torno

al objeto de estudio.

La justificacion fue tedrica y social y practica; revisando y fundamentando diversas fuentes

bibliograficas en relacion a las variables de estudio, planteando la implementaciéon de



estrategias de abordaje de los desencadenantes del problema, e identificando el nivel de

sindrome de burnout y la calidad de vida de los participantes del estudio, respectivamente.

El presente estudio esta estructurado por capitulos. En el primer capitulo se expone la
problematica, la interrogante de estudio, los objetivos y la justificacion. En el segundo capitulo
se exponen los estudios previos del tema, la base teorica, hipdtesis y variables. En el tercer
capitulo se incorpora el marco metodoldgico y describe la poblacién, muestra, tipo de estudio
y disefio, asi como los métodos y herramientas de recoleccion de datos, procesamiento de datos
y estandares éticos. En el Capitulo 1V se presentan los resultados y la discusion, seguidos de

las conclusiones y acciones sugeridas.



CAPITULO |
1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Hoy en dia diversas organizaciones han adquirido nuevas formas de gestionar sus
actividades, implementando diversas modalidades de trabajo, ya sea a distancia o por
teletrabajo, debido a la coyuntura que se atraviesa por la Covid-19, tratando de mantener
a sus colaboradores seguros y saludables (1). Sin embargo, esta modalidad no consider6
a los colaboradores que desarrollan su actividad laboral en las operaciones de produccion,

quienes deben reportarse directamente en sus centros de trabajo (2).

El proceso de adecuacion a las circunstancias producto de la pandemia resulté tedioso
para el colaborador al momento de realizar sus funciones, pues adaptarse a las nuevas
normativas en el entorno de trabajo no ha sido facil; ya que demandé un mayor esfuerzo
y tiempo para completar sus actividades diarias, afectando la salud mental y la

productividad del colaborador y la empresa (3).

El impacto en la salud se evidencié en el sindrome de burnout (SB) ocupacional,
visualizandose como el mayor desafio de salud mental a ser abordado, ya que afectd a
los empleados y su entorno. Este problema es catalogado por la OMS en la Clasificacion
Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas de Salud (CIM-11),
considerando las evidencias clinicas de malestar fisico y mental, los que conducen al

estrés laboral (4,5).

El Observatorio de Recursos Humanos en Salud, a través de un estudio realizado en el
2020 por la firma Price Waterhouse Coopers, encontrd que el 75% de los colaboradores
ha experimentado agotamiento laboral durante el ultimo afio, de los cuales el 40% fue
por consecuencia de la Covid-19 (2). De igual modo, un estudio realizado por Oracle y
Future Workplace en el 2020, llamado “Inteligencia Artificial (IA) en el trabajo”, indico
que el 21% de los colaboradores atestiguaban que el estrés en el trabajo, se constituyo en

uno de los problemas mas complicados durante la pandemia (2).

Por esa razon, la OMS (6) recomienda a las empresas, cuidar la salud mental de los
trabajadores brindando una correcta calidad de vida, general seguridad en las condiciones

laborales, lo que permitira mejorar su desempefio. Es importante sefialar que la calidad



de vida (CV) de las personas, esta vinculada a un colectivo de circunstancias que
favorecen la tranquilidad personal y social, por lo que su fortalecimiento y preservacion

es fundamental para la realizacion integral y personal de cada individuo (7).

Respecto al lugar de trabajo la CV, esta vinculada a la forma como los trabajadores
perciben su entorno y la conservacién de condiciones laborales saludables, de esta
manera el trabajador sentira satisfaccion y motivacion por realizar sus actividades diarias

sin llegar a agotarse (8,9).

En Estados Unidos, en el 2020, el cambio en las practicas laborales producto de la Covid-
19 afect6 negativamente la calidad de vida de los trabajadores administrativos, quienes
pasaron a trabajo remoto, aumentando alrededor de 1,3 horas en el comportamiento
sedentario fuera del horario laboral, la mala calidad del suefio y la alteracion del estado

de &nimo, empeorando cinco de ocho subescalas de calidad de vida (10).

Asimismo, en Vietnam, la prohibicién de la recreacién al aire libre, por el miedo a
infectarse y la preocupacion por el impacto de esta enfermedad contribuyeron a

incrementar un mal indice de calidad de vida, pasando de 15.2% a 38.7% (11).

Considerando las circunstancia antes sefialadas la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) (12) ha dispuesto mejorar la proteccidn de la seguridad y la salud en el trabajo para
quienes trabajan en los servicios de emergencia y de aquellos servicios indispensables
con prioridad maxima, buscando hacer frente a estas complejidades derivadas de la crisis
sanitaria, que ha impactado severamente en la poblacion mundial y ha afectado al 43,2%

de los colaboradores en los paises en desarrollo.

En Per( se promulgé la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N° 29783) con
énfasis en la salud ocupacional y la CV de los trabajadores (9). Sin embargo, a raiz de la
pandemia, segln un estudio de la Universidad ESAN, encontrd que aproximadamente el
70% de asalariados en el Per padecen de estrés laboral debido a la coyuntura actual,
disminuyendo su eficacia y desempefio, afectando su CV, lo que evidencia que las
normas estan dadas, pero sin la incidencia politica ni la asignacién de recursos para su

vigilancia y cumplimiento (13).

La pandemia de la Covid-19, permitié demostrar que la mayoria de instituciones pablicas
y privadas de nuestro pais, no disponian de un plan de contingencia que les permitiera a

sus colaboradores adaptarse rapidamente a las nuevas modalidades, convirtiéndose en un



1.2.

proceso largo y dificil, impactando de manera significativa en la salud mental de los
trabajadores (14).

En la region Cajamarca, el Instituto Peruano de Economia (IPE) (15), encontré que
producto de la pandemia el mercado laboral cay6 en una tasa del 28%, afectando
gravemente a los colaboradores de las distintas organizaciones, e influyendo

negativamente en su salud mental.

En la Cooperativa Sol & Café, esta situacion generd la afectacion a la salud mental de
los colaboradores, debido a las constantes exigencias de sobrecarga laboral resultando
excesivo para los colaboradores al momento de efectuar sus funciones, por la adaptacion
a nuevas reglas en el entorno laboral, con una demanda de mayor esfuerzo y tiempo para

completar sus obligaciones, desencadenando el llamado sindrome de burnout (16,17).

Por ello, es importante que las empresas no solo se centren en la productividad de los
colaboradores, si no también busquen fortalecer las destrezas y habilidades,
motivandolos a contribuir con el desarrollo de la organizacion sin llegar a afectar su salud
fisica y mental, méas bien buscando su bienestar considerando que ellos son el capital
social de la empresa (18,19).

Los aspectos antes sefialados contribuyen a generar una mejora en la CV de los
colaboradores, previniendo el estrés y agotamiento laboral, que si no se aborda
desencadenara en el Sindrome Burnout (20). Finalmente, al encontrar un vacio en torno
al tema de investigacion se crey0 conveniente realizar el estudio del sindrome de burnout
y la calidad de vida en los colaboradores de la cooperativa Sol & Café, en el marco de la

pandemia producido por la Covid-19.

Formulacion del problema

¢Cual es larelacion entre el sindrome de burnout y la calidad de vida en los colaboradores

de la cooperativa Sol & Café, durante la pandemia de la Covid-19, Jaén, 20217



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Identificar la relacion entre el sindrome de burnout y la calidad de vida en los

colaboradores de la cooperativa Sol & Café, durante la pandemia de la Covid-19,
Jaén, 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel de sindrome burnout en los colaboradores de la
cooperativa Sol & Café, durante la pandemia de la Covid-19, Jaén.
Identificar el nivel de la calidad de vida en los colaboradores de la
cooperativa Sol & Café, durante la pandemia de la Covid-19, Jaén.
Identificar la relacion entre la dimension agotamiento emocional y la
calidad de vida en los colaboradores de la cooperativa Sol & Café, durante
la pandemia de la Covid-19, Jaén.

Identificar la relacién entre la dimension despersonalizacion y la calidad
de vida en los colaboradores de la cooperativa Sol & Café, durante la
pandemia de la Covid-19, Jaén.

Identificar la relacién entre la dimension realizacion personal y la calidad
de vida en los colaboradores de la cooperativa Sol & Café, durante la

pandemia de la Covid-19, Jaén.

1.4. Justificacién del estudio

El presente estudio se justifico debido al impacto que genero la Covid-19 en los

trabajadores de las distintas instituciones y organizaciones productivas como la

Cooperativa Sol & Café, quienes deberian realizar actividad laboral a fin de que esta

organizacion productiva cumpla el objetivo en beneficio de sus socios y la dindmica se

mantenga, sin medir el riesgo para la salud y su impacto en el entorno, como el estrés,

ansiedad y depresion en los trabajadores producto del desarrollo laboral.

La justificacion tedrica se plasma en el aporte que hace esta investigacion desde la

revision y consolidacion de las diversas fuentes bibliogréaficas respecto a las variables de



estudio en el contexto de la Covid-19, asi como el aporte de los resultados para futuras

investigaciones sobre el tema de investigacion.

La justificacion social, esta en la sugerencia a los encargados de la cooperativa Sol &
Cafe, para desarrollar estrategias que contribuyan a la disminucidon de los niveles del SB

e incrementen la CV en los colaboradores.

Finalmente, la justificacion practica, es mostrar que los resultados de la investigacion
evidencian que el SB, es un problema significativo de salud que puede afectar el estado
fisico, mental y laboral, siendo necesario que los jefes de area de la Cooperativa, tomen
las medidas necesarias y aseguren el bienestar fisico y psicolégico de los trabajadores.



CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

Debido a la falta de investigaciones actuales que determinen la correlacion de las
variables de investigacion tras la Covid-19 en una cooperativa, se considerd necesario
tener en cuenta estudios de diversos colaboradores, de instituciones similares al estudio

que desarrollo.
Internacional

Martinez (21) en el 2018, ejecutd una investigacion para examinar la incidencia del SB
sobre la CV laboral de los recibidores — pagadores de una entidad financiera de Ecuador.
Empled un sistema metodolédgico cuantitativo, descriptivo — correlacional y de corte
transversal, donde se aplico el cuestionario a 94 personas. Mostrando que, existe relacion
demostrativa entre el SB y la CV del personal, sustentado con un con un nivel de
significancia de 0.000 menor al p — valor de 0.05. Concluyendo que hay una incidencia
alta del Sindrome de Burnout.

Nacional

Garceés et al. (22) realizaron una investigacion en el 2020 para establecer la analogia entre
el SB y la CV de los colaboradores de una empresa ubicada en Lima Metropolitana.
Emplearon un estudio cuantitativo, descriptivo — correlacional, transversal, aplicando dos
cuestionarios a una muestra de 129 colaboradores. Los resultados evidenciaron que, el
44.2% de la muestra mantuvo un bajo nivel de CV, ademas, el 75,2% de los
colaboradores no evidenciaron indicios de SB. Debido a ello, concluyeron que, la CV

laboral mantuvo un nexo significativo en inverso con el SB (r=-0.369; p= 0.000).

Paz y Llaque (23) ejecutaron un estudio en el 2021 para decretar el nexo entre el SBy la
CV de los trabajadores de una organizacion en Chiclayo. Esbozaron un sistema
metodoldgico cuantitativo, correlacional, no — experimental y transversal, donde se
aplico dos cuestionarios a un total de 120 colaboradores. Las derivaciones evidenciaron

que, existe un nexo moderado e inverso entre SB y CV profesional (r = -0.305),



2.2.

concluyendo que, ante un aumento de los niveles de SB, el grado de CV profesional

disminuira notablemente.

Cruzy Terrones (24) efectuaron una pesquisa en el 2020 para determinar el vinculo entre
el SB y la CV profesional de los trabajadores de una empresa trujillana. Manejaron una
metodologia cuantitativa, bésica, descriptiva — correlacional, no — experimental y
transversal, aplicando dos instrumentales a una muestra de 24 trabajadores. Las secuelas
manifestaron que, el 46% de la muestra evidencid un bajo nivel de SB y el 42% ostentd
un alto nivel en relacién a CV profesional. Por lo tanto, concluyeron que, existe un
vinculo inverso y significativo entre el SB y la CV profesional de los colaboradores (r=
-0.891; p= 0.000).

Torres (25) realizé un estudio en el 2020 para decretar la incidencia del SB sobre la CV
laboral de los trabajadores de la organizacion AGROBEX S.A.C. Esgrimieron una
metodologia cuantitativa, descriptiva — correlacional, no — experimental y transversal,
aplicando dos instrumentos a una muestra de 50 trabajadores. Los resultados
evidenciaron que, el 70% de la muestra mantuvo un nivel bueno de la CV laboral y el
28% ostentaron un nivel critico del SB. Por lo tanto, concluyd que no existe relacion
alguna entre el SB y la CV laboral de los trabajadores, puesto que, tal empresa esta

perfeccionando sus politicas internas.
Local

Durante la realizacion de la busqueda de antecedentes, no se encontrd informacion sobre

el tema en los empleados de cooperativas locales.

Bases Tedricas

2.2.1. Sindrome de Burnout

Freudenberger (26) estudio en un principio el término de Burnout, quien lo define
como una sobrecarga de trabajo, originando un desgaste fisico y sobre todo
emocional. Maslach complementd la investigacién, definiéndola como un
proceso en el que se va agotando la fuerza laboral y la motivacion de los

colaboradores, teniendo como principales causas al estrés y la ansiedad laboral.

El Sindrome de Burnout, conocido también como sindrome del quemado, es el

agotamiento o fatiga debido al estrés en el trabajo. Este Gltimo término es el



causante del 90% a 95% de diversas enfermedades como; migrafia, cefalea,
hipertension arterial, alergias, entre otras, afectando a la salud de las personas, los
cuales pasan por diferentes fases antes de llegar a tener un cuadro de estrés, las
cuales son: alarma, resistencia y agotamiento, esto repercute en la baja
productividad de los colaboradores (27,28,29).

Mientras que el estrés es un factor estresor, la ansiedad es el siguiente paso que
surge del estrés, dafiando la condicion fisica y emocional del individuo,
originando taquicardia, hiperventilacion y sobre todo despersonalizacién, porque

afecta negativamente al rendimiento profesional del colaborador (30).

Ademas, actualmente por la crisis sanitaria que se esta atravesando, el estrés y la
ansiedad laboral va en aumento, lo que puede llegar a originar el Sindrome de
Burnout, el cual influye mucho en el estado de salud de los colaboradores,

afectando significativamente en la productividad de las organizaciones (31).

2.2.1.1. Dimensiones de Sindrome de Burnout

Maslach precisa al Sindrome de Burnout como un indicio sicoldgico

conformado por 3 razones especificos (32,33):

Agotamiento emocional: También es llamado desgaste emocional, hace
referencia a la extensa carga laboral, afectando al estado fisico y
psicolégico de los colaboradores, disminuyendo su rendimiento

profesional, afectando a la productividad de la organizacion.

Elemento primordial del Sindrome de Burnout referido a la ausencia de
factores emocionales y al reconcomio de no ofrecer nada a otro
individuo, ademas, puede manifestarse de forma psiquica y fisica.

Asimismo, es conocido como deterioro emocional (34).

Despersonalizacion: El desgaste emocional, conlleva a que los
profesionales descuiden sus responsabilidades, es decir muestran

despreocupacion en sus actividades laborales.

Definido como un cambio en la autoconciencia del personaje que hace
que la persona despersonalizada se sienta extrafia y distante, siendo

capaz de observar sus procesos mentales y su entorno fisico (35).
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2.2.1.2.

Realizacion personal: Disminuye el compromiso del cumplimiento de
tareas, reduciendo la competitividad profesional, enfocandose solo en
realizar sus actividades para subsistir en la organizacion, sin embargo,

estan en constante desmotivacion.

Es un sentimiento subjetivo de insatisfaccion con la forma en que la
persona ejecuta su trabajo y con los resultados que obtiene. El esfuerzo

es percibido como negativo y afecta la autoestima de los empleados (34).

Consecuencias del Sindrome de Burnout

Esta patologia adquiere una lista de consecuencias desfavorables que
afecta a los colaboradores como a las organizaciones en las que trabajan.

Las cuales son (33):
Consecuencias individuales

Fisicas: Cefaleas, trastornos cardiovasculares, dolores esqueléticos y
musculares, fatiga cronica, insomnio, diabetes tipo 2, vulnerabilidad a

las infecciones e incremento del cortisol en la sangre.

Psicoldgicas: Depresion, baja autoestima, problemas de concentracion,
consumo de alcohol, riesgo de suicidio, ausentismo laboral,

procrastinacion y disminucion de compromiso laboral.

Consecuencias organizacionales:

- Decadencia en la produccion

- Demora en el cumplimiento de las operaciones
- Conflictos en el entorno laboral

- Mal clima organizacional

- Mayor rotacion

- Pérdidas monetarias

11



2.2.1.3.

2.2.14.

Niveles del sindrome de Burnout

Los niveles pueden ser (33):

Leve: Los colaboradores muestran ciertos padecimientos leves, lo que

disminuye su productividad.

Moderado: En este nivel los colaboradores padecen de insomnio,
cansancio, falta de concentracion, cinismo, lo que produce

desmotivacion en la realizacion de actividades laborales.

Grave: En este nivel se presenta la dimension de la
despersonalizacion, ausentandose de sus responsabilidades en la

organizacion.

Extremo: Existe conductas de agresividad, aislamiento laboral,
depresion cronica, incluso el colaborador puede llegar a intentar

suicidarse.

Medidas impuestas por la OIT para cuidar el bienestar y seguridad

del colaborador por la Covid-19.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) crea diversas
medidas para cuidar el bienestar y la seguridad del trabajador
producida por la Covid-19, la cual esta afectando duramente a la
fuerza laboral en todas las organizaciones. Pues esta crisis ha
aumentado las cargas laborales, haciendo mas extensas las jornadas
de trabajo y asi reduciendo el descanso laboral. La OIT recomienda
que proteger el bienestar mental de los empleados forma parte del SG-
SST, asi prevenir problemas tanto fisicos como psicologicos de las
nuevas medidas de trabajo por la Covid-19, debido a que la crisis
empeora los problemas de salud existentes en los colaboradores. Las
siguientes medidas permiten reducir la carga laboral, el ritmo laboral

y tener un horario mas flexible en la organizacion (36):
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- Distribuir las actividades en el entorno de trabajo de manera
adecuada, permitiendo que los colaboradores se adapten a las nuevas
medidas de trabajo por la Covid-19 (36).

- Definir y revisar de manera adecuada las responsabilidades y
resultados que deben lograr los colaboradores en la organizacion,
tomando en cuenta su desempefio y el esfuerzo de asistir de manera

presencial a pesar de las restricciones por la crisis sanitaria (36).
- Crear estrategias efectivas de contingencia (36).

- Materiales necesarios para el cumplimiento de actividades diarias en
el entorno de trabajo (36).

- Flexibilidad en el horario de trabajo, ademas de realizar pausas

activas diarias, con el propdsito de desestresar al colaborador (36).

- Organizar horarios de trabajo eficientes, evitando la sobrecarga
laboral (36).

- Comprobar si el periodo de descanso otorgado a los colaboradores de
primera linea durante la crisis sanitaria ayuda a mejorar su
productividad (36).

2.2.2. Calidad de Vida

Segun la OMS (37), la calidad de vida, es “la percepcion de un individuo de su
lugar en la existencia en relacion con sus metas, expectativas, estandares y
preocupaciones en el contexto de la culturay el sistema de valores en el que vive".
Un alto nivel de vida requiere, entre otras cosas, la disponibilidad y accesibilidad
de infraestructura publica y social para el beneficio de todos y la preservacion del

medio ambiente de un mayor deterioro y contaminacion.

Asi mismo, existen diferentes términos relacionados con la Calidad de Vida,
como la salud ocupacional, que es definida por la OIT y la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) como la tranquilidad social, fisica y mental de los

colaboradores en el entorno laboral, pues tomar en cuenta la CV ocupacional es
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primordial y al no desarrollarse adecuadamente puede perjudicar la salud de los

trabajadores, disminuyendo su rendimiento profesional (38).

Asimismo, es conceptualizada por Lyskova (39) como un aspecto
multidimensional que abarca las necesidades individuales del colaborador, el
ambiente y el trabajo del mismo y que, a la vez, influye en sus metas, motivacion
y desempefio en su lugar laboral. Aunado, Secapramana y Nugroho (40)
menciona que es el sentimiento de satisfaccion que los colaboradores perciben
hacia su trabajo, colegas e institucion, lo cual les permite desenvolverse en un
ambiente laboral amable, seguro y propicio, repercutiendo en la felicidad y
desempefio de los trabajadores.

Actualmente, debido a coyuntura, la calidad de vida ocupacional esta siendo
afectada en gran parte, debido a las sobrecargas laborales y el tiempo requerido
para cumplir el trabajo diario segin las normativas planteadas ante la Covid-19,
lo que aumenta el estrés en el trabajo, perjudicando significativamente la calidad
de vida del trabajador (41,42).

2.2.2.1. Dimensiones de la Calidad de Vida
La CV presenta 4 dimensiones en el grupo de adultos, los cuales son (43,44):

- Dimension fisica: El individuo percibe su estado de salud 6ptimo, pues estar
sano fisicamente es primordial para mantener una buena CV. Ademas, esta
dimensién se asocia a aspectos como alimentacion saludable, descanso,

deporte, actividades recreativas que se realicen en un ambiente laboral (45).

- Dimension psicologica: Aqui el individuo percibe su estado cognitivo,
afectivo, aptitudes y creencias personales, es decir, se asocia al
asesoramiento psicoldgico ante problemas emocionales como angustia o
alteraciones, que requieren una reflexion de las emociones y pensamientos
para emitir conductas positivas y en beneficio a la empresa y compafieros
de trabajo (45).

- Dimension social: Se percibe las relaciones sociales tanto a nivel
interpersonal y de la vida, del mismo modo, incluye a la red de apoyo

personal y profesional; la primera implica los problemas y experiencias con
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el entorno familiar y amical, mientras que, la segunda implica la experiencia

laboral en convivencia con los comparfieros del centro de trabajo (45).

Dimensidn ambiental: Se refiere al entorno del individuo, es decir, hace
referencia al espacio de trabajo que hace que el colaborador mejore y
potencialice su desempefio laboral, repercutiendo directamente en la

productividad de la institucion (45).

Schalock y Verdugo, citado por Martin (46), sefialan que hay 8 dimensiones de

calidad de vida: Bienestar fisico, bienestar emocional, relaciones entre personas,

bienestar material, desarrollo personal, autodeterminacién, inclusién social y

derechos:

Bienestar emocional. Significa tranquilidad, seguridad, sin miedos ni
preocupaciones.

Relaciones interpersonales. Significa contactarte con diferentes personas,
tener conocidos, ser amable con las familias, los vecinos y los compafieros
de trabajo.

Bienestar material. Denota tener capacidad econdémica para comprar lo que
se necesita, tener una vivienda y trabajo adecuado.

Desarrollo personal. Significa ser capaz de aprender cosas nuevas, tener
conocimientos y desarrollarse como persona.

Autodeterminacion. Es la capacidad de decidir por ti mismo, poder elegir
como quieras que sea tu vida o la gente con la cual estas.

Inclusidn social. Significa ir a lugares donde otras personas van y participan
en cualquier actividad como uno mas, considerarte parte de la sociedad.
Derechos. Incorpora un buen trato, respeto a tu forma de ser y tus opiniones,

y privacidad.

2.2.2.2. Componentes de la Calidad de Vida

Los componentes de la CLV se dividen en 6, las cuales son (43):

- Salud: Estado en el que los individuos ejecutan con normalidad sus

funciones y el vinculado de condicionamientos fisicos en el que se
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2.2.2.3.

halla un organismo en un periodo determinado, aunado a ello, implica

el bienestar fisico, social y mental (47).

Bienestar social: Vinculado de constituyentes que posibilitan en
perfeccionamiento de los condicionamientos materiales de vida de la
metrépoli con el propdsito de acrecentar el nivel de vida, ademas, la
condesciende al individuo a ejercer el accionar de experimentar sus

escaseces a nivel objetivo y subjetivo (48).

Educacion: Procedimiento de adquirir discernimientos y desenvolver
la aptitud intelectual, ademéas del fortalecimiento de valores y
creencias, donde se aplica el accionar de transmisién de un individuo

hacia otro para adquirir una formacion especifica (49).

Seguridad ciudadana: Vinculado de ideas y diligencias direccionadas
a la prevencion y reduccion de la violencia, ademas de, suscitar la
seguridad tipo publica y la accesibilidad a la justicia, asi como, el
fortalecimiento de la cohesidon social y el reforzamiento de los

compromisos y derechos de los residentes y el Estado.

Trabajo: Accionar natural del individuo que le posibilita apropiarse
de los elementos de la naturaleza para posteriormente convertirla con
el proposito de saciar sus infinitas necesidades, ademas, incluye la
empleabilidad de las facultades fisicas e intelectuales del ser humano
(50).

Vivienda: Lugar acondicionado para que habiten individuos, ademas,
se ejecutan diversas diligencias basicas de la vida cotidiana; por lo
tanto, presenta el proposito de alojar, brindar proteccion y refugiar a

sus habitantes.

Indicadores de la Calidad de Vida

Al respecto Blanco y Chacdn, proponen seis indicadores de la CV en
relacién con los ambitos de interés y preocupacion de los ciudadanos
(43):
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2.2.3. Teoria

Indicador nivel de vida: Salud, alimento, educacion, ocupacion,
trabajo, vivienda, seguridad social, vestimenta, ocio, derechos

humanos.
Indicadores sociales: Relaciones interpersonales satisfactorias.
Indicador psicosocial: Familia, pareja, hijos, amistades.

Los Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades (CDC),
mencionan que debido a la coyuntura los colaboradores ha
experimentado una serie de emociones o sentimientos que llegan
afectar a su productividad, como: irritacion, actitudes pesimistas,
ansiedad, desmotivacion, agotamiento laboral, depresion y problemas
de concentracion, por ello, EI MINSA ha propuesto un modelo de
atencion, suspicacia y monitoreo del Covid-19en el lugar de empleo
y un sistema de gestion de seguridad y salud (SGSST) que cuidara la
el bienestar y CV de sus trabajadores (51).

2.2.3.1. Teoria de los dos factores de Herzberg

Esta teoria de Frederick Herzberg, se enfoca en como se conforma el

trabajo, y el entorno de desarrollo, puesto que Herzberg considera la

satisfaccion como un elemento fundamental bidimensional, donde

intervienen dos factores (52):

Factores de higiene: Se refiere a todo lo relacionado con el entorno
del individuo, tales como el salario, infraestructura, oportunidades
laborales, relaciones interpersonales, entre otros, que no
necesariamente produce satisfaccion, pero que son necesarios para el

colaborador.

Factores de motivacion: Son los factores que se vinculan con las
acciones en si, tales como el reconocimiento, sentimiento de
autorrealizacion, el adquirir una mayor responsabilidad, motiva al

colaborador a realizar sus tareas satisfactoriamente.
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2.3. Hipotesis

La relacion entre el sindrome de burnout y la calidad de vida en los colaboradores de la
cooperativa Sol & Café, durante la pandemia de la Covid-19, Jaén, 2021, es altamente

significativa.

2.4. Variables del estudio

- Variable 1: Sindrome de Burnout
- Variable 2: Calidad de Vida
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2.5. Operacionalizacion de variable

Variable Definicion conceptual  Definicion operacional ~ Dimensiones Indicadores Esca_la_qle Tlp_o de
Medicion variable
Global
Es un conjunto de Se refiere al estrés Bajo: 22-58
sintomas y signos P : Cansancio/ desgaste (1, 2, 8, 14 y 20) Medio:59-95
laboral crénico que Agotamiento . .
provocados por la i Fatiga (3 y 6) Alto: 96-132
. padece el colaborador emocional : —
sobrecarga de trabajo . Impotencia (13 y 16) Bajo: 9-14
! por diferentes factores T
que pueden conducir Medio: 15-21
. . estresantes, y .
Sindrome al desgaste fisico y comorende en tres Alto: 22-27
Burnout sobre todo emocional, di pre . Deshumanizacion (5y 10) Bajo: 5-8
imensiones: N : S
en el que los Agotamiento Despersonalizacion Despectiva (11, 15) Medio: 9-11 Cualitativa
cooperantes se agotan ergocional Negacion (22) Alto: 12-15
goiﬁ/;g%ijoée) despersonalizacion y Empatia (4, 7y 21) Eﬁg;og'llj_lg
' realizacion personal. Realizacion personal ~ Desempefio personal (9, 12 y 19) o4
. Alto: 19-24
Relaciones personales (17 y 18)
Dolor Global:
Dependencia de medicinas Bajo: 26 a 60
Energia para la vida diaria Medio: 61 a 96
Dimensidn Fisica Movilidad Alto: 97 a 130
Suefio y descanso Bajo: 6-14
. Actividad de la vida diaria Medio: 15-26
La CV asociada con Capacidad de trabajo Alto: 27-35
la salud, llega a Sentimientos positivos
enfocarse con el Percepcion del HMIEntos p y L
. i Espiritualidad, Creencias, religion, personales. -
bienestar individuo sobre el Dimensién Pensamiento aprendizaje, memoria Bajo: 6-14
. biopsicosocial de una  bienestar de su vida que T foap €, ' Medio: 15-22
Calidad de . Psicoldgica concentracion. .
Vida persona, donde sera evaluada por Imagen corporal Autoestima Alto: 23-30
percibe culturalmente  diversos factores como: A - '
. . R Sentimientos negativos S
su vida y los valores fisicos, psicologicos y . . Cualitativa
- - Relaciones personales Bajo: 6-14
asociados a sus metas  sociales. . ., . . L
erspectivas. (37) Dimensidn Social Actividad s_exual Medio: 15-22
yp ' Apoyo social Alto: 23-30
Libertad y seguridad.
égzﬁlrigtseefclzlrfghicos Bajo: 7-16
Dimensién ambiental - . s . Medio: 17-26
Oportunidad de informacién Ocio y descanso Alto: 27-35

Hogar.
Atencion sanitaria/social
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CAPITULO Il

3. DISENO METODOLOGICO

3.1. Tipoy disefio de estudio

La investigacion es cuantitativa, tipo descriptivo correlacional y de corte transversal,

dado que se analizo las variables frente a una muestra durante un determinado tiempo.

Es descriptiva en vista que no se intervino o manipulé el agente de estudio, s6lo se

observo el desempefio del fendmeno de estudio en una realidad establecida (53).

Es correlacional, dado que permitié verificar la relacion existente entre dos o mas

parametros, categorias o variables en un determinado objeto de estudio.

El presente estudio se busca determinar la relacion entre el sindrome de burnout y la
calidad de vida en los colaboradores de la cooperativa Sol & Café, durante la pandemia
de la Covid-19 (54).

Por otro lado, fue Transversal porque se recopild la informacién respecto a la
delimitacién temporal (55).

El disefio quedo constituido de la siguiente manera:

Donde:

M = Muestra.

Ox = Anélisis de la variable 1: Sindrome de Burnout

Oz = Analisis de la variable 2: Calidad de Vida

r = Grado de asociacién entre variables
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3.2.

3.3.

3.4.

Poblacion

Una poblacion es un grupo de sujetos con caracteristicas similares que componen el
fendmeno en estudio (56). Por ese motivo, el estudio estuvo constituido por 81

asalariados de las diferentes areas de la cooperativa Sol & Café, durante el afio 2022.

Criterio de inclusidn y exclusién o criterios de elegibilidad

Criterios de inclusién

- Colaboradores de ambos sexos.

- Colaboradores que tengan vinculo laboral con la organizacion con un afio 0 mas de un
afio de antigliedad.

- Colaboradores que acepten formar parte del estudio y suscriban el consentimiento

informado.
Criterios de exclusién

- Colaboradores que no completen el llenado del instrumento de recoleccion de datos.

- Colaboradores con una antigiiedad menor a un afio.

Muestra

Se refiere a una parte especifica de la poblacién, permitiendo sistematizar los resultados
que, junto con el método de muestreo, permite a los investigadores a extraer una parte de
la poblacion ahorrando tiempo y facilitando el desarrollo de la investigacion. Al elegir la
muestra se aplicara el muestreo probabilistico, que consiste en procesos estadisticos que

facilitan la extraccion de la muestra (57).

Para ello, se realizo el procedimiento de muestreo probabilistico referido a la eleccion de
unidades en donde cada uno de los elementos tengan los mismos criterios probabilisticos
para su elegibilidad, asimismo, éstos deben ser representativos (58). Por ello, se aplicé la

siguiente expresion matematica:

NxZ*xpxq
e?(N-1)+Z?(pxq)

n =

81 x 1.96%x 0.5 x 0.5

= 0.05°B1— 1) + 1.962(05x05) _ °/

Ny
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3.5.

3.6.

3.7.

Donde:

N=81

Z=196

p = proporcion de aceptacion = 0.5
g = proporcion de rechazo = 0.5

e =0.05

La muestra estuvo constituida por 67 colaboradores de diferentes areas de la cooperativa
Sol & Cafe, durante el afio 2022.

Unidad de analisis

Cada uno de los colaboradores que trabaja en la cooperativa Sol & Café durante el afio
2022.

Marco muestral

Lo constituye el registro de colaboradores de la Cooperativa Sol & Café, durante el afio
2022.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica de recopilacion de informacion esta basada en el registro y analisis detallado
de documentos o informacion reales (59). En ese sentido, la técnica que se utiliz6 para la
investigacion fue la encuesta, definida como la estructura de interrogantes previamente
organizadas con la intencién de conocer la percepcién de la unidad de anélisis, y como
instrumento se empleo el cuestionario, que es la herramienta que abarca el agregado de
preguntas necesarias para recolectar la informacion pertinente que respondan al tema en

andlisis (55).

Por esa razon, el proceso de recoleccion de informacion se realizé mediante la técnica de
la encuesta y como instrumentos dos cuestionarios, uno para cada variable de estudio,

enfocados en los colaboradores de la cooperativa Sol & Cafe.

Para determinar el Sindrome de Burnout, se aplicd un cuestionario establecido por
Maslach y Jackson, validado en Peru por Gutiérrez (60), el cual se constituye por tres

dimensiones: agotamiento emocional el cual consta de 9 epigrafes: (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,
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3.8.

3.9.

16, 20), despersonalizacion se encuentra conformada por 5 epigrafes (5, 10, 11, 15y 22)
y realizacion personal, presenta 8 epigrafes (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21), bajo la
ponderacién de alto, medio y bajo y con respuestas de: nunca:l, casi nunca: 2,
regularmente: 3, casi siempre: 4 y siempre: 5.

Este instrumento fue validado en 8 paises latinoamericanos por juicio de expertos,
efectuando con los criterios determinados. Ademas, el instrumento de estudio paso por
un proceso de confiabilidad obteniendo un Alfa de Cronbach de 0.758 (60).

Para evaluar la Calidad de vida, se aplicé el cuestionario de escala de Whoqol Bref
formado por 26 items, obtenida de Zufiiga y Molina (61), la cual esta conformada por
cuatro dimensiones: Dimension fisica conformada por los primeros 7 items, dimension
psicoldgica conformada por 6 items (8, 9, 10, 11, 12, 13), dimension social conformada
por seis items (14, 15, 16, 17, 18 y 19) y la dimension ambiental conformada por ultimos
siete items (20, 21, 22, 23, 24, 25y 26), con una escala de Likert (Siempre, Casi siempre,
Regularmente, Casi Nunca, Nunca) y de medicion ordinal. Asi mismo, el instrumento se
valido por juicio de expertos, con una validez de 0.936, ademas de presentar una
confiabilidad de Alpha de Cronbach de 0,88.

Proceso de recoleccion de datos

Se solicitd a la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de
Cajamarca, que se remita una carta de presentacion y autorizacion para el recojo de datos
al Gerente de la Cooperativa Sol & Café, que permita aplicar el cuestionario de estudio.

Conseguida la autorizacion correspondiente se procedié a explicar los objetivos del
estudio, y luego a la suscripcién del consentimiento informado por el participante. Luego
se continuo con el recojo de datos mediante la aplicacién de los instrumentos,
procedimiento para el cual se dispuso un ambiente adecuado y un tiempo promedio de

20 minutos por participante.

Procesamiento y analisis de la informacion

Al realizar el analisis de datos, se tuvo acceso a la base de datos con la informacion
correctamente tabulada de la aplicacion del cuestionario, para ello, se utilizaron

programas de Microsoft Excel 2016 y el programa estadistico IBM SPSS versién 26, para
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3.10.

el procesamiento se utilizd la estadistica descriptiva por medio de tablas y figuras,
asimismo, se realizo la prueba de Chi — cuadrado para el analisis de la relacion entre las
variables, la informacion se presentd en tablas de frecuencia de acuerdo con los objetivos
especificos propuestos y el andlisis de los resultados se realiz6 segun el marco tedrico de

la investigacion.

Criterios éticos

Segun Hirsch, los aspectos éticos en trabajos de investigacion, se fundamentan en cuatro

principios (62):

- Principio de beneficencia: Sirvio para tener en consideracion la salud fisica y mental
de los encuestados, primando el criterio de que la investigacion, el cual, trajo consigo
resultados favorables y en beneficio para los mismos trabajadores.

- Principio de no maleficencia: Busc6 salvaguardar la integridad fisica y psicoldgica de
los encuestados frente al desarrollo del estudio.

- Principio de Autonomia: Los participantes tuvieron la voluntad de no responder a
ciertas preguntas donde sientan rechazo u ofensa alguna frente a condiciones sociales,
politicas o de cualquier indole.

- Principio de justicia: Asegurdé que la investigacién tenga aportes cientificos
contribuyendo al desarrollo del pais y promoviendo la distribucion justa de los

recursos.

En general, la actual investigacion no ocasiona dafios al participante, pues solo se
emplearon ciertas interrogantes especificas para determinar las variables del estudio.
Ademas, con el fin de salvaguardar la fiabilidad de la informacién brindada, cada

participante fue inscrito con un codigo, respetando su privacidad.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Tabla 1. Nivel de Sindrome de Burnout segun dimensiones y a nivel global, en los

colaboradores de la Cooperativa Sol & Café, Jaén 2022.

N %
Alto 31 46,3%
Agotamiento emocional Medio 28 41,8%
Bajo 8 11,9%
Alto 16 23,9%
Despersonalizacion Medio 23 34,3%
Bajo 28 41,8%
Alto 30 44,8%
Realizacion personal Medio 29 43,3%
Bajo 8 11,9%
Alto 29 43,3%
SINDROME DE BURNOUT  Medio 25 37,3%
Bajo 13 19,4%

En la tabla 1 se observa el nivel de sindrome de Burnout por dimensiones, encontrando
que en la dimension agotamiento emocional presento un nivel alto (46,3%), seguido del
nivel medio (41,8%) y bajo (11,9%); en la dimension despersonalizacidn, resulto bajo en
el 41,8%, seguido de un nivel medio 34,3% y bajo 23,9%; en la dimensidn realizacion
personal el 44,8% tuvo un nivel alto, sequido del nivel medio (43,3%) y bajo (11,9%).

A nivel global el sindrome de Burnout; es alto (43,3%); seguido del nivel medio (37,31%)
y bajo (19,4%).
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Tabla 2. Nivel de Calidad de vida segin dimensiones y a nivel global en los

colaboradores de la Cooperativa Sol & Cafe, Jaén 2022.

N %

Bajo 23 34,3%

Dimension Fisica Medio 40 59,7%
Alto 4 6,0%

Bajo 43 64,2%

Dimension Psicoldgica Medio 22 32,8%
Alto 2 3,0%

Bajo 38 56,7%

Dimensidn Social Medio 25 37,3%
Alto 4 6,0%

Bajo 26 38,8%

Dimensién ambiental Medio 36 53,7%
Alto 5 7,5%

Bajo 45 67,2%

CALIDAD DE VIDA Medio 20 29,9%
Alto 2 3,0%

En la tabla 2 se observa el nivel de vida segin dimensiones, encontrando que en la
dimensién fisica la mayoria presentd un nivel medio (59,7%), seguido de un nivel bajo
(34,3%), y alto (6,0%); en la dimensién psicolégica la mayoria obtuvo un nivel bajo
(64,2%) seguido de un nivel medio (32,8%) y alto (3,0%); en la dimension social el nivel
fue bajo (56,7%), seguido de un nivel medio (37,3%) y alto (6,0%); en la dimensién
ambiental, la mayoria presentd un nivel medio (53,7%), seguido de un nivel bajo
(38,8%), y alto (7,5%).

A nivel global el nivel de la calidad de vida de los participantes del estudio fue baja
(67,2%), seguida de un nivel medio (29,9%) y un nivel alto (3,0%)

Tabla 3. Relacién entre la dimensidon agotamiento emocional y la calidad de vida en los

colaboradores de la Cooperativa Sol & Café, Jaén 2022.

Valor I Significacion
g asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13.748 4 0.008
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En la tabla 3, se obtuvo una significancia de 0,008, que resulta menor a 0.05, por ello se
concluye que existe relacion entre el agotamiento emocional y la calidad de vida, es decir
que, a mayor agotamiento emocional, producto de la extensa carga laboral, se afecta el
estado fisico y psicoldgico de los colaboradores, 1o que impacta en la calidad de vida.

Tabla 4. Relacion entre la dimension despersonalizacién y la calidad de vida en los

colaboradores de la Cooperativa Sol & Café, Jaén 2022.

Significacién
Valor gl asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4.900? 4 0.298

En latabla 4, la significancia obtenida fue de 0,298, resultando mayor a 0.05; por lo tanto,

se concluye que no existe relacion entre la despersonalizacion y la calidad de vida.

Tabla 5. Relacion entre la dimension realizacion personal y la calidad de vida en

colaboradores de la Cooperativa Sol & Café, Jaén 2022.

Valor | Significacion
g asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7.533 4 0.110

En la tabla 5, se puede observar que la significancia obtenida es de 0,110 lo que resulta
mayor a 0.05; en consecuencia, se concluye que no existe relacion entre la realizacion

personal y la calidad de vida.

Tabla 6. Relacion entre el sindrome burnout y calidad de vida en colaboradores de la
Cooperativa Sol & Café, Jaén 2022.

Valor | Significacion
g asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10.0942 4 0.039
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4.2.

En la tabla 6, se puede observar que la significancia obtenida es de 0,039 resultando
menor a 0,05, por lo que se concluye que existe una relacion significativa entre el
sindrome de burnout y la calidad de vida; es decir que, a mayor nivel de sindrome de
burnout (agotamiento de la fuerza y motivacion, causado por el estrés y la ansiedad

laboral), se desencadena una menor calidad de vida.
Discusion

Los resultados muestran que la mayoria de los participantes del estudio son varones
(67%), con edades entre 20-49 afios (88%), con grado de instruccion superior completa
(77%) y son convivientes (82%) (Anexo 7).

En base a los resultados obtenidos y en el marco del desarrollo del objetivo general, el
cual busca determinar la asociacién entre el Sindrome de Burnout y Calidad de Vida en
los trabajadores de la Cooperativa Sol & Café durante la pandemia de la Covid-19 en
Jaén, se aplicé la prueba estadistica del Chi cuadrado, obteniendo un p valor = 0.039,
indicando la existencia de una relacién significativa entre las variables de estudio, lo que

indica que a mayor nivel de Sindrome de Burnout, menor calidad de vida.

En ese sentido, los resultados obtenidos en la presente investigacion, se refuerzan con los
resultados obtenidos por Martinez (21) quienes en su estudio encontraron una relacion
significativa entre el Sindrome de Burnout y la calidad de vida de los colaboradores de
una entidad financiera, sustentada bajo un nivel de significancia de 0.000 menor al p —
valor de 0.05.

Respecto al desarrollo del objetivo especifico 1, se encontré que los trabajadores de la
cooperativa Sol & Café presentan Sindrome de Burnout (SB) en un nivel alto,
representado por el 43.28%, asimismo, un grupo reducido de trabajadores refirié tener
SB en un nivel bajo, representado por el 19.4%, a su vez, se evidencio la existencia de
un gran namero de colaboradores que presenta agotamiento laboral; debido a que, la
mayor parte de ellos presentan un estado de agotamiento fisico y mental que se prolonga
en el tiempo; el cual, llega a alterar la personalidad y autoestima del trabajador.

Estos resultados son coincidentes a los obtenidos por Torres (25) quien mediante su

estudio aplico dos instrumentos para cuantificar el Sindrome de Burnout en una empresa
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trujillana, encontrando que el 28% ostentaron un nivel critico del Sindrome de Burnout,

mientras que el 72% de la muestra ostentd un nivel ubicado entre medio y alto.

Respecto a los resultados obtenidos por el objetivo especifico 2, se evidencio que, los
trabajadores de la cooperativa Sol & Café presentan una Calidad de Vida en un nivel
bajo, representado por el 67,2%, asimismo, existe un 3% de los trabajadores que refiere
tener una calidad de vida en un nivel alto; debido a que, la mayor parte de ellos mantienen
un nivel bajo de calidad de vida en el trabajo, sintiéndose insatisfechos y desmotivados

al realizar sus actividades manteniendo un bajo rendimiento laboral.

En ese sentido, los resultados del objetivo especifico 2, son coincidentes a los obtenidos
por Rozana et al. (22) el cual realizd una investigacion correlacional entre las variables
Sindrome de Burnout y Calidad de Vida de los colaboradores de una organizacion
ubicada en Lima, donde se evidencid que el 44,2% del total de la muestra analizada
ostentd un bajo nivel de calidad de vida.

Respecto los resultados obtenidos en el objetivo especifico 3, que busco determinar la
relacion entre el agotamiento emocional y la calidad de vida de los trabajadores de la
Cooperativa Sol & Café durante la pandemia de la Covid-19 en Jaén en el 2021, se
encontré una significancia de 0,008, mediante la prueba Chi cuadrado, infiriendo la
existencia de correlacion entre el agotamiento emocional y la calidad de vida de los

trabajadores de dicha cooperativa.

Resultados similares encontraron Paz y Llaque (23) quienes mostraron una relacion
significativa, inversa y pequefia entre el agotamiento emocional y la calidad de vida de
los colaboradores de una corporacion chiclayana, sustentado por un p valor de 0.000 y
un r = -0.260. Complementando dichos resultados, Maslach (26) refiere que el
agotamiento emocional genera desgaste en el trabajador frente a su estado fisico y

psicoldgico, afectando directamente en la productividad laboral.

Ahora bien, de los resultados obtenidos del desarrollo del objetivo especifico 4, el cual
busca determinar la relacion entre la despersonalizacion y la calidad de vida de los
trabajadores de la Cooperativa Sol & Café durante la pandemia de la Covid-19 en Jaén
en el 2021, se encontrd que no existe relacion entre las variables de estudio, puesto que,

al utilizar la prueba Chi cuadrado, se obtuvo una significancia de p= 0.298, lo que indica
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la inexistencia de relacion entre la dimension despersonalizacion y la variable CV de los

trabajadores en el lugar de estudio. (p>0,05)

Estos resultados difieren de los encontrado por Cruz y Terrones (24) quienes por medio
de su investigacion analizaron la relacion entre la dimension despersonalizacion y calidad
de vida de los colaboradores de una empresa trujillana, obteniendo como resultado una
correlacion inversa de grado alto entre la despersonalizacion con la calidad de vida en un
-0.903. Aunado a ello, Maslach (26) refuerza la idea respecto a la despersonalizacion,
aduciendo que los trabajadores descuidan sus funciones laborales por un desinterés

netamente personal.

En el objetivo especifico 5, al determinar la relacion entre la realizacién personal y la
calidad de vida de los trabajadores de la Cooperativa Sol & Café durante la pandemia de
la Covid 19 en Jaén en el 2021, a través de la prueba Chi cuadrado, se obtuvo una
significancia igual a 0.110, lo que indica que, no existe relacion entre la realizacion

personal y la variable calidad de vida. (p>0,05)

Estos resultados difieren del estudio realizado por Paz y Llaque (23), quienes, al
determinar la existencia de la relacién entre la realizacién personal y la calidad de vida,
encontraron una relacion directa y moderada entre ambas variables, sustentada bajo un p
valor de 0.000 y un r = 0.359. Por su parte, Maslach (26) menciona que la realizacién
personal disminuye la participacion de los trabajadores en el desarrollo de las actividades,

reduciendo la competitividad laboral en la organizacion.

En el enfoque general la Teoria de Herzberg (52), fundamenta esta investigacion, puesto
que sefiala “como se conforma el trabajo, y el entorno de desarrollo, donde la satisfaccidn
es el elemento clave, por sus componentes y el abordaje de los factores de higiene y de
motivacion”. En torno al primero incorpora el entorno del individuo, priorizando el
salario, la infraestructura y equipamiento, las oportunidades laborales y las relaciones
interpersonales, indispensables para desarrollar un trabajo acorde a sus capacidades y

esfuerzo.

En relacion al segundo, resalta el reconocimiento, la autorrealizacion y la
responsabilidad, que estimula al trabajador hacia la realizacién de sus labores con

satisfaccion.
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Estos componentes adecuadamente implementados por las institucione o empresas,
cuyas evidencias son trabajadores sensibilizados, motivados y comprometidos con las
metas institucionales o empresariales, aportan a su propia salud y del colectivo laboral,
disminuyendo los problemas de tensién, estrés o burnout, muy evidentes y asociados a la
pandemia COVID-19.

En la empresa privada tienen claro esta situacion de riesgo y por lo tanto, una vez
identificada la problemaética, la abordan, contratando profesionales que mejoren los
procesos y ayudando al logro de los objetivos previstos, cuidando tanto el capital social

como los activo de la empresa.
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CONCLUSIONES

— Existe relacion entre el sindrome Burnout y la calidad de vida en colaboradores de
la cooperativa Sol & Café, durante la pandemia de la Covid-19, es decir que, a mayor
nivel de sindrome de Burnout, menor calidad de vida.

— El sindrome de Burnout en los colaboradores de la cooperativa Sol & Café, durante
la pandemia de la Covid-19, fue de nivel alto, seguido de un nivel medio,
evidenciado por agotamiento emocional y realizacion personal altos, vy
despersonalizacion baja.

— Lamayoria de los colaboradores de la cooperativa Sol & Café, durante la pandemia
de la Covid-19, presentaron una baja calidad de vida, con estado fisico moderado y
estado psicoldgico y social bajos, y estado ambiental medio.

— Existe relacion entre el agotamiento emocional y la calidad de vida en colaboradores
de la cooperativa Sol & Café, durante la pandemia de la Covid-19, es decir que, a
mayor agotamiento emocional, menor calidad de vida.

— No existe relacion entre la despersonalizacion y la calidad de vida en colaboradores
de la cooperativa Sol & Café, durante la pandemia de la Covid-19.

— No existe relacién entre la realizacion personal y la calidad de vida en colaboradores
de la cooperativa Sol & Café, durante la pandemia de la Covid-19.
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RECOMENDACIONES

A los representantes de la Cooperativa Sol & Café, se sugiere:

— Implementar campafias de prevencion del sindrome de Burnout, tales como talleres
para el manejo de estrés, y de esta manera otorgar herramientas para reducir el
impacto de la carga laboral.

— Implementar a través del area de Recursos Humanos, una evaluacion de periodicidad
trimestral a los colaboradores, para identificar los niveles y comportamiento del
sindrome de Burnout, e intervenir en el abordaje del problema generando mejora en
la calidad de vida.

— Implementar mediante el area de Recursos Humanos un plan de trabajo que integre
actividades enfocadas en pequefias pausas activas dentro del horario laboral, con la
finalidad de evitar y disminuir el agotamiento emocional y mejorar la calidad de
vida.

— A los gerentes implementar y destinar con periodicidad trimestral reconocimientos
y recompensas a sus colaboradores, ademas, de capacitaciones que potencialicen sus
habilidades profesionales que les permitan ser mas competitivos y acceder a

asScensos.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

SINDROME DE BURNOUT Y CALIDAD DE VIDA EN COLABORADORES DE LA COOPERATIVA SOL & CAFE, DURANTE LA PANDEMIA DE LA

COVID-19, JAEN, 2021

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢Cual es la relacion

entre el sindrome
burnout y calidad de
vida en

colaboradores de la
cooperativa Sol &
Café, durante la
pandemia de la
Covid-19, Jaén,
20217

GENERAL.:

Determinar la relacion entre el sindrome burnout
y calidad de vida en colaboradores de la
cooperativa Sol & Café, durante la pandemia de la
Covid-19, Jaén, 2021.

ESPECIFICOS:

o Identificar el nivel de sindrome burnout en los
colaboradores de la cooperativa Sol & Café,
durante la pandemia de la Covid-19, Jaén,
2021.

e Identificar el nivel de la calidad de vida en los
colaboradores de la cooperativa Sol & Café,
durante la pandemia de la Covid-19, Jaén,
2021.

e Identificar la relacion entre la dimension
agotamiento emocional y la calidad de vida en
los colaboradores de la cooperativa Sol &
Cafe, durante la pandemia de la Covid-19,
Jaén, 2021.

La relacion entre
el sindrome
burnout y calidad
de vida en
colaboradores de
la cooperativa Sol
& Café, durante
la pandemia de la

Covid-19, Jaén,
2021, es
altamente
significativa.

Variable 1: Sindrome
Burnout

Dimensiones:

e Agotamiento
emocional

e Despersonalizacién

e Realizacion
personal

Variable 2: Calidad de
Vida

Dimensiones:

e Dimension Fisica

e Dimension
Psicologica

e Dimension Social

e Dimension
ambiental

Tipo de estudio:

Estudio de enfoque
cuantitativo, tipo
descriptivo
correlacional y disefio
transversal.

Sujetos de estudio:

68 colaboradores de la
cooperativa Sol &
Café.

Técnica: Encuesta.

Instrumento:
Cuestionario.

Procesamiento:
Programa estadistico
SPSS version 25
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Identificar la relacion entre la dimension
despersonalizacion y la calidad de vida en los
colaboradores de la cooperativa Sol & Café,
durante la pandemia de la Covid-19, Jaén,
2021.

Determinar la relacion entre la dimensién
realizacion personal y la calidad de vida en los
colaboradores de la cooperativa Sol & Café,
durante la pandemia de la Covid-19, Jaén,
2021.

Criterio ético y rigor
cientifico: Principio de
beneficencia, no

maleficencia,
autonomia y justicia.
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Anexo 2

Cuestionario sobre Sindrome de Burnout

(Adaptado de Gutierrez-2019)

Marque la respuesta que le parezca conveniente acerca de la frecuencia con que siente los

enunciados: 1: Nunca, 2: Casi Nunca, 3: Regularmente, 4: Casi Siempre y 5: Siempre.

SUS percances.

N° | ENUNCIADOS 112 [3]4 |5

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.

2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo
que ir a trabajar.

4. Comprendo facilmente cémo se siente mis compafieros de
trabajo.

5. Creo que trato algunos de mis compafieros como si fueran
objetos impersonales.

6. Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo.

7. Trato muy eficazmente los problemas de mis comparieros de
trabajo.

8. Siento que mi trabajo me esta desgastando

9. Creo que influy6 positivamente con mi trabajo en la vida de las
personas.

10. | Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo esta
profesion.

11. | Me preocupa el hecho que este trabajo me endurezca
emocionalmente.

12. | Me siento muy activo.

13. | Me siento frustrado con mi trabajo.

14. | Creo gue estoy trabajando demasiado

15. | Realmente no me preocupa lo que les ocurre a mis comparieros
de trabajo.

16. | Trabajar directamente con personas me produce estrés.

17. | Puedo crear facilmente una atmosfera relajada con mis
comparieros de trabajo.

18. | Me siento estimulado después de trabajar con mis comparieros
de trabajo.

19. | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20. | Me ssiento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

21. | En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha
calma.

22. | Creo que mis compafieras de trabajo me culpan de algunos de
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Anexo 3

Cuestionario sobre calidad de vida

(Adaptado de Zufiga y Molina-2020)

Instrucciones: Lea atentamente las siguientes preguntas, responda todas las preguntas de este

cuestionario con sinceridad en el cuadro de respuesta y coloque una linea horizontal en la barra

inclinada (x). Por lo tanto, los datos recopilados seran anonimizados y utilizados para estudiar

su calidad de vida y enfermedad, ademas serdn completamente confidenciales y su

participacion sera infinitamente agradecida.

Datos Generales

Edad:

Sexo:

Estado civil

Actividad laboral

Grado de instruccion

Se realizara a continuacion, las siguientes preguntas las cuales usted marcard con una X la

respuesta segun crea conveniente.

N° | Dimensiones/ items Valores
s = s
Dimension fisica £ |z g2l 58| g
— T Ol O Q| © 5 =
n Ol X | Oc P
1. | ¢Se siente satisfecho con su salud?
5 ¢Necesita de un tratamiento médico para
" | funcionar en su vida diaria?
3. | ¢Es capaz de aceptar su apariencia fisica?
4. | ¢Es capaz de desplazarse de un lugar a otro?
5. | ¢Duerme sus horas completas?
¢Se siente satisfecho con sus habilidades para
realizar sus actividades de la vida diaria?
7 ¢ Se siente satisfecho con su capacidad de
" | trabajo?
Dimension social
8. | ¢Siente seguridad en su vida diaria?
9. | ¢(El ambiente fisico a su alrededor es saludable?
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10.

¢Dispone de la informacion que necesita para su
vida diaria?

11.

¢ Se siente satisfecho con sus relaciones
personales?

12.

¢ Se siente satisfecho con su vida sexual?

13.

¢Se siente satisfecho con el apoyo que obtiene
de sus amigos?

Dimension Psicoldgica

14.

¢ Se siente satisfecho con su calidad de vida?

15.

¢El dolor fisico le impide desarrollar sus
actividades diarias?

16.

¢Siente que su vida tiene sentido?

17.

¢Se siente conforme con su capacidad de
atencion?

18.

¢ Esta conforme con si mismo?

19.

¢Con qué frecuencia tiene sentimientos
negativos, tales como tristeza, desesperanza,
ansiedad, o depresion?

Dimensién Ambiente

20

¢Disfruta de la vida?

21.

¢ Tiene energia suficiente para la vida diaria?

22.

¢ Tiene suficiente dinero para cubrir sus
necesidades?

23.

¢ Tiene oportunidad de realizar actividades de
ocio?

24.

¢ Se encuentra conforme con las condiciones del
lugar donde vive?

25.

¢Esta conforme con el acceso que tiene a los
servicios sanitarios?

26.

¢Esta conforme con los servicios de transporte
de su zona?
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Anexo 4

Consentimiento informado

Este documento tiene informacion que lo ayudara a decidir, si desea participar del estudio de
investigacion, cuya finalidad es obtener el Titulo de Licenciado en Enfermeria. Antes de decidir
si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados, tomese el
tiempo necesario y lea con detenimiento la informacion proporcionada lineas abajo, si a pesar
de ello persisten sus dudas, comuniquese con el investigador al teléfono celular que figuran en
el documento. No debe dar su consentimiento hasta que entienda la informacion y todas sus
dudas hubiesen sido resueltas. Asimismo, los resultados (no mencionando nombres, direccion,
ni ningun dato que pueda asociar a los participantes en forma individual) seran publicados en
formato de publicacion cientifica (tesis pregrado/articulo cientifico) y de divulgacion

cientifica.

Titulo del proyecto: "Sindrome de burnout y calidad de vida en colaboradores de la cooperativa
sol & cafe, durante la pandemia de la Covid-19, jaén, 2021"
Nombre del investigador principal: Aurelio Bladimir Espinoza Santa Cruz

Propdsito del estudio: Determinar la relacion entre el sindrome burnout y calidad de vida en
colaboradores de la cooperativa Sol & Café, durante la pandemia de la Covid-19, Jaén, 2021.

Participacion voluntaria: Si

Beneficios por participar: Ninguno

Inconvenientes y riesgos: Ninguno

Costo por participar: Ninguno

Remuneracion por participar: Ninguno

Confidencialidad: Se asegura la confidencialidad de los datos recogidos.
Renuncia: Puede renunciar a la participacion en cualquier momento.

Consultas posteriores: Al teléfono: 942330816
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio de este documento confirmo haber sido consultado(a) para autorizar y consentir mi
participaciéon voluntaria en el estudio de investigacion: “SINDROME DE BURNOUT Y
CALIDAD DE VIDA EN COLABORADORES DE LA COOPERATIVA SOL & CAFE,
DURANTE LA PANDEMIA DE LA COVID-19, JAEN , 20217, después de haber sido
informado acerca del objetivo del trabajo de investigacion que desarrolla el Bachiller en
Enfermeria: Aurelio Bladimir Espinoza Santa Cruz, de la Universidad Nacional Cajamarca, asi
como autorizo a que se utilice la informacion para los fines académicos y de investigacion
mencionados. Asimismo, se me ha garantizado que la informacion serd tratada con criterio de

confidencialidad y anonimato.

Después de todo lo explicado, acepto participar voluntariamente en el presente trabajo de

investigacion.

Firma del encuestado/a
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Anexo 5
Autorizacion para recoleccion de la informacién

b BECCION JAEN
A ‘-oo.—ah—-_._
R P o Tamaies . A S
MY M
AR A B by et de Ay Seikasrmie N
Jadn, 16 de Jumio de 2022
QFICIO KIRTUAL N 0434 -2022-SIE-UNC
Sehor
GERARDO ALARCON CUBAS
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE SERVICIOS
MOLTIPLES SOL & CAFE
ClupAD
ASUNTD:  SOLICITO AUTORIZACION PARA
anm

Esgrato dirigirme o Ud, hacerle mi cordiol satudo, al mismo tiempo
que o Ex - m:'mn';mm SANTA CRUZ

u-nmmmwamuwm
M.m;mwmumdc-m
Pporo presentorse ante su representoda. a fin de o : ario dirigido a los
coleborodores de su representoda, a portir de Jo, : rdino -
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Anexo 6
Andlisis de fiabilidad

1. Andlisis de fiabilidad del cuestionario de sindrome de burnout en colaboradores
de la Cooperativa Sol & Café, durante la pandemia de la Covid-19

Para comprobar la fiabilidad del cuestionario se empled la prueba de Alfa de Cronbach.

Alfa de Cronbach N de elementos

0.943 22

2. Andlisis de fiabilidad del cuestionario de calidad de vida en colaboradores de la
Cooperativa Sol & Café, durante la pandemia de la Covid-19

Para comprobar la fiabilidad del cuestionario se empled la prueba de Alfa de Cronbach.

Alfa de Cronbach N de elementos

947 26

Escala de valoracion de la confiabilidad por medio del método Alfa de Cronbach:

Coeficiente Relacion
0.00a +/-0.20 Despreciable
0.20a0.40 Baja o ligera
0.40a0.60 Moderada
0.60a0.80 Alta
0.80a1.00 Muy alta
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Anexo 7

Datos complementarios

Base de datos
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Base de datos de segunda variable
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Tabla 7. Indicadores de las caracteristicas sociodemograficas de los colaboradores de la

Cooperativa Sol & Café

Caracteristicas Sociodemograficas _ Resultados _
Usuarios Porcentaje
Femenino 20 33
Sexo '
Masculino 47 67
Edad 20 - 49,anos 60 88
50 a mas 7 12
Sin estudios 0 0
Grado de instruccion Primaria 0 0
Secundaria 16 23
Superior 51 77
Soltero 9 8
Estado Civil Casado 6 10
Conviviente 52 82

En la Tabla 7, se describe las caracteristicas sociodemograficas de los colaboradores que

participaron en el desarrollo del estudio, encontrando que: el 67% son varones y el 33% son

mujeres; respecto a la edad, el 88% tienen entre 20-49 afios y solo el 12% tiene mas de 50 afios;

por otro lado, el 77% tienen grado de instruccion superior completa, seguido del 23% quienes

cuentan con estudios secundarios completos; en relacion al estado civil, el 82% son

convivientes, el 10% son casados, y el 8% solteros.
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Anexo 8

Tabla 8. Situaciones que suelen producir el sindrome de burnout en colaboradores de la Cooperativa Sol & Café, durante la pandemia de la Covid-

19, Jaén, 2021

Nunca Pocas vecesal  Unavezal meso Unas pocas veces Unavezala Pocas veces a la Todos los dias
ano o Menos Menos al mes semana semana
% N % n % n % n % n % n %
Agotamiento emocional
Qﬂgitf;ggtgoermn?ft'fagjrge”te 149% 6  896% 9  1343% 5  7.46% 16 23.88% 30 4478% 0  0.00%
:\:fosr'ﬁ:ég gzrlsrzggjﬁ' final de 000% 5  7.46% 8  11.94% 7  1045% 18 26.87% 28 41.79% 1  1.49%
Me siento fatigado cuando me
levanto por la mafana y tengo 0.00% 3 4.48% 10 14.93% 12 17.91% 12 17.91% 30 44.78% 0 0.00%
que ir a trabajar.
;rjfﬁéaéetgfeoe‘;' L?r:aegfu”erzo 000% 4 597% 4  597% 7  1045% 25 37.31% 20 29.85% 7  10.45%
iéig;‘;tg‘r’]zgn' trabajo me esta 149% 6  896% 10 1493% 2  299% 18 2687% 29 4328% 1  1.49%
i\r"a%;!gmo frustrado con mi 000% 2 209% 6 896% 8  11.94% 25 3731% 25 3731% 1 1.49%
ggﬁnoagi‘;zgsmy trabajando 000% 0  000% 5  7.46% 11  16.42% 29  4328% 21  31.34% 1 1.49%
g;ffj%g‘; ?r:;e;trirgﬁg;ee‘;‘t’rgs 000% 7 1045% 6  896% 13  19.40% 16 23.88% 23 3433% 2  2.99%
Me siento acabado en mi
trabajo, al limite de mis 000% 5  7.46% 6  896% 10 14.93% 23  3433% 14 2090% 9  13.43%
posibilidades.
Despersonalizacion
Creo que trato algunos de mis
comparieros como si fueran 0.00% 10 14.93% 25 37.31% 14  20.90% 0 0.00% 18 26.87% 0 0.00%

objetos impersonales.
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Me he vuelto més insensible

con la gente desde que ejerzo 0 0.00% 18 26.87% 21 31.34% 6 8.96% 8 11.94% 14 20.90% 0 0.00%
esta profesion.

Me preocupa el hecho que

este trabajo me endurezca 0 0.00% 9 13.43% 11 16.42% 29  43.28% 2 2.99% 16 23.88% 0 0.00%
emocionalmente.

Realmente no me preocupa lo

que les ocurre a mis 0 0.00% 13 19.40% 18 26.87% 22 32.84% 8 11.94% 1 1.49% 5 7.46%
comparfieros de trabajo.

Creo que mis comparieras de

trabajo me culpan de algunos 0 0.00% 11 16.42% 11 16.42% 15 22.39% 24  35.82% 3 4.48% 3 4.48%
de sus percances.

Realizacion personal

Comprendo facilmente cémo

se siente mis compafieros de 0 0.00% 5 7.46% 10 14.93% 6 8.96% 13 19.40% 32 47.76% 1 1.49%
trabajo.

Trato muy eficazmente los

problemas de mis compafieros 0 0.00% 1 1.49% 4 5.97% 4 5.97% 19 28.36% 34 50.75% 5 7.46%
de trabajo.

Creo que influyo

positivamente con mi trabajo 0 0.00% 1 1.49% 7 10.45% 12 17.91% 14 20.90% 31 46.27% 2 2.99%
en la vida de las personas.

Me siento muy activo. 0 0.00% 5 7.46% 6 8.96% 13 19.40% 10 14.93% 29 43.28% 4 5.97%
Puedo crear facilmente una
atmosfera relajada con mis 0 0.00% 3 4.48% 3 4.48% 8 11.94% 35 52.24% 12 17.91% 6 8.96%

comparieros de trabajo.

Me siento estimulado después

de trabajar con mis 0 0.00% 1 1.49% 13 19.40% 15 2239% 18  26.87% 8 11.94% 12 17.91%
comparieros de trabajo.

Creo que consigo muchas
cosas valiosas en este trabajo.
En mi trabajo trato los
problemas emocionalmente 0 0.00% 4 5.97% 10 14.93% 2 2.99% 15 22.39% 31 46.27% 5 7.46%
con mucha calma.

0 0.00% 4 5.97% 7 10.45% 3 4.48% 16 23.88% 37 55.22% 0 0.00%
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En la Tabla 8, se puede apreciar las respuestas ante las situaciones que suelen producir el
sindrome de burnout en colaboradores de la Cooperativa Sol & Café, durante la pandemia de

la Covid-19; destacando que:
Nunca se han sentido emocionalmente agotado por su trabajo; y su trabajo los esta desgastando.

Asimismo, Pocas veces al afio 0 Menos se han vuelto més insensible con la gente desde que
ejerzo esta profesion; realmente no les preocupa lo que les ocurre a sus comparieros de trabajo;

y creen que sus comparieras de trabajo los culpan de algunos de sus percances.

Ademas, que, Una vez al mes o Menos creen que tratan algunos de sus compafieros como Ssi
fueran objetos impersonales; se han vuelto mas insensible con la gente desde que ejercen esta
profesion; realmente no les preocupa lo que les ocurre a sus compafieros de trabajo; y se sienten

estimulados después de trabajar con sus compafieros de trabajo.

También que Unas pocas veces al mes creen que tratan algunos de sus comparieros como si
fueran objetos impersonales; les preocupa el hecho que este trabajo los endurezca
emocionalmente; realmente no les preocupa lo que les ocurre a sus comparieros de trabajo;
creen que sus comparfieras de trabajo los culpan de algunos de sus percances; y que se sienten
estimulados después de trabajar con sus compafieros de trabajo.

Ademas, que, Una vez a la semana pueden crear facilmente una atmosfera relajada con sus
compaferos de trabajo; se sienten estimulados después de trabajar con sus compafieros de
trabajo; creen que consiguen muchas cosas valiosas en su trabajo; y que en su trabajo trata los

problemas emocionalmente con mucha calma.

Asimismo, Pocas veces a la semana se sienten emocionalmente agotados por su trabajo; se
sienten cansados al final de la jornada de trabajo; se sienten fatigados cuando se levantan por
la mafiana y tienen que ir a trabajar; sienten que su trabajo los estd desgastando; se sienten
frustrados con su trabajo; creen gque estan trabajando demasiado; trabajar directamente con
personas les produce estrés; comprenden facilmente como se sienten sus compafieros de
trabajo; tratan muy eficazmente los problemas de mis compafieros de trabajo; creen que
influyen positivamente con su trabajo en la vida de las personas; se sienten muy activo; creen
que consiguen muchas cosas valiosas en el trabajo; y en su trabajo tratan los problemas

emocionalmente con mucha calma.

Sin embargo, todos los dias se sienten acabados en el trabajo, al limite de mis posibilidades; y

se sienten estimulados después de trabajar con sus comparieros de trabajo.
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Anexo 9

Tabla 9. Situaciones que intervienen en la calidad de vida en colaboradores de la Cooperativa Sol & Café, durante la pandemia de la Covid-19,

Jaén, 2021
Nunca Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre
N % N % n % n % n %
Dimension Fisica
¢ Se siente satisfecho con su salud? 36 53.7% 22 32.8% 6 9.0% 3 4.5% 0 0.0%
ghlecesita e i tratarhlento madico para 46 68.7% 10 14.9% 6 9.0% 5 7.5% 0 0.0%
¢ Es capaz de aceptar su apariencia fisica? 43 64.2% 18 26.9% 5 7.5% 1 1.5% 0 0.0%
¢ Es capaz de desplazarse de un lugar a otro? 47 70.1% 16 23.9% 4 6.0% 0 0.0% 0 0.0%
¢Duerme sus horas completas? 40 59.7% 14 20.9% 4 6.0% 9 13.4% 0 0.0%
¢ Se siente satisfecho con sus habilidades
para realizar sus actividades de la vida 49 73.1% 9 13.4% 3 4.5% 6 9.0% 0 0.0%
diaria?
féf);j'gﬂte satisfecho con su capacidad de 36 53.7% 12 17.9% 7 10.4% 12 17.9% 0 0.0%
Dimensién Psicolégica
¢Siente seguridad en su vida diaria? 31 46.3% 23 34.3% 6 9.0% 7 10.4% 0 0.0%
¢El ambiente fisico a su alrededor es 39 58.2% 15 22.4% 9 13.4% 4 6.0% 0 0.0%
;Er'as";ﬁ”\flgae 12 Informacion que necesita 42 62.7% 20 29.9% 3 4.5% 2 3.0% 0 0.0%
éﬁfszf;fsja“sm"ho con sus relaciones 36 53.7% 19 28.4% 6 9.0% 6 9.0% 0 0.0%
¢ Se siente satisfecho con su vida sexual? 33 49.3% 23 34.3% 4 6.0% 7 10.4% 0 0.0%
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¢ Se siente satisfecho con el apoyo que
obtiene de sus amigos?

Dimensién Social

¢ Se siente satisfecho con su calidad de
vida?

¢El dolor fisico le impide desarrollar sus
actividades diarias?

¢Siente que su vida tiene sentido?

¢ Se siente conforme con su capacidad de
atencion?

¢ Esta conforme con si mismo?

¢Con gué frecuencia tiene sentimientos
negativos, tales como tristeza, desesperanza,
ansiedad, o depresion?

Dimension ambiental

¢ Disfruta de la vida?

¢ Tiene energia suficiente para la vida
diaria?

¢ Tiene suficiente dinero para cubrir sus
necesidades?

¢ Tiene oportunidad de realizar actividades
de ocio?

¢Se encuentra conforme con las condiciones
del lugar donde vive?

¢ Esta conforme con el acceso que tiene a
los servicios sanitarios?

¢ Esta conforme con los servicios de
transporte de su zona?
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Enla Tabla 9, se puede apreciar las respuestas ante las situaciones que intervienen en la calidad
de vida en colaboradores de la Cooperativa Sol & Café, durante la pandemia de la Covid-19;

destacando que:

Nunca son capaces de desplazarse de un lugar a otro; se sienten satisfechos con sus habilidades
para realizar las actividades de la vida diaria; se encuentra conforme con las condiciones del

lugar donde vive.

Asimismo, Casi nunca sienten seguridad en su vida diaria; se sienten satisfechos con su vida
sexual; sienten que su vida tiene sentido; se sienten conforme con su capacidad de atencion; y

tienen suficiente dinero para cubrir sus necesidades.

Ademas, que, Regularmente tiene oportunidad de realizar actividades de ocio; y esta conforme

con el acceso que tiene a los servicios sanitarios.

También, Casi siempre se sienten satisfechos con su capacidad de trabajo; se sienten
satisfechos con el apoyo que obtienen de sus amigos; y tienen sentimientos negativos, tales

como tristeza, desesperanza, ansiedad, o depresion.

Sin embargo, Siempre se sienten satisfecho con su calidad de vida; y estan conforme consigo

mismo.
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Anexo 10

Evidencia fotografica de la aplicacion del cuestionario
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Anexo 11

Estadistica descriptiva de las variables

Figura 1
Sindrome de Burnout

Alto Medio Bajo

Figura 2
Calidad de vida

Bajo Medio Alto
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