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RESUMEN

En la actualidad estamos gobernados por la Sociedad de la Informacion, las plataformas y
aplicaciones moviles, por lo que, estas tecnologias estdn cambiando los comportamientos
humanos creando un arma de doble filo ya que no solo trae consigo aspectos positivos
como el rapido acceso a la informacién y a la comunicacion, sino también aspectos
negativos como el riesgo de contraer patologias neuroldgicas originadas por el uso
excesivo del mismo, fragilidad de la privacidad, fraudes, entre otros. En el caso de la nueva
plataforma de Facebook de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, loa objetivos se
basan en conocer el impacto social que existe en la utilizacion de la plataforma digital
Facebook de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, para fomentar la participacion

ciudadana en la sistematizacion de la Consulta Publica Digital, 2019.

Asimismo, el presente trabajo de investigacion es de caracter descriptivo, ya que detalla
los fendmenos, situaciones y contextos que implican la utilizacion de la nueva Plataforma
Virtual de Facebook de la Municipalidad Provincial de Cajamarca y su relacion con la
participacion ciudadana para la sistematizacion de la consulta publica digital. En el mismo
sentido, la investigacion se basa en el uso de técnicas e instrumentos de recojo de datos

que contribuyeron al logro de resultados.

De acuerdo a los resultados obtenidos, la participacion ciudadana en la plataforma de
Facebook de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, es relativamente baja, teniendo
en cuenta que este es un derecho publico, no se refleja el interés de participar activamente
por parte de los ciudadanos en los asuntos publicos, asimismo, dicha plataforma, genera
una perspectiva positiva por parte de los funcionarios de la MPC, sin embargo la mayoria
no tiene una participacion activa, sin embargo va en proceso de que se adapten y
reconozcan el papel tan importante que hoy en dia juega la era digital. Por otro lado, no se
evidencia que la Municipalidad genere algun tipo de sistematizacion de la consulta publica

digital en su plataforma de Facebook.

Palabras claves: TIC, acceso a la tecnologia, comunicacion virtual, participacion

ciudadana.



ABSTRACT

Currently we are governed by the Information Society, platforms and mobile applications,
so these technologies are changing human behavior creating a double-edged sword since
it not only brings with it positive aspects such as rapid access to information and
communication, but also negative aspects such as the risk of contracting neurological
pathologies caused by excessive use of it, fragility of privacy, fraud, among others. In the
case of the new Facebook platform of the Provincial Municipality of Cajamarca, the
objectives are based on knowing the social impact that exists in the use of the Facebook
digital platform of the Provincial Municipality of Cajamarca, to encourage citizen

participation in the systematization of the Digital Public Consultation, 2019.

Likewise, the present research work is of a descriptive nature, since it details the
phenomena, situations and contexts that imply the use of the new Facebook Virtual
Platform of the Provincial Municipality of Cajamarca and its relationship with citizen
participation for the systematization of the digital public consultation. In the same sense,
the research is based on the use of data collection techniques and instruments that

contributed to the achievement of results.

According to the results obtained, citizen participation in the Facebook platform of the
Provincial Municipality of Cajamarca is relatively low, taking into account that this is a
public right, it does not reflect the interest of citizens to actively participate in public
affairs, likewise, said platform generates a positive perspective on the part of MPC
officials, however the majority do not have an active participation, however they are in
the process of adapting and recognizing the important role that today in day plays the
digital age. On the other hand, there is no evidence that the Municipality generates any

type of systematization of the digital public consultation on its Facebook platform.

Keywords: access to technology, virtual communication, citizen participation.



INTRODUCCION

La presente tesis es un trabajo de investigacion, en funcion a la Plataforma virtual de
Facebook de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, buscando la relaciony el impacto
en la participacion ciudadana para la sistematizacion de la consulta pablica digital 2019.

En esta era tecnoldgica, los seres humanos se han visto en la necesidad de adaptarse a estos
cambios e interactlan en esta nueva red social, y para el sociélogo es un interesante y

nuevo campo de estudio donde se puede ver los cambios en las conductas humanas.

Las tecnologias de informacion y comunicacion permiten interactuar e informase de una
manera mas rapida, por lo que ahora son usadas como una herramienta de los gobernantes
gue permite al ciudadano mayor conocimiento de las gestiones que se vienen realizando,

asimismo una interaccién y participacion bidireccional.

La investigacion tiene como finalidad ampliar el estudio de participacion ciudadana en
base a la utilizacion de la plataforma de Facebook de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, y de esta manera poder aprovechar positivamente su uso orientado al logro de
resultados que serviran posteriormente para generar y evaluar una propuesta de Consulta
Publica Digital. Se considerd utilizar el método Inductivo — deductivo: el cual permite
analizar hipoétesis particulares para llegar a las generales y viceversa. De esta manera se
busca dar explicacion a esta situacion, iniciando la investigacion que consta de ocho

capitulos, los cuales se detallan de la siguiente manera:
Capitulo I, en este capitulo se muestra la informacion general de la presente investigacion.

Capitulo 11, se desarrollan los antecedentes de la investigacidn, bases tedricas y definicidn

de conceptos clave.
Capitulo 111, en este capitulo se muestra la hipétesis y operacionalizacion de variables.

Capitulo 1V, en este capitulo se desarrolla el nivel de investigacion, el disefio de estudio,
universo de estudio, seleccion y tamafio de muestra asi también las técnicas e instrumentos

de recojo de datos.

Capitulo V, se explica los aspectos generales de la municipalidad provincial de Cajamarca

y su plataforma virtual de Facebook.

Capitulo VI, en este capitulo se describen los patrones sociales de los ciudadanos(a) frente
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a las respuestas del uso de la cuenta oficial de Facebook de la municipalidad provincial de

Cajamarca.

Capitulo VII, se analiza la existencia de planificacion de uso de la plataforma digital de
Facebook desde una perspectiva social por parte de los funcionarios de la municipalidad

provincial de Cajamarca.
Capitulo V111 en este capitulo se desarrolla la discusion y resultados de la investigacion.

Asimismo, las limitaciones que se presentaron en la investigacion fueron: trdmites
burocréaticos que se realizaron en la Municipalidad Provincial de Cajamarca para que
permita la aplicacién de la presente investigacion, por otro lado, la pausada participacion
de los ciudadanos en el cuestionario en linea causando dilatar el tiempo en la recoleccion

de datos y, por altimo, la pandemia que ocasiond poner en pausa la presente tesis.

Autores
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CAPITULO I
DATOS INFORMATIVOS
1. Informacién general

1.1. Titulo:

“Impacto social de la utilizacion de la nueva plataforma digital Facebook, de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, para fomentar la Participacion Ciudadana en la Sistematizacion de la
Consulta Publica Digital, 2019.”

1.2.  Tesistas:

Bach. Maria Elizabeth Alva Morales
maria.elizabeth.alva@hotmail.com
Bach. Janeth Liliana Julca Gutiérrez
yalina_l1l@hotmail.com

1.3. Asesor:

Dr. Gilberto Rodolfo Araujo Barboza
1.4. Institucion

Escuela Académico Profesional de Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales,Universidad
Nacional de Cajamarca

1.5. Fecha de inicio y terminacion
Inicio: 01 octubre del 2019

Terminacion:30 de diciembre del 2021

2. Planteamiento del problema

Hoy en dia el acceso a la tecnologia forma parte de un ciclo de desarrollo humano, el
cual se estd convirtiendo en un Derecho universal. Los medios de comunicacion como las
tecnologias 3.0%, la educacion virtual y los gobiernos digitales, marcan la agenda publica para
lograr captar las necesidades de los ciudadanos (as), sus preferencias y formas de interactuar
con las politicas publicas. Los gobiernos centrales, regionales y municipios locales estan
impulsando nuevas formas de comunicacion bidireccional para lograr democratizar el acceso a

la informacién y participacion ciudadana en la sociedad.

1 LaWeb 3.0 es el término que se utiliza para describir una red informatica en la que todos los datos estan conectados y en la que todas las
maquinas procesan el contenido de igual forma que los humanos. En ella, los usuarios pueden interactuar mediante lenguaje natural y acceder
al contenido de manera muy sencilla mientras que las maquinas interpretan el software procesando las peticiones con rapidez.
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A diferencia de la época donde la television, radio, diarios y fax, cumplian el papel
Unicamente de receptores, sin tener una interaccién directa con la sociedad, actualmente ya es
posible comunicarse desde cualquier punto hasta cualquier otro punto Unicamente
autoseleccionando una pantalla, pues los mensajes se envian y se reciben en un sistema

multidireccional y sistematicamente interactivo en el que estamos inmersos todos.

Nuestra sociedad, estd basada en redes de comunicacion digitalizada en todos los
aspectos de la vida, la politica, la economia y las relaciones personales. (...) hace 20 afios no
habia redes sociales. Por tanto, ya estamos en una sociedad red. Asimismo, se puede afirmar
que, en la actualidad, la sociedad esta determinada de manera esencial y a diferencia de las

sociedades de otras épocas, por esta practica (Fundacion Gabo, 2019)

Una Sociedad en Red, abarca un sin nimero de posibilidades de interaccion que se
orientan a los diferentes aspectos de la vida cotidiana, pero que sobre todo se logra evidenciar
en el aspecto social, al respecto la sociedad crea pautas o patrones de consumo que afectan las
formas de vivir, que de alguna manera marcan el status, las identidades de clase, género y la
manera de actuar. Asimismo, se establece una cultura de consumo, que sin duda va abarcando
la totalidad de los espacios y dimensiones sociales de las personas. Un claro ejemplo se puede
evidenciar en el caso del marketing y la publicidad, los cuales han ido desarrollando una
estrategia que se destaca por un mayor control social, mediante los spots publicitarios y
coloridos carteles que llenan cada esquina de los espacios publicos y los nuevos espacios
digitales (Pedraja, 2017, p.42).

En tanto a esta red social también existe una politica de manejo por parte de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, con la finalidad de dar a conocer a la poblacion las
diversas actividades oficiales, en cuanto a la gestion municipal, para lo cual es necesario
establecer lineamiento en cuestion de investigacion social para determinar el nivel de

participacion ciudadana a través del uso de estas herramientas tecnoldgicas.

Asimismo, se ha identificado que un medio de interaccién como es Facebook, motiva a
los ciudadanos (as) a tener una actitud critica, al evidenciarse que no todos los funcionarios (as)
municipales son aceptados de manera totalitaria por los ciudadanos(as), lo que genera un
espacio de estudio social para esta investigacion, recabando esta informacién para un analisis
minucioso en el cual se lograra obtener informacion relevante para posteriormente medir los

resultados obtenidos.
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De igual manera producto de esta investigacion se plantean soluciones que puedan ser
aplicables para la basqueda de objetivos como lo es la sistematizacion de la consulta publica

Digital - 2019, la misma que sera desarrollada a detalle en el capitulo correspondiente.

3. Formulacion del problema

3.1. General

¢Cual es el impacto social que existe en la utilizacion de la plataforma digital Facebook de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, para fomentar la participacion ciudadana en la
sistematizacion de la Consulta Publica Digital, 2019?

3.2. Especificas

a) ¢Cudles son los patrones sociales de los ciudadanos(a), frente a la respuesta del uso de

la cuenta oficial de Facebook de la Municipalidad Provincial de Cajamarca?

b) ¢Existe una planificacion de uso de la plataforma digital de Facebook desde una
perspectiva social por parte de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de

Cajamarca?

c) ¢Se evidencia la sistematizacion de la Consulta Publica Digital para fomentar la

participacion ciudadana, en la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2019?

4. Justificacién

4.1. Lajustificacion cientifica

Esta investigacion logro ampliar el estudio de participacion ciudadana en base a la
utilizacion de las nuevas herramientas digitales y como estas permiten que el ciudadano (a) no
solo sea un receptor de informacion, si no al mismo tiempo participe activamente en la

ejecucion, fiscalizacion y evolucion de las politicas de su interés local.
4.2. Lajustificacion practica

Los resultados de la investigacion nos sirven para identificar la manera de como se
puede aprovechar las plataformas digitales, para administrar y gestionar la participacion
ciudadana, por ello es necesario identificar los recursos humanos y recursos tecnoldgicos para

la optimizacion de estos.
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4.3. Lajustificacion metodologica

La investigacion se basa en el uso de técnicas e instrumentos de recojo de datos que
contribuyeron al logro de resultados que serviran para generar una experiencia de como evaluar
una propuesta de consulta publica digital, a nivel micro organizacional, para posteriormente

replicar a un nivel macro-organizacional.
4.4. Lajustificacion institucional y personal

Se espera que esta investigacion brinde la posibilidad de obtener grandes ventajas,
incrementando la capacidad de organizacion y toma de decisiones de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, para asi mejorar los procesos de participacion ciudadana
proporcionando informacion clave para la toma de decisiones a nivel de la actual gestidn
municipal; es por ello que la presente tesis tiene interés local, por ser nuestro lugar de residencia
lo cual nos involucra como parte de la ciudadania Cajamarquina en el derecho a participar en

las gestiones municipales.
4.5. Lajustificacion académica

La investigacion permite ampliar nuestros conocimientos adquiridos en la carrera de
sociologia para lograr obtener el grado de licenciatura siguiendo los estandares establecidos por
la EAP de Sociologia.

4.6. La justificacion social

La presente investigacion permite lograr fundamentar sociologicamente la
sistematizacion de la consulta pablica digital, asi mismo ofrece una gran cantidad de ventajas
subyacentes, como la rapidez en la toma de decisiones y los procesos gubernamentales, por lo
que ayudara a fortalecer las gestiones de gobernabilidad en base a las necesidades de la

ciudadania.
5. Objetivo General
Analizar el impacto social de la utilizacién de la plataforma digital Facebook de la

Municipalidad Provincial de Cajamarca, en el fomento de la participacion ciudadana en la

sistematizacion de la Consulta Publica Digital, 2019.

5.1. Objetivos Especificos

a) Describir los patrones sociales de los ciudadanos(as) frente a las respuestas del uso de

la cuenta oficial de Facebook de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.
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b) Conocer la existencia de planificacion de uso de la plataforma digital de Facebook desde
una perspectiva social por parte de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de

Cajamarca.

c) Analizar la sistematizacion de la Consulta Publica Digital para fomentar la Participacion

Ciudadana, en la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2019.

6. Limitaciones de la Investigacion

Una de las limitaciones mas destacada fue los tramites burocraticos que se hizo en la
Municipalidad Provincial de Cajamarca para que permita la aplicacién de la presente
investigacion. Se logré superar por la constancia que se tuvo al dar seguimiento de la solicitud

presentada para que se pueda dar el visto bueno lo antes posible.

Otra de las limitaciones importantes fue la pausada participacion de los ciudadanos en
la encuesta causando dilatar el tiempo en la recoleccion de datos ocasionando que se prolongue

maés dicha investigacién de lo que estaba establecido.

Aun asi, se siguio enviando el link a los usuarios hasta conseguir la muestra necesaria
para continuar con la investigaciéon. Por Gltimo, la pandemia que ocasiond poner en pausa la
presente tesis, asi como sucedio en varios &mbitos, el adaptarse a esta red social tomo su tiempo,
pero nos permitid que varios usuarios se interesen mas por la péagina de Facebook de la
Municipalidad de la Provincia de Cajamarca ya que era la Unica manera de estar informados de

lo que ocurre en la localidad.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Internacionales

Segun, Gelpi (2018), en su tesis denominada: “Politica 2.0: las redes sociales (Facebook
y twitter) como instrumento de comunicacion politica. estudio: caso Uruguay”, realizada en la
Universidad Complutense de Madrid, sefiala la importancia de conocer las estrategias politicas
que los partidos y candidatos manejan en ambas redes sociales, todo ello para saber las
estrategias de como convencer a los votantes. Asimismo, comprender la participacién que se
debe tener en redes y el tipo de informacién que se debe proporcionar para atraer la atencion
del publico que tiene interés en la politica. Dentro de los principales hallazgos de la
investigacion, menciona que los ciudadanos uruguayos emplearon las redes de Facebook y
Twitter para saber de las noticias politicas, mas que para una participacion activa en redes,
como visitar un sitio web de candidato, firmar alguna peticion en linea o donar dinero a un
candidato o partido politico. También sefiala que el publico méas adulto comparte /reenvia, se
une a grupos, o comenta en Facebook y Twitter. Dentro de las conclusiones de la investigacion,
se menciona que el uso de redes ha tenido un impacto importante en la participacion politica de
los ciudadanos uruguayos durante las elecciones presidenciales, ya que se destaca la
importancia del contenido y el manejo de redes sociales, para llegar a la ciudadania en el &ambito

politico.

De acuerdo a Vélez (2019), en su tesis denominada: “Participacion ciudadana a través
de las redes sociales y su influencia en los espacios digitales en la Parroquia San Camilo, Canton
Quevedo”, realizada en la Universidad Técnica de Babahoyo Facultad de Ciencias Juridicas,
Sociales y de la Educacion; indica que la influencia de la participacion ciudadana a través de
las redes sociales en los espacios digitales, ha logrado ser un medio de comunicacion local que
cuentan con aceptacion dentro del mercado de la comunicacion local. Asimismo, los medios de
comunicacion han enfrentado diferentes posturas al atribuir el poco espacio de participacion
ciudadana que se le da a las personas de forma particular 0 mediante representantes de
organizaciones para poder formular sus propias opiniones, critica, solicitar la presencia de las
autoridades para alguna obra o ayuda social, estas vicisitudes se hacen més frecuentes en los
diferentes medios de comunicacion televisiva, radial, en prensa escrita acusandoles de favorecer

a cierto grupo de personas que de alguna manera encubren dejando expuesto a los demas.
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Dentro de las conclusiones se menciona que la participacion ciudadana influye de gran manera
a traves de las redes sociales debido a su alcance que estas tienen, las cuales son muy utilizada
por las personas ya que les otorgan plena libertad para expresarse democraticamente en
referencia a temas nacionales, locales en el ambito econdmico, polito o social, asi también se
concluye que son varias las redes sociales utilizadas por los habitantes de la parroquia San

Camilo, sin embargo, la mas utilizada por todos es la red social de Facebook por su facil acceso.

Segin Montoya (2018), en su investigacion denominada: “Tecnologias R y noticias
juveniles: andlisis de la influencia de las tecnologias “R”, como fuente de hechos noticiosos en
los estudiantes de la facultad de comunicacion social de la Universidad Central del Ecuador”,
indicando que las redes sociales son utilizadas por los jovenes no solamente para satisfacer sus
necesidades, sino también para elaborar nuevos codigos de comunicacion interpersonal y para
el mantenimiento de relaciones sociales. Son las redes sociales el espacio para que los jovenes
creen nuevos simbolos linguisticos, culturales, politicos e informativos, que lleguen a todas las
esferas y sean de facil comprension y atrayentes para todos los usuarios. Es decir, que las redes
sociales han dado paso a una nueva forma de disefiar procesos informativos. En esta
investigacion, dentro de sus principales conclusiones se resalta que el uso que los estudiantes
universitarios hacen de las tecnologias R, no solamente desde la idea de consumo, sino de la
relacion que se genera entre los sujetos y los medios que la configuran, llegando a convertirse

en la columna vertebral de la busqueda y generacion de nuevas fuentes de informacion.

2.1.2 Nacionales

Para Cordoba (2015), en su tesis denominada: “La necesidad de estrategias de
comunicacion durante la sistematizacion del Programa de Segregacion en la Fuente y
Recoleccion Selectiva de Residuos de la Municipalidad Provincial de Hudnuco en el afio 20157,
realizada en la Pontificia Universidad Cat6lica del Peru de la Facultad de ciencias y arte de la
comunicacion; se analizé la potencialidad de las nuevas herramientas digitales en temas de
comunicacion participativa municipal, indicando que la comunicacion es un proceso educativo,
el cual no solo se basa en enviar y recibir informacion, sino formar al ciudadano a través de
procesos comunicacionales que estan estructurados para que influyan en la conducta y
formacién de valores del ser humano. Ademas sefiala que la comunicacion es un proceso
participativo que negocia alternativas y requiere de habilidades de dialogo e interaccion con los

demas actores, de ese modo, es necesario que se integren la educacion y comunicacion
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ambiental en la planificaciéon ambiental estratégica para construir una vision compartida,
a través de espacios de debate que promuevan la participacion ciudadana de todos y se

busque incluir a la mayor cantidad de socios privados, publicos y civiles.

Ymafa (2015), en su tesis denominada: “Redes Sociales y Participacion Ciudadana”,
realizada en la Universidad San Martin de Porres de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién, Turismo y Psicologia, analiza el rol de las redes sociales, en especial del
Facebook, como herramienta para fortalecer la cultura democratica a través de las
oportunidades que ofrece para incentivar y desarrollar la participacion ciudadana en temas de
interés comun. Los valores que impulsan a realizar la misma tienen como finalidad fomentar el
civismo ciudadano. Dentro de las principales conclusiones se menciona que las redes sociales
a través de la participacion ciudadana han desplazado a los medios de comunicacion tradicional
en la formacion de la cultura democratica, gracias a las nuevas tecnologias y los aparatos
electronicos existe la tendencia, potenciada a participar e involucrarse con ciertos temas de
interés. Por otro lado, también se ha determinado la pérdida de credibilidad en los medios de
comunicacion tradicional, detallamos que la confianza en los medios de comunicacion casi no
existe, porque se percibe el conflicto de intereses econdémicos, politicos o financieros, la
concentracion de medios y la manipulacién de las opiniones, iméagenes, contextos, entre otros.
Como conclusiones se identificé la falta de atencion a la participacion ciudadana a través de las
propuestas de proyectos de ley e iniciativas civiles que traducen el sentir ciudadano, ademas de
ello, las propuestas ciudadanas no son tomadas en cuenta porque existen distintos intereses y

pugnas entre bancadas.

Para Rodriguez (2021), en su tesis denominada: “Valoracion de los contenidos digitales
en Facebook de la Municipalidad de Chepén y su relacién con la participacion ciudadana,
20217, realizada en la Universidad Privada Antenor Orrego, de la facultad de Ciencias de la
Comunicacién, se determind la relacion que existe entre la valoracion de los contenidos
digitales en Facebook de la Municipalidad Provincial de Chepén y la participacién ciudadana
en el afio 2021. Buscando como hipotesis la relacion significativa entre la valoracién de los
contenidos digitales de Facebook de la Municipalidad Provincial de Chepén y la participacion
ciudadana. Los resultados muestran que los ciudadanos dan una valoracion media y buena a los
contenidos, infiriéndose que la Municipalidad ha cumplido con cubrir sus expectativas. Por otro
lado, la percepcion de la participacion ciudadana es media alta. Finalmente se concluye que
existe una relacién directa y significativa entre la valoracion de los contenidos digitales en

Facebook y la participacion ciudadana.
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2.1.3 Locales

Segun Cachi (2016), en su tesis denominada: “Influencia de las Redes sociales virtuales
Facebook y Twitter en el Rendimiento Académico de las Estudiantes de la Institucién Educativa
Emblematica Santa Teresita, Cajamarca-2015”, realizada en la Universidad Nacional de
Cajamarca, de la Facultad de Ciencias Sociales; donde analiza si las redes sociales influyen en
el rendimiento académico de las estudiantes. Al concluir su estudio sostiene que las redes
sociales aportan de manera positiva y negativa de acuerdo al tiempo, contenido y forma que se
use; las estudiantes que ponen énfasis en temas educativos, asi como la distribucion de las
mismas, ayuda de esta manera a tejer una red de consulta y soporte de sus miembros y por otro
lado la red de estudio no esta formada en aquellas estudiantes de notas regulares y bajas, sino
de lo contrario lo que prevalece es una red de entrenamiento, en la que en la gran mayoria actda
de manera distanciada de sus compafieras de estudio, perdiéndose de esta manera los lazos

académicos en el mundo virtual.

Para Gavidia (2018), en su tesis denominada:” Uso de las redes sociales para desarrollar
una cultura medioambiente con alumnos del Il ciclo de Ingenieria Ambiental y Forestal de la
UNACH-Chota- Cajamarca-2016” realizada en la Universidad San Pedro de la Facultad de
Educacion y Humanidades, se indica que, como resultado existe un mejoramiento en el uso de
las redes sociales para desarrollar una cultura medioambiental. Dentro de las conclusiones mas
resaltantes se destaca que una adecuada aplicacion de las redes sociales determina el desarrollo
de una cultura medioambiental de los alumnos del 11 ciclo de Ingenieria Forestal y Ambiental
de la UNACH-Chota-2017, asimismo, con el uso de las redes sociales se identifico el nivel de
formacién de una cultura medioambiental de los alumnos del Il ciclo de Ingenieria Forestal y
Ambiental de la UNACH-Chota-2017.

Segun Rodriguez (2020), en su tesis denominada: “La influencia de la herramienta
Facebook live en la imagen corporativa de la Camara de Comercio y Produccion de Cajamarca
en el ano 2017” realizada en la Universidad Privada del Norte en la Facultad de
Comunicaciones, donde menciona como objetivo general determinar la influencia del uso de la
Herramienta Facebook Live en la Imagen Corporativa de la Camara de Comercio y Produccion
de Cajamarca en el afio 2017. En dicho estudio se utilizd a los usuarios seguidores de la Fan
Page de dicha institucidn quienes interactuaban constantemente en las transmisiones realizadas
mediante la herramienta Facebook Live. Esta investigacion fue basica de nivel descriptivo de
corte transversal. Dentro de las conclusiones se menciona que los resultados obtenidos fueron

satisfactorios y si se pudo determinar la influencia mediante el uso de la técnica de la encuesta
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con valoracion en la escala Likert la cual permitié su medicion con resultados en su mayoria

positivos.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1. Teoria de redes

Segun indica Alba (1982), en la obra “La Teoria de Redes Sociales”, a partir de los
setenta proliferan las teméticas y contenidos de investigacion que utilizan la perspectiva y
métodos de redes sociales, como orientacion e instrumento de analisis social, surgiendo la

necesidad de identificar subgrupos de actores dentro de la red.

Se menciona gue la participacion ciudadana es activa y creciente en las redes sociales,
y mas aln cuando se trata de algun tema de su interés, otorgando protagonismo para la
ejecucion, fiscalizacion y evaluacion de las politicas pablicas que velen por los intereses
colectivos. Estas plataformas como Facebook permiten que los seres humanos participen y den
sus opiniones de manera remota; permitiendo al ciudadano estar informado de las gestiones que
vienen realizando los municipios, con ello, el ciudadano (a) tenga un rol fiscalizador y

evaluador.

Asimismo, se “considera que la participacion ciudadana hacia una esfera mas activa y
protagdnica, donde la organizacién de la sociedad a través de una planeacidn programatica,
puede tener incidencia directa sobre acciones y propuestas de politicas publicas, sus métodos

de ejecucion, supervision evaluacion y la rendicion de cuentas misma” Cunnil (1991).

La participacion de la poblacion cajamarquina en la gestion de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca permitiria un gobierno eficaz y al servicio de las necesidades que
realmente necesita la poblacién, el presupuesto sera usado en proyecto que beneficiarian a la
poblacion en general y no solo algunos. Asi, mismo esta pagina de Facebook de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca este nivel de participacion ciudadana que recién se esta
evidenciando y que la poblacion se identifique con su gobierno.

La red social abre las puertas a un gobierno lleno de oportunidades para gobernar de la
mano con la poblacion, ya que permite que cada usuario brinde su punto de vista solo haciendo
uso de una laptop o celular sin necesidad de tener que acercarse a la oficina. Dando lugar a una

participacion ciudadana mas activa.
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2.2.2. Sociedad en Red.

Para Castells (2009), la sociedad en red esta formada por nodos y redes, es decir, lugares
conectados mediante redes electronicas de comunicacion a través de las cuales circulan e
interactan flujos de informacion que aseguran la simultaneidad de las practicas procesadas en
dicho espacio. En la actualidad, las redes que se alimentan por la tecnologia de la comunicacién,
y que se basan en la microelectrénica, operan mediante software, en donde las caracteristicas
especificas que posee este nuevo sistema de informacion y comunicacion son: la capacidad de
auto-expansiva de procesamiento y de comunicacion en términos de volumen, complejidad y
velocidad; su capacidad para recombinar basada en la digitalizacién y en la comunicacion

recurrente; y su flexibilidad de distribucion mediante redes interactivas y digitalizacion.

Los medios de comunicacion tradicionales han permitido a lo largo de los afios brindar
informacion unidireccional, en esta nueva era tecnologia; no solo el emisor emite el mensaje,
el receptor la recibe y envia nueva informacion, es asi como se genera la iteracion y
participacion de los seres humanos; plataformas virtuales como Facebook nos permite
comunicarnos de una manera eficaz, y en cuestion de segundos estar informados y al mismo

tiempo dar una opinién o cuestionar la informacion.

La plataforma virtual de Facebook de la Municipalidad Provincial de Cajamarca viene
informando contantemente de las gestiones que viene realizando; permitiendo que su poblacién
esté al tanto de esto y al mismo tiempo participe activamente. Dando lugar a una comunicacion
bidireccional, eficaz y eficiente. Permitiendo que las publicaciones de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca sean vistas al instante que son publicadas, sin dejar de lado también
los videos que se trasmiten en vivo por parte de la pagina de Facebook de dicha entidad ya que
estos en vivo también permiten dar su reaccion y su opinién en el mismo instante que se ve la
trasmision, sin lugar a dudas es una herramienta muy favorable para las entidades no solo

publicas sino también privadas, en cuanto se le de el uso adecuado.

2.2.2. Teoria Ciudadania y Desarrollo Humano (Fernando Calderdn)

Guifiazu (2007), nos indica que Calderdn, introduce un marco interpretativo para pensar
las nuevas condiciones sociales de la ciudadania y el desarrollo humano en América Latina en
el contexto del actual proceso de globalizacion. Calderdn sostiene que, “como producto de 1as
transformaciones de las Gltimas tres décadas, la region atraviesa una verdadera transicion

societal, signada no solo por los efectos de las llamadas “reformas estructurales”, sino también
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por los cambios producidos en los campos de la «tecnoeconomia, la comunicacion y el

informacionalismo»” (p.7)

Asimismo, también se menciona acerca de la generacion de una ciudadania mas
autobnoma y critica, una ciudadania vinculada a nuevos espacios publicos de participacion,
conflicto y dialogo. Estos nuevos espacios publicos originan el concepto “opinidn publica” que
constituye un elemento definitorio esencial de las caracteristicas del Estado democratico. La
existencia de una opinién publica libre y las condiciones en las que esta se conforma y se

manifiesta son un test de la calidad democratica de un Estado.

Una sociedad mas justa es un sociedad mas horizontal, por ello argumenta que los
nuevos agrupamientos sociales han roto la tradicional esfera fisica y han pasado a la esfera
virtual en donde generar mayor conciencia e impacto en su activismo de accionar, pero ello
también crea nuevas formas de manejo o dominio politico, lo que conlleva a que las
instituciones gubernamentales humanicen el campo digital a través de nuevas formas de
comunicacion ciudadana captando las necesidades de Desarrollo Humano que se buscan, para
ello es fundamental tener una alcance técnico — social de las herramientas digitales que se
utilizan (Guinazu, 2007).

La ciudadania no solo es vista como un status determinado, condicionado por un
conjunto de derechos y responsabilidades, sino que también expresa una manera de identidad,
es decir, un sentimiento de pertenencia a una comunidad politica. La construccion de
ciudadania, se relaciona a lo que Sinesio LOpez, menciona “los gobernados dejen de ser un
objeto sometido al poder para convertirse en un sujeto y titular legitimo del poder”. (Sinesio
Lopez, 2008), ello se relaciona a la gestion de los gobiernos locales y a la participacion
ciudadana, donde los ciudadanos a través de la consulta publica digital se empoderan, y pueden
crear espacios de dialogo y opinion publica, y asi se puedan generar propuestas que puedan

motivar el cambio.

La Municipalidad Provincial de Cajamarca estando dentro de dichas Instituciones, creo
su pagina de Facebook para que esté mas cerca a la su poblacién y esta permita la interaccién
entre los usuarios y su gobierno, lo que tradicionalmente no se daba, en la actualidad el proceso
que se esta viviendo de transicion a un mundo digital permite que el gobierno lo use como una

herramienta que se dé la participacion ciudadana y se logre un gobierno horizontal.

La participacion ciudadana que se puede dar mediante la plataforma digital de Facebook

de la Municipalidad Provincial de Cajamarca que busca escuchar las necesidades de la
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poblacion y asi conseguir un desarrollo sostenible para Cajamarca. Abrira las puertas a un
gobierno democrético, donde va a permitir que la poblacion se sienta identificada por sus

gobernantes.
2.2.3. Teoria del Comportamiento Colectivo (Smelser)

Segun Smelser, (1989), EI comportamiento colectivo esta guiado por diversas clases de
creencias: evaluaciones de la situacion, anhelos y expectativas, para la Democracia Digital, en
donde son los ciudadanos(a) se auto organizan en una red masiva para hacer prevalecer su
Derechos Ciudadanos, en este sentido se menciona a la plataforma virtual de Facebook de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca viene a ser un medio donde interactua la ciudadania en

relacion a la publicaciones que se emiten sobre la actual gestion municipal. (p.20)

El comportamiento colectivo en la Democracia Digital, genera espacios de dialogo e
interactividad social, que buscan de manera directa generar cambios sustanciales, este nuevo
panorama de gobierno Digital, establece el comportamiento ciudadano, sobre todo con los
usuarios que permanecen activos en las plataformas digitales, creando espacios de dialogo,

interactuando (reaccionando, compartiendo y comentando) contenido.

La pagina virtual de Facebook de la Municipalidad Provincial de Cajamarca en el
espacio donde permite que los usuarios se expresen de manera libre su punto de vista en base a

las gestiones y proyectos que realiza esta gestion. Asi nace la democracia digital.
2.2.4. Teoria de la accion social (Weber)

Segun Lopez, “Aristételes situara a la accion como objeto del conocimiento practico o
moral y la define como el uso activo de la razon dirigida a la consecucion del bien del hombre”
(Lopez, 2005, p.2). Es asi como los seguidores de la pagina de Facebook de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca realizan la accion de interactuar con la pagina al informarse de las
gestiones que realizan sus autoridades para mejorar su comunidad y esto representa dicha

consecucion del bien del hombre como lo sostiene Aristoteles.

Fue Weber (1992) en su obra Economia y Sociedad quien definitivamente convirtio la
accion humana en accion social. Por “acciéon” debe entenderse una conducta humana (bien
consista en un hacer externo o interno, ya en un omitir o permitir) siempre que el sujeto o los
sujetos de la accion enlacen a ella un sentido subjetivo. La “accion social”, por tanto, es una
accion en donde el sentido mentado por su sujeto o sujetos estéa referido a la conducta de otros,
orientandose por ésta en su desarrollo. Con esta definicion, Bruno (2010), manifiesta que es
posible afirmar que Weber concibe a la accion social como la forma elemental de sociabilidad
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gue permite a un individuo relacionarse y ser relacionado con los demas, ademas manifiesta
que el ser-en-sociedad y el ser aceptado por la sociedad tienen como punto de referencia
constantemente renovado y verificado, la adecuacion del actuar individual con las
prescripciones invisibles pero reales del grupo. ElI mismo autor manifiesta que el marco de
referencia implicito compartido por los miembros de un grupo o sociedad es dotado de un poder
estructurante cuando es capaz de condicionar la accioén de propios y ajenos. “Es mas, el grado
de cohesion social es proporcional a la fuerza centripeta de atraccion de los individuos hacia un

modelo ideal que garantice la armonia de las desigualdades” (Bruno, 2010, p.8).

Asi, la accion social es percibida como el “atomo de sociabilidad”. Una accién puede
ser considerada como una accién social cuando se orienta significativamente con respecto a la

accion de los demas.

La teoria hace referencia a la necesidad del individuo, de existir dentro de una sociedad,
es decir, de formar parte de un colectivo o de una comunidad, de la cual se obtiene un sentido
de pertenencia y un sentido de identidad colectiva. Lo mismo sucede con la ciudadania
cajamarquina, y la necesidad que esta tiene de organizacion y de permanecer en grupos que
compartan sus mismas preferencias, en este caso ello se evidencia en la plataforma virtual de
Facebook, en la manera de como la poblacién que es usuaria de la pagina, interactla e
intercambiar informacion de manera bidireccional acorde a los temas de interés de su

comunidad.
2.2.5. Teoria del actor en Red (Bruno Latour)

Para Bruno Latour plantea una sociologia basada en asociaciones, es decir que esta red
incluye a los seres humanos y todo lo que rodea como objetos producidos y no producidos por
el hombre. Es decir, la teoria del actor red considera que es practicamente imposible entender
qué es lo que mantiene unida la sociedad sin reintroducir en su tejido las entidades producidas

por la naturaleza y los objetos no-humanos (Latour, 2003 p.27)

Es asi como se construye una red con todos ellos donde los nombra “actantes” y cada
uno de estos permiten tener una historia, en la presente investigacion aplica esta teoria ya que
esta red los actantes vienen a ser: los usuarios que siguen esta pagina de Facebook de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, la plataforma digital (que viene hacer un objeto creado
por el hombre) y que permite crear la red social por medio de las interacciones que se dan y al
mismo tiempo tener una historia de esta pagina de Facebook desde que fue creada hasta la

actualidad donde se evidencia el interés y la interaccion que se da por parte de los usuarios a lo
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largo de la existencia de esta pagina.

2.3.  Bases conceptuales

2.3.1. Internet

Segun Castells (2018), internet en la sociedad, expresa los procesos sociales, 10s
intereses sociales, los valores sociales, las instituciones sociales. Por lo que, constituye la base

material y tecnolégica de la sociedad en red.

“En la actualidad el numero de usuarios de internet en el mundo habia mas de 4.700
millones de personas con conexién a internet, 330 millones mas que hace un afio, segn un

informe que recopila datos de mas de 200 paises.” (El comercio, 2021)

Internet es el corazdn de un nuevo paradigma socio técnico que constituye en realidad
la base material de nuestras vidas y de nuestras formas de relacion, de trabajo y de

comunicacion.
2.3.2. Redes sociales

Las redes sociales son sitios de Internet formados por comunidades de individuos con
intereses 0 actividades en comun (como amistad, parentesco, trabajo) y que permiten el
contacto entre estos, con el objetivo de comunicarse e intercambiar informaciéon (Raffino,
2019).

Aspectos positivos de las redes sociales

a) Rapidez de la informacion.

b) Conocimiento de perfiles de interés:
¢) Facilidad para retomar el contacto:
d) Acceso a todo tipo de contenidos.
e) Capacidad de autopromocion.

f) Fuente de entretenimiento.
Aspectos negativos de las redes sociales

a) Exhibicionismo selectivo.
b) Exceso de vanidad.

c) Fragilidad de nuestra privacidad.
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d) Pérdida de tiempo.
e) Exceso de publicidad.
f) Fraudes.

g) Adiccion

2.3.3. Plataforma de Facebook

Facebook es unared social creada para intercambiar una comunicacion fluida y

compartir contenido de forma sencilla a través de internet (Pérez y Gardey, 2017).

Especificamente, la plataforma virtual de Facebook de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca fue implementada con el ex alcalde Ramiro Alejandro Bardales Vigo, en su segundo
periodo de gobierno - 2012, su primera publicacion en la plataforma de Facebook fue el 13 de
enero del afio 2012. Las primeras publicaciones que se realizaban hacian referencia a enlaces
de la pagina institucional donde compartian todas sus actividades en un primer momento. La
mayoria de publicaciones en un inicio no tenian reacciones ni comentarios de algin usuario o

seguidor.

2.3.4. Participacion Ciudadana

La participacion, por parte de la sociedad civil, en los asuntos publicos de nuestro pais
es un derecho fundamental, reconocido por los tratados y pactos internacionales suscritos por
el Estado Peruano, los cuales establecen que toda persona tiene derecho a participar en los

asuntos publicos de su pais.

Por su parte, la Constitucion Politica del Pert de 1993, reconoce los derechos de los
ciudadanos a participar en los asuntos publicos del Estado. Tal como lo indica la doctrina
especializada: “La participacion ciudadana en los asuntos publicos constituye un derecho
fundamental cuyo ejercicio ha ido afirmandose y extendiéndose a lo largo de los afios. Este
proceso se expresa también en las maltiples formas en que la legislacién nacional reconoce,

regula y garantiza la intervencion ciudadana en cada una de las fases de las politicas publicas.

2.3.5. Gobierno Digital

Segun Torres (2018), actualmente, en el Per( existe una secretaria adscrita a la
Presidencia de Consejo de Ministros denominada “Secretaria de Gobierno Digital” (SeGDi),
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que brinda asistencia técnica en la sistematizacion de los procesos de innovacion tecnoldgica
para la modernizacion del estado en coordinacion con la Secretaria de Gestion Publica. Los
Datos Abiertos Gubernamentales, es la informacién producida por las entidades publicas que
se ponen a disposicion de la ciudadania en internet, de forma gratuita, sin limitaciones para ser
utilizados, reutilizados y redistribuidos. Ademas, busca mejorar los procesos y los servicios de
la Administracion Publica; y se puede afadir mas informacion dependiendo el interés de la
persona u organizacion. Dicha estrategia nacional consta como finalidad promover la
innovacién en la generacion de valor pablico con la reutilizacion de los datos abiertos y
contribuir con el desarrollo econdmico y social, para fortalecer la participacion ciudadana, la
innovacion, la colaboracion y mejora de los servicios publicos en el marco de un gobierno

abierto para el ciudadano.

Tabla 1

Funciones del comité del gobierno digital

1) Formular Plan de Gobierno Digital en la entidad

2) Liderary dirigir el proceso de transformacion digital en la entidad

3) Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea acorde con
los cambios tecnolégicos

4) Promover y gestionar la implementacion de estandares y buenas practicas en
gestién y gobierno de tecnologias digitales en la entidad.

5) Promover el intercambio de informacion entre entidades

Nota: Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM

Estas funciones tienen la finalidad de mejorar el servicio al ciudadano, tal vez en los
préoximos afios paguemos tributos electronicamente, remitamos oficios o escritos virtuales, y
hasta para hablar con un representante sea por WhatsApp sin necesidad de acercarse a la
entidad.

2.3.6. Tecno Sociabilidad

A partir de la normalizacién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
en la vida cotidiana, el hiper conexidn ininterrumpida y universal dando lugar en gran parte de

las comunicaciones y encuentros que conforman la vida del sujeto contemporaneo, dando lugar
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a nuevas formas de sociabilidad (Zapatero, 2017, p.1).

Segun Calderdn (2011) “los jovenes que viven los tiempos de la inflexion han sido
denominados como “la generacion de la tecno-sociabilidad”. Ellos son una buena muestra de
los nuevos rasgos que la sociedad adquiere ya que, naturalmente, son los que mejor los
encarnan. Por lo tanto, resulta interesante observar ciertas caracteristicas comunes entre ellos,
teniendo en cuenta que, con el inevitable paso de los afios, se irdn convirtiendo en los actores
principales de la renovacion y el cambio de la democracia y la sociedad de la informacién en la
region”. (p.11)

2.3.7. Consulta Publica

La consulta pablica es un mecanismo que le brinda la posibilidad, a cualquier autoridad
del gobierno, de recibir informacion o retroalimentacion del ciudadano, empresas y cualquier
otra parte interesada en el marco del Analisis de Impacto Regulatorio (AIR). Esto le permite, a
quienes estan considerando emitir una intervencién, saber si se debe 0 no ejecutar; asi como

evaluar los impactos que esta podria generar.

En este sentido, la consulta publica es un proceso formal que involucra un flujo de
comunicaciones entre las partes interesadas de la ciudadania y las entidades publicas; lo que
significa un esfuerzo activo de parte de las instituciones del Estado, ya que deben interactuar

con todas las posibles partes interesadas.

El anélisis del impacto de una regulacion, no puede ser considerado de alta calidad si la
autoridad no realiza una consulta publica que permita el intercambio de ideas y el debate de la
propuesta que pretende ser implementada. En otras palabras, se trata de un proceso técnico que
ayuda a las autoridades a reunir la informacion valiosa y asi, evitar errores en el proceso de

toma de decisiones. (Pasion por el derecho, 2015)

2.4, Definicion de conceptos claves
a) Comentar

El “comentario”, mediante internet, los lectores, oyentes o televidentes pueden realizar
comentarios con gran facilidad y expresar sus opiniones en los sitios web y blogs. (Pérez y
Gardey, 2021).
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b) Compartir

Ofrece la posibilidad de compartir informaciones, documentos, archivos audiovisuales
o fotografias entre los distintos usuarios. Esencia de las redes sociales en donde, lo que hace
cualquier usuario es compartir con el resto de sus seguidores tanto fotografias como opiniones,

informaciones e ideas. (Merino y Pérez, 2014).

c) Dar “like”

También se le 1lama, hacer clic en “me gusta” en una publicacion de Facebook, es una
forma de decirles a las personas que es de tu agrado sin dejar un comentario. Otras formas de
indicar que no te gusta algo. Puedes ocultar, pausar o dejar de seguir una publicacion, o bien
denunciar algo que no te gusta. De esta forma, nos indicas que no quieres ver publicaciones

similares en el futuro. (Meta, 2021)
d) Etiquetar

En la revision de la biografia pueden aparecer fotos y publicaciones etiquetadas por
personas que no estan en tu lista de amigos, y podras decidir si quieres que aparezcan en tu

biografia. También puedes elegir revisar las etiquetas de cualquier usuario, incluidos tus
amigos. (Meta, 2021)

e) Facebook Watch

Sirve para centralizar la experiencia, y que en vez de tener que estar buscando los videos
en tu muro puedas ir a una seccién en la que estén todos juntos para que sea mas facil

consumirlos. (Fernandez, 2018).

f) Historias de Facebook

Esta referido a la mensajeria efimera, esa que nos permite ponernos en contacto con
otras personas con mensajes que desaparecen en un plazo concreto (24 horas), no es algo para
nada reciente. (Cid, 2017)
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g) Marketplace

La nueva app de Facebook para compra-venta de productos, una mezcla perfecta de e-
bay y Wallapop para que vendas tus cosas 0 encuentres “gangas” con la ventaja de poder
buscarlas cerca de tu entorno. (ISDI Educacion, 2017)

h) Messenger

En esta red social podras crear redes profesionales, compartir archivos o contenido
multimedia y realizar llamadas entre otras funciones que esta aplicacion tiene para ti. (GCF
Global, 2021)

i) Notificaciones

Las notificaciones son actualizaciones sobre la actividad en Facebook, que estan
representadas por un icono. Puedes ir a la configuracion de las notificaciones para modificar

sobre qué se te informa y como. (Meta, 2021)

J) Perfil

Se utiliza para un fin no comercial y representa a individuos. Tu perfil es donde agregar
amigos y familiares y compartes fotos personales, videos y actualizaciones de tu vida. (Beese,
2016)

k) Postear

Segun el Diccionario de la lengua espafiola, el verbo que debe emplearse es “publicar”.

(Universidad Francisco Marroquin, 2008)

1) Publicacion

Acto y consecuencia de publicar, difundir algo o darlo a conocer a través de la impresion

u otro mecanismo. El término suele emplearse para aludir al texto impreso. (Pérez, 2019)
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CAPITULO 11

HIPOTESIS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.1. Hipotesis

3.1.1.

H.G.: La utilizacidon de la nueva plataforma digital de Facebook de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, genera un impacto positivo en la participacién ciudadana en

el proceso de la sistematizacion de la Consulta Pablica Digital 2019.

Hipotesis Especificas

HE1. Los patrones sociales son positivos frente a las respuestas del uso de la cuenta
oficial de Facebook de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

HE,. La existencia de la plataforma digital desde perspectiva social genera una
planificacion positiva por parte de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca.

HEs: Existe la consulta publica digital y permite fomentar la participacion ciudadana, en

la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2019.

3.2. Variables.

3.2.1. Variable Independiente (X)

X: Utilizacion de la nueva plataforma virtual de Facebook de la Municipalidad

Provincial de Cajamarca.

3.2.2. Variable dependiente (Y)

Y: Participacion Ciudadana
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3.3. Operacionalizacién de variables.

Tabla 2

Operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE

y garantiza la
intervencion
ciudadana y nos
permiten evaluar
el nivel
democratico en la
Municipalidad
Provincial de
Cajamarca.
(Constitucion
Politica del Perq,
1993)

de la MPC

% de persona
interesadas en los
asuntos publicos de
la ciudad

% de personas que
les gustaria que se
tomaran en cuenta
sus opiniones en la
pagina de Facebook
de la MPC

% de personas que
consideran
necesaria la
consulta publica
digital

% de personas que
le interesa
participar en
cuestiones de la
ciudadania

% de personas que
se sienten
identificados con el
logo de la MPC

% de funcionarios
de la MPC que
fomentan la
participacion
ciudadana en sus
perfiles de
Facebook.

VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL
INST. DE
VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RECOLECCION FUENTE
CONCEPTUAL DE DATOS

Variable Perfil de

Independiente. | Facebook, es un Facebook % Nivel de manejo

xX) lugar en de la Herramienta

La Utilizacion Facebook donde - Tecnologia. digital. Encuesta.

de la Nueva puedes compartir - Informacién

Plataforma informacion - Medios de Difusion de % de Difusion de

Virtual de personal (Meta, Informacién | Informacién. Informacion en Andlisis

Facebook de la | 2022) Fondo y Forma). Documentario

Municipalidad Seguidores
Provincial de Medios de % de Utilizacion de dela
Cajamarca Comunicacién Herramientas de plataforma

Digital Comunicacion virtual de
Digital. Facebook
Funcionarios
de la MPC

Variable Es un derecho Alto % de personas que

Dependiente. fundamental que visitan la pagina de

) se expresa en las Medio Facebook de la

formas en que la Nivel de Satisfaccion MPC.

Fomentar la legislacion del Ciudadano (a). Bajo % de personas que

Participacion nacional interactdan con la

Ciudadana. reconoce, regula pagina de Facebook
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

4.1. Tipo de investigacion

Estudio de investigacion es correlacional ya que es un tipo de estudio que tiene como
propdsito evaluar la relacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables (en
un contexto en particular). Los estudios cuantitativos correlacionales miden el grado de
relacion entre esas dos 0 mas variables (cuantifican relaciones). Es decir, miden cada variable
presuntamente relacionada y después también miden y analizan la correlacion. Tales

correlaciones se expresan en hipotesis sometidas a prueba (Hernandez, 2014 p.126).
4.2. Disefio de estudio

El disefio de investigacion es no experimental, se basa en categorias, conceptos,
variables, sucesos, comunidades o contextos que se dan sin la intervencion directa del
investigador, es decir; sin que el investigador altere el objeto de investigacion. En la
investigacion no experimental, se observan los fendbmenos o acontecimientos tal y como se

dan en su contexto natural, para después analizarlos. (Lancheros,2012 p.25)

Este disefio en la poblacién de muestra que corresponde a los seguidores de la pagina
de Facebook de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, son observados de acuerdo a la
interaccion que realizan dentro de esta pagina sin ningun tipo de intervencién o influencia por
parte de los investigadores, es por ello que esta investigacion es de corte transversal ya que
este tipo de disefio se caracteriza porque suelen incluir individuos con y sin la condicion en
un momento determinado (medicion simultanea) y en este tipo de disefio, el investigador no
realiza ningun tipo de intervencion (interferencia). El investigador realiza una sola medicion
de la o las variables en cada individuo (nimero de mediciones). (Rodriguez y Mendivelso,
2018, p. 142).

1. Unidad de analisis: Ciudadanos(as) que interactian en la cuenta oficial de Facebook de

la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

2. Unidad de observacion: Ciudadanos (as) que interacttan en Facebook
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4.3. Universo de estudio, seleccion y tamafio de muestra

4.3.1. Poblacion de estudio

Para la presente seleccidn del universo tomamaos los siguientes criterios segun Tamayo
y Tamayo (2012):
Criterios de inclusion:

Ciudadanos(a) que interactuan con cuenta oficial en Facebook de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca
Criterios de exclusion:

Ciudadanos(a) que no interacttan con cuenta oficial en Facebook de la Municipalidad

Provincial de Cajamarca.

4.3.2. Tamafo de muestra

La muestra es una parte de la poblacién entre los 18 a 60 afios de edad, que utiliza la
red social Facebook y al mismo tiempo siguen a la nueva plataforma virtual de Facebook de la

Municipalidad Provincial de Cajamarca

Para la elaboracion de la siguiente informacion se trabajé mediante la presente formula

estadistica de muestreo probabilistico aleatorio simple:

Donde:

n = tamafo de muestra buscado

N = tamafio de poblacion o universo

Z = parametro estadistico que depende el nivel de confianza.
P = Variabilidad positiva.

Q = Variabilidad negativa.

e2 = margen de error.

Z2p.q.N
n p—
E2(N-1)+Z%.p.q
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En esta investigacion los valores son:

_ 1.962.50.50.49000
52(49000-1)+1.962.50.50

N = 49000 seguidores de 18 a 60 afios
Z=1.96

P =50%

Q =50%

e? =5%

Resultado:
Muestra: 381 seguidores

4.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Tabla 3
Técnicas y Procedimientos de Recoleccion de Datos
TECNICAS? INSTRUMENTO? INFORMANTES
Encuesta cuestionario Seguidores de la plataforma virtual de Facebook

de la Municipalidad Provincial de Cajamarca
Analisis Ficha de anélisis - Pagina oficial de la Municipalidad
documental Provincial de Cajamarca
- Perfil de Facebook de funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca
- ROF
- MOF

Nota. Los instrumentos fueron aplicados a los seguidores de la plataforma virtual de
Facebook de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

4.4.1. Laencuesta
Con esta técnica de recoleccion se establece contacto con las unidades de observacion

por medio de los cuestionarios previamente establecidos.

2 Es el conjunto de instrumentos y medios a través de los cual se efecttia el método y se aplica a una investigacion.
3 Un instrumento de recoleccién de datos es cualquier recurso que pueda valerse el investigador para acercarse a los fenémenos a investigar
y extraer de ellos informacion.
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4.4.2. Cuestionario:

Segun Meneses (2017), un cuestionario es, por definicion, el instrumento estandarizado
que empleamos para la recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas
investigaciones cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de
encuestas. En pocas palabras, se podria decir que es la herramienta que permite al cientifico
social plantear un conjunto de preguntas para recoger informacion estructurada sobre una
muestra de personas, empleando el tratamiento cuantitativo y agregado de las respuestas para
describir a la poblacién a la que pertenecen y/o contrastar estadisticamente algunas relaciones

entre medidas de su interés, (p. 9)

4.4.3. Seguidores de la plataforma virtual de Facebook de la Municipalidad Provincial

de Cajamarca

Usuarios que siguen la plataforma virtual de Facebook de la Municipalidad Provincial

de Cajamarca y participan activamente en las publicaciones de dicha pagina.
4.4.4. Analisis documental

Constituye el estudio de los documentos impresos (libros, actas, memorias, periodicos,
revistas etc.), y no impresos (manuscritos, cartas, objetos culturales, etc.), lo cual contribuye a
la comprensidn de problemas sociales, de hechos socioldgicos, antropologicos, psicoldgicos o

educativos a los que se refieren. (Univalle, 2019).
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CAPITULO YV

ASPECTOS GENERALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CAJAMARCA'Y SU PLATAFORMA VIRTUAL DE FACEBOOK

5.1. Municipalidad Provincial De Cajamarca

5.1.1. Misiony Vision

- Mision

“Somos una institucion que: Promueve el desarrollo local y el bienestar social, garantiza la
participacion en la gestion municipal y la seguridad ciudadana, brinda servicios publicos
esenciales, gestiona el crecimiento ordenado de la ciudad y el equipamiento con

infraestructura, del territorio urbano y rural de la provincia de Cajamarca."*

- Visién

"Municipalidad Provincial de Cajamarca moderna y competitiva, lider institucional
del desarrollo sostenible de la provincia, implementa estrategias de concertacion y
articulacion para cerrar brechas sociales y de infraestructura, brinda servicios publicos de

calidad y hace buen uso de los recursos publicos que gestiona.'

4 Municipalidad  Provincial de Cajamarca, (marzo del 2019). Municipalidad Provincial de Cajamarca es tuya.

https://www.municaj.gob.pe/index.php/mision
5 Municipalidad  Provincial de Cajamarca, (marzo del 2019). Municipalidad Provincial de Cajamarca es tuya.
https://www.municaj.gob.pe/vision
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5.2. Organigrama de la Municipalidad Provincial de Cajamarca

ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA
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5.3. Oficina de Comunicaciones y Relaciones Institucionales

La oficina de Comunicaciones y Relaciones Institucionales es la encargada de
planificar la politica de comunicacion interna y externa que contribuya al logro de los objetivos
que tiene la Municipalidad Provincial de Cajamarca permitiendo que se fortalezca la imagen
corporativa.

Asi mismo también tiene como funcion evaluar periédicamente las opiniones,
expectativas y preocupaciones de la comunidad y/o de los usuarios de los servicios municipales
los cuales permitan mejorar la imagen de la institucion, es aqui donde la presente investigacion
aporta a las mejoras de dicha institucion va a permitir determinar el interés y la opinion de los
usuarios en cuanto a su plataforma digital de Facebook y a las gestiones que se vienes

publicando.

5.4. Plataforma digital de Facebook de la Municipalidad Provincia de Cajamarca

La plataforma digital de Facebook de la Municipalidad Provincial de Cajamarca viene
trabajando desde el periodo del ex alcalde Manuel Becerra 2015 - 2018 y el gobierno actual ha
continuado con la misma pagina agregando el contenido de las gestiones que viene realizando.

Esta plataforma digital fue creada con la finalidad de que la poblaciéon esté mas
informada de las gestiones que viene realizando la Municipalidad y pueda interactuar de una
manera directa con dicha Institucion, es aqui donde permite que esta investigacion analice si

se viene dando este tipo de comunicacidn e interaccion entre la ciudadania y el gobierno actual.

45



CAPITULO VI

PATRONES SOCIALES DE LOS CIUDADANOS(A) FRENTE A LAS RESPUESTAS
DEL USO DE LA CUENTA OFICIAL DE FACEBOOK DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CAJAMARCA.

El presente capitulo muestra los resultados de la investigacion, los mismos que han sido
tabulados, procesados y presentados en figuras y tablas para su respectivo analisis e

interpretacion en orden correlativo y en coherencia con los objetivos propuestos.

En tal sentido se considero la presentacion de los resultados en tres secciones para un
mejor analisis de los mismos; en primera estancia el registro general del encuestado, como;
género y edad. En segundo lugar, se considerd la informacion del uso de la plataforma virtual
de Facebook y, por ultimo, informacion del uso de la pagina oficial de Facebook de la
municipalidad provincial de Cajamarca. Todo ello en funcion a las dos variables en estudio, la
utilizacion de la nueva plataforma virtual de Facebook de la Municipalidad Provincial de

Cajamarca y fomentar la participacién ciudadana.

Figura 1

Género de las personas encuestadas
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Nota. Esta figura muestra las personas que participaron del cuestionario en linea. En la figura
1 se muestra una mayor participacion en el estudio, por parte de las mujeres (51.97%) a
diferencia de los varones que solo representan un 48.03%, lo cual indica que el uso de la

plataforma virtual de Facebook lo utilizan en mayor medida las mujeres para fines diversos los
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cuales puede ser: para realizar compras, para vender o comprar productos, etc.

Las mujeres son muy activas y espontaneas en las redes sociales ya que mientras ellas
estan en las redes, pueden poner un “me gusta” en Facebook, cargar una foto en Instagram, al
tiempo que comparten informacién en otras redes, los hombres en cambio, tienen una
participacion mas lineal y tranquila. (MarketingNews, 2018)

Sin embargo, Valencia, Cabero y Garay, (2020) mencionan que en el estudio de la
Fundacion Orange 2009 se destaca que a pesar de que la presencia de las mujeres en las redes
sociales es ligeramente superior al de los hombres, existen excepciones en algunas redes
sociales especificas enfocadas a las relacionas profesionales donde la mayoria de los usuarios
son hombres (Esto demuestra que, aungue las diferencias no son resaltantes, hombres y mujeres

no comparten el mismo comportamiento en la red.

Figura 2

Edad de las personas encuestadas
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Nota: En esta figura se muestra el rango de edades de las personas que participaron del
cuestionario en linea. Como se muestra en la figura 2, el mayor porcentaje de la poblacion que
participo en el estudio lo representa el rango de edades entre 19 a 29 afios (35.43%); Cabe
indicar que la mayor parte de este grupo edades utilizan las redes sociales como Facebook, en
mayor medida para conocer amigos(as), como herramienta de clases virtuales, para ser compras

por aplicaciones, para ventas, para exhibir sus fotos, etc.
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Las evidencias anteriores se asemejan a la investigacion publicada por la revista
espafola médica clinica Las Condes, donde explica que el 33,1% de los usuarios de redes
sociales en Latinoamérica son jovenes entre 15 y 24 afios (Arab y Diaz, 2014).

Entrando en este tema el grupo de personas menores de 18 afios (12.60%) los cuales
tiene una menor participacion en el estudio pese a que son el grupo mas activo en redes, esto
debido a que es poblacién netamente estudiantil, enfocandose en otras preferencias y
actividades, en su mayoria ingresan a la red para buscar informacion y mantener comunicacion
con sus amigos, asimismo muchos de ellos ingresas a las redes sociales con supervision de un
adulto para controlar la informacion que manejan. Lo anterior se explica con la necesidad que
tienen los adolescentes y jovenes de sentirse participes de algo con lo que se sientan
identificados, de tener su propio espacio personal y de formar una red de amigos buscando
sentido de pertenencia, identidad y valores, los que establecen la forma de relacionarse en las
redes. (Arab y Diaz, 2014).

En el mismo sentido en el siguiente item se encuentran las personas con el rango de
edad entre 30 a 39 afios (24.67%), las cuales también muestran una participacion significativa
aunque diferenciada, ya que son un grupo adulto de usuarios con preferencias y gustos
diferentes que van enfocados en su mayoria al trabajo, deporte familia, entre otros y por ende
poseen otros estilos de vida al igual que el grupo de personas del rango de edad entre 40 a 49
(14.70%), en cuestiones de uso de Facebook, Sehl (2020) menciona en uno de los datos
demograficos publicados en el sitio web “blog hootsuite”, que Facebook cuenta con una
distribucidn bastante uniforme de usuarios en la mayoria de los grupos de edades. Por ejemplo,
mas del 75% de los estadounidenses de entre 18 y 49 afios usan Facebook. Asimismo, dentro
de este mismo grupo de edades hay pocos cambios. De hecho, tantos jovenes de 18 a 29 afios

como de 30 a 49 afos usan Facebook en los Estados Unidos.

En otras palabras, la misma cantidad de nifios y padres usan Facebook. VVolviendo a la
figura, el grupo de personas de 50 afios a mas, representa un porcentaje menor (12.60%), esto
debido a que las personas de ese grupo etario crecieron en una época donde el uso de internet
y redes era reducido o escaso Yy por ende no todos estaban actualizados en su manejo y no podian
tener a su alcance la informacion necesaria, en consecuencia se genera una brecha digital
generacional, es decir una diferenciacion en el manejo de redes, ya que tanto nifios como

adolescentes son “nativos digitales®”, ya que crecieron con la tecnologia a su alcance y muchas

® E1 término "nativo digital” fue acufiado por el autor estadounidense Marc Prensky y lo describe como aquellas
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veces son ellos los que ensefian y educan a sus padres en esta area, lo que genera una alteracion

en las jerarquias familiares (Arab y Diaz, 2014).

Figura 3
Empleo de la pagina de Facebook
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Frecuencia de empleo de la pagina de Facebook

Nota: La figura 3 muestra que un 41.99 % de la poblacion entrevistada utiliza de manera
frecuente la plataforma virtual de Facebook, es decir un poco menos de la mitad esté conectada
de manera habitual, seguido de “Muy frecuentemente” (37.01%). Aunado a este tema, segun
Garcia (2018) se estima que en el Per( 6 de cada 10 usuarios se conectan todos los dias, en un
periodo promedio de 2.8 horas, de la misma manera los horarios preferidos de conexion van
entre las 9:30 p.m. y las 11:30 p.m.

Por lo que Facebook se posiciona como la preferida por todos con un 92%, sin distincion
de edad, género o nivel socioeconémico. Por ultimo, solo un 21 % emplea Facebook
ocasionalmente, dentro de este grupo se encuentran las personas que prefieren utilizar otras

redes sociales, asi también las que no pueden acceder de manera habitual a las mismas.

personas que habian crecido con lared y el progreso tecnoldgico y lo que estos implicaban.
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Tabla 4

Estar informado de lo que ocurre en el entorno

Estar informado Masculino Femenino Total
Nro. % Nro. % Nro. %

Muy informado 41 10.76 134 35.17 175 45.93
Informado 73 19.16 56 14.70 129 33.86
Algo informado 62 16.27 6 1.57 68 17.85
Poco informado 5 1.31 2 0.52 7 1.84
Nada informado 2 0.52 0 0.00 2 0.52
Total 183 48.03 198 51.97 381 100

Nota: Cuando se habla de entorno, de manera general esta referido a aquellos acontecimientos
importantes que suceden en los aspectos; politicos, sociales, econdémicos, culturales, entre otros,
gue se suscitan en el entorno. Como se evidencia en la tabla 4, menos de la mitad de la poblacién
encuestada (45.93%), usuaria de la plataforma de Facebook, manifiesta estar muy informada

de lo que ocurre en su entorno, en su mayoria predomina el género femenino con un 35.17 %.

Asimismo, los que prefieren estar solamente informados de manera general de los
acontecimientos de su entorno solo lo represente un 33.86 %, donde la mayoria esta vez lo
representan los hombres con un 19.16 %. En esta misma linea se puede mencionar que el estudio
Digital News Report (2021) del Instituto Reuters, presenta un andlisis sobre los medios de
comunicacion en 46 paises, revelando que Facebook es la red social mas empleada (69%) por
los usuarios peruanos para informarse sobre la coyuntura nacional. (Agencia Peruana de
Noticias Andina, 2021).

Por otro lado, Poco informado (1.84 %) y nada informado (0.52 %) son los items con
menor porcentaje. En la actualidad la pagina de Facebook de la MPC tiene 94 mil seguidores
los cuales representan tan solo un 26.97 % de la poblacion total de la provincia de Cajamarca
que segun (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2018) es de 348 433 habitantes, de
lo anterior, la pagina de Facebook de la MPC viene informando constantemente de las
actividades que viene realizando, permitiendo que la poblacion tenga la informacion a su
alcance y al mismo tiempo fomente la participacion, en consecuencia de motivacién a los
ciudadanos a tener una actitud critica, pese a ello no se logra aun una participacion ciudadana

activa, asimismo no todos puede acceder a esta informacion, debido a que hay ciudadanos que
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aln no poseen una cuenta en Facebook o si las tienen no les interesa los asuntos de su ciudad

sino para otros fines como ya se vio anteriormente en anteriores items.

Tabla s

Principal funcion de Facebook

Funcion Masculino Femenino Total

Nro. % Nro. % Nro. %
Informar 34 8.92 118 30.97 152 39.90
Socializar 32 8.40 53 13.91 85 22.31
Entretener 50 13.12 23 6.04 73 19.16
Comprasen 16 4.20 0 0.00 15 3.94
linea
Otros ol 13.39 4 1.05 55 14.44
Total 183 48.03 198 51.97 381 100

Nota: De acuerdo a la tabla 5, la mayoria de personas encuestadas consideran que la principal
funcién de Facebook es informar a los usuarios (39.90%), seguida de Socializar (22.31 %) y
Entretener (19.16 %), si bien en cierto la red social Facebook se cred en un primer momento
para compartir un espacio donde se pudieran intercambiar una comunicacion fluida y compartir

contenido de forma sencilla a través de Internet.

En la actualidad las funciones y las actividades que se pueden realizar en ella son
variadas. La plataforma de Facebook de la Municipalidad Provincial de Cajamarca cumple una
funcion importante, que es la de informar y dar a conocer sobre la gestion y las actividades que

realiza el presente alcalde.

De esta manera los usuarios que siguen la pagina de Facebook de la MPC buscan estar
informados por este medio de lo que sucede en su entorno. Por otro lado, la plataforma de
Facebook ahora no solo posee las funciones mencionadas anteriormente, sino que también, es
una plataforma donde se puede realizar diversas actividades, como; buscar empleo, jugar en
linea, crear grupos, etc., este conjunto de personas que consideran como prioritaria estas
funciones, estd conformado por un 14.44 %, sin embargo, algunas de sus principales funciones

siempre seran; informar, socializar y entretener.
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Tabla 6

Temas de mayor consulta en Facebook

Masculino Femenino Total
Nro. % Nro. % Nro. %
Cultura 27 7.09 42 11.02 69 18.11
Politica 23 6.04 38 9.97 61 16.01
Seguridad 17 4.46 39 10.24 56 14.70
Economia 41 10.76 12 3.15 53 13.91
Deportes 20 5.25 4 1.05 24 6.30
Tecnologia 10 2.62 8 2.10 18 4.72
Empleo 8 2.10 7 1.84 15 3.94
Espectéculos 3 0.79 7 1.84 10 2.62
Otros 34 8.92 41 10.76 75 19.69
Total 183 48.03 198 51.97 381 100

Nota: De acuerdo a la tabla 6, se puede evidenciar que la mayoria de las personas que
participaron en el estudio prefiere consultar otros temas (19.69 %) diferentes a los presentados
a eleccion, en su mayoria son mujeres con un 10.76 %, ello se relaciona con el estudio realizado
en Espafia por MarketingNews’ donde menciona que el 75% de las mujeres encuestadas
declaran seguir a alguna marca a través de sus redes, sefialando que las paginas mas seguidas
por el publico femenino son de entretenimiento, cultura, viajes, turismo, tecnologia, deporte y
alimentacion, asimismo mas de la mitad de estas mujeres (el 38%) asegura que su decision de

compra se ha visto influida por las redes sociales (MarketingNews, 2018).

En el mismo sentido, los items; Cultura (18.11 %), Politica (16.01 %), seguridad (14.70
%) y Economia (13.91 %), tienen una ligera variacion en sus resultados no obstante también
son relevantes en el estudio ya que agrupados representan un 62.73 % y se considera como los

temas que mas consultan en la red social Facebook después de otros temas.

" MarketingNews es un diario espariol, dirigido a profesionales del marketing.
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Tabla 7

Frecuencia de visitas en la pagina oficial de Facebook de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca

Masculino Femenino Total
Nro. % Nro. % Nro. %

Siempre 49 1286 14 3.67 63 16.54
Casi siempre 40 1050 35 9.19 75 19.69
Algunas veces 27 7.09 80 21.00 107 28.08
Muy pocas 22 577 60 1575 82 21.52
veces

Nunca 45 11.81 9 2.36 54 14.17
Total 183 48.03 198 5197 381 100

Nota: De acuerdo a la tabla 7, en su mayoria la poblacion visita la pagina oficial de Facebook
de la Municipalidad Provincial de Cajamarca algunas veces (28.08%), seguido de muy pocas
veces (21.52%), esto debido a que los temas de interés de la poblacion entrevistada no se centran
en las actividades que realiza la pagina de Facebook de la MPC, como se especifico en la tabla

6 donde menciona que en su mayoria consultan otros temas con mayor frecuencia.

Sin embargo, existe una menor poblacion que visita siempre (16.54 %) y casi siempre
(19.69 %) la pagina de Facebook de la MPC, esto puede ser debido a que son personas que
quieren estar constantemente informados de lo que se publique, puede estar relacionado con su

comunidad, con su barrio o su lugar de trabajo.

Por lo contrario, los que nunca visitan la pagina de Facebook de la MPC (14.17 %)
puede ser debido a que no les genera algun interés permanecer informado y esperan a que la

informacion aparezca espontaneamente en la seccién de noticias de su perfil de Facebook.
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Figura 4

Grado de identidad con el logo de la pagina de Facebook de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca

35.00
25.00 23.10
20.21
20.00
17.06
15.00
10.76

10.00

5.00

0.00

Insatisfecho Satisfecho

Grado de identidad con el logo

Nota: Segun la figura 4, de acuerdo a la escala presentada, la mayoria de la poblacion (28.87
%) no se siente ni satisfecho ni insatisfecho con el logo de la MPC desde la perspectiva
ciudadana, sin embargo, un porcentaje de la poblacién refiere sentirse insatisfecho (17.06 %),

por ende, no se identifica con el logo de la MPC.

Lo anterior se explica en la perspectiva que el ciudadano tiene, y el sentido de
pertenencia que posee ante algo con que se identifica. Un logo o imagen sirve para comunicar
los atractivos del lugar que lo representa, lo que lo hace Unico y diferente a cualquier otro lugar,
resume su identidad. No obstante, es dificil de incluir una identidad por completo en un logo,
emblema o eslogan, esto explica que muchos no se sientan verdaderamente identificados.
(Universidad San Martin de Porres, 2014).

De la misma forma tenemos a una minoria de poblacidn que se siente satisfecho (10.76
%) con el logo de la pagina, ya que consideran aceptable las figuras, simbolos, coloresy la frase

que representa el logo de la plataforma de Facebook.
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Tabla 8

Aceptacion del logo de la Municipalidad Provincial de Cajamarca por parte de los
ciudadanos usuarios/seguidores

Aceptacion del logo Masculino Femenino Total

de la MPC No. % No. % No. %
Positivo 2 6.67 4 13.33 6 20.00
Negativo 12 40.00 7 23.33 19 63.33
No sabe/no opina 1 3.33 4 13.33 5 16.67
TOTAL 15 50.00 15 50.00 30 100.00

Nota: Se realiz6 un andlisis en base a los comentarios de los usuarios del primer disefio del logo
que publicé a la pagina de Facebook de la Municipalidad Provincial de Cajamarca el 01 de

enero del afio 2019, con el gobierno del Actual alcalde Andrés Villar Narro.

De acuerdo a la tabla 8, el nuevo disefio del logo, no tuvo buena aceptacion por parte de
los ciudadanos y usuarios, seguidores de su cuenta de Facebook, la mayoria hacia comentarios
negativos respecto al logo (63.33 %), por otro lado, solo una minoria se mostraba a favor del
nuevo logo institucional (20%), esta informacion coincide con los resultados de la figura 4
donde una mayoria de encuestados manifestaba sentirse insatisfecho y no se sentia identificado

con el logo.

Segun lo observado en los comentarios de los usuarios, no se sienten representados por
el logo dado que no transmite nada cultural o arquitectdnico que tiene la ciudad de Cajamarca
y por otro lado desconocen el significado del nuevo logo de la Municipalidad Provincial de

Cajamarca y esta no se intereso en informar a la poblacién el significado de dicha imagen.
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Figura 5

Frecuencia de interaccion con la Plataforma de Facebook de la Municipalidad Provincial de

Cajamarca
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Nota: Se observa en la figura 5, que las personas encuestadas que nunca reaccionan (42.52%),

comentan (49.61%) y comparten (50.13%) una publicacién, representan un grupo considerable,

pese a que siguen a la pagina de Facebook de la MPC, prefieren solo observar el contenido que

reaccionar.

Por otro lado, menos de una tercera parte de los ciudadanos interactia frecuentemente

con la pagina ya sea para manifestar su aceptacion o su desacuerdo con la informacién brindada.

Como se observa la participacion ciudadana por parte de los usuarios que siguen la pagina de

la MPC es baja, teniendo el conocimiento que es un derecho publico para todos los ciudadanos

no se tiene el interés de tener la participacion activa por parte de estos, es asi que se tiene que

implementar nuevos espacios en el mundo digital como es la plataforma de Facebook, para que

el ciudadano este informado y se interese por las politicas publicas que se realicen en la sociedad

civil.
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Figura 6

Interés de los ciudadanos en los asuntos publicos/colectivos de la Provincia de Cajamarca
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Nota: Segun la figura 6, menos de una tercera parte de la poblacién encuestada se muestra
interesada en los asuntos publicos/ colectivos de la provincia de Cajamarca (30.18%), seguido
de muy interesado (20.47%), esta informacidn se relaciona a los resultados de la tabla 4 donde
la mayoria de personas encuestadas manifesto estar informado (33.86 %) y muy informado
(45.93 %) de lo que ocurre en su entorno, ya que al estar interesadas en los temas diversos que
repercuten a la poblacion en general, buscaran mas informacién para estar permanentemente

actualizado de los sucesos que se acontecen.

De esta manera, el hecho de involucrar a los ciudadanos en los procesos de toma de
decisiones implica dos aspectos, primero la administracion publica debe reconocer la capacidad
auténoma de la ciudadania para plantear y discutir alternativas, asi también comprometerse a
considerar las propuestas elaboradas. Y segundo, por parte de la ciudadania esta debe asumir
una mayor responsabilidad para lograr su participacion en el proceso de toma de decisiones y

elaboracion de las politicas publicas como tal (Regalado, Celi, Chorres, y Menacho, 2018).
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Figura 7

Grado de interés por parte de los ciudadanos por participar en las cuestiones que afectan a
los ciudadanos/as de la Provincia de Cajamarca
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Nota: De acuerdo a la figura 7, existe un mayor porcentaje de personas que prefieren no opinar
0 no tienen una decision clara (37.80%) respecto el interés por participar o no, en los asuntos
que le competen a los ciudadanos, ello puede corresponder a diversos motivos como por
ejemplo falta de informacion, falta de interés en los asuntos publicos, desconfianza ciudadana
ante la gestion, etc., lo que le impide no poder tomar una decision clara sobre los deberes que

le compete como ciudadano y como derecho fundamental que le corresponde.

Sin embargo, se evidencia un porcentaje considerable de personas que estan interesadas
(28.08%) y muy interesadas (20.21%) en participar en las cuestiones que afectan a los
ciudadanos/as de la Provincia de Cajamarca, esto se debe a que la participacion ciudadania
expresa también una identidad, un sentimiento de pertenencia a una comunidad, los individuos
se sienten identificados con su comunidad y reconocen sus derechos y responsabilidades dentro
de la misma. Estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer e incentivar la participacion
ciudadana en la Provincia de Cajamarca, tomando como mecanismo su plataforma virtual de
Facebook, de manera constante para asi poder fortalecer la participacion ciudadana y la
gobernabilidad. (JNE, 2013)
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Figura 8
Consideracion de las opiniones de la ciudadania en la pagina de Facebook de la Municipalidad
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Importancia de las opiniones de la ciudadania

Nota: Como se evidencia en la figura 8, la mayoria de personas consideran que sus opiniones
en la plataforma virtual de Facebook son poco tomadas en cuenta (61.94%) o nada (26.77%),
solo una pequefia parte considera que si se toman en cuenta sus opiniones (11.29%). Los
ciudadanos usuarios que siguen la plataforma de Facebook de la MPC tienen la disponibilidad
para comentar, reaccionar y compartir la informacion que publica la plataforma, asi también
se ve reflejado el disgusto o la disconformidad de los ciudadanos, mediante comentarios o
reacciones, ante algunas actividades que realiza el alcalde sin embargo la plataforma solo
cumple con informar los hechos mas no se crea un espacio bidireccional donde se de libertad
al usuario de poder participar activamente y desarrollar una retroalimentacion de la

informacioén.
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Figura 9

Consideracion de importancia de la participacion y las opiniones de la gente en la toma de
decisiones de la MPC
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Importancia en la toma de desiciones

Nota: De acuerdo a la figura 9, un 46.72% de las personas encuestadas consideran que debe
influir poco en la toma de decisiones, seguida de mucho con un 41.73%, mientras que un
11.55% considera que no debe influir de ninguna manera en la toma de decisiones. La
participacion ciudadana es un elemento representativo de acceso a las decisiones politicas del
pais, sin embargo, estos resultados son el reflejo de lo que se viene trabajando por parte de la
gestién de las instituciones publicas, en este caso de la municipalidad de Cajamarca, donde no

se genera el espacio necesario y el interés por fomentar la retroalimentacion en la ciudadania.

Pese a que la participacion ciudadana en la toma de decisiones en una herramienta de
gestion, no esta bien cimentada y por ende no es muy eficiente, por el mismo hecho que la
ciudadania no dispone de la informacion publica que deberia informar el Estado. De esta
manera para que la ciudadania se impulse a ser mas participativa y tomarla como derecho
fundamental y responsabilidad ciudadana, se debe tener acceso a la informacidn que sea veraz
y oportuna que no solo le permita al ciudadano informarse, sino que también contribuya a la
toma de decisiones y a la mejora de la gestion de los servicios publicos, que en este caso le

corresponderia la Municipalidad Provinciala de Cajamarca.

En este sentido la importancia descansa en garantizar el real acceso a la informacion de
la ciudadania para fomentar la igualdad de condiciones en los procesos de toma de decisiones
(CEPAL, 2018)
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Figura 10

Informacion que aporta la MPC a través de su pagina de Facebook sobre como participar en
las decisiones que afectan a la ciudadania
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Nota: De acuerdo a la figura 10, la mayoria de las personas consideran que la MPC no informa
lo necesario (62.73%) sobre como participar en las decisiones que toma la Municipalidad,
seguido de los que si creen que informa (16.54%), mientras que un 20.73% considera que no
informa nada sobre como promueve participacion ciudadana la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, esto se debe a que su contenido se centra Unicamente a publicar informacién mas

no interactdia con la ciudadania.

Se observa que no existe una comunicacion bidireccional por parte de la MPC y sus
usuarios. En esta pagina de Facebook se debe implementar opciones donde le permita a la
ciudadania dar su opinién en temas que sean de su interés.
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Figura 11

Importancia de que se tomen en cuenta las opiniones y reacciones sobre diferentes temas, en
la pagina de Facebook de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, antes de que se
concreten las decisiones
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Nota: De acuerdo la figura 11, un 63.52% refiere que si le gustaria que se tomaran en cuenta
las opiniones y reacciones antes que las decisiones que tome el Alcalde sean concretadas,
seguida de un 24.15% que esta en duda mientras que una pequefia parte de la poblacion no esta

de acuerdo (12.34%) con que se consideren sus opiniones en la toma de decisiones.

La participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas es un proceso importante
para el desarrollo democratico del Estado. No obstante, en nuestra sociedad es una dimensién
relativamente nueva para el sistema politico peruano, la misma que también es entendida segun
(Lopez, 2006), como “un proceso de concertacion, negociacion y vigilancia entre la sociedad y

las autoridades democraticamente constituidas.

Mas alla de experiencias e iniciativas puntuales, la politica peruana se ha caracterizado
por la exclusion de la poblacion, por su nula transparencia y por una relacién clientelista con la
sociedad (L6pez, Kahhat, Gonzales, Ballon y Azpur, 2006, p.108).
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Figura 12

Importancia de participar en alguna actividad encaminada a la participacion ciudadana
promovida través del Facebook de la Municipalidad Provincial de Cajamarca
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Participacion en alguna actividad de la MPC

Nota: De acuerdo a la figura 12, un 64.83% de personas encuestadas manifiestan que, si les
gustaria participar en alguna actividad encaminada a la participacién de la ciudadania, mientras

que un 35.17% de personas mencionan que no les gustaria.

Como se evidencia en la figura, la mayoria de personas manifiesta que desea participar
en alguna actividad donde le permita ser escuchado sobre las necesidades de su comunidad,
dando oportunidad que el ciudadano haga uso de su derecho de en la toma de decisiones para
generar politicas publicas y asi permitiendo un tipo de gobierno mas horizontal. Antes de esta
era digital y el uso que les dan los gobiernos a las redes sociales, existia un mecanismo de
participacion ciudadana que trabajaba la MPC como son las juntas vecinales, la mesa de

concertacion, entre otros.
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Tabla 9

Area mas importante para hacer hincapié en el contenido del Facebook de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca

Masculino Femenino Total
Nro. % Nro. % Nro. %

Educacién 32 8.40 90 23.62 122 32.02
Infraestructuras, 19 4.99 43 11.29 62 16.27
carreteras

Medio ambiente 26 6.82 19 4.99 45 11.81
Servicios sociales 20 5.25 15 3.94 35 9.19
Presupuesto /impuestos 23 6.04 6 1.57 29 7.61
Politicas de empleo 15 3.94 5 1.31 20 5.25
Urbanismo/vivienda 12 3.15 3 0.79 15 3.94
Trafico/ aparcamientos 13 341 2 0.52 15 3.94
Salud 7 1.84 7 1.84 14 3.67
Otros 16 4.20 8 2.10 24 6.30
Total 183 48.03 198 51.97 381 100.00

Nota: De acuerdo a la tabla 9, un porcentaje de la poblacién considera que los aspectos mas
importantes que se debe tomar en cuenta para fomentar la participacién ciudadana son;
educacion (32.02%), infraestructura (16.27%) y carreteras y medio ambiente (11.81%).
Mientras que los porcentajes mas bajos los presenta Urbanismo/vivienda (3.94%,
trafico/aparcamiento (3.94%) y Salud (3.67%).
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Figura 13

Importancia de la consulta publica en el Facebook de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca para el fomento de la participacion ciudadana orientada a la toma de decisiones
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Importancia de la Consulta publica

Nota: Segun la figura 13, los ciudadanos encuestados consideran necesaria (34.38%) y muy
necesaria (19.95%) la consulta pablica en la plataforma de Facebook de la MPC para fomentar
la participacion ciudadana. Segun la Presidencia del Consejo de Ministros 2021, la Consulta
Publica es un mecanismo que le brinda la posibilidad, a cualquier autoridad del gobierno, de
recibir informacion o retroalimentacion del ciudadano, esto le permite, a quienes estan
considerando emitir una intervencion, saber si se debe o no ejecutar; asi como evaluar los

impactos que esta podria generar.

Analizando los resultados de la presente figura, es esencial la consulta publica para
promover la participacion ciudadana en la plataforma de Facebook de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, ya que trae muchas ventajas consigo, se brindaria informacion
importante sobre la viabilidad de algunas propuestas, mejoraria el proceso de toma de
decisiones, asi también se incrementaria la transparencia y se reforzaria la confianza en la
gestion de la Municipalidad dar a conocer a la ciudadania los procesos. (PCM, 2021)
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CAPITULO VII

CONOCER LA EXISTENCIA DE PLANIFICACION DE USO DE LA
PLATAFORMA DIGITAL DE FACEBOOK DESDE UNA PERSPECTIVA SOCIAL
POR PARTE DE LOS FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE CAJAMARCA

En el presente capitulo se tomd en cuenta la plataforma digital de Facebook de los

siguientes funcionarios de la Municipalidad Provincial de Cajamarca

Tabla 10

Relacidn de funcionarios de la Municipalidad de Cajamarca

AREA CARGO NOMBRE
Alcaldia Alcalde Victor Andrés Villar Narro
Comision de Regidores Regidor 1 Henry Segundo Alcantara Salazar
Comision de Regidores Regidor 2 José Agustin Tanta de la Cruz
Comision de Regidores Regidor 4 Olga Yolanda Cueva Cacho
Comision de Regidores Regidor 5 Segundo Juan Portal Pizarro
Comision de Regidores Regidor 6 Alexander Fernandez Rabanal
Comision de Regidores Regidor 7 Lidia Herrera Chacén
Comision de Regidores Regidor 9 José Alejandro Romero Rojas
Comision de Regidores Regidor 10 Raul Llanos Sanchez
Comision de Regidores Regidor 13 Germén Martin Estela Castro

Oficina General de
Comunicaciones y Relaciones

Institucionales

Director de la Oficina
General de
Comunicaciones y
Relaciones

Institucionales

Director(e) Jaime Luis Herrera

Atalaya

66



Oficina General de Jefe de la Unidad de  Sr. Walter Axel Silva Santos
Comunicaciones y Relaciones Imagen Institucional
Institucionales y Protocolo

Gerencia de Turismo, Cultura  Gerente de Turismo, Ing. Jaime Alberto Rodrigo Silva

y Centro Historico Culturay Centro Santisteban

Historico
Gerencia de Turismo, Cultura  Sub Gerente de Lic. Edgar Melqui Chuquimango
y Centro Historico Turismo Idrugo
Gerencia de Turismo, Cultura  Sub Gerente de Prof. Manuel Rodriguez Gutiérrez
y Centro Historico Cultura

Nota: Municipalidad Provincial de Cajamarca?®

Figura 14

Victor Andrés Villar Narro

=

7 horas - &

. Andrés Villar
A ;

@

iCajamarca, cerca de ti!
Como todos los martes, estamos atendiendo a nuestros vecinos de
manera virtual, para escuchar y atender sus inquietudes, reclamos,
propuestas y proyectos vecinales.

- Citas: 076 - 599250 anexo 2090, de 8:00 am 1:00 pm.... Ver mas

I

s

Nota. El alcalde de la Provincia de Cajamarca realiza todos los martes reuniones de manera

virtual donde escucha las necesidades de la poblacion. Asimismo, el alcalde maneja dos paginas

8 Informacion disponible en: https://www.municaj.gob.pe/directorio
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de Facebook, uno que es personal y el otro es Institucional con este Gltimo es con €l se realizara
el presente trabajo ya que en este viene publicando constantemente sus actividades de acuerdo
al cargo que ocupa. Todas las actividades que se ven reflejada en esta plataforma virtual de
Facebook se basan en una perspectiva social.

Figura 15

Publicaciones del alcalde Victor Andrés Villar Narro

7 Victoria Sangay Novas - 208
Buen trabajo

1l Te gusta © Enviar mensaje  Q

p-

-rAndrés usted siempre pendiente de
los cajamarquinos

’
i
b
!
i

B Resrivi, g Sl
DE Temsito £

" Veronika Milagros Ruiz Cabrera - 011
N7

Nota. Como se verifica en la imagen, son algunos ejemplos de las publicaciones que viene
realizando el alcalde Andrés Villar, ya que todas las imagenes subidas a esta cuenta de
Facebook son de caracter social y enfocados a informar a la poblacién de las actividades que

viene realizando como funcionario.

La cuenta de Facebook del alcalde fue creada con la finalidad de intercambiar
informacion y que permita interactuar entre los usuarios, es asi como se observa la interaccion
de los ciudadanos y el alcalde, donde lee y responde atentamente; es evidente que hay una
participacion ciudadana. Esta plataforma digital es creada y administrada con una perspectiva
social.
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Figura 16

Henry Segundo Alcantara Salazar

e
:!;:_, Henry Alcantara

ricyuinial o rciiy Aicantaia N Crear publicacion

~;Puedes contarme algo mas

sobre ti?" © Pregimtse

laa Foto/video Registrar visita Etiquetar a amigos
~;Puedo obtener mas
informacién general sobre ti?”

~;Estds disponible para 5. Henry Alcantara
chatear?” © Preguntar :’EJ 2 horas-

EL PROYECTO CONTINUA.
Compartiendo un momento con nuestros amigos del Centro Poblado
de Rio Grande . Gracias por la invitacion.

@ Preguntar

~:Dénde te encuentras?” © Preguntar

Informaciéon

; Primer regidor de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca - periodo: 2019 -
2022; politico, abogado, padre de familia
y cajamarquino de alma y corazon.

L. A 1374 personas le{s) gusta esto, incluido(s)
15 de tus amigos

o Y N o = N
el THlehal b
2 1461 personas siguen esto

944 437 851

Nota. Es el primer Regidor de la actual gestion de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
el cual tiene su pagina de Facebook con el nombre de Henry Alcantara, en esta cuenta se

publica todo lo relacionado a los trabajos y gestiones que viene realizando el Alcalde.

Esta cuenta de Facebook esta siendo usada, para evidenciar las gestiones que se vienen
realizando en la Municipalidad Provincial de Cajamarca y el con el cargo que tiene en esta.
Asi mismo muestra la interaccidn y cercania que pueden tener con los pobladores de Rio

Grande.
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Figura 17

Publicaciones de Henry Segundo Alcantara Salazar
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Hazlo por ti, por tu familia, por Cajamarca...

Nota. En esta imagen, se basa en la concientizacion y sensibilizacidn para que los pobladores
se cuiden y puedan cuidar su familia; se puede observar que no tiene interaccién con los

cibernautas como se da en la pagina del actual alcalde de Cajamarca.

Figura 18

José Agustin Tanta De La Cruz

W Creacian de Empresas

ESTUDIO CONTABLE Y TRIBUTARIO QST_SQr'ZS;1659S§_'°" Publica
TANTA plicitud de Lreditos

Certificados de Ingresos

JOSE AGUSTIN TANTA DE LA CRUZ
CONTADOR PUBLICO

Jose Agustin Tanta DE LA
» Cruz

‘/’ 3705 Amigos = 15 amigos en comun
3 T e ﬁ
/7 "‘J% \ -~

3

Informacion Amigos Fotos Videos Visitas Ver mas -

.
Detalles ?’ Escribe algo a

#» Estudi6é en Universidad Nacional de
~  Cajamarca -
laa Foto/video Etiquetar a amigos
~» Estudié en CENTRO TECNOLOGICO
~  MINERO (CETEMIN)

De San Marcos (Cajamarca) Publicaciones =& Filtros

Nota. Es el segundo regidor de la actual gestion de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
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dicho regidor cuenta con un Facebook personal, el cual le permite la publicacidn de su interés

y no solo de las gestiones de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

Esta cuenta de Facebook es personal por lo que podemos observar comparte diversas

informaciones en general no solo de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

Figura 19

Olga Yolanda Cueva Cacho

(J B 4 % & Amigos

Informacion Amigos Videos

Detalles

P9 Regidora Provindial - Municipalidad
~  Provincial de Cajamarca *
g Foto/video Etiquetar a amigos
»» Estudia en Universidad Nacional de
" Cajamarca

Ha estudiado - Contador Publico en Publicaciones
"~ Universidad Alas Peruanas en Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional de

Cajamarca
Publicacion fijada

9 Estudia Contador Publico en Universidad
Alas Peruanas ’3, Olga Yolanda Cueva Cacho ha actua
&

% Ha estudiado Bachiller en Giencias Contables
y Financieras en Universidad Alas Peruanas

¥ Estudié en CENo.120
¥ Estudié en COLEGIO INDO AMERICANO
# Vive en Cajamarca

De Cajamarca

Nota. Es la cuarta regidora de la actual gestion de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
dicha regidora cuenta con un Facebook personal. Este Facebook es personal por lo que se
puede observar comparte diversas informaciones en general no solo de la Municipalidad

Provincial de Cajamarca.
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Figura 20

Segundo Juan Portal Pizarro

Juan Portal Pizarmro

O qQUE COMParte con sus am

27 amigos en comun

¢% Trabaja en Estudio Juridico: “Portal Pizamo
"~ Abogados & Asodiados”

i Vive en Cajamarca
De Cajamarca

) Se unib en septiembre de 2012

Publicaciones

Juan Portal Pizarro
".\-," 20horas-Q

Trabajando por la salud de nuestra poblacién

(@) ©)

Mas videos en Volver a
Watch reproducir
video

= Juan Portal Pizarro ha actualizac
A 21 horas- @

> .
v Compartir

Nota. Es el quinto regidor de la actual gestion de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,

dicho regidor cuenta con un Facebook personal.

Este Facebook es personal por lo que podemos observar comparte diversas informaciones en

general no solo de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.
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Figura 21

Alexander Fernandez Rabanal

- -

Alex Fermnandez

Detalles Publicaciones en el grupo

o Yo

=. Miembro de CAJAMARCA ONLINE desde =1
4 de abril de 2018

Cosas en coman

s 26 amigos en coman. que induyen a Steven WEBINAR RAEEcicla
Contreras € Indoifer Vargas Chuquilin SLOUEER TS SN W pars Lrpudar

M Vive en Cajamarca

E. ISIDERACIONES PARA UN BUEN DESARROLLO DEL WEBINARIO
+. También es miembro de CAJAMARCA

ANUNCIOS DE TRABAJO O (alquiler. @ ootos importantes: + ) Para los intervenciones:
wentas. compras). CONSUME LO QUE
CAJAMARCA PRODUCE y 11 grupos mas . == covpounis et o st

Municpalidad Provincial de Cajamarca ha transmitido en directo.
23 de septiembre a Ias 1619 - &

Nota. Es el sexto regidor de la actual gestién de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,

dicho regidor cuenta con un Facebook personal.
Esta cuenta de Facebook fue creada para compartir las gestiones que viene realizando

la Municipalidad Provincial de Cajamarca, se observa que las publicaciones hechas en este

Facebook son solo en relacién a la Municipalidad.
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Figura 22

Publicaciones de Alexander Fernandez Rabanal

o>

iMejor gestion del agua!
Clausuramos la capacitacdon virtual: "Fortaleciendo capacidades de
gestion de las JASS en tiem... Ver mas

Me gusta

Nota. Esta figura es una de las muchas publicaciones que se dan en esta cuenta de Facebook,
donde realizaron capacitaciones gratuitas a los pertenecientes al JASS en el tiempo de
pandemia, si bien es cierto permite informar a la poblacion de las gestiones y actividades que
viene realizando la Municipalidad, pero no se observa una interaccion y tampoco participacion

por parte de la ciudadania.
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Figura 23

Lidia Herrera Chacén

17 amigos en comun

BSRPIND-

Informacion  Amigos Fotos Videos  Visitas Vermas v

Detalles Publicaciones = Filtros

#9 Regidora 2019-2022 en Municipalidad

L e J\ Lidia HC ristina Chambizea Reyes
\ b

Trabaja en Municipalidad de Los Bafios del al 6-Q

“ : : 4
8 Hoy, con mucha alegnia, realice |a entrega de escritura de

formalizacion a Ia “Asociacion de Ladrilleros Artesanales del Distrito
de los Banos del Inca".

Estudi6 en Universidad Nacional de
Cajamarca

| Vive en Los Barios Del Inca, Cajamarca, Peru

) Soltera

0 Punto % Teatro

Fotos

l‘%.’:,
S L

Nota. Es la septima regidora de la actual gestion de la Municipalidad Provincial de

Cajamarca, dicho regidor cuenta con un Facebook personal.

Esta cuenta de Facebook es personal, pero se observa mas publicaciones basadas en
las gestiones y trabajos que viene realizando con la Municipalidad Provincial de Cajamarca.
Como es en este caso la entrega de escritura de formalizacion a los ladrilleros Artesanales

abriéndoles las puertas a realizar un trabajo formal.
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Figura 24

Publicaciones de Lidia Herrera Chacén
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Nota. En esta publicacion se observa la conferencia que realizo para el lanzamiento de La
Primera Eleccion de integrantes del Consejo Directivo Provincial de la Juventud dando inicio
a la participacion activa de la juventud e involucrarse, ademas que esta publicacion

observamos la interaccion y participacion de los ciudadanos.

Figura 25

José Alejandro Romero Rojas

@ José Alejandro Romero Rojas
<

rfuomnrrcacgconesSSSSS 0000 =e THULS

Detalles

p Professor en Universidad Nacional de @
~  Cajamarca =

José Alejandro Romero Rojas
1deoctubre alas 3:00- O
) ) ) : DIPUTADO DE PARAGUAY PREGUNTA EN LA PLENARIA SI ASi COMO
p Ha estudiado Economics en Universidad de VAN CASA POR CASA A PONER LA VACUNA, TAMBIEN LO HICIERAN
S3o Paulo PARA LLEVAR COMIDA, EDUCACION, SALUD MENTAL Y EMPLEO

Le siguen 977 personas Mis respetos por este gran representante

En el Perd no tenemos ni un solo polftico que realmente trabaje para
el pueblo como este diputado.... Ver mas

= SESION ORDINARIA N
\_) MIERCOLES 29 DE SETIEMBRE DE 2021
 —i
Las vacunas contra el COVID-19 se someten a muchas

pruebas de seguridad y eficacia, y luego se supervisan
minuciosamente.

Fuente: Organizacior

EY s em——— (14

Nota. Es el noveno regidor de la actual gestion de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
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dicho regidor cuenta con un Facebook personal.

En esta cuenta de Facebook se observa que las publicaciones son basadas en gustos y

preferencias personales y poco en las gestiones de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

Figura 26

Raul Llanos Sanchez

— =
¥ o R

Raul Llanos Sanchez

598 Amigos = 5 amigos en comun

’Q ' Enviar mensaje
i @.a © J

Informacion Amigos Fotos

ZConoces a Raal?

Si cono

@© Enviar mensaje

Detalles Publicaciones =3 Filtros

@9 Trabaja en Municipalidad Provindial de
s F Raul Llanos Sanchez esta con Rafael Rudas Gallardo

4 de octubre 3 las 4:25- O

# Vive en Cajamarca
PUEBLO DE POLLOC DISTRITO DE LA ENCANADA _2021.

© De Cajamarca Agradecer a sus autoridades y organizadores, que pese a las
limitaciones por la pandemia del COVID-19, cumpliendo con todas la
medidas sanitarias correspondientes, no se ha dejado pasar por alto
nuestras actividades, culturales, religiosas y deportivas en el marco de

Fotos - la celebracién de nuestra fiesta patronal en honor a nuestra Santisima
Virgen del Rosario Patrona de este Pueblo de Polloc.

Santfsima virgen del Rosario interce... Ver mas

o | WL

Nota. Es el décimo regidor de la actual gestion de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,

dicho regidor cuenta con un Facebook personal.

En esta cuenta de Facebook se observa que las publicaciones son basadas a las
actividades que el viene realizando, mas no a las gestiones de la Municipalidad Provincial de

Cajamarca.
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Figura 27

Germéan Martin Estela Castro

9 German Estela Castio

Fotos

Nota. Es el treceavo regidor de la actual gestion de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,

dicho regidor cuenta con un Facebook personal.
En esta cuenta de Facebook se observa que las publicaciones son basadas a las

actividades que él viene realizando, mas no a las gestiones de la Municipalidad Provincial de

Cajamarca.
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Figura 28

Jaime Luis Herrera Atalaya

- Anadir @ Enviar mensaje

Nota. Es el actual director de la Oficina General de Comunicaciones y Relaciones
Institucionales. En esta cuenta de Facebook se observa que las publicaciones son de indole

personal y a la vez las gestiones de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

Figura 29

Publicaciones de Jaime Luis Herrera Atalaya

Fairrve Lasis FHervera Atalavya

Arndres Willar

sPlanta de oxfgeno smunicipal. = pulmen e Cajarmarca !
Ante la amenaza de unNna tescera ola de 1a pandemiia, tal como 1o
Prometitmnos,. adguirirmos—. Wer rmaas

Nota. Como muestra la figura, fue una gran noticia y ayuda para muchos de los cajamarquinos
una planta de oxigeno para salvar la vida de los ciudadanos, con esta publicacion verificamos
que, si se hacen publicaciones de las gestiones de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
pero no se observa interaccion con el resto de usuarios.
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Figura 30

Walter Axel Silva Santos

Walter

= 24 ami O

Axel Silva Santos

an

- Afadir @ Enviar mensaje

Nota. Es el jefe de la Unidad de Imagen Institucional y Protocolo de la actual gestién de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, dicho regidor cuenta con un Facebook personal.

En este perfil de Facebook se observa que las publicaciones son basadas su interés
personal y poco en las gestiones de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.
Lamentablemente existe poca identidad por parte de este regidor con su cargo que ejerce en
la MPC.

Figura 31

Jaime Alberto Rodrigo Silva Santisteban

Jaime Rodrigo Silva Santisteban
1 ctubre a las s >

-

“~ o

Conferencia de Prensa por el lanzamiento del "Primer
Festival del Pan Cajamarquino™.

iM3as unidos que nuncal... Ver mas

.- S

Nota. Es el Gerente de Turismo, Cultura y Centro Histdrico de la actual gestion de la

Municipalidad Provincial de Cajamarca, dicho regidor cuenta con un Facebook personal.
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En esta imagen, se observa que se esta realizando una conferencia de prensa para
informar a la poblacion del Lanzamiento del Primer Festival del Pan Cajamarquino donde
permitira el reconocimiento de estos y la atraccién al turismo, asi como esta publicacion se
realizan basadas en las gestiones de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, pero no se

observa interaccion con el resto de usuarios.

Figura 32
Edgar Melqui Chuguimango ldrugo

.("‘:’ Edgar Melqui

g ctul

:i;; - .'." i
— %2 1
A res Villar

13 de octubre las 13:38 - O

- S
;iElectrificacion para Porcon La Esperanza, en marcha!
De Ia mano de nuestro pueblo, oficializamos el inicio de los trab..
Ver mas

Compartir

Nota. Es el Sub Gerente de Turismo de la actual gestién de la Municipalidad Provincial de

Cajamarca, dicho regidor cuenta con un Facebook personal.

Segun la figura, se observa que es el inicio de un proyecto que beneficiara con
electrificacion para la poblacion de Porcén - La Esperanza, si busca informar a la poblacion
de los trabajaos realizados por parte de la MPC, pero no se observa interaccién con el resto

de usuarios.
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Figura 33

Manuel Rodriguez Gutiérrez

f’\ Manuel Rodriguez Gutierrez esta con Valeria Mantilla v
¥+ 96 personas mas.

S de octubre a las 1030 - O

CUIDEMOS NUESTRO PATRIMONIO CULTURAL

La Sub Gerencia de Centro Histérico de Ia MPC, ha emprendido una
campana de sensibilizacion para cuidar nuestro patrimonio historico.
Es por ello que hoy estan en la plazuela Jose Galvez, para informar
sobre infracciones en construcciones y obsequiar plantas
omamentales a los asistentes. Los esperamos.

Un agradecamiento especial a la Policia Naconal del PerdG.

Nota. Es el Sub Gerente de Cultura de la actual gestion de la Municipalidad Provincial de

Cajamarca, dicho regidor cuenta con un Facebook personal.

Segun la figura, el funcionario busca incentivar a la poblacién al cuidado del

patrimonio historico cultural realizando la campafia de sensibilidad para que la poblacion

conozca sobre las infracciones. Se verifica que, si se realiza las publicaciones de las gestiones

de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, pero no se observa interaccion con el resto de

usuarios.
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Tabla 11

Apreciacién de la informacion que comparten los funcionarios de la MPC

Funcionarios de la Municipalidad n° %

Provincial de Cajamarca

Comparten informacion 6 40.00
Comparten Informacion e interactla 2 13.33
No comparte informacion y no interactla 7 46.67
Total 15 100

Nota: En la tabla 11, como se observé anteriormente en todo este capitulo se analiz6 15
perfiles de Facebook de los funcionarios de la MPC, de los cuales 8 de estos trabajadores
comparten constantemente las gestiones que vienen de realizando la Municipalidades, de
estos solo 2 tienen interaccion con los cibernautas, donde permite que exista la participacion
ciudadana, por otro lado tenemos 7 funcionarios los cuales tienen poca identidad con la
Municipalidad Provincial de Cajamarca y méas aun con la poblacion ya que la mayoria de
ellos son regidores los cuales no se interesan por informar al ciudadano de los trabajos que se
viene realizando en la municipalidad, y sus cuentas de Facebook son personales utilizandolas

como cualquier otro ciudadano.

Es necesario que por parte de los funcionarios también se generen espacios de
participacion ciudadana, que el pueblo sea atendido no solo por parte del alcalde sino también
por parte de los funcionarios, la falta de identidad por parte de alguno de ellos y la poca
interaccidn con los usuarios es una brecha que se tiene que eliminar para dar paso a este nuevo
mundo donde las plataformas digitales como es el Facebook permitan un gobierno de la mano
con el pueblo.

Basado en este analisis que se realizo a las cuentas de los principales funcionarios se
afirma que no existe ninguna planificacién de uso de esta plataforma virtual hacia una
perspectiva social en base a los cargos que tienen en la Municipalidad Provincial de
Cajamarca. La plataforma virtual de Facebook de la Municipalidad Provincial de Cajamarca
y las que pertenecen a cada funcionario pueden llegar hacer un espacio donde permita que se
genere la Democracia Digital, es decir que el ciudadano no solo se mantenga informado de

las gestiones de los funcionarios y autoridades ademas que pueda interactuar con ellos.
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CAPITULO VIII

PROPUESTA DE LA CONSULTA PUBLICA DIGITAL PARA FOMENTAR LA
PARTICIPACION CIUDADANA, EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CAJAMARCA

En el presente capitulo se brindard una propuesta de la consulta pablica digital que se
pueda manejar desde la pagina de Facebook de la Municipalidad Provincial de Cajamarca,
donde va a permitir que exista un flujo de comunicaciones entre la poblacion cajamarquina y
sus autoridades; lo que significa un interés por parte de la Municipalidad por conocer las
propuestas de su comunidad. Esto le permite saber si debe ejecutar o evaluar los impactos que

puede generar algun proyecto que esta por ser aprobado.

8.1. Consulta publica desde la plataforma virtual de Facebook de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca

Esta es la etapa donde se debe realizar la Consulta Pablica ante la ciudadania se debe
asegurarse que el contenido de la publicacién de la Consulta esté redactado en un lenguaje
sencillo y claro, con la finalidad que la mayoria de usuarios estén interesados comprendan
facilmente el sentido de la misma. Esto, asegura que la Municipalidad Provincial de Cajamarca

reciba las respuestas realmente claras y precisas para los temas que necesitan.

Las notificaciones que hara llegar la pagina de Facebook a los seguidores sobre el
proceso de Consulta Publica son fundamental para facilitar la participacion ciudadana en la
misma. Por ello, se debe lograr difundir este proceso con la mayor efectividad posible. Esto

altimo quiere decir llegar a la méxima cantidad de usuarios,

Lo que se busca por medio de esta consulta publica es que sea sencilla y accesible para
cualquier usuario que pueda emitir su opinién y este sea tomado en cuenta desde su perspectiva
ciudadana. Asi que se realizard por medio de una opcién que te da esta misma plataforma digital
de Facebook, estas propuestas deben salir directamente de la plataforma de Facebook de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, lo que se explicara a continuacion tomando en cuenta

un ejemplo claro de un problema que tiene la zona urbana de Cajamarca:
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Un problema que actualmente a queja a la poblacidn es el congestionamiento que

ocasionan la circulacién de los mototaxis, ante esta situacién las autoridades de las areas

encargadas evaluaran las posibles propuestas para solucionar esta problematica las cuales se

comunicara a la poblacion a través de la plataforma digital de Facebook de la siguiente manera:

a)

b)

f)
9)

Abre Facebook y haz clic en «Que tienes en mente» si estas en un perfil, o en «Escribir
algo» si estéas publicando en una péagina.

Selecciona el icono «Encuestas» para crear una encuesta.

Escribe la pregunta en el cuadro de estado donde dice «Haz una pregunta» y completa las
dos opciones a elegir. No hay un limite en cuanto al tiempo que puede durar tu encuesta y
para cada opcion a elegir tendrés un limite de 25 caracteres.

Sube tus propias imagenes o elige entre los miles de GIF disponibles para afiadir un
componente visual a la encuesta.

Establece cuando deseas que caduque tu encuesta: puede ser un dia, una semana o un plazo
personalizado.

Publica tu encuesta y espera a que lleguen los votos.

Tanto tu como creador de la encuesta como la gente que participé en ella, podéis ver qué

votaron los demas.

Luego de publicada la encuesta se dara un plazo determinado para que los usuarios

respondan de acuerdo a su criterio, finalizado el plazo se procesara la informacion para evaluar

las opiniones de la ciudadania y tenerlo en cuenta al tomar las acciones a ejecutar, es asi como

se aplicaria la consulta pablica digital y esto permitiria una mayor aceptacion de gobierno e

identidad por parte de la ciudadania.

Esta propuesta busca una participacion mas activa de la poblacion y de una manera

sencilla para esta, asi mismo no genera gastos econémicos por parte de la Municipalidad

Provincial de Cajamarca ya que todo sera realizado de manera virtual.
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Figura 37

Simulacién de un Consulta Publica Digital desde la Plataforma Digital de Facebook
de la MPC

@ Municipalidad Provincial de Cajamarca

ENCUESTA MPC
¢En cudl de las siguientes vias, considera que necesita un
mejoramiento de pavimento con mayor prioridad?

O Av. La Paz
A

~\

O Av. Independencia

pS S
e ~
O Via de Evitamiento Sur
A S
o 83 1.547 votos 455 comentarios 53 veces compartido

™ Me gusta (D) Comentar &> Compartir @

Nota: En la presente imagen se observa una simulacién de una consulta publica sobre
una problematica que afecta a la ciudadania de una manera sencilla y precisa para que los
usuarios puedan de acceder a la encuesta y al mismo tiempo la Municipalidad Provincial de
Cajamarca pueda obtener la opinion de la ciudadania y en base a esta realizar las gestiones
correspondientes.
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CAPITULO IX
DISCUSION DE RESULTADOS

Segun, Gelpi (2018), en su tesis denominada: “Politica 2.0: las redes sociales
(Facebook y twitter) como instrumento de comunicacion politica. estudio: caso Uruguay”,
sostiene que las redes sociales han tenido un impacto importante en la participacion ciudadana
que se observo en las elecciones presidenciales, por lo que de la misma manera se observa en
la red social de Facebook de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, por este medio los
usuarios estan en constante participacion en cada gestion que realiza la MPC; es asi que la

red social brinda esta facilidad para que exista una participacion ciudadana mas activa.

Veléz, (2019), en su tesis denominada: “Participacion ciudadana a través de las redes
sociales y su influencia en los espacios digitales en la Parroquia San Camilo, Canton
Quevedo”, realizada en la Universidad Técnica de Babahoyo Facultad de Ciencias Juridicas,
Sociales y de la Educacion;también sostiene que las redes sociales influye de gran manera en
la participacion ciudadana, ya que permite que las personas se expresen de manera libre y
democraticamente en cualquier tema de su interés como lo vemos que se da en la red social
de Facebook en especial donde se centra este estudio de investigacion que es la de la MCP,
ha permitido que los usuarios se expresen libremente en bases a las gestiones que se realizan

mostrando su aceptacion o rechazo de estas.

Ymafa (2015), en su tesis denominada: “Redes Sociales y Participacion Ciudadana”,
realizada en la Universidad San Martin de Porres de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién, Turismo y Psicologia, se centra ya especificamente en la red social de
Facebook, que sea usada como una herramienta para que de lugar a una cultura democrética,
basado en la participacion ciudadana lo cual tiene relacion con el presente estudio y va en la
misma linea de interés, donde hablamos de Facebook como una herramienta si bien es cierto
aun no se da en su plenitud pero ya las personas han empezado a interactuar en la pagina de
Facebook de la MPC, se ha empezado a dar la participacion ciudadana y va a dar lugar a una

cultura democratica como lo sostiene Ymana.

Para Rodriguez (2021), en su tesis denominada: “Valoracion de los contenidos digitales
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en Facebook de la Municipalidad de Chepén y su relacién con la participacion ciudadana,
20217, realizada en la Universidad Privada Antenor Orrego, de la facultad de Ciencias de la
Comunicacidn, concluye que existe una relacion directa y significativa entre la valoracion de
los contenidos digitales en Facebook y la participacion ciudadana, es decir que el contenido que
se pueda emitir desde la pagina de Facebook de la Municipalidad Provincial de Cajamarca sea
de manera clara y precisa donde permita a los usuarios informarse, dar su opinion y tener
aceptacion o no por parte de estos. Se comparte esta conclusion por que es muy importante el

tipo de informacion que se emite.

Cada uno de los antecedentes mencionados anteriormente permite complementar la
presente investigacion, cada conclusion que existe en las investigaciones van en el mismo
sentido del presente estudio. No se refuta ninguna de sus conclusiones ya que la investigacion

realizada los reafirma.

La presente investigacién, busca que la red social de Facebook de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca sea usada como una herramienta para fortalecer la participacion
ciudadana, asi como los antecedentes de esta investigacion lo mencionan que tanto las redes
sociales y en especial Facebook permitira que los gobiernos estan mas cerca del pueblo y se
pueda dar un gobierno democratico que a lo largo de la historia, la poblacién siempre busca

sentirse identificados por sus gobernantes.

En funcién a la hipétesis general: La utilizacion de la Nueva Plataforma digital de
Facebook de la Municipalidad Provincial de Cajamarca genera un impacto negativo en la
participacion ciudadana en el proceso de sistematizacién de la Consulta Publica Digital 2019,
de acuerdo al estudio realizado solo esta informando mas no interactuando, ya que se
evidencia que la pagina cuenta con 94 000 seguidores los cuales representan un 26.97% de la
poblacion total de la Provincia de Cajamarca (INEI, 2018), lo cual significa que una parte
importante de la ciudadania sigue la pagina de Facebook, es decir busca estar informado de

lo que se viene dando pero no es tomada en cuenta su opinion.

Segun los resultados obtenidos en la presente investigacion, se puede evidenciar que
en el uso de la red social de Facebook existe una mayor participacion por parte de las mujeres
en el estudio (51.97%), asimismo las personas de 50 afios a mas, representa el porcentaje
menor (12.60%) esto debido a que las personas de este grupo etario crecieron en una época
donde el uso de internet y redes era escaso y por ende no era accesible dicha informacion,

pero en la actualidad todas las generaciones se han ido adaptando a la nueva era digital.
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Por otro lado, menos de la mitad de los encuestados (45.93%) manifiesta estar muy
informados de lo que ocurre en su entorno, esto demuestra que a los usuarios si les interesa
estar informados, sin embargo, no a todos les interesa los mismos temas, como ya se habia
mencionado en anteriores capitulos, los gustos y preferencias de contenido digital, también
dependerda de las diferentes edades y el género de los usuarios. En la Teoria de
Comportamiento Colectivo sostiene que para que exista una Democracia Digital, genera
espacios de dialogo e interactividad social, que buscan de manera directa generar cambios
sustanciales, este nuevo panorama de gobierno Digital, establece el comportamiento
ciudadano, sobre todo con los usuarios que permanecen activos en las plataformas digitales,
creando espacios de dialogo, interactuando (reaccionando, compartiendo y comentando)
contenido. Es decir, que la poblacion si esta participando, pero el punto de quiebre viene por
parte de la Municipalidad Provincial de Cajamarca que no presta la importancia necesaria en

las interacciones que dan los usuarios.

Realizando la accion de interactuar por parte de los usuarios que siguen la pagina de
Facebook de la Municipalidad Provincial de Cajamarca segun la teoria de accion representa
el interes de este por formar parte de la comunidad cajamarquina y por ende estar informado

de las gestiones que se dan para el bien comdn.

Asociado al tema, los patrones sociales en este campo digital se van acentuando con
los diferentes comportamientos y actividades que los usuarios van adoptando, que en este
caso es la red social de Facebook de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, donde
sobresalen los aspectos mas resaltantes que los internautas manifiestan, ya sea en la

preferencia de un tema, un comentario, una reaccion o compartir informacion.

Una muestra de ellos, son los temas que los usuarios seguidores de la pagina de
Facebook prefieren; Cultura (18.11 %), Politica (16.01 %), seguridad (14.70 %) y Economia
(13.91 %), estos datos son relevantes ya que agrupados representan un 62.73 %y se considera

como los temas que mas consultan los seguidores en la red social Facebook.

Otro de los aspectos importantes es la interaccion que los seguidores tienen con el
contenido de la pagina, las personas encuestadas que nunca reaccionan (42.52%), no
comentan (49.61%) y no comparten (50.13%) una publicacion, representan un grupo

considerable, pese a que siguen a la pagina de Facebook de la MPC.
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Este resultado es desalentador, sin embargo, existe una minoria de usuarios, menos de
la tercera parte de la poblacidn encuestada que si interactta con el contenido de la pagina,
asimismo, para un grupo de los internautas no es suficiente los espacios virtuales de
participacion ciudadana, uno de los motivos, puede ser que los usuarios consideran que son
temas de interés.

Segun la Teoria de Ciudadania y Desarrollo Humano que respalda nuestra tesis
menciona acerca de la generacion de una ciudadania mas autdnoma y critica, una ciudadania
vinculada a nuevos espacios publicos de participacion, conflicto y dialogo. Estos nuevos
espacios publicos originan el concepto “opinion publica” que constituye un elemento
definitorio esencial de las caracteristicas del Estado democratico. La existencia de una
opinidn publica libre y las condiciones en las que esta se conforma y se manifiesta son un test
de la calidad democrética de un Estado.es decir, los usuarios que siguen esta pagina de
Facebook de la Municipalidad representa una parte de la ciudadania cajamarquina con una
espacio publico (Facebook) donde pueden transmitir su opinién critica y autbnoma donde
muchas veces va ver usuarios que no comparten su punto de vista y generen un espacio de

dialogo donde ambas partes exponen sus ideales.

Figura 34

Publicacion de la pagina de Facebook de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

@ Municipalidad Provincial de Cajamarca
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Nota. Como se observa, en los primeros dias de gobierno del alcalde, hubo notoria aceptacion

de parte de los usuarios seguidores de la pagina, con interaccion positiva hacia la actividad que

estaba realizando.

Figura 35

Comentarios de la publicacién de la pagina de Facebook de la Municipalidad Provincial de

Cajamarca.

L N 1

®$ 0% 86 ¢

-
-

Excribe un coemesntanio. .. = e E

Cyrithia Mg
Perfecta!!, s obm gran problemns &= gue hocer con tanks basurs?

e guota Peuypsoreder 1 o e
Rorald Loper Caltwora

Por mi bEarmio no llego pars mesds .
e guota Peuypsoreder 1 o e

Bl by SAama

Populizmo barabo =]

e guota Peuypsoreder 1 o e

Wismyca Camanza Oblias

a dis &=n exta labor tam mal psgada y travtar de eguipsrics |para Facer mas prochoctren
Zu brabajor umnhes , comeres | botes de agus | ropes de agua, =ic hagamos poesible o
s e mas

ﬂ =

M gquats  Responder 1 o

Fecmn Pl Srtoaga Cubaz

he perece rmany bien la acoam gue tomanom la mosewes gesiadn, & peresmees o uss
immpre salgam a barrer

e guots  Responder | anon

Elkeia Fartasr

Evoslent=!le] spernplo arressra® @y

e guots  Responder | anon

Jubar Paloarsires Corspaos

by B . Sermpre pubicpoe sies sooiones aous.

e guots  Responder | anon

ey BayTa Elis

Foioteriomes smperando bien =0 gesticn, eguipe adecasdamende al pesonal oue
e Encarga ce esta labor,y seria boeno gue e incemtihee mas el mecec ke a5

e guots  Responder | anon

Thdinoe Fraadsye

Akora falta la masma xD

e guots  Responder | anon

Tresdda Poches Cormarmss

Exin o= oo . Ofala siga hasts =l final de s gobsermo . para echscar & la poblacon
Suerbe

e guots  Responder | anon

W e A s

Paltei Plamha

S dilcalde o felicibo « tal scoon

P e reece=sria sa=lir @ limpsar o g obnoes ensascian.

Lo o= tiene gue= hacer e= aphicar sanciomes » muhtes & os o =scan s besaras , fusem
de boranc! _y a o= g dejan swu besmara en lzs esquinas o o dos dieecci . Wer mas

i guots  Fespondesr 1 atos
SMaria Eosgenia o o Pucsnse

Emcobita muswn banme bierd® Woapan por Legpuais
e QuaTa P np O reder 1 &

JThonee Malkca

Eucslente Sr fAlcalde & emperar con boen pie =0 gestaom
— = - -

Nota. Comentarios de la primera publicacién de la pagina oficial de Facebook de la MPC

desde la gestién de Andrés Villar.
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Figura 36

Primera publicacion de la pagina de Facebook de la Municipalidad Provincial de

Cajamarca.

@ Municipalidad Provincial de Cajamarca
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Nota. Primera publicacién desde la creacion de la plataforma virtual de Facebook de la
Municipalidad En el segundo afio de gobierno del ex Ramiro Alejandro Bardales Vigo (2012).
Esta imagen evidencia ausencia de interaccidn por parte de los usuarios ciudadanos seguidores

de la pagina en las primeras publicaciones de la cuenta de Facebook.

Haciendo una comparacién en el tiempo, hay un notorio e importante avance de la era
digital por parte de los ciudadanos (as) al inmiscuirse mas en el uso de internet y redes sociales,
en la actualidad existe mas presencia de interaccion por ende de participacion ciudadana por
parte de los ciudadanos (as) en las Gltimas publicaciones del actual alcalde, a comparacion de
las primeras publicaciones desde la creacion de la pagina de Facebook de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca.

Desde la perspectiva Social por parte de los funcionarios de la Municipalidad Provincial De
Cajamarca y de acuerdo al andlisis realizado al perfil de Facebook de cada uno de ellos, se
determind que existe un 46.67% de ellos (as) que no muestran una perspectiva social positiva
en sus perfiles ya que las publicaciones que vienen realizando no lo hacen como funcionarios
sino como personas naturales, también tenemos un 13.33% de los funcionarios que si tienen
una perspectiva social positiva la cual se verific al observar las publicaciones de las actividades
que vienen realizando junto a la MPC y del mismo modo interactuando con los usuarios que
comentan en sus cuentas. Para concluir tenemos un 40.00 % en cual estd en proceso, es decir
este grupo de funcionarios comparte las actividades que realizan con la municipalidad, pero no

interactia con la ciudadania.
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Los resultados de la investigacion dan pie a afirmar que la participacion ciudadana en
el uso de lared social de Facebook de la MPC esta en proceso ya que la Consulta pablica digital
es la que permite fomentar la participacion ciudadana en la Municipalidad Provincial de
Cajamarca. Asimismo, de acuerdo a los resultados obtenidos, menos de una tercera parte de la
poblacion encuestada se muestra interesada en los asuntos publicos/colectivos (30.18%),
seguido de muy interesado (20.47%). Este resultado es una parte positiva que da lugar a la
presencia del interés colectivo por los asuntos publicos de la ciudadania, y que de alguna manera
da pie fomentar la participacion de la poblacion, por lo que conlleva a que se incentive la

interaccion en la pagina oficial de Facebook de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

Asi también existe un mayor porcentaje de personas que prefieren no opinar o no tienen
una decision clara (37.80%) respecto el interés por participar o no, en asuntos que les competen
a los ciudadanos, es aqui donde la Municipalidad debe de enfocarse para llegar a los intereses

de esta parte de la poblacion que se siente no identificada con el gobierno que tiene Cajamarca.

En lamisma linea, la mayoria de personas consideran que sus opiniones en la plataforma
virtual de Facebook son poco tomadas en cuenta (61.94%) o nada (26.77%), solo una pequefia
parte considera que si se toman en cuenta sus opiniones (11.29%), de ello podemos afirmar que
no hay presencia de la consulta pablica digital, que dicho de otra manera atn no se ha generado
ese espacio necesario para que el ciudadano intervenga en las decisiones de la municipalidad,
ademas, falta compromiso, afianzar la confianza e identidad con la poblacion por parte de la

Municipalidad Provincial de Cajamarca.

Asociado a este tema, un 46.72% de las personas encuestadas consideran que sus
opiniones deben influir poco en la toma de decisiones, seguida de mucho con un 41.73%. Sin
embargo, un 63.52% refiere que si le gustaria que se tomaran en cuenta las opiniones y
reacciones antes que las decisiones que tome el alcalde sean concretadas, es decir que a la
poblacion le gustaria ser consultada antes de realizar algin proyecto que los involucre, ademas
se debe centrar en promover la participacion ciudadana donde permita que los usuarios esten

informados y se involucren con la toma de decisiones.

Un dato importante es que la mayoria de las personas consideran que la Municipalidad
Provincial de Cajamarca no informa lo necesario (62.73%), es decir que la poblacion considera
que la MPC no publica contenido de interés ciudadano en su pagina.
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Una mayoria de usuarios (64.83%) declaran que, si les gustaria participar en alguna
actividad encaminada a la participacion de la ciudadania, esta informacion afirma el derecho
que los ciudadanos tienen al asumir el interés de participar en las decisiones que se tomen,
dando pie a que la MPC realice alguna consulta publica donde les permita dar su punto de vista

y ser tomado en cuenta.

Por ultimo, los ciudadanos (as) encuestados (as) consideran necesaria (34.38%) y muy
necesaria (19.95%) la consulta publica digital en la plataforma de Facebook de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, en base a estos resultados se puede implementar la consulta pablica
que permitiria un trabajo con transparencia, se afianzaria la confianza en la gestién, importancia

de la viabilidad de propuestas, etc.

Dada la explicacion, la consulta pablica digital es un espacio que debe favorecer la
participacion ciudadana, incentivar el debate y promover la interaccién entre la municipalidad
y la ciudadania, es asi que las ideas expuestas muestran que no se evidencia la Consulta Publica
Digital que permita fomentar la Participacion Ciudadana, en la Municipalidad Provincial de

Cajamarca.
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CONCLUSIONES

a) La presente investigacion refleja el impacto social que existe en la utilizaciéon de la
plataforma digital Facebook de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, siendo una de las
redes mas usadas por los usuarios de todas las edades, por lo que se denota la necesidad que
tienen los ciudadanos el de estar conectados a la red social Facebook, aprovechando la

facilidad y la rapidez de la comunicacion y otras ventajas que esta proporciona.

En este sentido, la plataforma de Facebook de la Municipalidad Provincial de Cajamarca
cuenta con 94 mil seguidores los cuales representan tan solo un 26.97 % de la poblacién total
de la provincia de Cajamarca, asimismo su impacto ha venido siendo negativo ya que viene
informando constantemente de las actividades que viene realizando, permitiendo que la
poblacion tenga la informacion a su alcance sin embargo adn no logra generar espacios de
participacion ciudadana activa, tanto por parte de la Municipalidad que no se involucra
especificamente en atender la participacion de ciudadanos a través de los comentarios y
reacciones que se hacen en sus publicaciones, asi como por parte de la ciudadania que ain no
se muestra un interés y compromiso positivo en los asuntos publicos de la Provincia de

Cajamarca.

b) La red social de Facebook esta creando dimensiones en el aspecto organizacional,
social, cultural y politico en esta nueva era digital, aunque la existencia de Facebook de la
MPC es desde hace ya varios afios, hoy en dia ha ido adquiriendo mas influencia de los

cambios tecnoldgicos, lo cual ha ido evolucionando la forma de comunicarnos.

La red social de Facebook de la Municipalidad Provincial de Cajamarca ha generado nuevas
formas de comunicacion y con ello nuevos patrones sociales donde se puede evidenciar las
preferencias, los gustos y las actividades que los usuarios, que siguen la pagina de Facebook de
la MPC, maés realizan, en este sentido los seguidores vienen realizando distintas actividades en
la pagina, de acuerdo al estudio se demuestra que aunque las diferencias de comportamientos
entre hombres y mujeres en Facebook no es amplia, no comparten el mismo comportamiento
en la red, en cuanto en cuanto al uso de funciones de Facebook, contenido en la pagina, temas
de interés de la ciudadania, ocio, inclinaciones politicas, etc. La interaccion y la comunicacion
bidireccional que hoy en dia existe entre el usuario y el Facebook de la Municipalidad
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Provincial de Cajamarca, representan una oportunidad para ser méas accesibles al momento de
generar espacios de participacion ciudadana y poder tomar decisiones en temas de coyuntura

local que realmente sean de interés y prioridad, en funcion a las demandas de los ciudadanos.

c) Se evidencid que no existe planificacion de uso de la plataforma digital de Facebook
desde una perspectiva social por parte de los funcionarios de la Municipalidad, si bien se
analizé 15 perfiles de Facebook de los funcionarios de la MPC, 8 de estos trabajadores
comparten informacion de las gestiones que vienen de realizando la Municipalidad, y de estos
solo 2 tienen interaccion con los cibernautas, lo cual permite que exista un espacio donde se
genere participacion ciudadana, por otro lado, la mayoria de los funcionarios no muestra el
interés de estos por una comunicacion directa con el usuario, este punto es fundamental para

que deje de existir una brecha marcada y distante entre el gobierno y la poblacién.

d) De acuerdo a la investigacién, no se evidencia que la Municipalidad genere algln tipo
de sistematizacion de la consulta pablica digital en su plataforma de Facebook, la cual es
necesaria para fomentar la Participacion Ciudadana de manera activa, ya que de acuerdo a la
investigacion, la mayoria de las personas consideran que la MPC no informa lo necesario
(62.73%) sobre como participar en las decisiones que toma la Municipalidad, asi también la
mayoria de personas consideran que sus opiniones en la plataforma virtual de Facebook son
poco tomadas en cuenta (61.94%) o nada tomadas en cuenta (26.77%). Ya que la consulta
publica digital, es un mecanismo representativo de camino a las decisiones politicas de la
provincia, asimismo, estos resultados se reflejan en lo que se viene trabajando por parte de la
gestion la Municipalidad, donde no se generan los espacios y el interés necesario por fomentar

la retroalimentacion en la ciudadania.

De acuerdo a los resultados, la participacion ciudadana es relativamente baja, teniendo
en cuenta que este es un derecho publico, no se refleja el interés de participar activamente por
parte de los ciudadanos en los asuntos publicos, esto puede ser debido a diversos factores
como por ejemplo; falta de espacios de participacion, informacion e interés en los asuntos
publicos, desconfianza ciudadana ante la gestion, etc., lo que le impide no poder tomar una
decision clara sobre los deberes que le compete como ciudadanos, asi también no se
evidencian los espacios necesarios para fomentar la participacion ciudadana y se incentive la

toma de decisiones de la poblacion, elemento fundamental para promover las politicas
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publicas necesarias para desarrollo de la provincia. Afirmandose que la sistematizacion de la

consulta pablica esté en proceso.

e) La existencia de la plataforma oficial de Facebook de la MPC genera una perspectiva
positiva por parte de los funcionarios de la MPC, sin embargo, la mayoria no tiene una
participacion activa, pero va en proceso de que se adapten y reconozcan el papel tan
importante que hoy en dia juega la era digital. Asimismo, la participacion ciudadana esta en
proceso de que se pueda cimentar a través de la plataforma digital de Facebook, lo cual en
esta pandemia ha sido el Gnico instrumento entre la municipalidad y la sociedad cajamarquina.

Poco a poco la poblacion ha ido adaptandose a esta era tecnologica.
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RECOMENDACIONES

a) Se sugiere que la a municipalidad amplié su cobertura de participacion ciudadana
asumiendo las opiniones y comentarios, ademas de reacciones positivas que la poblacion
plasma en las publicaciones de la plataforma de Facebook de la MPC; por ejemplo, en el recojo
de basura, planeamiento urbano, planificacion urbana, etc., cuando a una mayor participacion

ciudadana y la poblacion hace sugerencias positivas.

b) Se recomienda que se implemente un espacio de participacion ciudadana que implique
el hecho de involucrar a los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones, tomandose en
cuenta dos aspectos, en primer lugar la administracion publica por parte de la Municipalidad de
Cajamarca que debe brindar respaldo a la capacidad auténoma de la ciudadania para plantear y
discutir opiniones, propuestas y alternativas que sirvan al desarrollo de la provincia, asi también
comprometerse a considerar las propuestas elaboradas. Y, en segundo lugar, por parte de la
ciudadania cajamarquina, esta debe asumir una mayor responsabilidad para lograr una
participacion activa y responsable en el proceso de toma de decisiones y elaboracion de las

politicas publicas como tal.

c) Se recomienda que los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Cajamarca
tengan mayor aceptacion de las propuestas, opiniones y reacciones que hace la ciudadania en

la plataforma de Facebook, para que se incentive la participacion ciudadana se fortalezca.

d) Se invita a los funcionarios tengan mayor identidad no solo con la MPC sino también
con la poblacién cajamarquina, que estos mismos acepten las sugerencias de los cibernautas,
tomar en cuenta los temas que son de interés de la poblacion para generar la participacion
ciudadana como: la basura, transito, planeamiento urbano, reubicacion de mercados ambulantes
e industriales, estacionamientos improvisados, etc. Abrir una consulta publica donde se haga
votaciones de los temas relevantes para la poblacion y se tome en cuenta estos para realizar las

gestiones pertinentes.
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ANEXOS
Anexo |: Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA

FSOELA ACARDCO TROPRINSA) 1Y

emnn,

Buenos dias/tardes. Estamos realizando una encuesta online sobre la utilizacion de la nueva

plataforma virtual de Facebook de la municipalidad provincial de Cajamarca para fomentar

la participacion ciudadana. La encuesta es breve y agradeceriamos su colaboracion.
L REGISTRO GENERAL DEL ENCUESTADO:

Sexo: OM OF /

Edad: O18 o menor 0O19a29 0O30a39 0O40a49 0O50 amas
OCUPACION:

OTrabajador independiente  OTrabajador dependiente OTrabajador del hogar
OEstudiante OJubilado ODesempleado

LUGAR DE RESIDENCIA:

O Provincia de Cajamarca  OOtras provincias O Fuera de la region Cajamarca

IL. INFORMACION DEL USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL DE
FACEBOOK:
1. De los siguientes dispositivos ;Con cual te conectas con mayor frecuencia a
Facebook?
OTeléfono celular OLaptop OComputadora de escritorio (PC)
OTablet OSmart TV OOtros
2 < Qué tanto te interesa estar informado de lo que ocurre en tu entorno?
OMuy informado OlInformado OAlgo informado
OPoco informado ONada informado
3. ;Cuanto tiempo al dia te conectas a Facebook?

OMenos de 1 hora Ode 1 a3 horas Ode 4 a 8 horas Ode 8 horas a mas
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7.

. Qué tanto empleas la red social Facebook?

OMuy frecuentemente OFrecuentemente OOcacionalmete

¢ Cual consideras que es la principal funcién de Facebook?

OEntretener Olnformar  OComprar en linea OChatear
OConocer nuevas personas OOpinar OEducar OChismear

OEtiquetar personas  Over videos OCompartir publicaciones OOtra
De los siguientes temas /cual consulta con mayor frecuencia en Facebook?

OPolitica OSeguridad OEconomia OEspectaculos OModa
ODeportes OCultura OTecnologia  OSalud OEmpleo OOtros

Las noticias que consumes en Facebook ;suelen ser tema de conversacion en

tus circulos sociales?

OSiempre OCasi siempre OAlgunas veces OMuy pocas veces ONunca

8. . Cual tema noticioso compartes con mayor frecuencia en tu perfil de
Facebook?
OPolitica OEconomia OEspectaculos OModa ODeportes
OCultura  OTecnologia  OSalud OEmpleo Ono comparto noticias
9. ¢, Cuadl es la principal fuente de la informaciéon que consultas en Facebook?

1.

O Enlaces de paginas web O Enlaces a paginas de periddicos

O Enlaces de paginas de televisoras O Enlace a paginas de estaciones de radio
O Publicaciones de amigos O Publicidad pagada

O Fan pages informativas O Influencers

O No me informo en Facebook

INFORMACION DEL USO DE LA PAGINA OFICIAL DE FACEBOOK DE

LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA:

10.

.Con que frecuencia visitas la pagina oficial de Facebook de la Municipalidad

Provincial de Cajamarca?

OSiempre OCasi siempre OJAlgunas veces OMuy pocas veces ONunca
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11, . Te sientes identificado con el logo de la pagina oficial de Facebook de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca?
O Si O No

12 Marca segiin tu criterio ;Con que frecuencia interactiia en la pagina oficial de

Facebook de la Municipalidad Provincial de Cajamarca?

Actividad por Frecuentemente Ocasionalmente Nunca

Publicacion

Reaccionar

Comentar

Compartir

13. . Usted diria que esta interesado/a o no en los asuntos publicos/colectivos de la

Provincia de Cajamarca?
OMuy interesado/a Olnteresado/a OPoco interesado/a ONada interesado/a

14. . Esta interesado/a en participar en las cuestiones que afectan a los

ciudadanos/as de la Provincia de Cajamarca?

OMuy interesado/a Olnteresado/a OPoco interesado/a ONada interesado/a

15. . Considera que las opiniones de la ciudadania, en la pagina oficial de

Facebook de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, son tomadas en cuenta?
OMucho OBastante OPoco ONada

16. .En qué grado piensa que la participacion y las opiniones de la gente, en
Facebook de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, debe influir en su toma de
decisiones?

OMucho OBastante OPoco ONada
17. ¢Cree que la Municipalidad Provincial de Cajamarca, a través de su pagina de
Facebook, informa en la actualidad sobre como participar en las decisiones que afectan

a la ciudadania?

OMucho (OBastante OPoco ONada
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18. .Le gustaria que se tomaran en cuenta las opiniones y reacciones sobre
diferentes temas, en la pagina de Facebook de la Municipalidad Provincial de

Cajamarca, antes de que se concreten las decisiones?

0OSi ONo

19. .Conoce alguna actividad encaminada a la participacion de la gente

promovida través del Facebook de la Municipalidad Provincial de Cajamarca?

0OSi ONo

20. Digame segiin su opinion jen qué area es mas importante hacer hincapié en el

contenido del Facebook de la Municipalidad Provincial de Cajamarca para que la

ciudadania participe en las decisiones? (Maximo 3 respuestas)

OSanidad OEducacion Olnfraestructuras, carreteras

OUrbanismo/vivienda  OTrafico/ aparcamientos OMedio ambiente

OPresupuestos/ Impuestos OServicios sociales  OPoliticas de empleo

Olgualdad de género Olnmigracién OSeguridad ciudadana
OCultura OJuventud y Deporte ONinguna
Otras:

21. .En qué medida considera necesaria la consulta publica en el Facebook de la

Municipalidad Provincial de Cajamarca para el fomento de la participacion

ciudadana orientada a la toma de decisiones?

OMuy necesario OBastante necesario  OPoco necesario  ONada necesario
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Anexos I1: Ubicacién de la Municipalidad Provincial de Cajamarca
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