UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS CONTABLES Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

UNC

NACIONAL

=)
<
=]
v
[+
w
2
z
5

VOUVWVIVYD 3d

TESIS

“LA ORGANIZACION CONTABLE Y EL CONTROL DE
INVENTARIOS DE LAS EMPRESAS FERRETERAS DE LA

CIUDAD DE CHOTA, 2022”

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

AUTORA:
NUNEZ BENAVIDES ANA MELBA

ASESOR:
DR. RODRIGUEZ CASTILLO LENNIN

CHOTA - PERU
2022



Dedicatoria:

A mis padres: Augusto NUfiez y Maria Benavides

quienes me guiaron siempre por el camino del bien

y me formaron con valores apoyandome, motivandome

en cada momento para alcanzar lo que me eh propuesto.

A mis hermanos: Doris, Yosmer y Flor por su apoyo, por sus

consejos Yy criticas constructivas que me dieron durante mi carrera

universitaria, han sido mi motivacion desde siempre.

Ana.



Agradecimiento

A Dios, por la salud por la proteccién, que me dio en esos momentos tan complicados

que eh vivido.

A mis padres y hermanos, por darme amor y comprension, por ser siempre los que me

alientan a cumplir mis objetivos, gracias por confiar en mi.

A mi asesor, Dr. Rodriguez Castillo Lennin, quien me brindo su apoyo, guia y

orientacion en este trabajo de investigacion.

Y a todas las personas que de alguna manera me brindaron su valioso apoyo en la

realizacion de este trabajo.



INDICE

D=0 [ (0% (0] o - S RPRPPRTRSR i
F 0= Lo [Tt [ 41T ) (o SO UOSRSOR iii
INDICE DE TABLAS. ..ottt st vii
INDICE DE FIGURAS........oooiiteeeteeeteveeee st esae s senes st enas s sas st nse s e sasnens viii
RESUMEN. ..ottt ettt et e et et e et e e be et e s e aestesteaneereaneeneens Xii
N = I3 I 42\ G OSSR Xiii
INTRODUCCION ...oooiiiiieiiie sttt Xiv
(@ Y = i 101 I L USRS 17
I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION .......coosviiieterereseeeeeeteseee e sesisss e nies oo, 17
1.1. Descripcion de la realidad problematica..........cccocoveviiiiiiiinieiee 17
1.2.  Formulacion del problema ... 19
1.2.1.  Pregunta general ... 19
1.2.2.  Preguntas eSPECITICAS .....c.cceiierieriiiiii et 19

G TR @ | o] =1 4 Y/ o £ S PR 20
1.3.1.  ODJEtIVO GENEIAL .....oviiiiiiiiiiiiee s 20
1.3.2.  ODJetivos ESPECITICOS ......veivveiiiieie et 20

1.4, JUSHFICACION. ..ocveceieieieee ettt 20
1.4.1.  JUSHFICACION TEOTICA .....oiveeviiiieiieiee et 20
1.4.2.  JUSHFICACION PIrACTICA ......evvviuieieiieieeete ettt 20
1.4.3.  JuStIficaCiOn aCA0EIMICA .........coueiveriiiiiecieeee et 21

1.5.  Limitaciones de la iNVESTIgaCiON...........ccovverieiieereere e cie e e se e 21
CAPTTULO ottt bbbttt e bbb ne e eneene e 22
1. MARCO TEORICO ..ottt sttt sssssas 22
2.1.  Antecedentes de la INVESTIGACION: ..o 22
211 INTErNACIONAIES ..ot 22



2.0.2.  INBCIONAUES ...ttt e e e e e anaann 26

2.1.3. LOCAIES ...t 29

2.2, BaASES TEOMICAS .. .cvvveveieieite ettt ettt bbb 30
2.2.1. Teorias relacionadas al eStUdIO .............cooeiriieiiieiirce e 30
2.2.2. 0Organizacion CONtADIE ...........ccoiiiiieinere e 31
2.2.3.  CoNntrol de INVENTAIIOS .........ooiiiiieieiee e 37
2.3.  Definicion de terminos DASICOS .........ccuvirriiiiiiieisise e 44
CAPTTULO Tt 47
HEL HIPOTESIS Y VARIABLES ..ottt an s 47
3.1, Formulacion de 1a HIPOTESIS .......ccceiuiiiiiiieisie et 47
311, HIPOESIS gENEIAL ....cviivieiiieii et e 47
3.1.2.  HipOteSis €SPECITICAS .....cveuiriiieiiitiiieiee st 47

3.2.  Identificacion de Variables ... 47
3.3.  Operacionalizacion de variables. .........ccccccviieiiiieiiie i 48
CAPTTULO TV ettt b e sb e n e 50
IV. METODOLOGIA. ...ttt 50
4.1, Tipoy nivel de iINVESLIGAaCION. .......cccoceieiiiiiieieee e e 50
4.2.  Disefo de INVESLIGACION. ........c.civiiiiiieiieie sttt nne s 50
4.3.  PoDIACION de eSTUAIO. ....c.ccuiriiiiiiiieieee e s 51
4.4, TamMaN0 08 MUESTIA. .....ceiiiiiiiiiitiie ettt 52
4.5, Unidad de @NAlISIS. ...........couiiiiiiiieiee e 52
4.6. Meétodos, técnicas e instrumentos de INVestigacion. .........cccccvvevveveieevecee e, 52
4.6.1.  Método de recolecCion de datos ..........ccoccvrereirireneneese s 52
4.6.2.  Técnicas de procesamiento de la informacion ...............cccccooveieiieiic e, 54
CAPTTULO V.t ettt ettt st et et e e nbe e e st e e st e et e e e nteenneeannas 55
V. RESULTADOS Y DISCUSION .....coccooiiieiieeiieeieesiessieeisses s ses s snes e, 55
5.1. Resultados de la variable Organizacion Contable ............cccccceveiveiiiiiiccesieneen, 55
5.1.1.  Analisis de la Gestion contabIle ... 55
5.1.2.  Analisis de las Politicas contables ... 61
5.1.3. Analisis de la Fiabilidad contable .............cccocoiiiiiiiineeeas 65



5.2.  Resultados de la variable Control de INVeNntarios ..........ooevveeeeeeeeeeeieeeenn, 70

5.2.1.  Analisis de la Planificacion de iNVENTarios..........coooveeeooeeeee e 70
5.2.2.  Andlisis del Control o nivel de stock de inventarios .........ccoceevveeeeeevecinnn.n. 74
5.2.2.2. Control de entradasy Salidas.........c.cccccvevieiieiiiiie i 76
5.2.3.  Andlisis del Almacenamiento de iNVENTarios ..........cooooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 79

5.3.  Contrastacion de 1as hIPOtESIS ........ccoveiiiiiiiicie e, 83
5.3.1. Contrastacion de la hipdtesis general..........c.ccccooevieiieiiiiieiccne e 83
5.3.2.  Validacion de los objetivos eSPeCifiCOS .......ccccvrviiriiiiiiieie e 85

5.4,  DiSCUSION A€ FESUTAAOS ... ..ot e e e e e 87
CONCLUSIONES. ...ttt e e ettt e e et e e e et e e e e et e e ee et e e e rereeeenas 89
RECOMENDACIONES. ..ottt e e et e e e et e e e e et e e e e e e e eaaae 91
V1. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ooooeeoeeeeeeeeeeeeeee oo eee e e e e s 92
N L AN X O S .. ettt e et e e e e e e e 102

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de variables ... 48
Tabla 2 Escala de Valoracion de la dimension Gestion Contable ..o, 59
Tabla 3 Escala de Valoracion de la dimension Politicas Contables ..., 64
Tabla 4 Escala de Valoracion de la dimension Fiabilidad Contable ..............ccoccoiiiiiinnne 69
Tabla 5 Escala de Valoracion de la dimension Planificacion de Compras.........cocooveerveneane. 73
Tabla 6 Escala de Valoracion de la dimension Control o nivel de stock de inventarios........ 78
Tabla 7 Escala de Valoracion de la dimension Almacenamiento de Inventarios................... 82
Tabla 8 Prueba de normalidad del Objetivo General...........ccccoovieiiiiiiiiiiieeen 84
Tabla 9 Prueba estadistiCa de PEAISON .........cceierieriie i 84
Tabla 10 Matriz de CONSISEENCIA. ......cc.eiiviiieriiiie et 102

vii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Disefo de 12 INVEStIGACION .........coiiiieiiiieeiee e 51
Figura 2 Se verifica y modifica periédicamente los flujogramas de la organizacion contable
para ver las variaciones en el control de INVENtarios...........cccccevvveiieiie e i s 55
Figura 3 Se cumplen los objetivos establecidos por gerencia de la entidad referente al
CONEIOl A8 INVENTATIOS. . .e.viiiiiiieiieiieie ettt ettt st e e 56
Figura 4 Se efectua las estrategias establecidas por la entidad con relacion al control de
RNV L[0T TP PSPPSRI 56
Figura 5 La informacion relacionada con la toma de decisiones es aprobada por el area
contable para un mejor control de 10S INVENTAri0S. .........ceoveieeieiiie e 57
Figura 6 Se elabora estados financieros comparativos con el fin de identificar falencias en el
CONEFOL 0B INVENTATIOS ...ttt ettt et e st et e e st e sbeesbeeneesreenneenbeeneenneas 57
Figura 7 Se cuenta con un plazo establecido para presentar informacion relacionada al
CONEIOl A8 INVENTATIOS. . .e.viiviiiieiieiieie ettt bbbttt sttt ne e 58
Figura 8 Baremo de la dimension Gestion Contable ............ccccoveviiiiieiicce e, 60
Figura 9 Se efectian modificaciones sobre normas y politicas del area contable referentes al
CONEFOL 0B INVENTATIOS ...veveeeieieiesieeie e ste et e et e te e te s e eseesra e te e s e aseesteeneesreenseeseaneenneas 61
Figura 10 Existencia de normas que sirvan de base para evaluar las actividades del area

contable relacionadas con el CONtrol de INVENTAITOS .. ...veeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 61

viii



Figura 11 Se toman medidas preventivas para evitar desviaciones de los planes referente al
CONEFOIL 0B INVENTATIOS. ...e.vieriiieiieieeie ettt ettt ettt et e st e b e e nbeenbeeneenneas 62
Figura 12 La toma de decisiones referente al control de inventarios se hace bajo la
responsabilidad y autorizados por la gerenCia. .........cccccvevveieiieiecii e 63
Figura 13 La empresa tiene un organigrama de funciones establecidas donde se ve el area
contable y el control de INVENTAIIOS ..........oiiiiiiiiee e 63

Figura 14 La empresa cuenta con un flujograma del &rea contable referente al control de

gAY €= [0 1TSS 64
Figura 15 Baremo de la dimension Organizacion Contable ..., 65
Figura 16 En la informacion contable se le da relevancia al control de inventarios............. 65

Figura 17 Los hechos econdmicos estan respaldados por la documentacion contable y
tributaria de 12 entIdad. ........ccooiiiii s 66
Figura 18 La informacion contable del stock fisico de los inventarios es contrastada con el

0 0 OSSR 67
Figura 19 El control de inventarios es supervisado por algun encargado que designa la

ST O] (=TT PO UP PR PP 67
Figura 20 La integracion de los sistemas informéticos relacionado al proceso contable y el
control de INVENLATIOS €S DUBNA. ......coviiiiiiiiieiie et nae s 68
Figura 21 El acceso a la informacion solo se encuentra a disposicion de los encargados de

CAOA AT ..ottt e e e oo ettt ee e e e e e e ———ttae e e e e e e e e ————aaeeeeeaaa——— 68



Figura 22 Baremo de la dimension Fiabilidad Contable ..o, 69
Figura 23 Se efectta la planificacion de compras de materiales de construccion segun el

MIVEL 08 STOCK ...ttt bbbttt bbbt b e e e s e e e 70
Figura 24 Se realiza una planificacion de compras considerando el nivel de stock. ............. 71

Figura 25 Considera importante desarrollar la planificacion de compras de materiales de

construccion 0 articulos de fRrTeterTa. .......cveiveieceee e 71
Figura 26 EfectGa cotizaciones de materiales de construccion segln su nivel de stock. ...... 72
Figura 27 Realiza cotizacion de articulos de ferreteria segln su nivel de stock.................... 72

Figura 28 Considera fundamental hacer cotizaciones para determinar los precios y costos

MAS COMOAOS Ul MEICAAD. .....oveviieiiieieeietiee ettt eenreas 73
Figura 29 Baremo de la dimension Planificacion de Compras ..........cccocevveiviereeiesieseennen, 74
Figura 30 Realiza mensualmente un reporte de stock de inventarios............ccccccevvvereiiiennnnns 74

Figura 31 El reporte de stock mensual de inventarios es elemental para tener un adecuado

[630] 011 (0] IFUURRUURURTTR RO 75

Figura 32 Considera que el reporte mensual de stock de inventarios le ha permitido hacer

una planificacion de compras PErtiNENTE............ocooiiiiirieeere e 76
Figura 33 Realiza un control de entradas y salidas de su mercaderia...........cc.ccooververeriennnnn. 76
Figura 34 Realiza el control de su mercaderia a través de un Kardex .........ccccoeevveveciiennnnns 77

Figura 35 El control de entradas y salidas le ha permitido determinar faltantes o sobrantes

O MBICAARITA ..ttt ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e ettt ee e e e e e e e neeeeens 77



Figura 36 Baremo de la dimension Control o nivel de stock de inventarios. ...........c.ccccce..... 78
Figura 37 La mercaderia es resguardada o protegida de cualquier dafo fisico ................... 79

Figura 38 Cuenta con una adecuada distribucion de materiales en la tienda y en el almacén

Figura 39 Se encuentra sefializado su almacén con el fin de evitar riesgos y tener un control
(o[ W LT o= o (=] o - SRRSO 80
Figura 40 Su almacén tiene la suficiente capacidad para una adecuada distribucion de la

L= oo [T o VPSSR 81
Figura 41 La capacidad de su almacén le han permitido tener un control de inventarios

Q1= LT 1=] 0 (=SOSR 81

Figura 42 Considera que el tener una capacidad de almacén adecuada evita tener faltantes

de productos €N @IMACEN. ..........ociiiece et 82
Figura 43 Baremo de la dimension Almacenamiento de Inventarios ..........c.ccccoecevverviinennnnns 83
Figura 44 Analisis de la variable Organizacion Contable ...........c.ccccvoiiiiiiii i, 85
Figura 45 Analisis de la variable Control de INVENTarios ..........ccccoeeiirerinieii e, 86

Xi



RESUMEN

La presente investigacion titulada “La organizacion contable y el control de inventarios de las
empresas ferreteras de la ciudad de Chota, 2022, tuvo como objetivo establecer la relacion de
la Organizacion Contable con el Control de Inventarios de las ferreterias de la ciudad de Chota,
2022; se realiz6 una investigacion de tipo aplicada, con un nivel descriptivo y relacional con
un disefio no experimental y de corte transversal; la poblacion y muestra de estudio estuvo
conformada por 20 empresas ferreteras de la ciudad de Chota; utiliz6 como métodos de
investigacion al método deductivo, al método Hipotético — deductivo, al método analitico y al
método correlacional; para la obtencion de sus datos utilizo como técnica a la encuesta y como
instrumento al cuestionario; los resultados muestran que la organizacion contable es de nivel
bajo con el 43.33% y el control de los inventarios es de nivel bajo con el 35%, en cuanto a la
correlacion de las variables de estudio se determind que existe una correlacién positiva muy
alta entre la Organizacion Contable y el Control de Inventarios con el 0.996 segun el coeficiente

de correlacién de Pearson.

Palabras clave: Organizacion contable, control de inventarios, empresas ferreteras, informes

contables.
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ABSTRACT

The present research entitled "The accounting organization and inventory control of hardware
companies in the city of Chota, 2022", aimed to establish the relationship of the accounting
organization with the inventory control of hardware stores in the city of Chota, 2022; an applied
type of research was conducted, with a descriptive and relational level with a non-experimental
and cross-sectional design; The study population and sample consisted of 20 hardware
companies in the city of Chota; the research methods used were the deductive method, the
hypothetical-deductive method, the analytical method and the correlational method; to obtain
the data, the survey was used as a technique and the questionnaire as an instrument; the results
show that the accounting organization is at a low level with 43.33% and the control of
inventories is at a high level. 33% and inventory control is low level with 35%, as for the
correlation of the study variables it was determined that there is a very high positive correlation
between the Accounting Organization and Inventory Control with 0.996 according to Pearson's

correlation coefficient.

Key words: Accounting organization, inventory control, hardware companies, accounting

reports.
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INTRODUCCION

La gestion contable dentro de las empresas permite mantener actualizado toda la
informacion contable y dar la informacion oportuna para la toma de dediciones; por otro
lado, el control de los inventarios, especialmente de las empresas ferreteras es un reto
para los gerentes y profesionales contables, debido a la gran diversidad de productos que
existe, sin embargo gracias al avance de la tecnologia este problema queda cada vez mas
reducido y con la ayuda de un software apropiado se pude controlar las entradas y salidas
de la mercaderia y mantener un inventario actualizado con el que se puede tomar
decisiones adecuadas y oportunas basada en datos reales, es por eso que en la presente
investigacion se busca la relacion que existe entre la gestion contable y el control de los

inventarios de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota en el afio 2022.

Actualmente este problema es eminente en diferentes partes del mundo, por ejemplo en
Colombia, segun lo indica Camila y Chinchilla (2020) existe una incertidumbre sobre el
importe y el nimero de unidades de los inventarios, ademas las empresas no ponen en
marcha una adecuada organizacion contable debido a la inversion requerida, asi como a
la ausencia de conocimientos y los beneficios que trae el control de inventarios, por otra
parte en Ecuador (Cevallos y Sornoza, 2020) indican que la organizacién contable como
herramienta del control de inventarios es deficiente dado que los controles son débiles lo
gue provoca diferencias entre lo que se obtiene de un inventario fisico y lo que se reporta

contablemente.

En la ciudad de Chota no es ajena a la realidad expuesta anteriormente, dado que si bien
existe un crecimiento econdémico formal de las empresas; aun se evidencia un
desconocimiento en el control de inventarios sobre todos en empresas ferreteras donde el

control de inventarios es empirico lo que a su vez genera problemas en la organizacion
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contable dado que no se tiene claro el costo de ventas ni las mercaderias que quedan en

almacén.

Dentro de las causas que originan el problema, esté el desconocimiento de la importancia

de mantener un adecuado control contable y de los inventarios, otra de las causas es el

sobrecosto que esto implica y se prefiere hacer un control de forma empirica.

Las consecuencias del problema son diversas, entre las que se puede indicar es que no se
desconoce el valor de los inventarios, se desconoce el niUmero de unidades restantes por
cada producto, se limita la planificacién de compras, no se puede elaborar los informes

financieros de forma fehacientes y oportuna, entre otros.

Para la presente investigacion se considero a las 20 empresas ferreteras de la ciudad de Chota,

la misma que esta estructurada de la siguiente manera:

- CAPITULO L. Contiene al planteamiento de la investigacion y se presenta la descripcién de
la realidad problematica a nivel internacional, nacional y local, indicando cuales son las causas,
las consecuencias, asi como la formulacion del problema general y especificos de la

investigacion, asi mismo se presenta la justificacion y limitacién de la investigacion.

- CAPITULO/II. Contiene al Marco Tedrico, los antecedentes de la investigacién, las bases

tedricas y conceptuales, asi como los términos basicos.

- CAPITULO Il1l. Contiene la variable de estudio, en este capitulo se muestra la

identificacion de variables estudiadas.

- CAPITULO IV. Contiene la metodologia de investigacion; el tipo, el nivel y disefio de
investigacion; asi como la poblacion y muestra de estudio; la unidad de andlisis; los métod os,
técnicas, el instrumento de recoleccién de datos, finalmente la técnica para el procesamiento

de la informacion y la operacionalizacion de variables.
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- CAPITULO V. Contiene los resultados encontrados, el analisis e interpretacion de los

mismos Y la discusion de resultados.

- Finalmente, se muestra las conclusiones, las recomendaciones, las referencias

bibliogréficas y los anexos de la investigacion.
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CAPITULOII

I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La base de toda empresa comercial es la adquisicién de bienes,
deaqui la importancia del manejo de inventario por parte de la misma,
donde ha llegado a la cumbre de los problemas de la organizacion
contable debido a que es un componente elemental. Si se mantienen
inventarios demasiado elevados, el costo podria llevar a una entidad a
tener problemas con su contabilidad y por ende en su liquidez (Ortega
et al., 2017).

En Colombia, de acuerdo a Carvajal (2020) las entidades
muestran operaciones y mecanisSmos con entornos inciertos e
imprecisos debido a la inexistencia formal de un sistema de control de
inventarios, lo que a su vez repercute en la organizacion contable,
puesto que no se muestra politicas, lineamientos y procesos necesarios
que repercutan pertinentemente una gestion financiera adecuaday la
determinacion precisa de costos y de inventarios.

Segun Camila y Chinchilla (2020) las empresas no ponen en
marca una adecuada organizacion contable debido a la inversion
requerida, asi como a la ausencia de conocimientos y los beneficios que
trae el control de inventarios. Debido a esto, los empresarios enfrentan
cierta incertidumbre respecto a su informacién financiera, lo que les
acarrea desbalances econémicos y financieros al final de un periodo

contable y tributario.



En Ecuador, la organizacion contable como herramienta del
control de inventarios es deficiente dado que los controles son débiles
lo que provoca diferencias entre lo que se obtiene de un inventario fisico
y lo que se reporta contablemente. La situacion ha generado que el area
contable no evidencia la informacién real de los inventarios, lo que
genera incompatibilidad con lo que se reporta administrativamente
(Cevallos y Sornoza, 2020).

Las empresas en el Perl tampoco son la excepcion a la
probleméatica que reflejan las entidades internacionales, es asi que
Carrefio et al. (2019) refiere que, la organizacion contable en relacion
al control de inventario es un mecanismo que debe impedir el
sobreabastecimiento de productos que le cueste una gran cantidad de
efectivo a la empresa, al mismo tiempo evitar la presentacion de
informacion inconsistente, que en areas como la contable perjudique la
presentacion de sus estados financieros.

Segun Contreras et al. (2018) el control de inventarios orienta a
los administrativos de almacen a elaborar una planeacion logistica, sin
embargo, sin una adecuada organizacion contable se puede obtener un
incorrecto control de inventarios dado que se determina informacion
inconsistente con relacion a los inventarios y por lo tanto informacion
no confiable en la presentacion de sus estados financieros.

Para Pérez y Wong (2018) la organizacion contable en empresas
de Trujillo es deficiente esto se encuentra relacionado a factores de
planeacion, gestién y organizacién contable lo que de alguna manera

impacta en la gestion de inventarios dado que no se refleja informacion
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1.2.

confiable en los estados financieros y por ende veracidad en su
informacion.

En la ciudad de Chota como en el contexto internacional y
nacional, no es diferente, dado que si bien existe un crecimiento
econdmico formal de las empresas; aun se evidencia un
desconocimiento en el control interno de inventarios permanentes sobre
todos en empresas ferreteras, lo que a su vez genera problemas en la
organizacion contable dado que no se tiene claro el costo de ventas ni
las mercaderias que quedan en almacén.

Formulacion del problema
1.2.1.Pregunta general
- ¢Cual es la relacion de la Organizacion Contable con el
Control de Inventarios de las ferreterias de la ciudad de Chota,

20227

1.2.2.Preguntas especificas
- ¢Como es la Organizacion Contable de las ferreterias de la

ciudad de Chota, 2022?

- ¢Cbémo es el Control de Inventarios en las ferreterias de la

ciudad de Chota, 2022?

19



1.3. Objetivos

1.3.1.0bjetivo general

- Establecer la relacién de la Organizacion Contable con el
Control de Inventarios de las ferreterias de la ciudad de Chota,
2022.

1.3.2.0bjetivos especificos

- Describir como es la Organizacion Contable de las ferreterias de
la ciudad de Chota, 2022.
- Describir el proceso del Control de Inventarios de las ferreterias
de la ciudad de Chota, 2022.
1.4. Justificacion.

1.4.1. Justificacion teorica

La investigacion a partir de los conocimientos de la
Organizacion Contable y el Control de Inventario busca generar
nuevos conceptos que permitan un adecuado control y una gestion
pertinente. Ademas, de identificar mecanismos que permitan
dotar a las empresas a través de la concluido en la investigacion
de dispositivos que permitan una organizacion mas pertinente y

eficaz.

1.4.2. Justificacion practica

La investigacién permitird establecer la relacion de la
organizacion contable en el control inventarios de las ferreterias
de la ciudad de Chota, asi como describir falencias que se puede

presentar en la organizacion contable y el control de inventarios,

20



ademas, de analizar el grado de asociacion de las dimensiones de

cada una de las variables.

1.4.3. Justificacion académica

La investigacion busca brindar conocimientos a los
profesionales, docentes, estudiantes y personas interesadas en
conocer sobre la organizacion contable y el control de inventarios
en las ferreterias. Por otra parte, permitira al tesista obtener el
titulo profesional de contador puablico otorgado por la

Universidad Nacional de Cajamarca.

1.5. Limitaciones de la investigacion

La presente investigacion no presento ninguna limitacion.

21



CAPITULO I

II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion:

2.1.1.Internacionales

Yépez (2022) en su investigacién tuvo como objetivo determinar
cdémo los procesos contables juegan un rol importante dentrode la empresa
SAFINSAN S.A. para la medicion de la rentabilidad. La metodologia fue
de tipo descriptivo — deductivo — analitico, la muestra fue de 5
colaboradores, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Los resultados fueron con respecto a la organizacion contable
que casi siempre el 60% de colaboradores tienen conocimiento en areas
contables y tributacion y el 40% nunca ha tratado el tema, ademas el 60%
de colaboradores a veces lleva un adecuado control interno en sus estados
financieros y el 40% indico que nunca lleva control sobre los EE.FF. Asi
mismo siempre se lleva el registro de informacion contable segun el 80%
de colaboradores y el 20% indic6 que rara vez se registra dicha

informacion.

Pérez y Yautibug (2022) en su investigacion tuvo como objetivo
analizar el control y su incidencia en el proceso contable y tributario de la
empresa ASSORTED ITEMS S.A. Lametodologia fue detipo descriptiva,
deenfoque mixto, la poblacion y muestra fue de 7 colaboradores, latécnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Se concluy6 que,
la empresa sigue procedimientos basicos para su contabilidad, pero no se

elaboran en el momento en que ocurren, esto a falta de un sistema de
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registro de operaciones, pese a esto, la empresa cumple con sus
obligaciones tributarias, por otra parte las normas y manuales de
procedimientos solo son verbales, creando malos entendidos o el
incumplimiento de objetivos, ademas la empresa no tiene una
planificacién adecuadaenel periodo de la subidade los estados financieros
a la Superintendencia de Compafiias. La empresa carece de politicas para
compras y ventas, siendo estos claves para conocer la situacion financiera

de la empresa.

Sanchez (2022) en su investigacion tuvo como objetivo contar con
una adecuadaorganizacion contable en la empresa ferreteria Madeferri. La
Metodologia fue de tipo cientifico, deductivo y analitico, la poblacion fue
de la técnica utilizada fue el analisis documental y el instrumento la ficha
de registro de datos, la muestra en este caso corresponde a los EE. FF de
la empresa. Los resultados de la investigacion fueron con relacion a la
organizacion contables es que esta era llevada de forma empirica,
evidenciandose que no disponia de un plan y manual de cuentas deacuerdo
al giro del negocio, ausencia de un orden en la documentacion, ademas de
que el control del inventario de los articulos era deficiente y llevada en
tablas Excel, lo que no facilitaba conocer la existencias disponibles y
faltantes. Se encontr6 ademas que no se realizaban los roles de pagos y de
provisiones, debido a que los empleados no se encontraban asegurados,
siendo esto causante de multas y sanciones; del mismo modo, las
declaraciones eran realizadas con el fin de dar cumplimiento a la
obligacion tributarias mas no era llevado con un proceso contable

adecuado, dadolugar a la desorganizacion y por la tantoa una informacion
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contable ineficaz, impidiendo conocer los resultados econdémicos
financieros en un tiempo determinado. En la misma linea, surge la
necesidad de una organizacion contable y tributaria, donde se realizé un
andlisis previo segun el giro y naturaleza del negocio, resultados que
permito conocer que la empresa al iniciar el ciclo contable tenia activos $
476 356.26, del cual, el inventario para la venta era de $ 156 620.73, en
pasivos contaba con $ 58 948.70 y el patrimonio era de $ 417 407.56,
permitiendo asi iniciar el proceso contable en la entidad. Debido de la
organizacion contable la ferreteria tiene a su disposicidén registros y
formatos contables que le permiten llevan un orden adecuado el cual

también se ve reflejado en sus estados financieros.

Lavanda (2021) en su investigacion tuvo como objetivo organizar
la contabilidad de la empresa comercial “Don Goyo” de la ciudad de Loja.
La metodologia fue de tipo descriptiva, utilizando el método deductivo —
inductivo y analitico, la técnica utilizada fue el analisis documental y el
instrumento la ficha de andlisis documental. Los resultados de la
investigacion fueron que la empresa no cuenta con un control financiero
adecuado sino mas bien empirico, donde el desorden contable no permite
conocer la situacion economica de la entidad; asi como, no cuenta con un
control adecuado en los inventarios en cual se encuentra reflejado
mediante el indicador de liquidez denominado razén corriente se obtuvo
que la empresa por cada dolar de deuda, mantuvo una liquidez de $1.44,
el que es menor al estdndar de 1.5 y 2.5 para empresas comerciales, esto
debidoa que la empresa no cuenta con el efectivo suficiente y el inventario

de mercaderias no es llevado de manera adecuada, demostrando la
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desorganizacion existente en la empresa; en la misma linea, es imposible
saber de forma exacta, ordenaday detallada y valuada los bienes, derechos
y obligaciones que posee el negocio, induciendo al abastecimiento
inadecuado de mercaderia solo basandose en los requerimientos de los
clientes. Ademas, los depdsitos no eran realizados de manera oportuna, lo
que no garantizaba la entrada de dinero real. Esto se ve reflejado a traves
del indice de patrimonio a activo total donde se obtuvo que la empresa no
tiene un nivel 6ptimo de solvencia ya que el patrimonio con el que cuenta
representa el 31% sobre los activos de la empresa, siendo el 69% deudas u
obligaciones contables. Luego de esto se procedid a realizar la
organizacion contable del negocio elaborando los registros contables,
aplicando el proceso contable desde el registro de libros, hasta llegar a los
estados financieros; ademas del control de inventarios y la aplicacion de
los indicadores de liquidez para una vision real del negocio y lograr su

competitividad.

Salazar (2018) en su investigacion tuvo como objetivo elaborar
normas, procedimientos para el control y manejo de inventarios de la
ferreteria “San Agustin” dela ciudad de Latacunga. La metodologia fue de
tipo mixta (cualitativa y cuantitativa), la poblacion y muestra fue de 12
personas, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Los resultados de la investigacion fuero que la organizacion
dentro de la ferreteria es buena para un 17% de trabajadores, normal para
un 58% y mala para un 25%; ademas los problemas con respecto a la
organizacion se dan mayormente en el area de administracion; segun, el

17%, en el area de comunicacién segun el 42% y el area de control; para
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el 42% restante. En relacion al proceso de inventarios los trabajadores si
conocen sobre los procesos que se deben realizar en un 42%, no conocen
sobre el tema en un 58%; del mismo modo, la entrada y salida de
mercaderia es un proceso fijo para un 25%, mientras mencionan que no
existe un procedimiento fijo un 75%; por otro lado, la entraday salida de
mercaderia tiene un responsable segun el 42%, mientras que un 58%
menciono que no; ademas, la comprobacion fisica de inventario es llevada
de manera anual lo cual representa un grave problema ya que la entrada de

mercaderias se realiza de manera mensual, segun el 100% de trabajadores.

2.1.2.Nacionales

Gonzales (2022) en su investigacion tuvo como objetivo disefiar
una propuesta de mejora del control de inventarios para la empresa
Tableros y Negocios Generales E.I.R.L. La metodologia fue de tipo
cualitativa, de nivel descriptivo — propositivo y dedisefio no experimental,
la poblacion fue de la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Los resultados de la investigacién fueron que el area de
compras lleva una adecuada administracion de los proveedores
permitiéndole adquirir productos acordes a las exigencias del mercado; asi
mismo, manejan una correcta evaluacion comercial respecto de las ofertas
y precios ofrecidos por los proveedores que les permitird mejorar sus
utilidades y rentabilidad siempre y cuando se realicen conforme a las
necesidades de la empresa. Con lo que respecta al control de inventarios la
empresa realiza el respectivo conteo entre el fisico y los documentos de
compra, no obstante, el registro de compras al sistema de inventarios es

realizado con errores siendo deficiente y provocando inconsistencias; asi
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mismo, que, en la empresa, la informacion del sistema de inventarios es
incongruente con las existencias fisicas en el almacén limitando la

ubicacién de los productos provocando demora en la atencion al cliente.

Chavez y Chavez (2019) en su investigacion tuvo como objetivo
analizar el nivel de control de inventarios para el adecuado registro
contable en las MYPES. La metodologia fue de tipo aplicada, de disefio
no experimental, de nivel descriptivo, la poblacién y muestra fue de 71
empresas ferreteras del distrito de Andahuaylas, la técnica utilizada fue
encuesta y el instrumento el cuestionario. Los resultados de la
investigacion fueron que el control de entrada de mercancias es
inadecuado para un 77% de encuestados, es llevado de manera regular para
un 105 y es el adecuado segun el 13%; por lo que se deduce que existe
acumulacion de mercaderia el cual afectaria el inventario final; en la
misma linea, el almacenamiento de la mercaderia es llevada de manera
inadecuada, segun lo manifestado por el 77% de trabajadores de las
empresas, es regular para un 10% y adecuado para un 13%, lo que
generaria que no se pueda identificar la mercaderia que no esté disponible
de aquella disponible para la venta; del mismo modo, la salida de
mercaderia es inadecuada segun un 76% de trabajadores, es regular para
un 11% vy es el adecuado solo para el 13%, por lo que se deduce que las
empresa no puedan asegurar el desarrollo de su actividad, generando
perdidas sobre su estado de resultados; por otro lado, el nivel de control de
inventarios es inadecuado segun lo manifestado por el 77% de

encuestados, es regular para un 10% y adecuado para un 13%, lo que indica
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que no se estaria cubriendo la demanda de sus clientes, perjudicando el

estado de ganancias y pérdidas.

Ocho y Paucar (2019) en su investigacion tuvo como objetivo
determinar la relacién entre la organizacién contable y el desarrollo
economico de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)
comerciales del distrito de Huancavelica, ejercicio 2017. La metodologia
fue detipo aplicada, de nivel correlacional, de disefio no experimental; la
poblacion fue de 1263 MIPYMES comerciales del distrito de
Huancavelica y una muestra de 295, la técnica utilizada fue encuesta y el
instrumento el cuestionario. Los resultados de la investigacion fueron que
la organizacion contable en las MIPYMES es inadecuada en un 24%, es
regular en un 56% y adecuado en un 20%; lo que indica que la percepcién
de las micro, pequefias y medianas empresas comerciales del distrito e

Huancavelica, llevan una organizacion contable regular.

Balcazar y Curi (2018) en su investigacion tuvo como objetivo
determinar el nivel de control de inventarios en la empresa Drocersa S.A.,
Lurin 2018. La metodologia fue de tipo sustantiva, de disefio no
experimental, de enfoque cuantitativo. La poblacién y muestra fue de 45
trabajadores, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Los resultados de la investigacion fueron que el control de
inventarios es considerado como malo para un 15.6%, regular para el 60%
y bueno solo para un 24.4%, lo que indica que el control de inventarios se
encuentra en un nivel regular. A nivel de dimensiones se obtuvo con
respecto a la frecuencia de la dimension gestion de stocks es que esta se

encuentra en un nivel malo del 28.9%, regular del 48.9% y bueno del
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22.2%; es decir no se cuenta con un comportamiento del stock adecuado,
debido a problemas en el abastecimiento y la rotacion de mercaderias del
mismo modo, el indicador gestion de inventarios se encuentra en un nivel
malo del 28.9%, regular del 57.8% y bueno del 13.3%; lo que indica, que
las areas involucradas estan presentando deficiencias ya que no se

visualiza el cumplimento d ellos objetivos y lo cual repercute en la

rentabilidad.

2.1.3.Locales

Urcia (2019) en su investigacion tuvo como objetivo evaluar la
gestion de inventarios en los almacenes e identificar las deficiencias que
permita mejorar el sistema de control interno de la Constructora JSJ SAC
de la ciudad de Jaén — Cajamarca 2016. La metodologia fue de tipo
aplicada, de nivel descriptivo, de disefio no experimental, la poblacion y
muestra fue no probabilistica, la técnica utilizada fue la encuesta y la
entrevista y el instrumento el cuestionario y la guia de entrevista. Los
resultados fueron que la empresa cuenta con procedimientos no
sistematizados, generando una serie de deficiencias, ademas no cuenta con
politicas, normativa y procedimientos para las actividades que desarrollan
en el area, por otro lado el departamento de inventarios no cuenta con un
sistema de control interno, generando que el flujo de informacion de sus
inventarios es incierto e incorrecto, ademas con lo que respecta al control
de inventarios y la organizacion se han generado duplicidad de funciones

e incertidumbre.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1.Teorias relacionadas al estudio
2.2.1.1. Teoria de control

La teoria de control se encuentra referido a un sistema cuyo
proceso de acciéon permite determinar o describir un punto en un
espacio llamado fase. Sobre el sistema se formulard una estructura
que permitira una politica de control, la cual determina un proceso
en base al conocimiento del estado previo del sistema. Dicha
estructura serd llamada dinamica. Una politica de control, o
simplemente un control que determina comportamiento dindmico
pertenecera a un conjunto dado de funciones de tiempo. Es preciso
insistir en que, a cada punto del espacio de fase corresponde una
trayectoria bien determinada en dicho espacio, para cada control

admisible (Polania, 1997).

2.2.1.2. Teoria de la gestion de sistemas

La teoria de la gestion de sistemas establecida por Ludwig
Bertalanffy establece que las entidades constan de mdaltiples
componentes que deben funcionar en armonia. El éxito de la
organizacion, por lo tanto, depende de la sinergia, la
interdependencia, la interdependencia y las interrelaciones entre
subsistemas (Chiavenato, 2006).

En suma, la teoria de la gestion de sistemas puede
entenderse como el conjunto de partes en constante interaccion e

interdependencia y que se orienta a determinada propositos y que
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se encuentre en permanente relacion con el ambiente. Esasi, que la
organizacion recibe productos y/o articulos de otras entidades las
cuales lo vende; en tal sentido, se genera actividades que acarrean
alguna reorganizacion de las entradas y salidas y por ente una
organizacion en niveles contables y financieros (Chiavenato,

2006).

2.2.2.0rganizacion contable

Rodriguez (2016) refiere que la organizacion contable puede
definirse como la determinacion, coordinacion y control de los elementos
necesarios para el registro de los hechos u operaciones, en toda la empresa,
con el propésito de establecer un método que regule las acciones con fines
de eficiencia.

Para Torres (2019) la organizacion contable se encuentra vinculado
al giro del negocio, los procesos del negocio, las normas técnico — contable,
el plan de cuentas, el personal, las politicas contables, el organigrama, el
patron de operaciones, los manuales y funciones, los manuales de
procedimientos contables, los libros y/o registros contables, entre otros que

evidencia el estado y el proceso de la organizacion contable.

a. Importancia de la organizacion contable
La Escuela de Administracion y Negocios [ESAN] (2019) refiere
que la organizacion contable es fundamental porque permite conocer la

situacion financiera, los costos exactos con los que se debe interactuar
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con los proveedores, el presupuesto a invertir, las estrategias de costos,
las acciones que son favorables, entre otros.

Segun Robledo (2018) la organizacion contable permite llevar un
control de ingresos y egresos generados a partir de la actividad
econdmica realizada como prestacion de servicios, venta de bienes o

inmuebles.

. Objetivo de la organizacion contable

El objetivo dela organizacién contable es establecer un adecuado
control interno de las operaciones de todas las instituciones legalmente
constituidas, ademas de que constituye una herramienta efectiva para la
direccion en la administracion de todo ente que maneje recursos
materiales y financieros (Rodriguez L. , 2016).

Segln Mayor (2008) el cometido de la organizacién contable
consiste en dotar a la entidad de los procedimientos 0 normas operativas
necesarias para que el proceso detratamiento de datospueda cumplir con
el objetivo de generar informacion relevante y fiable, asi como el
ordenamiento de los medios humanos y materiales necesarios para que

tales procedimientos puedan implementarse y llevarse a cabo.

2.2.2.1. Gestion contable
La gestion contable de acuerdo Aular (2020) es un
proceso que permite determinar las herramientas de
organizacion, tipologia del sistema contable, beneficio de la

organizacion y las ventajas de la planificacion, ademas; la
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organizacion contable puede evaluarse a través del nivel
operativo el cual se relaciona al analisis y verificacion de los
registros, medicién, soportes, procedimientos, principios de
contabilidad, entre otros; tactico relacionado a al analisis del
sistema de costos, presupuesto, procesos especializados,
control de activos, capacitacion del personal, evaluaciones
del talento humano, clima organizacional, toma de
inventarios, entre otros y estratégico, el cual se establece
como la presentacion de la informacion financiera por medio
de unos estados financieros razonables y oportunos. En este

aspecto se tiene:

2.2.2.2.1.1. Plan organizacional

Es una forma o proceso en el que una
empresa organiza sus operaciones diarias.
Contar con este tipo de estructura les permite
a las empresas alcanzar sus objetivos de
manera mas réapida, controlada y eficiente.
Este alto nivel de preparacion permite a una
entidad este bien definida: saber quiénes son
los encargados o responsables principales, qué
roles existen dentro de la organizacion, entre
otros. Asi, el seguimiento de actividades y
alcances es mucho més sencillo de monitorear

(Palacios, 2022).
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2.2.2.2.1.2. Desempefio financiero.

Mecanismo que hace elusién a medir el
poder de la empresa en consideracion a su
rentabilidad (Diaz et al., 2022). Segun
Roncancio (2021) es un indicador que permite
la evaluacion de una entidad y el cumplimiento
de objetivos y metas. La medicién del
desempefio financiero permite ilustran si una
empresa estd generando ingresos 0 ganancias
con relacién a la gestion que efectua.

2.2.2.2. Politicas contables
Las politicas son los principios que una empresa
se compromete a cumplir. Reglas y directrices bésicas
sobre el comportamiento y el procedimiento adecuado que

se espera de todos sus empleados (Vasquez, 2018).

La politica de una organizacion es una declaracion
de principios generales que la empresa u organizacion se
compromete a cumplir. En ella se dan una serie de reglas
y directrices basicas acerca del comportamiento que se
espera de sus empleados y fija las bases sobre como se
desarrollaran los demas documentos de la empresa

(Jimeno, 2012).
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2.2.2.2.1. Normas y politicas

Segun Barreto (2021) las normas y
politicas son el conjunto de los principios,
bases, acuerdos, reglas y procedimientos
especificos adoptados por la entidad en la
elaboracion y presentacion de sus estados
financieros. De acuerdo Moncayo (2017)
las normas y politicas en la aplicacion
preparacion y presentacion de estados
financieros. Lo esencial y minimo es el
registro de las operaciones en el orden que
van sucediendo y esto deberia hacerse en
los libros diario y mayor. La normativa
contable es el marco conceptual, y las
politicas contables se establecen de
acuerdo con las caracteristicas puntuales de

los negocios.

2.2.2.2.2. Delegacién de funciones
De acuerdo a EY (2018) la
delegacion de funciones, es el proceso
por el cual se asume la responsabilidad de
alguna actividad. La delegacion implica
dar autonomia, autoridad y

responsabilidad a una persona. En el
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proceso de delegaciéon es significativo
reconocer es fundamental reconocer las
dificultadesy las alternativas de solucién

a sus inconvenientes.

2.2.2.3. Fiabilidad contable
La fiabilidad contable es el logro efectivo y
contrastable de los hechos econémicos generados como
parte de los beneficios en todos los niveles empresariales
(Jiron, 2019). En ese aspecto la fiabilidad contable se
establece en:

2.2.2.3.1. Veracidad de la informacion contable
Segun Giraldo (2014) la veracidad de la
informacion contable debe ser un factor que
proporcione los elementos suficientes para que
se prevea a futuro el desempefio de unaentidad.
Es asi que, la informacion contable debe
cumplir ~ con  caracteristicas como la
confiabilidad, la relevancia, la
comprensibilidad y la comparabilidad con lo
cual la informacion financiera busque otorgar
los suficientes elementos para la toma

decisiones.

2.2.2.3.2. Confiabilidad de la informacion contable:
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La confiabilidad de la informacion
contable es aquella que exige que la
informacion sea objetiva [libre de errores y
perjuicios]. Por lo tanto, idealmente, los
registros contables se basan en informacion que
fluye de actividades que estdn documentadas

por evidencia objetiva (Giraldo, 2014).

2.2.3.Control de inventarios

El control se refiere a la organizacién, politicas y
procedimientos establecidos por la direccion y la
administracion de la entidad para gestionar las operaciones y
promover el cumplimiento de las responsabilidades asignadas

a fin de lograr los resultados deseados (Meléndez, 2016).

Estupifian (2015) refiere que el control comprende el
plan de organizacion y el conjunto de métodos vy
procedimientos que aseguren que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente segin las directrices marcadas por la
administracion.

a. Inventario
Un inventario es un conjunto de bienes muebles e
inmuebles que pertenecen a una entidad, durante un

periodo de tiempo determinado, y que son destinados a la
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venta, el consumo, alquiler o transformacién en funcién
del objeto de la empresa (Editorial Grudemi , 2021).

Un inventario es un registro de los productos,
partes componentes y materia prima que una empresa
tiene y piensa utilizar dentro de sus procesos de

produccién y ventas (Quintana, 2021).

El Control de inventarios

El control de inventarios es el proceso por el cual
una entidad gestiona sus mercaderias mantenidas en
almacén. Esto con el objetivo de recopilar informacion de
la entrada y salida de los productos, buscando ademas el
ahorro de costes (Westreicher, 2020).

Para Rodriguez (2021) el control de inventarios es
un sistema que permite a una empresa gestionar sus
existencias que almacena. De esta forma, ademas de saber
qué tiene, identifica cuales productos debe mover mas
rapido, cuéles son los que escasean, cOmo es su rotacion y
en cuales invierte mas recursos para Su correcto

almacenaje.

Objetivo del control de inventarios
El objetivo del control de inventarios segin Tovar
(2014) es reducir los altos costos financieros ocasionados

por mantener cantidades excesivas de inventarios, reducir
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el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos, evitar o reducir
pérdidasresultantes de baja de precios y disminuir el costo
de la toma del inventario fisico anual.

Para Martinez (2019) el objetivo del control de
inventarios es la de organizar, planificar y controlar las
existencias del almacén, siendo el fin lograr un equilibrio
entre las salidas [ventas] y las entradas [compras] de

articulos o productos.

2.2.3.1. Planificacion de inventarios

La planificacion de inventarios es esencialmente una
gestion eficaz de los bienes de una empresa. Este proceso
supervisa varios componentes de la cadena de suministro,
como la adquisicion de productos, la determinacion de
cantidades Optimas de pedidos y la planificacion de la
demanda (Hyun, 2020).

Para Martinez (2019) una planificacion de compras,
almacenamiento y ventas debe ser un proceso que garantice
una vision global del negocio. Una adecuada planificacion
adecuada supone efectuar una planificacion de compras,
cotizaciones y capacitaciones en el proceso de gestion de

inventarios.
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2.2.3.1.1.  Planificacién de compras

De acuerdo a Castro (2021) la
planeacion de compras comprende los
pronosticos, objetivos, politicas, programas,
procedimientos y presupuestos, bien sea
para la empresa en su totalidad o para
cualquier unidad de la misma. En ese
aspecto, la planeacién de compras debe
encontrarse basado en el monitoreo
constante de inventarios, la formulacion de
una planeacion de compras de manera anual,
gestion de proveedores y la automatizacion
dedeterminados procesos como el control de

inventarios.

2.2.3.1.2.  Cotizaciones:

Segln Zarate (2022) una cotizacion
es un documento en el que se establece el
costo a pagar por un producto o servicio. Los
elementos de una cotizaciéon independiente
del negocio son demanera general: datosdel
negocio, datos del cliente, importes, modos
0 métodos de pago, entrega del servicio,
garantias y soporte, politicas o términos

legales y posibles observaciones.

40



2.2.3.2. Control o nivel de stock

El control o nivel de stock es la actividad y el
empleo de capital y recursos para planificar, organizar,
dirigir 'y controlar los productos y materiales
almacenados con el fin de ofrecer un servicio constante
a la demanda existente con la maxima fiabilidad,
rapidez, versatilidad, y calidad al menor coste posible
(Fernéandez, 2017).

Para Martinez (2018) el control de stock
permite a una entidad tener un reporte mensual de
stock, un control de entradas y salidas de mercaderias

0 productos y un reporte exacto de inventarios.

2.2.3.2.1. Reporte mensual de stock

El reporte de inventarios es un
informe detallado del stock actual de
mercancia de una entidad e incluyen
informacion de inventario procesable como:
Que productos se estan vendiendo mas
rapido o mas lento, que categorias de
productos se estan vendiendo bien, perdidas
de inventario debido a desperdicios, robos y
su manipulacion indebida y otros detalles
pertinentes sobre el estado de las existencias

(Hyun, 2020).
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2.2.3.2.2. Control de entradas y salidas de
mercaderias.

De acuerdo Gonzales (2021) el
control de entradas y salidas de
mercaderias se refiere a todo el proceso
logistico que se encarga de la recepcion, el
almacenamiento y el movimiento de la
mercancia dentro del almacén. EIl control
de entradas y salidas de almacén debe estar
enfocado en el desarrollo de un registro
donde de forma detallada se registre los
ingresos y salidas de productos de almacen.
Desde un punto de vista comercial y
tributario el registro de inventario
permanente valorizado [kardex] es un
mecanismo elemental para el control de
productos en una entidad y un elemento

esencial para la conciliacion de stock.

2.2.3.3. Almacenamiento de inventarios.
El almacenamiento se encuentra vinculada a
las mercancias dentro de la zona de almacén
destinadaal deposito y conservacion. En tal sentido,

el almacenaje se puede efectuar por el tipo de
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producto o por el nivel de cuidado que necesita el

articulo o bien (Faena, 2021).

Para Lopez (2019) el almacenamiento se

encarga de gestionar y planificar todo lo relativo a los

elementos,

mercancias o materias primas que una

empresa recibe para realizar su actividad. En este

proceso se encuentra:

2.2.3.3.1.

2.2.3.3.2.

Medidas preventivas de almacén

Las medidas preventivas de
almacén se encuentran vinculado a los
elementos que se debe seguir para
distribuir, conservar, establecer la
permanencia Y la fluides de los productos
dentro de un almacén.
Capacidad de almacén

Segun Noega Systems (2020) la
capacidad del almacén se encuentra
referido al espacio o area con que cuenta
una superficie utilizada para el resguardo
de  bienes. En  definitiva, es
imprescindible aprender a valorar la
capacidad maxima de un almacén con la
finalidad de buscar la eficiencia y la

eficacia logistica.

43



2.3. Definicién de términos bésicos
2.3.1.Capacidad de almacén
La capacidad de almacén se encuentra referido al espacio o area con
que cuenta una superficie utilizada para el resguardo de bienes.
2.3.2.Confiabilidad de la informacion contable
Factor vinculado a la fiabilidad de la informacion y el grado que
refleja los hechos econémicos que se presentaron en la organizacion
durante un periodo determinado.
2.3.3. Control de entradas y salidas
El control de entradasy salidas de mercaderias se asocia a todo el
proceso logistico que se encarga de la recepcién, el almacenamiento y el
movimiento de la mercancia dentro del almacén de la empresa.
2.3.4. Control o nivel de stock de inventarios
El control se encuentra referido a la etapa de la gestion
administrativa en la que se efectta la verificacion de cantidades y de
elementos relacionados a las mercaderias adquiridas por la entidad.
2.3.5. Cotizaciones
Documento en el que se establece el costo a pagar por un producto
o servicio y que se efectua para determinar el costo antes de la adquisicion.
2.3.6.Delegacion de funciones
Es la transferencia de poder o autoridad a un individuo. Esto se
efecta con la finalidad de que otra persona pueda tomar decisiones en

lugar de otra su lugar o simplemente cumpla con tareas.
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2.3.7.Desemperio financiero
El desempefio financiero es uno de los indicadores que se utilizan
para evaluar el éxito de una institucion en términos de su rentabilidad.
2.3.8.Fiabilidad contable
Vinculado a la credibilidad de la informacién registrada en los
libros y registros contables y que posteriormente se resumen en estados
financieros.
2.3.9.Gestion contable
La gestion contable es la accion encaminada a adquirir informacion
de las operaciones financieras de la empresa.
2.3.10. Medidas de prevencion de almacén
Mecanismos que se efecttan con la finalidad de contrarrestar
riesgos y prevenir elementos que afecten la integridad del personal y de
los inventarios.
2.3.11. Normas y politicas
Las normas y politicas son los principios y aspectos que una
empresa y sus colaboradores se comprometen a cumplir.
2.3.12. Plan organizacional
La planificacion organizacional es la manera o proceso en el que
una empresa estructurada organiza sus operaciones diarias.
2.3.13. Planificacién de compras
La planificacién de compras es un componente de la planificacion
de inventarios y que se asocia a la evaluacion de adquisiciones de los

productos que ofrece una empresa y que no se encuentran en stock.
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2.3.14. Planificacién de inventarios
La planeacion de inventarios es un mecanismo vinculado a la
cadena de valor, que implica establecer los niveles de stock, control y
demanda del o los inventarios que ofrece una entidad o empresa.
2.3.15. Politicas contables
Las politicas son los principios que una empresa se compromete a
cumplir. Reglas y directrices béasicas sobre el comportamiento y el
procedimiento adecuado que se espera de todos sus empleados
2.3.16. Reporte de stock mensual
Un reporte es una comunicacion dirigida a una o varias personas
con el propdsito de dara conocer el detalle y la cantidad de inventarios que
se encuentran como propiedad de la empresa.
2.3.17. Veracidad de informacion contable
Elemento relacionado al cumplimiento de la idoneidad de la

informacion. registrada y la que sigue los principios y normas contables.
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CAPITULO 111

I11. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Formulacién de la Hipotesis
3.1.1. Hipdtesis general
H,. La organizacion contable se relaciona significativamente en el
control de inventarios de las ferreterias de la ciudad de Chota, 2022.

3.1.2.Hipotesis especificas

H;. La organizacion contable de las ferreterias de la ciudad de Chota,

2022, es alto.

H:. El control deinventarios de las ferreterias de la ciudad de Chota,
2022, es adecuado.
3.2. ldentificacion de Variables
a) Variable independiente
Organizacion contable
b) Variable dependiente

Control de inventarios
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3.3. Operacionalizacion de variables.

contable incide

determinacion,

relacionado a la

Gestion contable

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Definicion Definicion Instrumentos
Hipotesis conceptual de operacional de Variables Dimensiones Indicadores de recoleccion
variable variables de datos
La La organizacion
H.. La organizacion organizacion contable se Plan organizacional
contable es la encuentra

significativamente en

el control de coordinacion y gestion contable, Desempefio financiero

inventarios de las control de los politicas

ferreterias de la ciudad ©lementos contables y

de Chota, 2022. necesarios para fiabilidad ORGANIZACION Normas y politicas

el registro de contable. Politicas Cuestionario

Ho. La organizacion 105 h?ChOS u CONTABLE contables

contable incide OPEraciones, en Delegacion de funciones

significativamente en todala empresa

el control de (Rodriguez, _

inventarios de las 2016). Veracidad de

ferreterias de la ciudad Fiabilidad informacion contable
contable

de Chota, 2022.

Confiabilidad de la
informacién contable
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Hipotesis

Definicion
conceptual de
variable

Definicion
operacional de
variables

Variables

Dimensiones Indicadores

Instrumentos
de recoleccién
de datos

El control de
inventarios es
aquel que hace
referencia  al
conjunto de
procedimientos
de verificacion
automatica,

siendo el rubro
de inventarios
el de mayor
significancia

(Tovar, 2014).

El control de
inventarios  se
encuentra
vinculado a la
planificacion,
control o nivel

de stock vy

almacenamiento

CONTROL DE
INVENTARIOS

e ., Planificacion de compras
Planificacion de P

inventarios .
Cotizaciones
) Reporte de stock
Control o nivel
de stock de

i . Control de entradas y
inventarios

Medidas preventivas de

Almacenamiento

de inventarios . )
Capacidad de almacén

Cuestionario
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CAPITULO IV

IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de investigacion.
4.1.1. Tipo de investigacion
La investigacion es aplicada, debidoa que se orienta a facilitar
respuestas a problemas especificos, el cual constituye una unidad
intermedia entre el descubrimiento de nuevo conocimiento y su
aplicacion préctica (Rodriguez W. , 2011).
4.1.2.Nivel de investigacién
La investigacion es de nivel descriptivo, relacional.

- Descriptiva, porque se busca describir las
caracteristicas y fendmenos vinculados a las variables de estudio
de acuerdo con lo que sefiala Rodriguez (2011) quien refiere que
una investigacion es descriptiva cuando se orienta a la
descripcion, el registro, el analisis y la interpretacion de las
condiciones existentes en el momento.

- Relacional, porque se busca determinar la relacion de
la variable organizacion contable y el control de inventarios.
Segun Hernandez y Mendoza (2018) se trata de determinar el
vinculo o asociacion entre variables.

4.2. Disefio de investigacion.
La investigacion serd no experimental — transversal. Segun

Hernandez y Mendoza (2018):

50



No experimental, porque no se manipula las variables de estudio.
En el caso de la investigacién las variables control de inventarios y
organizacion contable.

Transversal, porque se efectiaen un determinado periodo y lugar.
En la investigacion se efectuard en las ferreterias de la ciudad de Chota
durante el afio 2022.

El disefio de la investigacion se muestra a continuacion:

Figura 1
Disefio de la investigacion

Donde:

VI. Organizacion contable
V D: Control de inventarios
M: muestra.

I relacion

4.3. Poblacion de estudio.
La poblacion segin Vara (2015) es el conjunto de todos los

individuos a investigar. La poblacién en la investigacion estara constituida
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4.4.

4.5.

4.6.

por 20 ferreterias de la ciudad de Chota en el régimen Mype Tributario y

Régimen General.

Tamafio de muestra.

La muestra de acuerdo a Vara (2015) es el conjunto de casos
extraidos de la poblacion, seleccionados por algin tipo de muestreo. La
muestra en la investigacion se encontrard conformada por el total de la
poblacion, la cual se encuentra relacionado a un muestreo no probabilistico
por conveniencia Yy criterio del investigador, en consecuencia, la muestra es
de 20 contribuyentes entre personas naturales y juridicas que estan en la
ciudad de Chotay que tienen como rubro principal, la comercializacion de

articulos ferreteros.

Unidad de anélisis.
La unidad de analisis segun Vara (2015) es aquel elemento de
estudio. En la investigacion la unidad de andlisis se encontrara conformada

por especialistas en el rubro de las ferreterias de la ciudad de Chota.

Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion.
4.6.1.Método de recoleccion de datos
a) Meétodos de investigacion
Los métodos de investigacion de acuerdo a Bernal
(2010) son:
- Deductivos, porque se parte de conceptos y teorias

generales que permiten un estudio mas especifico y mas
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profundo. En la investigacion se parte de teorias y conceptos
de control de inventarios y organizacion contable para generar

el estudio en las ferreterias de la cuidad de Chota.

- Hipotético - deductivo, porque se plantea
aseveraciones en calidad de hipotesis y se busca refutar o
falsear tales hipoétesis, deduciendo de ellas conclusiones que
deben confrontarse con hechos. En la investigacion se plantea
hipotesis que seran confrontadas con los resultados generados
por los datos recolectados.

- Analiticos, porque se descompone cada uno de las
variables en dimensiones para generar un estudio mas concreto
y especifico.

- Correlacional, porque se busca determinar el grado de

asociacion de las variables y dimensiones.

b) Técnicas de investigacion
Las técnicas de investigaciébn a aplicarse en la
investigacion son:

- Encuesta: la encuesta, segun Arias (2020) es
herramienta usada con la finalidad de recolectar informacion
sobre opiniones o percepciones de las personas vinculadas a la
investigacion. La encuesta en la investigacion servira para
conocer sobre el desarrollo del control de inventarios y la

organizacion contable de las ferreterias de la ciudad de Chota.
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c) Instrumentos de investigacion
El instrumento de investigacion de acuerdo a la técnica
de estudio es:

- Cuestionario: El cuestionario de acuerdo a

Naupas et al. (2018) es un conjunto de preguntas vinculadas

a los objetivos del estudio. En la investigacion cada
cuestionario se encontrara conformado por 18 preguntas.
Cabe precisar, que el cuestionario se formulara en base a
respuesta tipo Likert como son: nunca [1], casi nunca [2], a

veces [3], casi siempre [4] y siempre [5].

4.6.2. Técnicas de procesamiento de la informacion
El procesamiento de datos se efectuara a traves
de las herramientas Microsoft Excel y SPSS V. 25. El
software Microsoft Excel permitird procesar los datos
recolectados y el software SPSS admitird el

procesamiento estadistico.
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CAPITULOV

V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Resultados de la variable Organizacion Contable
5.1.1.Andlisis de la Gestion contable

5.1.1.1. Plan organizacional

Figura 2
Se verifica y modifica periodicamente los flujogramas de la
organizacién contable para ver las variaciones en el control de

inventarios
30.00%

30.00%
25.00%  20.00% 20.00% 20.00%
20.00%
15.00% 10.00%
10.00%

5.00%

0.00%
Nunca Casi  Aveces Casi Siempre
nunca Siempre

Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, se visualiza en la Figura
2, que el 20% nunca, el 20% Casi nunca, el 30% a veces, el 20% casi
siempre y el 10% siempre verifica y también modifica de forma
periodica los flujogramas relacionados con la organizacion contable,
para ver las variaciones en el control de inventarios dentro de las

empresas ferreteras.
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Figura 3
Se cumplen los objetivos establecidos por gerencia de la entidad
referente al control de inventarios.

25.00% 25.00%

25.00% 20.00%
20.00%  15.00% 15.00%
15.00%
10.00%
5.00%

0.00%
Nunca Casi  Aveces Casi Siempre
nunca Siempre

Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, se visualiza en la Figura
3, que el 15% nunca, el 25% Casi nunca, el 20% a veces, el 25% casi
siempre y el 15% siempre cumplen los objetivos establecidos por

gerencia, relacionado al control de los inventarios.

Figura 4
Se efectla las estrategias establecidas por la entidad con relacion al
control de inventarios

35.00%

35.00%
30.00%
25.00% 20.00% 20.00%
20.00% 15.00%
15.00% 10.00%
10.00%
5.00%

0.00%
Nunca Casi  Aveces Casi Siempre
nunca Siempre

Interpretacion
Conforme a los resultados obtenidos, se visualiza en la Figura

4, que el 10% nunca, el 15% Casi nunca, el 35% a veces, el 20% casi
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siempre y el 20% siempre pone en practica las estrategias establecidas

por la entidad con relacion al control de inventarios.

5.1.1.2.Desempefio financiero

Figura 5
La informacion relacionada con la toma de decisiones es aprobada
por el &rea contable para un mejor control de los inventarios.

35.00%

35.00%
30.00%
25.00% 20.00% 20.00%
20.00% 15.00%
15.00% 10.00%
10.00%
5.00%

0.00%
Nunca Casi  Aveces Casi Siempre
nunca Siempre

Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, se visualiza en la Figura
5, que el 10% nunca, el 35% Casi nunca, el 20% a veces, el 15% casi
siempre y el 10% siempre utiliza la informacion relacionada con la
toma de decisiones la cual es aprobada por el area contable para

efectos de tener un mejor control de los inventarios.

Figura 6
Se elabora estados financieros comparativos con el fin de identificar
falencias en el control de inventarios

30.00%

30.00% 25.00%
25.00% 20.00%
20.00% 15.00%
15.00% 10.00%
10.00%
5.00%

0.00%
Nunca Casi  Aveces Casi Siempre
nunca Siempre
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Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, se visualiza en la Figura
6, que el 10% nunca, el 55% casi nunca, el 20% a veces, el 30% casi
siempre y el 25% siempre elabora los estados financieros de forma
comparativa con el fin de identificar las falencias sobre el control de

inventarios.

Figura 7
Se cuenta con un plazo establecido para presentar informacion
relacionada al control de inventarios.

30.00% 30.00%

30.00%

25.00% 20.00%

20.00% 15.00%

15.00%

10.00% 5.00%
5.00% ﬂ

0.00%
Nunca Casi Aveces Casi Siempre
nunca Siempre

Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, se visualiza en la Figura
7, que el 15% nunca, el 30% casi nunca, el 30% a veces, el 20% casi
siempre y el 5% siempre tiene un plazo establecido para presentar la

informacién relacionada al control de inventarios.

Analisis de la dimensién Gestién Contable

Para realizar el analisis e interpretacion de cada una de las
dimensiones de la presente investigacion, se realizé el célculo del

baremo, considerando el procedimiento siguiente:
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Primero consideramos el numero de items que tiene cada
dimension, y en efecto se sabe que cada variable tiene 6 items,
seguidamente se determino la escala de valores del cuestionario, las
cuales son:

- No conozco (1)

- Conozco poco (2)

- No conozco ni desconozco (3)
- Conozco (4)

- Conozco mucho (5)

Seguidamente, se procedio a determinar el valor minimo y
maximo del baremo, el cual se reestructura en tres niveles:
Valor Minimo: 1 x5 =5

Valor Maximo: 6 x5 =30

Seguidamente se realiz6 el célculo del rango y la amplitud,
considerando los siguientes niveles. (Alto, Medio, Bajo).

Rango = (6x5) — (1x5) = 25

Amplitud = 25/3 =8

Finalmente tenemos la siguiente escala de valoracion, la cual

es valida para todas las dimensiones en la investigacion.

Tabla 2
Escala de Valoracion de la dimensién Gestion Contable

NIVEL ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE

Bajo [6 - 14] 8 40.00%
Medio [15 - 22] 7 35.00%
Alto [23 - 30] 5 25.00%

Nota. Escala de baremos para todas las dimensiones
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Figura 8
Baremo de la dimensién Gestion Contable

40.00%

35.00%
l I 25.00%
Bajo Medio Alto

Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos para la dimension

Gestion Contable, se observa en la Figura 8, que el 40% esta en el

nivel bajo, el 35% estéa en el nivel medio y el 25% esta en el nivel alto

respecto a la gestion contable de los inventarios, debido a que no se

cumple con los objetivos de la gerencia relacionados al control de los

inventarios, no se coordina con el area contable para la elaboracién de

la informacion financiera y permita gestionar mejor los inventarios.
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5.1.2.Analisis de las Politicas contables
5.1.2.1.Normas y politicas

Figura 9
Se efectian modificaciones sobre normas y politicas del area contable

referentes al control de inventarios

30.00% 30.00%

30.00%

25.00% 20.00%

20.00% 15.00%

15.00%

10.00% 5.00%
5.00% ﬂ

0.00%
Nunca Casi  Aveces Casi Siempre
nunca Siempre

Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, se visualiza en la Figura
9, que el 15% nunca, el 30% casi nunca, el 30% a veces, el 20% casi
siempre y el 5% siempre efectia modificaciones sobre las normas y

politicas del area contable referentes al control de inventarios.

Figura 10
Existencia de normas que sirvan de base para evaluar las actividades
del area contable relacionadas con el control de inventarios

50.00% 45.00%
. 0
40.00%
20.00% 25.00%
. (]
15.00%
20.00%  10.00%
10.00% - 54'%%'
0.00%

Nunca Casi  Aveces Casi Siempre
nunca Siempre
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Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, se visualiza en la Figura 10,
que el 10% nunca, el 45% casi nunca, el 25% a veces, el 15% casi
siempre y el 5% siempre sigue las normas establecidas para evaluar las

actividades del area contable relacionadas con el control de inventarios.

Figura 11
Se toman medidas preventivas para evitar desviaciones de los planes
referente al control de inventarios.

35.00%

25.00%

35.00%
30.00%
25.00% 20.00%
20.00% 15.00%
15.00%
10.00% 5.00%
5.00% -

0.00%
Nunca Casi  Aveces Casi Siempre
nunca Siempre

Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, se visualiza en la Figura 11,
que el 5% nunca, el 25% casi nunca, el 35% a veces, el 20% casi siempre
y el 15% siempre realizan las medidas preventivas para evitar

desviaciones de los planes relacionados con el control de inventarios.
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5.1.2.2.Delegacion de funciones

Figura 12
La toma de decisiones referente al control de inventarios se hace bajo la
responsabilidad y autorizados por la gerencia.

50.00% 45.00%
. (]
40.00%
30.00% 25.00%
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15.00%
10.00% ' 50,&/'
0.00%
Nunca Casi  Aveces Casi Siempre
nunca Siempre

Interpretacion
Conforme a los resultados obtenidos, se visualiza en la Figura 12,
que el 25% nunca, el 45% casi nunca, el 10% a veces, el 5% casi siempre
y el 15% siempre toma de decisiones referente al control de inventarios
se hace bajo la responsabilidad y autorizados por la gerencia.
Figura 13

La empresa tiene un organigrama de funciones establecidas donde se ve el
area contable y el control de inventarios

50.00% 45.00%
. (]

40.00%

30.00% 20.00%
15.00%

20.00% 10.00% 10.00%
10.00% ' '
0.00%

Nunca Casi  Aveces Casi Siempre
nunca Siempre

Interpretacion
Conforme a los resultados obtenidos, se visualiza en la Figura 13,
que el 45% nunca, el 15% casi nunca, el 10% a veces, el 10% casi

siempre y el 20% siempre indica que la empresa cuenta con un
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organigrama de funciones establecidas del area contable y el control de

inventarios.

Figura 14
La empresa cuenta con un flujograma del area contable referente al
control de inventarios.

50.00%
50.00%

40.00%

30.00% 20.00% 20.00%
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0.00%
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Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, se visualiza en la Figura 13,
que el 45% nunca, el 15% casi nunca, el 10% a veces, el 10% casi
siempre y el 20% siempre indica que la empresa cuenta con un
organigrama de funciones establecidas del &rea contable y el control de

inventarios.

Resultados de la dimension Politicas contables

Tabla 3
Escala de Valoracion de la dimension Politicas Contables

NIVEL ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE

Bajo [6 - 14] 11 55.00%
Medio  [15 - 2] 5 25.00%
Alto [23 - 30] 4 20.00%

Nota. Escala de baremos para todas las dimensiones
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Figura 15

Baremo de la dimension Politicas Contable Contable

55.00%
25'00i° 20.00%
Bajo Medio Alto

Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos para la dimension

Politicas Contables, se observa en la Figura 15, que el 55% esté en el

nivel bajo, el 25% estéa en el nivel medio y el 20% estaen el nivel alto

respecto a la gestion contable de los inventarios, debido a que las

empresas no cuentan con un flujograma en el que se detalle o aprecie

el responsable del control de inventarios, no se toma decisiones

referente al control de inventarios, entre otros aspectos que hacen que

la organizacion contable sea baja respecto a la organizacion contable.

5.1.3.Andlisis de la Fiabilidad contable
5.1.3.1. Veracidad de informacion contable.

Figura 16

En la informacién contable se le da relevancia al control de inventarios
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Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, se visualiza en la Figura 16,
que el 10% nunca, el 35% casi nunca, el 35% a veces, el 15% casi
siempre y el 5% siempre indican que en la informacion contable se le da

relevancia al control de inventarios.

Figura 17
Los hechos econdmicos estan respaldados por la documentacién
contable y tributaria de la entidad.
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Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, se visualiza en la Figura 17,
que el 10% nunca, el 30% casi nunca, el 30% a veces, el 20% casi
siempre y el 10% siempre expresan que los hechos econémicos estan

respaldados por la documentacion contable y tributaria de la entidad.
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Figura 18
La informacion contable del stock fisico de los inventarios es
contrastada con el Kardex
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Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, se visualiza en la Figura 18,
que el 5% nunca, el 40% casi nunca, el 25% a veces, el 5% casi siempre
y el 25% siempre expresan que la informacion contable del stock fisico

de los inventarios es contrastada con el Kardex de control.

5.1.3.2. Confiabilidad de la informacion contable

Figura 19
El control de inventarios es supervisado por algin encargado que
designa la empresa
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Interpretacion
Conforme a los resultados obtenidos, se visualiza en la Figura 19,

que el 15% nunca, el 20% casi nunca, el 30% a veces, el 30% casi
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siempre y el 5% siempre indica que el control de inventarios es

supervisado por algin encargado que designa la empresa.

Figura 20
La integracion de los sistemas informéticos relacionado al proceso
contable y el control de inventarios es buena.
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Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, se visualiza en la Figura 20,
que el 10% casi nunca, el 20% a veces, el 35% casi siempre y el 35%
siempre indica que la integracion de los sistemas informaticos permite

un mejor control del proceso contable y del control de inventarios.

Figura 21
El acceso a la informacion solo se encuentra a disposicion de los
encargados de cada &rea
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Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, se visualiza en la Figura 21,
que el 20% nunca, el 20% casi nunca, el 15% a veces, el 10% casi
siempre y el 35% siempre indica que el acceso a la informacion solo se

encuentra a disposicion de los encargados de cada area.

Resultados de la dimension Fiabilidad Contable

Tabla 4
Escala de Valoracién de la dimensién Fiabilidad Contable

NIVEL ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE

Bajo [6 - 14] 8 40.00%
Medio  [15 - 22] 7 35.00%
Alto [23 - 30] 5 25.00%

Nota. Escala de baremos para todas las dimensiones

Figura 22
Baremo de la dimension Fiabilidad Contable
35.00% 35.00%
30.00%
Bajo Medio Alto

Interpretacion
Conforme a los resultados obtenidos para la dimension
Fiabilidad Contable, se observa en la Figura 22, que el 35% esta en el
nivel bajo, el 30% esta en el nivel medio y el 35% esta en el nivel alto
respecto a la Fiabilidad contable, debido a que la informacién

relacionada con el control de inventarios es reservada al area de
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contabilidad, no se da el control de los inventarios por ningun
encargado, entre otros, lo cual muestra un porcentaje importante que

estan en Nivel Bajo.

5.2. Resultados de la variable Control de Inventarios
5.2.1. Andlisis de la Planificacion de inventarios
5.2.1.1.Planificacion de compras

Figura 23
Se efectla la planificacién de compras de materiales de construccion

segun el nivel de stock

30.00%

30.00% 25.00% 25.00%

25.00%

20.00%

15.00% 10.00% 10.00%

10.00% I I
5.00%

0.00%
Nunca Casi  Aveces Casi Siempre
nunca Siempre

Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, se visualiza en la Figura 23,
que el 30% nunca, el 25% casi nunca, el 25% a veces, el 10% casi
siempre y el 10% siempre efectla la planificacion de las compras de

materiales de construccion segun el nivel de stock que tienen.
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Figura 24
Se realiza una planificacion de compras considerando el nivel de stock.

35.00%

35.00%

30.00% 25.00%

25.00%

20.00% 15.00% 15.00%

15.00% l 10.00%

10.00% l
5.00% I

0.00%
Nunca Casi  Aveces Casi Siempre
nunca Siempre

Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, se visualiza en la Figura 24,
que el 35% nunca, el 25% casi nunca, el 15% a veces, el 15% casi
siempre y el 10% siempre realiza la planificacion de sus compras

considerando el nivel de stock que tiene la empresa.

Figura 25
Considera importante desarrollar la planificacion de compras de
materiales de construccion o articulos de ferreteria.
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Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, se visualiza en la Figura 25,
que el 10% casi nunca, el 10% a veces, el 10% casi siempre y el 70%
siempre realiza la planificacion de sus compras considerando el nivel de

stock que tiene la empresa.
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5.2.1.2.Cotizaciones

Figura 26
Efectla cotizaciones de materiales de construccion segun su nivel de
stock.
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Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, se visualiza en la Figura 26,
que el 35% nunca, el 25% casi nunca, el 15% a veces, el 10% casi
siempre y el 15% siempre realiza considera a las cotizaciones de

materiales de construccion o de ferreteria segin su nivel de stock.

Figura 27
Realiza cotizacién de articulos de ferreteria segln su nivel de stock
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Interpretacion
Conforme a los resultados obtenidos, se visualiza en la Figura 27,

se tiene que el 25% nunca, el 20% casi nunca, el 25% a veces, el 10%
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casi siempre y el 20% siempre realiza las cotizaciones de articulos de

ferreteria segun su nivel de stock.

Figura 28
Considera fundamental hacer cotizaciones para determinar los precios
y costos mas comodos del mercado.
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Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, se visualiza en la Figura 28,
se tiene que el 10% nunca, el 15% casi nunca, el 40% a veces, el 20%
casi siempre y el 15% siempre considera que es fundamental hacer
cotizaciones para determinar los precios y costos mas comodos del

mercado.

Analisis de la dimension Planificacion de compras

Tabla 5
Escala de Valoracion de la dimension Planificacion de Compras

NIVEL ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE

Bajo [6 - 14] 8 40.00%
Medio  [15 - 22] 7 35.00%
Alto [23 - 30] 5 25.00%

Nota. Escala de baremos para todas las dimensiones
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Figura 29
Baremo de la dimension Planificacion de Compras
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Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos para la dimensién Gestion
Contable, se observa en la Figura 29, que el 35% esté en el nivel bajo, el
40% esté en el nivel medio y el 25% esté en el nivel alto respecto a la
dimension Planificacion de Compras, porque no se efectua una
planificacion de las compras considerando el nivel de Stock pese a

considerarlo como importante para la empresa.

5.2.2. Andlisis del Control o nivel de stock de inventarios
5.2.2.1.Reporte de stock mensual

Figura 30
Realiza mensualmente un reporte de stock de inventarios
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Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, se visualiza en la Figura 30,
que el 50% nunca, el 20% casi nunca, el 15% a veces, el 10% casi
siempre y el 5% siempre hace u obtiene mensualmente un reporte de

stock de inventarios.

Figura 31
El reporte de stock mensual de inventarios es elemental para tener un
adecuado control
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Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, se visualiza en la Figura 31,
que el 15% nunca, el 25% casi nunca, el 15% a veces, el 35% casi
siempre y el 10% siempre indica que el reporte de stock mensual de los

inventarios es elemental para tener un adecuado control.
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Figura 32
Considera que el reporte mensual de stock de inventarios le ha permitido

hacer una planificacion de compras pertinente
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Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, se visualiza en la Figura 32,
que el 15% nunca, el 25% casi nunca, el 35% a veces, el 20% casi
siempre y el 5% siempre considera que el reporte mensual de stock de
inventarios permite hacer una planificacion de compras pertinente y

adecuada.

5.2.2.2.Control de entradas y salidas

Figura 33
Realiza un control de entradas y salidas de su mercaderia
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Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, se visualiza en la Figura 33,
que el 20% nunca, el 20% casi nunca, el 35% a veces, el 15% casi
siempre y el 10% siempre realiza un control de entradasy salidas de su

mercaderia.

Figura 34
Realiza el control de su mercaderia a través de un Kardex
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Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, se visualiza en la Figura 34,
que el 25% nunca, el 25% casi nunca, el 15% a veces, el 10% casi
siempre y el 25% siempre realiza el control de su mercaderia a través de
un Kardex.

Figura 35
El control de entradas y salidas le ha permitido determinar faltantes o
sobrantes de mercaderia
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Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, se visualiza en la Figura 35,
que el 10% nunca, el 5% casi nunca, el 25% a veces, el 30% casi siempre
y el 30% siempre considera que el control de entradas y salidas le ha

permitido determinar faltantes o sobrantes de mercaderia fisica.

Analisis de la dimensién Control o nivel de stock de inventarios

Tabla 6
Escala de Valoracién de la dimensién Control o nivel de stock de
inventarios

NIVEL ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE

Bajo [6 - 14] 8 40.00%
Medio  [15 - 22] 7 35.00%
Alto [23 - 30] 5 25.00%

Nota. Escala de baremos para todas las dimensiones

Figura 36
Baremo de la dimension Control o nivel de stock de inventarios.
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Interpretacion
Conforme a los resultados obtenidos para la dimension
Control o nivel de stock de inventarios, se observa en la Figura 36,
que el 40% esta en el nivel bajo, el 35% esta en el nivel medio y el
25% esta en el nivel alto respecto al control o nivel de stock de

inventarios de los inventarios, debido a no se efecta un control
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mensual de los inventarios de entradas ni salidas, lo cual limita

planificar los inventarios.

5.2.3. Anélisis del Almacenamiento de inventarios

5.2.3.1.Medidas preventivas de almacén

Figura 37
La mercaderia es resguardada o protegida de cualquier dafio fisico
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Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, se visualiza en la Figura 37,
que el 15% casi nunca, el 25% a veces, el 40% casi siempre y el 20%
siempre considera que la mercaderia es resguardada o protegida de

cualquier dario fisico.

Figura 38
Cuenta con una adecuada distribucion de materiales en la tienda y en
el almacén
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Interpretacion
Conforme a los resultados obtenidos, se visualiza en la Figura 38,
que el 30% casi nunca, el 20% a veces, el 20% casi siempre y el 10%

siempre cuenta con una adecuada distribucién de materiales en la tienda

y en el almacén.

Figura 39
Se encuentra sefializado su almacén con el fin de evitar riesgos y tener
un control de la mercaderia
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Interpretacion

Conforme a los resultados obtenidos, se visualiza en la Figura 39,
que el 5% nunca, el 10% casi nunca, el 15% a veces, el 20% casi siempre
y el 50% siempre indica que se encuentra sefializado su almacén con el

fin de evitar riesgos y tener un control de la mercaderia.

80



5.2.3.2.Capacidad de almacén

Figura 40
Su almacén tiene la suficiente capacidad para una adecuada
distribucion de la mercaderia.
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Interpretacion
Conforme a los resultados obtenidos, se visualiza en la Figura 40,
que el 30% nunca, el 25% casi nunca, el 15% a veces, el 10% casi
siempre y el 20% siempre indica que su almacén tiene la suficiente

capacidad para una adecuada distribucion de la mercaderia.

Figura 41
La capacidad de su almacén le han permitido tener un control de
inventarios pertinente.
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Interpretacion
Conforme a los resultados obtenidos, se visualiza en la Figura 41,

que el 25% nunca, el 30% casi nunca, el 20% a veces, el 5% casi
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siempre y el 20% siempre cree que la capacidad de su almacén le han

permitido tener un control de inventarios pertinente.

Figura 42
Considera que el tener una capacidad de almacén adecuada evita
tener faltantes de productos en almacén.
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Interpretacion
Conforme a los resultados obtenidos, se visualiza en la Figura 42,
que el 5% casi nunca, el 15% a veces, el 35% casi siempre y el 45%
siempre considera que el tener una capacidad de almacén adecuada

evita tener faltantes de productos en almacén.

Analisis de la dimensiéon Almacenamiento de inventarios

Tabla7
Escala de Valoracién de la dimensién Almacenamiento de Inventarios

NIVEL ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE

Bajo [6 - 14] 8 40.00%
Medio  [15 - 22] 7 35.00%
Alto [23 - 30] 5 25.00%

Nota. Escala de baremos para todas las dimensiones
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Figura 43
Baremo de la dimensién Almacenamiento de Inventarios
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Interpretacion
Conforme a los resultados obtenidos para la dimension
Almacenamiento de Inventarios, se observa en la Figura 43, que el
30% esta en el nivel bajo, el 25% esta en el nivel medio y el 45% esta
en el nivel alto debido a que las empresas no cuentan con una
distribucion adecuadade sus materiales dentrodesus almacenes, estos
son pequefios para toda la mercaderia que mueven en sus

transacciones.

5.3. Contrastacion de las hipdtesis
5.3.1. Contrastacién de la hipotesis general
Para la contrastacion de la hipotesis general, primero se determino la
prueba de normalidad a fin de ver si los datos tienen o no una distribucion
normal y luego definir que prueba estadistica se debe aplicar; considerando que
la muestra es de 20 ferreterias en el afio 2022, corresponde utilizar la prueba de

Shapiro-Wilk.
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Tabla 8
Prueba de normalidad del Objetivo General

Descripcion Estadistico gl Sig.
Organizacion Contable 0.957 20  0.485
Control de Inventarios 0.955 20 0.456

Nota. Se utilizo Shapiro-Wilk porque la muestra es menor a 50 personas

De los datos que se muestran en la tabla 8, se tiene que la significancia
para ambas variables es mayor al 0.05, esto significa que los datossi tienen una
distribucion normal, por lo que debe usarse la prueba Paramétrica que para el

caso seria la prueba estadistica de Pearson.

Considerando que la formulacion de la hipotesis general es, asi:

H,. La organizacion contable se relaciona significativamente en el control
de inventarios de las ferreterias de la ciudad de Chota, 2022.
Ho. La organizacion contable no se relaciona significativamente en el

control de inventarios de las ferreterias de la ciudad de Chota, 2022.

Tabla 9
Prueba estadistica de Pearson
. Organizacion Control de
Descripcion Contable Inventarios
o Correlacion de Pearson 1.00 ,996**
Organizacion Sig. (bilateral) 0.00
Contable
N 20.00 20.00
Control de Correlacion de Pearson 996> 1.00
Inventarios  Sig. (bilateral) 0.00
N 20.00 20.00
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Tal como se aprecia en la Tabla 9, se tiene una significancia de 0.00 lo
cual es menor a 0.05, en consecuencia, se rechaza la HO y se acepta la H1, la
organizacion contable se relaciona significativamente en el control de
inventarios de las ferreterias de la ciudad de Chota, 2022; Asi mismo, se aprecia
que la correlacion de Pearson es de 0,996 correspondiendo a una correlacion

positiva muy alta entre la organizacion contable y el control de inventarios.

5.3.2. Validacién de los objetivos especificos
5.3.2.1.Describir la Organizacién Contable de las ferreterias de la ciudad

de Chota, 2022.

Figura 44
Andlisis de la variable Organizacion Contable
Organizacion Contable
43.33%
30.00%  26.67%
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Interpretacion
Respecto a la variable Organizacion Contable de las ferreterias
de la Ciudad de Chota, estas presentan un nivel bajo con el 43.33%,
medio con el 30% vy alto con el 26.67%, debido a que existe una baja
gestion contable porque no se cuenta con un flujograma establecido, los
registros de Kardex no estan actualizados, los estados financieros no se

elaboran de forma mensual; Asi mismo, las politicas contables no son
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las més adecuadas y no se aplican como corresponde, por otro lado,
muchas empresas ferreteras no tienen un organigrama estructurado
dentro de su empresa; finalmente, la fiabilidad de la gestion contable es
que no se tiene a una persona a cargo de la supervision de los inventarios
de las empresas sino que se dedican a vendery no un mayor cuidado de
sus saldos de los inventarios, solo llevan el control de los productos que

se termina para que realicen la reposicion de los Stocks.

5.3.2.2.Describir el Control de Inventarios de las ferreterias de la ciudad

de Chota, 2022.

Figura 45
Andlisis de la variable Control de Inventarios
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Interpretacion

Respecto a la variable Control de Inventarios de las ferreterias de
la Ciudad de Chota, se tiene que el control de los inventarios es bajo con
el 35%, medio con el 33.33% y alto con el 31.67%; esto debido a que no
se efectud un control exhaustivo y detallado de los inventarios, no se
realiza una adecuada gestion de las compras, las cotizaciones que se da
a los clientes no se considera los saldos de la mercaderia, no se reporta
de forma mensual los saldos de los inventarios, no se tiene una buena

distribucion de la mercaderia dentro del almacén, entre otros como la
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capacidad del almacén y los costos que implican mantener un stock

actualizado.

5.4. Discusion de resultados

Respecto al objetivo general de la presente investigacion, fue establecer la
relacion de la Organizacion Contable con el Control de Inventarios de las ferreterias
de la ciudad de Chota en el periodo 2022 el cual se determind que existe una
correlacién posita alta de 0,996 determinado mediante el coeficiente de correlacién
dePearson, estos resultados obtenidosse relacion con la investigacion realizada por
Ocho y Paucar (2019), determinandose ademas que la organizacion contable es
regular y en consecuencia no hay un buen control de los inventarios, por lo que no
se puede utilizar la informacién cantable para efectos de tomar decisiones de
compras de mercaderia; esto implica, que si se tiene una buena organizacion
contable, entonces se tendra un buen control de los inventarios lo que conlleva a
tener actualizada la informacion contable y oportuna para la toma de decisiones
dentro de las empresas.

Respecto al objetivo especifico relacionado con la descripcion de la
Organizacion Contable de las ferreterias de la ciudad de Chota, se encontr6 que la
organizacion contable es baja; estos resultados se relacionan con la investigacion
realizada por Sanchez (2022), la misma que indica que la organizacion contable es
llevada deforma empirica y no se disponia de un plan o manual de cuentas para una
homogenizacién de la informacién contable, el control de inventarios era deficiente
y se llevaba el control en un archivo de Excel; por otra parte la investigacion
realizada por Urcia (2019) complementa indicando que no contar con un
organigrama, permite a que los trabajadores trabajen a la deriva y en algunos casos

se haga duplicidad de funciones sobre todo en el area contable y debid o a que no se
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cuenta con sistemas computarizados se crea gran incertidumbre en el manejo de la
contabilidad y en el control de los inventarios donde existe registros duplicados y
en algunos caso no se ha registrado los ingresos y salidas de la mercaderia; asi
mismo indica Pérez y Yautibug (2022) que no se registra oportunamente las
operaciones contables en el momento que ocurren sino que se deja para el final y
solo se hace un control de las compras y ventas de forma bésica para efectos de

pagar los impuestos.

En relacion al objetivo especifico 2, referente a la descripcion del Control
de Inventarios de las ferreterias de la ciudad de Chota, 2022, se determind que no
hay un control de los inventarios adecuado y el control mediante Kardex no se esté
realizando o no estan actualizados; estos resultados se relacion con la investigacién
realizada por Salazar (2018) donde el 75% indica que no existe un procedimiento
para el control de los inventarios y que Unicamente el control de inventarios se
realiza de forma anual; asi mismo, la investigacién de Gonzales (2022), indica que
el control de los inventarios es incongruente con las existencias fisicas, se ha
registrado erroneamente las compras con el control de las entradasde la mercaderia,
no existe una buena distribucién en el almacén lo que provoca demora en la atencion
a los clientes, por otro lado para Chavez y Chavez (2019), indican que le control de
inventarios es inadecuado segun lo manifestado por el 77% de encuestados debido
a que no se pueda saber si existe 0 no mercaderia disponible para vender
inmediatamente a los clientes, confirmado también por el estudio realizado por

Balcazar y Curi (2018)

88



CONCLUSIONES

1. Existe una relacion significativa muy alta entre la Organizacion Contable y el Control
de Inventarios de las ferreterias de la ciudad de Chota en el periodo 2022, tal como se
confirma con el coeficiente de correlacion de Pearson con el 0.996 segun la tabla 9, lo
cual indica que ante una mala organizacion contable hay un mal control de los
inventarios a ante una buena organizacion contable hay un buen control de los
inventarios y toda la informacion contable, manteniendo la informacién oportuna para

la toma de decisiones financieras.

2. La Organizacion Contable de las ferreterias de la ciudad de Chota, 2022 es baja con el
43.33%, es de nivel medio con el 30% vy alta con el 26.67%, porque existe una baja
gestion contable, no se cuenta con un flujograma establecido, los registros de Kardex
no estan actualizados, los estados financieros no se elaboran de forma mensual; Asi
mismo, las politicas contables no son las més adecuadas y no se aplican como
corresponde, las empresas no tienen un organigrama debidamente estructurado con las
actividadesde cada trabajador existiendo como consecuencia duplicidad de funciones,
lo cual repercute en el area contable donde no se tiene la informacion actualizada, en
algunos casos hay duplicidad de registros o estos estan mal registrados, entre otros. En
suma, no hay una buena organizacion contable en las empresas ferreteras de la ciudad

de Chota en el periodo 2022.

3. El Control de los Inventarios de las ferreterias de la ciudad de Chota, en el periodo
2022, es de nivel bajo con el 35%, es de nivel medio con el 33.33% y es alto con el
31.67%, esto principalmente porgue no se lleva un control detallado de los productos
en el registro de Kardex y que este coincida con el inventario fisico de las empresas,
por otro lado existe una mala distribucion del almacén lo cual evidencia una mala

gestion de los inventarios y al no tener la informacién actualizada, muchas veces no se
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preve los stocks minimos por cada producto incurriendo en consecuencia en perdida

de ventas y posible pérdida de clientes.
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RECOMENDACIONES

1. Los gerentes de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota deben realizar una buena

gestion en el area contable, con el fin de mantener la informacién actualizada y esta sea
valida para la toma de decisiones en las empresas, al mismo tiempo una buena gestion
en el area contable permitira controlar los inventarios de la mercaderia haciendo que el
flujo de las ventas sea constante y fluida, porque al hacer una buena gestion contable se
tendrd como consecuencia un control actualizado de los inventarios y de toda la

informacién contable.

Para mejorar la gestion contable, se recomienda contratar a un profesional de
contabilidad que tenga experiencia y pueda trabajar de forma conjunta y coordinada con
el resto de personal de la empresa a fin de disefiar un flujo propio de la documentacion
e informacion contable a fin de mantener completamente actualizada la informacion
contable de la empresa y los informes que se muestren sean oportunos y validos para la

toma de decisiones dentro de la empresa.

Para mejorar el control de los inventarios, se recomienda organizar el almacén,
implementar un sistema que permita ingresar la mercaderia a detalle y por codigo, de
forma que permita controlar todas las entradasy salidas de la mercaderia, se recomienda
capacitar a los trabajadores sobre la importancia de mantener actualizado los inventarios

para que todos de forma conjunta contribuyan al logro del objetivo de la empresa.
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VII. ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia metodoldgica

Tabla 10 Matriz de consistencia

Titulo: La organizacion contable y el control de inventarios de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota, 2022

Instrumentos

Problema Objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores de recoleccion Metodologia Poblac!(ony
de datos muestra
General General General P_Ian .
organizacional
Gestion contable N
Desempefio .
financiero Enfoque:
Cuantitativo
Normasy 20
o . politicas ferreterias
_ La organizacion Politicas de la ciudad
;Cual es la relacion de la Establecer la relacion de contable se relaciona ) contables Delecacion de de Chota
organizacion contable con la organizacion contable significativamente en ORGANIZACION fugciones Instru_ment_o: del régimen
el control de inventariosde O™ el control de el control de CONTABLE Cuestionario Mype
) . inventarios  de  las inventarios de las Tipo: tributario
las ferreterias de la ciudad foreterias de la ciudad ferreterias de la Veracidad de Aplicada  Reé imeny
de Chota, 20227 de Chota, 2022. ciudad de Chota, informacion Nivel: Gegneral
2022. contable Descriptiva
Fiabilidad relacional-
contable  confiabilidad causal
dela
informacion
contable
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Titulo: La organizacion contable y el control de inventarios de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota, 2022

Instrumentos Poblacién
Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores  de recoleccion Metodologia y
muestra
de datos
Especificos Especificos Especificas Planificacion de P(:aenclglr%apcr:)sn
¢Como es la organizacion Describir como es la La organizacion nventarios .- ciones
contable de las ferreterias organizacioncontablede contable de las
de la ciudad de Chota, las ferreterias de la ferreterias de la Reporte de
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Anexo 2. Instrumentos
CUESTIONARIO DE LA ORGANIZACION CONTABLE

INTRODUCCION

La finalidad del presente cuestionario es identificar la organizacion contable en las empresas

ferreteras de la ciudad de Chota y los procesos relacionados a dicha variable de estudio.

ESCALA DE RESPUESTA

NUNCA [1] CASINUNCA[2] AVECES[3] CASISIEMPRE[4] SIEMPRE [5]

INSTRUCCIONES
Se recomienda marcar con un aspa (x) o una cruz (+) la respuesta que usted considera
pertinente. Se le agradece de antemano su participacion y le recordamos que las respuestas que

se otorgadas son de caracter anonimo.
N° DESCRIPCION ESCALA
GESTION CONTABLE ESCALA

1 Se verifica y modifica de manera periddica los flujogramas de la
organizacion contable con la finalidad de reflejar las variacionesen 1 2 3 4 5

el control de inventarios.

2 Se cumplen los objetivos establecidos por gerencia o0 la

administracién de la entidad referente al control de inventarios.

3 Se efectia las estrategias establecidas por la gerencia o la

administracién de la entidad con relacién al control de inventarios.

4  La informacioén financiera brindada para la toma de decisiones es
aprobada por el area contable de la empresa permitiendounmejor 1 2 3 4 5

control de inventarios.

5 Se efectia comparaciones de los estados financieros con los
periodos anteriores con el fin de identificar falencias enel control 1 2 3 4 5

de inventarios

6 Se cuenta con un plazo establecido para presentar informacién
referida a los estados financieros con relacién al control de 1 2 3 4 5

inventarios.
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NO

10

11

12

13

14

15

16

17

DESCRIPCION
POLITICAS CONTABLES

Se efectlan modificaciones sobre normas y politicas del area

contable referentes al control de inventarios.

Se han determinado normas que sirvan de base para evaluar las
actividades efectuadas en el area contable y que se relacionen con

el control de inventarios.

Se han tomado medidas preventivas para evitar alguna desviacion
de los planes o normas establecidas por la empresa referente al

control de inventarios.

Cadaunidad o area se encarga de la toma de decisiones referente al
control de inventarios, bajo su responsabilidad y autorizados por la

gerencia o la administracion

La empresa cuenta con un organigrama de las funciones
establecidas a cada area sobre todo del area contable con base al

control de inventarios.

Laempresa cuenta con un flujograma del area contable referente al

desarrollo del control de inventarios.
FIABILIDAD CONTABLE

La informacion contable se encuentra relacionada a las operaciones

contables sobre todo el control de inventarios.

Los hechos econdémicos se encuentran respaldados por la

documentacion contable y tributaria generada por la entidad.

La informacion contable del stock de inventarios es contrastadacon

las operaciones de adquisicion y venta efectuados por la empresa.

El ingreso de informacién referente al control de inventarios es

supervisado por algin encargado que designa la empresa.

Es buena la integracion de los sistemas informaticos relacionado al

proceso contable y el control de inventarios.

ESCALA
ESCALA
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
ESCALA
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4

105



N° DESCRIPCION ESCALA

18 El acceso a la informacion solo se encuentra a disposicion de los
] 1 2 3 45
encargados de cada area.

iGracias por tu colaboracion!
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CUESTIONARIO DEL CONTROL DE INVENTARIOS
INTRODUCCION

La finalidad del presente cuestionario describir el control de inventarios de las empresas
ferreteras de la ciudad de Chotay los procesos relacionados a dicha variable de estudio.

ESCALA DE RESPUESTA

NUNCA [1] CASINUNCA[2] AVECES[3] CASISIEMPRE[4] SIEMPRE [5]

INSTRUCCIONES
Se recomienda marcar con un aspa (x) o una cruz (+) la respuesta que usted considera
pertinente. Se le agradece de antemano su participacion y le recordamos que las respuestas que

se otorgadas son de caracter anénimo.
N° DESCRIPCION ESCALA
PLANIFICACION ESCALA

1 Efectta una planificacion de compras de materiales de

construccion segun el nivel de stock.

2  Realiza una planificacion de compras de articulos de ferreteria con

relacion a su nivel de stock.

3 Considera que es fundamental el desarrollar una planificacion de

compras de materiales de construccion o articulos de ferreteria.

4  Efectlacotizaciones de materiales de construccion segun su nivel

de stock.
5 Realiza cotizacion de articulos de ferreteria segin su nivel destock 1 2 3 4 5

6  Considerafundamentalel efectuar cotizaciones para determinar los

_ o 1 2 3 45
precios y costos mas comodos del mercado.
CONTROL ONIVEL DE STOCK ESCALA
7  Efectua de manera mensual un reporte de stock de inventarios 1 2 3 45

8  El reporte de stock mensual de inventarios es elemental para que
efectué un adecuado control de entradas y salidas de materialesde 1 2 3 4 5

construccion o articulos de ferreteria.
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NO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

DESCRIPCION

Considera que la generacion de un reporte de stock mensual de
inventarios le ha permitido efectuar una planificacién de compras

de manera pertinente.

Efectia un control de entradas y salidas de materiales de

construccion o articulos de ferreteria.

Realiza el control de sus materiales de construccién o articulos de

ferreteria a través de un kardex [Registro de control de inventarios].

El control de sus entradas y salidas le ha permitido determinar
faltantes o sobrantes de materiales de construccion o articulos de

ferreteria.
ALMACENAMIENTO

Los articulos de ferreteria son resguardados o protegidos de

cualquier dafo fisico.

Cuenta con una adecuada distribucion de materiales de

construccion o articulos de ferreteria en su almacén.

Se encuentra sefializado su almacén con el fin de evitar riesgos y
tener un control de los materiales de construccion y articulos de

ferreteria.

Su almacén tiene la suficiente capacidad para una adecuada

distribucion de productos.

La capacidad de su almacén le han permitido tener un control de

inventarios pertinente.

Considera que el tener una capacidad de almacén adecuada evita

tener faltantes de productos en almacén.

ESCALA
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4

ESCALA
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4
2 3 4

iGracias por tu colaboracion!
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