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RESUMEN

La presente investigacion se desarroll6 en la ciudad de Cajamarca, en las empresas del
sector construccion, tuvo como objetivo general determinar la incidencia la facturacion
electrénica en lareduccion de la evasion del Impuesto General a las Ventas en las empresas
del sector construccion de la ciudad de Cajamarca en los afios 2017-2018, asimismo se
propuso comparar la percepcion sobre la facturacion electrénica y la percepcion de la
evasion del Impuesto General a las Ventas 2017 (no obligatorio) y 2018 (obligatorio). La
investigacion fue de alcance explicativo — correlacional causa, con un disefio no
experimental de corte longitudinal, la muestra estuvo constituida por 43 empresas del
sector en estudio. Los resultados muestran que (1) la percepcion de la facturacion
electrénica en el afio 2017 no tiene diferencias significativas entre los grupos respecto al
uso de la facturacién, sin embargo, para el afio 2018, la percepcion del sistema de
facturacion electronica es favorable por quienes utilizan el sistema frente a los que no lo
utilizan. (2) La percepcion de los factores de la evasion tributaria tanto en el afio 2017 como
para el 2018, existen diferencias en la percepcion de dichos factores, evidenciandose que
en ambos afios se percibe mayores factores de evasion en el grupo que no utilizé facturas
electrénicas que en el grupo que utilizo el sistema de facturacién electronica (prueba U de
Mann-Whitney). Se concluye que la implementacion de la facturacion electronica incide
en la reduccidn de la percepcion de los factores de la evasion del Impuesto General a las
Ventas como lo demuestra el andlisis comparativo con la prueba de Wilcoxon,
evidenciandose, ademas, una correlacion significativa con una asociacion moderada alta

entre estas variables con una asociacion moderada -fuerte, (Rho de Spearman de -0,732).

Palabras clave: Facturacidn electrdnica, evasion, Impuesto General a las Ventas.

XV



ABSTRACT

The present research was developed in the city of Cajamarca, in the companies of the
construction sector, had as a general objective to determine the incidence of electronic
invoicing in the reduction of evasion of the General Sales Tax in the companies of the
construction sector of the city of Cajamarca in the years 2017-2018, it was also proposed
to compare the perception on electronic invoicing and the perception of evasion of the
General Sales Tax 2017 (not mandatory) and 2018 (mandatory). The research was of
explanatory scope — correlational cause, with a non-experimental design of longitudinal
cut, the sample was constituted by 43 companies of the sector under study. The results
show that (1) the perception of electronic invoicing in 2017 does not have significant
differences between the groups regarding the use of billing, however, for the year 2018,
the perception of the electronic invoicing system is favorable by those who use the system
compared to those who do not use it. (2) The perception of the factors of tax evasion both
in 2017 and for 2018, there are differences in the perception of these factors, evidencing
that in both years greater evasion factors are perceived in the group that did not use
electronic invoices than in the group that used the electronic invoicing system (Mann-
Whitney test U). It is concluded that the implementation of electronic invoicing affects the
reduction of the perception of the factors of the evasion of the General Sales Tax as
demonstrated by the comparative analysis with the Wilcoxon test, also evidencing a
significant correlation with a moderate high association between these variables with a

moderate-strong association, (Rho Spearman's of -0.732).

Keywords: Electronic invoicing, evasion, Tax General Sales.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Contextualizacién

No es novedad que en el pasar de los afios se ha evidenciado un incremento de
informalidad y con ello un alto nivel de evasion de los impuestos, el emprendimiento de
las personas por la venta y/o prestacion de servicios no necesariamente inicia de la mano
con la formalidad, desde las mas grandes empresas hasta las mas pequefias, en la
actualidad, a nivel internacional y nacional, existen diferentes maneras de evadir impuestos
tributarios, debido a que existen deficiencias en el control y fiscalizacion por parte del
gobierno. Una de las principales razones que impulsa la elaboracion del presente trabajo
de investigacion fue el hecho de observar que persiste una gran cantidad de evasores

tributarios en nuestro pais.

En término de Impuesto o Tributo la Evasion es, eludir de manera parcial o total el
pago total de los impuestos o tributos legalmente establecidos en un pais o nacién. No solo
significa una pérdida de ingresos fiscales con su efecto consiguiente en la prestacion de

servicios publicos, sino que implica una distorsién del sistema tributario.

Desde su introduccién masiva en los sistemas tributarios de la regién, el impuesto
al valor agregado (IVA) ha sido uno de los principales focos de las sucesivas reformas
tributarias implementadas en los distintos paises. La tendencia al incremento gradual de la
alicuota general y a la ampliacion de su base imponible han convertido al IVA en el
principal instrumento de recaudacion a lo largo y ancho de América Latina y el Caribe. En
2017 y en un conjunto de 25 paises, este tributo alcanz6 un nivel medio del 6,0% del

producto interno bruto (PIB), Con todo, las evidencias disponibles han mostrado que su



recaudacion podria ser mucho mayor, si no fuese por el elevado nivel de incumplimiento

asociado al tributo. (Gémez y Moran, 2020, p 21).

Maés alla de las diferentes evoluciones observadas en los paises de la region, una
mirada global a las estimaciones disponibles sobre los afios recientes muestra que los
niveles promedio de incumplimiento del IVA en un conjunto seleccionado de 13 paises de
América Latina y el Caribe se han mantenido en torno al 30%. Cabe sefialar que la brecha
entre los valores minimos y maximos de este indicador es muy importante y va desde el
14,8% en el Uruguay hasta el 45,3% en Panama (ambas cifras son de 2016 y se asumen

invariantes en 2017). (Gémez y Morén, 2020, p 24).

Como consecuencia de la evasion del IVA, la brecha tributaria seria equivalente al
0,7% del PIB en México (2016), llegando a valores de 2,0% del PIB en Colombia (2016),
2,3% en el Uruguay (2013), 2,7% en Costa Rica (2015), 4,2% en la Republica Dominicana
(2017), 4,5% en Guatemala (2017), 4,8% en el Peru (2017), y 5,3% en Panama (2016).

(Gomez y Moran, 2020, p 29).

El fendmeno de la evasion y elusién tributaria esta muy vinculado al lavado de
dinero y a la fuga de capitales a través de paraisos fiscales. la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracion tributaria (SUNAT) en el 2015 identificd
1223 empresas peruanas con socios Yy accionistas ubicados en paraisos fiscales, las
cuales el afio anterior realizaron operaciones por mas de S/ 13 mil millones. Para el
afio 2018 se estimd una pérdida fiscal de S/ 66 mil millones. Este enorme monto
equivale al presupuesto asignado a la inversion social y productiva en rubros como
salud, educacion, proteccion social, saneamiento y agropecuario. Mas ain como
resultado de la aplicacion de politicas incoherentes en el campo tributario, en los
ultimos afios los niveles de elusion y evasion han aumentado. Se estima que tan solo

en el 2017 la perdida fiscal por incumplimiento en el pago del Impuesto General a
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las Ventas (IGV) y el Impuesto a la Renta (IR) ascendié a mas de S/ 56 mil millones,
equivalente al 10.9% del Producto Bruto Interno y a casi dos veces el presupuesto

del sector educacion. Grupo de Justicia Fiscal del Pert (2019).

Segun Solorzano (2013), la falta de conciencia tributaria como factor de evasion se
origina en el deber que tienen todos los ciudadanos de pagar voluntaria y puntualmente sus
obligaciones para el sostenimiento de sus estados, se parte de la primera concepcion en que
a nadie le gusta pagar sus impuestos, especialmente en los paises de América Latina. Otra
causa es la abundante normatividad tributaria en estos paises, siendo estas normales legales
muy complejas y confusas, asimismo la existencia de exoneraciones por actividades y
sectores, siendo las condonaciones o amnistias normales en los casos de algunos gobiernos
locales. Sefiala también como otra causa muy muy importante es la ineficiencia de la
Administracién Tributaria, porque da la imagen de riesgo que es fundamental en los paises
de América Latina, en donde la probabilidad del cumplimiento tributario seria muy alta de
un contribuyente si este fuese detectado oportunamente, permitiéndole valorar el costo de

evadir.(p. 41-42)

1.1.2. Descripcion del problema

En nuestro pais tenemos un alto grado de informalidad, muchos factores conllevan
a los emprendedores o0 a los empresarios antiguos a no pagar impuestos, uno de ellos es
considerar que la carga tributaria no es justa, y que ellos deben pagar menos impuestos por
los ingresos que obtienen, asi para disminuir la carga tributaria recurren a diferentes hechos,
convirtiéndose estos hechos en modalidades de evasion tributaria, como por ejemplo, el
uso indebido de facturas falsas, o la compra de facturas que no necesariamente son falsas
sino que las operaciones descritas alli nunca ocurrieron, o en su defecto el uso de facturas
clonadas, existiendo mas de una factura del mismo proveedor con la misma serie y nimero,

detectandose gran parte de este fraude tributario en estas modalidades descritas.
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El estado peruano, para luchar frontalmente con estas modalidades de evasion ha
implementado diversos mecanismos, entre ellos, la factura electronica, que tiene la funcion
de controlar en gran escala las operaciones efectuadas entre cliente-proveedor, factura
electronica que se emite desde la clave sol del contribuyente o desde sus propios sistemas
implementados por el mismo, proporcionando una representacion de la factura electrénica
que identifica inequivocamente al adquiriente y al proveedor, el importe y detalle de la
operacion, disminuyendo asi fundamentalmente la clonacién de facturas puesto que
permite consultar la validez del comprobante de pago electrénico (CDPE) desde la misma

clave sol, ya sea el comprobante emitido o recepcionado.

El Pert es uno de los paises que han implementado los comprobantes de pago
electrénicos recientemente, sin embargo, existen paises como Chile (2003), México (2005),
Brasil (2006) y Argentina (2006), que se pueden llamar pioneros en América Latina en la
implementacién de CDPE, teniendo una respuesta positiva en la recaudacion del IGV, esto

es, el incremento de la recaudacién en respuesta la implementacion de los CDPE,

Siendo asi, una de las principales razones que impulsa la elaboracion del presente
trabajo de investigacion fue el hecho de observar que la implementacion del CDPE nace
para luchar frontalmente contra la evasion tributaria del IGV, y mas adn si tomamos los
sectores econdémicos en el pais, observamos que uno de los sectores donde se evidencia la
evasion tributaria del IGV es el sector construccidn, sector que en el pais se desarrolla cada
vez mas, desde la participacion de las empresas constructoras con el Estado, a través de las
licitaciones, contratos de construccion entre privados o diversas actividades que califican
como construccidn, asi este sector presenta grandes brechas de evasidn tributaria,
incluyendo el Impuesto General a las Ventas, la SUNAT (2019) sefialé que el nivel de
evasion tributaria del IGV se estima en mas de S/ 23,306 millones, donde las Operaciones
No Reales para el afio 2018 involucran un monto estimado de S/ 4,400 millones cada afio.
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También sefiala que se estima que en el sector construccion el monto de Operaciones No
Reales supera los S/ 533 millones anualmente, siendo que las modalidades mas frecuentes
el uso de facturas fisicas clonadas, asi como el uso de facturas falsas, y las facturas de favor

o facturas donde se detallan operaciones que nunca ocurrieron.

Esta realidad no es ajena a las empresas del sector construccién de la ciudad de
Cajamarca, donde la actividad de construccion se incrementa cada dia, y se detectan
también casos de evasion tributaria respecto al IGV, por lo que con la presente
investigacion pretendemos investigar como es que la implementacion de la factura
electrénica incide en la reduccion de la evasion del Impuesto General a las Ventas en las

empresas del sector construccion de la ciudad de Cajamarca en los afios 2017-2018.

1.1.3. Formulacién del problema

Pregunta General

¢Como incide la facturacion electrénica en la reduccion de la evasion del Impuesto
General a las Ventas en las empresas del sector construccion de la ciudad de Cajamarca en

los afios 2017-2018?
Preguntas auxiliares

a. ¢Cual es la percepcion de la facturacion electrénica en las empresas del sector
construccion de la ciudad de Cajamarca, 2017 — 2018?

b. ¢Cudles la percepcion sobre la evasion del impuesto General a las Ventas en
las empresas del sector construccion de la ciudad de Cajamarca 2017 — 2018?

c. ¢Son significativas las diferencias de la percepcion sobre la facturacion
electronica y la percepcion de la evasion del Impuesto General a las Ventas
2017 (no obligatorio) y 2018 (obligatorio) en las empresas del sector

construccion de la ciudad de Cajamarca?



1.2. Justificacion

1.2.1. Justificacién teérico- cientifica

La investigacion se justifico teorica y cientificamente por cuanto contribuye al linea
de investigacion relacionada con la tributacion, mediante un estudio con validez
metodoldgica interna basada en el uso de métodos y procedimientos cientificos con
resultados que contribuyen al conocimiento de percepcion sobre la facturacion electrénica
y como este incide en la disminucion de la evasion tributaria en el marco de la percepcion
del los contribuyentes, tomando en cuenta teoria de la disuasion y otros relacionados con

el comportamiento de los contribuyentes.

1.2.2. Justificacion practica

Los resultados son de utilidad a las personas y contribuyentes que estén interesados
en el tema de la facturacidn electrénica y la Evasion del Impuesto General a las Ventas en
las empresas del sector construccion, debido a que les permitira conocer las caracteristicas
y beneficios de la facturacion electronica para que todas las empresas se animen a usar este

sistema de facturacion de manera voluntaria sin que los obligue la SUNAT.

1.2.1. Justificacion institucional y personal

El desarrollo de la presente tesis contribuye al acervo de trabajos de investigacion
de la Escuela de Posgrado de la UNC y sirve como documento de consulta y como base de
antecedentes para otros estudios en la linea de investigacién, asimismo, estuvo presente la
motivacion del investigador para complementar los estudios de Maestria con el Doctorado

complementando el perfil profesional.
1.3. Delimitacién de la investigacion

La investigacion se ubica en las empresas del sector construccion de la ciudad de

Cajamarca, y se delimita a la implementacidon y uso de la facturacién electronica y la



percepcion de los factores de la evasion del Impuesto General a las Venas en los afios 2017

2018.
1.4. Limitaciones
No hubo limitaciones para el presente estudio.

1.5. Obijetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo General

Determinar la incidencia de la facturacion electronica en la reduccion de la evasion
del Impuesto General a las Ventas en las empresas del sector construccion de la ciudad de

Cajamarca en los afios 2017-2018.

1.5.2. Objetivos especificos

a. Conocer la percepcion sobre la facturacion electrénica en las empresas del
sector construccion de la ciudad de Cajamarca en los afios 2017-2018.

b. Conocer la percepcién sobre la evasion del Impuesto General a las Ventas en
las empresas del sector construccion de la ciudad de Cajamarca en los afios
2017-2018.

c. Comparar la percepcion sobre la facturacion electronica y la percepcion de la
evasion del Impuesto General a las Ventas 2017 (no obligatorio) y 2018

(obligatorio) en las empresas del sector construccion de la ciudad de Cajamarca.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion o marco referencial

A continuacion, se muestran trabajos relacionados sobre el tema investigado:

2.1.1. Antecedente de contexto Internacional

Bedoya y Mogollén (2018) desarrollaron la tesis Incidencia de la facturacion
electronica en la reduccion de la evasion fiscal, cuyo objetivo general fue analizar como
el modelo de facturacién electrénica en Colombia podria contribuir al control de la evasion.
La investigacion fue de caracter historico descriptivo analiz6 informacion de los afios 1995
al 2016, el método de investigacion utilizado fue deductivo, En el trabajo realizado se

evidencio que:

En México se encontr6 que, en los ultimos 10 afios, los indices de evasion se han
mantenido en promedio en un 29%, sin embargo, desde el afio 2009 se pudo
observar que ha tenido leve tendencia a la baja llegando a estar en un 23%, pero es
importante anotar que las estadisticas difieren segin las metodologias aplicadas por
lo que el presente trabajo se centra en las informaciones oficiales de las entidades

de recaudo en cada pais.

Chile, por su parte, mostraba que sus calculos de evasion se encontraban alrededor
de un 18% y presentaba un leve aumento a través de los afios hasta el 2008 que
empezO a estabilizarse en un 22% aproximadamente, y mostrando una baja

reduccién desde el 2012.

Colombia, ha tenido cifras de evasion muy variables, aunque a través de los afios
se ha comportado con una tendencia a la baja y se logre estabilizar en cifras

similares, es decir entre un 22% y un 23%; pues se acreditd que, este instrumento



mas que reducir los indices de evasion, lo que han logrado es una optimizacion de

los procesos y un flujo de informacion 6ptimo y menores costos.

Administrativamente, la facturacion electronica si va a ser una herramienta
tecnoldgica que servira, para hacer procesos de fiscalizacion de una manera mas
amplia, facil y efectiva ya que la Administracion de Impuestos, contara con la
informacion suficiente para detectar posibles fraudes tributarios, llegando con estos

programas a muchos mas contribuyentes de los que podia auditar.

2.1.2. Antecedentes de contexto Nacional

Macedo (2019) desarrollo la tesis Lineamientos estratégicos para reducir la
evasion tributaria de las ejecutoras de obras civiles de la provincia de Huaraz, 2018, se
planteé como objetivo general proponer lineamientos estratégicos para reducir la evasion
tributaria en las ejecutoras de obras civiles de la provincia de Huaraz. La investigacion tuvo
un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo propositivo, con disefio no experimental y
transversal, se trabajé con una muestra probabilistica de 53 empresas ejecutoras de obras
civiles, entre los resultados se hallé que la evasion tributaria de acuerdo a los gerentes de
estas empresas es considerada mayoritariamente como mediana (66% de encuestados),
entre las causas que condicionan la evasion tributaria en las empresas ejecutoras de obras
civiles se identificaron la falta de capacitaciones sobre cultura tributaria, y las estrategias
de fiscalizacion basadas en cambiar el marco normativo; se concluy6 que los lineamientos
estratégicos para reducir la evasion tributaria de las ejecutoras de obras civiles de la
provincia de Huaraz se sustentan en realizar cursos de capacitacion, para mejorar la cultura
tributaria, usar sistemas virtuales de proceso de declaraciones tributarias, tener una base de
datos de los representantes, fortalecer los servicios de orientacion y difundir el uso de los

tributos por parte del Estado.



Gutiérrez et al. (2018) desarrollaron la investigacion Factores que determinan la
adopcién de la Facturacion Electronica via SMS por las MYPES de Lima cuyo proposito
principal fue identificar cuéles son los factores que determinan la adopcion de la
facturacion electrénica, via SMS por las MYPES de la ciudad de Lima, es estudio fue de
tipo exploratorio - descriptivo, utilizando el procedimiento cualitativo directo asimismo se

utilizé la técnica cualitativa.

Los resultados cualitativos muestran que los temas abordados por los expertos en
las entrevistas dan més énfasis a los factores de Costo / Beneficio, Usabilidad,
Ahorro, Formalizacion y Seguridad. A pesar de contar con un ente regulador
principal, como lo es la SUNAT, el factor Legal Normativo solo fue mencionado
por uno de los entrevistados. Si bien es cierto, la tecnologia el dia de hoy es el
principal disruptor en cuanto a innovaciones, los expertos consideran que el factor

tecnoldgico y la dificultad de implementacién no son muy importantes.

Respecto a la parte cuantitativa, se concluye que los principales factores que
determinaron la adopcidn de la facturacion electronica via SMS en Lima, segun la
investigacion cuantitativa fueron ocho: alta disponibilidad, usabilidad,
formalizacidn, costo-beneficio, capacitacion, ahorro, legal normativo y tecnologia.
realizando el andlisis de jerarquia, se determino que el factor mas relevante para la
adopcion de emisidn de facturas electrénicas via SMS fue la alta disponibilidad
(Media Total de 5.25). del mismo analisis de Jerarquia, evidenciamos que el factor

de menor importancia es la tecnologia (Media Total 3.37).

Castro (2018) desarrolld la tesis Factores que influyen en la evasion y elusion
tributaria de las empresas constructoras en la ciudad de Huaraz, con el objetivo de
describir la incidencia de los factores economicos, sociales, culturales y normativo

administrativo en la generacion de la evasion y elusion por las empresas constructoras de
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la ciudad de Huaraz. El tipo de investigacion fue aplicado con un disefio transversal. La
muestra lo constituyeron 83 empresas constructoras, entre las principales conclusiones se
determind que el factor normativo-administrativo es el factor de mayor incidencia en la
evasion y elusion tributaria manifestada por el desconocimiento de (a) procedimientos de
pago, 66.0% (b) los procedimientos engorrosos de pago, 68.0% (c) los elevados montos a
pagar, 64.0% (d) la emision electronica de comprobantes de pago, 64.0% vy la falta de
acciones de promocion, 63.9% En resumen, el 63.9% de las empresas constructoras
muestran estar de acuerdo que los componentes del factor normativo-administrativo

inciden en la evasién y elusion tributaria.

Terrones (2020) llevo a cabo la investigacion Sistema de Facturacién Electronica,
y la Cultura Tributaria en la Evasion Fiscal de los Microempresarios del Emporio
Gamarra, Lima 2019, tuvo como proposito demostrar la incidencia de las variables Sistema
de Facturacion Electrdnica y la Cultura Tributaria en la Evasion fiscal. El enfoque fue
cuantitativo de disefio no experimental, Ex Post Facto, estudio de correlacion causal. Se
utiliz6 como muestra a 29 microempresarios del Emporio Gamarra Parque Céanepa,

presentan las siguientes conclusiones:

El sistema de facturacion Electronica y la Cultura Tributaria inciden la Evasion

Fiscal de los microempresarios del emporio Gamarra.

El sistema de facturacion Electronica incide la cultura tributaria de los
microempresarios del emporio Gamarra, con un Pseudo R cuadrado Nagelkerke que

explica una variabilidad de la cultura tributaria del 37.8%

El sistema de facturacion Electronica incide la evasion fiscal de los
microempresarios del emporio Gamarra, con un Pseudo R cuadrado Nagelkerke que

explica una variabilidad de la evasion fiscal del 28.4%
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El 24.1% de los entrevistados indican que el estatus del sistema de facturacion
electronica es malo, incidiendo en un nivel de evasion fiscal es malo, asi mismo
para el 13.8% el estatus del sistema de facturacion electronica es regular y el nivel
de evasion fiscal es regular, y para el 17.2% el sistema de facturacion electronica

es bueno y la evasion fiscal es bueno.

2.1.3. Antecedentes de contexto regional local
No se encontraron trabajos de posgrado en el &mbito regional o local
2.2. Marco epistemologico de la investigacion

La posicion epistemoldgica para el presente analisis de investigacion tiene los

paradigmas Legalista — Positiva.

Segln Correas (1993) Para el modelo iuspositivo, el Estado es la fuente de todo
derecho positivo, en este sentido, el positivismo juridico es una postura doctrinal extrema,
reduccionista al fendmeno de creacion de la ley. En este sentido la facturacion electrénica
desarrolla su implementacién bajo la necesidad de mejorar los sistemas tributarios, y para
precisa el del desarrollo de la normativa correspondiente por parte del estado, mediante la

creacion de la Ley, en el marco del derecho positivo.

Tengamos en cuenta que el positivismo juridico, en el ambito tributario regula al
derecho como un conglomerado de normas, sistemas y estructuras de actuacion por parte
de los contribuyentes, que a decir de Correas (1993) tienen vacios de contenido, en que no
se admite que exista un derecho superior ni criterios de valoracion del derecho, sefialando
que EIl derecho positivo tiene tres vertientes a) como objeto de estudio, distinguiéndose asi
el derecho real del derecho ideal, centrando su objeto en el ser del derecho creado, que
establece un deber ser, de caracter a-valorativo y aséptico. b) como teoria, concepcion

creadora del orden juridico por el poder soberano, que se impone mediante la coaccién, asi
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es el Estado quien tiene el monopolio; es la supremacia de la ley sobre cualquier otra fuente
del derecho y c) como ideologia de justicia, identifica justicia con legalidad, ante el deber
moral del ciudadano de obedecer todo mandato emanado del Estado, constituye una

obediencia a la regla per se, que es la obligacion moral de obedecer la norma legal.

También, para el estudio se tomo una posicion epistemoldgica racionalista, como
lo sefiala Martinez, (2015), dentro de este paradigma el conocimiento tiene su origen en la
razén, afirma que un conocimiento s6lo es realmente tal, cuando posee necesidad I6gica y
validez universal, se afirma que la razon es capaz de captar principios evidentes de los
cuales luego deduce otras verdades. En este sentido, la investigacién tuvo como objetivo
del conocimiento explicar, la incidencia de la variable facturacion electronica en la variable
evasion del Impuesto General a las Ventas, en una realidad determinada, constituida por
las empresas del sector construccion de la ciudad de Cajamarca; sin embargo, toda
observacion esta basada en la concepcién de la realidad, dentro de un disefio prelégico
racionalista, basada en la generalidades del comportamiento de las variables mencionadas,

en ambitos mas amplios.

2.3.  Marco doctrinal (Bases tedricas)

2.3.1. Teoria de la Tributacion de David Ricardo (1959)
Ricardo (1959) sefiala que:

Los impuestos son una parte del producto de la tierra y el trabajo de un pais que se
pone a disposicion del Estado y cuyo importe siempre se paga en ultima instancia con el
capital o el ingreso del pais. Si al consumo del Estado, incrementado gracias a la
recaudacion de impuestos adicionales, le corresponde una produccion mayor 0 un consumo
menor por parte de la poblacion, los impuestos recaeran sobre el ingreso, y el capital

nacional no se vera afectado; pero si la produccion no aumenta o el consumo improductivo
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no disminuye, entonces los impuestos recaeran necesariamente sobre el capital, es decir,

menoscabaran el fondo destinado al consumo productivo.

Uno de los principales problemas que identifico Ricardo, en su época, fue la
distribucion de la riqueza, donde se ponia de manifiesto el enriquecimiento de algunos y el
empobrecimiento de otros, destacando que el reparto o distribucion de la riqueza, es
precisamente una cuestion mas susceptible de ser influida por las ideas politicas y sociales,
ya que se pone en ella de manifiesto la pugna entre los intereses econdémicos de las distintas

clases sociales.

En este sentido el gobierno deberia preocupase fundamentalmente de incentivar la
inversion privada, para diversificar la produccion, mediante incentivos que incrementan la
produccidn y generacion de fuentes de trabajo, que se reflejen en el aumento del consumo,

el ahorro y la inversion, todo ello vinculado a una eficiente recaudacion de tributos.

2.3.2. Teoria de la Disuasion segun Allingham y Sadmo. (1972)

La teoria de la disuasién de Allingham y Sadmo (1972) postula que, si los
contribuyentes tuviesen temor a que los detecten y sancionen, estarian mas convencidos

gue era mejor pagar los tributos.

Segln esta teoria, para una persona adversa al riesgo, la disposicion a pagar
impuestos serd mayor cuando mayor sea la probabilidad que la Administracion Tributaria

descubra y sancione a los evasores y Mayor sea la penalidad que se aplique a los evasores.

Esto nos lleva a que el pago de los tributos sea una decisién econdémica racional,
donde los contribuyentes estarian dispuestos a pagar siempre y cuando perciban que el

beneficio de evadir sea menor costo de la sancion en caso de ser descubierto.

Sin embargo, debemos considerar que, esta teoria tiene como factor limitante de la

evasion solo explican una fraccién del cumplimiento tributario, pues es suficiente con
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realizar fiscalizaciones y sancionar para que los contribuyentes cumplan voluntariamente
con sus obligaciones tributarias, pues existen otros factores que afectan la voluntad de

contribuir.

2.4. Marco conceptual

2.4.1. Aspectos legales

La evolucion del sistema electronico en el Peri empezo el 2008 cuando se aprobd
la emision de recibos por honorarios electronicos para la pequefia y mediana empresa
(PYMES) a través del Portal de la SUNAT. Debido a su adopcidn en octubre de 2012
SUNAT mediante la Resolucion de Superintendencia N° 097-2012 autoriza emision

electronica desarrollada desde los sistemas del contribuyente, se indica:

Que mediante el aprovechamiento de la telematica y con la finalidad de facilitar
el cumplimiento de las obligaciones tributarias, ademas de reducir los costos que
representa la conservacion en soporte de papel de comprobantes de pago y de libros
y registros vinculados a asuntos tributarios, a través de la Resolucion de
Superintendencia  N°182-2008/SUNAT se aprob6 el Sistema de Emision

Electrénica.

Esta normativa promueve el uso especifico de Factura Electrénica para grandes

contribuyentes:

Que continuando con el objetivo de promover la emision electronica de los
comprobantes de pago y documentos vinculados a estos, se ha considerado
conveniente aprobar adicionalmente un sistema de emision de facturas, boletas
de venta, notas de crédito y notas de debito emitidas respecto de aquellas que le
permita al contribuyente escoger la solucion telemética que mejor se adapte a

las necesidades del negocio, siempre que cumpla con las especificaciones
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técnicas correspondientes y las disposiciones adicionales.

Segln esta normativa se argumenta que participaran en una etapa previa (al que
se le denomina Proyecto Piloto) solo algunas empresas antes de poder masificarlo al
resto de empresas:

Que en una primera etapa es necesario que el nimero de contribuyentes que use

esta nueva alternativa de emision electronica sea reducido a efecto que, de ser

preciso, se puedan realizar ajustes antes de masificarlo al resto de

contribuyentes, estrategia de implementacidn adoptada en otros paises con éxito.

La SUNAT, de acuerdo con su Ley de creacién N° 24829, Ley General aprobada
por Decreto Legislativo N° 501 y la Ley 29816 de Fortalecimiento de la SUNAT, es un
organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, cuenta
con personeria juridica de derecho publico, con patrimonio propio y goza de autonomia

funcional, técnica, econdmica, financiera, presupuestal y administrativa.

2.4.1. Marco conceptual para la variable facturacion electronica

2.4.1.1. Proceso de la Facturacion electrénica. A grandes rasgos, el proceso de
facturacion electronica lo forman dos procesos basicos y diferenciados en los
sistemas de gestion de facturas, y que corresponden a cada interlocutor: emision
y recepcion de facturas. (Inza, 2010)

e (1) Enlaemision, el emisor, con la conformidad del receptor, transmite a éste
por medios telematicos la Factura Electronica (que incluye una firma
electronica) y conserva Copia 0 Matriz (la Base de Datos). No es
necesario conservar los documentos electronicos firmados.

e (2) El receptor, recibe la factura en formato digital y la conserva en soporte

informatico, en el formato en el que lo recibio, para su futura consulta
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e impresion, si fuera necesario. Al ser la factura un documento firmado
electronicamente, debe guardar la informacion relativa a la comprobacion

de la validez de la firma electronica.

2.4.1.2. Facturacion electronica MYPE. Es un sistema dirigido a las medianas y
pequefias empresas que manejan pocos volumenes de facturacion. En este caso,
el emisor ingresa al portal de la SUNAT, se afilia por Unica vez, y accede
gratuitamente a una aplicacion que le permite llenar, desde la web, la informacion
de su comprobante, generarlo y remitirlo al correo electrénico de su cliente.
Asimismo, se genera el registro electronico de las ventas y las compras en la web

de la SUNAT. (Vejarano, 2017)

2.4.1.3. Facturacion electrdonica generada desde los sistemas del contribuyente.
Es un sistema dirigido principalmente a las medianas y grandes empresas, y
MYPE que tienen altos volumenes de facturacion o a las que la solucion del
portal de la SUNAT no les acomoda. A través de este mecanismo, el
contribuyente obtiene la informacion desde sus sistemas y genera el
comprobante electronico en base a las especificaciones técnicas establecidas por la
SUNAT, el cual tiene como elemento de seguridad una firma digital. En este caso,
el emisor (las empresas), previamente autorizado, puede emitir facturas, boletas
de venta, notas de crédito y notas de débito en forma electronica. En ambos
sistemas, la factura es validada por la SUNAT, lo cual le da seguridad al receptor

del comprobante, para poder hacer uso del crédito fiscal. (Vejarano, 2017)
2.4.1.4. Implementacion

La SUANT impulsa la implementacién de la facturacién electrénica en el
Per, este proceso se ha convertido en un objetivo de masificacion de su uso por

parte de Is contribuyentes; en este sentido, existen dos modelos de solucion, la
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primera se ha implementado desde la Sunat, denominado Factura Portal o
facturacion electronica MYPE, orientada para las pequefias empresas y que es de
uso totalmente gratuito. Y la segunda denominado desde los sistemas del

contribuyente o sistema electronica generada desde los sistemas del contribuyente.

Condiciones para la implementacion. La SUNAT a establecido una serie de
condiciones y caracteristicas para el acogimiento al sistema de facturacion, desde la
modalidad voluntaria hasta la modalidad obligatoria basada en los regimenes
tributarios y monto de los ingresos anuales. Sin embargo, es necesario también tener

en cuenta otras condiciones intrinsecas a los contribuyentes, tales como:

e La disponibilidad de condiciones tecnoldgicas para el uso de la facturacién
electronica

e La disponibilidad del Personal capacitado para el uso de la facturacion
electronica

e Ladisponibilidad de los Recursos financieros para implementar la facturacién

electronica.

Aspectos que se presentan de diferentes maneras en los contribuyentes,

dependiendo del tamafio, antigiiedad, ingresos, rubro o actividad, etc.
Retribucion de costos de la implementacion. Como lo sefiala Vejarano (2017):

La facturacion electronica, permite una reduccion de costos de impresion y
archivamiento dado que, en el caso de la factura electronica, la entrega es a
través de medios electronicos (pagina web, correo electronico, servicio web,
entre otros), y en el caso de la boleta, si bien se contempla una

representacion impresa del comprobante electronico, pues esta, ahora se
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podra realizar en papel térmico y no se tendra que guardar cintas testigo ni

papel, solo archivos electrénicos.

Partiendo de lo sefialado por VVejarano, podemos agregar que un sistema de
facturacion electronica evitaria a los contribuyentes eventuales multas por la

pérdida de documentos.
2.4.1.5. Percepcion del servicio relacionado
Aspectos internos

La facturacion electronica constituye una oportunidad de mejora para las
empresas en sus procesos de logistica, venta, facturacion, servicio al cliente,
entre otros. Por otro lado, permite el desarrollo del e-commerce, la
integracion con los sistemas de las empresas Y la fidelizacion de sus clientes,
puesto que al utilizar los medios electronicos se abre una serie de
posibilidades para el envio de mailing personalizado, publicidad, entre

otros. (Vejerano, 2017)

Consideramos en este sentido que la implementar la factura electrénica
facilita el pago electrdnico, al completar el ciclo comercial de las operaciones con
clientes y proveedores, permitiendo ademés a los contribuyente mejoras en el
servicio a los clientes, ademas la facturacion electrénica se puede adaptar a las
necesidades especificas de los contribuyentes y brinda seguridad al receptor del

comprobante, sobre el uso del crédito fiscal.

Otro aspecto para las empresas que son proveedoras del Estado, es que la
facturacion electronica. Mejora el control de las compras, siendo un aporte a los
Sistemas de Administracion Financiera Gubernamental, contribuyendo a la

transparencia de la gestion publica.
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Aspectos externos.

Informacién disponible y capacitacion. La SUNAT ha puesto a disposicion
consultas de la informacion de las facturas, boletas de venta y notas de crédito y
débito asociadas a la facturacion electronica, habilitadas para los usuarios emisores
0 receptores que cuenten con Clave SOL a través de las cuales podran consultar no
solo si la factura o sus notas de crédito y débito relacionadas han sido informados,
sino también podrén visualizar la informacion tributaria de los referidos
comprobantes, asimismo también hay informacion disponible al pablico en general

sin clave SOL. (SUNAT, 2018)
Mejoras en la calidad de la fiscalizacién. En opinion de Barraza (2009)

El que las Administraciones Tributarias cuenten con la informacion de los
documentos emitidos y de las compras, permite mejorar la fiscalizacion del
IVA generando planes de fiscalizacion con un alto grado de asertividad,
destinados a la verificacion del crédito de los clientes y el débito de los
proveedores de los facturadores. Se pueden realizar a su vez planes de
fiscalizacion masivos orientados a detectar la imputacién de compras
personales como gastos de la empresa, 10 que constituye una importante
fuente de evasion del IVA. Los planes de fiscalizacion selectivos que se han
realizado han demostrado que un importante nimero de las facturas emitidas

por los supermercados y grandes tiendas son compras personales. (p. 100)

Impacto en Reduccion de la Evasidn. Con la Factura Electronica se espera reducir
la evasion por el mejor control del crédito de los clientes y del débito de los
proveedores de los contribuyentes emisores, ya que la AT cuenta con las Facturas

Electronicas emitidas y los respectivos Libros de Compra y de Venta. Con ello se
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produce un efecto indirecto debido al aumento de la percepcion de control por parte

de los contribuyentes. (Barraza 2009)

2.4.1. Marco conceptual para la variable Evasion del Impuesto General a las Ventas
2.4.1.1. Impuesto General a las Ventas

El Impuesto General a las Ventas (IGV) es un impuesto que pagamos todos
los ciudadanos al realizar una adquisicion, es decir se cobra en la compra final del
bien o servicio. La tasa es del 18%, se aplica el 16% al IGV y un 2% al Impuesto

de Promocién Municipal. Concepto de evasion tributaria. (SUNAT, 2021)

El IGV se aplica a todas las actividades, con excepcidn de las exportaciones
y una lista de productos y operaciones consideradas exoneradas y/o infectas, las
actividades afectas son: la venta en el pais de bienes muebles, la prestacion o
utilizacion de servicios en el pais; los contratos de construccion; la primera venta
de inmuebles que realicen los constructores de estos y la importacion de bienes.

(SUNAT, 2021)

2.4.1.1. Evasion Tributaria.
La Evasion Tributaria es definida en términos generales por Cosulich
(1993) como:
La falta de cumplimiento de sus obligaciones por parte de los
contribuyentes. Esa falta de cumplimiento puede derivar en pérdida
efectiva de ingresos para el fisco (por ejemplo, casos de morosidad, de
omision de pago, de defraudacion y contrabando) o no (por ejemplo, un
contribuyente que no presenta o presenta fuera del plazo una declaracion
de impuesto sin tener que liquidar y pagar impuesto). Es evidente que

ambas implican una modalidad de evasion, aun cuando con efectos
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diferentes. (p. 9)

Sefiala Cosulich (1993) que la evasion tributaria, por lo general tiene un
caracter encubierto, derivado de una conducta consciente y deliberada. Sin
embargo, se puede dar el caso de evasion en forma abierta y que se deriva de un
acto inconsciente (error o falta), como es el caso de la venta ambulatoria. En este
sentido destaca que, la intencion o voluntad del infractor es un elemento
importante en todas las legislaciones al momento de configurar la objetividad o
subjetividad de la infraccién y para determinar las sanciones correspondientes. (p.
9)
2.4.1.1. Factores de la evasion tributaria.

En general segun Sampaio (1971) el complejo legal tributario y las dificultades
financieras, fruto de la insuficiencia en el prever y proveer los costos tributarios de las
empresas, asi como la elevada presion fiscal, son las principales cuas de la evasion
tributaria, sefiala que estas “se responsabilizan todavia en los artificios dolosos por largos
segmentos de la evasion fiscal, desde siempre, bajo el cémodo pretexto de la inconsciencia
y el despilfarro, inherentes a la utilizacion de los caudales publicos.

A continuacion, desarrollamos los aspectos conceptuales de los principales
factores, que consideramos importantes a efectos de operacionalizar la variable

sobre la evasion en sus diferentes dimensiones:

Conciencia tributaria

Segn Camargo (2005) “Una de las principales causas de la evasion es la
ausencia de una verdadera conciencia tributaria individual y colectiva, motivada
por la imagen que la comunidad tiene del Estado y la percepcion frente a la
imparcialidad en sus gastos e inversiones, al no tener conocimiento de los

programas de gobierno y las politicas de redistribucion del ingreso” (p. 18).
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Por su parte Cosulich (1993) sefiala que existe una falta de conciencia
tributaria en la poblacion es decir a nadie le agrada pagar impuestos y eso es
histéricamente valido en el tiempo y en el espacio. Sin embargo, la falta de
conciencia tributaria es una consecuencia logica de la falta de conciencia social. En
general, son pocos los que satisfacen voluntariamente con puntualidad y correccion

sus obligaciones, cualquiera sea la naturaleza de estas. (p. 11)

Se puede considerar afin a la conciencia tributaria los aspectos éticos, como
lo sefiala Camargo (2005) otro factor de la evasion es la falta de una educacion
basada en la ética y la moral, la insolidaridad con el Estado que necesita recursos y
la idiosincrasia del pueblo cuando piensa que las normas han sido hechas para

violarlas o incumplirlas. (p.18)

Al respecto, Solorzano (2013) sostiene que la evasion se relaciona también
con la cultura de cumplimiento tributario que existe en el pais, donde diversos
factores incentivan conductas evasivas como, por ejemplo, la percepcién de que el
reparto de la carga tributaria no es justo, la desconfianza en relacion con el destino
de la recaudacion, la percepcion de la evasion como una conducta comun de la

sociedad (p. 41)

Factores econémicos

Para Tanzi y Shome (1993) la estructura de la economia influye también
en el origen de la evasién, pues cuando la produccion de un pais estad atomizada
(mucha actividad econémica en pequefios negocios) hay una mayor propension a
que haya evasién, debido a que la probabilidad de que las empresas sean auditadas
es menor. Por el contrario, la evasion serda menor en aquellos paises donde la

mayor parte de la produccién se efectla a través de grandes empresas.
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Segln Camargo (2005) “hay quienes ven en la evasion uno de los medios
menos complejos para obtener faciles ganancias y estan convencidos gque eludiendo

las obligaciones tributarias no perjudican a nadie ni constituyen accion denigrante”
(p. 43)

Esta situacion esta vinculada al individualismo de los contribuyentes, como
lo sefiala Cosulich (2003) la evasion “esta entonces relacionada obviamente con el
caracter individualista del ser humano, lo que ha desarrollado con fuerza su

sentimiento de egoismo y su afan de lucro” (p. 11)

Por su parte Sampaio (1971) considera que el “principio utilitario de aumento
de lucros y disminucion de costos, acogidos en las economias donde se admite la
apropiacion privada de los medios y del resultado de la produccion, es componente
indisociable del fendmeno de la evasion fiscal, en sus vertientes financieras”. (p 327),
sefialando también que la decision de evadir los impuestos implica muchas veces
que el contribuyente efectué un calculo econémico, valorando los beneficios y

costos de la evasion.

Percepcidn del Sistema Tributario

Aspectos institucionales

Cosulich (2003) manifiesta que “tratdndose de la obligacion tributaria en
particular, la evasion asume caracteristicas mas agudas y se vincula generalmente
con laimagen del gobierno y la percepcion que los individuos se hacen de la forma
en que el gobierno gasta el dinero” (p. 11).

Por su parte Solorzano (2013) sostiene que “la decision de evadir los
impuestos. En un pais donde la probabilidad de que un contribuyente evasor sea

detectado y pague sus impuestos es bajo, entonces este asumira normalmente el
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riesgo de evadir, aun cuando las sanciones sean muy altas. Lo que al final
cuenta es que perciben que la Administracion Tributaria es ineficiente en su

recaudacion”. (p. 19)

Al respecto Camargo (2005) sefiala que uno de los efectos de la ineficiencia
de la Administracion tributaria, es la competencia desleal entre el evasor y el
agente economico que cumple con todas sus obligaciones, de ahi que los altos
montos de evasion desprestigian la accion del ente fiscalizador aumentando sus
costos y reduciendo la disposicion de los contribuyentes a declarar correctamente.

(P. 42)
Aspectos normativos

Con frecuencia la evasién es mayor porque las leyes tributarias no se
disefiaron con un criterio conjunto de economista, abogado o administrador, y no
se analizé bien la factibilidad de su administracién. A medida que el instrumento
tributario evoluciona, en la préactica, de ser un instrumento puramente recaudador a
ser uno que ruede promover la accién privada para el desarrollo, la evasion fiscal

se convierte en el problema central del administrador tributario. (p. 16)

Segln Camargo (2005) manifiesta al respecto que “la evasora procura
justificarse frente a las acciones que realiza al margen de la ley; el exceso y desorden
de las disposiciones de caracter fiscal son motivos de confusion e incertidumbre
estimulando a los contribuyentes a evadir’ (p. 43) destaca que una de las
consecuencias de la evasion es la reduccion de los ingresos tributarios, ante lo cual
los gobiernos tienden a elevar la carga tributaria o crear nuevas normas y nuevos

gravamenes como medida de ajuste del déficit fiscal.
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2.5.

Finalmente, Tanzi y Shome (1993), también sostiene que una de las causas
de laevasion es la complejidad del sistema tributario, entendida como la existencia
de un nimero excesivo de impuestos, resultado a su vez de politicas que buscan
neutralizar las pérdidas asociadas a la evasion. Bajo esta perspectiva, la evasion
conduce a una ineficiencia del sistema tributario, que facilita a los contribuyentes
la busqueda de nuevas formas para evitar el pago de impuestos; es decir, se

generaria un circulo vicioso.
Definicion de términos béasicos

Acreedor Tributario. Es aquel a favor del cual se debe realizar la prestacion

tributaria.

Cliente. Es tanto para los negocios y el marketing como para la informética un
individuo, sujeto o entidad que accede a recursos, productos o servicios brindados

por otra.

Comprobante de pago. Es el documento que acredita la transferencia de bienes, la
entrega en uso o la prestacion de servicios. Para ser considerado como tal debe ser
emitido y/o impreso conforme a las normas del Reglamento de Comprobantes de

Pago.

Contribuyente. Es toda persona fisica o juridica que realiza una actividad
econdmica o laboral que genera el pago de un impuesto y que asume una serie de
deberes formales de acuerdo con el Codigo Tributario y a las normas y resoluciones

de la autoridad tributaria.

Costo. Hace referencia al conjunto de erogaciones en que se incurre para producir

un bien o servicio, como es la materia prima, insumos, mano de obra energia para
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mover maquinas, etc. El costo incluye todo elemento y erogaciéon que terminan

haciendo parte del producto final o servicio prestado de forma directa.

Crédito fiscal. Es una operacion que se realiza para deducir el pago de impuestos
debido a algun tipo de transacciones, es decir, es un monto a favor del

contribuyente.

Deudor Tributario. Es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion

tributaria como contribuyente o responsable.

Elusién. Es un intento de reducir el pago de los impuestos que tiene que pagar un

contribuyente durante su estancia y dentro de los limites definidos por la ley.

Factura. Cuenta en la que se detallan las mercancias compradas o los servicios

recibidos, junto con su cantidad y su importe, y que se entrega a quien debe pagarla.

Factura Electronica. Una factura electronica es una factura que se expide y recibe

en formato electrénico.

Gasto. Conjunto de erogaciones destinadas a la distribucion o venta del producto,
y a la administracion e incluso al mantenimiento de la planta fisica de la empresa.
En el gasto se pueden clasificar aquellas erogaciones que no se pueden identificar

de forma directa en el producto final porque no particip6 en su construccion.

Impuesto. Es un tributo que se paga al Estado para soportar los gastos publicos.
Estos pagos obligatorios son exigidos tantos a personas fisicas, como a personas
juridicas.

Infraccidn. Son acciones y omisiones dolosas o culposas tipificadas y sancionadas

en las leyes.

Moral. Conglomerado de creencias, aptitudes, opiniones versadas y costumbres en

forma de leyes y normas que puede tener una persona.
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Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Es el documento que identifica e
individualiza a los contribuyentes, personas fisicas o juridicas, para fines
tributarios. EI RUC es el instrumento que permite que el Servicio de Rentas Internas

(SRI) realice el control tributario.

Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria. Mas
conocida como SUNAT es una Institucion Pablica descentralizada del Sector
Economiay Finanzas, dotada de personeria juridica de Derecho Publico, patrimonio

propio y autonomia econémica, administrativa, funcional, técnica y financiera.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipdtesis general

La facturacion electronica incide en la reduccion de la evasion del Impuesto General
a las Ventas en las empresas del sector construccion de la ciudad de Cajamarca en los afios

2017-2018.

3.1.2. Hipdtesis especifica

Existen diferencias significativas entre la percepcién sobre la facturacion
electronica y la percepcion de la evasion del Impuesto General a las Ventas 2017 (no
obligatorio) y 2018 (obligatorio) en las empresas del sector construccion de la ciudad de

Cajamarca.

3.2. Variables

3.2.1. Variable independiente
Facturacion electronica

Definicion operacional. Operacionalmente se refiere a la valoracion del sistema de
facturacion electronica, valorada desde la percepcion que tiene de este el
contribuyente respecta a su uso, factibilidad de implementacién y percepcion de los
servicios relacionados, con una escala de valoracion sintética de no favorable (1),

poco favorable (2) y favorable (3).
3.2.1. Variable dependiente

Evasidn del Impuesto General a las Ventas
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Definicion operacional. Operacionalmente se refiere a la valoracion de la evasion
tributaria, valorada desde la percepcién de las condiciones para la evasion, teniendo en
cuenta aspectos como la conciencia tributaria, la presencia de factores econémicos para la
evasion y la percepcion del Sistema Tributario, con una escala de valoracion sintética de

bajas condiciones (1), condiciones moderadas (2) y altas condiciones (3).

3.3. Operacionalizacion de los componentes de las hipotesis
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Tabla 1

Operacionalizacion de los componentes de la hipotesis

Titulo: Incidencia de la facturacién electrénica en la reduccion de la evasion del Impuesto General a las Ventas de las empresas del sector construccién de la
ciudad de Cajamarca, afio 2017-2018

DEFINICION INSTRUMENTO
HIPOTESIS CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DE
VARIABLES RECOLECCION
Facturacion electronica MYPE. Es un ) e Uso de la facturacion
sistema dirigido a las medianas y pequefias Uso y tipo de
empresas que manejan pocos volimenes Facturacion » Tipo de facturacion
» de factur_alcmn. . » ¢ Condiciones para la
La , _facturam_on F_acturacmn electrc_)nlca generada des_,de los Facturac'lon Implementacion implementacion Enct_Jesta/_
electronica incide sistemas del contribuyente. Es un sistema electrénica. S Cuestionario
L . . . e Retribucion de costos
en la reduccion de dirigido principalmente a las medianas y
la evasion del grandes empresas, y MYPE que tienen Percepcion del e Aspectos internos
Impuesto General a altos volimenes de facturacién o a las que servicio
las Ventas en las la solucion del portal de la SUNAT no les ;
empresas del sector acomoda. (Vejarano, 2017) relacionado * Aspectos externos
construccion de la Conciencia e Percepcion de la
ciudad de tributaria conciencia tributaria
Cajamarca en los La Evasion Tributaria es definida por Evasion del Factores e Percepcion de los factores
afos 2017-2018 Cosulich  (1993) como la falta de Impuesto General econdmicos econémicos Encuesta/
cumplimiento de sus obligaciones por a las Ventas. . o Cuestionario
parte de los contribuyentes. Percgpmon del o Aspectos institucionales
Sistema
Tributario o Aspectos normativos
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacion Geografica

La presente investigacion se desarrollé en la ciudad de Cajamarca, en las empresas

del sector construccion
Figura 1

Ubicacion geografica - Cajamarca

Chaupi-loma

Obtenido de: https://www.google.com/maps.
4.2. Disefio de la investigacion

El nivel de estudio de la presente investigacion es explicativo - correlacional causal,

ya que evalua la relacion que existe entre dos variables: la facturacion electronica y la
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Evasion del Impuesto General a las Ventas. Conociendo el comportamiento de ambas

variables en dos periodos de tiempo.

Se ha desarrollado con un disefio no experimental de corte longitudinal. No
experimental por cuanto no se intervino las variables, evaludndose en su contexto natural,

tal como se presentaban tanto en el afio 2117 y 2108.

Es de corte longitudinal por cuanto se realizaron dos mediciones, a la misma muestra,
la primera el afio 2017, antes del acogimiento obligatoria al sistema de facturacion

electronica y la segunda el afio 2018, afio de acogimiento obligatorio.

4.3.... Métodos de Investigacion

4.3.1. Métodos generales
Para el trabajo de investigacion se ha utilizado los siguientes métodos:

Analitico sintético. Este método permitié realizar el proceso de descomponer las
variables estudio y la sintesis permitié formulan las conclusiones descriptivas y la valoracion

agrupada de las variables.

Hipotético deductivo. Este método justifica la formulacion de la hipétesis inferida
del analisis del marco conceptual y los antecedentes y someterlo a pruebas de contraste
estadistico, como lo sefialan Rodriguez y Pérez (2017) en este método, se parte de una
hipétesis inferida o sugerida por los datos empiricos, y aplicando reglas de la deduccion, se
arriba a predicciones gue se someten a verificacion empirica comprobandose la veracidad o

no de la hipotesis.

4.3.2. Métodos especificos

Entre los métodos especificos utilizados para el desarrollo de la investigacion se

tuvieron en cuenta el método descriptivo y los métodos estadisticos.
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4.4. Poblacion, muestra y unidades de analisis
La poblacion y muestra

La poblacién la constituyen las empresas del sector construccion de Cajamarca,
debido a la naturaleza longitudinal de la investigacion se tom6 una muestra por
conveniencia, conformada por 43 empresas del sector construccion, que aceptaron participar
el estudio, dado que el acceso a la informacidén necesaria para este trabajo es de tipo

confidencial.
Unidad de analisis

Dado que las caracteristicas a estudiar son propias de las empresas, se considerd
como unidad de estudio colectiva a las empresas del sector construccion de la ciudad de

Cajamarca.
Unidad de observacion

Considerando que, en los estudios socioecondmicos, la unidad de observacion esta
constituida por la fuente de informacion, en el presente trabajo la unidad de observacion lo

constituye el gerente, administrador o contador de la Empresa.
4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

La técnica de recopilacion fue la encuesta, para la cual se elabor6 como instrumento

un cuestionario estructurado, con escala ordinal.
4.6. Tecnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

La ejecucion del procesamiento y almacenamiento del anélisis de datos se realizo a
través del programa informéatico Microsoft Excel y SPSS, con los respectivos graficos,

desarrollando el analisis mediante la estadistica descriptiva e inferencial.

4.7. Matriz de consistencia metodolégica
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Tabla 2

Matriz de consistencia metodolégica

Titulo: Incidencia de la facturacién electronica en la reduccion de la evasion del Impuesto General a las Ventas de las empresas del sector construccion de la ciudad de Cajamarca, afio

2017-2018
FORMULACION . INSTRUMENTO  METODOLOGIA  POBLACION Y
DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DE MUESTRA
PROBLEMA RECOLECCION
Pregunta Objetivo Hipotesis e Uso de la
general General general Uso y tipo de facturacion
Facturacion e Tipo de Poblacién:

facturacion

o Condiciones para

Empresas del

. i Meétodos:
. . La facturacion Facturacion Encuesta/ v N sector
¢Como incide la Determinar la - electrénica - la g Cuestionario Analitico sintético c
L - . electrénica . Implementacion implementacion .- construccion
facturacion incidencia la incide en la N Hipotético de Cajamarca
electronica en la facturacion - * Retribucion de deductivo :
. - reduccion de la costos
reduccion de la electronica en la evasion del Muestra:
evasion del reduccion de la Impuesto Percepcion del o Aspectos internos Nivel: )
i6 rvici Explicativo —
Impuesto evasion del General a las servicio o Aspectos plicati Por
General a las Impuesto General relacionado externos correlacional .
Ventas en las conveniencia,
Ventas en las a las Ventas en P i6n de | causal
empresas del Concienci e Percepcion de la conformada
empresas del las empresas del sector onciencia conciencia por 43
sector sector - tributaria ibutari Disefio:
- - construccion de - tributaria empresas del
construccion de construccion de . Evasién del —
- - la ciudad de e Percepcion de los . sector
la ciudad de la ciudad de . Impuesto Factores No experimental .
: : Cajamarca en P factores Encuesta/ - construccion,
Cajamarcaen los  Cajamarca en los N General a las economicos P - - Longitudinal
. o los afios 2017- econémicos Cuestionario que aceptaron
afios 2017-2018? afos 2017-2018 Ventas. S
2018 Percencion del o Aspectos participar el
0y institucionales estudio
Sistema Aspectos
. . [ ]
Tributario peclc
normativos
Preguntas a. ¢ Cudl es la percepcion de la facturacion electrdnica en las empresas del sector construccion de la ciudad de Cajamarca, 2017 — 2018?
Auxiliares: b. ¢Cuales la percepcion sobre la evasion del impuesto General a las Ventas en las empresas del sector construccion de la ciudad de Cajamarca 2017 — 2018?
c. ¢Son significativas las diferencias de la percepcion sobre la facturacion electrénica y la percepcion de la evasion del Impuesto General a las Ventas 2017
(no obligatorio) y 2018 (obligatorio) en las empresas del sector construccidn de la ciudad de Cajamarca?
Obijetivos a. Conocer la percepcidn sobre la facturacion electrénica en las empresas del sector construccion de la ciudad de Cajamarca en los afios 2017-2018.
especificos: b. Conocer la percepcidn sobre la evasion del Impuesto General a las Ventas en las empresas del sector construccion de la ciudad de Cajamarca en los afios

2017-2018.

¢. Comparar la percepcion sobre la facturacion electrénica y la percepcion de la evasion del Impuesto General a las Ventas 2017 (no obligatorio) y 2018
(obligatorio) en las empresas del sector construccion de la ciudad de Cajamarca.

Hipotesis especifica:

(no obligatorio) y 2018 (obligatorio) en las empresas del sector construccion de la ciudad de Cajamarca.

Existen diferencias significativas entre la percepcidn sobre la facturacion electrdnica y la percepcion de la evasion del Impuesto General a las Ventas 2017
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Presentacion de resultados

En este apartado se procede a mostrar los resultados obtenidos de la aplicacion de

cuestionario, los mismos que se muestran a continuacion.

5.1.1. Facturacion electronica
5.1.1.1. Uso de facturacion y tipo de facturacion

Figura 2

Uso y tipo de facturacion 2017 - 2018
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En el afio 2017, el acogimiento al sistema de facturacion electronica era voluntario,
em el sector evaluado del total de empresas tan s6lo 3 empresas utilizaban el sistema de
facturacion Sunat; en el afio 2018 se acogieron obligatoriamente 26 empresas de los cuales
25 utilizaron el sistema proveido por la Sunat y tan solo un contribuyente utiliz6 un sistema

propio.
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5.1.1.2. Implementacion de la facturacion electronica
Condiciones para la implementacion

Figura 3

Condiciones tecnoldgicas para el uso de la facturacion

electrénica

80%
60%
40%

20%

0%
No Parcialmente Si

m 2017 m2018

En el afio 2017, el 12% de los contribuyentes considera que los contribuyentes
cuentan con las condiciones tecnoldgicas para el uso de la facturacion electronica, luego de
su implementacion el afio 2018 el 53% considera que cuentan con las condiciones
tecnoldgicas para su uso, la facturacién electronica.

Figura 4

Personal capacitado para el uso de la facturacion electronica
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En el afio 2017, el 37% de los contribuyentes considera que se cuentan con el personal
capacitado para el uso de la facturacion electrénica, luego de su implementacion el afio 2018

el 58% considera cuentan con personal capacitado.

Figura 5
Recursos financieros para implementar la facturacion electronica
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Tanto en el afio 2017 y 2018, la mayoria (més del 70%) considera que los
contribuyentes cuentan parcialmente con recursos financieros para implementar la
facturacion electrénica, mientras que el 2017 tan solo el 5% considera que si cuentan con los

recursos financiaros para su implementacion y el 2018 el 23%.
Retribucion de Costos

Figura 6
Reduccidn de costos que representa la conservacion de comprobantes
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En el afio 2017, la mayoria, 63% de los contribuyentes considera que la facturacion
electronica no permite a los contribuyentes la reduccion de los costos que representa la
conservacion de comprobantes, sin embargo para el afio 2018, después de su
implementacion, solo el 28% considera que no y un 33% considera que la facturacion si
permite reducir costos de conservacion.

Figura7

Ahorro en impresion de documentos para tramites en la AT
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En el afio 2017, la mayoria, 88% considera que la facturacion electrdénica permite a
los contribuyentes ahorrar parcialmente en impresién de documentos para tramites
presenciales de autorizacion en la Administracion Tributaria, sin embargo, para el 2018
después d la implementacion este porcentaje baja al 40% y se incrementa al 60% quienes

perciben que la facturacion electronica definitivamente si permite ahorros en impresion.
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Figura 8

Multas por la pérdida de documentos
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En el afio 2017, la mayoria, 77%, considera que la facturacion electronica no evita a

los contribuyentes eventuales multas por la pérdida de documentos, mientras que para el

2018, la mayoria (51%) considera que evita parcialmente las multas por perdidas de

documentos y el 23% considera que si evita.

5.1.1.3. Percepcion del servicio relacionado

Aspectos internos

Figura 9

Mejoras en el servicio a los clientes
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En el afio 2017, la mayoria, 65%, considera que la facturacion electronica no permite
a los contribuyente mejoras en el servicio a los clientes, mientras que para el 2018, la mayoria
(53%) considera que permite parcialmente mejoras en el servicio a los clientes y el 24%
considera que definitivamente si.

Figura 10

Adaptacion a las necesidades especificas de los contribuyentes
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En el afio 2017, la mayoria 56% considera que la facturacion electronica se puede
adaptar parcialmente a las necesidades especificas de los contribuyentes en el afio 2018, este
porcentaje disminuye al 35% Yy se incrementa al 60% quienes consideran que definitivamente
la facturacion electrénica si se puede adaptar parcialmente a las necesidades especificas de

los contribuyentes.
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Figura 11

Seguridad al receptor del comprobante, sobre el uso del crédito fiscal
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En el afio 2017, la mayoria, 74% de los contribuyentes, considera que la facturacion
electronica brinda parcialmente seguridad al receptor del comprobante, sobre el uso del
crédito fiscal, sin embargo, para el 2018 ese porcentaje baja al 40% y la mayoria, 60% de
los contribuyentes considera que la facturacion electronica si brinda seguridad al receptor

del comprobante, sobre el uso del crédito fiscal.
Aspectos externos

Figura 12

Disposicion permanente consultas de la informacion de los

comprobantes
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En el afio 2017, la mayoria, 54% de los contribuyentes, consideran que no se tienen
a disposicion permanente consultas de la informacién de los comprobantes asociadas al
sistema de facturacion electronica, sin embargo, el 2018, este porcentaje baja al 19% vy la
mayoria (65%) considera dicha informacion se tiene parcialmente, muy pocos consideran
que estan a disposicion permanentes (16%).

Figura 13

Mejora de la fiscalizacion de la administracion Tributarias
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En el afio 2017, la mayoria, 60% de los contribuyentes, consideran que la facturacion
electronica permite mejorar parcialmente la fiscalizacion de la administracion Tributarias,
para el afio 2018 este porcentaje baja al 33% Yy la mayoria, 67% de contribuyentes considera

que la facturacion electronica si permite mejorar la fiscalizacién
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Figura 14

Capacitacion a los contribuyentes
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En el afio 2017, la mayoria, 60% de los contribuyentes, consideran que la Sunat
brinda no capacitacion permanente a los contribuyentes acerca del sistema de facturacion
electrénica, pero para el 2018 este porcentaje baja al 23% y la mayoria, 44% de
contribuyentes consideran que la Sunat brinda parcialmente capacitacién permanente a los

contribuyentes y el 33% considera que si.

5.1.2. Evasion del Impuesto General a las Ventas
5.1.2.1. Conciencia tributaria
Percepcion de la conciencia tributaria

Figura 15
Educacion Tributaria
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En el afio 2017, la mayoria, 40% de los contribuyentes, consideran que el sector
construccién tienen una adecuada educacion tributaria y el 2018 el 46%, sin embargo,
porcentajes significativos también consideran en ambos afios que los contribuyentes tienen
una parcial educacién tributaria (37% y 33% respectivamente) y que no tienen una educacion
tributaria (23% y 21% respectivamente). Se aprecia ademas un cambio favorable en la
percepcion de la educacion tributaria en el afio 2018.

Figura 16

Internalizacion de la importancia de la contribucion tributaria
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En el afio 2017, la mayoria, 47% de los encuestados, consideran que los
contribuyentes del sector construccion son conscientes de la importancia de la contribucién
tributaria y el 2018 el 49%, sin embargo, porcentajes significativos también consideran en
ambos afios que los contribuyentes son parcialmente conscientes de dicha importancia (37%)
Yy que no son conscientes 16% y 14% respectivamente. Se aprecia ademas un cambio

favorable en la percepcidn de la importancia de la contribucidn tributaria en el afio 2018.
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Figura 17

Etica y moral
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Tanto en el afio 2017 como 2018 la mayoria de los contribuyentes consideran que la
evasion de impuestos se contrapone a la ética y la moral, sin embargo, hay que tener en
cuenta que porcentajes importantes aun consideran que la ética y la morar no se contraponen
0 se contraponen parcialmente a la evasion de impuestos. Se aprecia ademas un cambio

favorable en la percepcidn de la ética y moral en el afio 2018.
Factores economicos
Percepcidn de los factores econémicos

Figura 18
Dificultades financieras

80%
60%
40%

21%
20%

0%
No Parcialmente Si

2017 w2018

46



Tanto en el afio 2017 como en el afio 2018, la mayoria de los contribuyentes considera
que las dificultades financieras justifican el incumplimiento de las obligaciones tributarias
(42% y 37% respectivamente) y que justifican parcialmente el 37% y 35% y en porcentajes
mas bajos consideran que las dificultades financieras no justifican el incumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Figura 19
Aumento de lucros y disminucion de costos
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Tanto en el afio 2017 como en el afio 2018, la mayoria de los contribuyentes considera
que en el sector no se bebe priorizar el aumento de lucros y disminucion de costos al
momento de tomar decisiones tributarias (47% y 56% respectivamente) sin embargo algunos
contribuyentes consideran que se debe priorizar parcialmente (28% y 23%) y también que si

se debe priorizar (26% y 21%).
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Figura 20

Declaracion y pago subjetivo
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Tanto en el afio 2017 como en el afio 2018, la mayoria consideran que no justifica
que los contribuyentes declaren y paguen lo que consideren suficiente como su obligacion,
antes que no hacerlo (37% y 49% respectivamente) sin embargo algunos contribuyentes
consideran que se justifica parcialmente (35% y 26%) y también que si se justifica (26% Yy
21%). Se aprecia ademas un cambio favorable en la percepcidn respecto al declarar y pagar

los tributos de maneta subjetiva, en el afio 2018.
Percepcidn del Sistema Tributario
Aspectos institucionales

Figura 21
Sector empresarial
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En el afio 2017 la mayoria, 56% de los contribuyentes considera que su sector
empresarial es parcialmente propicio para una alta fiscalizacion por parte de la SUNAT,
mientras que en el afio 2018 la mayoria considera que su sector definitivamente si es propicio
para una alta fiscalizacion. Se aprecia ademas un cambio favorable en la percepcion sobre la

alta fiscalizacion por parte de la SUNAT en el afio 2018.

Figura 22
Probabilidad de ser detectado
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En el afio 2017 la mayoria, 60% de los contribuyentes consideran que es alta la
probabilidad de ser detectado por la Administracién Tributaria si como contribuyente no
emite comprobantes, mientras que en el afio 2018 la mayoria considera definitivamente si es
alta la probabilidad de ser detectado. Se aprecia ademas un cambio favorable en la
percepcion sobre la alta probabilidad de ser detectado por la Administracion Tributaria en el

ano 2018.
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Figura 23

Percepcion de la SUNAT como ente
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Tanto en el afio 2017 como 2018 la mayoria de los contribuyentes consideran que la
SUNAT es un ente parcialmente justo y transparente (44% y 47% respectivamente) hay que
tener en cuenta que porcentajes importantes consideran la SUNAT no es un ente
parcialmente justo y transparente (33% Yy 26%) y tan solo el 23% y 28% considera que es un
ente justo y transparente. Se aprecia ademas un cambio ligeramente favorable en la

percepcion de los contribuyentes sobre la SUNAT en afio 2018.
Aspectos normativos

Figura 24
Normas, procedimientos y presion fiscal
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En el afio 2017 la mayoria de los contribuyentes consideran que las normas y
procedimientos de fiscalizacion generan una elevada presion fiscal por parte de la
Administracion Tributaria, en el afio 2018, la mayoria de los contribuyentes consideran que
las normas y procedimientos de fiscalizacion generan parcialmente una elevada presion
fiscal por parte de la Administracion Tributaria. Se aprecia un cambio favorable en la
percepcion de los contribuyentes sobre la presion fiscal en afio 2018.

Figura 25

Consistencia de las normas tributarias con la realidad
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Tanto en el afio 2017 como 2018 la mayoria de los contribuyentes consideran que las
leyes y normas tributarias son parcialmente consistentes con la realidad de la practica diaria
sin embargo en el 2018 se aprecia un ligero aumenta la percepcién de la consistencia de leyes
y normas tributarias con la realidad (30%) y disminuye a percepcion de estas no son

consistentes (20%).

51



Figura 26

Sencillez de aplicacién de las leyes y normas tributarias
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Tanto en el afio 2017 como 2018 la mayoria de los contribuyentes consideran que las
leyes y normas tributarias son claras y sencillas (44% y 53% respectivamente), en el 2018
se aprecia un ligero aumenta la percepcién de la claridad y sencillez de las leyes y normas
tributarias (35%) y disminuye a percepcién de quienes no lo consideran claras y sencillas
(12%).
5.2. Andlisis e interpretacion de resultados

5.2.1. Valoraciones de las variables y dimensiones

Figura 27

Valoracion de la facturacién electronica (agrupada)
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En la figura 27, se aprecia que con el uso de la facturacion electronica mejora
sustancialmente la percepcion que sobre este sistema tienen los contribuyentes, tal es asi que
en el afio 2018 la mayoria de los contribuyentes consideran favorable (60%) el sistema de
facturacion respecto al 2017 en que la mayoria lo consideraba poco favorable (49%) y no

favorable (44%).

Figura 28
Valoracién de la implementacién (agrupada)
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En la figura 28, se aprecia que mejora sustancialmente la percepcion sobre la
implementacién de la facturacion electronica, tal es asi que en el afio 2018 la mayoria de los
contribuyentes lo consideran favorable (53%) respecto del 2017, afio en que la mayoria lo

consideraba no favorable (53%) y poco favorable (37%).
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Figura 29

Percepcion del servicio relacionado (agrupada)
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En la figura 29, se aprecia que mejora sustancialmente la percepcién la percepcion
de los servicios relacionados de la implementacion de la facturacién electrénica, tal es asi
que en el afio 2018 la mayoria de los contribuyentes lo consideran favorable (60%) respecto

del 2017, afio en que la mayoria lo consideraba no favorable (51%) y poco favorable (40%).

Figura 30

Evasion del Impuesto General a las Ventas (agrupada)

100%
80%
60%
40%

20%

0%

2017 2018

Bajas condiciones B Condiciones moderadas M Altas Condiciones

En la figura 30, se aprecia que tanto en el afio 2017 como 2018, en la mayoria de las
empresas contribuyentes se percibe condiciones moderadas para la evasion (51% y 49%
respectivamente) sin embargo se aprecia una disminucion de estas condiciones en afio 2018.
tal es asi que las altas condiciones disminuyen.
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Figura 31

Conciencia tributaria (agrupada)
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En la figura 31, se aprecia que tanto en el afio 2017 como 2018, en la mayoria de las
empresas contribuyentes se percibe que existe una conciencia tributaria débil (88% y 81%
respectivamente) sin embargo se aprecia una leve mejora en la percepcion de la conciencia
tributaria en el aflo 2018, aun cuando en ninguno de los afios se percibe una conciencia

tributaria alta.

Figura 32
Factores econdémicos (agrupada)
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En la figura 32, se aprecia que tanto en el afio 2017 como 2018, en la mayoria de las
empresas contribuyentes la presencia de factores economicos para la evasion es baja (77%
y 79% respectivamente) sin embargo se aprecia una leve disminucion de las condiciones
economicas para la evasion en afio 2018 tal es asi que las condiciones moderadas disminuyen

y aumenta las condiciones bajas.

Figura 33
Percepcidn del Sistema Tributario (agrupada)
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En la figura 33, se puede apreciar que la mayoria de los contribuyentes en el afio 2017
percibe al Sistema Tributario como aceptable (65%) y en el afio 2018 el 44%, de otro lado
del 2017 al 2108 el sistema tributario se incrementa en su valoracion de eficiente, sin
embargo, lo mismo sucede con la valoracion de deficiente. Se aprecia entonces que la

percepcidn del sistema tributario por parte de los contribuyentes no es consistente.
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5.2.2. Analisis comparativo independiente 2017 - 2018 (con base al 2018)

Figura 34
Percepcidn de la de facturacion comparativo 2017 (base 2018)

No utiliza Si utiliza

40 (N =17 N =28 40
Range promedio = 25.41 Range promedio = 1877

33 35

a0 30
25 25

20 20

Sistema de facturacion
electronica 2017
L10Z BIIUOI303|2

ugloeIn}oe) ap BLIA)SIS

18

10

Frecuencia Frecuencia

Figura 35

Percepcion de la de facturacién comparativo 2018
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Tomando en cuenta dos grupos independientes al afio 2018, en la figura 34 se puede
apreciar la percepcion de cada grupo respecto de la facturacion electrénica en el afio 2017,
evidenciandose que la percepcion de la facturacion electronica no tiene diferencias

significativas entre los grupos respecto al uso de la facturacion debido a que en ese afio casi
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todos no lo utilizaban, sin embargo en la figura 35, se aprecia que para el afio 2018, la
percepcion del sistema de facturacion electronica es favorable por quienes utilizan el sistema

frente a los que no lo utilizan.

Figura 36
Percepcidn de la evasion tributaria 2017(base 2018)
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Figura 37

Percepcion de la evasion tributaria 2018
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Tomando en cuenta dos grupos independientes al afio 2018, se puede apreciar la

percepcidn de cada grupo respecto de los factores de la evasion tributaria , en el afio 2017,
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evidenciandose que la percepcion de los factores de la evasion tributaria tanto en el afio 2017
(figura 36) y 2018 (figura 37) existen diferencias en la percepcion de dichos factores,
evidenciandose que en ambos afios se percibe mayores factores de evasion en el grupo que
no utilizé facturas electrénicas que en el grupo que utilizo el sistema de facturacion
electronica.

5.2.2. Andlisis relacional y comparativo 2018

Tabla 3
Tabla cruzada facturacion electrénica (agrupada)*evasion del Impuesto General a

las Ventas (agrupada)

Evasion del Impuesto General a las Ventas

(agrupada) Total
Baja Propension Alta
propension moderada propension
Facturacion No favorable 7,0% 7,0% 14,0%
electronica Poco favorable 23,3% 2,3% 25,6%
(agrupada) Favorable 41,9% 18,6% 60,5%
Total 41,9% 48,8% 9,3% 100,0%

En la Tabla 3, podemos apreciar que del 60.5% de contribuyentes que califican como
favorable la facturacién electronica, en la mayoria (41.9%) de las empresas se percibe una
baja propension a la evasion del Impuesto general a las Ventas; del 25.6% de contribuyentes
que califican como poco favorable la facturacion electrénica, en la mayoria (23.3%) de las
empresas se percibe una propension moderada a la evasion del Impuesto general a las

Ventas, evidenciandose una concordancia en el comportamiento de las variables.
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Tabla 4

Correlaciones facturacion electrénica (agrupada)*evasion del Impuesto

General a las Ventas (agrupada)

Facturacion

Evasion del Impuesto

electrénica General a las Ventas
Rho de Spearman (agrupada) (agrupada)
Facturacion electronica  Coeficiente de correlacion 1,000 -,732"
(agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 43 43
Evasion del Impuesto Coeficiente de correlacion -, 732" 1,000
General a las Ventas Sig. (bilateral) ,000
(agrupada) N 43 43

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 4, se evidencia una correlacion significativa entre la facturacion

electrénica y la evasion del Impuesto General a las Ventas, con una direccion inversa y una

asociacion moderada -fuerte, segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de -0,732.

Tabla 5

Tabla cruzada percepcién de la facturacion electronica (agrupada)*Uso del

sistema de facturacion electronica (agrupada)

Uso del sistema de facturaciéon

electrénica PH

no si Total
Facturacion electronica No favorable 11,6% 2,3% 14,0%
(agrupada) Poco favorable 20,9% 4,7% 25,6%
Favorable 7,0% 53,5% 60,5%
Total 39,5% 60,5% 100,0%

En latabla 5, se aprecia que del 60.5% de los contribuyentes que perciben el sistema

de facturacion electronica como favorable, el 53.5% corresponde a los contribuyentes que

se acogieren al uso de la facturacion electronica y tan solo el 7% a los que no lo usan, del

otro lado de los contribuyentes que perciben el sistema la facturacion electronica poco

favorable y no favorables, la mayoria no utiliza la facturacion electronica.
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Tabla 6

Tabla cruzada Implementacion (agrupada)*Uso del sistema de facturacién

electronica (agrupada)

Uso del sistema de facturacion

electronica PH

no Si Total
Implementacién (agrupada) No favorable 14,0% 4,7% 18,6%
Poco favorable 20,9% 7,0% 27,9%
Favorable 4., 7% 48,8% 53,5%
Total 39,5% 60,5% 100,0%

En latabla 6, se aprecia que del 53.5% de los contribuyentes que perciben el proceso

de implementacion de la facturaciéon electronica como favorable la mayoria, 48.8%%

corresponde a los contribuyentes que se acogieren al uso de la facturacion electronica y tan

solo el 4.7% a los que no lo usan, del otro lado de los contribuyentes que perciben el proceso

de la implementacidn facturacion electronica poco favorable y no favorables, la mayoria no

utiliza la facturacion electrénica.

Tabla 7

Tabla cruzada: Percepcion del servicio relacionado (agrupada)*Uso del

sistema de facturacion electrénica (agrupada)

Uso del sistema de facturacién

electronica PH

no Si Total
Percepcion del servicio No favorable 18,6% 18,6%
relacionado (agrupada) Poco favorable 14,0% 7,0% 20,9%
Favorable 7,0% 53,5% 60,5%
Total 39,5% 60,5% 100,0%

En latabla 7, se aprecia que del 60.5% de los contribuyentes que perciben el servicio

relacionado de la facturacion electronica como favorable, el 53.5% corresponde a los

contribuyentes que se acogieren al uso de la facturacion electrénica y tan solo el 7,0% a los
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que no lo usan, del otro lado de los contribuyentes que perciben los servicios relacionados
del sistema la facturacion electronica poco favorables y no favorables, la mayoria no utiliza

la facturacion electronica.
5.3. Discusion de resultados

Los resultados muestran que, tomando en cuenta dos grupos independientes al afio
2018, la percepcion en el afio 2017 no tiene diferencias significativas entre los grupos
respecto al uso de la facturacion debido a que en ese afio casi todos no lo utilizaban, sin
embargo, para el afio 2018, la percepcion del sistema de facturacion electrdénica es favorable

por quienes utilizan el sistema frente a los que no lo utilizan.

Respecto a la percepcion de los factores de la evasion tributaria, tanto en el afio 2017
como en el afio 2018 existen diferencias en la percepcion de dichos factores, evidenciandose
que en ambos afios se percibe mayores factores de evasion en el grupo que no utilizé facturas

electrdnicas frene al grupo que utilizé el sistema de facturacion electronica.

Al respecto de Gutiérrez et al. (2018) en su tesis sobre los factores que determinan la
adopcion de la Facturacion Electronica, los expertos dan més énfasis a los factores de Costo
/ Beneficio, Usabilidad, Ahorro, Formalizacion y Seguridad, asimismo, sefialan que
tecnologia el dia de hoy es el principal disruptor en cuanto a innovaciones, el factor

tecnoldgico y la dificultad de implementacién no son muy importantes.

Por su parte el estudio de Macedo (2019) en su investigacion sobre los lineamientos
estratégicos para reducir la evasion tributaria en el sector de obras civiles hallé que la evasién

tributaria es considerada mayoritariamente como mediana.

Respecto a la influencia de la facturacion electronica en la evasion Tributaria, los
resultados de la presente investigacion evidencian que con el uso de la facturacion

electronica mejora sustancialmente la percepcion que sobre este sistema tienen los
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contribuyentes, tanto en las posibilidades de su implementacion y percepcion del servicio
relacionado de su implementacion. Asimismo, con la implementacion del sistema de
facturacion electronica, la percepcion de las condiciones favorables para la evasion
disminuye, aprecidndose una mejora en la percepcién de la conciencia tributaria una
disminucion en la percepcion de las condiciones econdmicas para la evasion, sin embargo,

la percepcion del sistema tributario por parte de los contribuyentes no es consistente.

A la luz de la teoria de la disuasion que sostiene que las sanciones y las medidas de
control efectivas pueden reducir la evasion tributaria al aumentar el costo percibido de
cometer dicho delito, en el contexto de la evasion tributaria y la implementacion de la
facturacion electronica, los resultados sugieren que la implementacion de la facturacion
electrénica tuvo un efecto disuasorio en la evasion tributaria. Los contribuyentes que
adoptaron el sistema de facturacion electronica tuvieron una mejor percepcion de su
implementacion y del servicio relacionado con ella. Ademas, se observé una disminucion en
la percepcion de las condiciones favorables para la evasion, lo que indica una mejora en la
conciencia tributaria y una disminucion en la percepcion de las condiciones econdémicas
propicias para la evasion. Estos hallazgos respaldan la idea de que la implementacion de la
facturacion electronica puede ser una medida efectiva para disuadir la evasion tributaria al
aumentar la transparencia y el control sobre las transacciones comerciales. Al hacer que sea
mas dificil ocultar ingresos y transacciones, se reduce la percepcion de las condiciones

favorables para evadir impuestos.

Respecto a otros resultados, Macedo (2019) en su investigacion sobre los
lineamientos estratégicos para reducir la evasion tributaria en el sector de obras civiles
sefialan entre los lineamientos para reducir la evasion tributaria el uso de sistemas virtuales
de proceso de declaraciones tributarias, tener una base de datos de los representantes,
fortalecer los servicios de orientacion.

63



Por su parte Lopez y Mogollon (2018) en su tesis sobre incidencia de la facturacion
electrénica en la reduccidn de la evasion fiscal encentra que Colombia tuvo cifras de evasién muy
variables, con una tendencia a la baja en los Ultimos afios, asimismo sefialan que administrativamente,
la facturacion electrénica va a ser una herramienta tecnoldgica que servird, para llevar a cabo
fiscalizaciones mas amplias y efectiva para luchar contra la evasién fiscal.

Respecto a los resultados comparativos, en presente estudio se evidencia que los
contribuyentes que perciben el proceso de implementacion de la facturacion electronica
como favorable corresponde a los contribuyentes que se acogieren al uso de la facturacion
electrénica y los contribuyentes que perciben el proceso de la implementacion facturacion
electrénica como poco favorable y no favorables, la mayoria no utiliza la facturacion

electronica.

Del mismo modo los contribuyentes que perciben los servicios relacionados de la
facturacion electronica como favorable, corresponde a los contribuyentes que se acogieren
al uso de la facturacion electronica de los contribuyentes que perciben los servicios
relacionados del sistema la facturacidn electronica poco favorable y no favorable, la mayoria

no utiliza la facturacién electronica.

Sobre el tema Castro (2018) en su estudio sobre factores que influyen en la evasion
y elusion tributaria de las empresas constructoras en la ciudad de Huaraz, concluye que el
factor normativo-administrativo es el factor de mayor incidencia en la evasion y elusion
tributaria manifestada, entre otros, por el desconocimiento de la emisién electrénica de

comprobantes de pago (64.0%).

Por su parte Gutiérrez et al. (2018) en su tesis sobre factores que determinan la
adopcion de la Facturacion Electronica concluye el factor mas relevante para la adopcion de
emision de facturas electronicas via SMS fue la alta disponibilidad el factor de menor

importancia la tecnologia.
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Finalmente, en el presente trabajo de investigacion, los resultados correlaciones
evidencian una correlacién significativa entre la facturacion electronica y la evasion del
Impuesto General a las Ventas, con una direccion inversa y una asociacion moderada -fuerte

(Rho de Spearman de -0,732).

En este sentido, en el periodo 2018, la mayoria de los contribuyentes califican como
favorable la facturacion electronica, con una alta incidencia en la percepcion de baja
propension a la evasion del Impuesto general a las Ventas; del mismo modo respecto a la
calificacion de la facturacion electronica como poco favorable, la incidencia es alta en la

percepcion de una propension moderada a la evasion del Impuesto general a las Ventas.

Al respecto Terrones (2020) en su investigacion sobre el Sistema de Facturacion
Electronica, y la Cultura Tributaria en la Evasion Fiscal concluye que el sistema de
facturacion electronica incide la evasion fiscal de los microempresarios con un Pseudo R
cuadrado Nagelkerke que explica una variabilidad de la evasién fiscal del 28.4% asimismo
encuentra que el estatus del sistema de facturacion electronica malo incidié en un nivel de
evasion fiscal alto en un 24.1% vy el estatus del sistema de facturacion electronica bueno

incidio en un nivel de evasion fiscal bajo en un 27.2%
5.4. Contrastacion de hipdtesis
5.4.1. Contrastacion de hipotesis general

Ha: La facturacion electronica incide en la reduccion de la evasion del Impuesto
General a las Ventas en las empresas del sector construccion de la ciudad de Cajamarca en

los afos 2017-2018.

Ho: La facturacion electronica no incide en la reduccion de la evasion del Impuesto
General a las Ventas en las empresas del sector construccién de la ciudad de Cajamarca en

los afios 2017-2018.
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Tabla 8

Pruebas de contrastacion muestras relacionadas (Wilcoxon)

Sistema de facturacion electrénica Evasién del Impuesto General a las

2018 - Sistema de facturacion Ventas 2018 - Evasion del Impuesto
electrénica 2017 General a las Ventas 2017
Z -4,475 -3,075¢
Sig. asintotica(bilateral) ,000 ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

c. Se basa en rangos positivos.

El valor de significancia en ambas variables es menor a 0,05, Sistema de facturacion
electrénica 2017-2018 [0,000 < 0,05] y evasion del Impuesto General a las Ventas 2017-
2018 [0,002 < 0,05]; por lo tanto, existe evidencia para rechazar la hipotesis nula y aceptar
la hipotesis de estudio y se asume que La facturacion electrdnica incide en la reduccion de
la evasion del Impuesto General a las Ventas en las empresas del sector construccion de la

ciudad de Cajamarca en los afios 2017-2018.

5.4.2. Contrastacion de hipotesis especifica

Hai: Existen diferencias significativas entre la percepcion sobre la facturacion
electrénica y la percepcion de la evasion del Impuesto General a las Ventas 2017 (no
obligatorio) y 2018 (obligatorio) en las empresas del sector construccion de la ciudad de

Cajamarca.

Ho: No existen diferencias significativas entre la percepcion sobre la facturacion
electronica y la percepcion de la evasion del Impuesto General a las Ventas 2017 (ho
obligatorio) y 2018 (obligatorio) en las empresas del sector construccion de la ciudad de

Cajamarca.
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Tabla 9

Pruebas de contrastacién muestras independientes (U de Mann-Whitney)

Evasion del Evasion del
Sistema de Sistema de Impuesto Impuesto
facturacion facturacion General a las General a las
electrénica 2017 electrénica 2018  Ventas 2017 Ventas 2018
U de Mann-Whitney 163,000 51,000 102,500 73,000
Sig. asintética(bilateral) ,147 ,000 ,053 ,000

El valor de significancia para la valoracion del sistema de facturacion electrénica
2017 es mayor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hip6tesis estadistica nula, y se asume que no
existen diferencias significativas, en los resultados del pretest, mientras que el valor de
significancia para la valoracion del sistema de facturacion electronica 2018 es menor a 0.05,
por lo tanto, se rechaza la hipotesis estadistica nula, y se asume que existen diferencias

significativas, en los resultados del postest.

Del mismo modo el valor de significancia para la percepcion evasion del Impuesto
General a las Ventas 2017es mayor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis estadistica
nula, y se asume que no existen diferencias significativas, en los resultados del pretest,
mientras que el valor de significancia para la valoracion la percepcion evasion del Impuesto
General a las Ventas 2018 es menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis estadistica

nula, y se asume que existen diferencias significativas, en los resultados del postest.

En la presente investigacion la teoria de la disuasion de Allingham y Sadmo (1972)
postula que, si los contribuyentes tuviesen temor a que los detecten y sancionen, estarian
mas convencidos que era mejor pagar los tributos que evadirlos, por lo que, se ha
evidenciado que los contribuyentes al estar obligados al uso del comprobante de pago
electronico, factura electronica, advierten que el uso de este comprobante reduce

significativamente la intencion de evadir impuestos, debido a que este comprobante logra
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que los contribuyentes tomen conciencia y mejoren su comportamiento respecto a la evasion
tributaria, disuadiendo a los contribuyentes de recurrir a la compra de facturas o a la
clonacion de las mismas para reducir su carga tributaria considerando que pueden ser
fiscalizados y verse afectados economicamente. Asi la aplicacidn de esta teoria en la presente
investigacion permite evidenciar la disuasion de los contribuyentes respecto del uso del
comprobante de pago electronico y la disminucion de la intencion de evadir el impuesto

general a las ventas.
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CONCLUSIONES

1. Respecto a la incidencia la facturacion electronica en la reduccion de la evasion del
Impuesto General a las Ventas en las empresas del sector construccion de la ciudad de

Cajamarca en los afios 2017-2018 se concluye:

La facturacion electrénica incide en la reduccion de la percepcion de los factores
de la evasion del Impuesto General a las Ventas en las empresas del sector construccion
de la ciudad de Cajamarca en los afios 2017-2018, segun el analisis de muestras
relacionadas con la prueba de Wilcoxon, que muestra que existen diferencias
significativas en la valoracion de ambas variables para los afios 2017 (no obligatorio) y

2018 (obligatorio).

Asimismo, se evidencié una correlacion significativa entre la facturacion
electrénica y la evasion del Impuesto General a las Ventas, con una direccion inversa y
una asociacion moderada -fuerte, segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman

de -0,732.

Del 60.5% de contribuyentes que califican como favorable la facturacion
electrdnica, se percibe una baja propensién a la evasion del Impuesto general a las Ventas,
con una incidencia mayoritaria del 41.9%; del 25.6% de contribuyentes que califican
como poco favorable la facturacion electrdnica, se percibe una propension moderada a la
evasion del Impuesto general a las Ventas con una incidencia mayoritaria del 23.3%.
evidenciandose una concordancia entre los niveles de valoracion en el comportamiento

de las variables.
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2. Respecto a la percepcion sobre la facturacion electronica en las empresas del sector

construccién de la ciudad de Cajamarca en los afios 2017-2018, se concluye:

Con el uso de la facturacién electronica se mejora sustancialmente la percepcion
que sobre este sistema tienen los contribuyentes, en el afio 2018 la mayoria de los
contribuyentes consideran favorable (60%) el sistema de facturacion respecto al 2017 en
que la mayoria lo consideraba poco favorable (49%); esta percepcién cambia
fundamentalmente en los contribuyentes que implementaron el sistema de facturacion
electrénico. Esta mejora de la percepcion se da en ambas dimensiones, es decir tanto
sobre el proceso y retribucion de costos de su implementacion como sobre la percepcion

del efecto sobre los servicios relacionados.

En lo que respecta al proceso y retribuciones de la implementacion de la
facturacion electronica se evidencia una mejora sustancial la percepcion, el afio 2018 la
mayoria de los contribuyentes lo consideran favorable (53%) respecto del 2017, afio en

que la mayoria lo consideraba no favorable (53%) y poco favorable (37%).

En lo que respecta al efecto sobre los servicios relacionados de la implementacion
de la facturacion electrénica se evidencia también una mejora sustancial de la percepcion,
en el afio 2018 la mayoria de los contribuyentes lo consideran favorable (60%) respecto
del 2017, afio en que la mayoria lo consideraba no favorable (51%) y poco favorable
(40%).

3. Sobre la percepcion sobre la evasion del Impuesto General a las Ventas en las empresas

del sector construccion de la ciudad de Cajamarca en los afios 2017-2018, se concluye:

Tanto en el afio 2017 como 2018, en la mayoria de las empresas contribuyentes
las condiciones para la evasion tributaria son poco favorables (51% y 49%

respectivamente) sin embargo se aprecia una disminucion de las condiciones para la
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evasion en el afio 2018, tal es asi que las condiciones favorables para la evasion
disminuyen. Esta percepcion cambia fundamentalmente en los contribuyentes que
implementaron el sistema de facturacion electronico. Esta mejora de la percepcion se da
a nivel de dimensiones, es decir tanto la percepcion de la conciencia tributaria la presencia

de factores econdmicos para la evasion y la percepcion del Sistema Tributario.

En lo que respecta a la conciencia tributaria, tanto en el afio 2017 como 2018, en
la mayoria de las empresas contribuyentes se percibe que existe una conciencia tributaria
débil (88% y 81% respectivamente) se evidencia, asimismo, una mejora en la percepcion
de la conciencia tributaria en el afio 2018, aun cuando en ninguno de los afios se percibe

una conciencia tributaria alta.

Respecto a los factores econdmicos, tanto en el afio 2017 como 2018, en la
mayoria de las empresas contribuyentes la presencia de factores econdmicos para la
evasion es baja (77% y 79% respectivamente) se evidencia asimismo una disminucion en
la percepcion de la presencia de condiciones econdmicas propicia para la evasion en afio
2018 tal es asi que las condiciones moderadas disminuyen y aumenta las condiciones

bajas.

Sobre la percepcion del sistema tributario, en el afio 2017 los contribuyentes
perciben al Sistema Tributario como aceptable (65%) y en el afio 2018 el 44%, de otro
lado del 2017 al 2108 el sistema tributario se incrementa en su valoracion como eficiente,
sin embargo, lo mismo sucede con la valoracion de deficiente. Se aprecia entonces que la

percepcion del sistema tributario por parte de los contribuyentes no es consistente.

. Respecto a la comparacion de la percepcion sobre la facturacion electronica y la
percepcion de la evasion del Impuesto General a las Ventas 2017 (no obligatorio) y 2018
(obligatorio) en las empresas del sector construccion de la ciudad de Cajamarca, se

concluye lo siguiente:
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Comparacion 2017 — 2018:

La percepcion de la facturacion electronica en el afio 2017 no tiene diferencias
significativas (prueba U de Mann-Whitney) entre los grupos respecto al uso de la
facturacion debido a que en ese afio casi todos no lo utilizaban, sin embargo, para el afio
2018, la percepcion del sistema de facturacion electronica es favorable por quienes

utilizan el sistema frente a los que no lo utilizan.

La percepcidn de los factores de la evasion tributaria tanto en el afio 2017 como
para el 2018, existen diferencias significativas (prueba U de Mann-Whitney) en la
percepcion de dichos factores, evidenciandose que en ambos afios se percibe mayores
factores de evasidn en el grupo que no utilizé facturas electronicas que en el grupo que

utilizo el sistema de facturacion electronica.
Comparacion 2018, con factor en uso y no uso de facturacion electrénica:

Del 60.5% de los contribuyentes que perciben el sistema de facturacion
electrénica como favorable, el 53.5% corresponde a los contribuyentes que se acogieren
al uso de la facturacion electrénica y tan solo el 7% a los que no lo usan, del otro lado de
los contribuyentes que perciben el sistema la facturacién electronica poco favorable y no

favorables, la mayoria no utiliza la facturacién electrénica.

Del 53.5% de los contribuyentes que perciben el proceso de implementacién de la
facturacion electronica como favorable la mayoria, 48.8%% corresponde a los
contribuyentes que se acogieren al uso de la facturacion electronica y tan solo el 4.7% a
los que no lo usan, del otro lado de los contribuyentes que perciben el proceso de la
implementacién facturacién electrénica poco favorable y no favorables, la mayoria no

utiliza la facturacioén electrénica.

72



Del 60.5% de los contribuyentes que perciben los servicios relacionados de la
facturacion electronica como favorable, el 53.5% corresponde a los contribuyentes que
se acogieren al uso de la facturacion electronica y tan solo el 7,0% a los que no lo usan,
del otro lado de los contribuyentes que perciben los servicios relacionados del sistema la
facturacion electrénica poco favorables y no favorables, la mayoria no utiliza la

facturacion electrénica.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion de la facturacion electrénica en todos los regimenes
tributarios existentes donde se encuentren obligados a emitir factura, con el fin de
introducir a la digitalizacién de los comprobantes de pago a los contribuyentes.

Se recomienda utilizar la factura electronica como medio dptimo para la lucha frontal
contra la evasion del Impuesto General a las Ventas, acompafiandose de la digitalizacion
de los deméas comprobantes de pago e incluso de la guia de remision sea remitente o
transportista.

Se recomienda a la Administracién tributaria, continuar con las capacitaciones para el
uso masivo del comprobante electronico y demas documentos electrdnicos, entre ellos,
la factura electronica, asi los contribuyentes deberdan optar por un comprobante
electrénico y no fisico pasible de clonacién o de dificil deteccion.

Se recomienda a las empresas del sector construccion adquirir sus materiales mediante
factura electronica, realizando la validez del mismo en los sistemas del contribuyente o
mediante la consulta en la clave sol, teniendo un correcto uso del crédito fiscal.

Se recomienda a las empresas del sector construccion realizar un control constante de
los comprobantes de pago electrénicos tantos emitidos como recibidos.

Se recomienda a la Administracion tributaria poner a disposicion de los contribuyentes
y ciudadanos herramientas digitales que permitan la facil emision de la factura
electronica y demas comprobantes electronicos, incrementando la conciencia de
solicitar comprobante de pago electronico y formar asi una cultura tributara digital entre

los contribuyentes y ciudadanos.
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Apéndice 1. Instrumento de recoleccion de informacion.

Objetivo. El presente cuestionario tiene por objetivo recopilar informacidn para el andlisis de la
facturacidn electrdnica y de la percepcion de la evasion del Impuesto General a las Ventas de las

ENCUESTA

empresas del sector construccion de la ciudad de Cajamarca.

Instrucciones. Estimado colaborador, sirvase responder marcando con un aspa (X) dentro en la
casilla las respuestas segln su percepcion de la manera mds objetiva posible.

Variable: Facturacion electrénica.

Aspectos Generales:

é¢Usted como contribuyente hace uso de la facturacidn electrénica? Si( ) Nof
¢Qué tipo de Facturacion electronica utiliza?
Facturacién electrénica Mype (Sunat) ()
Facturacidn electrénica generada desde los sistemas del contribuyente ()
. Parcial ,
Ne. Item No Si
mente
1 |Considera que los contribuyentes cuentan con las condiciones
tecnoldgicas para el uso de la facturacion electrénica.
2 | Considera que los contribuyentes cuentan con el personal capacitado para
el uso de la facturacion electroénica.
3 | Considera que los contribuyentes cuentan con recursos financieros para
implementar la facturacion electrénica.
4 | Considera que la facturacién electrénica permite a los contribuyentes la
reduccién de los costos que representa la conservacion de comprobantes.
5 | Considera que la facturacidn electrénica permite a los contribuyentes
ahorrar en impresion de documentos para tramites presenciales de
autorizacién en la AT.
6 |Considera que la facturacién electronica evita, a los contribuyentes,
eventuales multas por la pérdida de documentos.
7 | Considera que la facturacion electrénica permite a los contribuyente
mejoras en el servicio a los clientes.
8 |Considera que la facturacidon electrénica se puede adaptar a las
necesidades especificas de los contribuyentes.
9 |considera que la facturacion electrénica brinda seguridad al receptor del
comprobante, sobre el uso del crédito fiscal.
10 |Considera que los contribuyentes tienen a disposicion permanente
consultas de la informacién de los comprobantes asociados al sistema de
facturacion electronica.
11 | Considera que la facturacién electrénica permite a los contribuyentes
mejorar la fiscalizacion de la administracion Tributarias.
12 |Considera que La SUNAT brinda capacitaciones a los contribuyentes
acerca del Sistema de Facturacion Electrénica.
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Variable: Evasion del Impuesto General a las ventas.

sencillas de aplicar.

. Parcial ,
Ne. Item No Si
mente
13 | Considera que los contribuyentes del sector construccion tienen una
adecuada educacion tributaria sobre el IGV.
14 |Considera que los contribuyentes del del sector construccidn son
conscientes de la importancia de la contribucidn tributaria del IGV.
15 | Considera que la evasion del Impuesto Genera a las Ventas se contrapone
a la Etica y la moral.
16 | Considera que las dificultades financieras justifican el incumplimiento de
las obligaciones tributarias sobre el IGV.
17 |Considera que en el sector se bebe priorizar el aumento de lucros y
disminucidn de costos al momento de tomar decisiones sobre el IGV.
18 | Considera que se justifica que los contribuyentes declaren y paguen lo que
consideren suficiente como IGV, antes que no hacerlo.
19 | Considera que su sector empresarial es propicio para una alta fiscalizacién
sobre el IGV., por parte de la SUNT
20 |Considera que es alta la probabilidad de ser detectado por la
Administracion Tributaria si como contribuyente no emite comprobantes.
21 | Considera que la SUNAT es un ente justo y transparente respecto a la
aplicacién del IGV.
22 | Considera que las normas y procedimientos de fiscalizacion del I1GV,
generan una elevada presion fiscal por parte de la Administracidon
Tributaria.
23 |Considera que las leyes y normas tributarias sobre el IGV., son
consistentes con la realidad de la practica diaria.
24 | Considera que las leyes y normas tributarias sobre el IGV., son claras y
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Apéndice 2. Prueba de fiabilidad del instrumento de recoleccién

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido 0 ,0
Total 25 100,0
Estadisticas de fiabilidad instrumento global
Alfa de Cronbach N de elementos
,975 24

Estadisticas de fiabilidad variable facturacion electrénica

Alfa de Cronbach N de elementos
,954 12

Estadisticas de fiabilidad evasion del IGV.

Alfa de Cronbach N de elementos

,943 12

Los coeficientes de fiabilidad Alfa de Cronbach son superiores a 0,90, por lo tanto, se

considera que el instrumento tiene una excelente confiabilidad o validez interna.

Escala Alfa de Cronbach

Coeficiente alfa >0.9 Excelente
Coeficiente alfa >0.8 Bueno
Coeficiente alfa >0.7 Aceptable
Coeficiente alfa >0.6 Cuestionable
Coeficiente alfa >0.5 Pobre
Coeficiente alfa <0 5 Inaceptable

Propuesto por George y Mallery (2003)
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Apéndice 3. Pruebas de normalidad.

Pruebas de normalidad Variables / dimenciones

Shapiro-Wilk
Variables / dimenciones Estadistico gl Sig.
Facturacion electronica ,860 43 ,000
Evasion del Impuesto General a las Ventas ,928 43 ,010
Implementacién ,910 43 ,002
Percepcion del Servicio relacionado ,890 43 ,001
Conciencia tributaria ,821 43 ,000
Factores econémicos ,901 43 ,001
Percepcion del Sistema Tributario ,963 43 ,175
Pruebas de normalidad diferencias 2017 - 2018

Shapiro-Wilk

Variables / dimenciones Estadistico gl Sig.
Diferencias facturacién electrénica (2018 - 2017) ,928 43 ,010
Diferencias evasion de impuestos (2018 - 2017) ,944 43 ,036

En las pruebas de normalidad de datos los valores de significancia (excepto para la

dimensidn Percepcién del Sistema Tributario) son menores a 0,05, por lo tanto, se considera

que los datos no tienen una distribucion normal, y se hard uso de la estadistica no

paramétrica.

Para la comparacion 2017 -2018 muestras relacionadas: Prueba de Wilcoxon;

muestras independientes: U de Mann-Whitney y para el analisis relacional 2018 Rho de

Spearman.

Escala de coeficientes correlacion

Valor Significado
0-0,25 Correlacién Escasa o nula
0,26 - 0,50 Correlacion Débil
0,51a0,75 Correlacion Entre moderada y fuerte
0,76 a 1,00 Correlacion Entre fuerte y perfecta

Propuesto por Martinez, Tuya, Martinez, Pérez, y Canovas (,2009)
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