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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: determinar la incidencia de la cultura
tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas del sector ferretero
en la ciudad de Chota — 2021. Para ello utiliz6 la investigacion de tipo aplicada, de nivel
correlacional causal, con un disefio no experimental — transversal, la poblacion y muestra fue
de 30 empresas del sector ferretero; asimismo los métodos empleados fueros el hipotético —
deductivo, el sistétmico y el método analitico; con respecto a la técnica de recoleccion de
datos empled la encuesta y como instrumento el cuestionario. Llegando a las siguientes
conclusiones: La cultura tributaria incide significativamente en un 22.4% sobre el
cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas del sector ferretero en la ciudad de
Chota — 2021; segin un R cuadrado de 0.224 (22.4%) y una significancia de 0.008. En cuanto
a las dimensiones de la cultura tributaria: Las actitudes y valores inciden significativamente
en un 22.0% sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias; segin un R cuadrado de
0.220 (22.0%) con una significancia de 0.009; mientras que la informacion y conocimiento
no inciden significativamente en el cumplimiento de obligaciones tributarias; con un R
cuadrado de 0.065 (6.5%) y una significancia de 0.174; finalmente la conciencia tributaria
incide significativamente en un 24.4% sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias;

evidenciado con un R cuadrado de 0.244 (24.4%) con una significancia de 0.006.

Palabras clave: Cultura tributaria, Cumplimiento de Obligaciones Tributarias, Empresas del

Sector Ferretero
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ABSTRAC

The present investigation had as general objective: to determine the incidence of the tax
culture in the fulfillment of tax obligations of the companies of the hardware sector in the city
of Chota - 2021. For this, it used the applied type investigation, of causal correlational level,
with a non-experimental design - cross-sectional, the population and sample was 30
companies in the hardware sector; also the methods used were the hypothetical - deductive,
the systemic and the analytical method; Regarding the data collection technique, the survey
was used and the questionnaire as an instrument. Reaching the following conclusions: The
tax culture has a significant impact of 22.4% on compliance with tax obligations of
companies in the hardware sector in the city of Chota - 2021; according to an R square of
0.224 (22.4%) and a significance of 0.008. Regarding the dimensions of the tax culture:
Attitudes and values have a significant impact in 22.0% on compliance with tax obligations;
according to an R square of 0.220 (22.0%) with a significance of 0.009; while information
and knowledge do not significantly affect compliance with tax obligations; with an R square
of 0.065 (6.5%) and a significance of 0.174; Finally, tax awareness has a significant impact in
24.4% on compliance with tax obligations; evidenced with an R square of 0.244 (24.4%) with

a significance of 0.006.

Keywords: Tax culture, Compliance with Tax Obligations, Hardware Sector Companies
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INTRODUCCION

En la ciudad de Chota la gran mayoria de las empresas carece de cultura tributaria,
conocimiento tributario o de informacion de los temas concernidos con la tributacion, lo que
determina la falta de cumplimiento en sus deberes tributarios, generando infracciones y como
consecuencia multas; esta informalidad no solo se debe a acciones intencionales, sino a
desconocimiento con respecto a la importancia de obligaciones tributarias que un
contribuyente tiene al realizar sus actividades, en ese sentido las empresas del sector ferretero
en Chota no son ajenas a esta realidad ya que estan inclinadas a cumplir con sus obligaciones
tributarias como contribuyentes, por lo que se plantea determinar la incidencia de la cultura

tributaria en el cumplimiento con los tributos en dichas empresas.

En tal sentido la presente investigacion tuvo como objetivo general: determinar la
incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias de las
empresas del sector ferretero en la ciudad de Chota — 2021. Para ello utilizo la investigacion
de tipo aplicada, de nivel correlacional causal, con un disefio no experimental — transversal, la
poblacién y muestra fue de 30 empresas del sector ferretero; asimismo los métodos
empleados fueros el hipotético — deductivo, el sistémico y el método analitico; con respecto a
la técnica de recoleccion de datos emple6 la encuesta y como instrumento el cuestionario. La

investigacion comprende los siguientes capitulos:

Capitulo I: El planteamiento de la investigacion, que comprende la identificacion del
problema, formulacion del problema (general y especificos), objetivos (general y

especificos), justificacion (tedrica, practica, académica) y limitaciones de la investigacion.

Capitulo 11: ElI Marco Tedrico, que comprende los antecedentes de la investigacién, bases

tedricas y conceptuales, y la definicidn de términos basicos.

XV



Capitulo I11: Hipdtesis y Variables, que comprende las hipdtesis (General y Especificas),

variables y operacionalizacion de las variables.

Capitulo IV: Metodologia, que comprende el tipo, nivel y disefio de investigacion; la
poblacion, muestra, unidad de analisis, los métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos y las técnicas para el procesamiento de la informacion.

Capitulo V: Resultados y discusion, que comprende analisis, interpretacion y discusion de

resultados; prueba de hipotesis.

Finalmente muestra las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas,

anexos y apéndices.
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1.1.

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
Identificacion del problema

Los gobiernos a través de las administraciones tributarias en el mundo, tienen
como uno de sus deberes elementales promover el bienestar de toda la Nacion; es
decir, debe avalar que la poblacion sea beneficiada de los bienes y servicios que
permitan su progreso integral, para ello establecen las politicas fiscales y tributarias,
lo que origina la cultura tributaria para el cumplimiento de la obligacién tributaria. En
diversos paises, como en Colombia, el pago de los impuestos es una obligacion que,
por lo general, las empresas incumplen y otras que asumen por temor a las sanciones
previstas en la ley, conllevando a la administracion tributaria grandes retos para su
cumplimiento, que incluyen a las personas naturales y juridicas, como un todo en el
disefio de las politicas de la tributacion y en el destino de los impuestos que siempre

deben tender hacia el bien comun (Mora & Enriquez, 2017).

En el Pert la problematica fundamental identificada en el sector comercio y
construccién de la economia peruana es en la cultura tributaria y el incumplimiento de
obligaciones tributarias, viéndose reflejado en el uso indebido de los comprobantes
como en las boletas de ventas y facturas; ya que muchos contribuyentes que en lugar
de sustentar sus compras con facturas lo hacen con boletas de ventas, lo que conlleva
a la elevada tasa de evasion tributaria, la cual afecta los ingresos fiscales precisos para
financiar el crecimiento y desarrollo de nuestra economia, pues la conducta de los
contribuyentes estara inclinada hacia el cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
en la medida que haya impulso de la cultura tributaria por parte de la Administracion

Tributaria (Ramos, 2018).
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La Cultura Tributaria en el Peru descrita y analizada tomando en cuenta el
numero de contribuyentes, charlas tributarias informativas, cursos para docentes de
nivel secundario de formacién tributaria, difusion y atencion al contribuyente,
atencion de llamadas telefonicas al contribuyente e ingresos tributarios; en el 2016
expandid la base tributaria, lo que se refleja en el aumento de contribuyentes en un
7,54%, las charlas informativas en 8,72% y los ingresos tributarios en 1,65% de
crecimiento porcentual anual. Por lo que el cumplimiento tributario, asi como los
delitos tributarios se vincula con la cultura tributaria, donde a mayor cultura tributaria
de 7,54% de crecimiento promedio anual; menor incumplimiento tributario en un

0,03% de crecimiento promedio anual (Lujan & Cano, 2019).

Por otro lado, la ciudad de Cajamarca presenta un indice de 51% de
incumplimiento en la entrega de comprobantes exigidos, pese a la asistencia de
informacién para que cumplan con sus tributos, conllevando a sanciones como el
cierre del local y en otros casos multa por imposibilidad de cierre. La entrega de
comprobante es un elemento muy importante por un servicio 0 consumo y es una
garantia si se busca hacer algin reclamo; siendo los hoteles, restaurantes y sector
construccién los sectores que méas incumplen con sus obligaciones tributarias y en
consecuencia evaden impuestos con la no entrega de comprobantes (Radio Programas

del Perd [RPP], 2017).

En tal sentido, en la ciudad de Chota la gran mayoria de las empresas carece
de cultura tributaria, conocimiento tributario o de informacion de los temas
concernidos con la tributacion, lo que determina la falta de cumplimiento en sus
deberes tributarios, generando infracciones y como consecuencia multas; esta
informalidad no solo se debe a acciones intencionales, sino a desconocimiento con

respecto a la importancia de obligaciones tributarias que un contribuyente tiene al

18



1.2.

realizar sus actividades, en ese sentido las empresas del sector ferretero en Chota no
son ajenas a esta realidad ya que estan inclinadas a cumplir con sus obligaciones
tributarias como contribuyentes, por lo que se plantea determinar la incidencia de la

cultura tributaria en el cumplimiento con los tributos en dichas empresas.
Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta general

¢Cual es la incidencia de la Cultura Tributaria en el Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias de las empresas del sector ferretero en la ciudad de

Chota — 2021?
1.2.2. Preguntas especificas

- ¢Cdbmo inciden las actitudes y valores en el cumplimiento de obligaciones
tributarias de las empresas del sector ferretero en la ciudad de Chota —

20217

- ¢Cobmo inciden la informacién y conocimiento en el cumplimiento de
obligaciones tributarias de las empresas del sector ferretero en la ciudad de

Chota — 2021?

- ¢Cdbmo incide la conciencia tributaria en el cumplimiento de obligaciones
tributarias de las empresas del sector ferretero en la ciudad de Chota —

20217

19



1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de la Cultura Tributaria en el Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias de las empresas del sector ferretero en la ciudad de

Chota — 2021.
1.3.2. Objetivos especificos

- Analizar la incidencia de las actitudes y valores en el cumplimiento de
obligaciones tributarias de las empresas del sector ferretero en la ciudad de

Chota — 2021.

- Analizar la incidencia de la informacion y conocimiento en el cumplimiento
de obligaciones tributarias de las empresas del sector ferretero en la ciudad

de Chota — 2021.

- Analizar la incidencia de la conciencia tributaria en el cumplimiento de
obligaciones tributarias de las empresas del sector ferretero en la ciudad de

Chota — 2021.
1.4. Justificacion.
1.4.1. Justificacion tedrica

La presente investigacién permitid contribuir tedricamente a los
estudios sobre cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias; ya
que se ha identificado, que las empresas ferreteras en la ciudad de Chota tienen
desconocimiento de sus obligaciones tributarias como emitir sus comprobantes
a todos sus clientes, registro oportuno de sus operaciones en sus libros

contables, declaraciones y pagos de impuestos en los plazos establecidos; lo

20



que genera incumplimiento de obligaciones y posteriores infracciones y
sanciones 0 multas. Por lo que la investigacion permitio a los contribuyentes
tener mayor conocimiento de la normativa tributaria, sus deberes tributarios y

los beneficios que obtendran.
1.4.2. Justificacion préctica

Con esta investigacion se conocio la situacion tributaria de las
empresas del sector ferretero, como el nivel de cultura tributaria, el nivel de
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Pues con los resultados que se
obtuvieron permitieron generar mayor conciencia en los contribuyentes para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, asi mismo sirvié para impulsar la

cultura tributaria tanto en personas naturales y juridicas.
1.4.3. Justificacion académica

La presente investigacion sirvié como aporte a los lectores, acerca de la
cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas
del sector ferretero en la ciudad de Chota. Ademas, fue Gtil para fomentar,
desarrollar e incrementar el nivel cultura tributaria en Chota y también pueda
ser tomado como referencia por profesionales y estudiantes en futuras
investigaciones. Asi mismo contribuir para la obtencién del titulo profesional

de Contador Publico.
1.5. Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones de la presente investigacion fueron: la escasa informacion a

nivel local y especificamente en el sector de empresas ferreteras.
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2.1.

CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Nivel Internacional

Mufioz & Zarate (2018) en su tesis titulada “Evaluacion del nivel de
cultura tributaria de los comerciantes minoristas en el Cantén Bucay, provincia
del Guayas”. Tuvo como objetivo evaluar en qué medida la cultura tributaria
incide en el cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes; la
metodologia utilizada fue cuantitativa descriptiva, con una muestra de 86
comerciantes, la recoleccion de datos se realizd mediante encuestas. Concluy6
que en promedio el 35% de los contribuyentes encuestados de habitantes del
canton Bucay han incumplido en el pago de sus impuestos, lo cual se
considera como un nivel de incumplimiento elevado para la administracion

tributaria.

Guevara (2019) en su tesis “Andlisis del cumplimiento tributario en el
sector hotelero del Canton Salinas de la provincia de Santa Elena”. Tuvo como
objetivo analizar el cumplimiento tributario en el Sector Hotelero del Cantén
Salinas de la provincia de Santa Elena; la metodologia utilizada fue no
experimental de alcance descriptivo, con una muestra de 15 hoteles, la
recoleccion de datos se realizd mediante la encuesta. Concluy6é que el no
cumplir con las obligaciones tributarias conlleva a sanciones y multas, por
parte de la administracién tributaria, por lo cual los contribuyentes que se
encuentran detras del sector hotelero, aceptan que los tributos son estimados

una de las maneras en aumentar ingresos al pais; pese a que no todos los
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contribuyentes presentan las obligaciones tributarias porque piensan que las
recaudaciones tiene otro proposito que beneficia a unos cuantos sectores,

sintiendo una inconformidad con la administracion tributaria.
Nivel Nacional

Acosta & Tapullima (2019) en su tesis titulada “Cultura tributaria y su
influencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes
del Mercado III de Tarapoto, 2019”. Tuvo como objetivo determinar la
influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los comerciantes del mercado Il de Tarapoto, 2019; la
metodologia utilizada fue de tipo bésica y de nivel correlacional, con una
muestra de 133 comerciantes, para lo cual se utiliz6 como instrumento el
cuestionario. Concluy6 que mediante Rho Spearman tiene una sig. bilateral de
0,000 < a 0,05; y el coeficiente de correlacion fue 0,726** (72,6%) con ello, se
acepta la existencia de una correlacion positiva alta entre cultura tributaria y
Cumplimiento de obligaciones tributarias; esto quiere decir que, mientras mas
alto sea la cultura tributaria, alto serd el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de los contribuyentes.

Mananay & Quesquén (2019) en su tesis titulada “Estrategias
tributarias para fomentar el cumplimiento tributario en los comerciantes del
mercado modelo, Chiclayo — 2019”. Tuvo como objetivo proponer estrategias
tributarias para fomentar el cumplimiento de las obligaciones tributarias; la
metodologia utilizada en la investigacion es de tipo descriptiva — transversal
bajo el enfoque cuantitativo, con una muestra de 317 comerciantes, a las
cuales se aplico como técnica la encuesta. Concluyendo que el nivel de
cumplimiento en los comerciantes es deficiente, pues no cumplen con sus
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deberes como contribuyentes, asi mismo no tienen conocimiento sobres las
obligaciones que tienen con la AT; ademas concluyd que no solo no cumplen

con sus obligaciones sustanciales, sino también con las formales.

Chambilla (2019) en su tesis titulada “Cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las boticas de la ciudad de Tacna
2018”. Universidad Privada de Tacna, Tacna — Perl. Tuvo como objetivo
determinar la influencia de la cultura en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. La metodologia utilizada fue de tipo descriptiva — correlacional, la
muestra 77 boticas de la ciudad e Tacna, a las cuales se aplicd como técnica la
encuesta. Concluyendo la cultura tributaria influye significativamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias significativamente, con un R = 0.690
y un R cuadrado de 0.478 y una significancia de 0.000; ademas se identificd
que la mayoria de los sujetos interesados tienen poco conocimiento acerca del
régimen que se encuentran, asimismo no consideren los beneficios del
cumplimiento con los tributos; ademas menciona que el conocimiento
tributario es importante ya que evita la falta de emisién y entrega de

comprobantes de pago, asi como evita infracciones y sanciones tributarias.
Nivel Regional

Calderon y Jondec (2016) en su tesis titulada “Cultura tributaria y
cumplimiento de deberes tributarios en las empresas del sector hotelero,
distrito de Cajamarca, primer trimestre del 2016”. Tuvo como objetivo
determinar la incidencia de la cultura de los empresarios del Sector Hotelero
en el cumplimiento de sus deberes tributarios. La metodologia utilizada en la
investigacion es de tipo descriptiva — correlacional y bajo el enfoque
cuantitativo, con una muestra de 40 empresas, para lo cual se aplicO como
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técnica la encuesta - cuestionario para la recoleccion de datos. Concluyendo
que las personas y empresas no cuentan con conocimientos acerca de sus
deberes con la AT, pues no saben el régimen al que pertenecen, y por ende no
conocen sus obligaciones; ademas menciona que la cultura evita el
incumplimiento de la emision y entrega de comprobantes y evita sanciones por

pago de tributos.

Ramos (2018) en su tesis titulada “La cultura y el cumplimiento de
deberes tributarios de los contribuyentes acogidos al RUS en el distrito de
Cajamarca - 2017”. Tuvo como objetivo determinar si la cultura tributaria
influye en el cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes. La
metodologia utilizada en la investigacion es de tipo descriptiva, con una
muestra de 95 contribuyentes, para lo cual se aplicé como técnica la encuesta
cuestionario para la recoleccién de datos. Concluyendo que el cumplimiento
de obligaciones tributarias tiene una vital importancia en los contribuyentes,
pero que influye mucho la capacitacién, conocimiento y la cultura tributaria
que estos tengan; ademas que los contribuyentes conocen la importancia de sus
obligaciones como el pago de impuestos ya que saben el uso de lo recaudado

por la Administracion Tributaria.

Heras (2019) en sus tesis titulada “Cultura tributaria como factor en el
cumplimiento tributario de los comerciantes de centro comercial San Antonio
de Cajamarca 2018”. Tuvo como objetivo explicar los aspectos determinantes
de la cultura tributaria en el cumplimiento tributario. La metodologia utilizada
en la investigacion es descriptivo, con una muestra de 56 comerciantes, para lo
cual se utilizé la técnica de la encuesta. Concluyendo que la falta de

conocimiento sobre los tributos es un factor que determina el cumplimiento
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tributario, se ha determinado que el 23% de comerciantes tienen poco
conocimiento de tributacion, y el 71% no tienen nada de conocimiento de los
tributos existentes, asi mismo un promedio del 55% de comerciantes tienen
total desconocimientoos. Esto es por la falta de capacitaciones tributarias,
charlas, cursos por parte del Estado, ya que en un 95% de comerciantes nunca

han tenido ningun tipo de capacitacion por ningun gremio.
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2.2.

Bases tedricas

2.2.1.

2.2.2.

Teoria de la Educacion y Cultura tributaria

La cultura tributaria es entendida como el universo de representaciones
sobre los impuestos y sus relaciones con el compromiso individual y a la
accion publica, sensible a las transformaciones econdémicas y politicas del pais.
La cultura tributaria no es el conocimiento que tienen los ciudadanos sobre sus
responsabilidades contributivas, sino la forma en que construyen una imagen
de los impuestos a partir de una combinaciéon de informacion y experiencia

sobre la accion y desempefio del estado (Rivera & Sojo, 2005).
Teoria de la tributacion

Ricardo (1959) en su teoria sobre tributacion, sefiala que el problema
principal de la economia politica, consiste en determinar las leyes que regulan
la distribucion entre los propietarios de la tierra, los del capital necesario para
cultivarla y los trabajadores que la cultivan, por eso el principal problema en
su época fue la distribucion de la riqueza, puesto que la realidad observada, era
el enriquecimiento de unos y el empobrecimiento de otros, a veces en el
mismo tiempo. También menciona que los impuestos son una parte del
producto de la tierra y el trabajo de un pais que se pone a disposicion del
Estado y cuyo importe siempre se paga en Gltima instancia con el capital o el
ingreso del pais. Ya hemos visto que el capital de un pais es fijo o circulante,
segun que su naturaleza sea mas o menos durable. Es dificil definir
rigurosamente donde comienza la distincion entre capital circulante y fijo,
porque la durabilidad del capital tiene virtualmente infinitos grados. El

alimento de un pais es consumido y reproducido al menos una vez por afio; la

27



2.2.3.

2.2.4.

vestimenta del trabajador probablemente no sea consumida y reproducida en
menos de dos afos, mientras que su casa y sus muebles se calcula que duraran

un periodo de diez o veinte afios.
Teoria de la decision

Carvalho (2013) sefiala que la teoria de la decision estd basada en la
racionalidad, la cual es buscar los mejores resultados por medio de un proceso
organizado y metddico, siendo, por lo tanto, una teoria normativa. En ese
sentido, se intenta analizar como las decisiones se deben establecer buscando
la forma de obtener maximizacion de los posibles, resultados a través de los
objetivos pretendidos. En otras palabras, un problema de decision impone al
agente tres condiciones. El primero, el estado de las cosas; por el cual se
realizard actos, en concordancia con los resultados que pretende obtener. Asi,
la eleccion de pagar o discutir judicialmente alguna imposicion tributaria,
siendo la probabilidad de éxito en el litigio, los costos y beneficios asociados
los que influyen directamente en la decision del contribuyente, a su vez, este
estado; desprende actos y resultados los cuales son acciones provenientes de la
decision tomada por el agente, siendo los resultados lo que mas importa para la

toma de decisiones.
Cultura tributaria
2.2.4.1. Definicion

La cultura tributaria se trata de ver el sentido cotidiano de la
evasion y la fiscalidad, ya que no constituye simplemente un conjunto
de ingresos y gastos estatales, sino la manera como se materializa la

escala de valores de una sociedad. La cultura de la evasion
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impositiva, asi como de la omision de los mecanismos de solidaridad
y remocion de las desigualdades injustas, es una costumbre,

aparentemente determinista y compartida (Rodriguez, 2011, p. 7).
Cultura tributaria y el rol de las Administraciones Tributarias

El Nucleo de Asistencia Fiscal [NAF] (2017) Las
administraciones tributarias han perfeccionando en los Gltimos afios
sus acciones con vistas a la recaudacion de los recursos que
posibiliten la provision de bienes y servicios publicos, al tiempo de
favorecer la integracion y el bienestar de la sociedad. En este
contexto, la cultura tributaria es un factor clave para la promocion de
la cohesién social. Por lo que las AT dedicaran mayor esfuerzo al
control de los contribuyentes incumplidores y en especial, a aquellos
de mayor capacidad contributiva, sin descuidar la necesidad de

facilitar el proceso para los sectores vulnerables.
La Educacion Tributaria

NAF (2017) sostiene que en los ultimos afios las AT de la
region impulsaron activamente el desarrollo de una ciudadania fiscal
donde la idea de la responsabilidad de cada individuo en la
financiacion solidaria de las necesidades publicas ocup6 un lugar
central. Por ello es importante el entender a la fiscalidad desde una
doble vertiente que incluye la recaudacion de ingresos, pero también,
la necesidad de utilizarlos al servicio del bien comudn. Esta
perspectiva hace operativos los valores de equidad, justicia y

solidaridad, en el marco de una sociedad democratica. Pues las

29



acciones con el propésito de difundir a la comunidad, y en particular,
a los estudiantes y docentes de todos los niveles educativos, una
perspectiva que permita visualizar la tributacion como uno de los
pilares fundamentales del sostenimiento del Estado, o mismo que

estd fundamentado en tres ejes conceptuales:
- Valores tributarios,

- Instruccion de la ciudadania,

- Conocimiento tributario.

Valores Tributarios

NAF (2017) sustenta que los valores tributarios estan

inmersos en la cultura tributaria por lo que:

Para desarrollar una cultura tributaria en la poblacion,
debemos identificar algunos conceptos relacionados con el impacto
del entorno social en la adquisicion de comportamientos. La ropa que
uno elige, los programas de television que mira y hasta las actitudes
que se tienen frente a distintas situaciones, estan bajo algun tipo de
influencia social. Los integrantes de los distintos grupos sociales
establecen y comparten normas y valores, que regulan las formas
apropiadas de conducta y las actitudes a tener frente a situaciones o
temas que ese conjunto evalia como importantes. Ademas, no
podemos evitar la relacién con el concepto de moral, en tanto
conjunto de principios, criterios, normas y valores que dirigen nuestro

comportamiento.
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Los valores siempre fueron objeto de reflexion y anélisis para
la Filosofia, el Derecho, la Sociologia, la Ciencia Politica, la
Psicologia, entre otras disciplinas que se han dedicado a estudiar
desde diferentes perspectivas los actos de las personas. Las acciones
que realizamos tienen que ser coherentes con los valores que
sostenemos, y cuando ello no sucede, la identidad y las relaciones que

entablamos con los otros, se ven afectadas.
Esquema de la cultura tributaria

Rivera & Sojo (2005) Manifiestan que la cultuta tributaria se
configura en la combinacion de la informacion para el conocimiento
tributario, la organizacion y la jerarquizacion de los componentes y

las actitudes valorativas.

Informacién o conocimiento tributario. Las representaciones son la
forma codificada que asume la normativa tributaria, charlas tributarias
y los beneficios tributarios obtenidos por los individuos a través de
distintos medios. La investigacion de este aspecto consistio en un
levantamiento de datos acerca de la informacion de los ciudadanos
sobre asuntos politicos en general y sobre la cuestion tributaria en

particular.

Organizacion y jerarquizacion. Dado que las practicas de los
ciudadanos se apoyan en la forma de asimilar y organizar la
informacidn respecto al tema tributario, es preciso conocer cémo se

ordenan los distintos componentes y mediante qué sistema de
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jerarquizacion unos elementos resultan centrales y otros periféricos,

para poder explicar el principio de codificacion/interpretacion.

Actitudes y valores. Las representaciones incluyen tomas de posicion
que se apoyan en ciertas consideraciones éticas. Por lo tanto, es de
esperar que haya elementos generales y rasgos especificos

compartidos por ciertas colectividades o agrupaciones.

La Superintendencia de Administracion Tributaria (2021)
considera que los valores de la cultura tributaria estan sujetos a la
conducta y actitudes manifestadas en el cumplimiento permanente de
los deberes tributarios con base en la razén como: la confianza en la
administracion tributaria, respeto a la ley o normativa tributaria,

responsabilidad ciudadana para el bienestar de todos.
Conciencia Tributaria

Alva (2010) manifiesta que la conciencia tributaria es la
interiorizacion de los deberes y valores tributarios establecidos en las
normas tributarias, la misma que estad conformado por: a) los deberes
tributarios: alude a como los contribuyentes poco a poco y de forma
progresiva, las conductas que deben realizar y cuales no, b)
cumplimiento voluntario: donde los contribuyentes sin necesidad de
coaccion, verifican todas sus obligaciones tributarias impuestas por
ley haciendo uso de los medios informéaticos de SUNAT, ¢) beneficio
social: el contribuyente pertenece a una sociedad y este debe percibir

gue cuando paga sus tributos se percibe mejores servicios.
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2.2.5. Cumplimiento de obligaciones tributarias

2.2.5.1.

2.2.5.2.

Definicién de obligacion tributaria

El Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario ([D.S. N°
133-2013-EF], 2013) sefiala que la obligacion tributaria, “de derecho
publico, es vinculo entre el acreedor y el deudor tributario,
establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la

prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente” (art. 1°).

Asimismo, la obligacion es un vinculo de naturaleza legal, y la
prestacion es el contenido de la obligacion, esto es, la conducta del
deudor tributario. En este sentido, la conducta o prestacion del deudor
tributario es el pagar la deuda tributaria, por lo tanto, la finalidad u
objeto de la obligacién es la de que el deudor tributario pague la

deuda tributaria (Valdivia, 2014).
Caracteristicas de la obligacion tributaria

Palomino (2018) sefiala que la normativa juridica establece las
caracteristicas de como se genera la obligacion; por lo que el primer
elemento que se configura es que la obligacion debe estar contenida
en una ley. El segundo elemento es que con la normativa son
identificables el sujeto activo y el sujeto pasivo. El tercer elemento es
el de poder reconocer objeto de gravamen atendiendo a la
manifestacidn de la riqueza del contribuyente. El cuarto y posterior a
la determinacion del objeto es que se contemple en la normativa la
base, es decir, la unidad de medida que permita expresar los hechos

en expresiones numeéricas a las que se debera aplicar la tasa, cuota o
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tarifa. A esto también se auné que la obligacion permite identificar el
tiempo y el lugar donde se genera, es decir, reconoce el cuando y en

donde.

Por su parte, Aguayo (2014) sefiala que, de acuerdo a la
legislacion peruana, las caracteristicas esenciales de las obligaciones
tributarias incluyen el ser una obligacién de derecho publico,
establecida por ley o ex lege, y que tienen como prestacion exigible u
obligacion de dar de manera coactiva la entrega de tributo. En ese
sentido, la obligacién de derecho publico se configura en la medida de
que el estado, por mandato de una norma juridica especifica, actla
como parte activa, ejecutando la norma y ejerciendo el poder
tributario en la que exige la entrega de cierta parte de riqueza esto en
conformidad de la capacidad contributiva y el ejercicio del deber
constitucional de contribuir. Con respecto a la obligacion ex lege esta
radica en que la obligacién tributaria tiene su origen en una norma
juridica y no en la voluntad de las partes. Asi también y dentro de los
rasgos de la obligaciéon tributaria se encuentra el objeto de la
obligacion tributaria, el cual es la satisfaccion de la prestacion, esto

es, el tributo.
Nacimiento de la obligacién tributaria

“La obligacion tributaria nace cuando se realiza el hecho
previsto en la ley como generador de dicha imposicion” (D.S. N° 133-
2013-EF, 2013, articulo 2°). Por otro lado, el articulo 3° el D.S. N°
133-2013-EF (2013) menciona que es exigible la obligacion tributaria
en base a dos aspectos. Primero, cuando deba ser determinado por el
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deudor, el nacimiento de la obligacion; se da a partir del dia posterior
al vencimiento del periodo legalmente prescrito o regulado, en
ausencia de este plazo, a partir del décimo sexto dia del mes siguiente.
Tratdndose de impuestos administrativos por la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT, este
se considerara desde el mismo dia siguiente al nacimiento de la
obligacion fijado en el articulo 29°. Finalmente, cuando deba ser
determinada por la Administracion Tributaria, desde el dia siguiente
al vencimiento del periodo determinada en la resolucién. A falta de

este plazo, a partir del 16 dia de notificado.

En ese sentido, Valdivia (2014) menciona que la
configuracién de eventos imponibles- aspectos materiales, la
conexion con las personas, sujeto-aspecto personal, ubicacion-aspecto
espacial y la perfeccién en un momento practico y factual-en términos
de tiempo; determinaré el efecto legal esperado por la ley, es decir, la
generacion de una obligacién, responde en un momento y tiempo
determinado. De igual manera, Palomino (2018) indica que la
obligacion tributaria nace en el contexto de la norma juridica siendo
de caracter obligatorio, lo cual determina que las obligaciones
econdmicas en materia tributaria se deben ajustar siempre al principio
de legalidad, de esta forma y una vez que coincide el actuar del sujeto
con lo dispuesto por la ley, el efecto juridico es la relacion juridico
tributaria que da origen al nacimiento de la obligacion, pero es

necesario que la misma se determine y liquide.
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2.2.5.4. Formas de extincion de la obligacion tributaria

Villegas, (1999) sefiala que los medios de extincion son el
pago, compensacion, transaccioén, condonacion o remision 'y
prescripcion. Primero, pago, el cual es el cumplimiento voluntario de
la prestacion gque constituye el objeto de la relacion juridica tributaria
mediante las plataformas informaticas de SUNAT y considerando la
eficiencia de la Administracion Tributaria, lo que supone la existencia
de un crédito por suma liquida y exigible para el fisco. Segundo,
compensacion, este proceso de extincion tiene lugar cuando dos
sujetos reunen por derecho propio la calidad de acreedor y deudor
reciprocamente, en efecto la compensacion es la extincion de ambas
deudas hasta el importe de la menor, quedando subsistente la mayor
por el saldo restante. Tercero, Confusidn, se opera la extincion por
confusion cuando el sujeto activo de la obligacion tributaria como
consecuencia de la transmision de los bienes o derechos sujetos a
tributo, queda colocado en la situacion de deudor tributario. Cuarto,
Novacidn, la cual estad dada por los distintos cambios de las leyes de
regulacién patrimonial. Por ualtimo, la prescripcién, el cual se
configura cuando el deudor tributario queda liberado de su obligacion
por la inaccion del acreedor — estado por determinado periodo de

tiempo.

Al respecto, EI D.S. N° 133-2013-EF (2013) también sefiala
que “la extincion de la obligacion tributaria se da a través del pago,
compensacion, condonacion, consolidacion, resolucion de la

administracion tributaria por deudas de cobranza dudosa o de
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recuperacion onerosa y otros que se establezcan por leyes especiales”
(art. 27). Ahora y con respecto al articulo 29° - extincion del pago,
este se efectuard de acuerdo a la ley o en ausencia de esta, al
reglamento o resoluciones administrativas, asi mismo y con relacion a
los tributos administrados por la SUNAT estos se efectuara dentro de
los siguientes plazos: (a) los tributos de determinacion anual se
devengan al término del afio gravable y se pagaran dentro de los tres
primeros meses del siguiente periodo; (b) los tributos de
determinacion mensual, los anticipos y los pagos a cuenta mensuales
se pagaran dentro de los 12 primeros dias habiles del mes siguientes;
(c) los tributos que cumplan el hecho imponible de realizacién
inmediata se pagaran dentro de los doce primeros dias habiles del mes
siguiente de nacida la obligacion tributaria; (d) los tributos, los pagos
a cuenta, anticipos, importaciones, asi como las retenciones y las
percepciones se pagaran conforme la norma y segun lo que establezca

la administracion tributaria (D.S. N° 133-2013-EF, 2013).

Por otra parte, las deudas tributarias podran compensarse
segun el articulo 40° total o parcialmente con las sanciones, interés,
sanciones y otros conceptos por exceso o indebidamente pagados. En
efecto, la compensacion podra realizarse por compensacion
automatica, por compensacién de oficio por la administracion
tributaria y por compensacion a solicitud de parte. De igual manera, el
articulo 41° sefiala que la condonacion podra ser condonada por
norma expresa con rango de ley; en ese mismo proceso de extincién

se encuentra la consolidacién, la cual es cuando el acreedor de la
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obligacion tributaria se convierta en deudor de la misma como
consecuencia de la transmision de bienes o derechos que son objeto
de tributo. Otra de las formas de extincion es la prescripcion, la cual
es la extincion de la obligacion transcurrido un determinado un
periodo en el caso de nuestra legislacion el pago y la obligacién
extingue a los cuatros afios y en caso no se haya presentado la
declaracion tributaria respectiva, esta se da dentro de seis afios (D.S.

N° 133-2013-EF, 2013).
Elementos de una obligacion tributaria

Valdivia (2014) sefiala que los elementos de la obligacién
tributaria son cuatro, de los cuales los tres primeros son elementos
esenciales de caracter estructural y el cuarto de caracter esencial; pero
de caracter externo. Primero, los sujetos de la obligacion son el sujeto
activo y el sujeto pasivo, acreedor y deudor, respectivamente, siendo
los sujetos obligados las personas que aparecen vinculadas por dicha
relacién juridica y que se les conoce como sujetos pasivos o deudores.
Por otra parte, el sujeto que exige la obligacion es el titular del
derecho de crédito o sujeto activo o acreedor. Segundo, el objeto de
obligacion, el cual estd dado por la prestacion. Tercero, el vinculo
juridico, el cual es un elemento de la relacion juridica, pues a partir de
su configuracion operan distintos efectos que el sistema ha
establecido. En general, el vinculo juridico constituye el médulo que
permite precisar, cualitativa y cuantitativamente, hasta donde llega la
limitacién de la libertad juridica del deudor. Finalmente, la causa

fuente, la cual es entendida como el conjunto de fendmenos aptos
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para generar una relacion juridica, en ese sentido y con respecto a la
obligacion tributaria sus causas seran: (1) la norma tributaria y (2) el

hecho imponible.
Clasificacion de las obligaciones tributarias
Robles (2018) sefiala que las se clasifican en formales y sustanciales:

La obligacion sustancial; estd referida al pago efectivo de los
tributos; para lo cual es preciso proveer una serie de procedimientos y
tramites encaminados a lograr el cumplimiento efectivo del deber de

tributacion.

Obligaciones o deberes formales; refieren a acciones como
inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes-RUC, emitir
comprobantes de pago, llevar libros de contabilidad y otros registros,
presentar comunicaciones y declaraciones y ponerlas en conocimiento
de la autoridad tributaria. Asi mismo; es decir que para efectos
tributarios y en la determinacién de la deuda tributaria existe dos
obligaciones una formal, cual es la presentacion de la declaracion

jurada y otra sustancial, cual es la del pago de tributo.
Infracciones y sanciones

El D.S. N° 133-2013-EF (2013) sefiala que una infraccion
tributaria es toda omision u accion relacionado con el incumplimiento
de la norma tributaria, tipificado en la misma. Asi, la determinacion
de la infraccion de dara de forma objetiva y se sancionara con penas
pecuniarias, comiso de bienes, internamiento temporal de vehiculos,

cierre temporal de establecimientos u oficinas de profesionales
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independientes y suspension de licencias, permisos, concesiones 0

autorizaciones.

Por otro lado, los tipos de infracciones tributarias sefialados

por el D.S. N° 133-2013-EF (2013) corresponden a:

a.

La obligaciéon de inscribirse o acreditar la inscripcion en los

registros de la administracion.

La obligacion de emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago
y/u otros documentos, asi como de facilitar a través de cualquier
medio, que sefiale la SUNAT, la informacion que permita

identificar los documentos que sustentan traslado.

La obligacion de llevar libros y/o registros o contar con informe u

otros documentos.
La obligacion de presentar declaraciones y comunicaciones.

La obligacion de permitir el control de la administracion,

informar y comparecer ante la misma.

El cumplimiento de las obligaciones tributarias. Conforme al
articulo 178° las infracciones relacionadas con el incumplimiento
de las obligaciones tributarias son (1) la de no incluir en las
declaraciones ingresos, remuneraciones, retribuciones, rentas,
patrimonio, actos gravados o aplicar tasas u porcentajes distintos
a la determinacion de los pagos a cuenta o anticipos, o declarar
datos falsos u omitirlos, (2) emplear bienes o productos que
gocen de exoneracién o beneficios en actividades distintas, (3)

elaborar o comercializar clandestinamente bienes gravados
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mediante la sustraccion a los controles fiscales, (4) no pagar
dentro de los plazos establecidos los tributos retenidos o
percibidos, (5) no pagar en la forma o condiciones establecidas
por la administracion tributaria o utilizar un medio de pago
distinto a lo sefialado en la normativa, (6) no entregar a la
administracion tributaria el monto retenido, (7) permitir que un
tercero goce de las exoneraciones sefialadas por la norma, (8)
presentar informacion no conforme a la normativa y (9)
determinar una menor deuda tributaria 0 un mayor o inexistente
saldo o crédito a favor, pérdida tributaria o crédito por tributos, u

obtener una devolucién indebida o en exceso.
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2.3.

Definicion de términos basicos

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.34.

2.3.5.

2.3.6.

Administracion tributaria: La Asociacion Fondo de Investigadores y
Editores (2010) senala que la administracion tributaria “Comprende el
conjunto de organos del estado que ejecutan la politica tributaria, es decir la
administracion tributaria estd conformada por aquellos organos de la

administracion estatal que se encargan de la recaudacion de tributos” (p. 490).

Contribuyente: Sujeto en quien recae el hecho generador de la obligacién
tributaria, en otras palabras, son las personas naturales o juridicas que estan

afectas a pagar impuestos (Jiraldo, 2014).

Cultura: La Cultura es todo lo que recordamos cuando olvidamos todo lo que
nos ensefiaron, resaltando que ésta se conforma como un modo de vida,
conocimientos, conductas y actitudes adquiridas que funcionan en forma

automatica, aparentemente natural y/o no premeditada (Rodriguez, 2011).

Presion Tributaria: La presion tributaria es el porcentaje de la produccion
que el estado capta a través de los tributos en un periodo determinado, se mide
la siguiente manera: tributos recaudados por el gobierno central / Producto
bruto interno, cuyo resultado sera multiplicado por 100 (Asociacion Fondo de

Investigadores y Editores, 2010).

RUC: El Registro Unico de Contribuyentes, es el registro informativo que
contiene los datos de identificacion, de las actividades economicas de los
contribuyentes o responsables de tributar ante la SUNAT, este consta de once

digitos y es usado exclusivamente por el titular (Jiraldo, 2014).

SUNAT: Es una entidad publica descentralizada del sector economia y

finanzas que se encarga de la administracion tributaria en el nivel del gobierno
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nacional, cuya competencia es la de administrar fiscalizar y recaudar los
tributos internos como por ejemplo el Impuesto General a las Ventas y el

Impuesto a la Renta (Asociacion Fondo de Investigadores y Editores, 2010).

2.3.7. Tributo: Hace referencia al tributo que se exige en funcion de la capacidad
econdmica de los obligados a su pago. El impuesto es una clase de tributo
(obligaciones generalmente pecuniarias en favor del acreedor tributario) regido
por derecho publico. Se caracteriza por no requerir una contraprestacion
directa o0 determinada por parte de la administracion (acreedor tributario), es
decir, que es la Administracion quien determina cual debe ser el uso, destino y
beneficio de los impuestos, de acuerdo con las necesidades de la sociedad

(Municipio de Santiago de Cali, 2014).
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il
HIPOTESIS Y VARIABLES
Formulacion de la Hipdtesis
3.1.1. Hipdtesis general

La Cultura Tributaria incide significativamente en el Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias de las empresas del sector ferretero en la ciudad de

Chota — 2021.
3.1.2. Hipdtesis especificas

- Las actitudes y valores inciden significativamente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias de las empresas del sector ferretero en la ciudad

de Chota — 2021.

- La informacion y conocimiento inciden significativamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas del sector

ferretero en la ciudad de Chota — 2021.

- La conciencia tributaria incide significativamente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias de las empresas del sector ferretero en la ciudad

de Chota — 2021.
Identificacion de Variables
Variable 1: Cultura Tributaria

Variable 2: Cumplimiento de Obligaciones Tributarias
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3.3. Operacionalizacion de variables.

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables

Cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas del sector ferretero en la ciudad de Chota - 2021.

Definicién Operacional de las Variables

. Definicion Definicion
Hipotesis _ ) ) ) _ Instrumento de
conceptual operacional Variables Dimensiones Indicadores .
recoleccion de datos

La cultura La cultura tributariase La cultura Confianzaen la
tributaria incide  trata de ver el sentido tributaria se _ administracion tributaria

o o ) Actitudes y )
significativamen cotidiano de la ve reflejada | Respeto a la normativa

valores

teenel evasion y la en las tributaria
cumplimiento de fiscalidad, ya que no empresas a Responsabilidad
obligaciones constituye través de los ciudadana Cuestionario
tributarias en las  simplemente un valores, Cultura Normativa tributaria

empresas del
sector ferretero
en la ciudad de
Chota — 2021.

conjunto de ingresos y
gastos estatales, sino
la manera como se
materializa la escala
de wvalores de una
sociedad (Rodriguez,

2011).

conocimient Tributaria
Y y

conciencia

tributaria

que

obtengan.

Informacion y

conocimiento

Charlas tributarias

Beneficios tributarios

Conciencia

tributaria

Deberes tributarios
Cumplimiento voluntario

Beneficio social
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Cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas del sector ferretero en la ciudad de Chota - 2021.

Hipotesis

Definicion

conceptual

La obligacion es un
vinculo de naturaleza
legal, y la prestacion
es el contenido de la
obligacion, es decir
que, la conducta o
prestacion del deudor
tributario es el pagar
la deuda tributaria, por
lo tanto, la finalidad u
objeto de la obligacién
es el cumplimiento del
deudor tributario,

deuda

(Valdivia,

pague la
tributaria
2014).

Definicién

operacional

El

cumplimien
to de
Obligacione
s tributarias

se configura

con el
cumplimien
to
voluntario
de la
obligacion
formal y
sustancial.

Definicién Operacional de las Variables

Instrumento de

Variables  Dimensiones Indicadores .
recoleccion de datos
Pago de impuestos
Obligacion Pago de multas e intereses
sustancial por impuestos
Informacion tributaria
Emitir y exigir
Obligacion
o comprobantes de pago.
Cumplimi  Formal _ : .
Registros contables. Cuestionario
ento de ] ]
o Declaraciones juradas.
Obligacio _
Omision
nes o
_ . Incumplimiento de la
Tributarias

Infracciones y

sanciones

norma tributaria
Declaracién de datos

falsos
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV
METODOLOGIA
Tipo y nivel de investigacion

La investigacion fue de tipo Aplicada, pues es aquella que basandose en los
resultados de la investigacion basica, pura o fundamental esta orientada a resolver los
problemas sociales de una comunidad, region o pais, como los problemas de salud,
contaminacion ambiental, educacion en crisis, falta de seguridad fisica y juridica, el
narco trafico y la corrupcién, los paraisos fiscales y la elusién fiscal, legislacion
laboral de tipo neoliberal, la globalizacion y el problema delas crisis financieras, entre

otros (Naupas, Valdivia, palacios y Romero, 2018).

Asimismo, la investigacion fue de nivel correlacional causal, ya que una
investigacion relacional tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto
en particular, mediante un patrén predecible para un grupo o poblacion (Hernandez et

al., 2010).
Disefio de la investigacion.

El disefio serd no experimental - transversal, pues es una investigacion que se
realizd sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de un estudio donde
no se hizo variar en forma intencional las variables. Pues esta investigacion consiste
en observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente
analizarlos y transversal porque se realizard en un tiempo unico (Hernandez et al.,

2010).
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Vi +—> R «—» V2

V1 = Cultura Tributaria
V2 = Cumplimiento de Obligaciones Tributarias
R = Relacion

Poblacion de estudio.

La poblacion estuvo conformada por todas las empresas del sector ferretero de
la ciudad de Chota, segun base de datos solicitada a la Superintendencia Nacional de

Administracion Tributaria (SUNAT), son 30 empresas registradas al 2021.
Tamafio de muestra.

La muestra fue igual a la poblacién, para que la investigacién sea mas
consistente, ya que fue una poblacién pequefia de empresas del sector ferretero en la

ciudad de Chota.
Unidad de andlisis.

La unidad de analisis estuvo constituida por cada uno de los gerentes de las

empresas del sector ferretero ubicadas en la ciudad de Chota al afio 2021.
Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.
4.6.1. Método de recoleccion de datos

4.6.1.1. Método de investigacion

Método hipotético — deductivo. Con este método en la
investigacion, estd basado en el planteamiento de hipotesis para ser
comprobadas en la realidad, dichas hipotesis fueron contrastadas

determinando su aceptacion o rechazo de lo planteado.
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4.6.1.2.

4.6.1.3.

Metodo Sistémico: permitié organizar la investigacion, adecuando
sus dimensiones y su incidencia entre las mismas en una estructura

adaptada a las empresas del sector ferretero en la ciudad de Chota.

Meétodo Analitico: con este método se identificaron y se analizaron,
las caracteristicas y otros aspectos de las empresas del sector
ferretero de ciudad de Chota en lo concerniente a cultura tributaria y

cumplimiento de obligaciones tributarias.
Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta: es una de las técnicas de recoleccion de informacion que
sirvié para obtener datos de las empresas del sector ferretero; esta
técnica se fundamenta en el cuestionario o conjunto de preguntas
que se formulan con la finalidad de obtener informacion de las

empresas antes mencionadas.
Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario. El instrumento que se utiliz6 para el recojo de
informacién es el cuestionario estructurado de preguntas cerradas
tipo Likert, en funcion a los objetivos especificos planteados
relacionados a la cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones
tributarias; el mismo que estuvo conformado por 9 items para la
variable cultura tributaria con un coeficiente Alfa de Cronbach de
0.740 (Apéndice 02) y la variable cumplimiento de obligaciones
tributarias también estuvo conformado por 9 items con un

coeficiente Alfa de Cronbach de 0.701 (Apéndice 02); por lo tanto
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4.6.2.

4.6.3.

ambas variables superan el 70% de confiabilidad, es decir que el

instrumento fue adecuado para la investigacion.
Técnicas de procesamiento de la informacion

Los datos recolectados con las encuestas se procesaron, mediante
hojas de célculo de Excel y el software estadistico SPSS version 26, lo que
permitio obtener tablas y graficos estadisticos correspondientes de las

preguntas planteadas; y la contrastacion de las hipotesis planteadas.
Analisis, interpretacion y discusion de resultados

Posteriormente con los resultados obtenidos se interpretd de acuerdo
a los porcentajes obtenidos en las tablas y graficos con la tabulacion de
informacidn recolectada, asimismo para determinar la incidencia de la cultura
tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas del
sector ferretero de la ciudad de Chota, 2021 se aplico la prueba estadistica de
regresion lineal simple; luego se analizaron y de discutieron tomando en

cuenta los antecedentes y las bases teoricas de la investigacion.
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CAPITULOV
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Anadlisis interpretacion y discusion de resultados

Variable 1: Cultura tributaria

Tabla 2. La administracion tributaria administra los impuestos recaudados

transparentemente.

Frecuencia  Porcentaje Porce-ntaje Porcentaje
vélido acumulado

Nunca 3 10,0 10,0 10,0

Casi nunca 5 16,7 16,7 26,7

A veces 10 33,3 33,3 60,0

Valido  casj siempre 9 30,0 30,0 90,0

Siempre 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Munea Casinunca A veces Casi siempre Slempre

Figura 1. La administracion tributaria administra los impuestos recaudados

transparentemente.
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Interpretacion:

Se observa que, de las empresas encuestadas el 33.33% consider6 que a veces la

administracion tributaria administra los impuestos recaudados transparentemente, el 30.00%

mencion6 que casi siempre, el 16.67% que casi nunca y el 10.00% restante de siempre 0

nunca se administra transparentemente los impuestos recaudados.

Tabla 3. Cumplimiento de las obligaciones tributarias de acuerdo a la normativa tributaria

y a lo establecido por la SUNAT.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Casi nunca 3,3 3,3 3,3
A veces 13,3 13,3 16,7
Vélido Casi siempre 30,0 30,0 46,7
Siempre 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

C'ast nunca

SIEMpTE

A veces Cast stempre

Figura 2. Cumplimiento de las obligaciones tributarias de acuerdo a la normativa tributaria y

a lo establecido por la SUNAT.
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Interpretacion:

Se observa que, de las empresas encuestadas el 53.33% menciond que siempre
cumplen las obligaciones tributarias de acuerdo a la normativa tributaria y a lo establecido
por la SUNAT, el 30.00% menciond que casi siempre, el 13.33% que a veces y el 3.33%
restante dijo que casi nunca se cumple las obligaciones tributarias de acuerdo a la normativa

tributaria.

Tabla 4. Cumplimiento de obligaciones tributarias de manera responsable y oportuna.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 9 30,0 30,0 33,3
Vélido A veces 12 40,0 40,0 73,3
Casi siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Munca Cast nunca A veces Casi siempre

Figura 3. Cumplimiento de obligaciones tributarias de manera responsable y oportuna.
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Interpretacion:

Se observa que, de las empresas encuestadas el 40.00% menciond que a veces
cumplen las obligaciones tributarias de manera responsable y oportuna, el 30.00% menciond
que casi nunca, el 26.67% que casi siempre y el 3.33% restante dijo que nunca se cumple las

obligaciones tributarias de manera responsable y oportuna.

Tabla 5. Uso de medios informativos de SUNAT ante dudas sobre la normativa tributaria.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje "
valido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 1 3,3 3,3 6,7
_ A veces 7 23,3 23,3 30,0
Valido o
Casi siempre 15 50,0 50,0 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Munca Casi nunca A weces Cast siempre Slempre

Figura 4. Uso de medios informativos de SUNAT ante dudas sobre la normativa tributaria.
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Interpretacion:

Se observa que, de las empresas encuestadas el 50.00% menciond que casi siempre se
usa medios informativos de SUNAT ante dudas sobre la normativa tributaria, el 23.33%
menciono que a veces, el 20.00% que siempre y el 3.33% dijo que nunca o casi nunca se usa

medios informativos ante dudas de la normativa tributaria.

Tabla 6. Cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, a través de charlas en los

colegios.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
Casi nunca 3 10,0 10,0 13,3
) A veces 13 43,3 43,3 56,7
Valido o
Casi siempre 7 23,3 23,3 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

MNunca Cast nunca A weces Cast siempre Siempre
Figura 5. Cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, a través de charlas en los

colegios.
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Interpretacion:

Se observa que, de las empresas encuestadas el 43.33% considerd que a veces el

cumplimiento voluntario de obligaciones tributarias se da a través de charlas en los colegios,

el 23.33% menciond que casi siempre, el 20.00% que siempre, el 10.00% que casi nunca y el

3.33% dijo que nunca el cumplimiento voluntario de obligaciones tributarias se da a traves de

charlas en los colegios.

Tabla 7. Beneficios tributarios como incentivo para el cumplimiento de obligaciones

tributarias en bien del pais.

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Casi nunca
A veces

Vélido Casi siempre
Siempre
Total

14

30

100,0

23,3
46,7
23,3
100,0

100,0

Porcentaje

Cast nunca

A veces

Cast siempre

Slempre

Figura 6. Beneficios tributarios como incentivo para el cumplimiento de obligaciones

tributarias en bien del pais.
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Interpretacion:

Se observa que, de las empresas encuestadas el 46.67% consideré que casi siempre
los beneficios tributarios son incentivo para el cumplimiento de obligaciones tributarias en
bien del pais, el 23.33% menciond que siempre 0 a veces Yy sdlo el 6.67% dijo que casi nunca
los beneficios tributarios incentivan el cumplimiento de obligaciones tributarias en bien del

pais.

Tabla 8. Empresas informadas de sus obligaciones tributarias por la actividad econémica

que realizan.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje C1e
valido acumulado
Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 2 6,7 6,7 13,3
Vélido Casi siempre 15 50,0 50,0 63,3
Siempre 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
50 7
/
40 |
S
t
S
FE: 20 |

Cast nunca A veces Cast siempre Slempre

Figura 7. Empresas informadas de sus obligaciones tributarias por la actividad econémica

que realizan.
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Interpretacion:

Se observa que, de las empresas encuestadas el 50.00% menciond que casi siempre

estan informadas de sus obligaciones tributarias por la actividad economica que realizan, el

36.67% menciond que siempre y solo el 6.67% dijo que casi nunca 0 a veces estan

informadas de sus obligaciones tributarias.

Tabla 9. Declaracion y pago de impuestos de acuerdo al cronograma establecido por

SUNAT.
Frecuencia  Porcentaje Porc;e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 4 13,3 13,3 16,7
Vélido Casi siempre 3 10,0 10,0 26,7
Siempre 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Munca A weces Cast siempre Slempre

Figura 8. Declaracion y pago de impuestos de acuerdo al cronograma establecido p

SUNAT.

or
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Interpretacion:

Se observa que, de las empresas encuestadas el 73.33% menciond que siempre la
declaracion y pago de impuestos se realiza de acuerdo al cronograma establecido por
SUNAT, el 13.33% mencion0 que a veces, el 10.00% que casi siempre y solo el 3.33% dijo
que nunca la declaracion y pago de impuestos se realiza de acuerdo al cronograma de

obligaciones.

Tabla 10. Impuestos recaudados por la SUNAT invertidos en proyectos publicos a favor de

los ciudadanos.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 3 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 5 16,7 16,7 26,7
_ A veces 16 53,3 53,3 80,0
Valido o
Casi siempre 4 13,3 13,3 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Slempre
Figura 9. Impuestos recaudados por la SUNAT invertidos en proyectos publicos a favor de

los ciudadanos.
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Interpretacion:

Se observa que, de las empresas encuestadas el 53.33% menciond que a veces los
impuestos recaudados por la SUNAT son invertidos en proyectos a favor de los ciudadanos,
el 16.67% menciond que casi nunca, el 13.33% que casi siempre, el 10.00% que nuncay solo

el 6.67% dijo que siempre los impuestos recaudados son invertidos en proyectos en favor de

los ciudadanos.

Variable 2: Cumplimiento de obligaciones tributarias

Tabla 11. Pago de impuestos de manera oportuna y periodica.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
A veces 8 26,7 26,7 26,7
) Casi siempre 7 23,3 23,3 50,0
Valido _
Siempre 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
50 /
10 j’.f
B
o
=
=
A veces Cast siempre SlEmpre

Figura 10. Pago de impuestos de manera oportuna y periodica.
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Interpretacion:

Se observa que, de las empresas encuestadas el 50.00% mencion0 que siempre
realizan el pago de impuestos de manera oportuna y periddica, el 26.67% indicO que a veces

y el 23.33% dijo que casi siempre el pago de impuestos se realiza de manera oportuna y

periddica.

Tabla 12. Pagos de multas a la administracion tributaria en algunos periodos.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje "
valido acumulado
Nunca 8 26,7 26,7 26,7
Casi nunca 14 46,7 46,7 73,3
Vaélido
A veces 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Munca Cast mumca A veces

Figura 11. Pagos de multas a la administracion tributaria en algunos periodos.

Interpretacion:

Se observa que, de las empresas encuestadas el 46.67% menciond que casi hunca han

realizado pagos de multas a la administracion tributaria en algunos periodos, el 26.67%
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indico que a veces y el 26.67% restante dijo que nunca han realizado pagos de multas a la

administracion tributaria en algunos periodos (mensuales).

Tabla 13. Informacion tributaria actualizada para tributar correctamente.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje "
valido acumulado
A veces 11 36,7 36,7 36,7
_ Casi siempre 3 10,0 10,0 46,7
Valido )
Siempre 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

=

E

=

@

=

g

£ 53,33%

A veces Cast siempre Slempre

Figura 12. Informacidn tributaria actualizada para tributar correctamente.

Interpretacion:

Se observa que, de las empresas encuestadas el 53.33% menciond que siempre tienen
su informacion tributaria actualizada para tributar correctamente, el 36.67% indicO que a
veces y sOlo el 10.00% restante dijo que casi siempre tienen informacién tributaria

actualizada de sus actividades para tributar correctamente.
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Tabla 14. Emision habitual de comprobantes de pago por ventas realizadas.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje "

valido acumulado

A veces 13 43,3 43,3 43,3

) Casi siempre 5 16,7 16,7 60,0

Vélido
Siempre 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

[=F]
w
=
@
B
g
[~]
P 40,00%
16,67%
Aveces Casi siempre Slempre

Figura 13. Emision habitual de comprobantes de pago por ventas realizadas.

Interpretacion:

Se observa que, de las empresas encuestadas el 43.33% menciond que a veces la
emision de comprobantes de pago es habitual por las ventas realizadas, el 40.00% indic6 que
siempre y sélo el 16.67% restante dijo que casi siempre la emision de comprobantes de pago

es habitual en la empresa.
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Tabla 15. Llevado de libros y/o registros contables para controlar las transacciones

diarias.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje "
valido acumulado
A veces 9 30,0 30,0 30,0
) Casi siempre 6 20,0 20,0 50,0
Vélido
Siempre 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

_ﬂ.l

=

&

S 50,00%

[~]
=¥

20,00%
A weces Cast siempre Slempre

Figura 14. Llevado de libros y/o registros contables para controlar las transacciones diarias.

Interpretacion:

Se observa que, de las empresas encuestadas el 50.00% menciond que siempre llevan
libros y/o registros contables para controlar las transacciones diarias, el 30.00% indic6 que a
veces y s6lo el 20.00% restante dijo que casi siempre llevan libros y/o registros contables

para controlar sus transacciones diarias.
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Tabla 16. Profesionales encargados para la declaracion oportuna de impuestos.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje "

valido acumulado

A veces 14 46,7 46,7 46,7

) Casi siempre 4 13,3 13,3 60,0

Vélido
Siempre 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

.ﬂ.l
E 30
=
it
= 46.67%
R 20 g 40,00%s
10 ¢
o
A weces Cast siempre Slempre

Figura 15. Profesionales encargados para la declaracion oportuna de impuestos.

Interpretacion:

Se observa que, de las empresas encuestadas el 46.67% mencion que a veces cuentan
con profesionales encargados para la declaracién oportuna de impuestos, el 40.00% indicd
que siempre y s6lo el 13.33% restante dijo que casi siempre tienen profesionales encargados

para la declaracién oportuna de impuestos.
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Tabla 17. Declaracion de todos los ingresos obtenidos en un periodo.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje "
valido acumulado
Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7
_ Casi siempre 8 26,7 26,7 33,3
Vélido
Siempre 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Cast nunca Cast stempre Slempre

Figura 16. Declaracién de todos los ingresos obtenidos en un periodo.

Interpretacion:

Se observa que, de las empresas encuestadas el 66.67% menciond que siempre
realizan la declaracion de todos los ingresos obtenidos en un periodo, el 26.67% indico que

casi siempre y solo el 6.67% restante dijo que casi nunca se declara todos los ingresos

obtenidos en un periodo.
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Tabla 18. Informacién de las sanciones a las empresas por incumplir sus obligaciones

tributarias.
Frecuencia  Porcentaje Por(,:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 6 20,0 20,0 23,3
Valido Casi siempre 8 26,7 26,7 50,0
Siempre 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Cast nunca A veces Cast stempre Siempre

Figura 17. Informacion de las sanciones a las empresas por incumplir sus obligaciones

tributarias.
Interpretacion:

Se observa que, de las empresas encuestadas el 50.00% menciond que siempre estan
informados de las sanciones a las empresas por incumplir sus obligaciones tributarias, el
26.67% indico que casi siempre, el 20.00% que a veces y solo el 3.33% restante dijo que casi

nunca estan informados de las sanciones por incumplimiento de obligaciones tributarias.
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Tabla 19. Declarar todos los ingresos conlleva a pagar mayor cantidad de impuestos.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje "
valido acumulado
Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 6 20,0 20,0 26,7
Vélido Casi siempre 9 30,0 30,0 56,7
Siempre 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Cast nunca A veces Casi siempre Slempre

Figura 18. Declarar todos los ingresos conlleva a pagar mayor cantidad de impuestos.

Interpretacion:

Se observa que, de las empresas encuestadas el 43.33% consideréd que siempre el
declarar todos los ingresos conlleva a pagar mayor cantidad de impuestos, el 30.00% indicé
que casi siempre, el 20.00% que a veces Yy solo el 6.67% restante considerd que casi nunca el

declarar todos los ingresos conlleva a pagar mayor cantidad de impuestos.
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5.2. Prueba de hipotesis
5.2.1. Hipdtesis general

Hi: La Cultura Tributaria incide significativamente en el Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias de las empresas del sector ferretero en la ciudad de Chota —

2021.

Ho: La Cultura Tributaria no incide significativamente en el Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias de las empresas del sector ferretero en la ciudad de Chota —

2021.

Tabla 20. Incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones

tributarias.

R R cuadrado Significancia

Regresion lineal 0.473 0.224 0.008

Interpretacion:

De acuerdo a la prueba estadistica regresion lineal, se obtuvo un R = 0.473
indicando una relacion positiva entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias; asi mismo se observa un R cuadrado de 0.224 (22.4%), es
decir que la cultura tributaria incide en un 22.4% sobre el cumplimiento de
obligaciones tributarias, con una significancia de 0.008 (0.008<0.05). Lo que permite
aceptar la hipotesis alternativa en la investigacion donde: La cultura tributaria incide
significativamente en el cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas del

sector ferretero en la ciudad de Chota — 2021.
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5.2.2. Hipdtesis especificas
5.2.2.1. Hipotesis especifica 1

Hi: Las actitudes y valores inciden significativamente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias de las empresas del sector ferretero en la ciudad de Chota —

2021.

Ho: Las actitudes y valores no inciden significativamente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias de las empresas del sector ferretero en la ciudad de Chota —

2021.

Tabla 21. Incidencia de las actitudes y valores en el cumplimiento de obligaciones

tributarias.

R R cuadrado Significancia

Regresion lineal 0.469 0.220 0.009

Interpretacion:

De acuerdo a la prueba estadistica regresion lineal, se obtuvo un R = 0.469 lo
que indica una relacién positiva entre las actitudes y valores y el cumplimiento de
obligaciones tributarias; ademas se determin6 un R cuadrado de 0.220 (22.0%), es decir
que las actitudes y valores inciden en un 22.0% sobre el cumplimiento de obligaciones
tributarias, con una significancia de 0.009 (0.009<0.05). Lo que permite aceptar la
hipédtesis alternativa donde: Las actitudes y valores inciden significativamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas del sector ferretero en la

ciudad de Chota — 2021.
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5.2.2.2. Hipotesis especifica 2

Hai: La informacion y conocimiento inciden significativamente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias de las empresas del sector ferretero en la ciudad de Chota —

2021.

Ho: La informacion y conocimiento no inciden significativamente en el cumplimiento
de obligaciones tributarias de las empresas del sector ferretero en la ciudad de Chota —

2021.

Tabla 22. Incidencia de la informacién y conocimiento en el cumplimiento de

obligaciones tributarias.

R R cuadrado Significancia

Regresion lineal 0.255 0.065 0.174

Interpretacion:

De acuerdo a la prueba estadistica regresion lineal, se obtuvo un R = 0.255 y un
R cuadrado de 0.065 (6.5%), es decir que la informacion y conocimiento inciden en un
6.5% sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias, con una significancia de 0.174
(0.174>0.05), pues la incidencia de la informacién y conocimiento en el cumplimiento
de obligaciones tributarias no es significativa. Por lo tanto, se acepta la hipotesis nula
donde: La informacion y conocimiento no inciden significativamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas del sector ferretero en la

ciudad de Chota — 2021.
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5.2.2.3. Hipotesis especifica 3

Hi: La conciencia tributaria incide significativamente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias de las empresas del sector ferretero en la ciudad de Chota —

2021.

Ho: La conciencia tributaria incide significativamente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias de las empresas del sector ferretero en la ciudad de Chota —

2021.

Tabla 23. Incidencia de la conciencia tributaria en el cumplimiento de obligaciones

tributarias.

R R cuadrado Significancia

Regresion lineal 0.494 0.244 0.006

Interpretacion:

De acuerdo a la prueba estadistica regresion lineal, se obtuvo un R = 0.494 lo
que indica una relacion positiva entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias; ademas se determin6 un R cuadrado de 0.244 (24.4%), es decir
que la conciencia tributaria incide en un 24.4% sobre el cumplimiento de obligaciones
tributarias, con una significancia de 0.006 (0.006<0.05). Por lo tanto, se acepta la
hipbtesis alternativa donde: La conciencia tributaria incide significativamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas del sector ferretero en la

ciudad de Chota — 2021.
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5.3. Discusion de resultados

En relacion al objetivo general: Determinar la incidencia de la Cultura
Tributaria en el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de las empresas del sector
ferretero en la ciudad de Chota — 2021. Se determind que con un R igual a 0.473 lo que
indica una relacion positiva y un R cuadrado de 0.224 (22.4%), la cultura tributaria
incide significativamente en un 22.4% sobre el cumplimiento de obligaciones
tributarias, con una significancia de 0.008. Es decir que mientras mejor sea la cultura
tributaria en los contribuyentes de las empresas del sector ferretero, el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias serd mayor. Estos resultados se relacionan con el estudio de
(Chambilla, 2019) pues en su tesis titulada “Cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las boticas de la ciudad de Tacna 2018” Tuvo como objetivo
determinar la influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. En la que concluyo que la cultura tributaria influye significativamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias significativamente, con un R = 0.690 y un R
cuadrado de 0.478 (47.8%) y una significancia de 0.000. Asimismo, los resultados de
la investigacion se relacionan con lo estudiado por (Acosta y Tapullima, 2019) pues en
su tesis “Cultura tributaria y su influencia en el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los comerciantes del Mercado III de Tarapoto, 2019”. Tuvo como
objetivo determinar la influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de
obligaciones tributarias. Donde concluyé que mediante Rho Spearman tiene una sig.
bilateral de 0,000 < a 0,05; y el coeficiente de correlacion fue 0,726 (72,6%) con ello,
se acepta la existencia de una correlacion positiva alta entre cultura tributaria y
cumplimiento de obligaciones tributarias. De la cual se infiere que mientras mejor sea
la cultura tributaria en los contribuyentes mediante la practica de valores y buenas

actitudes tributarias, con la informacion y conocimiento de la normativa tributaria y
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tener una buena conciencia tributaria, alto serd el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes. En tal sentido, (Rodriguez, 2011) menciona que la
cultura tributaria se trata de ver el sentido cotidiano de la evasion y la fiscalidad, ya que
no constituye simplemente un conjunto de ingresos y gastos estatales, sino la manera
como se materializa la escala de valores de una sociedad; esto segun (Valdivia, 2014)
conlleva al cumplimiento de obligaciones tributarias, ya que es un vinculo de naturaleza
legal, y la prestacion es el contenido de la obligacion, esto es, la conducta del deudor
tributario. Por lo tanto, la conducta o prestacion del deudor tributario es el pagar la
deuda tributaria, por lo tanto, la finalidad u objeto de la obligacion es la de que el

deudor tributario pague la deuda tributaria.
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1.

CONCLUSIONES

La cultura tributaria incide significativamente en el cumplimiento de obligaciones
tributarias de las empresas del sector ferretero en la ciudad de Chota — 2021; segln un
R = 0.473 indicando una relacién positiva entre las variables, y un R cuadrado de 0.224
(22.4%), es decir que la cultura tributaria incide en un 22.4% sobre el cumplimiento de
obligaciones tributarias, con una significancia de 0.008. De la cual se infiere que, una
adecuada cultura tributaria (que esta conformada por sus dimensiones de actitudes y
valores tributarios de los contribuyentes, por la informacién y conocimientos de la
normativa tributaria y por la conciencia tributaria); permite optimizar el cumplimiento

de obligaciones tributarias en las empresas del sector ferretero en la ciudad de Chota.

Las actitudes y valores inciden significativamente en el cumplimiento de obligaciones
tributarias de las empresas del sector ferretero en la ciudad de Chota — 2021; segln un
R = 0.469 lo que indica una relacion positiva entre variables y un R cuadrado de 0.220
(22.0%), es decir que las actitudes y valores inciden en un 22.0% sobre el cumplimiento
de obligaciones tributarias, con una significancia de 0.009. De la cuél se deduce que, si
los contribuyentes cumplen la normativa tributaria respetando lo establecido por la
administracion tributaria, el cumplimiento de obligaciones tributarias se realizara de

manera responsable y oportuna.

La informacion y conocimiento no inciden significativamente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias de las empresas del sector ferretero en la ciudad de Chota —
2021; evidenciado con un R = 0.255 y un R cuadrado de 0.065 (6.5%), es decir que la
informacidn y conocimiento inciden en un 6.5% sobre el cumplimiento de obligaciones
tributarias, con una significancia de 0.174. Esto indica que, los medios informativos de

SUNAT para absolver dudas de la normativa tributaria o las charlas sobre tributacion
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en los colegios no son los pertinentes para facilitar el cumplimiento de obligaciones

tributarias en las empresas.

La conciencia tributaria incide significativamente en el cumplimiento de obligaciones
tributarias de las empresas del sector ferretero en la ciudad de Chota — 2021;
evidenciado con un R = 0.494 lo que indica una relacién positiva entre las variables y
un R cuadrado de 0.244 (24.4%), es decir que la conciencia tributaria incide en un
24.4% sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias, con una significancia de
0.006. De la cual se deduce que, cuando los contribuyentes estan informados de las
obligaciones que les genera al realizar una actividad econémica, cumplen con declarar
y pagar sus impuestos en base al cronograma establecido por SUNAT, incrementara el

cumplimiento de obligaciones tributarias formales y sustanciales en las empresas.
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RECOMENDACIONES

1. A los representantes de las empresas del sector ferretero en la ciudad de Chota, se
recomienda adquirir actitudes y valores relacionados a la tributacion como: confianza
en la administracion tributaria, respeto a la normativa tributaria y responsabilidad
frente a sus obligaciones; pues esto permitira conocer sus obligaciones tributarias

formales y sustanciales que tienen que cumplir ante la administracion tributaria.

2. A los responsables de la tributacion de las empresas del sector ferretero en la ciudad
de Chota, mantener informados a los representantes legales a cerca de la normativa
tributaria vigente para el cumplimiento de obligaciones tributarias, pues esto evitara
que tales empresas estén expuestas a infracciones o sanciones por incumplimiento de

sus deberes fiscales.

3. A la SUNAT se recomienda implementar programas informativos relacionados a la
cultura tributaria en los centros educativos de educacidn basica y superior, asimismo
emitir datos tributarios informativos constantemente por los medios de comunicacion
o redes sociales; para incentivar el cumplimiento de obligaciones tributarias en las

empresas y de esta manera reducir los altos indices de evasion tributaria.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia metodoldgica

Cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas del sector ferretero en la ciudad de Chota — 2021

. . . Instrumentos Poblacio
o L Variabl | Dimensio ) .. | Metodolo
Problema Objetivos Hipotesis Indicadores de recoleccién ) ny
es nes gia
de datos muestra
General General General Confianza en la Disefio:
¢Cuél es la | Determinar la | La Cultura Tributaria administracién ISeno.
C . e . . A i e No
incidencia de la | incidencia de la | incide . tributaria. Técnica: .
. . . . e Actitudes experime
Cultura Tributaria | Cultura Tributaria en | significativamente en Respeto a la | Encuesta
. . . y valores . ntal L
en el Cumplimiento | el Cumplimiento de | el Cumplimiento de normativa Poblacié
de  Obligaciones | Obligaciones Obligaciones tributaria. Instrumento: Tipo: n: 30
Tributarias de las | Tributarias en las | Tributarias en las Responsabilidad | Cuestionario AIpIF). q empresas
empresas del sector | empresas del sector | empresas del sector Normativa plicada de la
. . Cultura . . . .
ferretero en la | ferretero en la ciudad | ferretero en la ciudad tributari Informaci | tributaria. Nivel: ciudad de
ciudad de Chota — | de Chota — 2021. de Chota — 2021. ony Charlas el .| Chota
a - . . Correlaci
20217 conocimie | tributarias. onal
nto Beneficios causal Muestra:
tributarios. 30
Deber . empresas
L _e be e§ Método: P
Concienci | tributarios. . de la
o deductivo | .
a Cumplimiento . ciudad de
. . . . Hipotetic
tributaria | tributario. o chota
Beneficio social. .
Obligacié | Pago d Técnica deductivo
Especificos Especificos Especificas gacio _ago © echica. Explicativ
] o ) o ) ) n Impuestos. Encuesta
¢Como inciden las | Analizar la incidencia | Las  actitudes vy sustancial | Pago de multas. 0
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Cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas del sector ferretero en la ciudad de Chota — 2021

) ) ) Instrumentos Poblacio
o L Variabl | Dimensio ) .| Metodolo
Problema Objetivos Hipotesis Indicadores de recoleccién ) ny
es nes gia
de datos muestra

actitudes y valores | de las actitudes vy | valores inciden Informacion
en el cumplimiento | valores en el | significativamente en Tributaria. Instrumento:
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos.

Cuestionario

El presente cuestionario tiene como finalidad determinar la incidencia de la cultura tributaria

en el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de las empresas del sector ferretero en la

ciudad de Chota — 2021. La informacion es confidencial y para fines netamente académicos,

se le solicita su colaboracion, marcando con un aspa (X) la respuesta que crea por

conveniente.

1 =Nunca 2 = Casi nunca

3 = A veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre

NO

ITEMS

1

2

3

4

CULTURA TRIBUTARIA

Considera que la administracion tributaria administra los

! impuestos recaudados de manera transparente.

La empresa cumple la normativa tributaria y respeta lo
2 |establecido por la SUNAT para el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

La empresa cumple con sus obligaciones tributarias
3 responsablemente y de manera oportuna.

La empresa ante dudas sobre la normativa tributaria, recurre a
) algun medio informativo de SUNAT.

Considera que, con las charlas sobre tributacion en los colegios,
5 |los contribuyentes cumplirian con sus obligaciones tributarias

voluntariamente.

Considera que recibir beneficios tributarios conlleva a incentivar
6 |el cumplimiento de obligaciones tributarias y contribuir con el

pais.

La empresa esta informada de las obligaciones tributarias que se
! deben cumplir cuando se realiza una actividad economica.
o La empresa considera el cronograma de obligaciones tributarias

mensuales establecido por la SUNAT para declarar y pagar sus
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impuestos.

Considera que los impuestos recaudados por la SUNAT se
invierten en ejecucion de proyectos publicos por parte del

gobierno en favor de los ciudadanos.

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

10

La empresa cumple con el pago de sus impuestos de manera

oportuna periddicamente.

11

La empresa ha pago multas a la administracion tributaria en

algun periodo tributario.

12

La empresa considera importante contar con informacion

tributaria actualizada para tributar correctamente.

13

La empresa emite comprobantes de pago habitualmente por las
ventas que realiza en cada periodo de actividad econémica.

14

La empresa considera importante llevar libros y/o registros

contables para tener un control sobre sus transacciones diarias.

15

La empresa cuenta con profesionales encargados para realizar la
declaracion oportuna de sus impuestos.

16

La empresa realiza la declaracion de todos sus ingresos

obtenidos en un periodo determinado.

17

La empresa esta informada de las sanciones por no cumplir con

sus obligaciones tributarias dentro los plazos indicados.

18

La empresa considera que declarar todos los ingresos generados

conlleva a pagar mayor cantidad de impuestos.
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Anexo 03: Base de datos SUNAT para la poblacion.

Senora:

TIRADO SALDANA KAREN ELIZABETH.

Referencia: Solicitud de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica - FSO30 N° 88028712

Me dirijo a usted a fin de dar respuesta a |la solicitud de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la
referencia, en la que solicita la base de datos de

las empresas dedicadas a la compra y venta de
articulos de ferreteria y afines segun ClIU 4663 y 4752,
ubicadas en la ciudad de Chota.

Sobre el particular, se indica que el articulo 10" del
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806 — Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica,
aprobado por el Decreto Supremo N° 043-2003-PCM,
senala que las entidades de la Administracion Publica
tienen la obligacion de proveer la informacion
requerida si se refiere a la contenida en documentos
escritos, fotografias, grabaciones, soporte magnetico o
digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya
sido creada u obtenida por ella o que se encuentre en
sSu posesion o bajo su control.

En tal sentido, en archivo adjunto remitimo s |la
informacion solicitada, respecto de las PERSOMAS
JURIDICAS gue registran las actividades economicas
indicadas. Cabe precisar que la informacidn referida a
PERSOMNAS MNATURALES se encuentra protegida por la
Lew PN 290733 — Ley de Proteccidon de Datos Personales,
que en su articulo 17° establece gque el titular del banco
de datos personales, el encargado v gquienes
intervengan en cualguier parte de su tratamiento estan
obligados a guardar confidencialidad respecto de los
mismos v de sus antecedentes; en tal sentido, v dado
que No contamos con el consentimiento de los titulares
Para dar tratamiento a sus datos, no es posible
brindarle dicha informacicn.

Finalmente, se remite la respuesta wvia correo
electronico, en merito a lo establecido en el articulo 127
del Reglamento de la Ley de Transparencia v Acceso a
la Informaciaon Pablica, aprobado medianmnte Decreto
Supremo N9 O72-2003-PCh.

Adentamente,

BT o P S PSS - s e
B e 3 5 R O SUrAT EHESUNATONcEl G SURAT EENSLIRAT

St Ty B i e Seriaios o G e b ‘q SLINAT
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Apéndice 02: Confiabilidad del instrumento

Variables Alfa de Cronbach N° de items
Cultura tributaria 0.740 9
Cumplimiento de obligaciones tributarias 0.701 9
Apéndice 03: Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria 0.937 30 0.077
Cumplimiento de obligaciones
0.934 30 0.064

tributarias
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