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Glosario
DOCENTE AIP: Persona responsable del Aula de Innovacién Pedagdgica de una Institucién
Educativa, con capacidad para utilizar las tecnologias en el &mbito de la gestion, disefio de
sesiones de aprendizaje, por ejemplo: conocimientos en ofimética, entornos de aprendizaje
virtual y manejo de herramientas TIC para la produccion de materiales educativos.
DOCENTE TIC: Docente capacitado por el MINEDU en competencias digitales y que es
responsable de acompafiar y monitorear a directivos de un distrito en el uso adecuado de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para una eficiente gestion escolar.
LIDER PEDAGOGICO: Director o docente de Institucion Educativa nombrado, contratado,
asignado o encargado, responsable de dirigir un servicio educativo o de compartir experiencias
de aprendizaje con estudiantes.
PROPUESTA DE MEJORA: Es un conjunto de medidas de cambio que se toman en una
organizacion para mejorar su rendimiento, éstas deben ser planificadas cuidadosamente,
llevarse a la préactica y finalmente evaluadas.
SERVICIO EDUCATIVO: Conjunto de actividades que se brindan en una Institucion
Educativa del Sistema Educativo del Per, orientadas a satisfacer las necesidades de los
usuarios.
SPSS: Sigla en inglés de un programa estadistico informatico, que nos permite editar y analizar

todo tipo de datos en la investigacion cientifica.
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Resumen
Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el uso de las TICs, y la
gestion institucional, asimismo contrastar la hipétesis si dicha relacion entre ambas variables
es positiva al hacer el estudio en los directivos de las instituciones educativas publicas del nivel
primario y secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021. El tipo de
investigacion es basica, con enfoque cuantitativo y disefio descriptivo correlacional. La muestra
estuvo conformada por 41 directivos a quienes se les aplico el cuestionario como instrumento
de recojo de datos. Asi mismo, el estudio tuvo en cuenta el método inductivo, deductivo,
analitico, sintético y estadistico. Los resultados demuestran que la correlacion entre la variable
uso de las TICs y la variable gestion institucional es positiva baja, directa y significativa
(Rho=0,354). Asimismo, los resultados de correlacionar la variable TICs con las dimensiones
de la gestion institucional, demuestran que no existe correlacion entre la variable uso de las
TICs y la dimension planificacion (p=0,105). La correlacion entre la variable uso de las TICs
y la dimension ejecucion es positiva baja, directa y significativa (Rho=0,455). Los resultados
demuestran ademas que no existe correlacion entre la variable uso de las TICs y la dimension
evaluacion (p=0,208). Por lo tanto, si p-valor es menor al planteado (0,05); entonces podemos

afirmar que a mejor uso de las TICs la gestion institucional también mejora.

Palabras clave: TICs, Gestion Institucional, directivos.
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Abstract
The objective of this research was to determine the relationship between the use of ICTs and
institutional management, as well as to test the hypothesis if said relationship between both
variables is positive when doing the study in the directors of public educational institutions
at the primary and secondary level of the Pomahuaca district, Jaén province, year 2021. The
type of research is basic, with a quantitative approach and descriptive correlational design.
The sample consisted of 41 managers to whom the questionnaire was applied as a data
collection instrument. Likewise, the study took into account the inductive, deductive,
analytical, synthetic and statistical method. The results show that the correlation between
the ICTs use variable and the institutional management variable is positive, low, direct and
significant (Rho=0.354). Likewise, the results of correlating the ICTs variable with the
dimensions of institutional management show that there is no correlation between the ICTs
use variable and the planning dimension (p=0.105). The correlation between the ICTs use
variable and the execution dimension is positive, low, direct and significant (Rho=0.455).
The results also show that there is no correlation between the ICTs use variable and the
evaluation dimension (p=0.208). Therefore, if p-value is less than the proposed (0.05); then

we can affirm that the better use of ICTs institutional management also improves.

Keywords: ICTs (TICs), Institutional Management, managers.
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Introduccion

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICs), son ampliamente utilizadas
a nivel del mundo y de manera particular en el &mbito educativo. De ahi que hoy en dia las
Instituciones Educativas necesitan de directivos competentes que hagan uso eficiente de las
herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de su gestion, de tal forma que el nivel de
deficiente conocimiento que se tiene de la relacion que existe entre el uso de las TICs y la
Gestion Institucional se vea superado en su labor diaria.

La presente investigacion ha tenido como motivacion entender en qué medida las TICs
ayudan al desarrollo de la gestion de los directivos de la Educacion Béasica Regular, en esta
linea se ha tenido como objetivo general, determinar la relacién que existe entre las variables
de estudio y verificar la hipdtesis: el uso de las TICs se relaciona positivamente con la Gestion
Institucional de los directivos de las instituciones educativas publicas del nivel primario y
secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021. Esta verificacion de la
hipdtesis principal, ha permitido afirmar que existe una correlacion positiva baja, directa y
significativa entre el Uso de las TICs y la Gestion Institucional, resultados que son
corroborados con los estudios considerados en los antecedentes del presente trabajo. Por tanto,
si aumenta el nivel de uso de las TICs en los directivos mayor sera la gestion educativa.

En este contexto, los lideres pedagdgicos de las instituciones educativas involucrados
en el presente estudio requieren fortalecer sus competencias digitales, por lo que se propone
una propuesta de mejora denominada “Las TICs en la Gestion Institucional” con la finalidad
de dar respuesta al problema detectado y sirva de apoyo a la esmerada labor del directivo,
optimice su tiempo al utilizar las TICs en el desarrollo de su gestién, planificando, ejecutando
y evaluando las actividades propuestas en los Instrumentos de Gestién (11.GG): Proyecto
Educativo Institucional (PEI), Proyecto Curricular Institucional (PCI), Plan Anual de Trabajo

(PAT) y Reglamento Interno (RI) como ejes rectores de la Gestién Institucional.
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El tema de investigacion que se expone en las paginas siguientes, surge del problema
desconocimiento de la relacion que existe entre las variables uso de las TICs y la gestién
institucional, fue elegido debido al haber percibido que los documentos de gestidn, asi como
los diversos informes remitidos a las entidades con las que se relaciona una Institucion
Educativa, en su mayoria se encarga hacer, por el conocimiento incipiente del directivo en el
manejo de las TICs; por lo que el presente estudio es pertinente por ser oportuno y conveniente
para superar la problematica identificada y es relevante debido a que es un tema de actual
interés y es abordado por diversos tedricos para enfrentar la era digital.

La presente investigacion esta organizada de la siguiente manera:

En el capitulo I, comprende: el planteamiento del problema, que surgio de una situacion
problematica del mundo real de la gestion escolar; la formulacion, precisa las variables a
estudiar; en la justificacion, se explica los motivos o razones mas importantes para su
realizacion; la delimitacion, determina la epistemologia, el espacio y el tiempo en la que se
desarrolla el estudio y los objetivos, orientaron la investigacion.

En el capitulo 11, se desarrolla el marco tedrico y esta relacionado con los antecedentes
de la investigacion, cuyos resultados han sido confrontados con los hallazgos del presente
estudio; el marco epistemoldgico, se basa en la corriente epistemologica del positivismo de
Augusto Comte; el marco tedrico-cientifico, considera las teorias que dan sustento a cada
variable en estudio para explicar el problema identificado y la definicion de algunos términos
basicos que dan consistencia a la investigacion.

En el capitulo 111, se desarrolla el aspecto metodolégico con la descripcion de las
caracteristicas contextuales de la investigacion, relacionado a las instituciones educativas del
distrito de Pomahuaca; se formul6 una hipotesis general y cuatro especificas; las variables en
estudio fueron dos: uso de las TICs y la Gestion Institucional; la poblacién y muestra, estuvo

conformada por 41 directivos, siendo cada uno de ellos la unidad de analisis, los métodos de
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investigacion que se utilizaron fueron el método cientifico, inductivo, deductivo, analitico,
sintético y estadistico; el tipo de investigacion, es transeccional porque por Unica vez en un
periodo de tiempo se recolecté informacién de cada integrante de la muestra y por su
profundidad es correlacional porque midio el grado de asociacion entre las variables; el disefio
empleado en el estudio, es no experimental; las técnicas e instrumentos de recopilacion de
informacién, se utilizé la encuesta y el cuestionario; y las técnicas utilizadas para el
procesamiento y analisis de los datos, fue el Coeficiente Rho de Spearman; la validez y
confiabilidad de los instrumentos para las variables se realiz6 a través de juicio de expertos y
el coeficiente de alfa de Cronbach respectivamente.

En el capitulo 1V, esta referido a los resultados y discusion. Para ello, se contrasto los
resultados obtenidos con los antecedentes de la investigacion, de tal forma que nos permitié
dar respuesta a los objetivos propuestos y verificar las hipotesis de investigacion, en la cual se
conjeturaba que el uso de las TICs se relacionaba positivamente con la Gestion Institucional
de los directivos en estudio, concluyendo la existencia de la relacion entre las dos variables
referidas y recomendando que a las autoridades educativas tomen conocimiento del presente
estudio para una mejor gestion educativa.

En el capitulo V, se presenta la propuesta de mejora denominada “Las TICs en la
Gestion Institucional” que consiste en capacitacion y acompafiamiento en TICs para los
directivos del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, para dar solucion al problema
identificado en la gestion escolar. Asimismo, se da a conocer las conclusiones y sugerencias, a
las que se arribd en la presente investigacion.

La parte final del presente trabajo incluye las referencias de los textos consultados, asi
como de las revistas cientificas, paginas web consultadas, las cuales sirven de respaldo al

presente estudio. Ademas, se presentan como apéndices y anexos, los instrumentos de
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recoleccion de la informacion, base de datos y la matriz de consistencia pertinente para la
presente investigacion.

Los inconvenientes, que se presentaron fue al inicio del estudio. Al formular el proyecto
de investigacion, habia elegido un tema relacionado al uso de la Plataforma Moodle y el
desarrollo de competencias matematicas en la EBR, que fue aprobado en el curso de
Metodologia de la Investigacion Cientifica de la presente maestria. Luego cuando se desarroll6
el curso Seminario de Tesis I, tuve que cambiar de tema, pues, deberia estar relacionado con la
gestion en la educacion, por lo que surgid el nuevo estudio: uso de las TICs y la Gestion
Institucional de los directivos del distrito de Pomahuaca de la provincia de Jaén. De esta manera

se ha gestado la presente investigacion.

El Autor
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CAPITULO I
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1. Planteamiento del problema

En el contexto actual de constante implementacion de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TICs) han permitido conectar en red a las personas a nivel mundial,
eliminando barreras espaciales y temporales. Las TICs estan presentes en todo ambito laboral,
como en la Gestion Institucional, éstas facilitan el trabajo, ahorrando tiempo y esfuerzo en las
diversas actividades presenciales, como en las de a distancia.

Tomando los estudios realizados por la CEPAL (2020):

Se concibe que en el contexto de las TICs el promedio de uso de la computadora en el

Perl es 53% en comparacion con los paises de América Latina 61% y los de la

Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Economicos (OCDE) 82%. (p. 6)

En este sentido, el uso de la herramienta tecnoldgica de la computadora en el Per0 se
encuentra por debajo de los paises de Latinoameérica y de la OCDE.

Complementando el anterior planteamiento, la CEPAL (2020): en su mismo estudio,
también revela que el uso de software en el Pert es de 28%, América Latina 30 % y OCDE 54
%, y en relacion al acceso a internet es de 57%, Ameérica Latina 79 % y OCDE 92 % (p. 6).
Reafirmandose una vez mas que el uso de la tecnologia en el Perd, esta en desventaja en
relacion con los paises de la region y el mundo.

En esta linea, el ente encargado de dirigir la educacién peruana viene implementando
plataformas digitales relacionadas al apoyo de la gestion educativa como: PerdEduca, SIMON,
SIAGIE, ESCALE, Mi Mantenimiento, entre otras, sin embargo, el incipiente manejo de las
TICs de parte de los docentes, no estarian contribuyendo a tal fin, como lo sostiene, Rodriguez
(2021) “entre los principales resultados tenemos que, dos de cada tres docentes presentan

dificultades para sistematizar su practica pedagdgica en el contexto de la virtualidad donde solo



el 1.9 % de docentes crea contenidos digitales” (p. 1), por tanto, debe ser una agenda prioritaria
del sector educacion para revertir dicha problematica.

Por su parte la DRE-Cajamarca (2020) sostiene que, una de las demandas inmediatas
en la formacién de docentes y directivos es el “uso de herramientas tecnoldgicas para trabajo a
distancia: plataformas, aulas y clases virtuales, (...), redes sociales” (p. 19), en este sentido, el
gobierno regional de Cajamarca realiza esfuerzos para mitigar las deficiencias en el uso de las
TICs capacitando a los actores educativos a través del Programa Formacion en Servicio, donde
se fortalecen sus conocimientos digitales, para desarrollar las diversas actividades educativas
y de Gestion Institucional.

Al respecto, Passailaigue (2014), afirma que:

Los procesos para la implementacion de las practicas de gestion son: planeacion,

organizacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion. La falta de planificacion, ejecucion

y evaluacion de los procesos para gestionar estas practicas, son algunas de las causas

por las cuales los agentes educativos no logran un accionar eficiente frente a los retos

que implica la calidad de la gestion educativa en la actual sociedad del conocimiento.

(p-2)

Por lo tanto, se requiere implementar un adecuado proceso de planificacion, ejecucion
y evaluacion de la gestion, que permita ofrecer un eficiente servicio educativo.

Los cinco Compromisos de Gestion Escolar (CGE), para MINEDU (2021) “‘son
estandares que permiten convertir y operacionalizar de manera sostenible la definicidn,
dimensiones y propoésitos de la gestion escolar en indicadores y practicas concretas” (p. 13).

A los Compromisos a los cuales se refiere el MINEDU, son:

Desarrollo integral de las y los estudiantes, Acceso de las y los estudiantes al SEP hasta

la culminacion de su trayectoria educativa, Gestion de las condiciones operativas

orientada al sostenimiento del servicio educativo ofrecido por la IE, Gestion de la



practica pedagogica orientada al logro de aprendizajes previstos en el perfil de egreso

del CNEB y Gestion del bienestar escolar que promueva el desarrollo integral de las y

los estudiantes. (MINEDU, 2021, pp 14-15)

De ello se deduce que, en todas las instituciones educativas del ambito del distrito de
Pomahuaca, deben contar con sus instrumentos de gestion como el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), Plan Anual de Trabajo (PAT), donde esté plasmado los productos que se
desean obtener en la realidad de cada uno de los servicios educativos, por lo que se deben
planificar, ejecutar y evaluar pertinentemente con participacion de la comunidad educativa.

Frente a la realidad descrita anteriormente, se identifica el problema en relacion al uso
de las TICs en la Gestion Institucional, evidenciandose que la mayoria de directivos de la
muestra en estudio, encargan hacer los documentos oficiales que se generan en el SIAGIE
como las néminas de matricula, informe de progreso del aprendizaje de los estudiantes, actas
de evaluacion, etc., también los reportes de los censos escolares a traves de la plataforma
ESCALE, realizar el informe de mantenimiento en el sistema MI MANTENIMIENTO, reporte
SIMON relacionado al seguimiento, monitoreo y evaluacion de los programas y estrategias
correspondiente a todas las etapas, niveles y modalidades del sistema educativo, asi como otros
diversos informes que se hacen al 6rgano inmediato superior, lo que en consecuencia ocasiona
la presentacion de documentos con errores, a destiempo y a veces no lo presentan, afectando
el servicio educativo; todo esto se podra solucionar a través de una propuesta de mejora
teniendo en cuenta los hallazgos del presente trabajo, ya que de no solucionarse esta situacion
podrian existir directivos procesados y sancionados.

En este sentido y con el afan de aportar al quehacer educativo, se consideré como
poblacion de estudio a los directivos del nivel primario y secundario de las instituciones
educativas publicas del ambito del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén de la region

Cajamarca. Para ello, se seleccion6 una muestra de 41 directivos, se les aplicd una encuesta



con un cuestionario de quince items segun las variables en estudio (uso de las TICs y Gestion
Institucional), se procesé dicha informacidn en el programa estadistico SPSS 26, se ha obtenido
resultados y se presenta una propuesta de mejora para solucionar el problema identificado.
2. Formulacion del problema
2.1. Problema principal

¢Qué relacion existe entre el uso de las TICs y la Gestidn Institucional de los directivos
de las instituciones educativas publicas del nivel primario y secundario del distrito de
Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 20217
2.2. Problemas derivados

¢Existe relacion entre el uso de las TICs y la dimensidn de planificacion de la Gestion
Institucional de los directivos de las instituciones educativas pablicas del nivel primario y
secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021?

¢Existe relacion entre el uso de las TICs y la dimension de ejecucion de la Gestidn
Institucional en los directivos de las instituciones educativas publicas del nivel primario y
secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021?

¢Existe relacion entre el uso de las TICs y la dimension de evaluacion de la Gestion
Institucional en los directivos de las instituciones educativas publicas del nivel primario y
secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021?

¢Como disefar una propuesta de mejora de Gestion Institucional, a partir del uso de las
TICs, fundamentada en la Teoria del Conectivismo de George Siemens en las instituciones
educativas publicas del nivel primario y secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de

Jaén?



3. Justificacion de la investigacion
3.1. Justificacion teorica

Esta investigacion proporciona aportes de informacion tedrica respecto a las variables
uso de las TICs y Gestion Institucional, puesto que cubre un vacio del conocimiento luego de
ser corroborados sus resultados. Por lo que se convierte en una propuesta valida y confiable.

En este sentido, la Teoria del conectivismo de George Siemens (2006) propia de la era
digital, como la Teoria del Aprendizaje Multimedia de Richard E. Mayer; han permitido
explicar el problema en la variable uso de las TICs, ya que estan relacionadas con las nuevas
formas de aprender a través de redes. Asimismo, la Teoria de la Calidad Total de Edwards
Deming, que tiene una vision empresarial, se complementa con la Teoria de las Relaciones
Humanas de Elton Mayo, nos facilitdé comprender la problematica identificada de la variable
Gestion Institucional para resolverla de manera pertinente, permitiendonos generalizar
resultados.

No obstante, existe el debate en relacion a la interrogante, ¢si el Conectivismo realmente
podria ser una teoria o paradigma del aprendizaje para esta era digital?, la investigacion se
desarrollé teniendo en cuenta la postura del autor al sostener que: “el Conectivismo es una
teoria que describe como ocurre el aprendizaje en la era digital. La investigacion en teorias del
aprendizaje tradicional proviene de una época en la que las tecnologias de red todavia no
destacaban” (Siemens, 2006, p. 30), lo que el autor da a entender es que estamos en una época
que para poder aprender e interactuar con los demas se tiene que gestionar entornos virtuales.
En esta linea Lopez y Escobedo (2020) afirman lo siguiente:

El desarrollo y avance vertiginoso y exponencial de las tecnologias de la informacion y
comunicacion ha provocado el surgimiento de nuevas teorias orientadas al empleo de estas
tecnologias en la educacion; entre ellas, la teoria del conectivismo desarrollada por

Siemens (2005); una teoria del aprendizaje basada para la era digital (...), se enfoca en el



aprendizaje complejo basado en la colaboracion, interaccion y las conexiones en las redes;
entendiéndose a una red como un conjunto de nodos interconectados. (p.75)

3.2. Justificacion practica

El presente trabajo permitié conocer de manera objetiva el grado de asociacion entre
uso de las TICs y la Gestion Institucional en las instituciones educativas publicas del nivel
primario y secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, region Cajamarca, los
resultados obtenidos serviran para dar el tratamiento al problema, que seran plasmadas en una
propuesta de mejora, que involucrara capacitacion y acompafiamiento al personal directivo
para que haga uso eficiente de las TICs en su gestion; de igual manera podra servir de base
para futuras investigaciones para la mejora la calidad educativa.
3.3. Justificacion metodologica

El estudio se justifico metodoldgicamente al utilizar rigurosamente los métodos
cientifico, inductivo, deductivo, analitico, sintético y estadistico, ademas los instrumentos de
investigacion fueron adoptados por el tesista de instrumentos ya elaborados en investigaciones
precedentes y validados a juicio de expertos y comprobados su confiabilidad, garantizando la
objetividad y racionalidad del conocimiento obtenido. La dinamica de recojo de informacion
se realizo a través de encuestas para cada variable y se utilizd como instrumento el cuestionario.
Cuyos resultados de la investigacion servird para superar el deficiente conocimiento de la
relacion gque existe entre el uso de las TICs y la Gestion Institucional.
4. Delimitacién de la investigacion
4.1. Epistemoldgica

El paradigma en el cual se ubicé la investigacion es el positivista con enfoque
cuantitativo de Augusto Comte, modelo basado en el método cientifico, que permite realizar
con mucha precision el analisis minucioso de los fenémenos en estudio para llegar a

conclusiones razonables y plantear alternativas de solucion.



También, se tiene en cuenta la Teoria General de Sistemas (TGS) de Ludwig von
Bertalanffy (1968), pues afirma que:

La explicacion de los fendbmenos observables en la ciencia moderna, ya no se da de

forma independiente, sino que se investiga desde la totalidad, es decir son problemas

de organizacion, fendmenos no descomponibles en acontecimientos locales,
interacciones dinamicas manifiestas en la diferencia de conducta de partes aisladas o en
una configuracion superior, etc.; en una palabra, sistemas de varios 6rdenes no

comprensibles por investigacion de sus respectivas partes aisladas. (pp 36-37)

En este sentido, la problemética identificada en las instituciones educativas en el distrito
de Pomahuaca, requiere de un tratamiento sistémico, ya que son organizaciones que se
interrelacionan con su entorno como un todo y no de forma aislada.

4.2. Espacial

El ambito geogréfico, social o cultural donde se realizd la investigacion fue en las
instituciones educativas publicas del nivel primario y secundario del distrito de Pomahuaca,
provincia de Jaén en la region Cajamarca, cuyos beneficiarios directos son los 41 directores de
dichos servicios educativos.

4.3. Temporal

La presente investigacion, abarca un periodo de 16 meses: del. El periodo 01 de abril
del 2021 al 30 de agosto del 2022.

4.4. Linea de investigacion

El area de investigacion, en la cual se enmarco el presente estudio es en la Gestion en
la Educacion, que esta relacionada con la conduccion de una institucion para generar el
bienestar de la comunidad educativa.

Su linea de investigacion es la gestion pedagdgica tecnoldgica y calidad educativa, ésta

tiene el potencial necesario que conduce a la produccion del conocimiento, el eje tematico esta



relacionado con Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TICs) aplicadas a la
educacion.

Cabe precisar que el trabajo de tesis, buscd determinar la relacion existente entre la
variable uso de las TICs y la variable gestion institucional. Al respecto Hernandez et al. (2014)
afirma:

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacién o grado de asociacién que

exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en

particular. En ocasiones sélo se analiza la relacion entre dos variables, pero con

frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o0 mas variables. (p. 93)

En este sentido, se priorizo determinar la correlacion entre las variables en estudio y
describir las correlaciones entre el uso de las TICs con las dimensiones de la gestion
institucional; puesto que, estamos en un contexto social digital de constante evolucidn y que se
requiere saber si el uso de las TICs contribuye al desarrollo de la Gestion.

5. Objetivos de la investigacion
5.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el uso de las TICs y la Gestion Institucional de
los directivos de las instituciones educativas publicas del nivel primario y secundario del
distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021.

5.2. Objetivos especificos

Describir la relacion entre el uso de las TICs y la dimension de planificacion de la
Gestion Institucional de los directivos de las instituciones educativas publicas del nivel
primario y secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021.

Describir la relacion entre el uso de las TICs y la dimension de ejecucion de la Gestidn
Institucional en los directivos de las instituciones educativas publicas del nivel primario y

secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021.



Describir la relacion entre el uso de las TICs y la dimensién de evaluacion de la Gestion
Institucional en los directivos de las instituciones educativas publicas del nivel primario y
secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021.

Disefiar una propuesta de mejora de Gestion Institucional, a partir del uso de las TICs,
fundamentada en la Teoria del Conectivismo de George Siemens en las instituciones educativas

publicas del nivel primario y secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén



CAPITULO II
MARCO TEORICO

1. Antecedentes de la investigacion

Para realizar el presente trabajo acerca del uso de las TICs y su relacion con la Gestién
Institucional, especificamente en el rol que cumple el directivo de una Institucién Educativa;
se ha podido contrastar algunos aportes relacionados al tema en estudio.
1.1. Antecedentes internacionales

Lengua (2016), en su investigacion “Apropiacion y uso de las tic por parte de los
estudiantes, docentes y directivos de las instituciones educativas del sector oficial del
municipio de Sincelejo, Departamento de Sucre”, Colombia; cuyo objetivo fue determinar el
nivel de conocimiento, la aplicacion y el uso de las tic por parte de docentes, estudiantes y
directivos de las instituciones educativas del sector oficial del municipio de Sincelejo, de
enfoque mixto que focalizo los grados 10 y 11 de las 35 instituciones del sector. Se llegd a
concluir que el nivel de conocimiento en TIC de los entes educativos es basico, a pesar de haber
sido capacitados en su manejo, las siguen asociando con cada recurso tecnologico que existe
en la institucion sin tener en cuenta la repercusion en el proceso de formacion. Son utilizadas
generalmente para realizar consultas en linea, correos electrénicos y las redes sociales, no
existiendo entre estudiantes y docentes un consenso en cuanto a la aplicacién de las TIC en el
aula. Lo planteado por el autor nos da entender que la actualizacion en TICs a los responsables
encargados de la educacion es irrelevante, pues hace falta planificar, ejecutar y evaluar
adecuadamente los programas de capacitacion y acompafiamiento docente para que las
herramientas tecnoldgicas no solo sean utilizadas para interactuar entre personas y transmitir
conocimientos, sino que, ademas, favorezcan el trabajo en el &mbito de la gestion.

Barros et al. (2017) en su Tesis de Maestria “Planeacion estratégica de la Gestidn

Institucional para la incorporacién y apropiacion de las TIC en una institucién educativa del
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Distrito de Santa Marta” departamento Magdalena, Colombia;, cuyo objetivo fue: “Disefiar,
desarrollar y evaluar un proceso de planeacion estratégica de la gestion institucional para la
incorporacion y apropiacion de las TIC en una institucion educativa oficial del Distrito de Santa
Marta” (p. 17), “(...) se enmarc6 en un Enfoque Cualitativo,(...)” (p. 78), se determind que:
“(...) el programa de formacion docente PEGITC: “Inspirate e Innova” respondidé a los
aprendizajes que debian construir los directivos y docentes de la institucién, para promover
procesos pedagogicos transversales relacionados con las formas de ensefianza mediadas por las
TIC (...)”. (p. 243-244)

Suarez (2018), en su estudio “Desafios para el avance en la integracion de las TIC en la
Institucion Educativa Jorge Eliecer Gaitan”, Boyaca, Colombia; cuyo objetivo fue analizar las
dificultades que se configuran como desafios para el avance en la integracion de las TIC en la
Institucion Educativa Jorge Eliecer Gaitan, su disefio metodologico se enfocd bajo la
modalidad descriptivo transeccional, con una muestra de 3 directivos docentes y cuarenta y un
docentes, se concluye que en la IE.JEG no existe un proyecto formal de Gestion Institucional
de TIC que oriente y lidere acciones que le permitan avanzar. En este sentido el liderazgo del
directivo es fundamental, por lo que debe estar capacitado en el desarrollo de sus competencias
digitales para el manejo técnico y uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas, de tal manera
que le sirvan como medio de apoyo para que planifique, desarrolle y evalie las diversas
actividades de su gestion, asi como los proyectos de capacitacion para su plana docente.

1.2. Antecedentes nacionales

Churruca (2020) en su tesis doctoral “cl uso de las TIC, comunicaciéon organizacional
en la gestion de los directivos de la UGEL 01, 20207, San Juan de Miraflores, Lima. El objetivo
fue determinar si el uso de las TIC, comunicacién organizacional influye en la Gestidn de los
Directivos de la UGEL 01, 2020, investigacion de enfoque cuantitativo de disefio no

experimental de corte transeccional, con una muestra de 110 directivos, cuyos resultados de la

11



prueba de hipdtesis general que hallo fue de una significancia de ,004 afirmando que existe una
influencia del 14,5% del uso de las TIC, comunicacion organizacional en la gestion de los
directivos de la UGEL 01, 2020.

Crispin (2020), su investigacion titulada “Tecnologia de la informacién y comunicacion
y gestién educativa en instituciones educativas del distrito de Huancavelica-2020”,
departamento de Huancavelica, precisa que: (...) tuvo como objetivo el determinar el nivel de
relacion entre las TIC’s y la gestion educativa en Instituciones Educativas del distrito de
Huancavelica-2020. (...) de enfoque cuantitativo, el tipo fue correlacional no experimental. La
muestra estuvo conformada por un total de 83 docentes de los 105 de poblacion (...) se obtuvo
que el grado de correlacion es positiva alta en las correlaciones de Rho de Spearman con un
valor “p” < 0.05, de 0.787, es decir, si aumenta el nivel de tecnologia de la informacion y
comunicacion mayor serd gestion educativa. (...) concluyendo que existe un nivel de
correlacion significativa entre las TIC’s y la gestion educativa en las Instituciones Educativas,
del distrito de Huancavelica-2020.

En relacion a la variable uso de las TICs en las investigaciones antes citadas de tipo
correlacional y enfoque cuantitativo se afirma que el uso de las TIC se relaciona con la Gestion
Institucional positivamente, por lo que existe una relacion de proporcionalidad directa a mejor
uso de las TIC mejora la Gestion Institucional, lo cual nos permite inferir que para una eficiente
gestion, asi como para la construccion de los aprendizajes necesariamente tenemos que
incorporar las TICs ya que es el mundo en el cual nos desenvolvemos, de la globalizacién y
del conectivismo tecnologico.

Hurtado (2017) La investigacion titulada “Gestion institucional y calidad de servicio
en la institucion educativa Tomas Alva Edison del distrito de San Juan de Lurigancho 2017,
cuyo objetivo fue: Identificar y determinar si existe relacion alguna entre dos aspectos: la

gestion institucional y la calidad de servicio (...). La investigacion se desarrollé bajo un
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enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, de tendencia no experimental de corte transversal
con una muestra probabilistica de 80 participantes. (...) se arribé a la siguiente conclusién: La
gestion institucional se relaciona significativamente con la calidad de servicio en la institucion
educativa Tomas Alva Edison del distrito de San Juan de Lurigancho 2017, verificando que
presenta una correlacion de 0.893.

Huayllani (2018) En la investigacion titulada “La gestion institucional y la calidad
educativa de la Institucion Educativa Patron Apdéstol Santiago del distrito de Lucanas, 2018,
departamento de Ayacucho, el propdsito de la investigacion fue determinar la relacion que
existe entre la gestion institucional y calidad educativa de la Institucion Educativa Patron
Apostol Santiago del distrito de Lucanas, 2018, (...) enfoque utilizado cuantitativo. EI método
de investigacion hipotético deductivo. El tipo de la investigacion descriptiva basica con un
disefio correlacional transversal. La poblacion fueron 50 docentes (...) En los resultados se
observa que la variable gestion institucional el 86% de la muestra de docentes opind que su
nivel era eficiente, el 14% regular y el 0% deficiente; y en la variable calidad educativa el 90%
de la muestra de docentes opinG que su nivel era bueno, el 10% regular y el 0% malo. Se
concluye que existe correlacion significativa entre la gestion institucional y la calidad educativa
en la Institucion Educativa Patron Apdstol Santiago del distrito de Lucanas, 2018 (p= 0,000,
r=0,49).

Hugo (2020) en su tesis denominada “Gestion institucional y calidad educativa en la
Institucién Educativa N° 0005 Antonio Raymondi, Huallaga — 2020, departamento de San
Martin; La investigacion se efectud bajo la finalidad de establecer la relacidn entre la gestion
institucional y la calidad educativa en la Institucion Educativa N° 0005 Antonio Raymondi,
Huallaga — 2020. La metodologia de la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, tipo basica,
no experimental, y de disefio correlacional. (...) Los resultados mostraron que las dimensiones:

liderazgo directivo, planificacion estratégica, evaluacion de la gestion y clima institucional
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correlacionadas con la variable calidad educativa, obtuvieron valores Rho de Spearman
ubicados entre los rangos 0.2 a 0.39; rango correspondiente a correlaciones positivas bajas, y
se obtuvo un p<0.05, es decir, los datos son confiables. (...) En tanto, al correlacionar las
dimensiones capacitacion del personal y desempefio docente con la variable calidad educativa,
estas fueron correlaciones positivas muy bajas, ambos casos obtuvieron un p>0.05, que indica
que existe dispersion en la muestra. La principal conclusion fue que las variables gestion
institucional y calidad educativa poseen una relacion lineal estadisticamente significativa, pues
se obtuvo un valor rs=0.555, equivalente a una correlacion positiva moderada y una
significacion bilateral de 0.000 (p<0.05), que denota confiabilidad.

En relacidn a la variable Gestion Institucional en las investigaciones antes mencionadas
de tipo no experimental, disefio Correlacional y enfoque cuantitativo se sostiene que la Gestion
Institucional se relaciona significativamente con la calidad de servicio, lo cual se interpreta que
hay una relacion de proporcionalidad directa, es decir, si mejora una de las variables la otra
también mejora. Entendiéndose por gestion eficiente, si se involucra el uso de las TICs para
facilitar las diversas tareas que la era digital exige.

1.3. Antecedentes locales

Salazar (2020), en su tesis “Conocimiento y actitud hacia las TIC del Docente
especialista de gestion pedagogica de La UGEL Cajabamba 20207, cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre el conocimiento y actitud hacia las TIC del docente especialista de
gestion pedagdgica de la UGEL Cajabamba, 2020, investigacion basica cuantitativa con una
muestra de 15 especialistas; llegandose a determinar que durante la ejecucion de sus actividades
de especialista, donde efectivamente hace acompafiamiento docente, ha percibido a las
tecnologias de la informacion como herramientas complementarias de su trabajo, y las ha
considerado como una herramienta principal dentro de la ejecucion de sus actividades de

acompafiamiento docente. En este sentido, el uso de las TICs esta presentes en el ambito
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educativo, deben complementar la labor del docente y directiva, permitiéndoles ahorrar
esfuerzos en su labor.

Bustamante y Linares (2020), en su tesis titulada “uso del software educativo y su
relacion con el desarrollo de la competencia 28, en estudiantes de nivel secundario de una I.E.
en Jaén — Cajamarca”, cuyo objetivo fue determinar la relacion del software educativo con el
desarrollo de la competencia 28 en los estudiantes del cuarto grado de Educacion Secundaria
de la I. E. Sagrado Corazédn, Jaén — 2020, investigacion basica, con nivel descriptivo-
correlacional, enfoque cuantitativo y disefio no experimental-transversal, con una muestra de
123 estudiantes seleccionados; en dicho estudio se concluye que el uso del software educativo
y el desarrollo de la competencia 28 en los estudiantes del grupo muestral, segun el valor
obtenido (0,535) existe relacion positiva moderada entre ambas variables, indicando que, si
mejora el uso del software educativo, entonces también mejorara el desarrollo de la
competencia 28. Segun el Curriculo Nacional de Educacion Basica (CNEB), la competencia
28, es transversal en el sistema educativo peruano, que esta relacionada con el accionar en los
entornos virtuales generados por las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. El
referido trabajo, ayudo a entender de manera analoga que, si se usa adecuadamente el software
en el &mbito de la gestion, ésta también mejora.

2. Marco tedrico epistemologico de la investigacion

La presente investigacion esta enmarcada en la corriente epistemologica del positivismo
de Augusto Comte, modelo que ha sido predominante en el siglo XIX basado en el método
cientifico con un enfoque cuantitativo.

El paradigma positivista, también denominado cuantitativo o empirico-analitico tiene
en cuenta las relaciones entre ciertos fendmenos. En este sentido, nos ha permitido realizar un

andlisis pormenorizado de las variables en estudio: uso de las TICs y la Gestion Institucional,
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para llegar a conclusiones razonables y plantear la propuesta de mejora para el desempefio
directivo.

Ental sentido, Hernandez et al. (2014) sostiene que “la investigacién cuantitativa ofrece
la posibilidad de generalizar los resultados mas ampliamente, otorga control sobre los
fendmenos, asi como un punto de vista basado en conteos y magnitudes” (p. 15). Por lo que se
infiere que los datos obtenidos en la investigacion se procesan haciendo uso de la estadistica
para llegar a generalizaciones y comparaciones entre estudios similares.

3. Marco tedrico-cientifico de la investigacion

Se precisa la conceptualizacion, caracteristicas y dimensiones de cada variable.
Asimismo, para la variable uso de las TICs, se tendra en cuenta la Teoria del Conectivismo de
George Siemens y la Teoria del Aprendizaje Multimedia de Richard E. Mayer; para la variable
Gestion Institucional, la Teoria de la Calidad Total de Edwards Deming y la Teoria de las
Relaciones Humanas de Elton Mayo como teorias pertinentes relacionadas con el problema de
investigacion y sus variables de estudio.

3.1. Las tecnologias de la informacidn y comunicacion (TICs)

A) Conceptualizacion

Para Calvani et. al, (2008):

La competencia digital consiste en ser capaz de manejar adecuadamente informacion

del internet, aprovechando el potencial tecnolégico con la finalidad de construir

conocimientos de manera colaborativa y resolver los problemas tomando conciencia de

nuestras propias responsabilidades personales y de respeto de los derechos u

obligaciones de los demas. (Como se cit6 en Diaz, 2015, pp 59-60)

Desde el punto de vista de Almenara (2010):

La competencia digital estd relacionada con multiadquisiciones encaminadas a

desarrollar competencias, tiene como objetivos: dominar la técnica de cada tecnologia
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(hardware y del software) que emplea cada medio, desarrollar habilidades especificas

para gestionar la informacion con sentido ético, utilizar los medios y tecnologias en la

vida cotidiana y en el trabajo, [entre otros que se relacionan con los ya citados] (...).

(como se cit6 en Diaz, p. 61)

El anterior planteamiento de los autores, dan a entender que las TICs se relacionan con
la competencia digital y que estan presentes en el contexto escolar y deben servir como un
recurso de apoyo a la labor docente y directiva.

B) Caracteristicas

Para Flores (2019):

Entre las caracteristicas que presentan las TIC, es que generan oportunidades para la

ensefianza interactiva, logrando la interaccion entre dos tipos de usuarios: el que solo

observa sin intervenir de ninguna manera y el que interviene opinando y participa para
generar conocimiento; son situaciones con gran bagaje de informacion de interaccion
casi de inmediato o en tiempo real; su interconexion con cualquier parte del mundo

permite la informacion en tiempo real. (p. 7)

Por su parte Anderico (2017), considero las siguientes caracteristicas:

Interactividad, facilitan la interaccion social dejando de ser actores pasivos a

participar activamente.

e Instantaneidad, se refiere a recibir informacion en buenas condiciones técnicas de
manera inmediata.

e Interconexion, permiten el acceso a diferentes fuentes de informacion e interactuar
con personas que se encuentran en distintos lugares.

e Digitalizacion, se refiere a la transformacion de la informacion anal6gica en cédigos

numéricos, lo que favorece la transmision de diversos tipos de informacion por un

mismo canal, como son las redes digitales de servicios integrados.
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e Diversidad, permiten desempefiar diversas funciones como videodisco,
videoconferencia, etc. para la interaccion entre los usuarios.

e Colaboracion, posibilitan el trabajo en equipo, es decir, varias personas en distintos
roles pueden trabajar para alcanzar metas en coman.

e Alcance en todos los sectores, interactdan en todos los sectores sociales, sean los
culturales, econémicos o industriales, influyendo en la produccion, distribucion y
consumo de los bienes materiales, culturales y sociales. (como se citd en Lopez,
2018, pp 39-40)

El anterior planteamiento de los autores nos da a conocer la gran bondad de las TICs al
acercarnos a la informacion en tiempo real, asi como también nos permiten interactuar de forma
colaborativa con nuestros semejantes. Por lo que es de utilidad para el ambito de la Gestion
Institucional, pues deben ser involucradas en la labor del directivo para que faciliten su
desempefio.

C) Dimensiones

Segun Flores (2019) sostiene que:

La dimensién equipamiento e infraestructura esta relacionada a la presencia de

ordenadores cibernéticos, telefonia fija y movil, tablets, internet e intranet, las redes

digitales entre otros, constituidos en el uso de infraestructura apropiada como son los
laboratorios y las bibliotecas digitales; la dimension el acceso y uso del internet, en
una dimension significativa relacionada con el acceso a internet por medio de diversos

ordenadores y su uso por los estudiantes, docentes, directivos, administrativos y

trabajadores de las diferentes areas de la institucion, a través de navegadores y paginas

web, las diferentes redes sociales disponibles en forma libre, los medios que permiten
las video conferencias, estudios online y los diversos usos del internet; la dimension el

uso de software y aplicaciones implica el conocimiento y manejo de diversas
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aplicaciones, soluciones digitales de software libre y de aquellos hagan uso las

instituciones con fines educativos y administrativos que hagan una gestion eficiente; y

la dimensidn capacitacion y seguridad informatica, esta relacionada con las politicas

de capacitacion del personal, por parte de la institucién, en el uso de las TIC y la
responsabilidad de hacer un buen uso de estas para prevenir riesgos y descontrol

exponiendo la seguridad de los contenidos y de quienes los utilizan. (p. 8)

Si bien es cierto, lo que plantea Flores que el primer aspecto a analizar y atender debe
ser la disponibilidad de infraestructura en TIC; sin embargo, no es lo suficiente, pues con el
uso de una laptop se puede interactuar desde cualquier parte del planeta, por lo que en la
presente investigacion priorizamos las dimensiones: equipamiento, software y capacitacion.
Equipamiento porque es fundamental contar con al menos con una computadora para enfrentar
el contexto actual, software para interactuar a través del internet y tener acceso a los avances
de la informacion y conocimiento, y capacitacion porque se requiere de dicha preparacion para
que el maestro enfrente la presente era digital.

En este contexto, nuestra sociedad, esta caracterizada por el uso generalizado de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en todas las actividades humanas.
Disponemos de diversas plataformas digitales, donde se va creando y fomentando un nuevo
estilo de aprendizaje. De ahi que, la teoria del conectivismo es pertinente para explicar el
problema existente del uso de las TICs en la presente investigacion.

3.1.1. Teoria del Conectivismo de George Siemens. Los avances de la ciencia en el
estudio del funcionamiento del cerebro humano en relacion con la influencia de la TICs, estan
permitiendo nuevas explicaciones en la forma como aprende la persona. En este contexto la
presente teoria trata de explicar el aprendizaje en la era digital, pues se trata de un modelo de
aprendizaje que refleja una sociedad que aprende de manera colectiva interactuando a traves

de redes y que es influenciada por las nuevas herramientas digitales.
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En esta linea de pensamiento George Siemens (2006) sostiene que, “Nuestra mente es
una red (...) una ecologia. Se adapta al medio ambiente. No podemos pensar en nuevas
direcciones mientras estamos en batalla con el limite del pensamiento y contexto existentes.
Nuestros pensamientos existen en el tiempo y espacio (como puntos neuronales en una red
integrada)” (p.27). En este sentido, la persona esta siendo impactada por las tecnologias, sobre
los cuales debera gestionar y procesar la informacion para tomar decisiones y pueda aprender.

Para comprender mejor el conectivismo es necesario tener en cuenta los siguientes
conceptos:

3.1.1.1. Red. Segun Siemens (2004), “Una red puede ser definida simplemente como
conexiones entre entidades. Las redes de computadores, las mallas de energia eléctrica y las
redes sociales funcionan sobre el sencillo principio que las personas, grupos, sistemas, nodos
y entidades pueden ser conectados para crear un todo integrado” (como se cito en Bernal, 2020,
p. 395). Del anterior planteamiento se infiere que vivimos en un mundo interconectado por las
TICs através de entornos digitales y que son una nueva forma de interactuar para comunicarnos
y aprender colaborativamente.

3.1.1.2. Nodos. Bernal (2020), sostiene que,

En términos préacticos a los nodos se les pueden considerar a las comunidades de

aprendizaje, (...) estos nodos pueden variar en su fuerza para impactar la red

dependiendo de la cantidad de individuos que participan y de la cantidad de informacion

con la que cuentan”. (p. 396)

En este sentido lo que el autor quiere dar a entender es que un nodo es un miembro de
la comunidad de aprendizaje que integrar a la red, y como tal, debe tomar decisiones que le
permitan desarrollar sus competencias para enfrentar la era digital.

3.1.1.3. Autoorganizacion. Para Downes (2005) “el concepto de autoorganizacion

devendria en la posibilidad de entender ¢qué significa saber? Pues es éste la representacion por
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excelencia del aprendizaje, ya que esta basado en la organizacion y la conectividad en el
cerebro” (como se citd en Bernal, 2020, p. 397). Esto implica que hay que tener un cierto orden
para que se genere el aprendizaje a nivel de red.

Si bien es cierto, la teoria antes mencionada es propia de esta era digital; sin embargo,
en este contexto del uso de las TICs, también. la Teoria del Aprendizaje Multimedia de Richard
E. Mayer, hacen su aporte dado que permiten construir el conocimiento, a partir de la nueva
forma de aprender insertando la tecnologia.

3.1.2. Teoria del Aprendizaje Multimedia de Richard E. Mayer. Para Trepat y
Rivero (2010) el Aprendizaje Multimedia se define “como aquel que recurre a una combinacion
de diferentes canales de comunicacion (visual o auditivo) y a una diversidad de tipologias de
informacion (textos, imagenes animaciones, etc.) presentada de manera secuenciada ya sea de
manera estatica o dinamica” (p. 11).

En este sentido lo antes mencionado se relaciona con la manera interactiva de aprender
cuando por ejemplo se proyecta un PowerPoint si la presentacion no tiene animaciones se dice
que es de manera estatica y si la diapositiva tiene efectos donde se combine imagen, palabra y
sonidos entonces sera dinamica, la cual va a facilitar un aprendizajes que perduren en el tiempo.

Para Mayer (2005):

En el aprendizaje multimedia, existen tres tipos de almacenaje en la memoria (memoria

sensorial, de trabajo y largo plazo) y ademas sostiene que las personas procesan la

informacion de manera separada, donde cada canal solo puede procesar una pequefia
cantidad de material a la vez, siendo necesario que el aprendiz desarrolle actividades de
manera integrada y ordenada para un aprendizaje significativo, pues presentar
demasiada informacion en la memoria de trabajo puede sobrepasar la capacidad de
procesamiento dando lugar a la carga cognoscitiva. (como se cité en Latapie, 2007, p.

8)
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De acuerdo a lo que plantea Mayer se interpreta que en la estructura cognitiva humana
la memoria sensorial recibe informacion del exterior, luego pasa a la memoria de trabajo donde
se procesa, para luego ir a la memoria de largo plazo donde la informacién puede permanecer
en el tiempo. Reafirmando su teoria (Mayer, como se citd en Trepat y Rivero, 2010) sostiene
que:

Para construir un aprendizaje a través de la multimedia, se distingue cinco procesos

cognoscitivos: seleccion de palabras, seleccion de imagenes, organizacién de palabras,

organizacion de iméagenes e integracion, pues al ser relevantes se centran en la memoria

de trabajo para ser procesadas, estableciéndose conexiones entre los modelos verbal y

gréfico, por una parte, y los conocimientos previos, por otra. (p. 22)

Lo que el autor quiere dar a entender que el aprendizaje es sistematico e integrado, que
parte de las percepciones del exterior que pueden ser imagenes o palabras y si en el aprendiz
producen un impacto entonces tendra cabida en la memoria de trabajo, por consiguiente, pasara
a la memoria de largo plazo como un aprendizaje permanente.

De ahi que, en la presente investigacion se considera esta Teoria del Aprendizaje
Multimedia, pues se relaciona con el uso de las TICs ya que a traves de una serie de diversos
medios como textos, imagenes, animaciones, etc. y con la combinacion de los diferentes
canales de comunicacién como el visual y auditivo, se produce el aprendizaje. En este sentido
la labor del directivo hoy en dia se ve influenciada por este tipo de aprendizaje dado que hace
uso de todos estos recursos en su quehacer diario.

Por tanto, lo importante de la Teoria del Conectivismo y la Teoria del aprendizaje
multimedia, es gue tienen un enfoque social, dado que el ser aprende en interaccion con los
demas, producto de esa interaccidn se construye el conocimiento nuevo. Adicionalmente a ello
no debe desaprovecharse las ventajas que ofrecen las herramientas tecnologicas para

encaminarnos en esta nueva forma de interactuar y aprender haciendo uso de las TICs.
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3.2. Gestion Institucional

A) Conceptualizacion

Segln Alvarado (2006), define a la gestion: “Cémo un conjunto de técnicas,
instrumentos y procedimientos en el manejo de los recursos y desarrollo de actividades
institucionales” (como se citd en Huayllani, 2018, p. 25).

En esta linea de pensamiento, Passailaigue (2014) sostiene que:

En la conduccion de una organizacién los procesos de gestion son: planificacion,

organizacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion, y la inadecuada implementacion de

los procesos de planificacidn, ejecucion y evaluacion son algunas de las causas que no

permiten alcanzar los objetivos institucionales. (p. 2)

Lo anteriormente planteado por los autores nos permite afirmar que la Gestion
Institucional esta relacionada con las formas de orientar y conducir una organizacion bajo un
enfoque sistémico de acuerdo a los documentos de gestion. donde se detalla las tareas y
funciones de cada uno de los miembros de la institucion educativa.

B) Caracteristicas de la gestion

Las caracteristicas de la gestion escolar estan relacionadas con la simplificacion de
procedimientos administrativos para optimizar el tiempo en los tramites, flexibilidad del
directivo para adaptarse al entorno, promoviendo la innovacién, comunicacion, productividad,
liderazgo, superando la resistencia al cambio de sus trabajadores, y fomentando un clima de
trabajo adecuado. En este contexto, segun Delannoy, sostiene que:

La gestion educativa se preocupa por la busqueda de mayor eficiencia y orienta la

accion hacia el logro de la productividad educativa y la rendicion de cuentas; por

herramientas de la administracion como la medicién y la evaluacién. De igual manera,
la organizacion educativa requiere de una gestion de calidad, para responder desde alli,

a los retos y los cambios de la sociedad del conocimiento, de la revolucion tecnoldgica,
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de la globalizacion, la democratizacidn, la descentralizacion y la modernizacién. (como

se cito en Pérez, 2016, p. 43)

De lo anterior se puede afirmar que en la gestion de una institucion o empresa se busca
desarrollar un mayor liderazgo en los directivos, con la finalidad de que ejerzan una autoridad
de forma horizontal, fomentando la democracia y la participacion en la toma de decisiones,
desarrollen competencias gerenciales, nuevas formas de interaccion entre los integrantes de la
organizacion y las entidades de su entorno.

C) Dimensiones de gestion

De acuerdo a lo planteado por PROEIB Andes (2008) y corroborado en la investigacion
de Lifian, (2018) en relacion a la variable Gestion Institucional se considera las siguientes
dimensiones: planificacion, organizacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion. (p. 46)

Planificacion. Para (Robbins, 2005, como se cito en Pérez, 2016) manifiesta que:

La planificacion consiste en definir las metas de la organizacion, establecer una

estrategia general para alcanzarlas y trazar planes exhaustivos para integrar y coordinar

el trabajo para la organizacion, se ocupa tanto de los fines (que hay que hacer), como

de los medios (como hay que hacerlos). (p. 44)

Organizacion. Segun Pérez (2016), afirma que:

La organizacion es el proceso de creacion de una estructura de relaciones que permite

que los empleados realicen los planes y cumplan con los objetivos establecidos. Se

refiere a la creacion de una estructura que agrupe las actividades y determine las
jerarquias necesarias para coordinar mejor los recursos humanos, materiales y de

informacion. (p. 45)

Ejecucién. En palabras de, Lifian (2018) “la ejecucion esta relacionada con las

“funciones, obligaciones, coordinacion, produccién y pertinencia de la Gestion

Institucional” (p. 46).
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Seguimiento. Lifian (2018) también afiade que la ejecucion involucra a la “motivacion,

supervision, rendicion de cuentas, resolucion y orientacion de la Gestién Institucional”

(p. 46).

Evaluacion. Para Areche (2013) la evaluacion es:

Un proceso o conjunto de actividades programadas de reflexion sobre la accion,

apoyado con procedimientos sistematicos de recoleccion, analisis e interpretacion de

informacidn con la finalidad de emitir juicios fundamentados y comunicables sobre las

actividades, resultados e impactos de un programa [de accién] y formular

recomendaciones para tomar decisiones que permitan revisar las acciones presentes y

mejorar las acciones futuras. (p. 52)

De acuerdo al planteamiento de los autores se deduce que en el proceso de calidad de
la gestion todas las dimensiones se interrelacionan ciclicamente, sin embargo, son tres las de
mayor trascendencia: planificacion, ejecucion y evaluacion como lo sostiene Passailaigue

(2014), como se muestra en la figura 1 y que se tendran en cuenta en la presente investigacion.

Figura 1

Dimensiones de la Gestion Institucional

- ugpnfm

En esta linea de pensamiento, podemos afirmar que la Gestion Institucional esta
relacionada con el lider o responsable de dirigir una empresa o institucion, debiendo ser lo mas

objetivo posible en todo el proceso para una gestion exitosa. También, debe generar buenas
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condiciones de trabajo y atencion al usuario para alcanzar los objetivos institucionales. Es
decir, se debe desarrollar un clima laboral amigable, que conlleve a una organizacion eficiente
entre sus integrantes.

Por lo tanto, para dar respuesta a la problematica existente en la variable de estudio
Gestion Institucional, nos basaremos en la Teoria de la Calidad Total de Edwards Deming, y
Relaciones Humanas de Elton Mayo.

3.2.1. Teoria de la Calidad Total de Edwards Deming. Toda organizacién debe tener
una vision empresarial, donde la satisfaccién y demandas del usuario es prioridad; esto exige
una mejora continua para garantizar una maxima calidad del servicio.

De acuerdo con Pérez (2017), el ciclo de Deming o ciclo PHRA (planificar, hacer,

revisar, actuar) representa una herramienta fundamental en las organizaciones para

lograr la calidad y el mejoramiento continuo por medio de las siguientes etapas:

1. Planificar: Involucramiento de planes (...)

2. Hacer: Aplicacion del plan.

3. Revisar: Verificacion de la mejoria deseada.

4. Actuar: Estandarizacion del proceso. (como se citd en Salas,2018, p. 10)

En este sentido, en una realidad educativa de constante cambio, una vez terminada la
cuarta etapa se debe regresar a la primera y repetir el ciclo, para revisar las actividades
periédicamente e incorporar nuevas mejoras y satisfacer las demandas de los usuarios.

Las cuatro etapas de Edwards Deming para lograr la Calidad Total, se articulan con las
etapas de la gestion. En cuanto a la planificacidn se vincula con el planificar, al determinarse
los objetivos y los procesos necesarios para conseguir los resultados; la ejecucion esta asociada
con el hacer, al implementarse los procesos, y la evaluacion tiene coherencia con el revisar y
actuar, puesto que en esta fase se realiza el seguimiento de los objetivos, se verifica los

resultados, para luego introducir mejoras en el trabajo. En consecuencia, lo fundamental, es la
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disminucién de fallos, el aumento de la eficacia y eficiencia en el servicio, la solucién de
problemas y la atencion de las alertas potenciales.

De igual forma, de acuerdo a lo que plantea Edwards Deming en el Ciclo de la Calidad
Total dichas fases, también se articulan con las etapas del método cientifico (observacion,
formulacion de hipétesis, experimentacion y conclusiones). Se deduce que, para planificar, se
debe observar los hechos o fenbmenos, es decir, reconocer el problema, para luego formular
las hipotesis; el hacer, se vincula con la etapa de experimentacion, al disefiar experimentos para
confirmar o descartar las hipdtesis buscando relaciones entre ellas y finalmente, el revisar y
actuar, con las conclusiones, a las que se arribe en el estudio, y que permiten brindar
retroalimentacion para la mejora continua.

Asimismo, para desarrollar la calidad de la Gestion Institucional se debe tener en cuenta
las siguientes consideraciones:

3.2.1.1. Vision normativa. Para UNESCO (1997) “la visidn normativa expresa una
vision lineal del futuro. En esta perspectiva el futuro es Unico y cierto. La planificacion
entonces consiste en la aplicacion de técnicas de proyeccion del presente hacia el futuro™ (p.
19). Por lo que se infiere que una organizacion tiene que contar con una vision compartida en
base a lo que contemplan las normas y reglamentos, pues, éstas permiten anticiparse a los
posibles problemas institucionales por lo que deben estar bien definidas para una buena gestion.

3.2.1.2. Calidad en la administracion. Para Edwards Deming, para obtener calidad en
el producto o servicio se debe tener en cuenta cuatro fases: planear, hacer, verificar y actuar
(como se citd en Fernandez y Pefia, 2012, p. 23).

Lo que el autor plantea esta relacionado con el ciclo de la calidad de gestién. Es decir
que las tres etapas de la gestion planeacion, ejecucion y evaluacidn tiene su sustento en la teoria

de calidad total como se visualiza en la tabla 1.
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Tabla 1

Comparacion entre ciclo de calidad de gestion y ciclo de calidad total

Ciclo de calidad de gestion Ciclo de calidad total de Deming
Planeacion Planear

Ejecucion Hacer

Evaluacion Revisar y actuar

Nota. La evaluacién es comparada con revisar y actuar, por ser coherente para la gestion.

Por su parte (Crosby, 1998, como se cit6 en Fernandez y Pefia, 2012) establece la
premisa que cuando los gestores pongan en préctica el proceso de gestion (planificar, organizar,
controlar y dirigir) deben incluir en el mismo el concepto de calidad (p. 24).

Del anterior planteamiento de los autores, se puede afirmar que, este nuevo enfoque de
orientar y dirigir una institucion se enmarca en las tres etapas de gestion planificar, ejecutar y
evaluar, incluyendo el concepto de calidad en la gestion para alcanzar las metas globales
propuestas en los instrumentos de gestion.

3.2.1.3. Calidad educativa. Fernandez y Pefia (2012) sostiene que “la calidad de la
educacion comprende en todo proceso la eficiencia y eficacia con relacion a la utilizacion de
los recursos y servicios para la obtencion de resultados satisfactorios y la consecucién de los
objetivos y metas educativas” (p. 56). Por lo que implica una alta exigencia en el accionar del
directivo, siendo indispensable para ello la actualizacion permanente para la mejora continua.

3.2.1.4. Culturay valores organizacionales. Cabezudo (2017) afirma que:

La gestion de la cultura de valores organizacionales, se fundamenta en la necesidad de

cerrar brechas que resultan perjudiciales en el clima laboral; la finalidad que persigue

es evitar la carencia de valores en la persona y que esto afecte la personalidad de la

organizacion. (p. 29)
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Por tanto, los valores son de vital importancia para la cultura organizacional, pues
permiten una convivencia arménica cuando se respetan normas y por ende mejores resultados
institucionales.

3.2.1.5. Vision de calidad total. UNESCO (1997) sostiene que:

Es un proceso en el cual se reconoce el derecho de los diversos usuarios del sistema

educativo, a exigir un servicio de calidad de acuerdo a sus necesidades. Como parte de

los mecanismos de gestion aparece la necesidad de hacer visible el resultado del proceso
educativo para que los usuarios puedan ver y emitir juicios acerca de la calidad. Por
ello, se generaliza el desarrollo de sistemas de medicion y evaluacion de la calidad de

la educacion. (p. 22)

En este sentido la Teoria de la Calidad Total de Edwards Deming, contribuira a explicar
el problema que existe en la Gestion Institucional en la presente investigacion, dado que hoy
en dia la institucion educativa es considerada como una empresa, donde el accionar del
directivo en el marco de una gestion democratica debe promover la participacion de las diversas
comisiones y comités que se forma al interior de la organizacion con la finalidad de ofrecer un
mejor servicio educativo para la satisfaccion de la comunidad educativa.

3.2.2. Teoria de las Relaciones Humanas de Elton Mayo. En toda Institucion como
organizacion las relaciones interpersonales son indispensables, las cuales deben estar
enmarcadas en una teoria que oriente su dindmica. Dentro de este marco, la Teoria de las
Relaciones Humanas (TRH) basada en los principios establecidos por Mayo et. al, que segin
Chiavenato (2009):

Presenta el enfoque humanista de esta teoria dirigida hacia el interior de la organizacién

con bases en el comportamiento humano y la unificacion formal y social de los

participantes, en grupos sociales que son modelos y determinan el comportamiento que

sustenta la organizacion como un sistema social que comprende a los individuos, grupos
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informales, las relaciones entre grupos y la disposicién formal de la organizacién, donde

cada grupo cumple funciones especificas que al complementarse originan la dinamica

institucional participativa. (como se cité en Del Campo, 2020, p. 55)

Elton Mayo nos da a entender claramente que el trabajador es el centro y el recurso mas
importante en cualquier organizacion, por su talento, ya que impulsa con su potencial todas las
actividades de la institucion.

Por su parte Beltran (1988) considera que “el enfoque central de la TRH busca describir
la empresa como una gran familia en la que el éxito econémico depende del sentimiento de
autorrealizacion y de la satisfaccion personal de los trabajadores™. (como se citd en Sandoval,
2015, p. 33)

En concordancia con lo anterior, se puede inferir que la teoria de las relaciones humanas
surgié debido a la necesidad de hacer frente al trato inhumano del trabajador, donde se aplicaba
métodos mecanicistas y rigurosos a los cuales debia someterse forzosamente para que la
empresa pueda surgir.

En este contexto la institucion educativa hoy en dia es vista como empresa y, por tanto,
debe establecerse buenas relaciones humanas entre sus integrantes, para que alcance el éxito.

3.2.2.1. Principios de la Teoria de las Relaciones Humanas. Segun (Elton Mayo,
como se cité en Ramos et. al, 2007), considera los siguientes principios basicos:

La integracion y el comportamiento social. La forma de trabajo debe ser grupal, el

trabajador no actua aislado, para alcanzar altos niveles de produccion, depende de la

integracion social.

Las recompensas y sanciones sociales. Se refiere cuando un trabajador produce por

encima o por debajo de la norma socialmente establecida, perdera el afecto y respeto de

Sus comparieros.
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Los grupos informales. Estan constituidos por la organizacion humana de la empresa,

que muchas veces esta en contraposicion a la organizacion formal establecida por la

direccidn; ellos definen sus formas de recompensas 0 sanciones, escala de valores,

creencias y expectativas.

El contenido del cargo. La especializacién en el trabajo no garantiza eficiencia, los

trabajadores deben cambiar con frecuencia de puesto para evitar la monotonia.

Los aspectos emocionales. Las relaciones humanas y la cooperacion son claves para

evitar los conflictos y mantener los grupos primarios.

El estilo de supervision. Los directivos deben estar en capacidad de dar un trato digno

a sus trabajadores, comprender, saber comunicar, ser democraticos y persuasivos, con

la base que el hombre es un ser social. (p. 310)

3.2.2.2. Aportes de la Teoria de las Relaciones Humanas. Esta teoria tiene un enfoque
humanista, cuyos aportes se resume en:

Involucrar por primera vez al ser humano como elemento primordial en una

organizacion.

Observar a la organizacién como un sistema social.

Proponer que la productividad no es un problema de ingenieria, sino de relaciones de

grupo.

Ser los pioneros en el estudio de la motivacién, el liderazgo, la comunicacién y los

grupos informales. ((Elton Mayo, como se cité en Ramos et al. 2007, p. 311)

Los principios y aportes de la TRH contribuyen a la mejora de la empresa para brindar
un mejor servicio. En este sentido el directivo debe fomentar las buenas relaciones humanas
como lo plantea Elton Mayo. Ello requiere esclarecer los factores que se deben tener en cuenta

para aumentar el rendimiento del trabajador y lograr los objetivos institucionales.
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4. Definicion de términos béasicos

Aprendizaje Multimedia: Mayer (2005) “es aquel en que un sujeto logra la
construccién de representaciones mentales ante una presentacion [combinacion de iméagenes,
sonidos y texto], es decir, logra construir conocimiento” (como se citd en Latapie, 2007, p. 8).

Desempefio directivo: “es la accidn o acciones observables que realizan los directivos
y que evidencian el manejo de la competencia” (MINEDU, 2014, p. 36).

Entornos virtuales: “un entorno virtual de aprendizaje es un espacio educativo alojado
en la web, conformado por un conjunto de herramientas informéticas que posibilitan la
interaccion didactica” (Salinas, 2011, p. 1).

Gestion: “capacidad de alcanzar lo propuesto, ejecutando acciones y haciendo uso de
recursos técnicos, financieros y humanos” (Pérez, 2016, p. 90).

Gestion Institucional: “conjunto de coordinaciones y actividades estratégicas, que
realiza el director de una institucion con otras instituciones sociales, con el proposito de lograr
objetivos institucionales y de proyeccion a la comunidad” (Auris, 2018, p. 40).

Instrumentos de gestion: “son aquellos que facilitan la organizacion, conduccion y
evaluacion de la gestion escolar” (MINEDU, 2016, P. 4).

Internet: “es una red informatica mundial de uso publico, que proporciona acceso a
una serie de servicios de comunicacién, incluyendo la web y que transporta correo electronico,
noticias, entretencion y archivos de datos, con independencia del dispositivo utilizado” (INEI,
2020, p. 128).

Programa de capacitacion: “es una estrategia de desarrollo profesional que promueve
el fortalecimiento de habilidades pedagdgicas para la mejora del desempefio docente y de los

aprendizajes” (MINEDU, 2017).
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TICs: “es un conjunto de herramientas habitualmente de naturaleza electronica,
utilizadas para recopilar, almacenamiento, tratamiento, difusion y transmision de la
informacion” (INEI, 2020, p. 128).

Software: “(...) equipo loégico o soporte l6gico de un sistema informético, que
comprende el conjunto de los componentes l6gicos necesarios que hacen posible la realizacién
de tareas especificas, en contraposicion a los componentes fisicos que son llamados hardware ”

(Hinojosa, 2019, P. 73).
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
1. Caracterizacion y contextualizacion de la investigacion
1.1. Descripcion del perfil de la institucion educativa

Per( (2021) publica que:

Pomahuaca, es uno de los doce distritos de la Provincia de Jaén, en el departamento de

Cajamarca, tiene una superficie de 803 kmz, 1 082 metros de altitud, cuyas coordenadas

geograficas son: Latitud: -5.93222 (5° 55' 56" Sur), Longitud: -79.2292 (79° 13' 45"

Oeste), su poblacion es del0 078 habitantes.

Tiene una via de acceso asfaltada desde la carretera marginal Fernando Belainde Terry
en el Caserio las Juntas a la capital del distrito, cuyo recorrido en transporte pablico se realiza
en unos cinco minutos aproximadamente.

En cuanto a su infraestructura educativa la autoridad edil en coordinacion con algunos
directores de las instituciones educativas vienen impulsando proyectos ante el Programa
Nacional de Infraestructura Educativa (PRONIED), para contar con ambientes modernos y
acogedores.

Asimismo, segun MINEDU (2020) las instituciones del nivel primario y secundario del
distrito de Pomahuaca cuentan con 2338 estudiantes, 193 docentes y 41 directores, siendo éstos
altimos nuestra muestra de estudio en la presente investigacion.

1.2. Breve resefia histdrica de la institucion educativa o red educativa

Scribd (s.f) publica que:

El origen de Pomahuaca se deriva de dos vocablos quechuas: POMA que significa

Puma y HUACA que significa adoratorio, en resumen, Pomahuaca significa adoratorio

del Puma. Fue creado por Ley N° 9868 del 28 de diciembre de 1943, actualmente cuenta
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con un centro poblado, cincuenta caserios y treinta y ocho anexos que forman el distrito

de Pomahuaca, provincia de Jaén, region Cajamarca.

En relacion a lo antes mencionado, cabe precisar que hay instituciones educativas
integradas del nivel primario y secundario por lo que llegan a contabilizarse cuarenta y uno en
total en la jurisdiccion del distrito de Pomahuaca, asi mismo cuentan con un solo director, los
cuales son la unidad de andlisis en la presente investigacion, por estar vinculados con el uso de
las TICs y la Gestion Institucional.

1.3. Caracteristicas demogréficas y socioeconémicas

Para, Jaen (2016) afirma que:

El menor porcentaje de poblacion con educacion secundaria completa a nivel provincial

es registrado en el distrito de Pomahuaca, donde sélo existe un 12%; y el mayor esta

presente en el distrito de Jaén, donde el porcentaje alcanza el 62% del total de la

poblacion. (p. 24)

Del anterior planteamiento se infiere que, de los doce distritos de la provincia de Jaén,
Pomahuaca tiene un alto indice (88%) de escolares que no concluyen sus estudios secundarios.
Estos ciudadanos luego se convierten en padres de familia siendo limitado su apoyo a sus
menores hijos en las actividades escolares por su bajo nivel cultural.

También, Jaén (2016) sostiene que “la esperanza de vida de la poblacion de Pomahuaca
es de 79 afios, mayor en relacion a los demas distritos de la provincia de Jaén” (p. 24). Fortaleza
que se ve reflejada en los padres de familia, pues se dedican al cultivo del café, maiz, yuca,
tomate, entre otros productos naturales y que van en beneficio de su alimentacion.

1.4. Caracteristicas culturales y ambientales
Verona (2008) publica que:
Pomahuaca es un distrito ecoturistico por naturaleza, muy rico en bosques secos (...)

ofrece sus maravillosas ruinas de Ingatambo con expresiones de la tradicidn
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Cupisnique, la cuidad de Yerma, el Santuario de Arte Rupestre en Limapampa, el

Mirador del cerro Mandola, los templos de chianarco, los cementerios de Atunpampa,

el museo distrital de Pomahuaca con excelentes colecciones etnoldgicas en artesanias y

costumbre.

Lo que el autor da entender es que el distrito Pomahuaca al estar ubicado en la regién
natural selva, tiene valiosos lugares turisticos por conocer, por ende, valorar la cultura de
nuestros ancestros, por lo que sus autoridades deben hacer esfuerzos para difundir sus
caracteristicas culturales y ambientales y atraer a los diferentes turistas del &mbito nacional e
internacional.

2. Hipotesis de investigacion
2.1. Hipdtesis general

Existe una relacion positiva entre el uso de las TICs y la Gestion Institucional de los
directivos de las instituciones educativas publicas del nivel primario y secundario del distrito
de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021.

2.2. Hipotesis especificas

e Existe una relacion positiva entre el uso de las TICs y la dimension de planificacion
de la Gestion Institucional de los directivos de las instituciones educativas pablicas
del nivel primario y secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio
2021

e Existe una relacion positiva entre el uso de las TICs y la dimensién de ejecucion de
la Gestion Institucional en los directivos de las instituciones educativas publicas del
nivel primario y secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021

e Existe una relacion positiva entre el uso de las TICs y la dimension de evaluacién de

la Gestion Institucional en los directivos de las instituciones educativas publicas del

nivel primario y secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021
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e La propuesta de mejora de Gestion Institucional, a partir del uso de las TICs,
fundamentada en la Teoria del Conectivismo de George Siemens mejorara la gestion
en las instituciones educativas publicas del nivel primario y secundario del distrito
de Pomahuaca, provincia de Jaén

3. Variables de investigacion
3.1. Variable 1: uso de las TICs.

Segun Flores (2019) afirma que:

Las TIC se definen de dos maneras: como las plataformas habituales de la

comunicacion, compuestas por medios radiales, televisivos y la telefonia habitual; y por

las actuales consideradas (...) modernas en la informatica de la era digital, de la
telemética y de las interfaces. Estas son indispensables para gestionar y transformar
datos de forma particular mediante el uso de los computadores y software y aplicaciones
con los que se acceden a la creacion, modificacion, almacenamiento, administracion,
proteccion y recuperacion de dicha informacion. (p. 12)
3.2. Variable 2: Gestion Institucional
El Programa de Formacién en Educacion Intercultural Bilingle para los Paises Andinos
(PROEIB) Andes, (2008) sostiene que:

La gestion institucional es uno de los principales componentes de la gestion educativa.

(...), sefiala que “esta se refiere al funcionamiento del sistema educativo. Tiene dos

dimensiones: una que rige los fundamentos normativos (define politicas, normas,

reglamentos) y otra operativa (define criterios administrativos, de planificacion,

organizacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion)” (como se cit6 en Lifian, 2018, p.

45).

Interpretando el anterior planteamiento se puede afirmar que los fundamentos

normativos son esenciales pero que estan implicitos en la parte operativa de la gestion. En este
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sentido, en la presente investigacion consideramos a las dimensiones: planificacion, ejecucién
y evaluacion, que segun Passailaigue (2014) confirma que son esenciales e ineludibles en todo

proceso de gestion y que su inadecuada implementacion son algunas de las causas de una

ineficiente gestion. (p. 2)
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4. Matriz de operacionalizacion de variables
Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de variables

_ Técnicas/
Variable Definicion conceptual Definicion operacional  Dimensiones  Indicadores Item
Instrumentos
Segun Flores (2019): o Utiliza la radio y/o Tv de la |.E. en su gestion 1
Las TIC se definen de dos Utilizaci o Utiliza la computadora de la I.E. en el desarrollo de sus labore 12
tilizacion
maneras: como las plataformas del o Usa la impresora y/o fotocopiadora de la I.E. para su gestion 13
e
habituales de la comunicacion, . . e Usa el celular en su labor como directivo 14
equipamiento

compuestas por medios radiales, La variable operard o «Utiliza el proyector multimedia de la LE. para el desarrollo de I

televisivos y la telefonia habitual;  teniendo en cuenta las su gestion

y por las actuales consideradas siguientes dimensiones: « Usa algtn software que no es del MINEDU en su gestion 16

(-..) modernas en la informatica utilizacion de Uso del o Utiliza aplicaciones como WhatsApp y Facebook en su gestion 17

- - N so de
de la era digital, de la telematicay  equipamiento, uso del " o Utiliza plataformas como Zoom y Google Meet en su labor 18
. ; - software

V1: uso de de las interfaces. Estas son software y capacitacion. o Usa el correo electronico en su funcion como directivo 19 Encuesta/
las TICs indispensables para gestionar y Estas se mediran a « Utiliza el Drive en el desarrollo de su gestion 110 cuestionatio

transformar datos de forma partir de 15 preguntas — —

o Recibié capacitacion por MINEDU, DRE, UGEL en el uso de
particular mediante el uso de los  del instrumento de 111
las TICs
computadores y software y recojo de datos que se "y G L
o ] ¢ Recibid capacitacion de la Municipalidad, ONGs en el uso de
aplicaciones con los que se consultara a 112
) ] las TICs
acceden a la creacion, 41directores

Capacitacion 4 participa en capacitaciones de manera particular en el uso de
modificacién, almacenamiento, 113
o N N las TICs
administracién, proteccién y
- . o Realizo estudios superiores en informatica por mas de dos afios |14
recuperacion de dicha

informacion. (p. 12)  Participa como ponente en capacitaciones en el uso de las TICs 115
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Técnicas/

Variable Definicion Conceptual Definicion operacional  Dimensiones  Indicadores item .
instrumentos
o Utiliza instrumentos de recojo de informacion para elaborar el b1
diagnéstico institucional en su funcién como directivo
e Conforma los comités y comisiones antes de iniciar las clases b )
L en al L.E. que dirige
Planificacion L
o Elabora los 11.GG. con participacion del CONEI P3
o Planifica jornadas para evaluar la aplicacion de los 11.GG P4
o Elabora proyectos educativos para la mejora de la I.E. en su ps
Segun Passailaigue (2014) gestin
sostiene que: La variable operara - - -
) ) e Coordinay ejecuta las acciones programadas en el PAT P 6
En la conduccién de una teniendo en cuenta las o ] . .
L o . . o Distribuye todos los materiales educativos designados a la IE P7
organizacidn los procesos de siguientes dimensiones: o ) )
» L . » o Distribuye los recursos financieros de acuerdo a las
gestion son: planificacion, planificacion, ejecucion, ) » o P8
. o » » . » necesidades de la I.E. en su funcién como directivo
V2: Gestion  organizacion, ejecucion, y evaluacion. Ejecucion ) ) ) Encuesta/
. . ., L, . o Delega las funciones a su personal para un trabajo compartido . .
Institucional ~ seguimiento y evaluacion, y la Estas se mediran a partir o P9 cuestionario
. . L en la I.E. que dirige
inadecuada implementacion de de 15 preguntas del

e . . o Realiza el seguimiento a los proyectos educativos en su gestion
los procesos de planificacion, instrumento de recojo de P 10

como directivo

ejecucion y evaluacion son datos que se consultard a
algunas de las causas que no Aldirectores e Evalua el avance anualmente del PEI en su funcién como b1l
permiten alcanzar los objetivos directivo

e Evalua el avance bimestralmente del PAT como director P12

institucionales. (p. 2)
o Evalla el avance del plan de trabajo del CONEI de la I.E. que

Evaluacion dirige P
o Realiza el balance econémico de la I.E. en su labor como b 14

directivo
o Evalla la aplicacion de los proyectos en beneficio de la I.E. en b 15

su gestion

Nota. Adaptado de Flores (2019) p. 38y Lifian (2018) p. 46
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5. Poblacion y muestra

Poblacion: La totalidad de elementos observados fueron los 41 directores de las
Instituciones Educativas publicas del Nivel Primario y Secundario del distrito de Pomahuaca,
provincia de Jaén, region Cajamarca al 2021. Cabe mencionar que existen 31 servicios
educativos del nivel primario, una institucion del nivel secundario y 9 instituciones integradas
de primaria y secundaria, cada una de ellas tiene su respectivo director.

Muestra: Se tuvo en cuenta una muestra no probabilistica de tipo intencional. Es decir,

el investigador selecciona intencionalmente los elementos que constituiran la muestra.

Tabla 3

Poblacion y muestra de estudio

Nivel educativo N° de instituciones NUmero de directores Porcentaje
Primaria 31 31 76 %
Secundaria 1 1 2%
Primaria y secundaria 9 9 22%
TOTAL 41 41 100 %

Nota. Los datos de la tabla han sido obtenidos del MINEDU (2020) - plataforma ESCALE,

(ver detalle de las 11.EE por nivel educativo en apéndice R)

Figura 2

Muestra de estudio

Directivos distrito Pomahuca-Jaén

2021
2%
. Primaria
76% Secundaria
m Primaria y
secundaria

Nota. Datos obtenidos de la tabla 3.
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En este sentido la muestra, en numero de unidades de analisis, es la misma que la
poblacién y estuvo compuesta por 41 directivos, pertenecientes a las instituciones educativas
publicas de los niveles primario y secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén,
region Cajamarca al 2021.

6. Unidad de analisis

La unidad de analisis fue cada uno de los directores de las de las Instituciones
Educativas del Nivel Primario y Secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén,
region Cajamarca al 2021.y el procesamiento de datos se realiz6 mediante el uso del software
Microsoft Excel y el programa estadistico SPSS 26, que permitio realizar el analisis estadistico
de los datos en forma rapida y confiable. Estos se presentan en forma de Gréaficos y
conclusiones.

7. Métodos de investigacion: métodos generales

La presente investigacion tiene como sustento la corriente epistemoldgica del
positivismo y utilizd el método cientifico con un enfoque cuantitativo, porque guio todo el
proceso de investigacion; pues, se inicié con la observacion de un fendmeno de contexto
educativo, se formuld el problema e hipotesis, se acudio a la teorizacion para explicar el
acontecimiento y, por altimo, se obtuvo la regla 0 norma constante e invariable del objeto en
estudio.

Asimismo, se utiliz6 el método inductivo, que segun Maya (2014) “es el razonamiento
mediante el cual, a partir del analisis de hechos singulares, se pretende llegar a leyes” (p. 15),
en este sentido se ha partido de la identificacién de la problemaética de cada variable para
obtener relaciones entre ellas. Fue necesario, hacer uso del método deductivo, que “es una
forma de razonamiento que parte de una verdad universal para obtener conclusiones

particulares” (Maya, 2016, p.14), el cual ha permitido hacer la generalizacion de la
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investigacion, sobre la poblacién, en funcion de la recoleccion de datos de cada unidad de
analisis en el estudio.

También se utiliz6 el Método analitico y sintético, que para Gutiérrez (1990), el primero
es el “que distingue las partes de un todo y procede a la revision ordenada de cada uno de los
elementos por separado”, y el segundo “es el que analiza y sintetiza la informacion recopilada,
lo que permite ir estructurando las ideas”. (como se cit6 en Maya, 2016, p. 13). En este sentido,
se disgregaron las variables de estudio en sus dimensiones e indicadores para estudiarlas en
forma individual sus particularidades y caracteristicas (analisis); luego se integran dichas partes
para tener una vision holistica e integral del problema en estudio y llegar a conclusiones con
una comprension cabal de lo que se investigo (sintesis).

En este sentido, fue necesario también utilizar el método estadistico, que segun, Burgos
et al. (2012) “en el método estadistico se realiza una serie de pasos con el fin de obtener
resultados fiables del tema que se investiga. Esto es importante realizar para evitar obtener
conclusiones erréneas” (p. 35). Parafraseando al autor, las etapas a las que se refiere son:
recoleccidn, recuento, presentacion, sintesis y analisis. En cuanto a la recoleccion, refiere que
se debe obtener la informacion del objeto en estudio de acuerdo al disefio de la investigacion;
en el recuento, los datos obtenidos se someten a revision, clasificacion y posteriormente se
procesan de ser necesario en paquetes de software estadistico; la presentacion, se debe realizar
en cuadros o tablas y graficos que permiten una visualizacion rapida y precisa de los datos, en
la sintesis; la informacion es resumida segun las principales propiedades numéricas y
agrupamientos de datos; y en el analisis, se efectla la comparacion de los resultados (p. 35).

En este sentido, este método ha permitido a través de sus técnicas estadisticas, la
recoleccion de informacion, medicion, tabulacion, agrupamiento de datos para contrastar las

hipdtesis asumidas.
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8. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion por su finalidad es basica, busca ampliar el conocimiento sobre
los hechos o fendmenos, segun el nivel de profundidad es descriptiva correlacional, porque va
a medir el grado de asociacion entre variables, segln su alcance temporal es transeccional, va
estudiar a los hechos en un momento determinado y segun el enfoque de la investigacion es
cuantitativo, porque se utilizara la légica y el razonamiento deductivo.
9. Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion es no experimental, descriptivo correlacional,
busca determinar el grado de relacion entre variables de estudio. Es decir, si aumenta o
disminuye una variable, la otra variable también aumenta o disminuye. Asimismo, es

propositivo, porque se disefiard una propuesta de mejora.

Figura 3
Esquema de relacion entre variables uso de TICs y Gestion Institucional

Donde:

X
M=Muestra (directores Il.EE.)

Y = Variable Y. Gestion Institucional

M\ | X = Variable X. uso de las TICs
v

r = Relacion
10. Técnicas e instrumentos de recopilacidon de informacion
Para Ramos (2016) técnica: “es el conjunto de instrumentos y medios a través de los
cuales se efectua el método y solo se aplica a una ciencia” (p. 18). El autor da a entender que
se debe seleccionar una adecuada técnica para la investigacion para el recojo de la informacion
de manera objetiva. En esta linea, la técnica e instrumento que se utilizd es la encuesta y el
cuestionario respectivamente. A ello se suma la técnica de trabajo de campo (aplicacion del

instrumento).
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Encuesta. “es una técnica de adquisicion de informacion de interés socioldgico,
mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la opinién
o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado” (Ramos, 2016, p.
21). Es decir, es una técnica bésica que permite recoger los datos del objeto de estudio para
alcanzar los objetivos y verificacion de las hipotesis.

Cuestionario. Ramos (2016) “el cuestionario es un instrumento béasico de la
observacion en la encuesta y en la entrevista. En el cuestionario se formula una serie de
preguntas que permiten medir una 0 mas variables” (p.21).

Por lo tanto, es un instrumento que facilita el trabajo de campo y que estd compuesto
por una lista de items. Ello permite obtener los datos requeridos en la presente investigacion
analizando sus respuestas mediante el método de escalamiento de Rensis Likert (Tabla 4),

segun sus respectivos valores en los niveles de analisis.

Tabla 4

Opciones de respuesta del cuestionario

Niveles de andlisis
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
E D C B A
5] (3] (©) 4) (©)

11. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién

Para el procesamiento estadistico de los datos, se empleard el Excel y el programa
estadistico SPSS 26, para poder sistematizar, organizar la informacion y la aplicacién de
Spearman.

Coeficiente Rho de Spearman. Permite medir la correlacion o grado de asociacion
entre dos variables, puede ser positiva o negativa, su escala es de —1 < p = 1. Si se obtiene
valor 0 indica la falta de relacion lineal entre variables y si su valor es 1 o0 -1 nos advierte una
correlacién positiva perfecta o negativa perfecta entre las variables de estudio.
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12. Validez y confiabilidad

También Herndndez et al. (2014) considera que “la confiabilidad de un instrumento de
medicion se refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo individuo u objeto produce
resultados iguales” (p. 200). El autor da a entender, que se debe aplicar una prueba piloto.

En este sentido, se ha formulado instrumentos (dos cuestionarios) de quince preguntas
cada uno, los cuales han sido revisados y validados por juicio de expertos. Asimismo, para
obtener el grado de confiabilidad de los items se ha realizado la prueba de Coeficiente de Alfa
de Cronbach, con escala de 0 a 1, siendo 1 el valor de maxima consistencia de un instrumento
para realizar una investigacion.

Para la confiabilidad del instrumento de la variable uso de las TICs se aplico el
cuestionario a 15 directivos distintos a la muestra en estudio, obteniéndose el valor Alfa de

Cronbach 0.805 (tabla 5), por lo que indica una consistencia aceptable.

Tabla s

Estadistica de fiabilidad uso de las TICs

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.805 15

Nota. Tratamiento estadistico en SPSS 26, version gratuita de prueba.
Resultado que tiene sustento en el analisis de confiabilidad por item del cuestionario y
que la correlacidn total de elementos corregida en el intervalo de 0,205 a 0, 816 (tabla 6), indica

que los items fueron formulados adecuadamente.
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Tabla 6

Estadistica de total de elemento uso de las TICs

Media de escala Varianza de Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
Dimension item siel elem_en_to se escala si el de eleme_ntos si el elem_en_to se
ha suprimido elemento se ha corregida ha suprimido
suprimido
1 44.93 53.924 0.280 0.802
Utilizacién de 2 43.60 47.114 0.816 0.765
equipamiento 3 43.40 47.257 0.685 0.772
4 43.40 52.686 0.476 0.791
5 45.07 43.067 0.504 0.795
6 45.67 50.667 0.347 0.801
7 43.27 54.352 0.302 0.801
Uso del software 8 44.07 52.495 0.495 0.790
9 43.47 51.981 0.565 0.787
10 44.33 52.238 0.510 0.789
11 44.33 52.381 0.282 0.805
12 46.20 54.743 0.323 0.800
Capacitacién 13 44.27 51.210 0.606 0.784
14 46.13 53.267 0.205 0.812
15 46.13 53.838 0.265 0.804

Nota. Datos obtenidos del programa estadistico SPSS 26, version gratuita de prueba.

Para la confiabilidad del instrumento de la variable Gestion Institucional también se
aplico el cuestionario a 15 directivos distintos a la muestra en estudio, obteniéndose el valor
Alfa de Cronbach 0.886, (tabla 7), indicandonos que si es pertinente su aplicacion a la muestra

de estudio.

Tabla 7

Estadistica de fiabilidad Gestién Institucional

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.886 15

Nota. Tratamiento estadistico en SPSS 26, version gratuita de prueba.
Resultado que tiene sustento en el analisis de confiabilidad por item del cuestionario y
que la correlacion total de elementos corregida en el intervalo de 0,119 a 0, 879 (tabla 8), indica

que los items fueron formulados adecuadamente.
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Tabla 8

Estadistica de total de elemento Gestion Institucional

Media de escala Varianza de Correlacion total Alfa de
Dimension item siel elem_en_to se escala si el de eleme_ntos Cronbach si el
ha suprimido elemento se ha corregida elemento se ha

suprimido suprimido

1 59.67 34.238 0.759 0.869

2 59.20 39.743 0.131 0.897

Planificacion 3 59.20 36.600 0.583 0.877

4 59.60 36.829 0.492 0.881

5 59.87 35.838 0.548 0.879

6 59.20 36.171 0.819 0.871

7 59.20 36.457 0.603 0.877

Ejecucion 8 59.47 38.552 0.178 0.901

9 59.40 39.971 0.119 0.897

10 59.40 35.971 0.730 0.872

11 59.33 35.667 0.743 0.871

12 59.47 34.124 0.879 0.864

Evaluacion 13 59.80 32.886 0.743 0.869

14 59.13 36.410 0.778 0.872

15 59.40 37.543 0.672 0.877

Nota. Datos obtenidos del programa estadistico SPSS 26, version gratuita de prueba.

Finalmente, con los datos obtenidos de ambos cuestionarios se ha calculado la fiabilidad

global, siendo el valor Alfa de Cronbach 0.887 (tabla 9), valor permitido para aplicar los

instrumentos a los 41 directivos considerados en la muestra de estudio.

Tabla 9

Estadistica de fiabilidad global

Alfa de Cronbach

N° de elementos

30

Nota. Tratamiento estadistico en SPSS 26, version gratuita de prueba.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
1. Resultados por dimensiones de las variables de estudio

1.1. Resultado de la variable uso de la TICs

Tabla 10

Descripcion de la dimension utilizacion de equipamiento

TICs Categoria Recuento Porcentaje
Incipiente 4 10%
Utilizacién de equipamiento Regular 23 56%
Bueno 14 34%
Total 41 100%

Nota. Encuesta uso de las TICs aplicada a 41 directores Pomahuaca — 2022.
Analisis y discusion

El 56% de los directivos de las instituciones educativas publicas del nivel primario y
secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021, determinan que el
equipamiento en TICs es regular, 10% opinan que son incipientes. Estos resultados indican la
necesidad de mejorar la gestion relacionada a la utilizacion de la radio y/o Tv, la computadora,
la impresora, fotocopiadora, el celular en el desarrollo de las labores, la impresora,
fotocopiadora y el proyector multimedia para contribuir al desarrollo del aprendizaje.

A la luz de la teoria del Conectivismo podemos afirmar que el equipamiento en una
institucion educativa es fundamental para enfrentar la era digital, pues el funcionamiento del
cerebro humano con influencia de estos equipos tecnoldgicos, esta permitiendo nuevas formas
de aprender, para lo cual se debe conformar la red con las instituciones educativas, nodos o
comunidades de aprendizaje y la autoorganizacion como modelo de aprendizaje. George

Siemens (2006)
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Asimismo, teniendo en cuenta la Teoria del Aprendizaje Multimedia, también se puede
afirmar que el equipamiento es indispensable para la gestion educativa, porque permite
combinar los diversos canales de comunicacion (visual y auditivo), asi como los recursos
(textos, imégenes y animaciones) de manera secuenciada, estatica o dindmica, generandose de
esa forma el conocimiento. (Mayer, 2005). En ese sentido, el equipamiento contribuira a el

fortalecimiento de las competencias digitales de los directivos.

Tabla 11

Descripcion de la dimension uso del software

TICs Categoria Recuento Porcentaje
Incipiente 2 5%
Uso del software Regular 23 56%
Bueno 16 39%
Total 41 100%

Nota. Encuesta uso de las TICs aplicada a 41 directores Pomahuaca — 2022.
Analisis y discusion

El 56% de los directivos utilizan regularmente los software en su labor, el 5% usan el
software de manera incipiente, estos resultados nos indican que no hay un uso éptimo de los
entornos virtuales como: utilizar algin software, redes sociales (WhatsApp, Facebook),
plataformas digitales (Zoom y Google Meet), correo electronico y el Drive en el desarrollo de
su gestion; evidenciandose que los directivos encargar la realizacion de la documentacion del
SIAGIE, Escale, Plataforma mi Mantenimiento, entre otros a los docentes AIP, asi como a
personas particulares a la Institucién Educativa que se dedican a estas labores.

En esta linea, los hallazgos de la presente investigacion se entienden que existe poco
dominio de la tecnologia de parte de los directivos, por lo que se debe impulsar programas de

capacitacion en el uso de las TICs para desarrollar las competencias digitales. Estos programas
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deben ser planificados, ejecutados y evaluados a la luz de lo que propone la teoria del
Conectivismo de George Siemens, del aprendizaje en Red y en funcion al Ciclo de Calidad,
para una mejora continua en la Gestién Institucional.

En este sentido, es indispensable entonces, contar con un proyecto formal de Gestién
Institucional de TICs que oriente y lidere acciones que permitan avanzar, como lo advierte
Suérez (2018), en su estudio relacionado con los desafios para el avance en la integracion en

TIC en la Institucion Educativa para ofrecer un mejor servicio.

Tabla 12

Descripcion de la dimension capacitacion

TICs Categoria Recuento Porcentaje
Incipiente 25 61%
Capacitacion Regular 16 39%
Bueno 0 0%
Total 41 100%

Nota. Encuesta uso de las TICs aplicada a 41 directores Pomahuaca — 2022.
Analisis y discusion
En cuanto a la capacitacion en el uso de las TICs la mayoria de directivos 61% se
encuentra con conocimientos incipientes en TICs para el desarrollo de su gestion, esto se debe
al no haber sido capacitados por alguna institucién del estado, ONGs o de manera particular,
por ende, no han tenido la posibilidad de participar como ponentes en algln evento académico.
En este sentido, es muy urgente atenderlos con capacitacion y basandonos en lo que
establece el Conectivismo y el Aprendizaje Multimedia, es pertinente conformar redes entre
instituciones educativas y nodos, también llamados comunidades de aprendizaje con los
directivos, asi como la autoorganizacion que debe ser liderado por un tutor y que se detalla en

la propuesta de mejora.
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En el marco de la responsabilidad educativa, la incipiente capacitacion y el bajo
equipamiento con la tecnologia de la informacion, son solo algunos indicadores que permiten
calificar que el servicio educativo es de baja calidad, de esa manera el derecho educativo del
usuario viene siendo vulnerado al identificar que docentes requieren mejorar sus capacidades
tecnoldgicas o formativas, realidad que influencia desfavorablemente en el proceso formativo

del estudiante. (UNESCO, 1997)

1.2. Resultado de la variable Gestién Institucional

Tabla 13

Descripcion de la dimension planificacion

Gestion Institucional Categoria Recuento Porcentaje
Deficiente 0 0%

Planificacion Promedio 8 20%
Excelente 33 80%

Total 41 100%

Nota. Encuesta Gestion Institucional aplicada a 41 directores Pomahuaca — 2022.
Analisis y discusion

El 80% de los directivos de las instituciones educativas publicas del nivel primario y
secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021, se enmarcan en la categoria
excelente en la dimensién planificacion de la Gestion Institucional y 20% opinan que se
encuentran en la categoria promedio. Estos resultados indican que los directivos si utilizan
instrumentos de recojo de informacion para elaborar el diagnostico institucional, conforma los
comités y comisiones antes de iniciar las clases, elabora los 11.GG. con participacion del
CONElL, planifican jornadas para evaluar la aplicacion de los 11.GG, y elaboran proyectos

educativos para la mejora de la I.E. en su gestion.

52



A la luz de la teoria del Teoria de la Calidad Total, podemos afirmar que la etapa de
planificacion es el punto de partida de toda gestion, pues permite trazar el horizonte
institucional, precisando objetivos para un determinado lapso de tiempo. En este sentido,
insertar el ciclo de Calidad: Planificar, hacer, revisar y actuar; en el proceso de gestion, implica
revisar las actividades periddicamente e incorporar mejoras para satisfacer las demandas de los
usuarios. Esto exige el trabajo en equipo para una mejora continua desde la etapa de
planificacion, como lo sostiene Deming (1989) que no hay nada que pueda reemplazar al
trabajo en equipo y a quienes los dirigen eficientemente para que el esfuerzo y el conocimiento
sea aprovechado a favor de la organizacion. (p. 16)

Asimismo, ponemos en consideracion que la eficiente planificacion no siempre
garantiza la calidad en formacion. En el Per(, en el sector educativo, se ha caido en un hecho
de abundantes actos de planificacion que han instrumentalizado la gestion educativa a la
comparacion y llenado de indicadores previamente planificados, sin embargo, los resultados
educativos muestran que los estudiantes o los docentes tienen serias dificultades para resolver
problemas académicos y/o educativas, se expresa en una sociedad que no hace valer el derecho
a la justicia, al desarrollo y al bienestar general, lo que es importante considerar los aportes
teoricos de las relaciones humanas de Elton Mayo como lo sostiene Chiavenato. (Del Campo ,

2010)

Tabla 14

Descripcion de la dimension ejecucion

Gestion Institucional Categoria Recuento Porcentaje
Deficiente 0 0%

Ejecucion Promedio 4 10%
Excelente 37 90%

Total 41 100%

Nota. Encuesta Gestion Institucional aplicada a 41 directores Pomahuaca — 2022.
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Andlisis y discusion

Existe un 90% de los directivos que ejecutan sus actividades planificadas y un 10% que
regularmente lo hace, estos resultados reflejan el liderazgo de los directivos para alcanzar las
metas y objetivos propuestos; es decir, coordinan y ejecutan las acciones programadas en el
PAT, distribuyen todos los materiales educativos, asi como los recursos financieros de acuerdo
a las necesidades de la I.E., delegan las funciones a su personal para un trabajo compartido y
realizan el seguimiento a los proyectos educativos en su gestion.

Teniendo en cuenta la Teoria de la Calidad Total de Edwards Deming, donde la
institucion debe tener una vision de empresa. Alcanzar el maximo nivel de Calidad en el
servicio, requiere contar con buenas relaciones interpersonales a nivel institucional, de ahi que
es importante considera los aportes de la Teoria de las Relaciones Humanas de Elton Mayo,
para considerar a la institucién en interaccion adecuada con su entorno, aumentar el
rendimiento del trabajador y lograr los objetivos institucionales. (Ramos et. al, 2007)

En este sentido, los directivos no solo deben de ejecutar lo programado para alcanzar las
metas, sino que, ademas, desarrollar una cultura de valores organizacionales como parte de su
gestion, que permita cerrar brechas que puedan ser perjudiciales para el clima laboral; pues, se
llega a una convivencia armonica cuando se respetan normas y por ende mejores resultados

institucionales. Cabezudo (2017).

Tabla 15

Descripcion de la dimension: evaluacion

Gestion Institucional Categoria Recuento Porcentaje
Deficiente 0 0%

Evaluacion Promedio 6 15%
Excelente 35 85%

Total 41 100%

Nota. Encuesta Gestion Institucional aplicada a 41 directores Pomahuaca — 2022.
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Andlisis y discusion

El 85% de los lideres pedagodgicos evalGan sus actividades y proyectos emprendidos
para la mejora de la calidad de la educacién y un 15% regularmente lo hacen, de acuerdo a la
informacién obtenida del instrumento de investigacidn, esto quiere decir, que evaltan el avance
del PEI, PAT, del plan de trabajo del CONEI, realizan el balance econdémico de su gestion y
evaluan la aplicacion de los proyectos en beneficio de la institucion educativa.

Considerando los resultados de las dimensiones de la Gestion Institucional, es necesario
que se revalore las acciones de la gestion, basadas en una vision normativa donde se infiere
gue una organizacion tiene que contar con una vision compartida en base a lo que contemplan
las normas y reglamentos, pues, estas permiten anticiparse a los posibles problemas
institucionales por lo que deben estar bien definidas para una buena gestion. (UNESCO, 1997)

Si bien es cierto, que en el proceso de gestion educativa se da prioridad a las etapas de
planificacion y ejecucion de actividades previstas en los documentos de gestion. Sin embargo,
la fase de evaluacion es de vital importancia para la mejora continua. De ahi que, es importante
considerar los aportes del Ciclo de Calidad de Edward Deming (planear, hacer, revisar y
actuar). pues, una vez culminadas las etapas del revisar y actuar, que esta relacionada con la
etapa de evaluacion, se volvera a repetir el Ciclo y revisar las actividades periddicamente e
incorporar nuevas mejoras, Deming, (1989). Por lo tanto, se corregira errores en las etapas y

se contribuird a satisfacer las demandas de los usuarios.
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1.3. Resultados de correlaciones entre dimensiones de las variables de estudio

Tabla 16

Correlaciones por dimensiones uso de las TICs versus Gestion Institucional

Rho de Spearman Planificacion Ejecucion Evaluacion
Ut||_|zaC|qn de Coeficiente de correlacion 0.239 0.290 0.115
equipamiento

Sig. (bilateral) 0.133 0.066 0.474

N 41 41 41
Uso del software Coeficiente de correlacion ,360" ,635™ ,354"
Sig. (bilateral) 0.021 0.000 0.023

N 41 41 41
Capacitacion Coeficiente de correlacion 0.041 0.227 0.012
Sig. (bilateral) 0.801 0.154 0.941

N 41 41 41

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Datos obtenidos del programa estadistico SPSS 26, version gratuita de prueba.
Sig. 0.021 es menor de 0.05; Rho=0.360 correlacion positiva baja, directa y significativa
1.4. Analisis y discusion de correlacion entre dimensiones de variables de estudio

La relacion entre las dimensiones utilizacién de equipamiento y planificacion no es
significativa porque p-valor 0.133, de 0.239, es mayor que el nivel de significancia. La relacion
entre las dimensiones utilizacion de equipamiento y ejecucion no es significativa porque p-
valor 0.066, de 0.290, es mayor que el nivel de significancia. La relacion entre las dimensiones
utilizacion de equipamiento y evaluacién no es significativa porque p-valor 0.474, de 0.115, es
mayor que el nivel de significancia.

La relacion entre las dimensiones uso del software y planificacion es positiva baja

directa y significativa porque el p-valor 0.021, de 0.360, es menor que el nivel de significancia.

56



La relacion entre las dimensiones uso del software y ejecucion es positiva baja directa y
significativa porque p-valor 0.000, de 0.635, es menor que el nivel de significancia. La relacion
entre las dimensiones uso del software y evaluacion si es significativa porque p-valor 0.023,
de 0.354, es menor que el nivel de significancia.

La relacion entre las dimensiones Capacitacion y planificacion no es significativa
porque p- valor 0.801, de 0.041, es mayor que el nivel de significancia. La relacion entre las
dimensiones Capacitacion y ejecucion no es significativa porque p-valor 0.154, de 0.227, es
mayor que el nivel de significancia. La relacién entre las dimensiones capacitacion y
evaluacion no es significativa porque p-valor 0.941, de 0,012 es mayor que el nivel de
significancia.

Los hallazgos de correlacion en funcion al uso del software con las dimensiones
planificacion, ejecucion y evaluacion, se relaciona con la investigacion de Bustamante y
Linares (2020), al sostener que el software educativo y el desarrollo de la competencia 28 en
los estudiantes del grupo muestral, segun el valor obtenido (0,535) existe relacion positiva
moderada entre ambas variables, indicando que, si mejora el uso del software educativo,
entonces también mejorara el desarrollo de la competencia 28. Como dicha investigacion se
desarrollé en el contexto educativo donde interviene el docente, de manera andloga podemos
inferir que a mayor uso del software mejorara la planificacion, ejecucion y evaluacion en la
Gestion Institucional.

Superar las dificultades en relacién al uso del software y las deficientes capacidades
personales y materiales en una institucion, requiere de una gestion eficaz y eficiente, de manera
que corresponda con una cultura de calidad, en ella, los recursos deben caracterizarse por su
actualizacion y buen funcionamiento, el desarrollo de capacidades personales basadas en una

cultura de superacion, cooperacion y participacion.
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En este sentido, los aportes de las Teorias del Conectivismo, Aprendizaje Multimedia,
de la Calidad Total y Relaciones Humanas, consideradas en la presente investigacion, dan el
sustento pertinente para atender la problematica identificada en el estudio, pues se concatenan
para generar el aprendizaje colaborativo a favor de la organizacién. Al respecto Lopez y
Escobedo (2020) afirma que:

El aprendizaje conectivo, aprendizaje colaborativo, o también llamando aprendizaje

distribuido, interconectado en una red (...) poseen cuatro caracteristicas bien definidas:

diversidad, autonomia, interactividad y apertura. Estos cuatro principios, en cierta

forma, dan a conocer la existencia de la libertad en el aprendizaje, (...). (p. 76)

El autor da a entender que estamos inmersos en una era digital de interconexiones a
nivel de red. Estas pueden ser conformadas por afinidad, vinculos familiares, laborales, entre
otros, que son indispensable para nuestro accionar diario y mucho mas si somos lideres de una
organizacion. Por tanto, un directivo debe tomar conocimiento de ello para una eficiente

Gestion Institucional.

2. Resultados totales de las variables de estudio

2.1. Variable uso de las TICs

Tabla 17

Resultados segun categoria de la variable uso de las TICs

Categoria Recuento Porcentaje
Incipiente 16 39%
Regular 16 39%
Bueno 9 22%
Total 41 100%

Nota. Encuesta uso de las TICs aplicada a 41 directores Pomahuaca — 2022.

58



Figura 4

Uso de las TICs de 41 directivos del distrito de Pomahuaca

Uso de TICs de 41 directivos del distrito
Pomahuaca-Jaén 2021

39% 22% Incipiente
Regular
39% Bueno

Nota. Datos obtenidos de la tabla 17.
Andlisis y discusion

El 39 % de los directivos de las instituciones educativas publicas del nivel primario y
secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021, usan regularmente las TICs,
39 % lo usan de manera incipiente y s6lo 22 % su uso es bueno.

Estos resultados se relacionan con el aporte de Lengua (2016), quien concluyé que el
nivel de conocimiento en TIC de los entes educativos es basico, y que la capacitacion poco
habia ayudado en el manejo. El uso de las Tics lo hacen generalmente para realizar consultas
en linea, correos electrénicos y a las redes sociales, y hay mucha dificultad de aplicacion de las
TIC en el aula y que es necesario que los responsables encargados que la planifiquen, ejecuten
y evallen adecuadamente los programas de capacitacion docente para que las herramientas
tecnoldgicas no solo sean utilizadas para interactuar entre personas y transmitir conocimientos,
sino que ademas brinden el soporte en el desarrollo de tareas del ambito de la gestidn escolar.

Revertir el problema del incipiente uso de las TICs, puede encontrar fundamentos en
Barros et al. (2017) respecto al uso de las TICs debe planearse estratégicamente donde se

desarrolle y se incorpore capacidades y elementos de la virtualidad, con sentido investigativo,
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promover procesos pedagogicos transversales relacionados con las formas de ensefianza
mediadas por las TIC para que el docente se ejercite, aprendan y desarrolle sus competencias,
planificando, ejecutando y evaluando con eficacia sus actividades escolares.

En este sentido, la Teoria del Conectivismo, al proponer un modelo de aprendizaje
basado en adquirir conocimiento a nivel de red, nos brinda el soporte necesario para dar
explicacion en las deficiencias en el uso de las TICs. En este contexto la persona debe gestionar
y procesar la informacion para tomar decisiones y pueda aprender, como lo reafirma Siemens
(2006) al sostener que “nuestra mente es una red (...) una ecologia. Se adapta al medio
ambiente. No podemos pensar en nuevas direcciones mientras estamos en batalla con el limite
del pensamiento y contexto existentes. Nuestros pensamientos existen en el tiempo y espacio”.
Se trata pues, de reconocer el hecho de que los modos de aprender se deben gestar de manera
colaborativa en comunidades de aprendizaje, haciendo uso adecuado de las herramientas
tecnoldgicas.

2.2. Variable Gestion Institucional

Tabla 18

Resultados segun categoria de la variable Gestion Institucional

Categoria Recuento Porcentaje
Deficiente 4 10%
Promedio 21 51%
Excelente 16 39%
Total 41 100%

Nota. Encuesta Gestion Institucional aplicada a 41 directores Pomahuaca — 2022.
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Figura 5

Gestion Institucional de 41 directores del distrito de Pomahuaca

Gestion Institucional de 41 directivos del distrito
Pomahuaca-Jaén 2021

Deficiente
Promedio

m Excelente

Nota. Datos obtenidos de la tabla 18.
Analisis y discusion

El 51 % de los directivos de las instituciones educativas publicas del nivel primario y
secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021, tienen en promedio una
gestion pertinente, el 39 % de manera excelente y s6lo 10 % su gestion es deficiente.

Los resultados de la Gestion Institucional en la categoria excelente, se relacionan con
el aporte de Hurtado (2017), quien concluyd que la Gestion Institucional se relaciona
significativamente con la calidad de servicio, con un Rho Spearman de 0.893, nivel de
significancia p=0.000<0.05, relacion de fuerte confiabilidad entre las dos variables en estudio,
aplicado a una muestra probabilistica de 80 participantes y la Gestién 1nstitucional en la
categoria promedio, con el informe de Huayllani (2018), quien concluye que existe correlacion
significativa entre la Gestidn 1nstitucional al y la calidad educativa (p= 0,000, r=0,49), cuya
muestra censal fue de 50 docentes. Esto quiere decir, que hay una relacion de proporcionalidad

directa a mayor Gestion 1nstitucional mejora la calidad del servicio para los usuarios.
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Entendiéndose que, para una Gestion 1nstitucional eficiente, ésta se debe desarrollar en la
categoria Excelente.

En este marco, la explicacion que se da a la problematica identificada, es respaldada
por la Teoria de la Calidad Total de Edwards Deming, pues, se recurre a la propuesta del Ciclo
de Calidad o Ciclo PHRA por medio de las siguientes etapas: planificar, hacer, revisar, actuar;
que representa una herramienta fundamental en las organizaciones para lograr la calidad y el
mejoramiento continuo. Sustento tedrico que se articula con las tres fases de la gestién:
Planificacion se vincula con el planificar, que es el involucramiento de planes; la ejecucion esta
asociada con el hacer, se considera la aplicacion del plan y la evaluacion tiene coherencia con
el revisar y actuar, puesto que en esta etapa se realiza la verificacion de la mejoria deseada y la
estandarizacion del proceso. La propuesta implica que, concluida la cuarta etapa, se debe
regresar a la primera y repetir el ciclo, con la finalidad de revisar las actividades
permanentemente e incorporar nuevas mejoras y alcanzar la calidad total en el servicio
educativo. En este sentido, se requiere de un liderazgo eficaz y eficiente, basado en el desarrollo
de capacidades personales fomentando una cultura de superacién, cooperacion y participacion

para brindar un mejor servicio educativo.

2.3. Resultados variables de estudio uso de TICs y Gestion Institucional

Tabla 19

Uso de TICs Versus Gestion Institucional

VARIABLE GESTION INSTITUCIONAL
CATEGORIA Deficiente  Porcentaje  Promedio  Porcentaje = Excelente  Porcentaje
USO DE Incipiente 2 50% 9 43% 5 31%
TICs Regular 2 50% 10 48% 4 25%
Bueno 0 0% 2 9% 7 44%
Total 4 100% 21 100% 16 100%

Nota. Datos obtenidos del programa estadistico SPSS 26, version gratuita de prueba.
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Figura 6

Uso de las TICs versus Gestion Institucional

Uso de TICs versus Gestion Institucional

50%50%

48%
50%

43% 44%
45%
40%
31%
‘T 30% %

0%
15% %
10%

5% %

0%

w
al
B3

je

NN W
<
>

Porcenta

Deficiente Promedio Excelente
Gestion Institucional

m Incipiente Regular mBueno Uso de TICs

Nota. Datos obtenidos de la tabla 19.
Andlisis y discusién

El 48 % de los directivos de las instituciones educativas publicas del nivel primario y
secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021, usan las TICs regularmente,
asi mismo se evidencia una gestion promedio aceptable por la comunidad educativa.

En este sentido, el ente encargado de la educacion debe seleccionar adecuadamente el
personal directivo que redna el perfil profesional, ofrecerle programas de capacitacion para que
fortalezca sus competencias basicas en gestion. Una manera de hacerlo es a nivel de red, como
lo sugiere George Siemens, fundador del Conectivismo, con acompafiamiento a cargo de
docentes tutores capacitados, donde se desarrolle y se incorpore capacidades investigativas
para que ejercite, aprenda y desarrolle sus competencias, planificando, ejecutando y evaluando
con eficacia sus actividades escolares. Dado que capacitaciones siempre existen, lo mas
importante es el acompafiamiento con retroalimentacion y que se cumpla el Ciclo de Calidad
de Edwards Deming para superar las dificultades que puedan presentar los directivos en su
gestion.
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3. Prueba de hipoétesis
Cabe indicar, que como se trata de probar la correlacion entre las variables, la prueba
de hipotesis nos sirvio para determinar si se acepta o rechaza una conjetura que se tiene acerca

del valor de un parametro estadistico de una muestra en estudio.

3.1. Prueba de normalidad

Para el cumplimiento de la normalidad se plantearon las siguientes hipotesis:

a) Hipotesis afirmativa: existe una relacion positiva entre el uso de las TICs y la Gestion
Institucional de los directivos de las instituciones educativas publicas del nivel primario y
secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021

b) Ho: La variable aleatoria procede de una distribucion normal

Si p-valor > 0.05, no se rechaza Ho, o sea, la variable procede de una distribucion
normal, no habiendo necesidad de transformar los datos para atender la presuposicion de
normalidad. Entonces se emplean pruebas paramétricas como la Prueba: r de Pearson, Tau-
b de Kendall, etc.

c) Hipotesis negativa: La correlacion que existe no es positiva entre el uso de las TICs
y la Gestion Institucional de los directivos de las instituciones educativas pablicas del nivel
primario y secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021

Ha: La variable aleatoria no procede de una distribucién normal

Si p-valor < 0.05, se rechaza Ho, o0 sea, la variable no procede de una distribucion
normal, habiendo necesidad de transformar los datos para atender la presuposicion de
normalidad. Entonces empleamos pruebas no paramétricas (Rho de Spearman, Wilcoxon,
etc.).

Para el contraste estadistico, se emplea la prueba Kolmogorov-Smirnov?® cuando el
tamafo muestral es mayor a 50 y la prueba de Shapiro-Wilk cuando el tamafio muestral es igual

o inferior a 50.
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En este sentido, la descripcion de las pruebas de normalidad de las variables y sus

dimensiones (tabla 20), permiti6 definir las pruebas estadisticas en la investigacion.

Tabla 20

Prueba de normalidad de variables de estudio y sus dimensiones

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1: uso de las *
TICs ,095 4 200 973 41 422
Utilizacion de 130 41 079 974 41 AT4
equipamiento
Uso del 109 4 200" 967 41 273
software
Capacitacion 121 41 ,140 973 41 ,430
V2: Gestion *
Institucional 102 s 200 %65 " 2%
Planificacion 147 41 ,026 ,952 41 ,084
Ejecucion 221 41 ,000 874 41 ,000
Evaluacion 153 41 016 914 41 ,005

Nota. Datos obtenidos del programa estadistico SPSS 26, version gratuita de prueba.
Decision: Se observa que la muestra de estudio es 41 datos (gl), por lo tanto, se elige la

prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. Asimismo, el p-valor es menor a 0.05 como se aprecia

en la columna (Sig.), se rechaza la Ho, o sea, la variable no procede de una distribucion normal.

Resultado que permiti6 utilizar la prueba no paramétrica de Rho de Spearman.

3.2. Prueba de hipotesis general

Cabe precisar que, para la prueba de hipotesis en la presente investigacion, Ho es la
hipdtesis alternativa y H1 la hipétesis nula.

Ho: Si existe una relacion positiva entre el uso de las TICs y la Gestion Institucional de
los directivos de las instituciones educativas publicas del nivel primario y secundario del

distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021
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H1: No existe una relacion positiva entre el uso de las TICs y la Gestion Institucional
de los directivos de las instituciones educativas publicas del nivel primario y secundario del
distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021

Nivel de significancia: 95% (a = 0,05)

Si p < a se rechaza la hip6tesis nula.

Si p > a se acepta la hipotesis nula.

Prueba estadistica: Rho de Spearman

Tabla 21

Correlacion entre variables de estudio

Uso de las TICs Gestion Institucional
Rho de Spearman Uso de las TICs Coeﬂue_nlte de 1,000 354"
correlacién
Sig. (bilateral) ,023
N 41 41
Gestion Institucional Coeflcna_nlte de 354° 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,023
N 41 41

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Datos obtenidos del programa estadistico SPSS 26, version gratuita de prueba.
Analisis y discusion

Considerando la hipdtesis general sobre existe una relacion positiva entre el uso de las
TICs y la Gestion Institucional de los directivos de las instituciones educativas publicas del
nivel primario y secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021; se aprecia
que el p = 0,023 < 0,05 (tabla 21), por tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se admitir la
hipdtesis alternativa, que permite afirmar una correlacion de 0,354. Es decir, si mejora el uso
de las TICs, la Gestion 1nstitucional también mejora. Dicho resultado concuerda con el aporte
de Crispin (2020), quien determiné que el grado de correlacion de las variables estudiadas (...)

se obtuvo que el grado de correlacion es positiva alta en las correlaciones de Rho de Spearman
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con un valor “p” < 0.05, de 0.787, es decir, si aumenta el nivel de tecnologia de la informacién
y comunicacién mayor sera gestion educativa. (...) concluyendo que existe un nivel de
correlacion significativa entre las TIC’s y la gestion educativa en las Instituciones Educativas,
del distrito de Huancavelica-2020; con el informe de Hugo (2020) en su tesis denominada
“Gestion institucional y calidad educativa en la Institucién Educativa N° 0005 Antonio
Raymondi, Huallaga — 2020”, departamento de San Martin; (...) La principal conclusién fue
que las variables gestion institucional y calidad educativa poseen una relacion lineal
estadisticamente significativa, pues se obtuvo un valor rs=0.555, equivalente a una correlacion
positiva moderada y una significacion bilateral de 0.000 (p<0.05), que denota confiabilidad.

En este sentido, se requiere de una adecuada seleccion del personal directivo para la
conduccion de las instituciones educativas, que debe ir acompariada de un plan de formacion
continua para el desarrollo de sus competencias tanto digitales como de gestion, dado que se
vive en la era digital en constante evolucion. Por tanto, el servicio educativo debe ir en
concordancia con lo que exige la sociedad.

En este contexto, es pertinente considerar los aportes de la Teoria del Conectivismo,
que esta relacionada con las formas de aprender a nivel de red; asi como la Teoria del
Aprendizaje Multimedia, que segin Mayer: para construir un aprendizaje a través de la
multimedia, se distingue cinco procesos cognoscitivos: seleccion de palabras, seleccion de
imagenes, organizacion de palabras, organizacion de imagenes e integracion, pues al ser de
impacto se procesan en la memoria de trabajo para luego alojarse en la memoria de largo plazo
como aprendizaje que perdurara en el tiempo (como se citd en Trepat y Rivero, 2010).

En esta linea, los aportes de la Teoria de la Calidad Total, orientan un servicio educativo
en funcion a las necesidades y demandas de los usuarios, siendo indispensable para ello el
clima laboral en el marco de la Teoria de las Relaciones Humanas (TRH) basada en los

principios establecidos por Mayo et. al, que segin Chiavenato (2009): una organizacion debe
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tener un enfoque humanista para fomentar las relaciones interpersonales de los participantes,
como un sistema social, donde cada grupo cumple funciones especificas que al complementarse
originan la dindmica institucional participativa. (como se cité en Del Campo, 2020, p. 55)
3.3. Prueba de hipétesis especifica 1: Dimension de planificacion

Ho: Si existe una relacion positiva entre el uso de las TICs y la dimension de
planificacion de la Gestion Institucional de los directivos de las instituciones educativas
publicas del nivel primario y secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021

H1: No existe una relacion positiva entre el uso de las TICs y la dimensién de
planificacion de la Gestion Institucional de los directivos de las instituciones educativas
publicas del nivel primario y secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021

Nivel de significancia: 95% (a = 0,05)

Si p < a se rechaza la hipdtesis nula.

Si p > a se acepta la hipotesis nula.

Prueba estadistica: Rho de Spearman

Tabla 22

Correlacion entre la variable uso de las TICs y la dimension planificacion

Correlaciones
Uso de las TICs Planificacion

Rho de Uso de las TICs  Coeficiente de

Spearman correlacion 1,000 257
Sig. (bilateral) ,105
N 41 41

Planificacién Coeflae_n,te de 257 1,000

correlacién
Sig. (bilateral) ,105
N 41 41

Nota. Datos obtenidos del programa estadistico SPSS 26, version gratuita de prueba.
Analisis y discusion

Considerando la hipotesis existe una relacion positiva entre el uso de las TICs y la
dimension de planificacion de la Gestion Institucional de los directivos de las instituciones
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educativas publicas del nivel primario y secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de
Jaén, afio 2021, se aprecia que el p = 0,105 > 0,05 de 0,257 (tabla 22), por tanto, se acepta la
hipotesis nula y rechaza la hipdtesis alternativa (no hay correlacion entre la variable de estudio
y la dimension de planificacion). Es decir, no se puede precisar si a mas uso de las TICs la
planificacion en la Gestion 1nstitucional mejora. El problema de la no significatividad,
encuentra fundamentos en el estudio de Barros et al. (2017) en su Tesis de Maestria “Planeacion
estratégica de la gestion institucional para la incorporacion y apropiacion de las TIC en una
institucién educativa oficial del distrito de Santa Marta”, Colombia; al disefiar, desarrollar y
evaluar dicho proceso, llegé a las siguientes conclusiones; se determino que el programa de
formacion docente PEGITC: “Inspirate e Innova” que se implemento respondié a los
aprendizajes que debian construir los directivos y docentes de la institucion, para promover
procesos pedagogicos transversales relacionados con las formas de ensefianza mediadas por las
TIC para que los estudiantes aprendan y desarrollen sus competencias. Esto quiere decir que
para un adecuado uso de las TICs en educacion se tiene que impulsar programas de formacion
docente en base a los procesos de gestion (planificacion, ejecucion y evaluacion) y que
respondan a las necesidades e intereses de los participantes, con sustento tedrico del
Conectivismo y la Teoria de la Calidad Total, que se desarrolla en la propuesta de mejora
denominada “Las TICs en la Gestion Institucional”.
3.4. Prueba de hipotesis especifica 2: Dimension de ejecucién

Ho: Si existe una relacion positiva entre el uso de las TICs y la dimension de ejecucion
de la Gestion Institucional en los directivos de las instituciones educativas publicas del nivel
primario y secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021

H1: No existe una relacién positiva entre el uso de las TICs y la dimension de ejecucion
de la Gestion Institucional en los directivos de las instituciones educativas publicas del nivel

primario y secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021
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Nivel de significancia: 95% (a = 0,05)

Si p < a se rechaza la hipdtesis nula.

Si p > a se acepta la hipotesis nula.

Prueba estadistica: Rho de Spearman

Tabla 23

Correlacion entre la variable uso de las TICs y la dimension ejecucion

Correlaciones

Uso de las TICs Ejecucion
Rho de Spearman Uso de las TICs Coeficiente de ox
correlacion 1,000 455
Sig. (bilateral) ,003
N 41 41
Ejecucion Coeficiente de o
correlacion 495 1,000
Sig. (bilateral) ,003
N 41 41

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos obtenidos del programa estadistico SPSS 26, version gratuita de prueba.

Analisis y discusion

Segun la hipotesis existe una relacion positiva entre el uso de las TICs y la dimensidn
de ejecucion de la Gestion Institucional en los directivos de las instituciones educativas
publicas del nivel primario y secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afo
2021, se aprecia que el p = 0,03 < 0,05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se admitir
la hipotesis alternativa, que permite afirmar si existe grado de asociacion entre la variable de
estudio y la dimension de ejecucion de 0.455 (tabla 23). Es decir, si mejora el uso de las TICs,
la ejecucion de la Gestion 1nstitucional, también mejora. Dicho resultado concuerda con el de
Churruca (2020) en su tesis doctoral “el uso de las TIC, comunicaciéon organizacional en la
gestion de los directivos de la UGEL 01, 2020” San Juan de Miraflores, Lima; quien lleg6 a

determinar, en la prueba de hipétesis de su estudio, una significancia de ,004 afirmando que
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existe una influencia del 14,5% del uso de las TIC, comunicacion organizacional en la gestion
de los directivos de la UGEL 01, 2020; con el informe de Huayllani (2018) en su tesis “La
Gestion 1nstitucional y la calidad educativa de la Institucion Educativa Patron Apostol
Santiago del distrito de Lucanas, 2018 departamento de Ayacucho; quien concluye; que existe
correlacion significativa entre la Gestion 1nstitucional y la calidad educativa en la Institucion
Educativa Patron Apostol Santiago del distrito de Lucanas, 2018 (p= 0,000, r=0,49); de igual
manera con el informe de Crispin (2020), en su investigacion titulada “Tecnologia de la
informacién y comunicacion y gestién educativa en instituciones educativas del distrito de
Huancavelica-2020; quien concluyo; que el grado de correlacion de las variables estudiadas
fue positiva alta en las correlaciones de Rho de Spearman con un valor “p” < 0.05, de 0.787,
es decir, si aumenta el nivel de tecnologia de la informacion y comunicacion mayor sera la
gestion educativa, quedando aceptada la hipdtesis alterna y rechazada la hipotesis nula,
concluyendo que existe un nivel de correlacion significativa entre las TIC’s y la gestion
educativa en las Instituciones Educativas, del distrito de Huancavelica-2020.

En el marco de la responsabilidad educativa, un directivo debe tener desarrolladas las
competencias digitales como de gestion para alcanzar el maximo nivel de Calidad. En ese
sentido, para el desarrollo de una gestion exitosa, es pertinente considerar las etapas del Ciclo
de Calidad, que segun Pérez (2017), el ciclo de Deming o ciclo PHRA (planificar, hacer,
revisar, actuar) representa una herramienta fundamental en las organizaciones para lograr la
calidad y el mejoramiento continuo (...) (como se cito en Salas, 2018)

3.5. Prueba de hipotesis especifica 3: Dimension de evaluacién

Ho: Si existe una relacion positiva entre el uso de las TICs y la dimension de evaluacion

de la Gestion Institucional en los directivos de las instituciones educativas publicas del nivel

primario y secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021
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H1: No existe una relacion positiva entre el uso de las TICs y la dimension de
evaluacion de la Gestion Institucional en los directivos de las instituciones educativas publicas
del nivel primario y secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021

Nivel de significancia: 95% (a = 0,05)

Si p < a se rechaza la hip6tesis nula.

Si p > a se acepta la hipotesis nula.

Prueba estadistica: Rho de Spearman

Tabla 24

Correlacion entre la variable uso de las TICs y la dimension evaluacion

Correlaciones

Uso de las TICs Evaluacion

Rho de Spearman Uso de las TICs Coeﬂue_nlte de 1,000 201
correlacién
Sig. (bilateral) ,208
N 41 41

Evaluacién Coeficiente de

correlacion 201 1,000
Sig. (bilateral) ,208
N 41 41

Nota. Datos obtenidos del programa estadistico SPSS 26, version gratuita de prueba.
Analisis y discusion

Sobre la hipotesis existe una relacion positiva entre el uso de las TICs y la dimension
de evaluacion de la Gestion Institucional en los directivos de las instituciones educativas
publicas del nivel primario y secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio
2021, se aprecia que el p = 0,208 > 0,05 de 0.201 (tabla 24), por tanto, se acepta la hipotesis
nula y se rechaza la hipotesis alternativa (no hay correlacién entre las variables de estudio y la
dimension de evaluacion). Es decir, no se puede precisar si a mas uso de las TICs la evaluacién
en la Gestion Institucional mejora. El problema de la no significatividad, encuentra
fundamentos en el estudio de Lengua (2016), en su investigacion “Apropiacion y uso de las tic

por parte de los estudiantes, docentes y directivos docentes de las instituciones educativas del
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sector oficial del municipio de Sincelejo, Departamento de Sucre, Colombia; quién concluye;
que el nivel de conocimiento en TIC de los entes educativos es basico, a pesar de haber sido
capacitados en su manejo, las siguen asociando con cada recurso tecnoldgico que existe en la
institucién sin tener en cuenta la repercusion en el proceso de formacion. Son utilizadas
generalmente para realizar consultas en linea, correos electronicos y a las redes sociales, no
existiendo entre estudiantes y docentes un consenso en cuanto a la aplicacion de las TIC en el
aula. Lo planteado por el autor nos da entender que la actualizacién en TICs a los responsables
encargados de la educacion es irrelevante, pues hace falta planificar, ejecutar y evaluar
adecuadamente los programas de capacitacion y acompafiamiento docente para que las
herramientas tecnologicas no solo sean utilizadas para interactuar entre personas y transmitir
conocimientos, sino que deben ser un soporte para la realizacion de las tareas en el ambito de

la gestion.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE MEJORA
Titulo:

“Las TICs en la Gestion Institucional”.
Fundamentacion

La propuesta de mejora se fundamenta y justifica en la Teoria del Conectivismo de
George Siemens, que esta relacionada con las nuevas formas de aprender haciendo uso de la
tecnologia en un mundo social digital en rapida evolucion y se complementa con la Teoria del
Aprendizaje Multimedia de Richard Mayer. En este contexto, Mayer (2005) afirma que:

el almacenaje del aprendizaje se da en tres tipos de memoria: sensorial, de trabajo y

largo plazo, ademas sostiene que las personas procesan la informacion de manera

separada, donde cada canal solo puede procesar una pequefia cantidad de material a la

vez, siendo necesario que el aprendiz desarrolle actividades de manera integrada y

ordenada para un aprendizaje significativo (...). (como se cito en Latapie, 2007)

El autor da entender que estamos inmersos en una era digital y para obtener un
aprendizaje significativo, éste tiene que ser de impacto. Es decir, que primero debe ser
percibido por la memoria sensorial que esta relacionada con el exterior, luego para su
comprension debe ser procesado en la memoria de trabajo y finalmente alojado en la memoria
de largo plazo, como un aprendizaje permanente. En ese sentido, para un eficiente uso de las
TICs se requiere desarrollar las competencias digitales para un adecuado manejo.

Asimismo, la presente propuesta tiene sustento en la Teoria de la Calidad Total de
Edwards Deming (1989) quien afirma que “no hay nada que pueda sustituir al trabajo en equipo
y a los buenos lideres de equipos para que el esfuerzo sea coherente, al igual que el
conocimiento” (p. 16). Deming, da entender que el trabajo en equipo se puede organizar a nivel

de red con su respectivo directivo y brindar un servicio teniendo en cuenta el Ciclo de Calidad:
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planear, hacer, revisar y actuar; con la finalidad de una mejora continua. Por lo tanto, para
alcanzar el maximo nivel de Calidad en la Gestion Institucional, implica también, tener en
cuenta los aportes de la Teoria de las Relaciones Humanas de Elton Mayo, para que el directivo
genere un clima institucional favorable y se alcance las metas propuestas.

La propuesta de mejora tiene en cuenta los resultados de las correlaciones de las
dimensiones de las variables de estudio uso de las TICs y la Gestion Institucional, cuyos valores
son comparados con el nivel de significancia en la escala bilateral (0.05), como se detalla a
continuacion:

e Utilizacién de equipamiento y planificacion: p-valor 0.133, de 0.239

e Utilizacidn de equipamiento y ejecucion: p-valor 0.066, de 0.290

e Utilizacidn de equipamiento y evaluacion: p-valor 0.474, de 0.115

e Uso del software y planificacion: p-valor 0.021, de 0.360

e Uso del software y ejecucion: p-valor 0.000, de 0.635

e Uso del software y evaluacion: p-valor 0.023, de 0.354

e Capacitacion y planificacion: p- valor 0.801, de 0.041

e Capacitacion y ejecucion: p-valor 0.154, de 0.227

e Capacitacion y evaluacion: p-valor 0.941, de 0,012

Estos resultados nos indican una correlacion positiva baja, directa y significativa
(Rho=0.360) entre las variables uso de las TICs y la Gestion Institucional de los 41 directivos
de las instituciones educativas publicas del nivel primario y secundario del distrito de
Pomahuaca, de la provincia de Jaén, siendo urgente un programa de capacitacion y
acompafiamiento para contribuir a la solucion del problema identificado.

En este contexto, la Teoria del conectivismo de George Siemens en la educacion, nos
brinda su aporte al considerar que se adquiere el aprendizaje cuando se conforman redes, se

establecen nodos y se tiene en cuenta la autoorganizacion. Modelo de aprendizaje pertinente
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para organizar a los directivos de las instituciones educativas en estudio y desarrollar el
programa de capacitacién y acompafiamiento, pues, vivimos en una sociedad en constante
evolucion, donde el aprendizaje ya no es una actividad individual, sino que es interactivo
influenciado por las nuevas herramientas tecnologicas.

Para efectos de la presente propuesta, se precisa los siguientes términos, en base a la
teoria del conectivismo, expuesta en el capitulo Il del presente trabajo:

Red: conexiones entre entidades. Las conexiones estan referidas a la interconexion de
las 41 instituciones educativas a través de las TICs que se comunican y aprender
colaborativamente. Se organizaran tres redes:

e 1ra Red: 14 instituciones educativas

e 2da. Red: 14 instituciones educativas

e 3ra. Red: 13 instituciones educativas

Nodos: son las comunidades de aprendizaje conformada por un nimero determinado de
directores de las Instituciones Educativas en estudio y que deben ser acompafiados por un tutor
con conocimientos en TICs. Se conformaran tres nodos:

e 1ra Red: 14 directivos

e 2da. Red: 14 directivos

e 3ra. Red: 13 directivos

Autoorganizacion: implica que hay que tener un cierto orden al conformar la red para
que se genere el aprendizaje significativo, para ello se conformara el comité de mejora “uso de
las TICs en la Gestion Institucional” e identificara al directivo que esté méas capacitado en TICs
para que la lidere y se adquiera el conocimiento compartido. Se seleccionara un tutor por red:

e 1ra Red: 1 tutor

e 2da Red: 1 tutor

e 3ra Red: 1 tutor

76



Asimismo, lo que plantea Edwards Deming, en el ciclo de la Calidad para el
mejoramiento continuo, por medio de las etapas (planear, hacer, revisar y actuar), éstas se
articulan con las fases de la variable Gestion 1nstitucional.

e Planear, se articula con la Planificacion

e Hacer, se articula con Ejecutar

e Revisar y actuar, se articula con la Evaluacion

En este sentido, la propuesta de mejora considerara en su metodologia las fases de la
planificacion, ejecucion y evaluacion, pues, una vez terminada la ultima etapa se regresara a la
primera para repetir el ciclo como lo sostiene Deming, y revisar las actividades periddicamente
e incorporar nuevas mejoras para satisfacer las demandas de los usuarios.

Objetivos
General:

Mejorar el nivel de uso de las TICs de los directivos de las Il. EE. pablicas del nivel
primario y secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, para obtener una eficiente
Gestion Institucional.

Especificos:

e Lograr la incorporacion de la propuesta de mejora “Las TICs en la Gestion
Institucional” en el proyecto educativo distrital de Pomahuaca, provincia de Jaén,
region Cajamarca para fortalecer la gestion educativa con un mejor equipamiento en
las Il. EE. publicas del nivel primario y secundario.

e Desarrollar competencias digitales en el manejo de software para la Gestidn
Institucional en los directivos de las I1. EE. pablicas del nivel primario y secundario
del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, a través del programa de capacitacion

y acompafamiento.
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e Planificar, ejecutar y evaluar el programa de capacitacién y acompafiamiento en el

uso de las TICs para la mejora del nivel de competencias digitales en la Gestion

Institucional de los directivos de las Il. EE. publicas del nivel primario y secundario

del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén.

Metodologia

La metodologia para la ejecucién de la propuesta de mejora se especifica en la tabla 25:

Tabla 25

Precisiones para la ejecucion de la propuesta de mejora

No

Actividad

Responsable

Estrategias

Recursos

Cronograma

01

Incorporacién de la
propuesta de mejora “Las

TICs en la Gestién

Responsable de la
investigacion y

Especialistas de la

Sustentar y solicitar a la
Municipalidad de

Pomahuaca la

e Proyector

Del 02/01/2023
multimedia al 31/01/2023

Equipo de sonido

Institucional” en el UGEL Jaén incorporacion de la Folleto “uso de
proyecto educativo propuesta de mejora en las TICs en la
distrital de Pomahuaca, el proyecto educativo Gestion
provincia de Jaén. distrital Institucional”
02 Capacitacion en el manejo  Responsable dela  Solicitar a la UGEL Proyector Del 01/02/2023
de software a directivos investigacion y Jaén capacitacion en el multimedia al 28/02/2023

de las Il. EE. publicas del
nivel primario y

secundario del distrito de
Pomahuaca, provincia de

Jaén.

Especialistas de la

UGEL Jaén

manejo de software para
directivos del distrito de

Pomahuaca

Equipo de sonido
Papelotes

Papel bond
Cartulinas
Plumones

Hojas impresas
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N°  Actividad Responsable Estrategias Recursos Cronograma

03  Planificar el programade  Responsable de la  Organizar redes: e Proyector Del 01/03/2023
capacitacion y investigacion, 1ra Red: 14 I.EE multimedia al 31/03/2023
acompafiamiento en el docente TIC y 2da. Red: 14 IL.EE e Equipo de sonido
uso de las TICs en la comité de mejora  3ra. Red: 13 IL.EE e Papelotes
Gestion Institucional de “usodelas TICs ~ Programaciones donde o Ppapel bond
los directivos de las I1. en la Gestion se especifiquen los e Cartulinas
EE. publicas del nivel Institucional” talleres en pro de la e Plumones
primario y secundario del mejora “uso de las TICs Hojas impresas
distrito de Pomahuaca, en la Gestion
provincia de Jaén. Institucional”

04  Ejecutar el programa de Responsable de la  Participar en e Proyector Del 01/04/2023
capacitacion y investigacion, comunidades de multimedia al 30/12/2023
acompafiamiento en el docente TIC y aprendizaje (Nodos) e Equipo de sonido
uso de las TICs en la comité de mejora  1lra Red: 14 directivos e Papelotes
Gestion Institucional de “uso de las TICs 2da. Red: 14 directivos o papel bond
los directivos de las II. en la Gestion 3ra. Red: 13 directivos 4 cartulinas
EE. plblicas del nivel Institucional” Desarrollo de los e Plumones
primario y secundario del talleres a cargo del « Hojas impresas
distrito de Pomahuaca, equipo de mejora “uso
provincia de Jaén. delas TICs enla

Gestion Institucional”

05 Evaluar el programa de Responsable de la  Autoorganizacion: e Proyector En cuatro
capacitacion y investigacion, Comité de mejora multimedia ocasiones:
acompariamiento en el docente TIC y 1ra Red: 1 tutor e Equipodesonido 01/03/2023
uso de las TICs en la comité de mejora  2da Red: 1 tutor e Papelotes 30/05/2023
Gestion Institucional de “uso de las TICs 3ra Red: 1 tutor e Papel bond 30/09/2023
los directivos de las I1. en la Gestion e Cartulinas 30/12/2023
EE. publicas del nivel Institucional” Reuniones de e Plumones

primario y secundario del
distrito de Pomahuaca,

provincia de Jaén.

evaluacion del
programa de
capacitacion y

acompafiamiento

Hojas impresas
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Logros Esperados

Se espera lograr la incorporacion de la propuesta de mejora “Las TICs en la Gestion
Institucional” en el proyecto educativo distrital de Pomahuaca, provincia de Jaén para
fortalecer la gestion educativa con un mejor equipamiento en TICs en las Il. EE. publicas del
nivel primario y secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén.

Se espera desarrollar competencias digitales en el manejo de software, asi como en
aplicaciones (WhatsApp y Facebook), plataformas (Zoom y Google Meet), correo electronico
y drive para la Gestion Institucional en los directivos de las 1. EE. publicas del nivel primario
y secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, a través del programa de
capacitacion y acompafiamiento, a cargo del docente TIC asignado por el Ministerio de
Educacion.

Se espera planificar, ejecutar y evaluar el programa de capacitacion y acompafamiento
en el uso de las TICs para la mejora del nivel de competencias digitales en la Gestion
Institucional de los directivos de las I1. EE. publicas del nivel primario y secundario del distrito
de Pomahuaca, provincia de Jaéen.

Beneficios

Directivos preparados en el uso de las TICs para una Gestion eficiente.

Usuarios bien atendidos en funcién a la exigencia de la era digital de parte de los
directivos en sus demandas y necesidades.

Directivos con mejores niveles de desarrollo en las competencias digitales, puesto que
para el desarrollo de las diversas actividades de la gestion hoy en dia se necesita hacer uso
adecuado de las herramientas tecnologicas.

Acompafamiento a los directivos, por parte del comité de mejora para el “uso de las
TICs en la Gestion Institucional”, teniendo como prioridad brindar un mejor servicio en

beneficio de los usuarios.
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Evaluacion oportuna del plan de mejora implementado en las instituciones educativas,
lo que permitird superar limitaciones en la capacitacion y acompafiamiento a los directivos y
llegar a su culminacion de acuerdo a lo previsto.
Presupuesto

El presupuesto para la ejecucion de la propuesta de mejora se detalla en la tabla 26.

Tabla 26

Detalle de gastos para ejecucién de propuesta de mejora

N°  Materiales y/o servicios Cantidad Costo Unitario Costo Total
01  Proyector multimedia 05 alquileres S/.120.00 S/.600.00
02  Equipo de sonido 05 alquileres S/.180.00 S/.900.00
03  Folleto “uso de las TICs en la gestion 50 unidades $/.20.00 S/.1000.00

Institucional”

04  Papel bond 05 millares S/. 16.00 S/. 80.00
05  Papelotes 200 unidades S/.0.50 S/.100.00
06  Cartulinas 50 unidades S/.0.50 S/.25.00
07  Plumones 50 unidades S/.3.00 S/. 150.00
08  Hojas impresas 500 unidades S/.0.10 S/.50.00
09  Lapiceros 50 lapiceros S/.2.00 S/.100.00
10  Pasajes especialistas 5 unidades S/.30.00 S/.150.00
11  Refrigerio para participantes del programa 200 unidades S/.8..00 S/.1600.00
12 Pasajes para realizar gestiones en la UGEL- 05 unidades S/.30.00 S/.150.00
Jaén
13  Pasajes para realizar gestiones en la 05 unidades S/.30.00 S/. 150.00

Municipalidad del distrito Pomahuaca

TOTAL S/. 5 055.00
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CONCLUSIONES

1. Los resultados de la investigacién demuestran que la correlacion entre la variable uso de las
TICs y la variable gestion institucional es positiva baja, directa y significativa (Rho=0,354)
en los directivos de las instituciones educativas publicas del nivel primario y secundario del
distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021. Es decir, a mejor uso de las TICs la
gestion institucional también mejora.

2. Los resultados también demuestran que no existe correlacién entre la variable uso de las
TICs y la dimensién planificacion de variable gestion institucional (p=0,105).

3. Los resultados de la correlacion entre la variable uso de las TICs y la dimension ejecucion
de variable gestion institucional es positiva baja, directa y significativa (Rho=0,455).

4. Los resultados demuestran ademas que no existe correlacion entre la variable uso de las

TICs y la dimension evaluacion de variable gestion institucional (p=0,208).
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SUGERENCIAS
1. Allaunidad de gestion educativa local Jaén, se sugiere tener en cuenta la propuesta de mejora
para desarrollar talleres de capacitacion en competencias digitales de los directivos y se
mejore la gestion institucional.
2. A la municipalidad del distrito de Pomahuaca de la provincia de Jaén, se sugiere incorporar
la propuesta de mejora de la presente investigacion en el proyecto educativo distrital con la
finalidad de desarrollar las competencias TICs de los directivos para la mejora de la gestion

institucional.
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Apeéndices y anexos

Apéndices A. Ficha de encuesta Variable uso de las TICs

Universidad Nacional de Cajamarca
Escuela de Post Grado
Unidad de Posgrado de la Facultad de Educacién

ENCUESTA PARA EVALUAR USO DE LAS TICs EN LOS DIRECTORES DE LAS Il.EE. DEL
NIVEL PRIMARIO Y SECUNDARIO DEL DISTRITO DE POMAHUACA

I. DATOS INFORMATIVOS:
1.1. Nombre y apellidos

1.2. Edad
1.3. IE.
1.4. Nivel

1.5. Fechayhora
1.6. Responsable de la aplicacion

I1. INDICACION. Por favor, lea atentamente y marque con (X) en el recuadro que corresponda a cada
pregunta segun su apreciacion, teniendo en cuenta las siguientes opciones:

A: Siempre B: Casi siempre C: A veces
D: Casi nunca E: Nunca
Se le agradece anticipadamente la informacion que nos brinda al presente estudio.

Niveles de analisis

DESCRIPCION E |D|C|B |A

frems W@ 1@ @ 6
Dimensién: Utilizacion del equipamiento
11 En I_a Institucion Educativa que usted dirige, utiliza radio y/o Tv en su
gestion.
|2 En la Institucién Educativa que usted dirige, utiliza la computadora en el
desarrollo de sus labores.
13 En la |Institucion Educativa que preside, utiliza impresora y/o

fotocopiadora para su gestion.

14 Utiliza usted, celular en su labor como directivo

|5 En la Institucion Educativa que preside, hace uso usted de proyector
multimedia para el desarrollo de su gestién

Dimensién: Uso del software

16 Usa usted, algun software que no es del MINEDU en su gestion

|7 Usted como directivo, utiliza aplicaciones como WhatsApp y Facebook en
su gestion

18 Utiliza usted, plataformas como el Zoom y Google Meet en su labor

19 Usa usted, el correo electrénico en su funcién como directivo

1 10 | Usted como directivo, utiliza el Drive en el desarrollo de su gestién

Dimensién: Capacitacion

Usted, ha sido capacitado por el MINEDU, DRE, UGEL en el uso de las

111 TICs

Usted, ha recibido capacitaciones por parte de la Municipalidad, ONGs, en

112 el uso de las TICs

I 13 | Se capacita usted, de manera particular en el uso de las TICs

I 14 | Harealizado usted, estudios superiores en informatica por mas de dos afios

I 15 | Participa usted, como ponente en capacitaciones en el uso de las TICs

Nota. Adaptado de Flores (2019) p. 40
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Apéndices B. Baremacion del instrumento de la variable uso de las TICs

Equivalencia
Nunca -
] Incipiente
Casi nunca
A veces Regular
Casi siempre
_ Bueno
Siempre
Nota. Hernandez, V. A. y Jordan, R. (2021) p.116
Escala general
USO TICs
[31-42] Incipiente
[43-52] Regular
[53-62] Bueno
Nota. Hernandez, V. A. y Jordan, R. (2021) p.116
Escala especifica
Uso de TICs
Dimensiones
Valoracién Utilizacion del L
. . Uso del software Capacitacion
equipamiento
Bueno [19-25] [19-25] [19-25]
Regular [12-18] [12-18] [12-18]
Incipiente [5-11] [5-11] [5-11]

Nota. Herndndez, V. A. y Jordan, R. (2021) p.116
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Apéndice C. Ficha técnica del instrumento uso de TICs

FICHA TECNICA

Nombre de la variable
Autor

Tipo de instrumento
Forma de administracion

Objetivo

Muestra a aplicar

Tiempo de duracion

N° de items de la variable

Escala de medicion

Escala valorativa

Usodelas TIC

Virgilio Flores Vidal

Escala de tipo Likert

Se administra en forma individual a los docentes y directivos de la muestra
Determinar la relacion entre el uso de las TIC y la Gestion administrativa en
instituciones educativas - RED 11 Chorrillos UGEL 07, 2019

151 personas entre docentes y directivos de las instituciones educativas -
RED 11 Chorrillos UGEL 07, 2019

35 minutos

Equipamiento e infraestructura de las TIC (de 1 a 7)

Oportunidad de acceso y uso del internet en las TIC (de 8 a 14)

Uso de software y aplicaciones de las TIC (de 15 a 19)

Capacitacion y seguridad informatica de las TIC (20-24)

Ordinal

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)

Nota. Flores (2019) p. 16
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Apéndices D. Ficha de encuesta Variable Gestion Institucional

Universidad Nacional de Cajamarca
Escuela de Post Grado
Unidad de Posgrado de la Facultad de Educacién

ENCUESTA PARA EVALUAR LA GESTION INSTITUCIONAL EN LOS DIRECTORES DE LAS
I1.LEE. DEL NIVEL PRIMARIO Y SECUNDARIO DEL DISTRITO DE POMAHUACA

. DATOS INFORMATIVOS:

1.1
1.2
1.3.
1.4,

Nombre y apellidos
Edad

IE.

Nivel

1.5. Fechay hora
1.6. Responsable de la aplicacion

I1. INDICACION. Por favor, lea atentamente y marque con (X) en el recuadro que corresponda a cada
pregunta segun su apreciacion, teniendo en cuenta las siguientes opciones:

Selea

A: Siempre B: Casi siempre C: A veces
D: Casi nunca E: Nunca
radece anticipadamente la informacion gue nos brinda al presente estudio.

items

DESCRIPCION

Niveles de andlisis

E
(1)

D
()

C
(3)

B
(4)

A
(5)

Dimensién: Planificacion

En su funciéon como directivo, utiliza diversos instrumentos de recojo de

P1 informacion para elaborar el diagnéstico institucional.

P2 En la Institucion Educativa que usted dirige, se conforman los comités y
comisiones antes de iniciar las clases
Elabora usted, los instrumentos de gestion (PEI, PAT, PCI y RI) con

P3 Y
participacién del CONEL.
Planifica usted, jornadas para evaluar la aplicacién de los instrumentos de

P4 I
gestion (11.GG)

p5 En su gestion, elabora proyectos educativos para la mejora de la Institucion
Educativa

Dimensién: Ejecucion

PG Usted como director, coordina y ejecuta las acciones programadas en el Plan
Anual de trabajo (PAT)

p7 Distribuye usted, todos los materiales educativos designados a la Institucién
Educativa

Pg En su funcién como directivo, distribuye los recursos financieros de acuerdo a
las necesidades de su Institucién Educativa

P9 En la Institucion que usted dirige, delega las funciones a su personal para un
trabajo compartido

P 10 | Usted como directivo, hace seguimiento a los proyectos educativos en gestion

Dimension: Evaluacién

P 11 | En su funcién como directivo, evalla el avance anualmente del PEI

P 12 | Usted como director, evalla el avance bimestralmente del PAT

P13 Evalua_ usted, el avance del plan de trabajo del CONEI de su Institucién
Educativa

P14 En su _Iabor como directivo, realiza el balance econémico de la Institucion
Educativa

P 15 | En su gestion, evalda la aplicacidn de los proyectos en beneficio de su IE.

Nota. Adaptado de Lifian (2018) pp 90-91
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Apéndices E. Baremacion del instrumento de la variable Gestion Institucional

Equivalencia
Nunca o
_ Deficiente

Casi nunca
A veces Promedio
Casi siempre

_ Excelente
Siempre

Nota. Hernandez, V. A. y Jordan, R. (2021) p.116

Escala general

Gestion Institucional

[51-59] Deficiente
[60-67] Promedio
[68-75] Excelente

Nota. Hernandez, V. A. y Jordan, R. (2021) p.116

Escala especifica

Gestion Institucional

Dimensiones
Valoracién
Planificacién Ejecucion Evaluacion
Excelente [20-25] [20-25] [20-25]
Promedio [13-19] [13-19] [13-19]
Deficiente [6-12] [6-12] [6-12]

Nota. Hernandez, V. A. y Jordan, R. (2021) p.116
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Apéndice F. Ficha técnica del instrumento Gestion Institucional

FICHA TECNICA

Nombre de la variable

Autor

Tipo de instrumento
Forma de administracion

Objetivo

Muestra a aplicar

Tiempo de duracién

N° de items de la variable

Escala de medicion

Escala valorativa

Gestidn Institucional

Tomado y readaptado de Hidalgo y Hidalgo (2011) Influencia de la Gestion
Institucional en la calidad del aprendizaje en los educandos de las
instituciones educativas técnicas de la UGEL N° 06 — Ate - Vitarte — Lima
2011. Tesis postgrado UCV — Lima 2011

Escala de Likert

Se administra en forma individual a los docentes de la muestra

Medir la Gestion Institucional segun la percepcién de los docentes en las
instituciones educativas de la Red 23 en la UGEL 04 del distrito de Comas
152 docentes de las instituciones educativas de la Red 23 en la Ugel 04 del
distrito de Comas

20 — 25 minutos

Planificacion (de 1 a 5)

Organizacion (de 6 a 10)

Ejecucidn (de 11 a 15)

Seguimiento (16-20)

Evaluacion (21-25)

Ordinal

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)

Nota. Lifian (2018) p. 51
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Apéndice G. Resultado juicio de experto cuestionario uso de TICs

' VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: &
USO DE LAS TICs
(JUICIO DE EXPERTOS)
< ~ = 5
Yo;J.Qk . @qu,a/ /@ zé)f&(ﬁ ...... o e o , identificado Con
DNI N¥ 2L 602722........... , con Grado Académico de. @067{47’/4«64 @ f‘c@c‘

Universidad Nacional de Cajamarca, hago constar que he leido y revisado los 15 _items de la
variable Uso de las TICs correspondients a la Tesis de: Efamn,. )?.Qcém.}ﬂf.?« Kamirez..

Los items de la tesis estan distribuidos en 3 dimensiones: Equipamiento (5 items), Software (5
items), y Capacitacion (5 items). El instrumento corresponde a la tesis: “Relacion entre elruso de
las TICs y la Gestion Institucional de los directivos de las instituciones educativas publicas del
nivel primario y secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afo 20217

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados son
los siguientes:

CUESTIONARIO
N° items revisados N° de items validos % de items validos
15 45 400

Lugar y Fecha. Q%(\M"CA, 0Z. A-L“-O\!l’exu\bfe— A 2024
Apellidos y Nombres del evaluador:..—.g!’?‘.?....G.Q?TC.‘.Q., Jor &'D“m-bl ...................

A DEL EVALUADOR
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Apéndice H. Pertinencia de items cuestionario uso de TICs

FICHA DE EVALUACION USO DE LAS TICs

(JUICIO DE EXPERTOS)
Apellidos y Nombres del Evaluador: .. D(4%, .?.4..".‘.1!?0!..,.3'.'9!'. e Daniel
Grado académico: . ectox. . ... —

Titulo de la investigacion: “Relacion entre el uso de las TICs y la Gestion Institucional de los directivos
de las instituciones educativas publicas del nivel primario y secundario del distrito de Pomahuaca, provincia

de Jaén, ano 2021
P ’
Autor: .. Ea ‘, v, R-in n.ﬁ‘:t!rz.. Ram/rez.

Fecha: oz—itf 'wi;’g,,mbrLQDQi o
CRITERIOS DE EVALUACION

Ne Pertinencia con el Pertinencia con la Pertinencia con la Pertinencia con los
item problema, objetivos e variable y dimensiones dimension/indicador principios de
hipétesis de la redaccién cientifica
investigacion (propiedad y coherencia)
si NO si NO si NO si NO

1 > X o X
2 ¥ % A X
3 X A A £
4 X X A X
5 X X X X
6 X X X X
7 Fd X X X
8 [l X X X
9 X X X X
10 X X X A

11 X X X o

12 ¥ X X X

13 X X X X

14 X X X X
15 £ X X E

EVALUACION. No vilido, Mejorar ( ) Vilido, Aplicar ( X )

Nota: La validez exige el cumplimiento del 100%

: 02 de neviaedire. b 2ead

(Rl
7 FIR‘M A

95




Apéndice |. Resultado juicio de experto cuestionario Gestion Institucional

=] 2

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2:

GESTION INSTITUCIONAL
(JUICIO DE EXPERTOS)
.. Joree Danje) Dz, CarClec ... .. , identificado Con
DNIN®...7.2£609%92........., con Grado Académico de D.ottor............... , Universidad

Nacional de Cajamarca, hago constar que he lel'd? y revisado los 15 items de la variable Gestion
Institucional correspondiente a la Tesis de: .Eq‘.mm. .Redn’.au,eZ-. IR s

Los items de la tesis estan distribuidos en 3 dimensiones: Planificacion (5 items), Ejecucion (5
items), y Evaluacion (5 items). El instrumento corresponde a la tesis: “Relacion entre el'uso de
las TICs y la Gestion Institucional de los directivos de las instituciones educativas publicas del
nivel primario y secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021”.

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados son
los siguientes:

CUESTIONARIO
N°¢ items revisados N° de items validos % de items validos
15 15 400

IRMA DEL EVALUADOR
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Apéndice J. Pertinencia de items cuestionario Gestion Institucional

FICHA DE EVALUACION VARIABLE GESTION INSTITUCIONAL
(JUICTO DE EXPERTOS)

Apellidos y Nombres del Evaluador:.... (42 Garela -, - arge.. Domiel

Grado académico:

Titulo de la investigacién: “Relacion entre el uso de las TICs y la Gestion Institucional de los directivos
de las instituciones educativas publicas del nivel primario y secundario del distrito de Pomahuaca, provincia

de Jaén, afio 20217

I 1)
Autor: ..&&n‘m..?.eén%;z,..gsmmg .........
Fecha: ..02. .Js—.q—....’h.?.\h.' embve 2024 ...

CRITERIOS DE EVALUACION
Ne Pertinencia con el Pertinencia con la Pertinencia con la Pertinencia con los
Item problema, objetivos e variable y dimensiones dimensién/indicador principios de
hipdtesis de la redacci6n cientifica
investigacién (propiedad y coherencia)
si NO si NO si NO si NO

1 % X X X
2 X X ES X
3 X 2 X X
4 X X X X
5 2 X X X
6 X X X [
7 X X X X
8 X X A X
9 X X A X
10 4 X X X
11 * A X X
12 X X o ®

13 X X b8 X

14 X A X X

15 b X X o

EVALUACION. No valido, Mejorar () Vilido, Aplicar ( X )

Nota: La validez exige el cumplimiento del 100%

.

EEL.
/F”-‘MA
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Apéndice K. Resultado juicio de experto cuestionario uso de TICs

n VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: &
USO DE LAS TICs

(JUICIO DE EXPERTOS)

Ve  Spngyez CAkRES

DNI N° 2('7ﬂ’ }(5 ................ , con Grado Académico demm ................... "
Universidad Nacional de Cajamarca, hago constar que he leido y revisado los_|5 items de la
variable Uso de las TICs correspondiente.a la Tesis de: . Ef'm.l.'n. .K.O.an’aucz. Rarurer.....

Los items de la tesis estan distribuidos en 3 dimensiones: Equipamiento (5 items), Software (5
items), y Capacitacion (5 items). El instrumento corresponde a la tesis: “Relacion entre elwuso de
las TICs y la Gestion Institucional de los directivos de las instituciones educativas piblicas del
nivel primario y secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados son
los siguientes:

CUESTIONARIO
NF° items revisados N° de items validos % de items validos
15 15 400

Apellidos y Nombres del evaluador: SANCHEZ . CACERES, VictoR ...

A

FIRMA DEL EVALUADOR
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Apéndice L. Pertinencia de items cuestionario uso de TICs

Apellidos y Nombres del Evaluador:

Grado académico:

FICHA DE EVALUACION USO DE LAS TICs

(JUICTO DE EXPERTOS)

SANCHEZ  CACERES,

Titulo de la investigacién: “Relacion entre el uso de las TICs y la Gestion Institucional de los directivos
de las instituciones educativas publicas del nivel primario y secundario del distrito de Pomahuaca, provincia

de Jaén, ano 2021

..................................................

Fecha: .0Z. de. noVrembre. 2024, ...
CRITERIOS DE EVALUAC|6N

Ne Pertinencia con el Pertinencia con la Pertinencia con la Pertinencia con los
item problema, objetivos e variable y dimensiones dimension/indicador principios de
hipétesis de la redaccion cientifica
investigacién (propiedad y coherencia)
st NO si NO st NO st NO

1 Pal ¥ X .4

2 “ ¥ X X
3 X 5 X X
4 A L X A
5 X X X b
6 X X X X
7 X X X X
8 % X X A
9 X o X X
10 X X A A
11 X 4 X A
12 X X X X
13 X X X %X
14 X % X A
15 % ¥ X X

EVALUACION. No vilido, Mejorar ( ) Vilido, Aplicar ( X )

Nota: La validez exige el cumplimiento del 100%

FECHA: C.ajamarca, 02 de moyi embre. dd 2024

A2

FIRMA
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Apéndice M. Resultado juicio de experto cuestionario Gestion Institucional

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2:
GESTION INSTITUCIONAL

(JUICIO DE EXPERTOS)
Yo:...YICTOR SANCHEZ CACERES .. . ' ... ... , identificado Con
DNIN® . 26722%F63 ... , con Grado Académico de . DOTeR............. , Universidad

Nacional de Cajamarca, hago constar que he lefdo y revisado los 15 items de la variable Gestion
Institucional correspondiente a la Tesis de: .ﬁ.....'xl...;odn'b%&?-f...gamlr!rz .................

Los items de la tesis estan distribuidos en 3 dimensiones: Planificacion (5 items), Ejecucion (5
items), y Evaluacion (5 items). El instrumento corresponde a la tesis: “Relacion entre el iiso de
las TICs y la Gestion Institucional de los directivos de las instituciones educativas publicas del
nivel primario y secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021,

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados son
los siguientes:

CUESTIONARIO
N° items revisados N° de items validos % de items validos
45 15 100

FIRMA DEL EVALUADOR
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Apéndice N. Pertinencia de items cuestionario Gestion Institucional

ﬂ 2

FICHA DE EVALUACION VARIABLE GESTION INSTITUCIONAL
(JUICTIO DE EXPERTOS)

Apellidos y Nombres del Evaluador:.. SANCHEZ  CACERES NICTOR ...

Grado académico: Deetor

Titulo de la investigacion: “Relacion entre el uso de las TICs y la Gestién Institucional de los directivos
de las instituciones educativas publicas del nivel primario y secundario del distrito de Pomahuaca, provincia

de Jaén, afio 20217

CRITERIOS DE EVALUACION
N? Pertinencia con el Pertinencia con la Pertinencia con la Pertinencia con los
Item problema, objetivos e variable y dimensiones dimensién/indicador principios de
hipétesis de la redaccidn cientifica
investigacion (propiedad y coherencia)
si NO si NO si NO si NO

1 X X % X

2 X X X b3

3 x X X X

4 o X X A

5 A * X X

6 X X X X

: Pl X X X

8 X X X X

9 X X X X

10 X X A X

11 X X X X

12 L X X X

13 X x X X

14 X X A X

15 X X X X
EVALUACION. No vilido, Mejorar ( ) Valido, Aplicar ( X )
Nota: La validez exige el cumplimiento del 100%
FECHA: Cajamarca, 02 de. moviembre 2024

FIRMA
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Apéndice N. Resultado juicio de experto cuestionario uso de TICs

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: &
USO DE LAS TICs
(JUICIO DE EXPERTOS)
YO.;.QQT.LQE.!.?Q%Q&X. Suare sq"\d’\"vl ....... SR , identificado Con
DNI N° 19279488, ..., con Grado Académico de.Deckos. o Sducacion

Umvermdad Nacional de Ca_lamarca., hago constar que he leido y revisado los 15 items de la
variable Uso de las TICs correspondiente a la Tesis de: E?‘fmw ’R-DA-'T'\SB‘*CZ» Romirez. .

Los items de la tesis estan distribuidos en 3 dimensiones: Equipamiento (5 items), Software (5
items), y Capacitacion (5 items). El instrumento corresponde a la tesis: “Relacion entre el uso de
las TICs y la Gestion Institucional de los directivos de las instituciones educativas publicas del
nivel primario y secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 20217

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados son
los siguientes:

oo CUESTIONARIO = === = |
N° items revisados N° de items validos % de items validos
1S 15 100

Lugar y Fecha.. Co:so-"“’\"\"‘ e, O 2. e novienhve dd 2021
Apellidos y Nombres del evaluador:. Suarez Sw\me,?.; . QAT\OS%A TR

FIRMA DEL EY ALUADOR
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Apéndice O. Pertinencia de items cuestionario uso de TICs

FICHA DE EVALUACION USO DE LAS TICs

(JUICIO DE EXPERTOS)

’ 2
Apellidos y Nombres del Evaluador: Swarez gq“d"""-z—/ JCavlos. M‘?&\ TR

. S
Grado académico: .1 ne&o"&“&ww

Titulo de la investigacién: “Relacion entre el uso de las TICs y la Gestién Institucional de los directivos
de las instituciones educativas publicas del nivel primario y secundario del distrito de Pomahuacy, provincia
de Jaén, afio 20217

Autor: EFM .. @er_l’g%@%., Karirez, .
Fecha: .0Z. riLMceV;’.e.wJ.m. M@OQ.L .....

CRITERIOS DE EVALUACION
Ne Pertinencia con el Pertinencia con la Pertinencia con la Pertinencia con los
Item problema, objetivos e variable y dimensiones dimension/indicador principios de
hipdtesis de la redaccion cientifica
investigacion (propiedad y coherencia)
si NO st NO si NO Si NO

1 * X . X
2 A x X X
3 X X S X
4 + b X *
5 ’ * X X
6 X * A Lo
7 A X ~ x

8 r X R >

9 Pal A A Fa
10 x X S *
11 K X X *®
12 b X X x
13 A x X *
14 X X X X

15 X o X =~

EVALUACION. No vilido, Mejorar ()

Nota: La validez exige el cumplimiento del 100%
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Valido, Aplicar ( X )

5

|

)

Y

FIRMA



Apéndice P. Resultado juicio de experto cuestionario Gestion Institucional

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2:
GESTION INSTITUCIONAL

(JUICIO DE EXPERTOS)
Yo:..C.d.ii‘:\Q.S ?O&GQ&.S‘—'-&.W-ZSC‘-‘”—CL—QZ- S ieeiiiesiineeinneenn., identificado. Con
DNIN°® .. 49229948 8..........., con Grado Académico de Dockex. v EAucacidnUniversidad

Nacional de Cajamarca, hago constar que he leido y revisado los 15 items de la variable Gestion
Institucional correspondiente a la Tesis de: .Efyaim. ..Kod_y'i.gs& e . Romivez

Los items de la tesis estan distribuidos en 3 dimensiones: Planificacion (5 items), Ejecucion (5
items), y Evaluacion (5 items). El instrumento. corresponde a la tesis: “Relacion entre el uso. de
las TICs y la Gestion Institucional de los directivos de las instituciones educativas publicas del
nivel primario y secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021,

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados sort
los siguientes:

CUESTIONARIO
N° items revisados N° de items validos % de items validos
15 15 100

Lugar y Fecha: Ce»joumwc—aroz Ao wourembre. Chj 20214
Apellidos y Nombres del evaiuador:..‘5.%’9’.&3'7'.-.?-.—..55&?‘.‘:@.\'}@?7...(:9\?.\,93. M‘XL\ e

FIRMA DEL EY ALUADOR
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Apéndice Q. Pertinencia de items cuestionario Gestion Institucional

FICHA DE EVALUACION VARIABLE GESTION INSTITUCIONAL

p—

(JUICIO DE EXPERTOS)

Apellidos y Nombres del Eva!uador:..g,%ﬁr?;?r.. S‘:\V‘-Cjﬂ*z—, Carlos ZQQ-&@X TR
Grado académico: DQLET‘D"‘Q)’\E&MW“- '

Titulo de la investigacién: “Relacion entre el.uso de las TICs y la Gestion Institucional de los directivos
de las instituciones educativas publicas del nivel primario y secundario del distrito de Pomahuaca, provincia
de Jaén, afio 20217

Autor: Efretn. Redy lguez. Rawnz .

Fecha: .02 d—L nevrembre.. d“-? A2 A

CRITERIOS DE EVALUACION
N Pertinencia con el Pertinencia con la Pertinencia con la Pertinencia con los
item problema, objetivos e variable y dimensiones dimension/indicador- principios de
hipétesis de la redaccion cientifica
investigacion ] _ (propiedad y eoherencia)
81 NO SI NO Si NO Si NO

1 b A X X
2 X ¥ X x
3 % X x X
4 S A X X
5 LS LS X X
6 A X X X
7 X X % %
8 X X X Pl
9 o A X %

10 A had Pa X

11 X X X o

12 < ko) > S
13 X ® x X
14 % N X A
15 % X X X

EVALUACION. No vilido, Mejorar ()

Nota: La validez exige el cumplimiento del 100%

Valido, Aplicar ( X )

FECHA: .Q&SQMT.%,.Q Zd-"-"m\['@m"”“ &\ 2024
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Apéndice R. Muestra de estudio, segun nivel educativo

N° Ndmero y/o nombre de la Institucion Educativa

Nivel Educativo

Ndmero de directores

1 16829
2 16967
3 16968
4 17406 SAN IGNACIO DE LOYOLA
5 16130
6 16133
7 16134
8 16567
9 16568
10 16662
11 16747
12 16827
13 16124
14 16125
15 16127
16 16128
17 16129
18 16122
19 17571
20 17589
21 17590
22 17591
23 17592
24 17593
25 17433
26 17562
27 16135
28 16131
29 16132
30 17588
31 17575
32 17412
33 16832
34 SAN MARTIN DE TOURS
35 17594
36 17561
37 17607
38 17595
39 17608
40 17719
41 17720

Primaria
Primaria
Primaria
Primaria y secundaria
Primaria
Primaria
Primaria
Primaria y secundaria
Primaria
Primaria
Primaria
Primaria
Primaria
Primaria
Primaria y secundaria
Primaria
Primaria
Primaria y secundaria
Primaria
Primaria y secundaria
Primaria
Primaria y secundaria
Primaria
Primaria
Primaria
Primaria y secundaria
Primaria
Primaria y secundaria
Primaria
Primaria
Primaria y secundaria
Primaria
Primaria
Secundaria
Primaria
Primaria
Primaria
Primaria
Primaria
Primaria
Primaria

[y

P R R R R R PR R R PR R R PR RRRPRRRRRPRRRRPRRRRRRRRRRRR R

TOTAL

N
=

Nota. Fuente Minedu (2020)
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Encuestado 1

Encuestado 2

Encuestado 3

Encuestado 4

Encuestado 5

Encuestado 6

Encuestado 7

Encuestado 8

Encuestado 9

Encuestado 10
Encuestado 11
Encuestado 12
Encuestado 13
Encuestado 14
Encuestado 15
Encuestado 16
Encuestado 17
Encuestado 18
Encuestado 19
Encuestado 20
Encuestado 21
Encuestado 22
Encuestado 23
Encuestado 24
Encuestado 25
Encuestado 26
Encuestado 27
Encuestado 28
Encuestado 29
Encuestado 30
Encuestado 31
Encuestado 32
Encuestado 33
Encuestado 34
Encuestado 35
Encuestado 36
Encuestado 37
Encuestado 38
Encuestado 39
Encuestado 40
Encuestado 41

Apéndice S. Base de datos

D: Utilizacion de equipamiento

Item
1

W N Ol W O N W WO O Wk O Wk, WONEFEPE AP WOWOWPEADNDNDNDDNDNWWPEWWDNPREPEPRPRPREPRWOOWERE

ftem

~ 0101 O P W o1 W s~ O, 0O Wk, WWww bk owek 000 & ooadb>>BDoobdhDowoweEk b ooo o dbdooowN

ftem
3

or o1 o101l P = O O O O P 01 O1 OO W O o OO B = OO OO DB OO OO O O

item
4

W o1 o1 o~ 01 O1 OB~ O W o NN o100 o oo OoTWw oW oo oD OO OO BO

item
5

B Ul 0l R P R R R R PR WORRRRRRRERRW®RERUONOWERRRRROORRERNRROOOOARE

item

(o))

N W Ol P P WP P P PP OONOOOWERE RFPDNDOWOONE R OWODNMPEPEPDNNMNEPERRPRPBRSODNMDNDEDNDWWDNPE,

Variable TICs

I?: Uso del software
Item

tem
8 9

~

W o1 o1 o1 o1 o1 01 O W O A W O 01 1 1 WO O 1 o1 O O 01 O & B O O1 W O 1 W O & 1 b 01 O O W
W b W WO W ol W WwwwweE o oowowwdbkDNDowowdkowowowdPE owPE wwweE NDho o o w
W o1 o1 o1 o1 o1 o1 O A D W WoWOo oo o w oo oo w oo Wk NP OOWOo o 01w OO Ww
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tem

Item
10

4
5
5
3
4
3
5
3
3
5
5
1
1
3
2
4
3
3
2
4
2
3
1
3
5
3
5
4
2
3
1
3
3
3
5
1
5
3
5
4
3

[tem
11

w

N W W N B~ P 010w oD W wWwwOo oW O 0w w BN WEDNDNWPRERWWWO OOWwWw>~B~DN

D: Capacitacion

[tem item Item
12 13 14
1 3 1

P NP P P R NNRP R R PR RRRPRPRRRERRRPRRRERNWONRERERRRONRRRRRRN
DWW OO U WO WWWERE WWWwWwowOo A WEDNDWDRSDDDREWWWWWERED™NOOWwDWSRL-MNOAOG
W Rk, DR, P PP PR ORRRRPRRRPRRORRRREPRNDNRPREPNRPRRRRPLPNOONRERLR®WSRARLPR

Item
15

P R PR R R PR R R PP RPRRRPRRRRRPRRPRENNNORPNRRRRRLRNNNRERREPENDWNRNOWNDN



Variable Gestion Institucional
D: Planificacion D: Ejecucion D: Evaluacion
Prg. Prg. Prg. Prg. P Prg. Prg. Prg. Prg. Prg. Prg. Prg. Prg. Prg.
2 3 4 8 9 10 11 12 13 14 15
Encuestado 1

1

3
Encuestado 2 4
Encuestado 3 5
Encuestado 4 4
Encuestado 5 4
Encuestado 6 5
Encuestado 7 4
Encuestado 8 4
Encuestado 9 4
Encuestado 10 4
Encuestado 11 5
Encuestado 12 5
Encuestado 13 5
Encuestado 14 4
Encuestado 15 3
Encuestado 16 3
Encuestado 17 4
Encuestado 18 4
Encuestado 19 4
Encuestado 20 5
5

4

5

5

4

5

5

4

4

5

4

4

4

5

5

5

5

5

5

5

I
I
(6]
w
(&)
I

Encuestado 21
Encuestado 22
Encuestado 23
Encuestado 24
Encuestado 25
Encuestado 26
Encuestado 27
Encuestado 28
Encuestado 29
Encuestado 30
Encuestado 31
Encuestado 32
Encuestado 33
Encuestado 34
Encuestado 35
Encuestado 36
Encuestado 37
Encuestado 38
Encuestado 39

7
4
5
5
5
4
5
5
4
5
5
5
5
5
5
3
5
4
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
4
5
5
5
5
5
5
Encuestado 40 4

~ o0 0101101010101 Oo1 O o101 Oo O oo OO DR WA O Wo oo oo D OO 01O OOl
o o0~ 0100101 OO B OGS OTOTOOOTOTRA OO O WO 0w o OoTwwb ok oo
O O W b WO W b OOTWWOWWWOo W wOo ok Wwodb~>bBs owowdsHoo o wwo b~ o olw b
H~ O 01w oo N o1 oo oo o oo oo oo oo o1 o0 Wbk oo oo oo o1 O OO OOl
o o1 o1 o1 oo O W P00 Wwo OO RO DWW DO OW o, R~ OO0
oo o1~ o001 OB BN OO W O OO0 oWww PR~ DMDPDOOWWOOOW oo oo ol
o o w b~ oo o1 O O O1WOTOTW oo, 0O PO P>~OO00O00 P~ OB BOOgPOow
o~ b b ool b~ DS~ OO A OO oo o oo olw b oD oW oOooo ook OO~ OO0 bS
O o1 O1 O O W W OO WwW W o~ oTw o oo OoTwWwWw oW W LWWOoLOo DWW DO OoWw

rg
5
3
3
5
5
4
3
3
3
3
5
5
3
3
3
3
3
4
5
3
5
3
4
5
4
4
3
3
3
3
3
4
3
3
5
5
5
4
3
5
4
4

o
mmmmmmmmhmmmhmmmmmmmmmbmbbbmmmmmhhmmhmmmhma

o1 o1 o1 o1 o1 o1 OOk~ OO OO o1 o1 o oo oo oo oo o D OO OO O OO OO O OOl
~ o0~ OO OB D~ OO W DS O0W o oo ok oo B> o0wowoo o Mo b~ o o B

Encuestado 41 5 5 5 3 5 1 4 3 5 5 4
Nota. D=Dimensién, Prg.=Pregunta; valoracién de respuestas: 1= Nunca, 2=Casi Nunca, 3=A veces,
4=Casi siempre, 5=Siempre

(6, ]
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APENDICE T. Matriz de consistencia

Relacion entre el uso de las TICs y la Gestion Institucional de los directivos de las instituciones educativas pablicas del nivel primario y secundario del distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS METODOLOGIA
PROBLEMA PRINCIAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Utiliza laradio y/o Tv de la I.E. ensu Tipo de
PP: ;Qué relacion existe entre el uso de OG: Determinar la relacién que existe entre HG: Existe una relacion positiva entre gestion investigacion:
las TICs y la Gestion Institucional de los el uso de las TICs y la Gestion Institucional el uso de las TICs y la Gestion Utiliza la computadora de la I.E. en el No experimental
directivos de las instituciones educativas de los directivos de las instituciones Institucional de los directivos de las Utilizacion de desarrollo de sus labores Disefio de la
publicas del nivel primario y secundario educativas pablicas del nivel primario y instituciones educativas pablicas del equipamiento Usa la impresora y/o fotocopiadora de la investigacion:
del distrito de Pomahuaca, provincia de secundario del distrito de Pomahuaca, nivel primario y secundario del distrito I.E. para su gestion Correlacional
Jaén, afio 20217 provincia de Jaén, afio 2021. de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio Usa el celular en su labor como directivo
2021. Utiliza el proyector multimedia de la I.E. - '
para el desarrollo de su gestion u !
Usa algUn software que no es del ‘\\‘
MINEDU en su gestion Ny
Utiliza aplicaciones como WhatsApp y
Facebook en su gestion Donde:
Uso del software Utiliza plataformas como Zoom y Instrumentos:
Google Meet en su labor Cuestionario M: Muestra
V1: Uso de las Usa el correo electrénico en su funcion Los instrumentos X: uso de las TICs
TICs cor-n-o dlrectl?/o serén construidos en | Y+ Gestion
UtllI-Z,a el Drive en el desarrollo de su laescala de Likert: Institucional
gestion R: relacion

Capacitacion

Recibi¢ capacitacion por MINEDU,
DRE, UGEL en el uso de las TICs
Recibi6 capacitacion de la
Municipalidad, ONGs en el uso de las
TICs

Participa en capacitaciones de manera
particular en el uso de las TICs
Realiz6 estudios superiores en
informatica por més de dos afios
Participa como ponente en

capacitaciones en el uso de las TICs

1,2,34,5

Meétodo: Inductivo
Enfoque:
Cuantitativo
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PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS DERIVADAS

PE1: ;Existe relacion entre el uso de las
TICs y ladimension de planificacion de
la gestion institucional de los directivos
de las instituciones educativas publicas
del nivel primario y secundario del
distrito de Pomahuaca, provincia de Jaén,
afio 2021?

PE2: ;Existe relacion entre el uso de las
TICs y ladimension de ejecucion de la
Gestion Institucional en los directivos de
las instituciones educativas publicas del
nivel primario y secundario del distrito
de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio
20217

PE3: ¢Existe relacion entre el uso de las
TICs y ladimension de evaluacion de la
Gestion Institucional en los directivos de
las instituciones educativas publicas del
nivel primario y secundario del distrito
de Pomahuaca, provincia de Jaén, afio
20217

PE4: ;Cémo disefiar una propuesta de
mejora de Gestion Institucional, a partir
del uso de las TICs, fundamentada en la
Teoria del Conectivismo de George
Siemens en las instituciones educativas
publicas del nivel primario y secundario
del distrito de Pomahuaca, provincia de
Jaén?

OEL: Describir la relacion entre el uso de
las TICs y la dimensién de planificacion de
la gestion institucional de los directivos de
las instituciones educativas pablicas del
nivel primario y secundario del distrito de
Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021.

OE2: Describir la relacion entre el uso de
las TICs y la dimension de ejecucion de la
Gestion Institucional en los directivos de
las instituciones educativas pablicas del
nivel primario y secundario del distrito de

Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021

OE3: Describir la relacion entre el uso de
las TICs y la dimensién de evaluacion de la
Gestidn Institucional en los directivos de
las instituciones educativas publicas del
nivel primario y secundario del distrito de

Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021.

OE4: Disefiar una propuesta de mejora de
Gestion Institucional, a partir del uso de las
TICs, fundamentada en la Teoria del
Conectivismo de George Siemens en las
instituciones educativas publicas del nivel
primario y secundario del distrito de
Pomahuaca, provincia de Jaén

H1: Existe una relacion positiva entre el uso
de las TICs y la dimension de planificacion
de la gestion institucional de los directivos de
las instituciones educativas publicas del nivel
primario y secundario del distrito de

Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021

H2: Existe una relacion positiva entre el uso
de las TICs y la dimension de ejecucion de la
Gestion Institucional en los directivos de las
instituciones educativas publicas del nivel
primario y secundario del distrito de
Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021

H3: Existe una relacion positiva entre el uso
de las TICs y la dimension de evaluacion de
la Gestion Institucional en los directivos de
las instituciones educativas pUblicas del nivel
primario y secundario del distrito de
Pomahuaca, provincia de Jaén, afio 2021

H4: La propuesta de mejora de Gestion
Institucional, a partir del uso de las TICs,
fundamentada en la Teoria del Conectivismo
de George Siemens mejorara la gestion en las
instituciones educativas publicas del nivel
primario y secundario del distrito de
Pomahuaca, provincia de Jaén

V2: Gestion
Institucional

Planificacion

Utiliza instrumentos de recojo de
informacién para elaborar el diagnéstico
institucional en su funcion como
directivo

Conforma los comités y comisiones
antes de iniciar las clases en al I.E. que
dirige

Elaboralos I1.GG. con participacion del
CONEI

Planifica jornadas para evaluar la
aplicacion de los 11.GG.

Elabora proyectos educativos para la

mejora de la |.E. en su gestion

Ejecucion

Coordina y ejecuta las acciones
programadas en el PAT

Distribuye todos los materiales
educativos designados a la IE
Distribuye los recursos financieros de
acuerdo a las necesidades de la I.E. en su
funcion como directivo

Delega las funciones a su personal para
un trabajo compartido en la |.E. que
dirige

Realiza el seguimiento a los proyectos
educativos en su gestion como directivo

Evaluacion

Evalla el avance anualmente del PEI en
su funcién como directivo

Evalla el avance bimestralmente del
PAT como director

Evalla el avance del plan de trabajo del
CONEI de la I.E. que dirige

Realiza el balance econémico de la I.E.
en su labor como directivo

Evalla la aplicacion de los proyectos en

beneficio de la I.E. en su gestion

Instrumentos:
Cuestionario

Los instrumentos
seran construidos en
laescalade Likert:
1,2,34,5

Poblacion:

41 directores de las
11.EE del nivel
primario y
secundario del
distrito de
Pomahuaca,
provincia de Jaén,
2021

Muestra:

41 directores de las
11.EE del nivel
primario y
secundario del
distrito de
Pomahuaca,
provincia de Jaén,
2021

Unidad de anélisis:
Un director de las
II.LEE

Técnica de recojo de
datos: Encuesta
Técnica de
procesamiento de
datos:

Programa SPSS 26
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