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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar el perfil del
turista que visito el Conjunto Monumental Belén durante la pandemia Covid-19 en el afio
2021. Se realizd bajo un disefio no experimental transversal y de tipo descriptivo-
propositivo; y se aplicaron los métodos inductivo y analitico — sintético.

Las técnicas de investigacion han sido la encuesta y la entrevista, las cuales fueron
aplicadas a los turistas y a los guias profesionales de turismo respectivamente; ademas se
aplico el muestreo no probabilistico por conveniencia.

El procesamiento de los datos recopilados ha permitido concluir que los turistas
eran en su mayoria jovenes adultos del sexo femenino, sin compromiso familiar, con una
profesion, provenientes de regiones como Lima, La Libertad y algunas provincias de
Cajamarca y de paises como Ecuador principalmente, laboran para el sector privado, son
cristianos, tenian independencia econdmica, destinan entre el 5% y 15% de su ingreso anual
para el gasto turistico y entre el 0.3% y 2% especificamente para su visita a Cajamarca,
confiaron pagar en efectivo, se alojaron en hoteles de 3 estrellas y en casas de amigos y
familiares por 3 noches, viajaron de manera independiente mediante un bus interprovincial,
viajaron en grupos familiares nucleares, las principales motivaciones de viaje estuvieron
relacionadas con el aporte cultural personal y la disminucién de riesgo de contagio, y las
redes sociales se convirtieron en su principal fuente de informacién turistica aunque no
buscaron informacion previa del conjunto turistico.

Palabras clave: Perfil del turista, Covid-19, conjunto turistico, segmentacion.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the profile of the tourist who
visited the Conjunto Monumental Belén during the Covid-19 pandemic in 2021. It was
carried out under a non-experimental cross-sectional and descriptive-propositive design;
For this investigation, the inductive and analytical-synthetic methods were applied.

The research techniques have been the survey and the interview, which were
applied to tourists and professional tour guides respectively; In addition, non-probability
sampling was applied for convenience.

The data process selection has allowed us to conclude that the tourists were mostly
young female adults, without family commitments, with a profession, coming from regions
such as Lima, La Libertad, and some provinces of Cajamarca, as well as abroad countries,
mainly from Ecuador. They work for the private sector, Christian believers, they had
economic independence, they allocate between 5% and 15% of their annual income for
tourist spending and between 0.3% and 2% specifically for their visit to Cajamarca, they
trusted to pay in cash, they stayed in 3-star hotels and in the homes of friends and relatives
for 3 nights, traveled independently by interprovincial bus, traveled in nuclear family
groups, the main travel motivations were related to personal cultural contribution and
decreased risk of contagion. Social networks were their main source of tourist information,

although they did not seek prior information about the group of tourist attractions.

Keywords: Tourist profile, Covid-19, group of tourist attractions, segmentation
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CAPITULO I:
INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del Problema

En los ultimos afios la aparicion de nuevos destinos turisticos y la adaptacion de los
ya existentes a las nuevas tendencias (por ejemplo: la conservacion del medio ambiente y de
la cultura local, el uso de tecnologias complementarias, y la inclusion de personas con
habilidades especiales), se estan haciendo cada vez mas notorios a nivel mundial gracias al
crecimiento sostenible y consecutivo que se ha identificado desde el afio 2009,
considerandose asi, al sector turismo como adelantado a la economia mundial; esto
considerando que la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2020b) indicé que para el
afio 2019 se ha registrado un aumento del 5 % de turistas internacionales reflejado en los
1.400 millones de ellos y del 4 % de aporte a la economia mundial expresado por 1,7 billones
de dolares americanos (gracias a los ingresos del turismo internacional y del transporte de
pasajeros); brindando asi mas puestos de trabajo y la oportunidad de realizar estudios
especializados como consecuencia de una accesibilidad mas notoria de informacién
estadistica confiable.

Pero durante la crisis sanitaria mundial provocada por el virus SARS-CoV-2
(causante de la infeccion Covid-19), que comenzo a finales del afio 2019, el turismo fue uno
de los primeros y mas rapidos sectores econémicos en verse perjudicados por la situacion,
debido a que en el afio 2020, segun el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, cifras
en inglés) se han perdido 140 millones de empleos pertenecientes a este rubro de servicios

(Gonzalez, 2021).
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Ademas, la OMT (2021), en su Barémetro del Turismo Mundial, indic6 que el afio
2020 cerr6 con una caida del 74% de viajes internacionales frente al afio antecesor y una
pérdida aproximada de 1.3 billones de ddlares americanos en ingresos de exportacion,
asegurando que fue el peor afio en la historia del sector y que segun expertos tardara entre 2
a 4 anos en restablecerse a los niveles pre pandemia.

De igual manera la OMT (2021), en el Barometro del Turismo Mundial, da a conocer
que el Per cerr el afio 2020 con una caida del 79.5 % de llegada de turistas internacionales
(3 478 000 menos comparado con el afio 2019) y con una pérdida econdémica de ingreso
externo del 74.1 % (expresando a 262 millones de dolares americanos menos que los
percibidos durante el afio 2019).

A pesar de la situacion, el potencial turistico del pais sigue siendo de realce gracias a
que es uno de los destinos turisticos con mayor reconocimiento de Latinoamérica por contar
con un amplio legado de patrimonios culturales materiales inmuebles, de los cuales, diez son
reconocidos por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura — UNESCO como Patrimonios de la Humanidad (Ministerio de Cultura, s.f.-a). Se
debe aclarar también que estos patrimonios ubicados dentro de territorio nacional son
administrados por el Ministerio de Cultura para su proteccién, conservacion y promocion
cultural que, en ocasiones, la realiza través de concesiones privadas en coordinacion con los
gobiernos regionales y municipales (Ministerio de Cultura, 2019).

A nivel de Latinoamérica, los respectivos ministerios encargados del sector turismo
se han encargado de reunir informacion sobre las caracteristicas y comportamientos de sus
turistas (nacionales y extranjeros) que se trasladan en sus territorios nacionales, cuya

recopilacién ha sido plasmada interactivamente en los perfiles de turistas que han permitido
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aumentar su satisfaccion através de la mejora de la infraestructura y equipamiento turistico;
asi también, han servido como un impulso para mejorar y especializar la oferta turistica
generando mayores puestos laborales, mejores acuerdos en la toma de decisiones de
entidades puablicas y privadas en base a las caracteristicas sociodemograficas, econdémicas,
gustos, preferencias, necesidades, expectativas y motivaciones de la demanda turistica
(Pasmifio et al., 2018).

En el Perd, la Comisién de Promocion del Per( para la Exportacion y el Turismo
(PROMPERU) tiene aproximadamente mas de 23 afios realizando los perfiles de turistas
nacionales y extranjeros que se desplazan en el territorio nacional con la finalidad de aportar
informacidn util respecto a sus habitos, preferencias y su aporte econdémico a instituciones y
empresas para que profundicen sus conocimientos y tomen acciones estratégicas frente a los
segmentos detectados, los destinos y actividades que priorizan y los aspectos que toman en
cuenta para planificar su visita (El Peruano, 2023; Turismo in, 2017). Estos perfiles los
realiza anual sin interrupciones aplicando encuestas a ciudadanos nacionales y extranjeros
mayores de 15 afios que pernocten en el pais al menos por una noche (Turismo In, 2017).

En la region y ciudad de Cajamarca se encuentra un conjunto de patrimonios
culturales inmuebles denominado Conjunto Monumental Belén, conformado por la Iglesia
de Belén (de estilo barroco indigena), el Ex Hospital de VVarones y el Ex Hospital de Mujeres
con su Museo Arqueoldgico y Etnogréafico, que datan del siglo XV11I. Este conjunto turistico
obtuvo el Sello Mundial de Seguridad e Higiene Safe Travels el lunes 31 de mayo del afio
2021, luego de la firma del convenio de la sub-licencia del derecho a uso entre el Gobierno

Regional de Cajamarcay el Ministerio de Cultura (Gobierno Regional de Cajamarca, 2021).
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Es entonces, imprescindible para la institucion regional reguladora de la visita
turistica en el atractivo, la Direccion Desconcentrada de Cultura (DDC) de Cajamarca,
estudiar a sus turistas con la finalidad de detectar sus necesidades respecto al mejoramiento
y/o adaptacion de su servicio de atencidn, infraestructura y equipamiento con el que se
cuenta, y poder, asi, aplicar estrategias para aumentar progresivamente la tasa del flujo
turistico durante la recuperacion de las repercusiones ocasionadas por la pandemia, siendo
lo més factible la elaboracion de un perfil del turista que visita el Conjunto Monumental
Belén.

Se debe tener presente que, a pesar de la existencia de diversas investigaciones
realizadas en el &mbito cultural y/o turistico en el pais y en la region de Cajamarca, son pocas
las que tuvieron la finalidad de estudiar directamente al turista que visita un atractivo o
conjunto turistico de manera independiente y de elaborar un perfil descriptivo con la
informacidn recopilada, sobre todo, en el contexto de la crisis sanitaria provocada por la
Covid-19. Pero aun asi se debe reconocer los esfuerzos realizados por la DDC — Cajamarca
al recopilar informacién relevante de los turistas que visitan los atractivos turisticos
encontrados bajo su gestion, dentro de los cuales se encuentra el Conjunto Monumental
Belén (Direccion Desconcetrada de Cultura Cajamarca [DDC-Cajamarca], 2020a).

Los efectos de la pandemia, tanto en la economia como en la salud fisica-psicologia
de los turistas y la falta de un estudio detallado de los mismos, que permita conocerlos para
disminuir los impactos negativos; ha provocado que su visita se redujera a finales del afio
2020 e inicios del 2021 en toda la region de Cajamarca, registrando una importante
disminucion frente a afios anteriores pre pandemia, a pesar que las empresas y atractivos

turisticos ofrecieron productos y servicios a precios reducidos, entradas gratuitas (previa
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cita) y la implementacién de los protocolos sanitarios para evitar el contagio; que por cierto,
el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo puso a disposicion los “Lineamientos
Sanitarios ante el COVID -19 para Destinos turisticos”, donde detall6 las medidas sanitarias
obligatorias para el cumplimiento de las autoridades regionales y/o locales, los prestadores
de servicios turisticos y de los mismos visitantes (Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo [MINCETURY], s.f.).

Siendo, entonces, que habiendo la necesidad de conocer a detalle a los turistas de uno
los principales atractivos turisticos de la regién de Cajamarca que es el Conjunto
Monumental Belén durante el contexto de la crisis sanitaria en el afio 2021 se procedi6 a
realizar la presente investigacion.

1.2. Formulaciéon del Problema
1.2.1. Pregunta General
¢Cudl es el perfil del turista que visitd el Conjunto Monumental Belén durante la
pandemia Covid-19 en el afio 20217
1.2.2. Preguntas Especificas
a. ¢Cuales son las caracteristicas sociodemogréaficas y econdmicas del turista que visito
el Conjunto Monumental Belén durante la pandemia Covid-19 en el afio 2021?
b. ¢Qué comprenden las preferencias, las motivaciones y los aspectos previos a la visita
del turista que visito el Conjunto Monumental Belén durante la pandemia Covid-19 en

el afo 20217



21

1.3. Justificacion

La presente investigacion tiene como finalidad generar conocimiento que permita
complementar informacién detallada y segmentada del turista que visitdo el Conjunto
Monumental de Belén durante la crisis sanitaria ocasionada por la pandemia Covid-19 en el
afio 2021, a los registros realizados por instituciones como la Direccién Desconcentrada de
Cultura — Cajamarca, que permita planear y ejecutar acciones de mejoramiento de su gestion
en el atractivo turistico. Asi también, identificar si han existido variaciones significativas
con los estudios realizados a nivel de pre — pandemia para pronosticar el comportamiento de
los turistas en posibles futuras pandemias sanitarias.

Es asi que, el perfil del turista permitirdA reconocer sus caracteristicas
sociodemograficas y economicas, las preferencias, las motivaciones y los aspectos previos a
la visita (Calderon y Pat 2012). Considerandose una base de datos importante para que las
instituciones del rubro y/o ajenas a él puedan aplicar estrategias que permitan adecuar sus
productos y/o servicios que satisfagan adecuadamente las necesidades del turista; generando
asi mas puestos de empleo y aportaciones significativas a la economia local (Jonapa et al.,
2017). Ademas, los perfiles de turistas contindan aportando a la realizacion de
clasificaciones del turismo segln las constantes tendencias, que son planteadas por diversos
autores reconocidos, con la finalidad de realizar y apoyar a una amplia gama de
investigaciones del sector turismo (Jonapa et al., 2017).

Por lo tanto, este estudio se encuentra dirigido a todas las personas, empresas e
instituciones que se encuentran directa o indirectamente relacionadas con el sector turistico

local que deseen tomarlo como referencia o antecedente para elaborar sus estudios de
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mercado y adaptar sus productos y/o servicios a la nueva realidad, a las nuevas tendencias y
necesidades que apareceran durante y posteriormente a la pandemia.

Ya que esta investigacion fue realizada durante el afio 2021, en las libertades que
concedi6 el Estado peruano, se espera que otros investigadores usen a la presente como un
antecedente y/o una referencia para realizar comparaciones con los contextos pre y/o post
pandemia. Asi mismo, que sirva como un estimulo y una motivacion para que no se limiten
a realizar perfiles a nivel de region sino también, de cada uno de los atractivos turisticos o
de un conjunto reducido de ellos de manera independiente.

1.4. Objetivos
1.4.1. General
Determinar el perfil del turista que visito el Conjunto Monumental Belén durante la
pandemia Covid-19 en el afio 2021.
1.4.2. Especificos
a. ldentificar las caracteristicas sociodemograficas y econdmicas del turista que visité el
Conjunto Monumental durante la pandemia Covid-19 en el afio 2021.
b. Detallar las preferencias, las motivaciones y los aspectos previos a la visita del turista
que visitd el Conjunto Monumental Belén durante durante la pandemia Covid-19 en el
afio 2021.
c. Proponer una segmentacion de la demanda turistica que visitdé el Conjunto

Monumental Belén durante durante la pandemia Covid-19 en el afio 2021.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. A Nivel Internacional

Usina Turistica (2020), un blog profesional del turismo argentino, en su 2. ° informe
de investigacion denominado Perfil del “Turista 9.1”, tuvo como objetivo principal:
actualizar las caracteristicas reales y potenciales del turista argentino y analizar si estas
variaron con respecto a las descritas en su primer informe de abril del afio 2020, después
que el gobierno nacional imponga y levantara constantemente las restricciones segun el
nivel de contagios detectados. Entre sus resultados principales se rescata que los destinos
de montafias serian los mas visitados, el aspecto que mas se priorizara al momento de
contratar los servicios turisticos sera la aplicacion de protocolos de higiene y seguridad, el
medio de transporte mas utilizado serian los automdviles familiares, viajaran
principalmente en parejas, la forma mas frecuente de comprar sus viajes seran mediante las
plataformas de viajes y agencias de viajes y turismo, y el tipo de alojamiento de preferencia
serian las cabafas.

Finalmente, resalta en sus conclusiones que el aumento del deseo de esparcimiento
habia aumentado en comparacion a su primer informe, debido a que habian pasado cinco
meses de diferencia y las familias volvian a sentir la necesidad de tener vacaciones a medio
afno al menos por un corto periodo de tiempo.

Araya-Pizarro y Alvaro (2020) en su investigacién denominada Caracterizacion del
turista nacional y extranjero que visita la ciudad de La Serena, Chile, publicada en una

revista cientifica de turismo; tuvieron como finalidad determinar el perfil de los turistas
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nacionales y extranjeros que visitan esta ciudad chilena; y entre sus principales resultados
demostraron que estos se encontraron conformados por mujeres y varones con una edad
inferior a los 40 afios, un nivel de estudio de pregrado completo, econdmicamente activos
con ingresos mensuales inferiores a 1 200 000 pesos chilenos, la principal fuente de
informacidn fue la recomendacion de amigos y familiares para los nacionales y el internet
para los extranjeros, tuvieron la intencion de quedarse entre seis a mas de quince dias con
un gasto entre 150 000 y 800 000 pesos chilenos (cuya variacion dependié de su
procedencia nacional o extranjera), se alojaron en casas 0 departamentos alquilados y se
detecto6 un alto nivel de satisfaccion respecto a la belleza de la ciudad, la hospitalidad de
los residentes y la calidad de la gastronomia.

Finalmente concluyen indicando que existi6 una homogeneidad en las
caracteristicas demograficas del turista nacional, que se detecté una coincidencia en el
principal motivo de visita de los nacionales y extranjeros la cual fue desconexion de la
rutina, que estuvo presente un escaso interés por conocer los atributos culturales de la
ciudad a pesar que es lo que méas se promociona turisticamente y que los turistas con
mayores ingresos no logran satisfacer todas sus necesidades debido a que la ciudad no
brindaban los servicios que requerian.

Maldonado (2019) en su investigacion denominada Estudio del Perfil del Turista
Visitante al Nevado Cayambe, para obtener el grado de Ingeniero en Turismo en la
Universidad Técnica de Norte —Ibarra, Ecuador; con la intencion de estudiar el perfil del
turista que visita el nevado Cayambe para el disefio de un sistema de generacion de datos
turisticos, demostrd que los turistas encuestados estaban conformado principalmente por

varones, con 18 a 29 afios de edad, casados, empleados en empresas privadas, con un nivel



25

de educacion de secundaria completa, procedentes de la ciudad de Quito debido a la
cercania (turista nacional) y de Estados Unidos (turista extranjero), con ingresos mensuales
entre 501 a 700 dolares americanos, del cual derivaban entre 201 a 300 dolares a la practica
de turismo; no pernoctaron en el atractivo pero si en la ciudad de Cayambe (especialmente
en casas de familiares o0 amigos), viajaron en grupos familiares, su principal motivacién de
viaje fue apreciar la belleza del paisaje, accedieron al nevado en automovil alquilado y se
informaron del atractivo mediante experiencias de amigos o familiares y la red social de
Facebook. El estudio finaliz6 concluyendo que el conocimiento del perfil de los turistas
del Nevado Cayambe permitird a su administracion aplicar estrategias para satisfacer las
expectativas y necesidades de su demanda turistica de manera adecuada.

Mufioz et al. (2018) en su articulo académico denominado Analisis del perfil
sociodemografico y de las motivaciones del turista que visita Quito, Ecuador; para la
Universidad Nacional de Colombia, tuvieron como principal objetivo presentar los
resultados de un trabajo de campo que comprenda el perfil sociodemografico de los
visitantes extranjeros, la preparacion del viaje, sus motivaciones y las valoraciones de los
diferentes atributos de la ciudad; teniendo como resultados més resaltantes de los turistas
encuestados que el género predominante era el masculino, menor de 30 afios de edad,
procedente de los Estados Unidos de América, con un nivel de formacién universitario
completo, registraron un nivel de ingreso mensual entre 1 500 a 2 500 d6lares americanos,
las principales fuentes de conocimiento de Quito como destino turistico fueron las redes
sociales; las principales motivaciones de viajes fueron el deseo de conocer sitios nuevos y

la accesibilidad de los precios; y los aspectos de la visita que mas se valoraron fueron la
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belleza de la ciudad, la hospitalidad de los residentes, la oportunidad de realizar compras
de artesania, la relacion calidad — precio y la oferta complementaria de ocio.

La investigacion finaliza concluyendo que los resultados brindan fundamento
suficiente para diferenciar el perfil del turista que visita Quito por ambito geografico
(procedencia nacional y extranjera) y cultural, lo cual en la practica, permitira tomar las
medidas mas adecuadas a la hora de promocionar el atractivo para que el mensaje llegue
satisfactoriamente a cada uno de los turistas; asi también que la informacion que brinda el
internet y las paginas especializadas debe ser analizada para comprender la imagen turistica
obtenida, dar soluciones a las inquietudes y ofrecer el producto turistico que realmente
requiere el mercado.

Lois y Pérez (2016) en su investigacion denominada El Perfil del Visitante en
Santiago de Compostela: Tradicion y Actualidad, realizado en colaboracién con la
Universidad de Santiago de Compostela; y con el objetivo de comparar el destino turistico
con otros potenciales a nivel mundial, para poder revitalizarlo de acuerdo a las nuevas
necesidades de los visitantes y personalizar las acciones de publicidad y comercializacion;
tuvieron como principales resultados que los visitantes contaban con edades maduras y su
principal motivo de viaje fue la realizacion y disfrute de vacaciones, ademas que
experimentaron mas motivacién por el ambiente del lugar que por la cultura que puede
aportar, aunque mostraron interés por las actividades culturales que implicaron
experiencias creativas y vivenciales; asi mismo, consideraron que la infraestructura
histdrica es el mayor atractivo turistico de Santiago de Compostela.

La investigacion tiene como principales conclusiones que existe la necesidad de

reformular la oferta turistica para atraer a turistas jovenes y de disefiar una politica de
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promocion para que conformen un nuevo segmento estable; y que la oferta cultural de
Santiago de Compostela, como los museos existentes, debe revitalizarse para adecuarse a
las necesidades recreacionales y participativas que los turistas exigen.

A nivel Nacional

Turismo In (2020) en su informe estadistico denominado Conociendo al nuevo
vacacionista nacional para la base de datos de Promperu, tuvo como objetivos conocer la
intencion de viaje del turista post cuarentena Covid-19, detectar los segmentos de mayor
potencial de recuperacion y las caracteristicas de los viajeros post cuarentena; para lo cual,
realizaron la recopilacion de datos de dos estudios de mercado a los residentes de las zonas
urbanas a nivel nacional: un tracking (rastreo) de la intencion de viaje del turista nacional
y el perfil del potencial vacacionista nacional durante los meses de agosto y julio del afio
2020.

Teniendo de ambos estudios como resultados méas notables que los vacacionistas y
no vacacionistas encuestados viajarian aun dentro de un afio, los segmentos AB y C y los
jévenes centennials y milennials son los mas propensos a viajar si se les presentaria una
oferta turistica interesante, el factor mas importante a considerar al momento de viajar sera
que los establecimientos cuenten con protocolos de prevencion de contagios, la
conformacién de grupo mas comun seria solo con la pareja (debido a que se preferira viajar
en grupos reducidos), el medio de transporte mas utilizado sera el bus interprovincial, el
tipo de alojamiento mas recurrido serian los hostales de tres estrellas por cinco noches de
estadia, organizaran sus viajes principalmente de manera independiente pero tomaran los
servicios locales de las agencias de viajes y turismo, el destino nacional que mas se visitara

sera la regidn de Cusco con la finalidad de practicar un turismo de naturaleza.
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El informe concluye que las agencias de viajes y turismo jugaran un rol importante
en la planificacion de viajes seguros por lo cual debe aumentar su presencia en plataformas
digitales, que el turista escogera establecimientos con mayor categoria con la finalidad de
asegurarse de que estos cumplan los protocolos sanitarios y que se ha aumentado la
necesidad de practicar un turismo al aire libre orientado a la sostenibilidad.

Vidaurre (2020) en su investigacion denominada Perfil del Turista Nacional que
Visita el Santuario Historico Bosque de Pomac — Regién Lambayeque, para obtener el
titulo profesional de Licenciada en Administracién Hotelera y de Servicios Turisticos; con
la finalidad de obtener informacion y datos porcentuales confiables de las motivaciones,
gustos y preferencias del turista nacional del area natural protegida para permitir a los
involucrados del turismo regional diversificar la actividad turistica en el atractivo turistico.

Por lo que identifico que los turistas encuestados estaban mayormente
conformados por mujeres de 18 a 34 afios de edad, procedentes de la region de Lima,
solteras, con un grado de formacion superior universitaria completa, planificaron su visita
con un mes de anticipacién, se han enterado del atractivo turistico por recomendacién de
amigos y familiares, su principal motivacion de visita fue tener contacto la naturaleza, no
investigaron antes de su visita, prefirieron viajar en autobus en compafiia de su pareja,
viajaron de forma independiente, gastaron entre de S/30.00 a S/60.00, el recurso turistico
que mas visitaron fue el Arbol Milenario, la actividad que mas realizaron fue la caminata,
prefirieron alojarse en hospedajes de la ciudad de Chiclayo por dos noches y un dia, y
tuvieron un nivel de satisfaccion bueno.

La investigacion finaliza concluyendo que no existe la difusion adecuada de los

servicios que se ofrecen en el atractivo turistico y sus respectivos precios, por lo que la
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mayor parte de turistas realizan su viaje de manera independiente sin saber que los precios
de los paquetes turisticos de las agencias y los hospedajes aledafios son muy accesibles.

Turismo In (2019) en su publicacion denominada Perfil del Turista Extranjero
2019, difundio las caracteristicas, los habitos, los intereses y el gasto de los extranjeros que
viajan al interior del Per( para la planificacion de proyectos, diversificacion del producto
0 servicio, y servir de apoyo en la toma de decisiones; teniendo como principales resultados
que se registraron 4.12 millones de llegadas internacionales, provenientes principalmente
de Chile; conformadas principalmente por varones casados o convivientes, con una edad
entre los 25 a 40 afios de edad, viajaron acompafiados con amigos y familiares pero sin
nifios, estuvieron motivados por realizar vacaciones, recreacion u ocio; por un periodo de
permanencia de diez dias, con un promedio del total de gasto de 1 041 ddlares americanos
por turista, se encontraban impulsados por la cultura urbana, visitaron la regién de Cusco,
se hospedaron en hoteles y hostales de tres estrellas, compraron sus paquetes turisticos o
servicios por separado via online a través de la plataforma de Booking.

Asi mismo, segmentd a los turistas extranjeros en las siguientes clasificaciones: el
vacacionista joven que trabaja, el vacacionista que viaja en agencias de viajes y el
vacacionista que realiza turismo comunitario.

Esta publicacién concluye que en base a los resultados obtenidos se ha detectado
que las generaciones mas jovenes estan comenzando a ser mas relevantes el panorama del
turista externo del Per( y son justamente los milennials y los centennials los que marcaran
las nuevas tendencias del mercado.

Farfan (2018) en su investigacion denominada Perfil, Motivacion y Satisfaccion de

los turistas extranjeros de la Ciudad Inca de Machu Picchu: una aplicacién del analisis
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multivariado, para obtener el grado académico de Doctor en Estadistica Matematica en la
Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Santa, Chimbote; con la finalidad de
estudiar el perfil, motivacion y satisfaccion de los turistas extranjeros mayores de 18 afios
de edad de la ciudad Inca desde setiembre del afio 2017 a mayo del afio 2018, tuvo como
resultados que los turistas encuestados estaban conformados mayoritariamente por varones,
solteros, sin hijos, con una edad promedio de 25 a 34 afios, con grado de instruccion
universitaria, procedentes de los Estados Unidos, con ingreso de 20 000 dolares americanos
anuales, obtuvieron sus pasajes entre un a cuatro meses de antelacién, viajaron de manera
independiente, solos y por primera vez. Por tal motivo, establecid tres clases de turistas
extranjeros mayores de 18 afios de edad: turistas conocedores, turistas aficionados y los
turistas superficiales.

La investigacion concluye con respecto al perfil del turista realizado, que las tres
clasificaciones que se formularon fueron en base a sus motivaciones y en el nivel de
satisfaccion de sus necesidades en el atractivo turistico.

Tananta (2016) en su investigacion denominada Perfil de los Visitantes en el
Atractivo Turistico el Velo de la Novia del Distrito y Provincia Padre Abad, Departamento
de Ucayali, 2016, para obtener el titulo profesional de Licenciada en Turismo y
Gastronomia en la Universidad de Huanuco, tuvo la finalidad de describir el perfil del
visitante del atractivo turistico. Es asi, que identifico las caracteristicas sociodemogréficas,
particularidades, habitos y preferencias de sus visitantes, ya sea por vacaciones, recreacion
u ocio entre los meses de julio y agosto del afio 2016; teniendo como resultado que los
turistas se encuentran conformados principalmente por varones, de procedencia nacional,

con una edad dentro del intervalo de 25 a 44 afos, con pareja e hijos, trabajadores
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independientes, contaban una formacidn superior completa, que consideraban que su visita
tenia la finalidad de practicar actividades ocio, esparcimiento o recreacion; motivados por
la divulgacion de experiencias de sus amigos y/o familiares en redes sociales, no buscaron
informacidn antes de viajar, pernoctaron de una a tres noches, viajaron con amigos y/o
familia pero sin nifios, organizaron su viaje de manera independiente y manifestaron quedar
totalmente satisfechos con la visita realizada.

La investigacion concluye que los datos recopilados aportaron a que las empresas,
gremios, asociaciones, inversionistas, sector publico, instituciones académicas y
autoridades puedan alentar la generacion de una experiencia de calidad en el recurso
turistico.

A nivel Regional

Godoy (2019) en su investigacion denominada Analisis de la Calidad de Servicio
del Atractivo Turistico Mirador Santa Apolonia del distrito de Cajamarca, 2017; para
obtener el titulo profesional de Licenciada en Turismo y Hoteleria en la Universidad
Nacional de Cajamarca; con el objetivo de describir las caracteristicas de calidad del
servicio del atractivo turistico Mirador del Cerro Santa Apolonia para proponer un plan de
mejoramiento; obtuvo como resultados respecto al perfil recabado, que los turistas
encuestados estaban mayormente conformados por varones, entre 18 a 25 afios de edad,
procedentes de las regiones de Cajamarca y Lima, con un grado de instruccion de nivel
superior universitario, indicaron conocer del atractivo que fue un lugar de vivia el Inca
Atahualpa, manifestaron que el atractivo turistico es importante por su historia, realizaron
su visita por primera vez, tuvieron una opinion regular respecto a la limpieza y

mantenimiento, estuvieron dispuesto a pagar maximo S/1.50 por la entrada y lo que mas
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les agradd fue la vista panoramica que ofrece el mirador. La investigacion tiene como
principales conclusiones que la gestion del atractivo turistico es deficiente ya que no se han
implementado politicas de preservacion, desarrollo, promocion y de recursos humanos, lo
que en conjunto ha provocado la insatisfaccion detectada.

MINCETUR (2018) en su informe de evaluacion denominado Movimiento
Turistico en Cajamarca (Afio de Evaluacion 2018), con la finalidad de identificar las
caracteristicas del turismo interno, turismo receptivo y la oferta turistica en la region de
Cajamarca durante el afio 2018; obtuvo de los turistas encuestados los siguientes
resultados: el principal motivo de viaje fue la visita de familiares y amigos, prefirieron
mayormente (el 64 %) alojarse en casas de familiares, amigos, vivienda propia y
campamentos, el principal medio de transporte para dirigirse a la region fue el bus
interprovincial, su permanencia promedio fue de 6 noches y su gasto promedio fue de
S/496.00; ademas solo el 0,9 % del turismo receptivo del pais visitaron la region de
Cajamarca provenientes principalmente de Estados Unidos de América, Colombia y Chile,
la demanda hotelera disminuy6 en un 5,6 % frente al afio anterior (2017) y los principales
lugares visitados fueron la ciudad de Cajamarca, Los Bafios del Inca y las Ventanillas de
Otuzco.

La publicacién concluye que en el turismo interno se realizaron 1,7 millones de
viajes hacia la region de Cajamarca, lo arribos a hospedajes crecieron en un 5,7 % respecto
al 2017 provenientes principalmente Lima, Lambayeque y de la misma regién, las
provincias mas visitaron fueron Cajamarca, Jaén, Chota y Celendin.

Terrones (2018) en su investigacién denominada El Producto turistico de la

Provincia de Cajamarca en relacion a las motivaciones y expectativas del mercado, 2017
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para obtener el grado académico de Maestro en Ciencias en la Universidad Nacional de
Cajamarca; con el objetivo de determinar la satisfaccion que genera el producto turistico
de la provincia de Cajamarca; obtuvo como resultados respecto a las caracteristicas del
perfil recabado, que los encuestados estaban mayormente conformados por mujeres, con
una edad menor a los 32 afios, procedentes de otras regiones del pais, con un nivel de
educacion superior completa, laboraban en una institucion o empresa, su fuente de
informacidn antes de viajar fue las experiencias de amigos y familiares, su principal motivo
de viaje fue el placer, su principal expectativa fue que existen deficiencias en la
disponibilidad de actividades turisticas.

Finalmente concluye que el producto turistico no llega a superar las expectativas
de los turistas y que las personas pertenecientes a la tercera edad conjuntamente con
aquellos de procedencia extranjera son los que demostraron los mas altos indices de
insatisfaccion, debido principalmente a las condiciones de accesibilidad, las
telecomunicaciones, los centros de informacion turistica, la sefializacion y los medios de
recoleccion de residuos.

Pérez (2017) en su investigacion denominada Nivel de Satisfaccion del Turista
Nacional que Visita el Distrito de Cajamarca, para obtener el titulo profesional de
Licenciada en Turismo y Hoteleria en la Universidad Nacional de Cajamarca, tuvo como
objetivo determinar el nivel de satisfaccion del turista; es asi que dentro de sus resultados
del perfil recabado demostré que los turistas encuestados estuvieron especialmente
conformados por mujeres, con una edad entre los 18 a 25 afios, provenientes de las mismas
provincias de la region de Cajamarca, con un nivel de instruccién superior universitaria,

trabajadores del sector pulblico, viajaron solos, realizaron su visita por primera vez,
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permanecieron de uno a tres dias y visitaron principalmente el centro de la ciudad y el
distrito de Bafios del Inca.
La investigacion finaliza concluyendo que las principales causas de la insatisfaccion
detectada fueron las condiciones de la infraestructura de los atractivos turisticos del distrito
y las falencias en la calidad de servicio y de atencion, ya que los colaboradores de muchas
de las empresas prestadoras de servicio no se encuentran debidamente preparados y
motivados.
2.2. Teorias que Sustentan la Investigacion
2.2.1. Modelo Psicologico Social de Veblen
Veblen (1899), en su Modelo Psicoldgico Social encontrado en su libro Teoria de
la Clase Ociosa, realiza una critica interesante sobre la evolucion de la sociedad humana,
mencionando que esta se divide irremediablemente en dos clases sociales: la técnicamente
productiva y la ociosa; ademas considera que el hombre es un animal social que sufre un
proceso de adaptacion segun las reglas que rigen su cultura, conductas y deseos
relacionados con los intereses actuales de los grupos sociales con los cuales tiene contacto.
Por lo tanto, al adquirir un bien, las personas buscan conseguir prestigio o ser integrados a

un nivel socioecondémico alto, aunque en realidad no pertenecen al mismo.

Ademas, insistio en que las actividades de la poblacidn se encuentran influenciadas
por los distintos niveles presentes en la sociedad. Considera entonces, la presencia de 6
diferentes niveles dentro de la sociedad: cultura, aquel conjunto de costumbres, tradiciones,
leyendas, etc. que se asimilan como habitos normales y legales y que se transmiten de
generacion en generacién (con ciertas modificaciones segun el paso del tiempo), ademas

de encontrarse influenciado por las caracteristicas del medio ambiente; subcultura, es el
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desarrollo de la cultura y la heterogeneidad que conlleva; clase social, division en base a
las percepciones y adopcion de pautas de comportamientos; grupos de referencia, aquellos
con los que las personas se identifican, conviven y mantienen un contacto permanente;
familia, donde el ser humano se desenvuelve y adquieren una posicién psicologica en
relacién a la religion, politica, ahorro econdmico y las relaciones sociales; y por ultimo el
individuo, toda persona al demostrar posiciones positivas y negativas frente a experiencias
e influencias (Veblen, 1899).

Teoria de la Motivacion Humana de Maslow

Abraham Maslow propone su famosa jerarquia de necesidades que también
contribuyen a entender el comportamiento humano segin sus deseos y motivaciones.
Segun Maslow (1954/1991):

Tan pronto se ha satisfecho un deseo, aparece otro en su lugar. Cuando éste se

satisface, otro nuevo se sitda en primer plano, y asi sucesivamente. Es propio de los

seres humanos estar deseando algo, practicamente siempre y a lo largo de toda su

vida. (p. 9)

Es asi, que el autor divide a la jerarquia en 5 amplios conjuntos de necesidades: las
fisioldgicas, de seguridad y reaseguramiento, de amor y pertenencia, de estima y de auto
realizacion denotando su importancia de abajo hacia arriba.

Las necesidades fisioldgicas son aquellas cuyo origen se encuentran en la biologia
del hombre y permiten su supervivencia. Maslow (1954/1991), manifiesta que estan
relacionadas con la homeostasis definiéndola como “Los esfuerzos automaticos del cuerpo
por mantener un estado normal y constante de la corriente de sangre” (p. 21). Es este

sentido, que se entiende como necesidades bioldgicas aquellas como la de respirar, de
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alimentarse y beber agua, de dormir, de reproducirse, de refugiarse en un lugar seguro,
entre otras.

Una vez satisfechas las necesidades bioldgicas aparecen las de seguridad y
reaseguramiento. Segun Maslow (1954/1991) estas necesidades:

Pueden erigirse en los organizadores casi exclusivos de la conducta, poniendo todas

las necesidades del organismo a su servicio y, en consecuencia, podremos describir

atodo el organismo como un mecanismo en busca de seguridad. ( ... ) De otro modo,
se ve la necesidad de seguridad como un movilizador activo y dominante de los
recursos del organismo so6lo en casos reales de emergencia, tales como la guerra, la
enfermedad, las catastrofes naturales, las oleadas de delitos, la desorganizacién de
la sociedad, la neurosis, el dafio del cerebro, la pérdida de la autoridad o situaciones

crénicamente malas. (p. 26)

Por lo tanto, se puede entender que dentro a este conjunto de necesidades se
encuentran las de seguridad personal, de estabilidad econémica, de orden, de contar con un
empleo estable, de ingresos y recursos y de proteccion ante atentados y crimenes a la
propiedad privada.

Satisfechas ya los 2 primeros conjuntos de necesidades surgen las necesidades de
amor y pertenencia; Segun Maslow (1954/1991), “Las necesidades de amor suponen dar y
recibir afecto” (p. 28). Pero cominmente, estas necesidades suelen ser insatisfechas en un
alto porcentaje de la poblacion mundial, lo que suele causar las inadaptaciones a los
cambios. “El amor y el carifio, asi como sus posibles expresiones en la sexualidad,
generalmente se miran con ambivalencia y habitualmente estan rodeados de restricciones

e inhibiciones” (Maslow, 1954/1991, p. 30). Ademas, cuando estas necesidades se
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encuentran insatisfechas una persona siente el deseo desesperado por cumplirlas (Maslow,
1954/1991). Se considera entonces dentro de este conjunto a las necesidades de
relacionarse, de trabajar en equipo, de formar una pareja, de tener una familia, de tener
amigos, etc.

Posteriormente se presentan las necesidades de estima, relacionadas con el deseo
de ser valorados positivamente por las demas personas, lo que impacta directamente en la
autoestima y en el auto respeto. Segun Maslow (1954/1991):

Estas necesidades se pueden clasificar en dos conjuntos subsidiarios. Primero estan

el deseo de fuerza, logro, adecuacion, maestria y competencia, confianza ante el

mundo, independencia y libertad. En segundo lugar, tenemos lo que podriamos

Ilamar el deseo de reputacion o prestigio (definiéndolo como un respeto o estima de

las otras personas), el estatus, la famay la gloria, la dominacidn, el reconocimiento,

la atencion, la importancia, la dignidad o el aprecio. (p. 30)

Finalmente, aparecen las necesidades de auto realizacion las cuales Maslow, las
ubica como aquellas que encabezan la jerarquia y es aqui donde las personas tienen la
necesidad de buscar el sentido a sus vidas y de demostrar su potencial de sus habilidades y

destrezas (Quintero, s.f.).
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Figural

Jerarquia de Necesidades de la teoria de Maslow

JAN

Necesidades de Auto-realizacion
crecimiento personal

4 A 1

Necesidades de Estima
logro, estatus, fama, responsabilidad, reputacion

Z A

Necesidades sociales de amor y pertenencia
familia, afecto, relaciones, trabajo en grupo

y 4 h

Necesidades de Seguridad
proteccion, seguridad, orden, ley, limites, estabilidad

V 4 A\

Necesidades Fisiologica
necesidades basicas de la vida: aire, comida, bebida, refugio, calor, sexo, suefio

ﬁ

Nota. La figura muestra graficamente la jerarquia de necesidades de Maslow, colocando
como base las necesidades fisiologicas y la parte superior las necesidades de auto

realizacion. Fuente: Quintero (s.f.), quien indica que es una adaptacion de Chapman (2007).

2.3. Bases Teoricas
2.3.1. Conjunto Monumental Belén
Conocido anteriormente como el “Hospital de Nuestra Sefora de la Piedad de la
Villa de San Antonio” gracias a los primeros espafioles que se instalaron en Cajamarca; el
Conjunto Monumental Belén conformado en la actualidad por la Iglesia Belén, el patio de
piedra con su pileta central, los ex hospitales de varones y mujeres, las oficinas
administrativas de la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR) y

de la Direccion Desconcentrada de Cultura (DDC) — Cajamarcay el archivo departamental;
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se encuentra ubicado en la cuadra 6 del Jr. Belén de la ciudad de Cajamarcay fue construido
en el siglo XVII'y XVIII por piedra de canteria (roca volcanica) bajo la orden religiosa de
los Hermanos Bethlemitas (Pilcon, 2013; Ytaqueplanes, 2020).

Pilcén (2013) da a conocer que la Iglesia Belén fue construida entre los afios de
1699 a 1739 por el arquitecto Yoseph Morales Alaya; su frontis cuenta con 3 cuerpos (2
base para torres y la portada principal) cuyas portadas se encuentran adornadas por frisos
y rombos en alto relieve con un estilo barroco indigenista, en su interior se puede apreciar
los altos detalles bafiados en pan de oro y la hermosa clpula donde resaltan angeles y
constelaciones.

El ex hospital de varones fue construido desde el afio 1727 e inaugurado en el afio
de 1748, en su interior resaltan 2 salas en forma de cruz con 2 hileras de 33 “covachas”
(habitaciones pequefias para la atencion de los pacientes); mientras que el ex hospital de
mujeres fue construido el 17 de octubre de 1763 hasta el afio 1767, en su interior se pueden
apreciar 23 “covachas” que ahora forman recinto de las muestras culturales de la cultura
Cajamarca del museo arqueologico y etnografico instalado en su interior inaugurado el 31
de marzo de 1986, el cual ademas, muestra al publico objetos y réplicas relacionadas a las
festividades y actividades econdmicas tradicionales de la localidad (Ministerio de Cultura,
s.f.-b; Pilcon, 2013; Ravines y Sarmiento, 2008).

Actualmente la DDC — Cajamarca vende el ingreso al Conjunto Monumental Belén
(CMB) y el Cuarto de Rescate en el mismo boleto de entrada, pero se debe tener en claro
que este ultimo no forma parte del CMB. Por tal motivo, esta investigacion no considero a

quienes visitaron el Cuarto de Rescate, ya que segun la observacion personal del
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investigador existio la decision de una gran cantidad turistas el no optar su visita después
de su recorrido en el CMB.
2.3.2. Demanda
Segun Jesus-Mora et al. (2008):
La demanda en economia se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios
que pueden ser adquiridos a los diferentes precios del mercado por un consumidor
(demanda individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total o de
mercado). (p. 229)
Asi también, para Castro y Landa (como se citd en Coca, 2011):
Para un producto-mercado cualquiera, la demanda puede venir definida por el
volumen que fue o seria adquirido por un grupo de compradores determinado, en
un periodo de tiempo dado, bajo unas condiciones del entorno y con unos niveles
de esfuerzos de marketing decididos por la organizacién oferente, con la intencion
de obtener una actitud favorable de los consumidores y/o compradores respecto a
lo ofertado (p. 180).
Es asi que, se debe entender a la demanda como aquellos productos o servicios que
las personas estan dispuestas a adquirir con la finalidad satisfacer un deseo o necesidad.
2.3.2.1.Perfil de la Demanda. Mendoza (2013) afirma que es:
El conjunto de caracteristicas demogréaficas, sociales y de mentalidad que
distinguen a los consumidores de una marca, clientes de un establecimiento
y usuarios de un servicio. Este perfil se obtiene mediante la investigacién
del cliente describiendo las caracteristicas sobre un producto o de los

usuarios sobre un servicio determinado, el cual sirve para definir al pablico



41

objetivo; siendo esta una variable muy importante para cualquier estrategia
de marketing. Para identificar al tipo de consumidor se requiere de ciertas
caracteristicas que los agruparan en un nicho definiendo su perfil,
segmentando el mercado en un numero reducido de subconjuntos

(segmentos) siendo similares en cuanto a su comportamiento, necesidades,
motivaciones, etc., de los cuales se selecciona cual es el grupo mas atractivo
para la empresa. (parr. 1-3)

2.3.2.2.Demanda Turistica. Socatelli (2013) indica que es el conjunto de visitantes que
hacen uso de los productos y servicios turisticos que ofrece el lugar de destino
al cual han viajado; estos visitantes pueden tener distintas motivaciones,
caracteristicas heterogéneas, intereses, deseos y necesidades que le han
impulsado trasladarse a un lugar en especifico.

La demanda esta directamente relacionada con la toma de decisiones que
los individuos realizan en la planificacidn de sus actividades de ocio, cuando
se trata de viajes de recreacion y familiares o bien de sus ocupaciones
profesionales, cuando se trata de viajes de negocios. (Socatelli, 2013, p. 1)

Para Mamani (2016) la demanda turistica se puede clasificar en 3 grupos; la
demanda efectiva o actual, aquellas que realmente realizan el viaje y lo hacen
constantemente por lo que siempre estan considerado dentro de los datos estadisticos
del turismo mundial; la demanda no efectiva, aquella que esta conformada por
integrantes de la demanda efectiva que viajara en el futuro (demanda potencial) y por

aquellos que no viajan por que tiene alguna razén o motivo que le impide realizar
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esta accion (demanda diferida); y la no demanda, que son aquellos que simplemente

no desean viajar.

Segun la Organizacion de la Naciones Unidas (ONU, 2010) todo viajero cuya

finalidad sea realizar actividades de ocio, salud, negocios, etc. que no signifiquen una

fuente de lucro, se le denomina visitante. Segun la procedencia de los viajeros, l0s

viajes pueden clasificarse en internos, receptivos y emisores.

2.3.3. Visitante

Los viajes realizados dentro de un pais por sus residentes se denominan viajes
internos. Los viajes a un pais efectuados por no residentes se conocen como
viajes receptores, mientras que los viajes realizados fuera de un pais por sus
residentes se denominan viajes emisores. (...) Un viaje receptor
correspondera al viaje realizado entre el momento en que se llega a un pais 'y
el momento en que se sale del mismo, mientras que un viaje interno o un viaje
emisor corresponderd al viaje realizado entre el momento en que se deja el
lugar de residencia habitual y el momento en que se regresa al mismo. Un
viaje interno tiene un destino principal en el pais de residencia del viajero,
mientras que un viaje emisor tiene un destino principal (...) fuera de este pais.

(ONU, 2010, pp. 9-10)

Segun la ONU (2010) un visitante es una persona que se traslada a un lugar diferente

al de su residencia por un periodo menor a un afio y con una razén especifica ya sea por

turismo, por negocios, etc. y que no labore en el pais o lugar de visita; ademas el término

esta intimamente relacionado con el turismo debido a que su traslado se considera una
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actividad turistica. Asi mismo, se les denomina visitantes a aquellos viajeros en calidad de
turistas o excursionistas.
2.3.3.1.Turista. “Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o
visitante que pernocta) si su viaje incluye una pernoctacion” (ONU, 2010, p. 10).
2.3.3.2.Excursionista. Se le considera asi al visitante que no pernocta en el destino
turistico ya que este solo solo forma parte de un itinerario independiente u
organizado (ya sea de un circuito o corredor turistico) de uno de los dias de su
visita (ONU, 2010).
Los visitantes tienen una clasificacién segln el lugar de procedencia, siendo
entonces denominados visitantes internacionales y nacionales.
2.3.3.3.Visitantes Internacionales. Aquellos de procedencia extranjera, o en otras
palabras, aquellos cuyo pais donde residen es diferente al de su visita o que son
de la nacionalidad del pais de visita pero residen en el extranjero, y su motivacion
es realizar actividades netamente turisticas (ONU, 2010).
2.3.3.4.Visitantes Nacionales. Aquellos de procedencia nacional, o mejor dicho que
residen en dentro del pais donde realizaran actividades turisticas; también se les
considera visitantes nacionales aquellos de procedencia extranjera pero
residentes en el pais por un periodo mayor a un afio (ONU, 2010).
2.3.4. Tipologia de Turistas
Existen diversas tipologias de turistas segln varios autores reconocidos (por
ejemplo, Plog, Smith y Cohen), de los cuales se ha creido conveniente trabajar con el Gltimo
mencionado para desarrollar el perfil del turista que se pretende elaborar en la presente

investigacion.
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2.3.4.1.Segun Erick Cohen. Cohen (1974) clasifica a los turistas segun las formas y
estilos de vida, actitudes, atributos personales, personalidad, experiencias y
motivaciones en 2 grupos (el Sightsser u organizado, donde se puede identificar
los aspectos previos a su visita y el VVacationer o no organizado).

Dentro del turismo organizado se encuentra al turista de masa organizado,
aquel que tiene poco contacto con la cultura local del destino donde visita y busca
mantener su estilo de vida durante su viaje, depende de una organizacion de una
agencia de viajes, busca la practica de un turismo en familia, adquiere productos
todo incluido “all inclusive” durante su estadia en los establecimientos de
hospedaje donde pernoctara; y el turista de masa individual, que es relativamente
parecido al anterior pero con mas disposicién a la realizacion de modificaciones
de la organizacion de su viaje, hace uso de servicios de la mayoria de planta
hotelera existente el destino de su visita como, por ejemplo, vuelos y reservas
anticipadas a su llegada (Cohen, 1974).

Finalmente, en el turismo no organizado, Cohen (1974) menciona que se
encuentra el explorador, quienes realizan su visita de manera individual buscando
transporte y hospedaje confortable, y es el que abandona su lugar habitual por una
temporada considerable pero siempre regresa; y el impulsivo o “némada”, aquel
gue busca experimentar cosas novedosas a pesar de los peligros que estas pueden
implicar, no es de su agrado la denominacion de “turista” ya que no tiene contacto
directo con los servicios de la industria turistica y siempre intenta tener un

contacto con la cultura que visita.
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2.3.5. Perfil del Turista
Informacion de los turistas recopilado por las empresas o instituciones del destino
turistico al que visita, con la finalizad de identificar deficiencias y mejorar su capacidad de
gestidn a través de la aplicacion estrategias. Esta informacion se encuentra conformada por
las caracteristicas sociodemograficas y economicas, las preferencias, las motivaciones,
aspectos previos a la visita, entre otras que se consideren relevantes (Calderon y Pat, 2012).
Turismo in (2016) indica que el perfil del turista es un estudio de marketing que
busca identificar sus caracteristicas, conductas, intereses y el promedio de gasto diario
durante su estancia en un determinado destino turistico, con la finalidad de brindar
informacidn confiable y actual para la realizacion de proyectos, mejoramiento del servicio
y toma de decisiones importantes en el sector.
Segun Maldonado (2019):
Los estudios del perfil del turista son éptimos para el estudio y evidenciar el
desarrollo turistico de un atractivo o un destino turistico. Son necesarios para
apegarse a la realidad turistica actual por la que atraviesa el destino o atractivo,
también ayuda a determinar el tipo y la cantidad aproximada de demanda que lo
visita con el objeto de adecuar la oferta turistica acorde a las preferencias del turista
para satisfacer sus expectativas y necesidades. Por lo que se puede concluir que con
este tipo de estudios se puede contribuir al desarrollo turistico de un atractivo o
destino. (p. 29)
2.3.5.1.Caracteristicas Sociodemograficas. Segin Chaparro y Orjuela (2008):
La segmentacion demografia consiste en dividir el mercado en distintos

grupos segun variables como la edad, el tamafio del nucleo familiar, el ciclo
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de vida familiar, el sexo, los ingresos la profesion, la educacion, la religion,
la raza, la generacion, la nacionalidad y la clase social. (p.13)
Se considera caracteristicas sociodemograficas al conjunto de informacion
que recopila el género, edad, estado civil, nivel de instruccién, ocupacion y
parentesco (Galvez-Romero y Gonzales-Valentin, 2009).
Para la ONU (2010) estas caracteristicas abarcan el género, la edad, la ocupacion,
el grado de instruccion de los turistas y el lugar de procedencia de los turistas; los
cuales deberian ser recopilado por las centros fronterizos (en caso sean de
procedencia extrajera) y por establecimientos que brinden el servicio de
alojamiento.
2.3.5.2.Caracteristicas Economicas. Segun la ONU (1978), “Por caracteristicas
econdmicas de las personas y de los hogares se entienden las diferentes formas
a través de las cuales cada una de estas unidades contribuye al funcionamiento
del sistema econdmico”. (p. 81)

Cardona-Arango et al. (2016) da a entender que las caracteristicas
econdmicas estdn conformadas por informacion de la poblacion como:
independencia econdémica, ingreso mensual o anual, capacidad de gasto realizado
y nivel de accesibilidad en la obtencion de bienes y servicios, y pertenencia a

estratos (niveles) econémicos.
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2.3.5.3.Las Preferencias. Segun Sanchez (2015) las preferencias del consumidor van
dirigidas a tomar decisiones entre aquellos productos o servicios que le generan
un beneficio propio y se encuentra al alcance de sus recursos econémicos; con
frecuencia aquellos bienes y/o servicios que forman parte de las actuales
tendencias, brindan un gran periodo de garantia y que son faciles de usar o
acceder se vuelven llamativos a la vista y deseos de los usuarios.

Para Rodriguez (2015), “Las preferencias en si son inverso ya que en ello
influye la edad, el sexo, la culturay demas factores, es por ello que la diversidad de
productos en el mercado es representativa’” (parr. 6).

2.3.5.4.Las Motivaciones. Segun Lazar y Schiffman (2010):
La motivacion se define como la fuerza impulsora dentro de los individuos
que los empuja a la accion. Esta fuerza impulsora se genera por un estado
de tension que existe como resultado de una necesidad insatisfecha. Los
individuos se esfuerzan tanto consciente como subconscientemente por
reducir dicha tension eligiendo metas y valiéndose de un comportamiento
que, segun sus expectativas, satisfacen sus necesidades y, de esa manera,

aliviara el estrés que padecen. (p. 80)

“También se ha distinguido entre la motivacion extrinseca o conducta
motivada por factores externos, y la motivacion intrinseca o conducta motivada por
el placer de realizar una tarea mas que por esperar una recompensa” (Castafo et al.,
2003, p. 9). La primera, aplicada al ambito turistico y a la presente investigacion,
se refiere a aquellos atributos del atractivo turistico que motiva visitarlo, ya sea la

infraestructura, la presentacion de actividades culturales programadas, la aplicacion



48

de protocolos de bioseguridad ante la Covid-19, entre otros; y la segunda, refleja
aquellos motivos desde una perspectiva interna y emocional, por ejemplo, realizar
actividades de descanso, de educacion, de distraccion, prestigio, etc.

Deci (como se citd en Sanchez y Sifuentes, 2018),“Afirma que en algunas
ocasiones los motivadores extrinsecos pueden disminuir la motivacion intrinseca”
(p. 14). Por otro lado Amabile (como se citd en Sanchez y Sifuentes, 2018) afirma
que:

La motivacion extrinseca también puede tener un efecto de refuerzo sobre

la motivacion intrinseca, y que ambos tipos de motivacién pueden dirigir a

las personas a realizar sus labores de acuerdo con la expectativa de cada

individuo sobre el resultado a obtener. (p. 14)

Segun Socatelli (2013) las motivaciones turisticas son los impulsadoras de
los turistas para realizar viajes y actividades recreativas, culturales, de salud, etc.,
con la finalidad de poder satisfacer aquellas necesidades que le incitaron a
trasladarse a otro lugar diferente al de su residencia.

Para la ONU (2010):

El motivo principal de un viaje se define como el motivo sin el cual el viaje

no habria tenido lugar. EI motivo principal de un viaje ayuda a determinar

si éste puede considerarse un viaje turistico y si el viajero puede considerarse

un visitante. (...). Si el motivo principal del viaje es realizar un trabajo a

cambio de una remuneracion, entonces el viaje no puede considerarse un

viaje turistico y el viajero no puede considerarse un visitante, sino “otro

viajero”. (...) En el caso de los grupos de viaje cuyos miembros pueden tener
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motivos diferentes, el motivo principal del viaje deberia ser el motivo

fundamental por el que se ha decidido realizar el viaje. (p. 26)

“Todo viaje turistico tiene un unico motivo principal, aunque el visitante
también puede realizar actividades secundarias durante su viaje” (ONU, 2010, p.
27).

La ONU (2010) ha clasificado los viajes turisticos en dos grandes grupos
segun las motivaciones; en primer lugar presenta a las motivaciones personales
conformado por ocho motivaciones, las cuales son vacaciones — recreo y ocio,
visitas a familiares y amigos, educacion y formacion, salud y atencién médica,
religién/peregrinaciones, compras, transito y otros motivos; y los negocios o
motivos profesionales, que son aquellas actividades que son realizadas por personas
empleadas independientes o dependientes pero que no tengan algun vinculo con
empresas productoras del pais visitado, incluye asistencias a congresos, a foros,
conciertos, ferias, actividades militares, comprar o vender productos o servicios en
representacion de empresas productoras no residentes en el pais de visita.

2.3.5.5.Aspectos Previos a la Visita. IBM Knowledge Center (s.f.), considera que los
aspectos o condiciones previas son “Condiciones que se deben finalizar antes de
que se pueda completar una operacion” (parr. 2). Por lo cual, se puede entender
gue los aspectos previos a la visita son aquellas acciones y decisiones que se
deben tomar en cuenta y realizar antes de la realizacion de un viaje o una visita

turistica, con el fin de mantenerse seguro e informado.
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2.3.6. La Segmentacion del Mercado (Demanda)
Segun Kotler y Keller (2012):
La segmentacion de mercado consiste en dividir el mercado en partes bien
homogéneas segun sus gustos y necesidades. Un segmento de mercado consiste de
un grupo de clientes que comparten un conjunto similar de necesidades y deseos.
(p. 214)
Segun Ferrell y Hartline (2011/2012):

Desde una perspectiva estratégica, la segmentacion de mercados se define como el

proceso de dividir el mercado total para un producto en particular o una categoria de

productos en segmentos o grupos relativamente homogéneos. Para ser eficaz, la

segmentacion debe crear grupos donde sus miembros tengan aficiones, gustos,

necesidades, deseos o preferencias similares, pero donde los grupos mismos sean

diferentes entre si. (p. 167)

2.3.6.1. Criterios para una Adecuada Segmentacion. Para Ferrell y Hartline (2011/2012)
los segmentos de mercados deben ser facil de identificar, debe contar con un
namero amplio, deben reflejar una accesibilidad para recibir publicidad y ofrecerles
productos o servicios, deben ser diferenciables y por Gltimo, estar dispuestos a
obtener nuevamente el producto o servicio ofrecido.
2.3.6.2. Categorias o Clasificaciones de Segmentacion. Existen segun varios autores

cuatro amplias categorias de la segmentacion: segmentacién demogréfica,

geografica, psicografica y comportamental (conductual).
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2.3.6.2.1. Segmentacion Demogréfica. Segun Kotler y Keller (2012):
En la segmentacion demogréafica, el mercado se divide por variables
como edad, tamafio de la familia, ciclo de vida de la familia, género,
ingresos, ocupacion, nivel educativo, religion, raza, generacion,
nacionalidad y clase social. Una de las razones por las que las variables
demogréficas son tan populares entre los especialistas de marketing, es
gue muchas veces estan asociadas con las necesidades y deseos de los
consumidores. Otra es que son faciles de medir. (p. 216)

Debido a que es informacion facil de conseguir, esta se la puede obtener por
fuentes secundarias (Kotler y Keller, 2012).

2.3.6.2.2. Segmentacion Geografica. Segun Kotler y Keller (2012):
La segmentacidn geografica divide el mercado en unidades geogréficas,
como naciones, estados, regiones, provincias, ciudades o vecindarios que
influyen en los consumidores. La empresa puede operar en una 0 en
varias areas; también puede hacerlo en todas, pero poniendo atencion a
las variaciones locales. De esa manera es capaz de ajustar los programas
de marketing a las necesidades y deseos de los grupos locales de clientes
en las &reas comerciales, los vecindarios e incluso en tiendas
individuales. (p. 214)

2.3.6.2.3. Segmentacion Psicografica. Segun Kotler y Keller (2012):
En la segmentacion psicografica los compradores se dividen en diferentes
grupos con base en sus caracteristicas psicoldgicas/de personalidad, su

estilo de vida o sus valores. Las personas de un mismo grupo
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demogréafico pueden exhibir perfiles psicograficos muy diferentes. (p.
225)

Segun Ferrell y Hartline (2011/2012):
Trata con temas del pensamiento como motivaciones, actitudes,
opiniones, valores, estilos de vida, intereses y personalidad. Estos temas
son mas dificiles de medir y con frecuencia requieren investigacion de
mercados primaria para determinar en forma apropiada la constitucion y
el tamafio de diversos segmentos de mercado. Una vez que la empresa
identifica uno o mas segmentos psicograficos, pueden combinarse con la
segmentacion demografica, geografica o conductual para crear perfiles
de consumidores completamente desarrollados. (p. 177)

2.3.6.2.4. Segmentacion Comportamental (Conductual). Segin Kotler y Keller (2012),

“En la segmentacion conductual los especialistas en marketing dividen a los

compradores en grupos con base en sus conocimientos de, su actitud hacia, su uso

de, y su respuesta a un producto” (p. 227).
Constituye el enfoque méas poderoso porque utiliza el comportamiento
real del consumidor o el uso del producto para hacer distinciones entre
los segmentos de mercado. Por lo general, estas distinciones estan
vinculadas a las razones por las que los clientes compran y usan
productos. En consecuencia, la segmentacion por conducta, a diferencia
de otros tipos de segmentacion, estd mucho mas asociada con las

necesidades del consumidor. (Ferrell y Hartline, 2011/2012, p. 176)
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2.3.7. Pandemia Covid-19

Es la crisis sanitaria mundial provocada por un nuevo coronavirus denominado
SARS-CoV-2, el cual fue reportado por primera vez en Wuhan, China a finales del afio
2019, cuyos sintomas principales son la existencia de fiebre alta, tos seca, cansancio,
malestar general y sobre todo dificultad para respirar. Se ha comprobado ademas que el
80% de los infectados se recuperan sin ningun tipo de tratamiento y que la personas con
mayores probabilidades de agraviarse la infeccidn, son aquellas que ya cuentan con factores
de riesgo como aquellos de tipo cardiaco, pulmonares, sobrepeso, etc., lo que los convierte

mas vulnerables (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2020).

2.3.7.1. Impactos en el Sector Turismo.
2.3.7.1.1. A Nivel Internacional. Segin la OMT (2021) la pérdida global estimada de 1.3
billones de dolares americanos es 11 veces mas que la que se percibié durante la
crisis econémica mundial del afio 2009, siendo que actualmente ha puesto en
riesgo la continuidad de entre 100 a 120 millones puesto laborales en el rubro
turistico, afectando principalmente a los pequefios emprendimientos. Ademas, los
paises que conforman la region de Asia y el Pacifico han sido los primeros en
afectarse debido a las fuertes medidas restrictivas de llegadas internacionales
registrando una caida del 84 % (300 millones menos frente al 2019), las regiones
de Oriente Medio y Africa han registrado una caida del 75 % por igual, Europa un
70 % (500 millones de llegadas) y por ultimo las Américas un 69 % (OMT, 2021).
La ONU (2020) indican que los impactos de la Covid-19 se han visto
reflejados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente con el

aumento de la pobreza (Objetivo 1) y las desigualdades entre en los paises
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(Objetivo 10), viéndose claramente reflejado en la compra y distribucion de las
vacunas; en el medio ambiente y en el cambio climético, debido a que las
poblaciones locales al no percibir ingresos del turismo se ven en la necesidad de
sobreexplotar los recursos de areas naturales protegidas para su subsistencia; y
como consecuencias culturales se han visto totalmente afectadas las mujeres (en
su mayoria madres de familia) que se dedicaban a la elaboracion de artesanias y
productos locales, cuya venta ayudaba a la subsistencia de sus familias. Asi
mismo, muchas las organizaciones culturales se han tenido que cerrar debido a la
falta de ingresos econdmicos.
A Nivel Nacional. la OMT (2021) en el Barémetro del Turismo Mundial, da a
conocer que el Pert cerro el afio 2020 con una caida del 79.5 % de llegada de
turistas internacionales (3 478 000 menos comparado con el afio 2019) y con una
pérdida econdmica de ingreso externo del 74.1 % (expresando a 262 millones de
doélares americanos menos que los percibidos durante el afio 2019).

A pesar de los diversos cambios provocados, los turistas de procedencia
chilena y ecuatoriana aun mantienen los primeros puestos en las visitas

internaciones al Peru durante la pandemia (Turismo In, 2021a).



Tabla 1

55

Arribo de turistas extranjeros de Sudamérica al Per( durante los afios

2018-2020

Sudameérica 2018
Chile 1159 188
Ecuador 293 231
Argentina 216 041
Colombia 219 452
Brasil 177 711
Bolivia 158 974
Venezuela 367 739
Uruguay 22 932
Paraguay 11 560

2019

1196 234

338 486
214 608
223 943
193 BO8
188 642
99 856
22 870
11 351

2020

288 397
66 547
45 092
48 950
34 446
52 445
7 351
3 750
2 348

20/19

-76 %
-80 %
-79 %
-78 %
-82 %
-T2 %
-93 %
-84 %
-79 %

Nota. Como se puede apreciar en la presente tabla, Chile y Ecuador han

representado desde el afio 2018 los 2 principales paises emisores de turistas

al Per(, incluso adn, durante el 2020 a pesar de la fuerte disminucion de viajes

internacionales. Fuente (Turismo in, 2021a).

Tabla 2

Arribo de turistas extranjeros al Mundo, Sudamérica y Peru durante los

afios 2018 - 2020

2018 2019

Mundo 1 407 000 1461 000

Sudameérica 37 102 35 459

Peru 4419 4372

Arribos por ano (en miles)

2020

381 000

9189

897

Var%
19/18

3.8%

-4.4%

-1.1 %

Var%%
20/19

-73.9 %

741 %

-79.5 %

Nota. La presente tabla muestra los arribos hacia el Mundo, Sudamérica y

Perl durante los afios 2018-2020, de los cuales en el 2020 de los 381 000 000,
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Sudameérica recibio 9 189 000, y el Perl de estos ultimos recibio 4 419 000.
Fuente (Turismo In, 2021b).

Asi mismo, el Mincetur en el mes de agosto del afio 2020 realiz6 un cuadro

comparativo de las visitas a los atractivos turisticos de mayor concurrencia,

detectando asi, disminuciones muy significativas.
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Tabla 3

Cifras estimadas en la llegada de visitantes a los primeros museos, sitios turisticos y areas naturales

protegidas, Enero - Agosto 2019 - 2020

Cifras estimadas en la llegada de visitantes a los principales museos, sitios turisticos y areas naturales protegidas,

Enero-Agosto 2019y 2020

Santuario Historico de Machu Picchu ** Cusco 1061959 239028 822931 279716 120952 158 764 * =137
Reserva Nacional de Paracas Ica 362199 271751 90 448 199418 168 547 30871 § 449
Islas Ballestas Ica 368 903 22131 147 562 190 361 114217 76144 ‘ -4g4
Sagsayhuaman Cusco 538 905 199 254 339651 132917 55686 77231 ‘ -753
Complejo Arquecldgico de Moray Cusco 371223 130 298 240525 110 809 47597 63212 ‘ -70,2
Pargue Nacional Huascardn* Ancash 292 418 229 636 62782 58 260 47 803 10457 ‘ -80,1
Museo de Tumbas Reales del Sefior de Sipdn Lambayeque 116 851 110537 6314 42354 39757 2597 * -63,8
Complejo Monumental Belén Cajamarca 81528 78242 3286 37183 35826 1357 ‘ -54.4
Centro Arqueologico Ventanillas de Otuzco Cajamarca 81280 79839 1441 32724 32247 477 ‘ -59,7
Santuario Histérico Pampa de Ayacucho Ayacucho 110 385 109 253 1132 35139 34886 253 ‘ -68,2
Museo de Sitio Huaca Pucllana Lima 113 661 15088 94573 30859 4231 2668 § 128
Complejo Arquecldgico Huaca del Sol y de la Luna La Libertad 91814 72008 15 806 31448 25152 6296 ‘ -65,7
Monasterio de Santa Catalina® Arequipa 162 201 50 004 112 197 29114 12 876 16 238 ‘ -82,1
Valle del Colca® Arequipa 188 835 72489 116 346 26 055 12563 13 492 ‘ -86,2
Palacio Nikan "Casa del Centro” La Libertad 74971 62239 12732 28731 21308 7423 * -61,7
Pargue Nacional de Tingo Maria Hudnuco 78381 77802 579 23 657 23531 126 * -69.8
Museo de Sitio Pachacamac Lima 107 586 75 695 31891 18 557 9 806 8751 ‘ 818
Complejo Arguecldgico de Tipon Cusco 61265 41969 15 296 18514 13933 4581 ‘ -69.8
Centro Arqueologico Cumbemayo Cajamarca 44285 41635 2650 17 251 16330 921 ‘ -61,0
Menumento Argueoldgico Chavin de Huantar Ancash 66 178 61144 5034 16385 15269 1116 * 752
Complejo Arqueologico Kotosh Hudnuco 48573 48 230 343 15085 14945 140 ‘ -689
Complejo Arquecldgico Sillustani Puno 56128 22947 33181 14810 8404 6406 * 736
Parque Arquecldgico de Ragchi Cusco 81467 17765 63702 1am7 6183 8594 * -819
Museo de Sitio de Tlcume Lambayeque 44 642 40676 3966 12411 11557 854 * 72,2
Complejo Arqueologico Huaca Arco Iris La Libertad 39178 33447 5731 10788 9193 1595 ‘ 125
Museo Arquealdgico Nacional Brining* Lambayeque 37510 35400 2110 9686 9085 591 ‘ 74,2
Complejo Argueologico Huaca el Brujo La Libertad 44024 38498 5526 9070 7699 1311 b 794
Reserva Nacional de Tambopata Madre de Dios 42328 6988 35340 1217 2288 4989 ‘ -828
Museo de Sitio Manuel Chavez Ballan® Cusco 14126 2778 11348 4899 923 3976 * -65,.3
Pargue Arquecldgico de Choquequirao Cusco 6308 2062 4246 965 393 572 ‘ -84,7

Nota. Esta tabla muestra las llegadas de enero a agosto del 2019 y los primeros meses del 2020 de
los 31 atractivos turisticos nacionales mas visitados, denotando para la presente investigacion que
el Conjunto Monumental Belén en el afio 2019 recibi6 81 528 y en el 2020, 37 183 visitas. Fuente
(MINCETUR, 2020).

Ademas, un estudio comparativo realizado por el Instituto Peruano de

Economia identifico que en el mes de setiembre del afio 2020 en la principal region
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receptora del pais, Cusco, se perdieron 89 754 puestos laborales; en Arequipa 29
341y en Puno 15 245 (Instituto Peruano de Economia [IPE], 2021).

2.3.7.2. Acciones de Reactivacion del Turismo.

2.3.7.2.1. A Nivel Internacional.

La (OMT, 2020a) desde que comenzd a detectarse el virus se ha
comprometido a apoyar constantemente a la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) a seguir de cerca la evolucion del brote asesorando y danto orientaciones
que permitan identificar el comportamiento de los turistas.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (s.f.) varias naciones han
realizado actividades para reducir los efectos adversos que traido consigo la
Covid-19 en su economia y estabilidad laboral, por ejemplo: el trabajo remoto y
la disminucién de las horas laborales, donde Italia y Japén han invertido fuertes
recursos econémicos para realizar aplicativos que simplifiquen el trabajo y pueda
ser realizado desde los hogares de los colaboradores; el aumento en el periodo de
permisos remunerados por bajas a causa de la enfermedad, donde Irlanda,
Singapur, China, Corea del Norte y Reino Unido han tenido la iniciativa de aportar
subsidios adicionales a los empleados infectados o en cuarentena por riesgo de
contagio.

Otras de las acciones que se vienen realizando realizadas es el aporte a la
disminucion de la discriminacion y exclusion hacia las personas infectadas, por
ejemplo en Japdn, el Ministerio de Justicia ha puesto a disposicion de su
ciudadania un sitio web sobre casos de intimidacion y acoso que pueden ser

denunciados legalmente, asi mismo estan partiendo desde la educacion infantil
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poniendo a disposicién de los padres de familia centros de cuidado infantil para
concientizar a los nifios sobre este tema importante (Organizacién Internacional
del Trabajo, s.f.).

El apoyo a las pequefias y medianas empresas se ha visto mas presente en
varios paises, por ejemplo Reino Unido ha brindado una financiacion adicional de
2 200 000 de libras esterlinas a las autoridades locales que de facilidades a los
pequefios negocios locales, asi también la ampliacion de pagos de préstamos, de
impuestos, de contribuciones y de cuotas sociales y fiscales (Organizacion
Internacional del Trabajo, s.f.).

Segun la OMT (s.f.):

La respuesta del turismo a la COVID-19 ha sido impulsada por la OMT

mediante la preparacion de las Recomendaciones de la OMT para la accion

— Apoyo al empleo y a la economia a través de los viajes y el turismo, la

elaboracion de un Technical Assistance Package, la formulacion de una

respuesta inclusiva para proteger a los grupo vulnerables; una respuesta a

través de la innovacién, la transformacion digital y las inversiones; la

proteccion internacional de los turistas; y la sensibilizacion general a través
de la campafa #ViajaMafana, promovida también por los paises, los
destinos, el sector privado y los medios de comunicacion, y que cuenta con

un acuerdo de gran relevancia con CNN International. (parr. 8)

2.3.7.2.2. A Nivel Nacional.
El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo ha puesto a disposicién los

“Lineamientos Sanitarios ante el Covid-19 Para Destinos Turisticos”, donde dio a


https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-04/COVID19_Recommendations_ES.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-05/COVID-19%20Tourism%20Recovery%20TA%20Package_8%20May%202020%20ES.pdf
https://www.unwto.org/es/covid-19-grupos-vulnerables
https://www.unwto.org/es/covid-19-grupos-vulnerables
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-06/PDF_Natalia%20Bayona.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-06/200525%20-%20Tourist%20Consumer%20Protection%20-%20Presentation.pdf
https://www.unwto.org/es/news/quedate-en-casa-hoy-viaja-manana
https://www.unwto.org/es/news/viajamanana-la-cnn-se-suma-a-la-omt
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conocer las medidas sanitarias obligatorias que se debian cumplir, de las cuales se
pueden resaltar que las autoridades regionales y/o locales tenian que asegurar la
existencia de zonas especiales (de informacion, de toma de temperatura y
desinfeccion y/o lavado de manos), la colocacion de sefialética, el uso obligatorio
de mascarillas, la limpieza y desinfeccion de espacios publicos (en especial los
servicios higiénicos con el adecuado abastecimiento de papel toalla, jabén liquido
y alcohol de 70°) e implementar las acciones para la debida gestion de los residuos
solidos (Resolucién Ministerial N°195-2020-MINCETUR, 2020).

Los prestadores de servicios turisticos debian elaborar su respectivo
protocolo y plan de vigilancia y control en el trabajo, brindar a los visitantes una
lista informativa (de atractivos, corredores y circuitos turisticos que cumplen con
los protocolos adecuados); informar sobre la capacidad de aforo, horario de
atencion y medios de contacto con los que cuentan los destinos turisticos;
promover el pago de los servicios por medios virtuales y prohibir el ingreso de
personas con una temperatura corporal mayor a los 38° C (Resolucion Ministerial
N°195-2020-MINCETUR, 2020).

Y finalmente los visitantes tuvieron que cumplir con todas la medidas
sanitarias obligatorias como el uso correcto y constante de la mascarilla, lavado y
desinfeccion de manos, desinfeccion de calzado, respetar el metro y medio de
distancia y acceder a la toma de temperatura (Resolucién Ministerial N°195-2020-
MINCETUR, 2020).

Asi también, el Mincetur ha puesto a disposicién los protocolos sectoriales

ante el Covid-19 para albergues, salas de juego, guiado turistico, agencias de viaje
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y turismo, Apart-Hoteles, hoteles categorizados, turismo de aventura, canotaje,
caminata y alta montafia y para restaurantes (Gobierno del Perd, s.f.).

Entre otras acciones realizadas por el gobierno nacional y el Mincetur se
encuentran el reforzamiento del programa Turismo Emprende con la inyeccion de
4 millones de soles adicionales, la creacion del programa Reactiva Pert con un
saldo de 60 000 millones de soles para apoyar brindando garantias en los créditos
que solicitaban las empresas de todos los sectores a los entes financieros, el FAE
Turismo que brindaba liquidez para aquellas empresas del rubro que no podia
acceder al programa Reactiva Perq, el fortalecimiento de las capacidades y
asistencia técnica de las empresas turisticas y la realizacion de las campafias de
promocion turistica: “Yo me quedo en casa” y “Suefio, luego viajo” (Daries et al.,

2021).
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2.4. Definicion de Términos Basicos

24.1.

24.2.

2.4.3.

24.4.

Actividad Turistica
Segun la Ley N° 29408 - Ley General de Turismo (2009) es ““La destinada a prestar
a los turistas los servicios de alojamiento, intermediacion, alimentacion, traslado,
informacidn, asistencia o cualquier otro servicio relacionado directamente con el
turismo”(p.8).
Atractivo Turistico
“Es el recurso turistico al cual la actividad humana le ha incomparado instalaciones,
equipamiento y servicios, agregandole valor” (Ley N° 29408 - Ley General de Turismo,
2009, p.8).
Conjunto Turistico
Boullén (2006) explica que es la transformacién de un nucleo turistico
(agrupacién de menos de 10 atractivos turisticos de cualquier categoria aislados en un
espacio territorial) cuando comienza a ser parte de una red vial, comienza a rodearse de
una planta turistica y servicios complementarios.
Conjunto Monumental o Histérico
Segun La Ley N° 16/1985, de 25 de junio del Patrimonio Histdrico Esparfiol (1985)
Conjunto Historico es la agrupacion de bienes inmuebles que forman una unidad de
asentamiento, continua o dispersa, condicionada por una estructura fisica
representativa de la evolucion de una comunidad humana por ser testimonio de su
cultura o constituir un valor de uso y disfrute para la colectividad. Asimismo es

Conjunto Historico cualquier nacleo individualizado de inmuebles comprendidos



2.4.5.

2.4.6.

24.7.

2.4.8.
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en una unidad superior de poblacion que retna esas mismas caracteristicas y pueda
ser claramente delimitado (p.11).
Demanda Turistica
“Es el numero actual de personas que participan en la actividad turistica, es decir,
efectivamente viajan” (MINCETUR, 2019, p.10).
Gasto Turistico
Hace referencia a la suma pagada por la adquisicion de bienes y servicios de
consumo Yy de objetos valiosos, para uso propio o para regalar, antes y durante los
viajes turisticos. Incluye los gastos incurridos por los propios visitantes, asi como
los gastos pagados o reembolsados por otros. (ONU, 2010, p.35)
Grupo de Viaje
“Un grupo de viaje se define como visitantes que realizan juntos un viaje y
comparten los gastos vinculados con este” (ONU, 2010, p. 25).
Motivo Principal del Viaje Turistico
“El motivo principal de un viaje turistico se define como el motivo sin el cual el
viaje no habria tenido lugar” (ONU, 2010, p. 26).
Asi también, para la ONU (2010), “La clasificacion de los viajes turisticos segun
el motivo principal hace referencia a nueve categorias: esa tipologia permite identificar los
diferentes subconjuntos de visitantes (visitantes de negocios, visitantes en transito,

etcétera)” (p. 26).
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2.4.9. Pernoctacion

“Cada una de las noches que un viajero permanece en un establecimiento de
alojamiento privado, segundas viviendas, casas de familiares, casas de amigos, etc”
(MINCETUR, 2019, p.21).

2.4.10. Poblacion Economicamente Activa-PEA.

“La poblacion economicamente activa o la fuerza de trabajo abarca todas las
personas de uno u otro sexo que aportan su trabajo para producir bienes y servicios,
definidos en el Sistema de Cuentas Nacionales durante un periodo de referencia
especificado” (ONU, 2010, p. 66).

2.4.11. Visita Turistica

“El término “visita turistica” hace referencia a una estancia en un lugar visitado

durante un viaje turistico” (ONU, 2010, p. 13).



65

CAPITULO IlI:
SUPUESTO HIPOTETICO
3.1. Supuesto Hipotético
Los turistas que visitaron el Conjunto Monumental Belén durante la pandemia Covid-
19 en el afio 2021 estan conformados principalmente por el sexo femenino, procedentes de
las regiones de Lima, La Libertad, Cajamarca y de las provincias cajamarquinas; son
trabajadores independientes, cuya principal fuente informacién turistica fueron las redes
sociales y sus principales motivos de visita fueron la distraccion, apreciar el valor cultural

del conjunto turistico y la aplicacion de protocolos de bioseguridad ante la COVID-19.



3.2. Operacionalizacion de la Variable.

Tabla 4

Matriz de operacionalizacion
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TITULO: PERFIL DEL TURISTA QUE VISITA EL CONJUNTO MONUMENTAL BELEN DURANTE LA PANDEMIA COVID-19 EN EL

ANO 2021.
Instrumento de
Variable Definicion Dimension Indicadores Recoleccion de
Datos

Perfil del Informacion de los turistas recopilado por las empresas o Caracteristicas - Edad. Guia de
Turista. instituciones del destino turistico al que visita, con la finalizad sociodemograficas. - Sexo. entrevista

de identificar deficiencias y mejorar su capacidad de gestién - Estado civil.

a través de la aplicacion estrategias. Esta informacion se - Tenencia de hijos. Encuesta  por

encuentra conformada por las caracteristicas
sociodemograficas y econdmicas, las preferencias, las
motivaciones, aspectos previos a la visita, entre otras que se
consideren relevantes (Calderon y Pat, 2012).

- Grado de instruccion.
- Lugar de procedencia.
- Ocupacion.

- Religion gue profesa.

Caracteristicas
economicas.

- Independencia

econémica.

- Ingreso mensual.

- Gasto anual en
actividades turisticas.

- Gasto  promedio
durante la visita en
Cajamarca.

- Forma de pago mas
frecuente al momento de
adquirir un  servicio
turistico.

Preferencias.

- Lugar de hospedaje.
- Clasificacion y

categorizacion de
establecimientos de
hospedaje donde se

aloja.

cuestionario.
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- Noches de estadia
durante su visita.

- Modalidad de viaje
realizado (dependiente o
independiente).

- Transporte utilizado.

- Conformaciéon  del
grupo de viaje.

Motivaciones.

-Motivaciones
intrinsecas (factores de
empuje).

-Motivaciones
extrinsecas (factores de
arrastre).

Intencion de repetir la
visita.

Aspectos previos a la
visita.

- Fuente de informacion
turistica.

- Busqueda de
informacion previa.
-Tipo de informacion
buscada antes de realizar
la visita.

- Tiempo de
planificacién de la visita.

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO IV:
METODOLOGIA
4.1. Nivel de Investigacion
El tipo de investigacion fue descriptivo — propositivo; descriptivo porque se estudid
las caracteristicas sociodemogréaficas y economicas, las preferencias, las motivaciones y
los aspectos previos a la visita de los turistas que visitan el Conjunto Monumental Belén;
y propositiva, ya que se detectd la necesidad de segmentarlos en una propuesta en base a
los datos recopilados.
4.2. Disefio de la Investigacion
El presente estudio plante6 una investigacion no experimental, ya que no se manipuld
intencionalmente la variable de estudio, estudiando asi al fendmeno en un contexto donde
ocurrid sin intermediaciones. Asi también, se trabajo bajo un disefio transversal o
transeccional ya que el proceso de recopilacién de datos se dio en un unico periodo de
tiempo, el cual fue el segundo semestre del afio 2021.
4.3. Unidad de Analisis
El Conjunto Monumental Belén.
4.4. Unidades de Observacion
e Cada una de las personas en calidad de turista que visita el Conjunto Monumental
Belen que accedieron a brindar informacion voluntariamente.
e Cada una de las personas en calidad de guia de turismo en el Conjunto Monumental

Belén que accedieron a brindar informacion voluntariamente.
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4.5. Poblacion y Muestra
45.1. Poblacion
Debido a que durante el afio 2020 la actividad turistica en el Conjunto Monumental
Belén tuvo que paralizar casi en su totalidad a causa de la pandemia Covid-19, la Direccion
Desconcentrada de Cultura, institucion encargada de recopilar informacion sobre los flujos
de llegada al conjunto turistico, no ha podido cumplir con esta funcion desde el dia 16 de
marzo hasta el lunes 14 de diciembre del 2020 por a las restricciones impuestas por el
gobierno nacional y el tiempo que ha implicado la realizacion de sus protocolos sanitarios y
el acondicionamiento de sus instalaciones. Por lo cual, desde el 15 al 31 de diciembre del
mismo afio, sélo se registraron 236 visitas (DDC - Cajamarca, 2020a; 2020b; 2021).
4.5.2. Muestra
Ya que el dato numérico brindado en la poblacidn refleja las visitas recibidas durante
los altimos 17 dias del afio 2020 no se considerd suficiente para la presente investigacion,
se aplicd el muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a las dificultades que
conllevo la crisis sanitaria en el afio 2021 para el proceso de recopilacion de datos.
Los criterios del muestro no probabilistico por conveniencia fueron:

e Aplicacion de encuestas los dias lunes y sabados del segundo semestre del
afio 2021, desde las 7:00 am. hasta las 12:30 pm; para encontrar a turistas que
visitaron el Conjunto Monumental Belén en un dia laborable y en otro no.

e Se encuestd a turistas (entre adultos y menores de edad que tuvieron el
consentimiento de sus tutores) que accedieron voluntariamente a brindar

informacién con los debidos protocolos sanitarios (uso de mascarilla y un
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metro de distancia) en el patio central del Conjunto Monumental Belén a
exteriores del Ex Hospital de Varones.

e La entrevista a los guias oficiales de turismo se realizo en la antepenultima
semana de aplicacion de encuestas a los turistas (16 de diciembre del 2021),
para que puedan brindar sus respuestas en base a sus experiencias y
observaciones durante todo el afio.

e Al igual que los turistas, la entrevista fue ejecutada a los guias oficiales de
turismo que accedieron voluntariamente a brindar informacion.

Luego del proceso de recoleccion de datos, se procedioé a contar las encuestas y
descartar aquellas que tenian respuestas incompletas y/o discordantes; obteniendo asi un
total de donde 432 encuestas (420 de turistas nacionales y 12 de origen extranjero). Asi
mismo, se logro entrevistar a 2 guias de turismo.

4.6. Meétodos de la Investigacién

Los métodos de la presente investigacion fueron el inductivo y el analitico-sintético.
Inductivo porque se partié de lo particular a lo general buscando conexiones y relaciones
mediante el registro y analisis de cada una de las dimensiones de la variable de estudio que
es el “Perfil del Turista”; y analitico-sintético, porque que se realizd un estudio
descomponiendo las caracteristicas sociodemograficas y econémicas, las preferencias, las
motivaciones y los aspectos realizados antes de la visita del turista; lo que luego en
conjunto, se pudo estudiar con ayuda de métodos estadisticos que permitieron tener una

vision y comprension general.
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4.7. Técnicas de Investigacion

e La encuesta, que constd de 5 partes y 26 preguntas (generalmente cerradas) y fue
aplicada de preferencia a los turistas mayores de 18 afios que se encontraron dentro del
Conjunto Monumental Belén. Asi mismo se la presentd en 2 idiomas (espafiol e
inglés), lo que facilito su llenado a los turistas extranjeros que no dominaron el idioma
local.

e Laentrevista, la cual estuvo conformada por 9 preguntas y fue aplicada a los guias de
turismo del Conjunto Monumental Belén para complementar informacion sobre los
turistas. Los audios de las entrevistas podran ser obtenidos en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/IXfEZVsBO5FNM5LRka kOQbrSyWe6BZxUL

1
4.8. Instrumentos de Recopilacion de Datos

e La encuesta tuvo como instrumento el cuestionario, cuyas preguntas cuales se
presentaron de forma entendible y clara, lo que permitié su rapida lectura y llenado;
obteniendo, asi, los datos requeridos para estudiar la variable de estudio. (\Véase en los
apéndices n°® 2 y 3). Este instrumento, ademas, fue validado por juicio de experto.
(véase en los anexos n° 1, 2y 3).

e La entrevista tuvo como instrumento la guia de entrevista, con la finalidad de tener
definido los temas que se abarcaron, lo que evit6 desviaciones y dilatacion del tiempo
de aplicacion. (Véase en el apéndice n° 4). Este instrumento, al igual que el anterior

fue validado por juicio de experto (véase en los anexos n° 4, 5y 6)


https://drive.google.com/drive/folders/1XfEZVsBQ5FNM5LRka_kQbrSyW6BZxULj
https://drive.google.com/drive/folders/1XfEZVsBQ5FNM5LRka_kQbrSyW6BZxULj
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CAPITULO V:
RESULTADOS Y DISCUSION
A continuacion, se procede a mostrar los resultados de la investigacion con sus debidas
interpretaciones en 2 grandes bloques: turistas nacionales y extranjeros.
Es importante indicar que las caracteristicas economicas de los turistas extranjeros han sido
expresadas en la moneda local nacional (convirtiéndolo segun el tipo de cambio promedio) para

facilitar la interpretacion del investigador y la compresion del lector.
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5.1. Resultados
5.1.1. Resultados de los Turistas Nacionales

5.1.1.1. Caracteristicas Sociodemograéficas.
Figura 2

Edad de los turistas nacionales

30% 27% 28%

25%

20%

15% 13%

10% 9% 8% 7o, 8%
5%

0%
18a25 26a33 34a4l 42a49 50a57 58 amas Otros

afnos anos anos anos anos (menores
de edad)

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 2 se puede apreciar los rangos de edad de los turistas
nacionales que visitaron el Conjunto Monumental Belén; donde el rango con
mayor porcentaje fue el de 26 a 33 afios con un 28%. Posterior a este rango,
continuaron aquellos que tenian entre 18 a 25 afios (27%), 34 a 41 afios (13%),
42 a 49 anos (9%), los turistas de entre 50 a 57 afios y los menores de edad (8%
cada uno), y finalmente los de 58 afios a mas (7%).

Los guias de turismo C. Pinedo y V. Marin (comunicacion personal, 16
de diciembre, 2021) con 5 y 20 afios de experiencia respectivamente en el

Conjunto Monumental Belén, percibieron que los turistas frecuentaban una edad
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de entre los 20 a 50 afios (con una independencia econdémica estable, estudios
superiores completos o por completarlos y algunos de estos ya eran padres de
familia o tutores responsables a cargo de menores de edad), tal como se puede

apreciar en los indices mas altos de la figura.

Figura 3

Sexo de los turistas nacionales

Masculino
Femenino 42%
58%

Fuente: Elaboracion propia

La figura 3 representa el género de los turistas nacionales que visitaron
el Conjunto Monumental Belén, apreciandose que el sexo femenino lideré la
visita turistica con 58% frente al masculino con 42%.

C. Pinedo (comunicacién personal, 16 de diciembre, 2021) confirma
igualmente que el género femenino fue el que mas predomind entre los turistas,
mientras que V. Marin (comunicacion personal, 16 de diciembre, 2021) indic
la existencia de una alternancia por meses donde han predominado cada uno de

los géneros.
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En la presente investigacion, el sexo femenino fue el que mas predomino
ya que fue el que mayor predisposicion presentd al momento de brindar
informacidn en el proceso de recopilacién de datos.

Figura 4
Estado civil de los turistas nacionales

70% 65%

60%

31%

1% 1% 2%

Soltero(a) Casado(a) Divorciado(a) Separado(a)  Viudo(a)

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede apreciar en la figura 4, el Conjunto Monumental Belén
fue visitado principalmente por turistas nacionales solteros (65%), seguidos por
los casados con 31%, viudos con 2%, y finalmente tanto divorciados como
separados obtuvieron un 1% respectivamente.

Esta informacion se puede corroborar con los resultados de la tenencia
de hijos y la conformacion del grupo de viajes, donde los mas altos indices
indicaron no tener hijos y que prefirieron viajar en grupo familiar o con pareja.
Esto indica que quieres no tenian hijos viajaron con sus padres y hermanos, y

aquellos que si, lo realizaron con su respectiva pareja y/o descendencia.
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Ademas, la poca presencia de divorciados, separados y viudos se debe a
que el destino turistico Cajamarca ha enfocado sus servicios y atractivos
turisticos, en mayor medida, en la visita de familias a comparacion de estos
segmentos por su poca frecuencia.

Figura 5

Tenencia de hijos de los turistas nacionales

60%
54%

24%

20% 16%

5%
1%

0 hijos 1 hijo 2a3hijos 4aé6hijos 7 amas hijos

Fuente: Elaboracién propia.

Se puede observar en la figura 5 que el mayor porcentaje de los turistas
nacionales no tenian hijos, representando el 54%; continuaron quienes ya tenian
2 0 3 hijos con 24%, los que solo tenian 1 hijo con 16%, quienes tenian entre 4
a 6 hijos con 5%, y, por ultimo, los que tenian de 7 hijos a mas con 1%.

Esta informacion se puede corroborar con su estado civil, donde
resaltaron en su respectiva figura, los jévenes que aln se encontraban solteros y
por ende no tenian una carga familiar de la cual hacer hacerse responsable

econdémicamente.
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Tabla b

Grado de instruccion de los turistas nacionales

Grado Porcentaje
Primaria incompleta 1%
Primaria completa 4%
Secundaria incompleta 7%
Secundaria completa 15%
Superior incompleta 13%
Superior completa 51%
Maestria incompleta 1%
Maestria completa 6%
Doctorado incompleto 1%
Doctorado completo 1%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla 5, se puede destacar que la mayor parte de los turistas
nacionales que visitaron el Conjunto Monumental Belén, manifestaron tener un
elevado grado de instruccion (desde superior incompleta a grados superiores)
debido a los rangos de edad en los que se encontraron, reflejando el 73% de su
totalidad; o, dicho de otra manera, casi los tres cuartos (%) de su composicion.

Al ser personas jovenes sin hijos y con independencia econdmica, han
tenido la facilidad y oportunidad de acabar sus estudios superiores, optar por una
segunda carrera o especializacion y seguir desarrollando sus capacidades como

profesionales universitarios o técnicos.
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Tabla 6

Procedencia de los turistas nacionales

Procedencia Porcentaje
Region Lima 38%
Regién La Libertad 18%
Regién Cajamarca 13%
Region Lambayeque 12%
Region Piura 7%
Region Ancash 5%
Otras regiones del pais 7%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 6 muestra la procedencia de los turistas nacionales que visitaron
el Conjunto Monumental Belén, donde se puede apreciar que resaltaron los
residentes de la region Lima (38%), seguida por los de La Libertad (18%),
Cajamarca (13%), Lambayeque (12%), Piura (7%), Ancash (5%) y finalmente
otras regiones del pais (7%). Para especificar, los turistas de la regién de
Cajamarca procedieron de la localidad y de las provincias de Cutervo, Celendin,
San Marcos, San Pablo, Hualgayoc y Jaén; de igual manera, los residentes de
otras regiones del pais que visitaron el conjunto turistico, pero en menos escala
provinieron de Ayacucho, Junin, Ucayali, Arequipa, Amazonas, San Martin,
Cusco, Loreto, Tumbes y Huanuco.

C. Pinedo y V. Marin (comunicacion personal, 16 de diciembre, 2021)
apreciaron que los turistas procedieron en gran parte de la region norte del pais
y en menor medida de la regién de Lima, aungue el segundo guia profesional de
turismo menciond que en julio del afio 2021 hubo mayor afluencia de turistas

provenientes del sur del pais. En general, lo manifestado concuerda con la tabla
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anterior al sumar el porcentaje de procedencias de las regiones del norte peruano
(incluida la region Cajamarca) haciendo un total de un 50% frente al 38% de los
turistas procedentes de Lima.

Esta informacion concordd con la presentada en el informe pre pandemia
denominado Movimiento Turismo en Cajamarca en el 2018 del MINCETUR
(2018) donde justamente los turistas provinieron principalmente de Lima, luego
de Lambayeque y posteriormente de la misma region de Cajamarca.

Tabla 7

Ocupacién de los turistas nacionales

Ocupacion Porcentaje
Trabajador en Sector publico 14%
Trabajador en Sector privado 25%

Trabajador independiente 20%

Estudiante 23%

Ama de casa 7%

Jubilado 1%
Otros 10%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 7, sobre la ocupacién de los turistas nacionales, se puede
observar que lideraron quienes laboraban para el sector privado con 25% (sector
minero, educativo, salud, de centros comerciales, agricola, ganadero, entre otros)
seguidos por estudiantes con 23% (primaria, secundaria y/o pregrado),
trabajadores independientes con 20% (servicios y comercio en general),
trabajadores del sector publico con 14% (gobiernos locales y regionales,

establecimientos de salud, centros educativos, instituciones fiscalizadoras, etc.),
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amas de casa con 7%, jubilados con 1% y finalmente quienes no desearon dar
conocer esta informacion con 10%.

El haber resaltado la empleabilidad en el sector privado, se debio al
mayor nimero de plazas laborales, existentes en este sector a nivel nacional
durante este periodo, que no necesitaban la misma experiencia académica para
ocupar el cargo de un funcionario publico; esto también responde el porqué de
los indices bajos del ingreso econdmico mensual de estos turistas.

Figura 6

Religidn que profesan los turistas nacionales

. Otr
No tiene 4%
19%

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 6 expresa los datos porcentuales de las religiones que profesan
los turistas nacionales que visitaron el Conjunto Monumental Belén, donde
claramente resaltd el cristianismo con el 77% (siendo dentro de este grupo los
de la iglesia catolica los de mayor cantidad), seguido por los que no profesan una
religion con 19% y los que pertenecian a otras religiones representaron un 4%

(judios e hinduistas).
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Este es un dato que muy pocos perfiles de turistas recopilan, pero ha
servido como referencia para detectar si hubo una motivacion religiosa para
visitar el Conjunto Monumental Belén, ya que fue fundado por la orden catolica
de los Betlemitas, quienes han dejado de herencia para la historia de Cajamarca
su infraestructura, esculturas de santos, cuadros religiosos y otros bienes que son
exhibidos para la valoracion y apreciacion por parte de los catolicos.

5.1.1.2. Caracteristicas Economicas.

Figura 7

Independencia econdmica de los turistas nacionales

No

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a los resultados que arroja la figura 7, el 75% de los turistas
nacionales estuvo conformado por una poblacion econdmicamente activa (PEA);
mientras que el 25% dependian de la economia de terceras personas o de su
nacleo familiar cercano.

Esta informacion se puede revalidar con la Figura 2 de las edades, donde
se puede apreciar que las mayores frecuencias estan entre los turistas desde 18 a

33 afios (jovenes con conocimientos actualizados, pero con poca experiencia),
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seguidos por quienes tienen entre 34 a mas de 58 (adultos con mas
probabilidades de haber ganado un puesto laboral estable y una pension
garantizada para su jubilacién).

Tabla 8

Ingreso mensual de los turistas nacionales que afirmaron contar con independencia

econOmica

Ingreso mensual (base 314)  Porcentaje

930 a 1 500 soles 33%
1501 a 2 500 soles 23%
2 501 a 3500 soles 14%
3501 a 4 500 soles 10%
4 501 a 5500 soles 4%
mas de 5 500 soles 11%
Otros (< a 930 soles) 5%

Total 100%

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 8 muestra el ingreso mensual de los 314 turistas nacionales que
pertenecieron a la poblacion econdmicamente activa (cuyo porcentaje se pudo
apreciar en la figura anterior), por lo cual en esta tabla se tabul6 considerando
esta cantidad como el 100% de su representatividad.

Se denota entonces, que el ingreso mensual con mayor frecuencia se
encuentra entre S/930.00 a S/1 500.00 con 33% de representacion, seguido del
rango de entre S/1 501.00 a S/2 500.00 con 23%, entre S/2 051.00 a S/3 500.00
con un 14%, mas de S/5 500.00 con 11%, entre S/3 051.00 a S/4 500.00 con
10%, quienes manifestaron percibir un ingreso inferior a S/930.00 soles con 5%

y finalmente, entre S/4 501.00 y S/5 500.00 con 4%.
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En el Peru, tanto en el sector pablico como en el privado, la mayor parte
de los sueldos no superan los S/2.000 soles; considerando ademas que, en ese
periodo, el sueldo minimo era de S/930.00. Por lo que, esta situacion se ve
reflejada en las mayores frecuencias de la presente tabla.

Tabla 9

Gasto promedio anual en turismo de los turistas nacionales

Monto Porcentaje
500 a 1 500 soles 50%
1 501 a 3 000 soles 24%
3 001 a 4 500 soles 7%
4501 a 6 000 soles 4%
6 001 a 7 500 soles 2%
>a 7 500 soles 5%
Otras cantidades (< a
500 soles) 8%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 9 indica el gasto turistico promedio anual que suelen realizar los
turistas nacionales (tanto de los que tenia independencia econémica como de los
que no). Se puede observar, que resaltaron con el 50% quienes indicaron que
gastan entre S/500.00 a S/1 500.00, seguidos por el 24% entre S/1 501.00 a S/3
000.00, el 8% con cantidades inferiores a S/500.00, el 7% entre S/3 001.00 a S/4
500.00, el 5% cantidades superiores a S/7 500.00, el 4% entre S/4 501.00 a S/6
000.00 y finalmente, el 2% restante entre S/6 001.00 a S/7 500 soles.

Luego de determinar el ingreso anual gracias a los resultados del ingreso

mensual, se puede mencionar que los turistas nacionales anualmente gastan
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aproximadamente el 5% de su ingreso anual en la realizacion de actividades
turisticas.

Debido a la situacion econémica por la que atraveso el Perq, los turistas
nacionales no podian derivar un alto presupuesto derivado para realizar turismo
y actividades de ocio, por lo que s6lo derivaron un poco porcentaje de su ingreso
anual para esta finalidad.

Tabla 10

Disposicidn de gasto de los turistas nacionales en su visita en Cajamarca

Monto Porcentaje
200 a 500 soles 34%
501 a 1 000 soles 27%
1001 a 1 500 soles 12%
1501 a 2 000 soles 14%
2 001 a 2 500 soles 5%
>a 2 500 soles 3%
Otras cantidades (inferiores a 504
200 soles)
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede apreciar en la tabla 10 los turistas nacionales indicaron
su disposicion de gasto en la ciudad de Cajamarca; esto incluye transporte,
hospedaje, alimentacién, artesania, agencias de viajes, recreacion y servicios
complementarios.

Es asi, que la mayor parte de turistas nacionales (34%) tuvieron una
disposicion de gasto en su estadia en Cajamarca entre S/200.00 a S/500.00,
seguido de los cuales estimaron entre S/501.00 a S/1 000.00 con 27%, los que

planearon entre S/1 501.00 a S/2 000.00 con 14%, aquellos que concibieron entre
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S/1 001.00 a S/1 500.00 con 12%, entre S/2 001.00 a S/2 500.00 con 5%,
cantidades inferiores a S/200.00 con 5% vy finalmente quienes idearon mas de
S/2 500.00 con 3%.

Al analizar la disposicion de gasto en su visita a Cajamarca, se pudo
identificar que los turistas nacionales destinaron aproximadamente el 0.3% de su
ingreso anual para esta finalidad.

El gasto promedio de los turistas internos en el 2018 en el informe del
MINCETUR (2018) fue de S/496.00, demostrando asi poca diferencia con el
resultado de la presente investigacion a pesar de la diferencia de los afios y el

contexto en el que se obtuvieron los datos.



86

Figura 8

Forma de pago més frecuente al momento de adquirir un servicio turistico de los

turistas nacionales
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura 8 da a conocer que la forma de pago mas frecuente de los
turistas nacionales fue el efectivo (73%), seguido del uso de uso de tarjetas de
crédito/debito (24%), aplicativos maéviles (2%) y otro tipo de medios (1%).

El motivo por el cual existio desconfianza de estos turistas en los deméas
medios de pago, es el miedo a los altos indices de estafas y robos realizados por
estas modalidades que se informan en los noticieros locales y nacionales, por lo

cual aun se prefiere pagar en efecto.
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5.1.1.3. Preferencias.
Tabla 11

Lugar de hospedaje de los turistas nacionales

Lugar Porcentaje
Casas de amigos 0 15%
familiares
Hospedaje sin categoria 9%
Hostal de 1 estrella 2%
Hostal de 2 estrellas 7%
Hostal de 3 estrellas 9%
Hotel de 1 estrella 3%
Hotel de 2 estrellas 13%
Hotel de 3 estrellas 21%
Hotel de 4 estrellas 6%
Casa 0 departamento propio 10%
Otro tipo de establecimiento 5%
de hospedaje
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla 11 se puede observar que los turistas nacionales
que visitaron el Conjunto Monumental Belén se alojaron principalmente en
hoteles de 3 estrellas representando el 21% de los encuestados, seguido de
aquellos que lo hicieron en casas de amigos y familiares con 15%, en hoteles de
2 estrellas con 13%, los que contaban con una casa 0 departamento propio en la
ciudad de Cajamarca con 10%, en hostales de 3 estrellas con 9%, en hospedajes
sin categoria con 9%, en hostales de 2 estrellas con 7%, en hoteles de 4 estrellas
con 6%, en otro tipo de establecimientos de hospedajes (resaltando “airbnb”, que
es una plataforma digital para anfitriones; albergues, etc.) con 5%, en hoteles de

1 estrella con 3% y finalmente en hostales de 1 estrella el con el 2% restante.
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Bajo otra dptica, si se considera que la estadia en viviendas (sea de
amigos, familiares o propia) supera el porcentaje de quienes se hospedaron en
hoteles de 3 estrellas al sumar un total de 25% (la cuarta parte de los turistas
nacionales). Esta eleccidn se debi6 a que en los hogares existié poco transito de
personas a comparacion de un establecimiento de hospedaje, por lo que el riesgo
de contagio era menor.

Figura 9

Noches de estadia que planificaron quedarse en Cajamarca los turistas nacionales
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 9 se observa que la mayor duracion de pernoctacién planeada
por los turistas nacionales en Cajamarca fue de 3 noches con 29% seguido por 2
noches (28%), por més de 4 noches (18%), 4 noches (16%) y 1 noche (9%).

Este dato permanece a través de los diversos perfiles realizados por el
MINCETUR, donde en Cajamarca, los turistas por lo general, no permanecen
maés de 3 noches debido a la poca promocidon de lugares turisticos lejanos y a la
centralizacion de aquellos tradicionales cuyo tiempo de visita no traspasa mas

de 8 horas seguidas.



89

Figura 10

Modalidad de viaje de los turistas nacionales

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la modalidad de viaje, la figura 10 indica que el 85% de
los turistas nacionales viajaron de manera independiente (haciendo solo uso de
los servicios de establecimientos de hospedajes, alimentacion y transporte
publico), y el 15% mediante una agencia de viajes y turismo (agencias con
servicio local o interprovincial).

C. Pinedo y V. Marin (comunicacién personal, 16 de diciembre, 2021)
confirmaron que los turistas, en su gran mayoria, visitaban el Conjunto
Monumental Belén de manera independiente segun sus observaciones
personales.

La modalidad de viajar independientemente permitio a estos turistas
manejar y ajustas sus presupuestos para realizar su visita turistica, ademas que,
al escoger ellos mismos qué servicios hacer uso y los lugares a conocer,

aprovecharon de la versatilidad que ofrece esta modalidad.
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Figura 11

Transporte utilizado para llegar a Cajamarca por los turistas nacionales

Movilidad
particular
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados mostrados en la figura 11, indican que el 47% de los
turistas nacionales que visitaron el Conjunto Monumental Belén viajaron a
Cajamarca en bus interprovincial, el 28% a través de una aerolinea y el 25%
restante en su movilidad particular.

El medio de transporte mas utilizado por de los turistas internos en el
2018 en el informe del MINCETUR (2018) fue el bus interprovincial (76%),
seguido del avion (11,3%) y el automovil particular o propio (10,2%),
demostrando asi una proporcionalidad con el resultado de la presente

investigacion a pesar de la diferencia del afio y la situacion en el que se obtuvo.
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Figura 12

Conformacion del grupo de viaje de los turistas nacionales
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la figura 12, los turistas nacionales realizaron
la visita turistica al Conjunto Monumental Belén principalmente con su grupo
familiar (56%), seguido por quienes estaban con su pareja (25%), con amigos
(14%) y aquellos que realizaron su viaje sin compafiia (5%).

C. Pinedo y V. Marin (comunicacién personal, 16 de diciembre, 2021)
percibieron que principalmente los grupos de visita estaban conformados por
grupos familiares, parejas y amigos; confirmando entonces, lo que da a conocer
la figura anterior.

Comparando con la conformacion del grupo de viaje mas relevante de los
turistas internos en el 2018 en el informe del MINCETUR (2018), se puede
determinar que el grupo de la familia directa o nuclear se encuentra entre los
primeros puestos de la visita turistica en Cajamarca. En el caso del informe pre

pandemia, el viajar de manera solo ocup6 el primer puesto con 38%, pero para
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el presente estudio se determino que los turistas decidieron ir acompariados ante
cualquier emergencia.

5.1.1.4. Motivaciones.

Tabla 12

Motivaciones intrinsecas de los turistas nacionales para visitar el Conjunto

Monumental Belén

Motivacion Nada Poco Regularmente  Importante Muy TOTAL
intrinseca Importante Importante Importante Importante
Educacion 1% 2% 13% 46% 38% 100%
Fortalecer
creencias 17% 16% 20% 29% 18% 100%
religiosas
Conocer lugares
arqueoldgicos y 0% 1% 6% 41% 52% 100%

monumentales

Conocer lugares

con contenido 1% 3% 9% 46% 41% 100%
artistico

Prestigio 1% 5% 14% 51% 29% 100%
Distraccion 2% 3% 9% 46% 40% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 12 denominada “Motivaciones intrinsecas de los turistas
nacionales encuestados para visitar en Conjunto Monumental Belén” refleja el
porcentaje de respuestas que han recibido 6 motivaciones intrinsecas en cada uno
de los niveles de aprobacién desde nada importante a muy importante.

Es asi como, en la motivacion: Educacion el 46% de los turistas la
consideraron importante, el 38% que era muy importante, el 13% como
regularmente importante, el 2% como poco importante y el 1% restante como

nada importante.
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En la motivacion: Fortalecer creencias religiosas el 29% indicaron que
era importante, el 20% como regularmente importante, el 18% como muy
importante, el 17% como nada importante, y el 16% como poco importante.

La motivacion: Conocer lugares arquitectonicos y monumentales fue
catalogada por el 52% de los turistas como muy importante, el 41% como
importante, el 6% como regularmente importante, y el 1% como poco
importante.

Para la motivacion: Conocer lugares con contenido artisticos, el 46%
manifestaron que era importante, el 41% como muy importante, el 9% como
regularmente importante, el 3% como poco importante y el 1% faltante como
nada importante.

El 51% opinaron que la motivacién: Prestigio era importante, el 29%
muy importante, el 14% regularmente importante, el 5% poco importante y el
1% como nada importante.

Del total, el 46% consideraron que la motivacién: Distraccion era
importante, el 40% como muy importante, el 9% regularmente importante, el 3%
poco importante y el 2% nada importante.

Se concluye entonces, que el motivo intrinseco principal de la visita que
mas ha resaltado en los turistas nacionales fue la necesidad de conocer lugares
arqueoldégicos y monumentales justamente por las bellas caracteristicas
arquitectonicas del Conjunto Monumental Belén y el proceso histérico que trae

consigo.
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C. Pinedo y V. Marin (comunicacion personal, 16 de diciembre, 2021)
confirmaron que la principal motivacion de los turistas fue el hecho de conocer
nuevos lugares arqueologicos y monumentales a nivel nacional, reforzando
entonces, los resultados que arroja la tabla anterior.

Tabla 13
Motivaciones extrinsecas de los turistas nacionales para visitar el Conjunto

Monumental Belén

Motivacién Nada Poco Regularmente  Importante Muy TOTAL
extrinseca Importante  Importante Importante Importante
Infraestructura 1% 0% 6% 51% 42% 100%
Precio accesible 2% 2% 10% 47% 39% 100%
Valor cultural 0% 0% 3% 43% 54% 100%
voreacion 1% 3% 5% 54% 37%  100%
Calidad de 1% 1% 8% 43% 47%  100%
Buena
reputacion 1% 2% 10% 47% 40% 100%
Aplicacion de
protocolos de
bioseguridad 1% 2% 5% 34% 58% 100%
ante la Covid-
19

Fuente: Elaboracién propia.

Latabla 13 al igual que la anterior, refleja el porcentaje de respuestas que
han recibido 7 motivaciones, pero ahora extrinsecas en los mismos 6 niveles de
aprobacion.

Comenzando con la motivacion: Infraestructura; el 51% sefialaron que
era importante, el 42% muy importante, el 6% regularmente importante y el 1%

faltante nada importante.
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En la motivacion: Precio accesible el 47% manifestaron que era
importante, el 39% muy importante, el 10% regularmente importante, el 2%
poco importante y el otro 2% nada importante.

Para la motivacion: Valor cultural; el 54% afirmaron que era muy
importante, el 43% como importante y el 3% como regularmente importante.

Del total, el 54% consideraron que la motivacion: Ubicacidn céntrica era
importante, el 37% muy importante, el 5% regularmente importante, el 3% poco
importante y el 1% restante nada importante.

La calidad de atencién como motivacion fue considerada como muy
importante por el 47%, importante por el 43%, regularmente importante por el
8%, poco importante por el 1% y nada importante por el 1%.

La motivacion: Buena reputacion fue calificada como importante por el
47%, muy importante por el 40%, regularmente importante por el 10%, poco
importante por el 2% y nada importante por el 1%.

Finalmente, en la motivacion: Aplicacion de protocolos de bioseguridad
ante la Covid-19, el 58% manifestaron que era muy importante, el 34%
importante, el 5% regularmente importante, el 2% poco importante y el 1% nada
importante.

Se puede apreciar entonces, que para los turistas nacionales la necesidad
de que el Conjunto Monumental Belén cumpliera con la obligacion de la
aplicacion de protocolos de bioseguridad ante la Covid-19 fue la motivacion

extrinseca que mas ha resaltado debido a que el Estado Peruano ain se
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encontraba en las primeras etapas de vacunacion y el riesgo de contagio aun
generaba miedo y preocupacion.

C. Pinedo y V. Marin (comunicacion personal, 16 de diciembre, 2021)
indicaron que segun lo que le manifestaron los turistas a los que ha guiado
durante el afio 2021, fue el atractivo, belleza y originalidad de la iglesia Belén.
Aunque no coincide exactamente con el resultado que arroja la tabla anterior, la
motivacion infraestructura fue una de las motivaciones que tienen un alto valor
porcentual; pero el hecho de que la aplicacién de protocolos de bioseguridad
frente a la Covid-19 haya resaltado es por el contexto de salubridad en el que se
aplico las encuestas, ya que se realizé mientras se seguia reportando un gran
numero de infectados y decesos a nivel nacional.

Figura 13
Namero de visitas al Conjunto Monumental Belén de los turistas nacionales
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Fuente: Elaboracién propia.

La figura 13 refleja el nimero de visitas al Conjunto Monumental Belén

de los turistas nacionales, donde el 71% afirmaron que es la primera vez que lo
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visitaron, el 12% ya lo habian visitado 2 veces, el 7% 1 vez, y los que ya lo
habian visitado 3 veces y mas de 3 veces con 5% cada uno.

El principal motivo de que sea la primera vez que los turistas hayan
conocido el Conjunto Monumental Belén se debe a su poca divulgacion y
promocion a nivel nacional (tanto en redes sociales como en television nacional).
Lastimosamente, la mayor parte de los turistas nacionales no sabian de la
existencia de este conjunto turistico hasta su llegada a Cajamarca, donde recién
se informaron sobre qué atractivos turisticos conocer en el centro historico de la
ciudad.

Figura 14

Disposicién de repetir la visita de los turistas nacionales

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la disposicion de repetir la visita al Conjunto Monumental
Belén de los turistas nacionales, la figura 14 expresa que el 96% lo harian en otra
oportunidad, mientras que solo el 4% restante no tenian la intencidn de volver a

visitarlo.
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Gracias a las caracteristicas arquitectonicas y monumentales del
Conjunto Monumental Belén, asi como las muestras culturales y artisticas que
se exhiben en ellas; se logré cautivar y generar un sentido de pertenencia en los
turistas nacionales, por que estuvieron entusiasmados de volver a visitarlo en
otra ocasion.
5.1.1.5. Aspectos Previos a la Visita.
Tabla 14

Fuente principal de informacién turistica de los turistas nacionales

Fuente Porcentaje
Revistas y/o periddicos 4%
Television 5%
Paglpas web (_blogs, de 26%
agencias de turismo, etc.)

Redes Sociales 55%
Otros 10%

Total 100%

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 14 arroja como resultado que la principal fuente de informacion
turistica de los turistas nacionales fue el uso de las redes sociales con 55%, luego
las paginas web ocuparon el segundo lugar con 26% seguido de la televisién con
5%, revistas y/o periodicos con 4% y otras fuentes 10% (recomendaciones de
amigos y/o familiares, libros, anuncios fisicos, etc.).

V. Marin (comunicacion personal, 16 de diciembre, 2021) indicd segun
las manifestaciones de sus turistas, que buscaban informacion turistica por
internet (lo que abarca las paginas web y redes sociales); esto reafirma entonces,

lo que se ha expresado anteriormente.
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Debido a la cuarentena y el aislamiento que se tuvo que cumplir durante
los inicios de la pandemia, el uso y mejoramiento constante de las redes sociales
han permitidos que las personas obtengan casi todo tipo de informacién en estos
medios por ser de acceso gratuito y de alcance internacional; por lo que es
totalmente concordante que las redes sociales hayan ocupado el primer puesto
en los resultados de la presente investigacion.

Tabla 15
Redes sociales utilizadas por los turistas nacionales que marcaron previamente la

opcién (base 232)

Red Respuestas Porcentaje de casos

Social N  Porcentaje
Facebook 177 41% 76%
Instagram 91 21% 39%

Twitter 11 3% 5%
YouTube 81 19% 35%
Pinterest 8 2% 3%

WhatsApp 44 10% 19%
Otros 16 4% 7%
Total 428  100% 184%

Fuente: Elaboracion propia.

De los 420 turistas nacionales, el 55% (232 personas) indicaron en la
tabla anterior que su fuente principal de informacion turistica fueron las redes
sociales; es asi que, la tabla 15 expresa los datos considerando al 100% dicha
cantidad de turistas y registrando 428 respuestas en total. La tabla, por lo tanto,
indica que la plataforma de Facebook lidera con el 41% de respuestas (76% del

porcentaje de caso en base a 232) a este le contindan Instagram con 21% (39%),
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YouTube con 19% (35%), WhatsApp con 10% (19%), otras redes sociales un
4% (7%), Twitter con 3% (5%) y finalmente Pinterest con 2% (3%).

C. Pinedo y V. Marin (comunicacion personal, 16 de diciembre, 2021)
confirmaron que los turistas le manifestaron enterarse de los atractivos turisticos
de Cajamarca mediante las redes sociales de Facebook y WhatsApp, ambos con
gran relevancia en la tabla 15.

Facebook e Instagram fueron durante ese periodo y son hasta la
actualidad, las 2 redes sociales mas usadas por la mayor parte de las generaciones
al ser muy versatiles en cuanto a disponer y publicar informacion como
fotografias, anuncios, videos, audios, comentarios, interacciones, entre otros. Se
considera adecuado mencionar, ademas, que en los afios 2020 y 2021 la red
social denominada TikTok comenzd a ser mas explorada y popular entre los

peruanos para la divulgacion de videos para todo tipo de entretenimiento.
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Figura 15

Busqueda de informacion del Conjunto Monumental Belén antes de su visita de los

turistas nacionales

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 15 da a conocer que el 54% de turistas nacionales manifestaron
que no buscaron ningun tipo informacion previa del Conjunto Monumental
Belén, mientras que el 46% restante si lo hizo.

C. Pinedo y V. Marin (comunicacién personal, 16 de diciembre, 2021)
confirmaron el hecho que son la minoria de los turistas los que buscan
informacion previa del Conjunto Monumental Belén; siendo que esto se aplica
sobre todo en los turistas nacionales, ya que en los internacionales (Figura 30)
se registré una igualdad porcentual en ambas situaciones.

Esta situacion indica que en los peruanos se presenta una menor iniciativa
de buscar informacion previa de los atractivos turisticos en las regiones que

visitan, posiblemente por falta de interés, procrastinacion, entre otros motivos.
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Tipos de informacion buscados por los turistas nacionales que indicaron previamente

buscar informacion del Conjunto Monumental Belén (base 192)

Tipo de Respuestas .
-, — Porcentaje de casos
Informacion N  Porcentaje
Datos 131 38% 68%
historicos
Horariosde o, 559, 38%
atencion
Precio de 37 11% 19%
entrada
Ubicacion 59 17% 31%
exacta
Durac_lo_n de la 13 4% 7%
visita
Videos 2% 8% 14%
promocionales
C_)tros tlpo_s,de 8 204 4%
informacion
Total 361 100% 181%

Fuente: Elaboracion propia.

De los 420 turistas nacionales, el 46% (192 personas) indicaron en la

tabla 16 que si buscaron informacion respecto al Conjunto Monumental Belén,

para lo cual en la tabla se consider6 el 100% a esta cantidad registrando 361

respuestas en total.

Es asi que, el tipo de informacion que méas ha sido buscado fue el

conjunto de datos historicos con 38% de representatividad (68% del porcentaje

de casos en base a 198) seguido por el horario de atencion con 20% (38%),

ubicacion exacta con 17% (31%), precio de entrada 11% (19%), videos

promocionales 8% (14%), duracion de la visita 4% (7%) y otros tipos de

informacion 2% (4%).
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Al buscar el Conjunto Monumental Belén ya sea en los gestores de
busqueda de la web como en redes sociales, el primer tipo de informacidn
encontrado muestra la historia acompafiada de fotografias de este conjunto
turistico ya sea en fotografias, audios o en videos informativos. Por tal motivo,
es concordante los resultados de la presente investigacion.

Figura 16
Tiempo de planificacion de la visita de los turistas nacionales
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60%
50%
40%
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20%

27%
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mes meses afo aflo semana

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 16, se puede observar que el tiempo de planificacion de la
visita a la ciudad de Cajamarca de los turistas nacionales se encuentra
comprendido en primer lugar por aquellos que planificaron entre en 1 semana a
un mes de anticipacién con 59%, en segundo lugar se encontraron aquellos que
lo hicieron en un periodo inferior a una semana con 27%, en tercer lugar los que
planificaron entre 2 a 4 meses con 10%, y el cuarto lugar lo compartieron los

quienes lo hicieron entre 6 meses a 1 afio y mas de un afio con 2% cada uno.



104

El poco tiempo de planificacion de la visita turistica a la ciudad de
Cajamarca, se debe a que la regién como destino turistico es regularmente mas
econdmica frente a las demas regiones colindantes, por lo que los turistas
nacionales no necesitaron mucho tiempo para destinar un presupuesto para
cumplir esta finalidad.
5.1.2. Resultados de los Turistas Extranjeros
5.1.2.1. Caracteristicas Sociodemogréficas.

Figura 17

Edad de los turistas extranieros

60%

(1]
50% 49%

40%
30%
20% 17% 17% 17%

10%

0%
18a25afos 26a33anos 34a4lanos 42a49 aios

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 17 se puede apreciar los rangos de edad de los turistas
extranjeros que visitaron el Conjunto Monumental Belén; donde el rango con
mayor porcentaje fue el de 26 a 33 afios con 49%. Posterior a este rango
continuaron con un porcentaje equitativo (17%) los que cuya edad oscilaba

entre los 18 a 25, 34 a 31 y 42 a 49 afios respectivamente.
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Al igual que el caso de los turistas internacionales, los guias de turismo
C. Pinedo y V. Marin (comunicacion personal, 16 de diciembre, 2021)
indicaron que estos turistas tenian una edad promedio entre 20 a 50 afios de
edad, esto debido a que eran personas jovenes con un ingreso econémico
estable y con una educacion superior completa o estaban el proceso de
completarla; cuya situacion les permitié entonces, viajar a otro pais (de
preferencia colindante) y conocer sus diversas regiones.

Figura 18

Sexo de los turistas extranjeros

Masculino
33%

Femenino
67%

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 18 representa el género de los turistas extranjeros que visitaron
el Conjunto Monumental Belén, apreciandose que el sexo femenino lideré la
visita turistica con 67% frente al masculino con 33% de representacion.

Igualmente, a la situacion de los turistas nacionales, el sexo femenino fue

el que mas predomind en los resultados ya que fue el que mayor predisposicion
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mostré al momento de apoyar con su informacion de manera anénima en el

proceso de recopilacion de datos.

Figura 19

Estado civil de los turistas extranjeros
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Soltero(a) Casado(a)

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede apreciar en la figura 4, el Conjunto Monumental Belén
fue visitado principalmente por turistas extranjeros solteros (92%) vy
posteriormente por los casados (8%).

Comparando esta informacidn con la tenencia de hijos y su conformacion
de grupo de viaje, se puede comprender que estos turistas pudieron conocer otros
paises gracias que no tenian en su mayoria, una carga familiar (descendencia) y

que realizaban actividades de ocio, por el momento, solo con su pareja.
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Figura 20

Tenencia de hijos de los turistas extranjeros
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Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar en la figura 20 que el mayor porcentaje de los turistas
extranjeros no tenian hijos representando el 75%, luego continuaron quienes
tenian un hijo con 17% y de 2 a 3 hijos con el 8% restante.

Justamente, como se indico en la figura anterior, el preferir viajar solo
con su pareja, exterioriz6 que aun no tenian hijos en el periodo que realizé su

visita al Conjunto Monumental Belén.



Tabla 17

Grado de instruccion de los turistas extranjeros

Grado Porcentaje
Secundaria incompleta 8%
Secundaria completa 17%
Superior incompleta 8%
Superior completa 59%
Maestria completa 8%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 17, se puede destacar que la mayoria de los turistas

extranjeros, al igual que los turistas nacionales, manifestaron contar con un

elevado grado académico, desde superior incompleta hasta grados superiores;

sumando un total de 75% (3/4 partes de su composicion).

Este resultado refleja la situacién econdémica y educativa de los paises

de los cuales estos turistas provienen, cuyas naciones invierten un mayor

presupuesto en la formacion educativa de sus ciudadanos a comparacion del

Per(, mostrando escasos indices de analfabetismo y resaltando desde joévenes en

competencias cientificas internacionales. Estos resultados concuerdan con los

perfiles de los turistas extranjeros que realiza PROMPERU cada afio, donde da

a conocer que los turistas extranjeros en su mayoria tienen al menos una

educacion superior completa.



109

Tabla 18

Procedencia de los turistas extranjeros

Procedencia  Porcentaje

Ecuador 18%
Espaiia 17%
Bélgica 17%

Estados Unidos 8%
Chile 8%
Japén 8%

Alemania 8%

Venezuela 8%
Honduras 8%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 18 muestra la procedencia de los turistas extranjeros que
visitaron el Conjunto Monumental Belén, donde se puede apreciar que resaltaron
los residentes de Ecuador con 18%, Espafia con 17%, Bélgica con 17%; y los
paises de Estados Unidos, Chile, Japon, Alemania, Venezuela y Honduras
constituyeron un 8% cada uno.

Los turistas ecuatorianos resaltaron al provenir de un pais colindante al
Per(, por ser quienes tienen mayor conocimiento de la region de Cajamarca
debido a su frontera con su territorio y por tener en comun la historia del
nacimiento y muerte del Gltimo lider del incanato: Atahualpa.

Comparando con el estudio pre pandemia denominado Perfil del Turista
Extranjero del 2019 de Turismo In. (2019) justamente Latinoamérica fue y se
mantuvo como la principal zona emisora turisticas al Pert con un total de 4 122

216 visitas.
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Tabla 19

Ocupacién de los turistas extranjeros

Ocupacion Porcentaje
Trabajador en Sector pablico 25%
Trabajador en Sector privado 33%

Trabajador independiente 17%

Estudiante 8%

Otros 17%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 19, sobre la ocupacién de los turistas extranjeros, se puede
observar que lideraron quienes laboraban para el sector privado 33% (sector
minero, educativo y de salud) seguidos por quienes trabajaban para el sector
publico con 25% (sector minero y educacién), los trabajadores independientes
con 17% (servicios y comercio en general), los estudiantes con 8%
(universitarios) y finalmente quienes optaron por no especificar esta informacion
con 17%.

Comparando la situacion de los sectores publico y privado del PerG y la
de los paises de residencia de los turistas extranjeros detectados, se puede
entender que, en exterior, el trabajo de sus ciudadanos es mas valorado y por
ende mejor remunerado, lo que les permite contar con una mejor calidad de vida
y tener acceso a mas oportunidades de crecimiento como individuo y calidad de

vida.
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Figura 21

Religidn que profesan los turistas extranjeros

No tiene
42%

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 21 expresa los datos porcentuales de las religiones que profesan
los turistas extranjeros que visitaron el Conjunto Monumental Belén, donde
claramente resalto el cristianismo con el 58% (catolicos en su mayoria), seguido
por los que no profesaban religion alguna con 42%.

Al igual que en los turistas nacionales, la herencia cultural y religiosa
dejada por los Betlemitas ha llamado la atencion de los turistas extranjeros

cristianos de conocer este lugar de culto religioso.
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5.1.2.2, Caracteristicas Econdmicas.

Figura 22

Independencia econémica de los turistas extranieros

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados que arroja la figura 22, el 83% de los
turistas extranjeros estuvo conformado por una poblacion econdémicamente
activa; mientras que 17% dependian de terceras personas. Esto se debio a las
menores tasas de desempleos e informalismo sus los paises de residencia.

Esta informacion se puede revalidar con la Figura 17 de las edades,
donde se puede apreciar que las mayores frecuencias estan entre los turistas
desde 26 a 33 afios (jovenes con amplios conocimientos y con amplia experiencia

debido a las oportunidades brindadas por sus respectivos gobiernos).
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Tabla 20

Ingreso mensual de los turistas extranjeros que afirmaron contar con independencia

econOmica

Ingreso mensual (base 10) Porcentaje

930 a 1500 soles 20%
1501 a 2 500 soles 10%
3501 a4 500 soles 10%

> a 5500 soles 60%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 20 muestra el ingreso mensual de los 10 turistas extranjeros que
pertenecieron a la poblacion econdmicamente activa (cuyo porcentaje se pudo
apreciar en la figura anterior), por lo cual en esta tabla se tabuld considerando
esta cantidad como el 100% de su representatividad.

Se denota entonces, que el ingreso mensual con mayor frecuencia se
encuentra entre montos superiores a S/5 500.00 con 60% de representacion,
seguido del rango de entre S/930.00 a S/1 500.00 con 20%, entre S/1 501.00 a
S/2 500.00 con 10% y entre S/3 500.00 a S/4 500.00 con 10%.

Los paises de residencia de estos turistas extranjeros, a diferencia de
Per(, brindan mejores sueldos a sus ciudadanos, debido al buen estado de
situacion econémica, brindandoles una mayor calidad de vida y oportunidades
para desempefiarse ya sea en puestos de comercio independientes 0 como

profesionales.
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Tabla 21

Gasto promedio anual en turismo de los turistas extranjeros

Monto Porcentaje
500 a 1 500 soles 25%
1 501 a 3 000 soles 8%
4 501 a 6 000 soles 17%
6 001 a 7 500 soles 17%
>a 7 500 soles 33%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 21 indica el gasto turistico promedio anual que suelen realizar
los turistas extranjeros (tanto de los que tenia independencia como de los que
no). Observandose entonces que resaltaron con el 33% quienes gastan cantidades
superiores a S/7 500, seguidos por el 25% con cantidades entre S/500.00 a S/1
500.00, el 17% entre S/4 501.00 a S/6 000.00, el otro 17% entre S/6 001.00 a S/7
500.00 y finalmente el 8% sobrante entre S/1 501.00 a S/3 000.00 soles.

Luego de determinar el ingreso anual gracias a los resultados del ingreso
mensual, se puede mencionar que, los turistas extranjeros anualmente gastan
aproximadamente el 15% de su ingreso anual en la realizacion de actividades
turisticas.

Debido a la situacion econémica de estos turistas, a pesar de la crisis
econdmica global de este entonces, su sueldo y sus ahorros les han permitido
realizar actividades turisticas y de ocio con ciertas comodidades que los de

origen nacionales cominmente no pudieron disponer.
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Tabla 22

Disposicidn de gasto de los turistas extranjeros en su visita en Cajamarca

Monto Porcentaje
200 a 500 soles 25%
501 a 1 000 soles 17%
1501 a 2 000 soles 17%
2 001 a 2 500 soles 25%
mas de 2 500 soles 8%
Otras cantidades (< a 200 soles) 8%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar, en la tabla 22 los turistas extranjeros indicaron
su disposicion de gasto en la ciudad de Cajamarca, esto incluye aquellos
realizados en transporte, hospedaje, alimentacion, artesania, agencias de viajes,
recreacion y servicios complementarios.

Es asi, que la mayor parte de turistas extranjeros estimaron gastar entre
S/200.00 a S/500.00 (25%) y entre S/2 001.00 a S/2 500.00 (25%), seguidos por
quienes consideraron gastar entre S/501.00 a S/1 000.00 (17%), S/1 501.00 a S/2
000.00 (17%), cantidades superiores a S/2 500.00 (8%) y cantidades inferiores a
S$/200.00 (8%).

Al analizar la disposicion de gasto en su visita a Cajamarca, se pudo
identificar que los turistas extranjeros destinaron aproximadamente el 2% de su

ingreso anual para esta finalidad.
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Figura 23
Forma de pago mas frecuente al momento de adquirir un servicio turistico de los

turistas extranjeros

80%
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40% 33%
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Efectivo Tarjeta crédito/débito

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 8 da a conocer que la forma de pago mas frecuente de los
turistas extranjeros fue el efectivo (67%) y posteriormente continud el uso de
tarjetas de crédito/debito (33%).

El medio de pago de estos turistas fue el efectivo, ya que al igual que los
turistas nacionales, existe un temor por las estafas y robos realizados con estas
modalidades. Otro de los motivos fue que, en su visita a Cajamarca, hubo pocas
agencias y atractivos turisticos los que habian implementado otras formas de

pago para acceder a ellas.
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5.1.2.3. Preferencias.

Tabla 23

Lugar de hospedaje de los turistas extranjeros

Lugar Porcentaje
Casas de amigos o familiares 51%
Hospedaje sin categoria 8%
Hostal de 3 estrellas 17%
Hotel de 2 estrellas 8%
Hotel de 4 estrellas 8%
Casa o0 departamento propio 8%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla 23 se puede observar que los turistas extranjeros
que visitaron el Conjunto Monumental Belén se alojaron principalmente en casas
de amigos y familiares con 51% seguidos por los que lo hicieron en hostales de
3 estrellas con 17%, hoteles de 2 estrellas con 8%, en hoteles de 4 estrellas con
8% y finalmente, en casas o departamentos propios con 8%.

Al igual que los turistas nacionales, el poco transito de personas ajenas o
terceras a comparacion de un establecimiento de hospedaje, permitio que confien

en que el riesgo de contagio iba a ser menor.
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Figura 24

Noches de estadia que planificaron quedarse en Cajamarca los turistas extranjeros

mas de 4 -
noches
4 noches 17% 2 noches
8% 25%
3 noches

42%

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 24 se observa que la mayor duracion de pernoctacion
planeada de los turistas extranjeros que visitaron el Conjunto Monumental Belén
fue de 3 noches con 42% seguido por 2 noches (25%), por méas de 4 noches
(17%), 4 noches (8%) y 1 noche con (8%).

Como dato importante, al comparar los resultados de esta figura con la
Figura 9 de los turistas nacionales, se puede apreciar que existio una
proporcionalidad de porcentajes.

Al igual que los turistas nacionales, estos no permanecen mas de 3 noches
debido a la poca promocion de lugares turisticos lejanos y a la centralizacion de

aquellos tradicionales, cuyo tiempo de visita no asciende a 8 horas seguidas.



119

Figura 25

Modalidad de viaje de los turistas extranjeros

Dependiente (con i
agencia de viajes y
turismo) Independiente
42% 58%

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la modalidad de viaje, la figura 25 indica que el 58% de
los turistas extranjeros realizaron su viaje de manera independiente (haciendo
solo uso de los servicios de establecimientos de hospedajes, alimentacion y
transporte pablico) y el 42% mediante una agencia de viajes y turismo (agencias
de servicio local, interprovincial e internacional).

Comparando con el estudio pre pandemia denominado Perfil del Turista
Extranjero del 2019 de Turismo In. (2019) justamente predominé la modalidad
de viaje de manera independiente en los solteros (45%), pertenecientes a la
generacion de los millenials (50%) y provenientes de Latinoamérica (67%);
siendo entonces, un dato que no ha variado durante la pandemia.

C. Pinedo y V. Marin (comunicacion personal, 16 de diciembre, 2021)
confirmaron también que los turistas extranjeros, en su gran mayoria, visitaban

el Conjunto Monumental Belén de manera independiente.
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Figura 26

Transporte utilizado para llegar a Cajamarca por los turistas extranjeros

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados mostrados en la figura 26, indican que el 50% de los
turistas extranjeros que visitaron el Conjunto Monumental Belén viajaron a
Cajamarca a través de una aerolinea, el 42% mediante bus interprovincial y el
8% restante en su movilidad particular.

El uso del transporte aéreo significé una mayor seguridad y ahorro de
tiempo para los turistas extranjeros a comparacion de los demés medios de
transporte, ademas que sus posibilidades econémicas lo permitieron. Aun asi,
hubo un gran porcentaje que decidieron trasladarse en bus interprovincial para

poder apreciar los diversos paisajes desde Lima a Cajamarca.



Figura 27

Conformacion del grupo de viaje de los turistas extranjeros

Con grupo
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. 17%
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Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede apreciar en la figura 27, los turistas extranjeros realizaron

la visita principalmente con su pareja (17%) seguido por lo que estuvieron con

sus amigos (17%), con su grupo familiar (17%) y solos (25%).

Comparando con el estudio pre pandemia denominado Perfil del Turista

Extranjero del 2019 de Turismo In. (2019), se puede analizar que los grupos

conformados por las pareja y amigos lideran las primeras posiciones a pesar de

la diferencia de afio y situacion en la que se recabaron los datos.

Esta situacion indica que los turistas extranjeros prefirieron conocer

Cajamarca con el motivo de vivir gratas experiencias con personas que no

comparten lazos sanguineos, pero si de afecto.
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5.1.2.4. Motivaciones.

Tabla 24

Motivaciones intrinsecas de los turistas extranjeros para visitar el Conjunto

Monumental Belén

Motivacion Nada Poco Regularmente  Importante Muy TOTAL
intrinseca Importante  Importante Importante Importante
Educacion 0% 0% 16% 67% 17% 100%
Fortalecer
creencias 42% 8% 0% 50% 0% 100%
religiosas
Conocer lugares
arqueoldgicos y 0% 8% 0% 33% 59% 100%

monumentales

Conocer lugares

con contenido 0% 0% 0% 50% 50% 100%
artistico

Prestigio 17% 0% 17% 42% 24% 100%
Distraccion 0% 0% 25% 42% 33% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 24 denominada ‘“Motivaciones intrinsecas de los turistas
extranjeros encuestados para visitar en Conjunto Monumental Belén” refleja el
porcentaje de respuestas que han recibido 6 motivaciones intrinsecas en cada uno
de los niveles de aprobacién desde nada importante a muy importante.

Es asi que, en la motivacién: Educacidn, el 67% de los turistas extranjeros
consideraba que era importante, el 17% muy importante y el 16% regularmente
importante.

En la motivacién: Fortalecer creencias religiosas 50% revelaron que era

importante, 42% nada importante y 8% poco importante.
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La motivacion: Conocer lugares arquitectonicos y monumentales fue
catalogada por el 59% como muy importante, 33% importante y el 8% poco
importante.

Para la motivacion: Conocer lugares con contenido artisticos, 50%
manifestaron que fue muy importante y para el otro 50% importante.

El 42% opinaron que la motivacion: Prestigio era importante, el 24%
muy importante, el 17% regularmente importante y el otro 17% nada importante.

Del total, el 42% consideraron que la motivacién: Distraccion era
importante, el 33% muy importante y el 25% regularmente importante.

Se concluye entonces, que el motivo intrinseco principal de la visita que
mas ha resaltado en los turistas extranjeros fue la necesidad de conocer lugares
arqueoldgicos y monumentales.

Contrastando con el Perfil del Turista Extranjero del 2019 de Turismo In.
(2019), se puede identificar que el motivo de las visitas del extranjero al Per(
fue conocer y ser participe de actividades culturales, motivacion que no ha

cambiado durante la crisis sanitaria.
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Tabla 25

Motivaciones extrinsecas de los turistas extranjeros para visitar el Conjunto

Monumental Belén

Motivacion Nada Poco Regularmente  Importante Muy TOTAL
extrinseca Importante  Importante Importante Importante
Infraestructura 0% 8% 17% 42% 33% 100%
Precio accesible 0% 17% 25% 50% 8% 100%
Valor cultural 0% 0% 0% 33% 67% 100%
Ubicacion
céntrica 0% 0% 0% 83% 17%  100%
calidad de 0% 8% 17% 50% 25%  100%
tacion 8% 17% 8% 25% 42%  100%
Aplicacion de
protocolos de 8% 0% 8% 42% 42% 100%

bioseguridad
ante la Covid-19

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 25 al igual que la anterior, refleja el porcentaje de respuestas que
han recibido 7 motivaciones, pero ahora extrinsecas en los mismos 6 niveles de
aprobacion.

Comenzando con la motivacion: Infraestructura; para el 42% era
importante, el 33% muy importante, el 17% regularmente importante y el 8%
poco importante.

En la motivacion: Precio accesible, el 50% manifestaron que fue
importante, el 25% regularmente importante, el 17% poco importante y el 8%

muy importante.
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Para la motivacion: Valor cultural; el 67% afirmaron que fue muy
importante y el 33% importante.

Del total de los nacionales, el 83% consideraron que la motivacion:
Ubicacion céntrica fue importante y el 17% muy importante.

La calidad de atencién como motivacion fue considerada por el 50%
como importante, el 25% muy importante, el 17% regularmente importante y el
8% poco importante.

La motivacion: Buena reputacion fue calificada por el 42% como muy
importante, el 25% importante, el 17% poco importante, el 8% regularmente
faltante y el otro 8% nada importante.

Finalmente, en la motivacion: Aplicacion de protocolos de bioseguridad
ante la Covid-19, para el 42% resultd ser muy importante, el otro 42%
importante, el 8% regularmente importante y el otro 8% nada importante.

Se puede apreciar entonces, que para los turistas extranjeros la necesidad
de apreciar el valor cultural del Conjunto Monumental Belén fue la motivacion
extrinseca que mas ha resaltado; ya que, a comparacion de los turistas nacionales,
estos ya habian sido vacunados con meses de anterioridad y el riesgo de contagio

ya no era una preocupacion de alta relevancia.
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Figura 28

Numero de visitas al Conjunto Monumental Belén de los turistas extranjeros

100% 929,

Es la primera vez que visito 2 veces

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 28 refleja la cantidad de veces que los turistas extranjeros han
visitado con anterioridad el Conjunto Monumental Belén, donde el 92%
afirmaron que es la primera vez que lo visitaron y el 8% 2 veces.

Al igual que el caso de los turistas nacionales, el principal motivo de que
sea la primera vez que los turistas hayan conocido el Conjunto Monumental
Belén se debe a su poca divulgacion y promocion, ademas que la region de
Cajamarca aun no se encuentra entre las primeras opciones de visita por los
extranjeros, tal y como menciona MINCETUR (2018) que solo el 0,9% de estos

visitan la region.
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Figura 29

Disposicion de repetir la visita de los turistas extranjeros

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la disposicion de repetir la visita al Conjunto Monumental
Belén de los turistas extranjeros, la figura 29 expresa que el 92% si estan
dispuestos a repetir su visita en el futuro mientras que solo el 8% restante no
mostro interés en volver a hacerlo.

Gracias a las caracteristicas arquitectonicas y monumentales tnicas en el
mundo que tiene el Conjunto Monumental Belén, asi como las muestras
culturales y artisticas que se exhiben en ellas; se logr6 cautivar y emocionar a
los turistas extranjeros, porque se mostré en ellos un entusiasmo de volver a

regresar otro momento.



5.1.2.5. Aspectos Previos a la Visita.

Tabla 26

Fuente principal de informacidn turistica de los turistas extranjeros
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Fuente Porcentaje
Revistas y/o periddicos 17%
Paginas web (blogs, de 17%
agencias de turismo, etc.)
Redes Sociales 58%
Otros 8%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 26 arroja como resultado que la principal fuente de informacion
turistica de los turistas extranjeros encuestados fue el uso de las redes sociales
con 58%, el segundo lugar lo ocuparon las revistas y/o periddicos y las paginas
web con 17% respectivamente y el tercero por otras fuentes de informacién con
8%.

V. Marin (comunicacion personal, 16 de diciembre, 2021) indic0 al igual
que para los turistas nacionales, que los extranjeros le habian mencionado que
buscaban informacion turistica gracias al uso del internet, ratificando lo
expresado en el parrafo anterior.

Debido a la cuarentena y el aislamiento que se tuvo que cumplir durante
los inicios de la pandemia a nivel internacional, el uso y mejoramiento constante
de las redes sociales han permitidos que las personas obtengan casi todo tipo de
informacién (en diversos idiomas) en estos medios por ser de acceso gratuito y

de alcance internacional; por lo que es totalmente concordante que las redes
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sociales también hayan ocupado el primer puesto como la principal fuente de
informacién turistica de los turistas extranjeros.

Tabla 27

Redes sociales utilizadas por los turistas extranjeros que marcaron previamente la

opcién (base 7)

Red Social  Respuestas  Porcentaje de casos

N Porcentaje

Facebook 4 23% 57%
Instagram 4 23% 57%
Twitter 3 18% 43%
YouTube 2 12% 29%
WhatsApp 2 12% 29%
Otros 2 12% 29%
Total 17  100% 244%

Fuente: Elaboracion propia.

De los 12 turistas extranjeros, el 58% (7 personas) indicaron en la tabla
anterior que su fuente principal de informacidn turistica fueron las redes sociales;
es asi que la tabla 27 expresa los datos considerando al 100% dicha cantidad de
turistas y registrando 17 respuestas en total. La tabla por lo tanto indica que las
plataformas de Facebook e Instagram lideraron con 23% cada uno (57% del
porcentaje en base a 7), seqguido por Twitter con 18% (43%), y YouTube,
WhatsApp y otros con 12% (29%) respectivamente.

Al igual que en los turistas nacionales, Facebook e Instagram fueron
durante ese periodo las 2 redes sociales mas usadas por la mayor parte de las

generaciones al ser muy versatiles en cuanto a disponer y publicar informacion
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como fotografias, anuncios, videos, audios, comentarios, interacciones, entre
otros.

Cotejando con el Perfil del Turista Extranjero del 2019 de Turismo In.
(2019), se puede identificar también que Facebook e Instagram liderando desde
antes de la pandemia con 74% y 46%, situacion que no ha variado durante la
presente investigacion.

Figura 30

Busqueda de informacion del Conjunto Monumental Belén antes de su visita de los

turistas extranjeros

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 30 da a conocer que el 50% de turistas extranjeros manifestaron
gue no buscaron ningun tipo informacion previa del Conjunto Monumental
Belén, mientras que el otro 50% restante si lo hizo.

En esta situacion hay una igualdad de porcentajes, esto quiere decir que
la mitad de estos turistas ya sabian de la existencia del conjunto turistico previo

a su viaje a Cajamarca por lo que buscaron informacion previa, mientras que en
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la otra parte (como es el caso de la mayoria de los de origen nacional) recién se
enteraron de su existencia al momento de llegar a la ciudad, gracias a los casetas
y/u oficinas de informacién turistica y/o guias oficiales de turismo.

Tabla 28

Tipos de informacion buscados por los turistas extranjeros que indicaron previamente

buscar informacion del Conjunto Monumental Belén (base 6)

Respuestas

Tipo de Informacion N porcentaje Porcentaje de casos
Datos histéricos 5 33% 83%
Horarios de atencion 2 13% 33%
Precio de entrada 2 13% 33%
Precio de entrada 4 28% 67%
Videos promocionales 2 13% 33%
Total 15 100% 249%

Fuente: Elaboracion propia.

De los 12 turistas extranjeros, el 50% (6 personas) revelaron que, si
buscaron informacién del Conjunto Monumental Belén, por lo cual se considerd
a esta cantidad como el 100% con 15 respuestas registradas. Es asi que, el tipo
de informacion que mas ha sido buscado fue el conjunto de datos historicos con
33% de representatividad (83% del porcentaje de casos en base a 6) seguido por
el precio de entrada con 28% (67%), posteriormente continuaron quienes
indagaron el horario de atencion, precio de entrada y videos promocionales con
13% (33%) cada uno.

Al igual que los de origen nacional, los turistas extranjeros al indagar en

la web y en las redes sociales, el primer tipo de informacion encontrado muestra
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la historia acompafiada de fotografias de este conjunto turistico ya sea en

fotografias, audios o en videos informativos.

Figura 31

Tiempo de planificacion de la visita de los turistas extranjeros
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 31, se puede observar que el tiempo de planificacion de la
visita a la ciudad de Cajamarca de los turistas extranjeros se encuentra
comprendido en primer lugar por aquellos que planificaron entre en 1 semana a
un mes de anticipacién con 42%, el segundo lugar lo ocuparon quienes planearon
hacerlo en menos de una semana con 33%, el tercer por los que lo hicieron con
6 meses a 1 afo con 17% y el dltimo por quienes con 2 meses a 4 meses de
anticipacion con 8%.

El poco tiempo de planificacion de la visita turistica a la ciudad de
Cajamarca se debe a que la region como destino turistico es regularmente mas

econdmica frente a las demas regiones colindantes, por lo que los turistas
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extranjeros al llegar al Per( (quienes conocian y no de Cajamarca) no
consideraron su visita como un gasto que se salga de su presupuesto y tiempo de
estadia estimados y por este motivo decidieron realizarlo.
5.1.3. Resultados de la Entrevista
A continuacién, se presentan los resultados de las entrevistas realizadas a los guias
profesionales de turismo: Carlos Pinedo Tamani y Victor Marin Tello, de acuerdo con la
guia de entrevista del apéndice n° 4.
5.1.3.1. Guia Profesional de Turismo: Carlos Pinedo Tamani
Pregunta n® 1. ; Qué rangos de edad considera usted que tienen los turistas con
maés frecuencia?
Son personas desde los 20 afios hasta los 50.
Pregunta n° 2. ;Qué género considera usted que predomina en los turistas?
Mujeres.
Pregunta n° 3. ;Ha identificado usted los grupos de visita?, si su respuesta
fuera afirmativa ¢De los turistas que asisten qué es lo que predomina: familias,
grupos de amigos, parejas, mochileros?
Parejas y amigos mas que todo.
Pregunta n° 4. ;Ha podido identificar las procedencias mas comunes de los
turistas? Si su respuesta fuera afirmativa ¢Cudles son estos lugares?
Los turistas que mas frecuentamos todo son obviamente nacionales pero vienen

del norte, de Trujillo, Piura, Chiclayo y en menos escala Lima.
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Pregunta n° 5. ;Considera Ud. que los turistas buscan informacion previa del
atractivo turistico? Si fuera afirmativo, ¢Qué tipo de informacion? ;A donde
recurren para obtener dicha informacion?

Son pocos los que buscan, y los que lo hacen averiguan sobre lugares
paisajisticos, viajes y de adrenalina. Y sobre el Conjunto Monumental Belén la
gente no sabe mucho, pero al llegar de casualidad, se quedan muy asombrados
y recomiendas a otras personas. Los turistas buscan informacion por medio de
Facebook y recomendaciones de amigos.

Pregunta n°6. ;Cual es la modalidad de visita mas comun de los turistas segun
lo que Ud. ha observado? (Independientemente o por agencia de viajes y
turismo).

De forma independiente.

Pregunta n° 7. ;Cual cree que es la principal motivacion de los turistas para
realizar la visita?

Conocer nuevos lugares y vivir nuevas experiencias en realidad.

Pregunta n°® 8. ;Cual cree que es el principal atributo del Conjunto
Monumental Belén que mas motiva a los turistas para la realizar su visita?

La iglesia 'y los museos.

Pregunta n°® 9. ;Conoce usted si existe algin procedimiento de las
instituciones que se encuentran aqui para recopilar los datos que se le
interrogaron anteriormente?, si su respuesta fuera afirmativa, ¢Cudl es y cémo
se realiza?

No, desconozco.
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5.1.3.2. Guia Profesional de Turismo: Victor Alberto Marin Tello
Pregunta n® 1. ; Qué rangos de edad considera usted que tienen los turistas con
mas frecuencia?
Padres de familia, al menos del 100% un 60% fueron ellos; jovenes de colegio
un 40% y un 10% de nifios.
Pregunta n° 2. ;Qué género considera usted que predomina en los turistas?
Creo que compartido, ha habido meses de varones y algunos de mujeres, ha
habido una alternancia.
Pregunta n° 3. ;Ha identificado usted los grupos de visita?, si su respuesta
fuera afirmativa ¢De los turistas que asisten qué es lo que predomina: familias,
grupos de amigos, parejas, mochileros?
Han venido muchas parejas, muchas familias, padres con su hijos, y gente por
su cuenta lo minimo. Més familias o parejas.
Pregunta n° 4. ;Ha podido identificar las procedencias mas comunes de los
turistas? Si su respuesta fuera afirmativa ¢Cudles son estos lugares?
En la temporada de julio vinieron mas los procedentes del sur, Arequipa,
Moquegua, Ica; nos sorprendid un poco. En estos dos Ultimos meses bajo ese
rango y ahora mas los de Trujillo y Chiclayo.
Pregunta n° 5. ;Considera Ud. que los turistas buscan informacién previa del
atractivo turistico? Si fuera afirmativo, ¢Qué tipo de informacion? ;A donde
recurren para obtener dicha informacion?
Calculo un 40% bien informado y el resto no. Algunos dijeron: “hemos venido

por un Cuarto de Rescate y por Barfios del Inca, y nos encontramos con el
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Conjunto Monumental Belén de casualidad” y recién se enteraron aca. Y ese
40% se enteraron por paginas de internet y por conversaciones en Whatsapp
con amigos, quienes les compartieron fotografias, lo que los animo a venir.
Opino que fue una estrategia importante las buenas tomas fotogréaficas que
realizaron para que vengan a visitarnos.

Pregunta n°6. ;Cual es la modalidad de visita mas comun de los turistas segun
lo que Ud. ha observado? (Independientemente o por agencia de viajes y
turismo).

Por agencias de viajes calculo que fueron unos 35% y el resto de manera
independiente.

Pregunta n° 7. ;Cual cree que es la principal motivacion de los turistas para
realizar la visita?

Definitivamente la historia y conocer sobre el Cuarto de Rescate. Mucha gente
viene por el Cuarto del Rescate, pero al comprar el boleto del circuito turistico
se enteran del Conjunto Monumental del Belén y de sus museos de arqueologia,
donde nos muestran evidencias de la cultura Cajamarca. Es asi que aqui se
enteran sobre la cultura que tuvimos anterior a los Incas y eso hace permisible
la visita.

Pregunta n°® 8. ;Cual cree que es el principal atributo del Conjunto
Monumental Belén que mas motiva a los turistas para la realizar su visita?
Definitivamente la iglesia con su arquitectura, la magistralidad arquitectonica

de su interior no la muestra la Catedral ni San Francisco, y eso que también
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son de piedray son mas grandes que la de Belén; pero no tienen la arquitectura
interior tan exquisita como esta.

Pregunta n°® 9. ;Conoce usted si existe algin procedimiento de las
instituciones que se encuentran aqui para recopilar los datos que se le
interrogaron anteriormente?, si su respuesta fuera afirmativa, ¢Cuél es y como
se realiza?

Si, el Ministerio de Cultura si esta recopilando datos de los que nos visitan,
desde julio han estado registrando desde qué parte vienen sobre todo- Y para
finales de este afio seguro ya estaran tabulando cuanto nos visitaron en estos

meses y mostraran los resultados.
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5.2. Discusion

a. Como primer objetivo especifico se consider6o “identificar las caracteristicas
sociodemograficas y econdmicas del turista que visitd el Conjunto Monumental Belén
(CMB) durante la pandemia Covid-19 en el afio 2021, para ello se estudiaron los
conceptos brindados por Chaparro y Orjuela (2008), Géalvez-Romero y Gonzales-
Valentin (2009), y la ONU (2010) quienes coincidieron que las caracteristicas
sociodemograficas abarcan la edad, el sexo, el estado civil, la conformacion familiar, el
nivel de instruccién, la procedencia, la ocupacion y la religién de un conjunto de
individuos que son objeto de estudio; asi también, los conceptos planteados por la
Cardona-Arango et al. (2016) y la ONU (1978) quienes concuerdan que las
caracteristicas econdmicas denotan el estrato econdémico al que pertenecen las personas,
incluyendo asi, a la independencia econémica, el ingreso monetario mensual y la
capacidad de gasto para acceder a diversos bienes y/o servicios.

Como resultados en la presente investigacion, se obtuvo que los turistas

estaban principalmente conformados por:

e Personas de origen nacional de entre 18 a 33 afios de edad, pertenecientes al sexo
femenino, solteras, sin hijos, con un nivel de formacién de superior completa,
procedentes de la region Lima, laboran en el sector privado, pertenecientes a la
religion cristiana, contaban con independencia econdémica, percibian un ingreso
economico mensual entre S/900.00 a S/1 500.00, consideraban tener un gasto
promedio anual en turismo entre S/500.00 a S/1 500.00, estaban dispuesto a
gastar en su visita en Cajamarca entre S/ 200.00 a S/ 500.00 y la forma de pago

mas frecuente al momento de adquirir servicios turistico fue en efectivo.
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e Personas de origen extranjero de entre 26 a 33 afios de edad, pertenecientes al
sexo femenino, solteras, sin hijos, con un nivel de formacion de superior
completa, procedentes de Ecuador, trabajadores en el sector privado,
pertenecientes a la religion cristiana, contaban con independencia econémica,
percibian un ingreso econémico mensual de montos superiores a S/5 500.00,
consideraban tener un gasto promedio anual en turismo cantidades superiores a
S/7 500.00, estaban dispuesto a gastar en su visita en Cajamarca entre las
cantidades entre S/200.00 a S/2 500.00; y finalmente, la forma de pago mas
frecuente al momento de adquirir servicios turistico fue en efectivo.

La importancia de los resultados de la edad con el estado civil, la tenencia de
hijos, el grado de instruccion, la ocupacion y la independencia econémica, es que fueron
los turistas de entre 18 a 33 afios los que mas resaltaron; ya que representaron el mayor
porcentaje de los solteros (69% de los nacionales y 74% de los extranjeros), de los que
no tienen hijos (80% de los nacionales y el 68% de los extranjeros), de quienes han
completado su nivel superior de estudios (61% de los nacionales y 69% de los
extranjeros), de quienes trabajan para el sector privado (60% de los nacionales y 78% de
los extranjeros) y de quienes si contaban con independencia econdmica (53% de los
nacionales y 60% de los extranjeros). Se esclarece entonces, el motivo del por qué estos
resultados sobresalieron en sus respectivos graficos o tablas segun sea el caso.

Segun Maslow (1954/1991) el segundo nivel de necesidades es la de seguridad
propiedad, de familia, de empleo, de salud, entro otros; entonces se puede comprender
que los turistas, especialmente los jovenes, al no tener un compromiso de pareja ni

responsabilidad familiar pero si una profesion, un puesto laboral e independencia
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econdmica se han sentido seguros de contar con las condiciones para viajar en una época
de la pandemia donde aun los contagios no podian ser controlados pero si reducidos
gracias al inicio de la aplicacién de las vacunas y a la aplicacion de los lineamientos
sanitarios ante la Covid-19 impuestos por el Estado (Resolucion Ministerial N°195-
2020-MINCETUR, 2020).

Se ha considerado valioso identificar el sexo y la religion de los turistas como
un complemento a la investigacion con el fin de determinar qué género fue el que mas
visitd el CMB durante esta época de la pandemia (2021) y si la devocion a la religion
cristiana fue relevante para realizar su visita, ya que como dice Pilcon (2013) el CMB
fue desde sus inicios administrado por la orden religiosa catélica de los Hermanos
Bethlemitas, quienes dejaron bienes muebles e inmuebles de arte religioso en exhibicion.
Se determino entonces, que la visita fue especialmente realizada por las mujeres, ya que
fueron la que mas incentivo religioso presentaron al representar el 57% de los cristianos
catdlicos nacionales y el 71% de los catélicos extranjeros.

En cuanto a la procedencia de los turistas en relacién al ingreso mensual y su
gasto turistico anual, fueron principalmente los turistas limefios (en los de origen
nacional) los que conformaban la mayor parte de los que reciben un ingreso mensual de
entre S/930.00 a S/1500.00 (31%) y de quienes indicaron realizar un gasto turistico anual
de entre S/500.00 a S/1500.00 (38%); asi mismo, fueron los ecuatorianos (en los
extranjeros) quienes en su mayoria perciben cantidades superiores a S/5500.00 soles
como ingreso mensual (83%) y gastan anualmente cantidades superiores a S/7500.00 en
turismo (56%). Por tal motivo, estos rangos de las caracteristicas econdémicas han sido

las mas significativas en sus respectivas tablas.
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Con respecto a lo anterior, se entiende que durante su recuperacion econémica,
los turistas nacionales, al tener en su mayoria un ingreso mensual dentro de S/930.00
hasta los S/1500.00, han tenido que separar una reducida parte de su ahorro anual para
la actividad turistica, ya que primero tuvieron que cubrir posibles endeudamientos y los
elevados precios que demandan los bienes y servicios basicos que se requieren para
sobrevivir, tal y como menciona Maslow (1954/1991) en su primera jerarquia de
necesidades; para lo cual como indica Veblen (1899) han tenido que adaptarse a las
condiciones de su presupuesto disponible para conocer y disfrutar el conocer nuevos
lugares que les permitan alejarse de su rutina diaria. En el caso de los turistas extranjeros,
debido al simple hecho de contar con las facilidades de realizar un viaje internacional y
mas aun con el ingreso mensual que se detectd, se pudo comprobar que su situacion
econdmica es superior a la de los nacionales, por lo cual su gasto turistico anual es mas
elevado.

El determinar la disposicion de gasto de los turistas en la ciudad de Cajamarca y
la forma de pago mas frecuente al momento de adquirir servicios turisticos fue de
relevancia, ya que permite entender que existié un aporte econdémico a la localidad y el
medio por el cual se realizé durante la época de pandemia. Es asi que para la presente
investigacion se observd que el gasto fue muy limitado, especialmente por los turistas
nacionales y parte de los extranjeros, este resultado refleja la crisis econémica por la que
paso el pais durante la pandemia y la falta de promocién a nivel nacional e internacional
de los bienes y/o servicios que ofrece Cajamarca, asi como de sus medios de pago

alternativos.
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Los resultados de esta investigacion coinciden en su mayoria con los de Vidaurre
(2020), estudio realizado en el atractivo turistico Santuario Historico del Bosque de
Pémac (SHBP) ubicado en el departamento de Lambayeque; es importante recalcar que
se toma como referencia a esta investigacion por estar ubicada del norte del pais al igual
que el CMB en Cajamarca (motivo causante de las similitudes) donde resaltaron los
turistas de entre 18 a 34 afios de edad, del sexo femenino, solteros, con grado de
instruccion superior completa y procedentes de la region de Lima. No obstante, la
investigacion difiere en que los turistas del SHBP en su mayoria no contaban con
independencia econdmica, trabajaban para el sector publico y sus gastos planificados
rodeaban montos inferiores a S/ 200.00.

Se considera que las razones por las cuales existen diferencias antes
mencionadas son que ambos satisfacen necesidades de diferentes demandas turisticas
(mientras que el CMB ofrece un turismo cultural-religioso, el SHPB brinda un turismo
de naturaleza), los trabajadores del sector privado tienen mas oportunidades econémicas
de viajar y de visitar otras regiones del norte peruano que no tienen la misma popularidad
que las costeras; ademas, el gasto planificado es inferior a los S/ 200.00 debido a que el
SHBP se encuentra alejado de la ciudad de Lambayeque a comparacion del CMB que se
encuentra ubicado dentro de la ciudad de Cajamarca donde existe mas variedad de bienes
y servicios a obtener.

Asi también, existen concordancias con varios de los resultados de las
investigaciones por ser realizadas en la misma regién de Cajamarca; ya sea de Godoy
(2019), MINCETUR (2018), Pérez (2017) y Terrones (2018) donde destacaron que los

turistas que visitaron Cajamarca estaban conformados principalmente por personas del
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sexo femenino, de entre 18 y menos de 32 afios de edad, provenientes de la region de
Lima, con grado de instruccion de superior completa, trabajadores del sector privado y
con un gasto promedio de visita de S/ 496.00. Aun existiendo estas concordancias,
también se presentaron algunas diferencias entre los resultados de dichas investigaciones
con la presente, ya que Godoy (2019) manifesto que los turistas que visitaron Cajamarca
estaban representados por el sexo masculino, ademas coincidio con Pérez (2017) en que
estos provenian principalmente de la region de Cajamarca; también Pérez (2017) por su
parte, resaltd que trabajaban en su mayoria para el sector publico y no en el privado.

Se estima que dichas diferencias existieron debido que para la presente
investigacion fue el sexo femenino quien estuvo mas predispuesto a brindar informacion
y quienes mas incentivo religioso presentaron por lo que su presencia resaltd. Con
respecto a la procedencia, se debe a que Pérez (2017) aplicé sus instrumentos de
investigacion no solo en el centro de la ciudad de Cajamarca sino también, en Cumbe
Mayo y la Hacienda La Colpa que son frecuentados por turistas con diferentes
caracteristica y motivaciones (por lo cual el sector laboral donde que trabajaban difirid
al de la presente investigacion); Godoy (2019) por su parte, aplicé sus instrumentos en
la Colina Santa Apolonia, donde el precio de entrada es mas accesible que el CMB y es
maés frecuentado por los mismos cajamarquinos para distraerse y escaparse de la rutina
diaria.

A pesar de la poca frecuencia de turistas de origen internacional, los que visitaron
el CMB durante el periodo de investigacion mostraron algunas similitudes respecto a las
caracteristicas sociodemograficas con las investigaciones de Turismo In (2019) con su

estudio del turista extranjero en el afio 2019 a nivel nacional, Farfan (2018) en la
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ciudadela de Machu Picchu y MINCETUR (2018) en su evaluacion del movimiento
turistico en Cajamarca durante el 2018; donde se destaco la presencia de turistas de entre
25 a 40 afios, solteros y convivientes, sin hijos y con grado de instruccidn universitaria.
Las investigaciones de Farfan (2018) y de Turismo In (2019) detectaron que la
mayor cantidad de turistas extranjeros son hombres y provienen de Chile, esto debido a
que el primero fue un estudio en Machu Picchu y el segundo generalizaba las
caracteristicas de los que llegaron a todo el pais y no Unicamente a Cajamarca.
MINCETUR (2018) por su parte, sustenta que los turistas extranjeros que
visitaron Cajamarca son de Estados Unidos y no de Ecuador. Cabe indicar que esta
diferencia se debe que al ser una investigacion pre pandemia donde no existia el riesgo
y miedo de contagio a una enfermedad del nivel de la Covid-19; por tal motivo en la
presente investigacion, esta procedencia ha cambiado por una cuya frontera se encuentra
aledafia al pais y especialmente de Cajamarca, ademas que son mas propensos a conocer
sobre la existencia e historia de la region.
Como segundo objetivo especifico se consider6 “detallar las preferencias, las
motivaciones y los aspectos previos a la visita del turista que visitd el Conjunto
Monumental Belén durante la pandemia Covid-19 en el afio 2021”. Por tal motivo se
estudiaron los conceptos de Sanchez (2015) y Rodriguez (2015), quienes indican que las
preferencias de los consumidores son las decisiones tomadas para obtener un beneficio
personal segun el presupuesto disponible, la seguridad deseada, la edad, el sexo, las
tendencias y otros factores culturales; de Amabile (como se citd en Sanchez y Sifuentes,
2018), Deci (como se citd en Sanchez y Sifuentes, 2018), Castafio et al. (2003), Lazar y

Schiffman (2010), ONU (2010) y Socatelli (2013), quienes uniendo sus conceptos dan a
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entender que las motivaciones de los turistas son impulsadores tanto por factores

personales como de los atractivos turisticos (intrinsecos y extrinsecos) que se encuentran

relacionadas entre si y que permiten la realizacion de actividades turisticas (logrando

satisfacer necesidades como las de descanso, recreacion, educacion, salud,

entretenimiento y otros); y finalmente de IBM Knowledge Center (s.f.) cuya

introduccidn sobre las condiciones antes de ejecutar una accion, permitio interpretar que

los aspectos previos a la visita fueron las acciones y decisiones tomadas por los turistas
antes de realizar un viaje para asegurar un viaje seguro e informado.

En la presente investigacion se obtuvo como resultados que los turistas

mayormente se conformaron por:

e Personas de origen nacional que se alojaron en hoteles de 3 estrellas, por

3 noches, realizaron su viaje de manera independiente, se trasladaron

mediante bus interprovincial, viajaron con su familia, su principal

motivacion intrinseca fue conocer lugares arqueoldgicos 'y

monumentales mientras que la extrinseca fue la aplicacion de protocolos

de bioseguridad ante la Covid-19, visitaron el conjunto turistico por

primera vez, si estaban dispuesto a repetir la visita en otra oportunidad,

las redes sociales se han convertido en la fuente principal de informacion

turistica (siendo las méas importante Facebook). Estos turistas no

reflejaron altos indices de basqueda de informacion del conjunto turistico

previo a su visita, pero lo que si lo hicieron optaron por la indagacion de

los datos historicos; ademas, planificaron su visita con 1 semana a un mes

de anticipacion.
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e Personas de origen extranjero que se alojaron en casas de amigos 0
familiares, por 3 noches, realizaron su viaje de manera independiente, se
trasladaron en avion, viajaron acompafiados en pareja, su principal
motivacion intrinseca fue conocer lugares arqueoldgicos 'y
monumentales mientras que la extrinseca fue el valor cultural del CMB,
visitaron el conjunto turistico por primera vez, si estaban dispuesto a
repetir la visita en otra oportunidad, las redes sociales se han convertido
en la fuente principal de informacion turistica (siendo las mas
importantes Facebook e Instagram). Estos turistas demostraron mayor
interés por buscar informacion del conjunto turistico previo a su visita a
comparacion de los de origen nacional, optando por la indagacion de los
datos historicos; ademas, también planificaron su visita con 1 semana a
un mes de anticipacion.

El haber detectado el lugar de hospedaje, las noches de estadia y la disposicién
de gasto en Cajamarca, durante ésta época de pandemia, permitio identificar que los
turistas nacionales que se hospedaron en hoteles de 3 estrellas mayormente pertenecieron
al género femenino (67%), tenian entre 26 a 33 afios de edad (24%), pernoctaron por un
periodo de 3 noches (32%) y tuvieron una disposicion de gasto entre S/500.00 a S/1
000.00 (28%); mientras que los turistas extranjeros que se hospedaron en casas de amigos
y familiares con el mismo rango de edad que los nacionales, tuvieron una equivalencia
en cuanto al porcentaje de su género, pernoctaron igualmente por 3 noches (50%) y

tuvieron una disposicion de gasto entre S/2 001.00 a de S/2 500.00 (33%).
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Con respecto a la nacionalidad, el lugar de hospedaje y la disposicion de gasto
en Cajamarca, se puede deducir que los turistas extranjeros, a pesar de preferir alojarse
en casas de amigos y familiares, demostraron mayor disposicion de gasto que los turistas
nacionales; esto sucedio debido a que prefirieron obtener mayor seguridad, calidad y
prestigio en cuanto al resto de los bienes y servicios que ofrece la region tal y como
menciona Maslow (1954/1991) en su segunda y cuarta jerarquia de necesidades.

Los turistas que realizaron su viaje a Cajamarca de manera independiente fueron
mayormente los que tenian de entre 26 a 33 afios (27% en nacionales y 57% en
extranjeros) y pertenecian al sexo femenino (58%) en nacionales y al masculino (57%)
en extranjeros. Los turistas nacionales que realizaron su viaje de manera independiente
se trasladaron con mayor frecuencia en bus interprovincial con 44% por 3 noches (30%)
y los extranjeros en avién y en bus por igual con 43% por 3 noches (43%).

En cuanto a la modalidad de viaje y el medio de transporte se puede analizar que
los turistas nacionales prefirieron transportarse en bus interprovincial por los altos y
variables costos de los vuelos aéreos desde la ciudad de Lima (especialmente cuando no
se obtienen los pasajes con meses de anticipacion); mientras que en los turistas
extranjeros se pudo ver un igualdad de porcentajes ya que algunos eligieron acortar
tiempo y distancia gracias a los vuelos aéreos y otros desearon disfrutar de los paisajes
naturales que se pueden observar mediante su traslado por tierra.

Al ser la categoria: grupos familiares la mas resaltante en cuanto a la
conformacidn del flujo de viaje de los turistas nacionales se puede mencionar que el 15%
de ellos (el porcentaje mas alto) eligieron hospedarse en casas de amigos o familiares,

por 3 noches (29%), realizaron su viaje de manera independiente (82%) y se
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transportaron mediante bus interprovincial a Cajamarca (40%). A diferencia de los
nacionales, los turistas extranjeros prefirieron viajar en pareja, de los cuales, el 60% se
alojaron en casas de amigos y familiares, por 3 noches (60%), de manera independiente
(60%), y viajaron en bus interprovincial (80%).

Como se puede apreciar, tanto en los turistas nacionales que viajan en grupo
familiar y los extranjeros que viajan en pareja presentan similitudes; entre ellas el lugar
de alojamiento elegido, las noches de pernoctacién, la modalidad de viaje y el transporte
usado. En cuanto al lugar de hospedaje se debe al nivel de confianza que tienen estos 2
grupos de viaje con sus amigos y familiares; no se siente motivados a pernoctar por mas
de 3 noches por la falta de promocion de algunos atractivos turisticos de Cajamarca;
prefieren viajar de manera independiente por la versatilidad que ofrece esta modalidad;
y se trasladaron en bus interprovincial por ser medio mas accesible.

Se ha podido identificar, ademas, una proporcionalidad en las noches de
hospedaje en la cantidad total de los turistas de origen nacional y extranjero, esto debido
a la misma causa mencionada anteriormente con los dos (02) grupos de viaje.

Se consider6 importante determinar las motivaciones intrinsecas y extrinsecas
de los turistas, tanto nacionales como extranjeros, en época de pandemia, con la finalidad
de evaluar si mantenian relacion entre si; por lo cual, al ser el motivador intrinseco el
deseo de conocer lugares arqueolégicos y monumentales y el extrinseco la aplicacion
de protocolos de bioseguridad ante la Covid-19 en el CMB para los nacionales y el valor
cultural del CMB para los extranjeros, se puede denotar la intencion que tuvieron en
aportar a su educacion personal y a la autorrealizacién como personas, concordando con

lo que menciona Maslow (1954/1991) en su cuarta y quinta jerarquia de necesidades;
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pero fueron los turistas nacionales quienes al encontrarse en las primeras fases de la
vacunacion preveian desplazarse por lugares que cumplan con las medidas de seguridad
para disminuir el riesgo de contagio y desplazaron el valor cultural en segundo lugar pero
no menos importante (existiendo solo una diferencia del 4%) adaptandose asi, a las
conductas de los grupos sociales y aplicando entonces el aporte brindado por Veblen
(1899) en su modelo psicoldgico social.

Saber las veces que los turistas han visitado previamente el CMB y la disposicion
de repetir la visita fueron resaltantes, ya que han permitido identificar la falta de una
promocion masiva a nivel nacional e internacional del conjunto turistico y que muchos
de los encuestados se enteraron de su existencia al momento de llegar a Cajamarca; aun
asi después de su visita y la experiencia que vivieron durante su recorrido, es casi la
totalidad de estos que expresaron las ganas de repetir la visita y mucho mas, si las
exposiciones de arte y cultura en el Ex Hospital de VVarones, van cambiando de acuerdo
a un cronograma llamativo y planificado.

Al determinar que los turistas jovenes de entre 18 a 33 afios fueron los que mayor
hacen uso de la redes sociales como fuente de informacién turistica (53% en nacionales
y 57% en extranjeros) permitié entender el porqué de su preferencia por las plataformas
de Facebook e Instagram durante la pandemia, ya estas se han considerado como las mas
usadas por los milennials (nacidos desde 1982 hasta el 2001) y la generacion Y (2001
hasta la actualidad) por su gran versatilidad para compartir contenido escrito y
audiovisual con gran alcance a nivel nacional e internacional.

Se demostrd que existe una similitud en la cantidad de turistas nacionales y una

igualdad en los extranjeros que respondieron que si 0 que no buscaban informacién del
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CMB previamente a su visita; y que los datos historicos fueron el principal tipo de
informacion indagado. Es entonces, que existio un interés regular por conocer mas de la
historia peruana y que la eleccion del tipo de informacion se encuentra intimamente
relacionada con los principales motivos intrinsecos y extrinsecos de su visita.

El mayor porcentaje de los turistas nacionales cuyo tiempo de planificacion de
su visita fue de una (01) semana a un (01) mes, eligieron como principal fuente de
informacidn las redes sociales (56%) y no buscaron informacion previa del CMB (53%);
mientras que los turistas extranjeros con el mismo tiempo de planificacion eligieron
igualmente las redes sociales (60%) como fuente de informacién turistica y si buscaron
informacién previa del CMB (60%). En base a esto se puede concluir que los turistas
decidieron viajar a Cajamarca gracias al contenido encontrado en las redes sociales; pero
en el caso de los turistas nacionales, este contenido no profundizaba acerca del CMB
sino de los atractivos turisticos de la region Cajamarca en general, mientras que los
extranjeros buscaron acceder a uno mas especializado.

Los resultados de esta investigacion son similares con los de otros estudios
citados como antecedentes pero que corresponden al &mbito internacional, nacional y
local; tal es el caso de Usina Turistica (2020), que es un blog profesional del turismo
argentino, donde en su investigacion realizada a los residentes de ese pais coincidieron
en que el principal motivador explicito es que los atractivos turisticos hayan tenido y
aplicado los protocolos de bioseguridad ante el Covid-19, pero difieren en que estos
prefirieron alojarse en cabafas, contratar a una agencia de turismo y viajes, trasladarse

en automovil privado y viajar en pareja.



151

Las diferencias de este comportamiento se deben a que priorizaron su necesidad
de seguridad, tal y como indica Maslow (1954/1991) y que al elegir hacer uso de las
agencias de turismo y viajes, ésta estaba garantizada en los destinos de montafias que
indicaron ser de su preferencia; las distancias entre los destinos turistico del pais
argentino son muy largas, debido a su extension territorial, por lo que prefirieron
trasladarse en movilidades pequefias y privadas para disminuir el riesgo de contagio,
mismo hecho que provoco su decision de viajar en grupos reducidos, siendo en este
caso, en pareja.

Por otra parte, se tiene el trabajo de Araya-Pizarro y Alvaro (2020) aplicado en
la ciudad de La Serena en Chile, donde concordaron que los turistas visitaron los
atractivos con su grupo familiar, desearon repetir su visita y la planificaron con 2 a 3
semanas de anticipacion; con esta investigacion existieron diferencias ya que prefirieron
alojarse en departamentos o casas rentadas, pernoctaron entre 5 a 14 noches, su principal
motivacion intrinseca fue alejarse de lo tradicional y su fuente principal de informacion
turistica fueron las recomendaciones de amigos y familiares.

Se puede deducir que estas diferencias existieron a que el ingreso econémico
béasico de los chilenos es mayor que el de los peruanos, por lo que brindé mas facilidades
de alojarse en este tipo de hospedaje; el tiempo de permanencia se debe a la misma
extension de la ciudad chilena y de los servicios que dispone; la motivacién es diferente
ya que el tipo de turismo ofertado es de sol y playa; y que durante la pandemia las redes
sociales se convirtieron en el principal medio de informacion, por el cual también, se

recibian las recomendaciones de amigos y familiares.
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Maldonado (2019) por su parte en su estudio realizado en el Nevado Cayambe
en Ecuador, brindd resultados similares en cuanto a que los turistas nacionales de su
estudio prefirieron trasladarse en bus interprovincial, en grupo familiar, estaban
dispuestos a repetir su visita, y la red social mas usada para buscar informacién turistica
fue Facebook. Con respecto a las diferencias presentadas, la investigacion de
Maldonado indicé que sus turistas se alojaron en casas de amigos y familiares, no
pernoctaron en el atractivo ninguna noche, su principal motivacion extrinseca fue la
belleza paisajistica del lugar, habian visitado el atractivo turistico entre 2 y 4 veces de
anterioridad y su fuente de informacidn turistica fueron las recomendaciones de amigos
y familiares.

Estas variaciones se presentaron debido a que los turistas prefirieron economizar
en hospedaje y no pernoctaron en el atractivo por su clima y la ausencia del servicio de
alojamiento; al ser un atractivo natural es relativo que la motivacién de su visita sea la
belleza paisajistica (mismo caracteristica que ha motivado repetir la visita en mas de 1
oportunidad), y al igual que con Araya-Pizarro y Alvaro (2020) es justamente el internet
y las redes sociales las que brindaron informacion actualizadas y fueron los medios por
los cuales se realizaron las recomendaciones de amigos y familiares.

Otra investigacion realizada en el destino turistico de la ciudad Quito es la de
Mufioz et al. (2018), cuyos resultados coincidieron en que la motivacién intrinseca de
los turistas encuestados fue el deseo de conocer nuevos lugares para desconectarse de
lo cotidiano, era la primera vez que visitaron el lugar, su fuente principal de informacion

turistica fueron las redes sociales siendo Facebook las méas usada. Las diferencias
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detectadas en este estudio es que el trasporte mas usado fue en avion y su principal
motivacion extrinseca fue la belleza de la ciudad.

Los motivos del porqueé de estas diferencias es que al ser la capital de Ecuador y
tener un aeropuerto internacional son justamente los vuelos aéreos quienes registran un
mayor ingreso de turistas internos y extranjeros; y que al ser un destino turistico que
abarca gran variedad de atractivos turisticos, de bienes y servicios a ofrecer, es su belleza
del lugar la que motiva mayormente su visita.

Lois y Pérez (2016) en su investigacion realizada en la ciudad espafiola Santiago
de Compostela, coincidié con la presente, en que los turistas se alojaron en hoteles, por
una estancia promedio de 3 noches (redondeado), realizaron su viaje de manera
independiente, viajaron en grupo familiar, su principal motivacion intrinseca fue tomar
vacaciones y conocer lugares culturales (monumentos, museos y sitios arqueoldgicos)
por su historia civil y religiosa; y su principal fuente de informacion turistica fue el
internet (el cual incluye a las redes sociales, paginas web, etc.). La uUnica diferencia
hallada fue que estos turistas tuvieron como principal motivacion extrinseca el ambiente
del lugar y las cosas interesantes que ver, esto sucedio debido a que, al ser una ciudad
netamente turistica, se convirtié automéaticamente en el incentivo principal de su visita.

A nivel nacional con el informe realizado de Turismo In (2020) sobre el nuevo
vacacionista nacional post cuarentena (estudio en el que las zonas urbanas de la region
de Cajamarca también participaron), los resultados con la presente investigacion
concordaron con la intenciones de realizar el viaje turistico de manera independiente, el
traslado mediante bus interprovincial y la principal motivacion extrinseca fue que se

aplicaran los protocolos de bioseguridad ante la Covid-19 en los atractivos turisticos;
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pero se diferenciaron en que se hospedarian en hostales de 3 estrellas, por un periodo de
5 noches de promedio y que viajarian en pareja o grupos familiar reducido.

La razén por la cual vario la clasificacion del establecimiento de hospedaje es
que los turistas encuestados en la investigacion de Turismo In (2020) escogieron a los
hostales pensando en maximizar su ahorro sobre todo aun durante el contexto
economico durante el primero afio de la pandemia, con respecto a las noches promedio
de pernoctacion es que los turistas tenian la intencién de visitar al menos mas de una
region a la vez después del control de la propagacion del virus; y que decidieron viajar
preferiblemente en pareja ya que el estudio fue realizado durante los meses de agosto y
julio donde el caso de infectados no cesaba y el miedo de contagio era inevitable.

Otra investigacién a nivel nacional es la de Vidaurre (2020) (previamente citada)
realizada en el Santuario Histérico Bosque de Pdmac (SHBP) en Lambayeque, en el
norte del pais; donde se detectd algunas similitudes como el uso de hoteles por lo turistas
para pernoctar, realizaron su viaje de manera independiente, se trasladaron en bus
interprovincial, fue la primera vez que lo visitaron, no buscaron informacién del
atractivo previo a su visita y que el tiempo de planificacion de su visita fue de 1 mes de
anticipacion. Al igual que con los anteriores estudios, también se presentaron diferencias
como el hecho de que solo pernoctaron 1 noche, viajaron en parejas, su principal
motivacion extrinseca fue el paisaje y la naturaleza que rodea al atractivo turistico y que
su fuente principal de informacidon fueron las recomendaciones de amigos y familiares.

Para responder al por qué de las diferencias se debe tener en cuenta que en el
SHBP, segin como dice el autor de esta investigacion, son pocos los que se hospedaron

en alojamientos aledafios al mismo atractivo turistico y por pocas noches de estancia;



155

prefirieron trasladarse en pareja para poder disfrutar en un mayor nivel de la naturaleza
y la paz que alberga; la principal motivacion extrinseca fue el paisaje y la naturaleza
justamente por el tipo de atractivo turistico al que se estudio; y que en la actualidad las
recomendaciones de amigos y familiares se realiza no solo por llamadas telefénicas sino
también gracias el uso de las redes sociales.

Turismo In (2019) en su investigacion del turista extranjero que llego al Perd
durante el 2019 coincidi6 con los resultados de la presente investigacion, en cuanto a
que su principal medio de transporte fue el avion, su principal motivacién extrinseca fue
apreciar el valor cultural del pais y que tanto Facebook como Instagram se convirtieron
en las redes sociales mas usadas. Las diferencias halladas fueron que se hospedaron en
hoteles u hostales de 3 estrellas, se quedaron por 9 noches en promedio, viajaron con
amigos y familiares, pero sin nifios y su principal motivacion intrinseca fue vacacionar
realizando actividades de ocio y recreacion.

Estas diferencias se presentaron en primer lugar porque la investigacion de
Turismo In (2019) se realiz6 antes de pandemia Covid-19 y porque englobaron a los
turistas extranjeros de todo el pais y no exactamente de la region de Cajamarca donde
se encuentra el CMB; es entonces que durante la pandemia, en la presente investigacion,
los turistas extranjeros prefirieron alojarse en casas de amigos y familiares por la
confianza y seguridad que se percibia en ellas, también comenzaron a viajar en parejas
para disminuir el riesgo de infeccion y que el valor cultural del CMB fue el motivo
extrinseco mas relevante ya que es el turismo de cultura el que se ofrece al publico.

Farfan (2018) en su estudio sobre los turistas extranjeros de la Ciudad Inca de

Machu Picchu, present6 similitudes respecto a que estos turistas realizaron su viaje de
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manera independiente y que visitaron al atractivo turistico por primera vez; pero en lo
gue no concuerda, es que menciona que se trasladaron en bus interprovincial, viajaron
con amigos Yy familiares, pero sin nifios, y el tiempo de planificacion fue de 1 a 4 meses.

Para poder responder al por qué de estas variables, hay que considerar que esta
investigacion al igual que varias de las anteriores se realizaron en un contexto pre
pandemia, lo cual para la presente investigacion, estos datos han variado; ya que parte
de los turistas extranjeros prefirieron trasladarse en avion y solo con su pareja para
disminuir los tiempos de viaje en bus interprovincial desde la capital y el riesgo de
exposicion; y el tiempo de planificacion de la visita para el CMB es mucho mas reducido
ya que la mayoria de turistas extranjeros se enteran de su existencia al llegar pais a
comparacion de Machu Picchu que es un destino de renombre internacional donde si
planean su visita con varios meses de anticipacion.

Tananta (2016) brinda otro estudio a nivel nacional realizado en el atractivo
turistico EI Velo de la Novia en el departamento de Ucayali; cuyas similitudes
comprenden que los turistas estudiados eligieron alojarse en hoteles por 1 a 3 noches,
realizaron su visita de manera independiente, viajaron con amigos o familiares (aunque
sin nifios), fue la primera vez que visitaron el atractivo turistico, no buscaron
informacién previa a su visita y su fuente principal de informaciéon fueron las
recomendaciones de amigos y familiares pero esta vez especificando mediante las redes
sociales. En lo que difiere, es que en sus resultados escogieron trasladarse en automavil
privado o alquilado y que su principal motivacién intrinseca fue descansar y relajarse

mientras que la extrinseca fue el paisaje y la naturaleza del lugar.
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Los turistas escogieron trasladarse en automovil ya que desde la ciudad de
Pucallpa no hay transporte publico durando este corrido de 3 horas y media
aproximadamente; y su motivacion principal tanto intrinseca como extrinseca estan
relacionadas con el tipo de turismo que ofrece, siendo en este caso uno de naturaleza.

Una de las investigaciones a nivel local es la de Godoy (2019) quien analizé la
calidad de servicio en el mirador turistico de Santa Apolonia en la ciudad de Cajamarca;
este estudio se asemeja en que los visitantes manifestaron que es la primera vez que lo
conocen, pero difieren que su principal motivacion extrinseca fue el valor culturar del
atractivo. Al ser una investigacion pre pandemia, el valor cultural se consideré como el
principal motivador extrinseco de los turistas en atractivos del centro de la ciudad de
Cajamarca, pero durante la pandemia en el caso del CMB, el hecho se sentirse seguros
frente al riesgo de contagio, fue el que ocupd el primer puesto en la presente
investigacion (principalmente para los de origen nacional que conformaron el 97% de
los turistas estudiados en la presente investigacion).

MINCETUR (2018) en su informe sobre el movimiento turistico en Cajamarca
en el 2018 coincide que los turistas de origen interno (nacional) se trasladaron en bus
interprovincial; y en lo que no, es que se hospedaron en casas de amigos y familiares,
pernoctaron por un promedio de 6 noches y su principal motivacion extrinseca fue
visitar amigos y familiares. Estas diferencias existieron porque el estudio fue aplicado
durante época de carnavales y en un contexto pre pandemia, donde los turistas
comunmente se trasladan a la region de Cajamarca para visitar a sus familiares y amigos,
y su estadia es méas larga ya que suelen desear participar de las diversas actividades de

la algarabia que implica esta celebridad local.
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Otra investigacion a nivel local es la de Terrones (2018) en su tesis respecto al
producto turistico de la provincia de Cajamarca en relacion a las motivaciones y
expectativas del mercado en el 2017; la cual coincide que la mayor motivacion explicita
de los turistas fue el valor cultural y que su principal fuente de informacion fueron las
recomendaciones de amigos y familiares mediante las redes sociales y demas aplicativos
que hacen uso del internet. En lo que difiere es que la principal motivacién intrinseca
fue el placer; esta diferencia sucede ya que al ser un estudio global de la provincia de
Cajamarca se debe considerar que a parte de sus atractivos turisticos culturales también
ofrece una gran variedad de naturaleza y relajacion (principalmente por las propiedades
de las aguas termales y demas minerales beneficiosos para la salud).

Para finalizar, el estudio de Pérez (2017) en su investigacion sobre el nivel de
satisfaccion de turista nacional del distrito de Cajamarca, cuyo contexto difiere a la de
la presente investigacion al estudiar los turistas que llegaron a un distrito y no solo a un
atractivo turistico, provocd que no presente similitudes en este tipo de resultados;
difiriendo en que los turistas viajaron solos y permanecieron de 1 a 2 noches. Esto
sucedio ya que sus turistas encuestados eran principalmente de las provincias cercanas
de Cajamarca que visitaron la ciudad, no solo por motivos de turismo sino también por
visitas a familiares y negocios, esta situacion implico que prefieran viajar solos y por un

corto periodo de estancia.
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5.3. Contrastacion con el Supuesto Hipotético

Al considerar el siguiente enunciado como supuesto hipotético: “Los turistas que
visitaron el Conjunto Monumental Belén durante la pandemia Covid-19 en el afio 2021 estan
conformados principalmente por el sexo femenino, procedentes de las regiones de Lima, La
Libertad, Cajamarca y de las provincias cajamarquinas; son trabajadores independientes,
cuya principal fuente informacion turistica fueron las redes sociales y sus principales
motivos de visita fueron la distraccion, apreciar el valor cultural del conjunto turistico y la
aplicacion de protocolos de bioseguridad ante la Covid-19 ”; y después de compararlo con
los resultados obtenidos se puede corroborar que si se cumplieron la mayor parte de los
enunciados que forman parte de él.

En lo que no se coincidid fue respecto a la ocupacion de los turistas, al no laborar
principalmente en trabajos independientes sino para el sector privado. Asi también, a la
principal motivacién intrinseca, ya que no fue la necesidad de distraerse sino la de conocer
nuevos lugares arqueologicos y monumentales, aun asi, guardan una relacion.

Finalmente, lo que no se mencion6 en el supuesto hipotético, fue la principal

procedencia de los turistas extranjeros, agregando entonces, que era la ecuatoriana.
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CAPITULO VI:

PROPUESTA DE SEGMENTACION DE LA DEMANDA TURISTICA DEL

CONJUNTO MONUMENTAL BELEN

6.1. Objetivo de la Propuesta
El objetivo de la propuesta es identificar los segmentos de la demanda turistica y sus
caracteristicas del Conjunto Monumental Belén, gracias al uso de la informacién recopilada
en la presente investigacion.
6.2. Contexto de la Propuesta
La segmentacion se realizd en base a las caracteristicas sociodemogréaficas y
econdmicas, las preferencias, las motivaciones y los aspectos previos a la visita de los turistas

que visitaron el Conjunto Monumental Belén durante la pandemia Covid-19 en el afio 2021.
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6.3. Metodologia

La propuesta presentada, es producto de los resultados de los instrumentos de
recopilacion de datos aplicados en la presente investigacion para determinar el perfil del
turista que visito el Conjunto Monumental Belén durante la pandemia Covid-19 en el afio
2021.

Los resultados antes mencionados, fueron procesados mediante cruce de tablas en el
programa IBM SPSS 25 Stadistics con los siguientes indicadores para cada categoria de
segmentacion:

e Segmentacion demografica: Edad con sexo, estado civil, tenencia de hijos, grado
de instruccion, nacionalidad, ocupacion, religién, independencia econémica e
ingreso mensual.

e Segmentacion geografica: Solo se ha considerado la procedencia de los turistas.

e Segmentacion psicografica: Motivaciones intrinsecas y extrinsecas con veces que
se ha visitado el Conjunto Monumental Belén (CMB) y la disposicion de repetir la
visita.

e Segmentacion conductual: Modalidad de viaje con lugar de hospedaje, noches de
estadia, transporte utilizado, conformacion del grupo de viaje, fuente principal de
informacidn turistica y basqueda de informacién del CMB previa a su visita.

Posteriormente se resaltaron los porcentajes mas altos con un color diferente, los
cuales fueron agrupados para la identificacion y representacion de cada segmento con la
finalidad que sean homogéneos faciles de detectar, medibles, accesibles, diferenciables y

accionables.
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Cada segmento ha sido enumerado y denominado con las siglas de las iniciales de su
categoria y la nacionalidad de los turistas, por ejemplo:
1-DTN: 1° segmento demografico de los turistas nacionales.
2-GTE: 2° segmento geogréafico de los turistas extranjeros.

Es importante mencionar, que la segmentacion se realizé en funcion a los turistas
nacionales y a los turistas extranjeros independientemente.

Finalmente, se agregaron imagenes obtenidas de la web que la vision de cada
segmento sea interactiva.

Segmentos Detectados

Tabla 29

Resumen de los segmentos detectados

TIPO DE
SEGMENTACION

TURISTAS
NACIONALES

TURISTAS
EXTRANJEROS

Demografica

1-DTN: Mujeres de 18 a 25
afios, solteras, sin hijos, con
superior completa, peruana,
estudiante, cristiana, con
independencia econémica y
con un ingreso mensual de
entre S/930.00 a S/1 500.00

1-DTE: Mujeres de 18 a 25
afnos, solteras, de 0 a 1 hijo, con

secundaria 0 superior
completa, nacionalidad
europea 0  sudamericana,

labora en el sector privado o
independientemente, cristiana,
con o0 sin independencia
econémica 'y percibe un
ingreso de entre S/3 501.00 a
S/4 500.00

2-DNT: Mujeres de 26 a 33
afios, solteras, sin hijos, con
superior completa, peruana,
labora en el sector privado,
cristiana, con independencia
econémica y con un ingreso
mensual de entre S/930.00 a
S/1500.00

2-DTE: Mujeres de 26 a 33
afos, solteras, sin hijos, con
superior completa,
nacionalidad  sudamericana,
labora en el sector publico o
privado, cristiana 0 sin
religiébn, con independencia
economica y percibe un
ingreso mensual de entre S/4
501.00 a S/5 500.00
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3-DNT: Mujeres de entre 34
a 41 anos, casadas, con 1
hijo, con superior completa,
peruana, labora en el sector
privado,  cristiana, con
independencia econdmica y
un ingreso mensual de entre
$/930.00 a S/1 500.00

3-DTE: Hombres de 34 a 41
afios, solteros, sin hijos, con
superior completa 0 maestria

completa, nacionalidad
europea u asiatica, labora en el
sector privado, con

independencia econémica y un
ingreso mensual de entre S/1
501 a S/2500. 00y de entre S/4
501.00 a S/5 500.00

4-DNT: Mujeres de entre 42
a 49 afos, casadas, con 02 a

03 hijos, con superior
completa, peruana,
trabajadora  independiente,

cristiana, con independencia
econémica y un ingreso
mensual de entre S/1 501.00
a S/2 500.00

4-DTE: Mujeres de entre 42 a
49 afos, solteras o casadas, sin
hijos o con 2 a 3 hijos, con
secundaria completa o superior
completa, nacionalidad
europea O centroamericana,
labora en el sector privado,
cristiana, con independencia
econdmica 'y un ingreso
mensual de més de S/5 500.00

5-DTN: Mujeres de entre 50
a 57 afos, casadas, con 01
hijo, con superior completa,
peruana, trabajadora
independiente, cristiana, con
independencia econdmica y
un ingreso mensual de entre
$/930.00 A S/1 501.00

6-DTN: Mujeres de 58 afios
a mas, casadas, con 02 a 03
hijos, con superior completa,
peruana, trabajadora
independiente, cristiana, con
independencia econémica y
un ingreso mensual de entre
S/1501.00 a S/2 500.00
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7-DTN: Mujeres menores de
edad, solteras, sin hijos, con
secundaria completa,
peruana, estudiante, cristiana

y sin independencia
econdmica
Geogréfica 1-GTN: Turistas 1-GTE: Turistas procedentes

procedentes de la Region
Lima

de Europa

2-GTN: Turistas
procedentes de la Regién La
Libertad

2-GTE: Turistas procedentes
de Sudamérica

3-GTN: Turistas
procedentes de la Region
Cajamarca

3-GTE: Turistas procedentes
de Norteamérica

4-GTN: Turistas
procedentes de la Region
Lambayeque

4-GTE: Turistas procedentes
de Centroamérica

5-GTN: Turistas
procedentes de la Region
Piura

5-GTE: Turistas procedentes
de Asia

6-GTN: Turistas
procedentes de la Region
Ancash

7-GTN: Turistas
procedentes de otras
regiones del pais

Psicogréfica

1-PTN: Turistas motivados
por educacion, fue la primera
vez que visitaron y a
repetirian su visita

1-PTE: Turistas motivados
por educacion, fue la primera
vez que visitaron y repetirian
su visita

2-PTN: Turistas motivados
por fortalecer sus creencias
religiosas, fue la primera vez
que visitaron y repetirian su
visita

2-PTE: Turistas motivados
por conocer lugares
arqueoldgicos y
monumentales, fue la primera
vez que visitaron y repetirian
su visita
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3-PTN: Turistas motivados
por conocer lugares
arqueoldgicos y
monumentales, fue la
primera vez que visitaron y
repetirian su visita

3-PTE: Turistas motivados
por conocer lugares con
contenido artistico, fue la
primera vez que visitaron y
repetirian su visita

4-PTN: Turistas motivados
por conocer lugares con
contenido artistico, fue la
primera vez que visitaron y
repetirian su visita

4-PTE: Turistas motivados
por obtener prestigio, fue la
primera vez que visitaron y
repetirian su visita

5-PTN: Turistas motivados
por obtener prestigio, fue la
primera vez que visitaron y
repetirian su visita

5-PTE: Turistas motivados
por distraerse, fue la primera
vez que visitaron y repetirian
su visita

6-PTN: Turistas motivados
por distraerse, fue la primera
vez que visitaron y repetirian
su visita

6-PTE: Turistas motivados
por conocer la infraestructura
del CMB, fue la primera vez
que visitaron y repetirian su
visita

7-PTN: Turistas motivados
por conocer la
infraestructura del CMB, fue
la primera vez que visitaron
y repetirian su visita

7-PTE: Turistas motivados
por el precio accesible del
CMB, fue la primera vez que
visitaron y repetirian su visita

8-PTN: Turistas motivados
por el precio accesible del
CMB, fue la primera vez que
visitaron 'y repetirian su
visita

8-PTE: Turistas motivados
por el valor cultural del CMB,
fue la primera vez que
visitaron y repetirian su visita

9-PTN: Turistas motivados
por el valor cultural del
CMB, fue la primera vez que
visitaron 'y repetirian su
visita

9-PTE: Turistas motivados
por la ubicacion céntrica del
CMB, fue la primera vez que
visitaron y repetirian su visita

10-PTN: Turistas motivados
por la ubicacion céntrica del
CMB, fue la primera vez que
visitaron y repetirian su
visita

10-PTE: Turistas motivados
por la calidad de atencion en el
CMB, fue la primera vez que
visitaron y repetirian su visita
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11-PTN: Turistas motivados
por la calidad de atencion en
el CMB, fue la primera vez
que visitaron y repetirian su
visita

11-PTE: Turistas motivados
por la buena reputacion del
CMB, fue la primera vez que
visitaron y repetirian su visita

12-PTN: Turistas motivados
por la buena reputacion del
CMB, fue la primera vez que
visitaron 'y repetirian su
visita

12-PTE: Turistas motivados
por la aplicacion de protocolos
de bioseguridad ante la Covid-
19, fue la primera vez que
visitaron y repetirian visita

13-PTN: Turistas motivados
por la aplicacion de
protocolos de bioseguridad
ante la Covid-19, fue la
primera vez que visitaron y
repetirian su visita

Conductual

1-CTN: Turistas que
viajaron de manera
independiente, se

hospedaron en hoteles de 3
estrellas, por 3 noches, se
trasladaron en bus
interprovincial, viajaron con
su grupo familiar, su fuente
principal turistica de
informacion fueron las redes
sociales y no buscaron
informacion del CMB previo
a su vista

1-CTE: Turistas que viajaron
de manera independiente, se
hospedaron en casas de amigos
y familiares, por 3 noches, se
trasladaron en bus
interprovincial o avidn,
viagjaron con su pareja, Su
fuente principal turistica de
informacion fueron las redes
sociales 'y no buscaron
informacion del CMB previo a
su vista
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2-CTN: Turistas que
viajaron de manera
dependiente, se hospedaron
en hoteles de 3 estrellas, por
2 noches, se trasladaron en
bus interprovincial, viajaron
con su grupo familiar, su
fuente principal de
informacion turistica fueron
las redes sociales y si
buscaron informacion del
CMB previo a su visita

2-CTE: Turistas que viajaron
de manera dependiente, se
hospedaron en hoteles de 3
estrellas, por 2 noches, se
trasladaron en avion, viajaron
solos o con su pareja, su fuente

principal de informacién
turistica fueron las redes
sociales 'y si  buscaron

informacion del CMB previo a
su visita

Fuente: Elaboracion propia.



6.5. Proceso de Segmentacion

6.5.1. Turistas Nacionales

6.5.1.1. Segmentacion Demograéfica.

Tabla 30

Segmentacion demografica de los turistas nacionales

WSS Gtk iE o 34 a 41 anos 42 a49 anos 50 a 57 afos 58 afos a mas
44% 42% 42% 40% 43%
60% 57%

168

Edad
Masculino 39%
Sexo Femenino 61% 56% 58% 58%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Soltero 38% 37% 26% 20%
Casado 8% 24% 55% 61% 63% 60%
. Divorciado 2% 4% 3% 4%
Estado Civil Separado 1% 3% 6%
Viudo 2% 2% 16%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
0 hijos 26% 8% 9% 13%
1 hijo 9% 21% 44% 13% 77% 3%
Tenencia de 2 a 3 hijos 2% 11% 27% 71% 11% 43%
Hijos 4 a 6 hijos 3% 5% 37%
7 a mas hijos 3% 3% 4%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Grado de inPcrcl)m?Jrl:eata 1% 2% 3% 3%
Instruccion Eg;r}r;;lti 1% 30 6% 79
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f‘nec";:‘]?)f;: 6% 1% 2% 8% 10%
ngr‘m:{;a 17% 7% 14% 11% 11% 34%
i ri‘gﬁggta 33% 7% 12% 8% 3%
f;rf]‘:)rlgg 42% 71% 53% 60% 63% 40%
C“Q?T?SEZ 1% 9% 13% 5% 14% 3%
Doctorado 0 0
incompleto 1% 3%
Doctorado 1% 204
completo
Otros grados
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Nacionalidad Peruana 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Segﬁ??ggﬁgo 9% 11% 22% 16% 31% 20%
segﬁ?%’f}gggo 18% 33% 26% 20% 13%
Oeupacion inz;ﬁeﬁg?gte 12% 220 26% 30% 26% 33%
Estudiante 7%
Ama de casa 2% 8% 7% 13% 11% 13%
Jubilado 3% 17%
Otros 9% 15% 12% 15% 9% 4%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Religion Cristianismo 75% 75% 71% 79% 86% 97%
1%

Judaismo
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No profesa 20% 22% 20% 13% 14% 3%
Otros 5% 2% 9% 8%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ceoendenc Si 62% 84% 93% 92% 94% 87%
'“efgﬁgm?gg'a No 38% 16% 7% 8% 6% 13%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
9305(‘;’":?00 27% 22% 27% 19% 43% 23%
15050?;500 19% 16% 15% 21% 18% 30%
lngresol 250510?;;500 3% 17% 12% 14% 18% 6%
mensual
(O'et quienes 35012 4500 3% 11% 15% 11% 6% 4%
enian
i“i%%eéngfgéia 450510?e§500 2% 4% 7% 8% 4%
massg?efs,soo 204 13% 15% 11% 6% 10%
<930 6% 1% 204 8% 3% 10%
Total 62% 84% 93% 92% 94% 87%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 32
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Figura 34
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Figura 36
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6.5.1.2. Segmentacion Geografica.

Tabla 31

Segmentacion geografica de los turistas nacionales

Procedencia Porcentaje
_ RegionLalibertad =~ 18%
- Region Cajamarca ~ 13%
Regién Lambayeque 12%
Region Piura 7%
Regién Ancash 5%
Otras regiones del pals 7%
Total 100%
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 38
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Figura 40

Turistas
procedentes de
la Region
jamarca 13%

“lg‘g Ca
I

SEGMENTO 4-GTN

Figura 41

Turistas
procedentes de \!
la Region 4!(“
Lambayeque !
12% ‘s 4

¥

Figura 42
SEGMENTO 5-GTN

/
@z&/

Turistas
procedentes de
la Region Piura

7%

r%



Figura 43
SEGMENTO 6-GTN

g

Lol
'y
L] -

Turistas
procedentes de
la Region
Ancash 5%

Figura 44

Turistas
procedentes de
otras regiones

del pais 7%

)

176



6.5.1.3. Segmentacion Psicografica.

Tabla 32

Segmentacion psicografica de los turistas nacionales en base a sus motivaciones intrinsecas

177

Motivacion_es intrinsecas (en 3 Fortale_cer Iu(g:;gp:scgtr)n o _ 3
base a quienes marcaron Educacion creencias contenido Prestigio Distraccion
como muy importante) religiosas oy
artistico
Esla
primera vez 29% 29% 22% 29%
Veces quese  due Visito
ha visitado el 1vez 1% 1% 3% 3% 1% 3%
Conjunto 2 veces 3% 1% % 4% 3% 5%
Monumental 3 veces 2% 0.40% 2% 2% 2% 1%
Belen mas de 3 3% 0.60% 2% 3% 1% 2%
veces
Total 38% 18% 52% 41% 29% 40%
repetir la No 1% 1% 2% 2% 1% 2%
visita Total 38% 18% 52% 41% 29% 40%

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 33
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Segmentacion psicografica de los turistas nacionales en base a sus motivaciones extrinsecas

Aplicacion
de
Motivaciones extrinsecas (en . . Calidad protocolos
) Precio Ubicacion Buena
base a quienes marcaron Infraestructura : o de - de
. accesible centrica i Reputacion | . .
como muy importante) atencion bioseguridad
ante la
Covid-19
Es la primera 27% 25% 33% 26% 42%
Veces que se Vez que visito
ha visitado 1 vez 2% 4% 3% 4% 4% 4%
el Conjunto 2 veces 5% 7% 5% 6% 6% 3%
Monumental 3 veces 2% 3% 2% 2% 2% 7%
Belén més de 3 veces 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Total 38% 53% 37% 47% 40% 58%
de repetir la No 2% 2% 2% 3% 2% 3%
visita Total 39% 53% 37% 47% 40% 58%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 53
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Figura 55
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6.5.1.4. Segmentacion Conductual.

Tabla 34

Segmentacion conductual de los turistas nacionales

Modalidad de viaje

Independiente

Dependiente

Casas de amigos o familiares 15% 11%

Hostal sin categoria 8% 13%

Hostal de 1 * 2% 2%

Hostal de 2** 7% 8%

Hostal de 3*** 10% 6%

Hotel de 1* 3% 3%
Lugar de hospedaje Hotel de 2** 12% 19%

Hotel de 3***

21%

22%

Hotel de 4**** 6% 8%
Casa o0 departamento propio 11% 5%
Otro tipo dﬁ estable_cimiento de 504 30
ospedaje
Total 100% 100%
1 noche 8% 14%
2 noches 28% 32%
. 3 noches 30% 24%
Noches de estadia 4 noches 15% 220
mas de 4 noches 19% 8%
Total 100% 100%
Bus interprovincial 44% 60%
Transporte utilizado Avién 28% 24%
28% 16%

Movilidad particular
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Total 100% 100%

Solo 6% 2%

y Con pareja 25% 22%

Conform dicizgjgel grupo Con amigos 15% 10%
Con grupo familiar 54% 66%
Total 100% 100%

Revistas y/o periddicos 4% 3%

Radio 1%

Fuente principal de Television 0% 2%

informacF:)ic')n tuprl’stica Paginas vyeb 26% 25%
Redes sociales

Otros 9% 10%
Total 100% 100%

Busqueda de o — v
informa(?i()n del CMB No >0 41%
previa a su visita Total 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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6.5.2. Turistas Extranjeros
6.5.2.1. Segmentacion Demograéfica.

Tabla 35

Segmentacion demografica de los turistas extranjeros

Edad 34 a 41 anos 42 a 49 afnos
Masculino 33% 100%
Sexo Femenino 100% 67% 100%
Total 100% 100% 100% 100%
Soltero 100% 100% 100% 50%
Estado Civil Casado 50%
Total 100% 100% 100% 100%
0 hijos 50% 83% 100% 50%
Tenencia de Hijos ! h”? 0% 17%
2 a 3 hijos 50%
Total 100% 100% 100% 100%

Primaria incompleta
Primaria completa

Secundaria incompleta 17%
Grado de Instruccion Secunfjari_a completa 20%
Superior incompleta 17%
Superior completa 50% 66% 50% 50%
Maestria incompleta 50%
Total 100% 100% 100% 100%
Europea 50% 32% 50% 50%
Nacionalidad Sudamericana 50% 51%

Norteamericana 17%
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Centroamericana 50%
Asidtica 50%
Total 100% 100% 100% 100%
Trabajador sector publico 50%
Trabajador sector privado 50%
Ocupacion . . .
Trabajador independiente
Estudiante 17%
Otros 50% 50%
Total 100% 100% 100% 100%
Cristianismo 100% 50% 100%
Religion No profesa n:m 100%
Otros
Total 100% 100% 100% 100%
Si 50% 83% 100% 100%
Independencia econémica No 50% 17%
Total 100% 100% 100% 100%
930 a 1500 soles 33%
1501 a 2500 soles 50%
Ingreso mensual (de 2501 a 3500 soles
quienes tienen 3501 a 4500 soles
independencia econémica) 4501 a 5500 soles 50%
mas de 5500 soles 100%
Total 50% 83% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 60
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Figura 62
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6.5.2.2. Segmentacion Geografica.

Tabla 36

Segmentacion geografica de los turistas extranjeros

Procedencia Porcentaje

| Europa [
-
| Norteamérica 8%
Centroamérica 8%
Asia 8%
Total 100%
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 64
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Figura 65
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Figura 67
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6.5.2.3. Segmentacion Psicografica.

Tabla 37

Segmentacion psicografica de los turistas extranjeros en base a sus motivaciones intrinsecas

Motivaciones intrinsecas
(en base a quienes

Fortalecer

Conocer lugares

196

Educacion creencias arquitectonicos y Prestigio Distraccion
marcaron como muy .
; religiosas monumental
importante)
Veces que se Es la
ha V|S|_tado primera 17% 24% 33%
el Conjunto vez que
Monumental visito
Belén Total 17% 0% 59% 50% 24% 33%
Disposicion Si 24% 33%
de repetir la No 9% 9%
visita Total 17% 0% 59% 50% 24% 33%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 69
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Tabla 38

Segmentacion psicografica de los turistas extranjeros en base a sus motivaciones extrinsecas

Aplicacion
Motivaciones extrinsecas de
. . . Calidad protocolos
(en base a quienes Precio Ubicacién Buena
Infraestructura . e d . de
marcaron como muy accesible céntrica . Reputacion | . .
; atencion bioseguridad
importante)
ante la
Covid-19
Veces que se Es la
havisitadoel  primera 33% 17% 25% 42% 42%
Conjunto Vez que
Monumental Vvisito
Belén Total 33% 8% 67% 17% 25% 42% 42%
de repetir la No 9%
visita Total 33% 8% 67% 17% 25% 42% 42%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 78
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6.5.2.4. Segmentacion Conductual.

Tabla 39

Segmentacion conductual de los turistas extranjeros

205

Modalidad de viaje

Independiente Dependiente

Casas de amigos o familiares

58% 40%

Hostal sin categoria 14%
Hostal de 1 * 14%
. Hostal de 3*** 20%
Lugar de hospedaje Hotel de 3%+ 20%
Hotel de 4**** 20%
Casa o0 departamento propio 14%
Total 100% 100%
1 noche 14%
2 noches 60%
. 3 noches 40%
Noches de estadia 4 noches 14%
mas de 4 noches 29%
Total 100% 100%
Bus interprovincial
T ilizad Avibn
ransporte utilizado Movilidad particular 14%
Total 100% 100%
Solo
Conformacién del grupo de Con pareja
viaje Con amigos 29%
Con grupo familiar 14% 20%
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Total 100% 100%
Revistas y/o periddicos 29%

. incioal d Péaginas web 14% 20%
Fuente principal de Redes sociales 43% 80%
informacion turistica

Otros 14%
Total 100% 100%
Si 43% 60%
Basqueda de informacion del No 57% 40%
CMB previa a su visita
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 81
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Las caracteristicas sociodemogréaficas del turista que visitd el Conjunto Monumental
Belén durante la pandemia Covid-19 en el afio 2021 presentaron similitudes y una
diferencia entre el de origen nacional y del extranjero. Entre las similitudes se
encuentran que estaban representados por jovenes de 18 a 33 afios de edad,
pertenecientes al genero femenino, solteros, con una educacion superior completa,
trabajan para el sector privado y que profesan la religion cristiana. La diferencia logica
es el lugar de procedencia, ya que el nacional provenia de las regiones de Limay de
aquellas aledafas a Cajamarca y el extranjero de Ecuador.

2. Las caracteristicas econdémicas del turista que visitdé el Conjunto Monumental Belén
durante la pandemia Covid-19 en el afio 2021, presentaron algunas similitudes y
diferencias entre el de origen nacional como el extranjero. Entre las similitudes se
encuentran que ambos contaron con independencia econémica e indicaron que el
efectivo fue su medio de pago mas frecuente. Las diferencias fueron que el turista
nacional estaba representado por aquellos que ganaban entre S/930.00 a S/1500.00,
tuvieron un gasto promedio anual en turismo de S/500.00 a S/1500.00 y dispusieron un
gasto en visita en Cajamarca de S/200.00 a S/500.00; mientras que el extranjero, por
aquellos que ganaban cantidades superiores a S/5500.00, tuvieron un gasto promedio
anual en turismo de cantidades superiores a los S/7500.00 y dispusieron un gasto en su
visita en Cajamarca de entre S/200.00 a S/500.00 y S/2001.00 a S/2500.00. Esto quiere

decir que, tanto en turista nacional como extranjero, separd entre el 5% y 15%
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respectivamente de su ingreso anual en actividades turisticas y entre el 0.3% y 2%
correspondientemente lo destinaron especificamente para su visita en Cajamarca.
Las preferencias del turista que visitd el Conjunto Monumental Belén durante la
pandemia Covid-19 en el afio 2021 presentaron similitudes y diferencias entre el turista
nacional y el extranjero. Ambos fueron representados por aquellos que pernoctaron 3
noches y realizaron su viaje de manera independiente. Entre las diferencias se
encuentran gue el turista nacional prefirio alojarse en hoteles de 3 estrellas, se trasladd
en bus interprovincial y su conformacion de viaje fue el grupo familiar; mientras que,
el extranjero se hospedd en casas de amigos y familiares, llegé a Cajamarca en avion y
realizd su visita acompafiado de su pareja.
Las motivaciones del turista que visitd el Conjunto Monumental Belén durante la
pandemia Covid-19 en el afio 2021 estuvieron comprendidas principalmente por la de
origen intrinseco que fue la necesidad de conocer nuevos lugares arqueoldgicos y
monumentales (tanto para el turista nacional como para el extranjero) para aportar a
sus conocimientos sobre la cultura nacional e internacional; y por la de origen explicito
donde ambos difirieron, ya que para el primero aun era importante la aplicacion de
protocolos de bioseguridad ante la Covid-19, mientras que para el segundo, quien ya
habian accedido a la vacuna con anterioridad, consigno al valor cultural del Conjunto
Monumental Belén como mas relevante. A parte de estas motivaciones se pudo detectar
que el turista, sin importar su procedencia, si repetirian su visita en otra oportunidad y
que era la primera vez que conocia al conjunto turistico.
Los aspectos previos a la visita del turista que visito el Conjunto Monumental Belén

durante durante la pandemia Covid-19 en el afio 2021 mostraron similitudes y
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diferencias entre el turista nacional como en el extranjero. Entre las similitudes se puede
mencionar que ambos escogieron las redes sociales como principal fuente de
informacidn turistica y que estas fueron lideradas por Facebook e Instagram; ademas,
que el principal tipo de informacidn buscada fueron los datos histéricos y planificaron
su viaje a Cajamarca entre una semana a un mes. Las diferencias detectadas muestran
que el turista nacional no busco informacion previa a su visita del conjunto turistico y
el extranjero mostré una igualdad de porcentaje entre los que si lo hicieron y los que
no.

6. Los segmentos que mayor aporte econdémico significan para el Conjunto Monumental
Belén y a la ciudad de Cajamarca, son el 5-DTN?, 4-DTE?, 1-CTN® y 2-CTN*; ya que
al ser adultos casados, que viajan con su familia y un cuentan con un mayor ingreso
econdmico a comparacion del resto, significan entonces, una mayor demanda de los
boletos de entrada y artesanias que se ofrece dentro de las instalaciones del Conjunto
Monumental Belén, asi como de los diversos bienes y servicios que pone la ciudad a
disposicién de los turistas.

7. Finalmente, el perfil del turista que visité el Conjunto Monumental Belén durante
la pandemia Covid-19 en el afio 2021 estuvo conformado en su mayoria, por mujeres
procedentes de las regiones de Lima y alefiadas a Cajamarca, trabajaban de manera
independiente con un ingreso mensual superior al minimo vital de ese entonces y una
intencion de gasto en su visita a Cajamarca desde los S/200.00, se trasladaron sin la

intervencion de una agencia de viajes, prefirieron alojarse en hoteles de 3 estrellas y

1 5-DTN: 5° Segmento demogréafico de turistas nacionales.
2 4-DTE: 4° Segmento demografico de turistas extranjeros.
3 1-CTN: 1° Segmento conductual de turistas nacionales.
4 2-CTN: 2° Segmento conductual de turistas nacionales.
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domicilios por 3 noches, su fuente principal de informacion turistica fueron las redes
sociales de Facebook e Instagram, la motivacion de su visita se debio a la necesidad de
realizar actividades de ocio, apreciar el valor cultural y que los atractivos turisticos
cuenten con las medidas sanitarias frente a la pandemia; y manifestaron que si volverian
proximamente a realizar su visita luego de conocer e impresionarse con la existencia
del conjunto turistico. Habiendo de esta manera, realizada la presente investigacion, se
logro conocer a estos turistas mediante sus particularidades, sus comportamientos y las
decisiones tomadas en base a sus necesidades y posibilidades durante la crisis sanitaria,
econdmica y social que provoco la infeccion viral de la COVID-19 a nivel nacional e

internacional.
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Recomendaciones

Las recomendaciones de la investigacion estan dirigidas a la Direccion

Desconcentrada de Cultura — Cajamarca (DDC) quien es la institucion encargada de la

administracion del Conjunto Monumental Belén (CMB) y son las siguientes:

1. Que unan fuerzas con la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo para
promocionar al CMB de manera masiva y por medio de las redes sociales cuyo auge se
encuentra en aumento gracias a la generacion Y, tal es el caso de las plataformas de
Instagram y TikTok, lo que generara el aumento de interés de visita por parte de este
grupo generacional.

2. Que implemente otros medios de pago de entrada en todos los atractivos turisticos que
se encuentran bajo su administracion (incluyendo los del CMB); ya que como se pudo
demostrar en la presente investigacion, el uso de tarjetas de crédito/débito y de las
billeteras digitales se encuentran en aumento por la confianza que generan. Esto
permitira incentivar a otros atractivos con administracion propia como los Barfios del
Inca, el Parque de Esculturas Gigantes, el Mirador Arqueoldgico La Cuevay La Collpa
a que efectlen sus cobros por estas modalidades, eliminando asi una brecha local que
se encuentra afectando a muchos de los turistas que no cuentan con efectivo durante su
visita.

3. Que retomen los cambios constantes bajo un cronograma planificado y llamativo de las
exhibiciones culturales y artisticas en el Ex Hospital de Varones, ya que desde el 2019
hasta el periodo que se aplicaron los instrumentos de recopilacion de datos de la
presente investigacion (2021) se habian mantenido las piezas y réplicas pertenecientes

de la exploracion japonesa en la region de Cajamarca; y los turistas que habian visitado
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con anterioridad expresaron que se encontraron lo mismo de su ultima visita y que
esperaban mas variedad.

Mejorar el acceso del CMB para la entrada y disfrute del recorrido de las personas con
habilidades especiales, brindar tripticos con escritura en braille y facilitar réplicas de
los vestigios y muestras culturales - artisticas que se puedan palpar; lo que permitira
mejorar la reputacion del conjunto turistico gracias a su inclusividad.

Instalar méas instrumentos electronicos de interaccion en las salas de exhibicion de las
muestras culturales-artisticas para que aumente el interés de los turistas que realizan su
visita de manera independiente.

Disefiar e implementar un recorrido turistico especializado para los turistas que
profesan otras religiones o que no profesan ninguna, centrdndose mas en datos
histdricos sobre la infraestructura y arquitectura del CMB.

Finalmente, implementar al precio de entrada del CMB el guiado turistico, ya que se
detectd inconformidad por parte de los turistas que su boleto de entrada no incluya este
servicio, sino que tenian que adquirirlo aparte, ademas que si no recorrian el circuito
en el orden establecido (que era desconocido por muchos de ellos) su entrada era

deteriorada por el personal de atencion y ya no podian seguir con su visita.
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OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

OMT: Organizacion Mundial del Turismo.

PTE: Segmentacion Psicogréafica de Turistas Extranjeros.

PTN: Segmentacion Psicografica de Turistas Nacionales.

SHBP: Santuario Histdrico Bosque de PGmac.

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para Educacion, la Ciencia y la Cultura

(siglas en inglés).
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WTTC: Consejo Mundial de Viajes y Turismo (siglas en inglés).
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ANEXOS Y APENDICES

Anexos n°1, 2, 3, 4,5y 6: Fichas de validacidn de instrumentos por juicio de experto.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE TURISMO Y HOTELERIA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO - ENCUESTA

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: Mg. Victor Alberto Marin Tello

1.2. Grado académico: Maestro en Ciencias

1.3. Cargo e institucion donde labora: Docente en la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Cajamarca — EAP. Turismo y Hoteleria, Guia de Sitio del Conjunto
Monumental Belén.

1.4. Titulo de la investigacion: Perfil del Turista que Visita el Conjunto Monumental Belén
durante la Pandemia Covid-19 en el Aflo 2021.

1.5. Autor del instrumento: Pedro Leonardo Arias Calderén

1.6. Licenciatura/ maestria/ doctorado: Licenciatura en Turismo y Hoteleria

Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular B:ino Bueno | Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 6002' 61- 81-100%
80%

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado.

3. OBJETIVIDAD Estéa expresado en conductas x
observables.

3. ACTUALIDAD Adecuadp al alcance de ciencia y
tecnologia.

4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 3

5. SUFICIENCIA C01.nprende los aspectos de cantidad y %
calidad.

6. INTENCIONALIDAD Ad.ecyado para valorar aspectos del x
estudio.
Basados en aspectos Tedricos-

7: 'GONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. X

8. COHERENCIA dE_ilme lqs indices, gxdlcadores, x

mensiones y variables.

9. METODOLOGIA La esyrategla responde al proposito del .
estudio.

10. CONVENIENCIA o Tas pili e - X
investigacion y construccion de teorias.

SUB TOTAL 100

TOTAL (PROMEDIO) 100%

VALORACION CUALITATIVA: Adecuado.
OPINION DE APLICABILIDAD: Instrumento aplicable.

Lugar y fecha: Cajamarca, 17 de abril del 2021. g,

0

Mg. Victor Albefto Marin Tello
l
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE TURISMO Y HOTELERIA
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO - GUIA DE

ENTREVISTA

L. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: Mg. Victor Alberto Marin Tello

1.2. Grado académico: Maestro en Ciencias

1.3. Cargo e institucién donde labora: Docente en la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Cajamarca — EAP. Turismo y Hoteleria, Guia de Sitio del Conjunto
Monumental Belén.

1.4. Titulo de la investigacion: Perfil del Turista que Visita el Conjunto Monumental Belén
durante la Pandemia Covid-19 en el Afio 2021.

1.5. Autor del instrumento: Pedro Leonardo Arias Calderén

1.6. Licenciatura/ maestria/ doctorado: Licenciatura en Turismo y Hoteleria

Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular B:itw Bueno | Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 60% 61- 81-100%
80%

11. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. x

12. OBJETIVIDAD Estéa expresado en conductas x
observables.

13. ACTUALIDAD Adecuad’o al alcance de ciencia y x
tecnologia.

14. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. %

15. SUFICIENCIA Co%npreude los aspectos de cantidad y %
calidad.

16. INTENCIONALIDAD Adecgado para valorar aspectos del x
estudio.
Basados en aspectos Teoricos-

17 "CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. D¢

18. COHERENCIA Futlosindices, indicadorss, X
dimensiones y variables.

19. METODOLOGIA La es'trategla responde al proposito del x
estudio.

20. CONVENIENCIA Gegerguevaspantaseuls ) X
investigacion y construccion de teorias.

SUB TOTAL 100

TOTAL (PROMEDIO) 100%

VALORACION CUALITATIVA: Adecuado.
OPINION DE APLICABILIDAD: Instrumento aplicable.

Lugar y fecha: Cajamarca, 17 de abril del 2021. g

0

Mg. Victor Al7§rto Marin Tello
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO - ENCUESTA

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: Dra. Doris Teresa Castafieda Abanto

1.2. Grado académico: Dra. En Ciencias

1.3. Cargo e institucién donde labora: Docente en la Facultad de Ciencias Sociales

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE TURISMO Y HOTELERIA

i)

* >

ek kA

1.4. Titulo de la investigacion: Perfil del Turista que Visita el Conjunto Monumental Belén

durante la Pandemia Covid-19 en el Ao 2021.

1.5. Autor del instrumento: Pedro Leonardo Arias Calderon

1.6. Licenciatura/ maestria/ doctorado: Licenciatura en Turismo y Hoteleria

Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular B:;no Bueno | Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 600;0 61- 81-100%
80%

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X

3. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables.

’ ’ : Adecuado al alcance de ciencia y X

3. ACTUALIDAD tecnologia.

4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica.

5. SUFICIENCIA Cm_nprende los aspectos de cantidad y %
calidad.

6. INTENCIONALIDAD Adecpado para valorar aspectos del x
estudio.
Basados en aspectos Teoricos-

7 ‘CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. X
Entre los indices, indicadores,

8. 'COHERENCEA dimensiones y variables. X

9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del 5%
estudio.

10. CONVENIENCIA Getiera mievas pautas cvla ) X
investigacién y construccion de teorias.

SUB TOTAL 10 00

TOTAL (PROMEDIO) 100%

VALORACION CUALITATIVA: Adecuado y coherente
OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacién

Lugar y fecha: Cajamarca, 14 de abril de 2021

Doris T. Castafieda Abanto
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE TURISMO Y HOTELERIA
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO — GUIA DE

ENTREVISTA

II. DATOS GENERALES
2.1. Apellidos y nombres del experto: Dra. Doris Teresa Castaileda Abanto
2.2. Grado académico: Dr. En Ciencias

2.3. Cargo e institucién donde labora: Docente en la Facultad de Ciencias Sociales

i)

* >

ek kA

2.4. Titulo de la investigacion: Perfil del Turista que Visita el Conjunto Monumental Belén
durante la Pandemia Covid-19 en el Aiio 2021.

2.5. Autor del instrumento: Pedro Leonardo Arias Calderén

2.6. Licenciatura/ maestria/ doctorado: Licenciatura en Turismo y Hoteleria

Muy
Rk CRITERIOS Deficiente | Regular Bz;m Bueno | Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 600; 61- 81-100%
° | 80%
11. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. x
12. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas x
observables.
Adecuado al alcance de ciencia y
13. ACTUALIDAD tecnologia. X
14. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. x
15. SUFICIENCIA C01.11pmnde los aspectos de cantidad y
calidad.
16. INTENCIONALIDAD Adecgado para valorar aspectos del x
estudio.
; Basados en aspectos Tedricos-
1 CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. b
Entre los indices, indicadores,
18. COHERENCIA dimensiones y variables. X
19. METODOLOGIA La esFrategm responde al proposito del x
estudio.
Genera nuevas pautas en la
e e e investigacion y construccion de teorias. 2
SUB TOTAL 100
TOTAL (PROMEDIO) 100

VALORACION CUANTITATIVA (Total X 0.20): 100%
VALORACION CUALITATIVA: Muy coherente y apropiado
OPINION DE APLICABILIDAD: Apto para aplicar

Lugar y fecha: Cajamarca, 14 de abril 2021

Doris T. Castafieda Abanto
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE TURISMO Y HOTELERIA

i) E

>

ek kA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO - ENCUESTA

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: M. Cs. Miguel Angel Cueva Zavala

1.2. Grado académico: Maestro. En Ciencias

1.3. Cargo e institucién donde labora: Director de la Escuela Académico Profesional de
Turismo y Hoteleria y Docente de la Facultad de Ciencias Sociales en la Universidad Nacional
de Cajamarca.

1.4. Titulo de la investigacién: Perfil del Turista que Visita el Conjunto Monumental Belén
durante la Pandemia Covid-19 en el Afio 2021.

1.5. Autor del instrumento: Pedro Leonardo Arias Calderén

1.6. Licenciatura/ maestria/ doctorado: Licenciatura en Turismo y Hoteleria

Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular Bz:l_m Bueno | Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 60% 61- 81-100%
° | 80%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. %
Esta expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuadf) al alcance de ciencia y x
tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. %
5. SUFICIENCIA Co@rende los aspectos de cantidad y X
calidad.
6. INTENCIONALIDAD Adecyado para valorar aspectos del %
estudio.
Basados en aspectos Tedricos-
7. "CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. X
. Entre los indices, indicadores,
8. COHERENCIA dimensiones y variables. b
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del x
estudio.
Genera nuevas pautas en la
10, CONVENIENGIA investigacion y construccion de teorias. X
SUB TOTAL 100
TOTAL (PROMEDIO) 100%

VALORACION CUALITATIVA: Adecuado.
OPINION DE APLICABILIDAD: Listo para suaplicacion en el campo de investigacion

Lugar y fecha: Cajamarca, 14 de abril del 2021

- .
[ M|
/ [ A,
Uy w/N ;(
M. Cs. Miguel Angel Cueva Zavala
¥ \
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE TURISMO Y HOTELERIA
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO - GUIA DE ENTREVISTA

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: M. Cs. Miguel Angel Cueva Zavala

1.2. Grado académico: M. Cs. En Ciencias

1.3. Cargo e institucion donde labora: Director de la Escuela Académico Profesional de
Turismo y Hoteleria y Docente de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional
de Cajamarca.

1.4. Titulo de la investigacién: Perfil del Turista que Visita el Conjunto Monumental Belén
durante la Pandemia Covid-19 en el Aflo 2021.

1.5. Autor del instrumento: Pedro Leonardo Arias Calderon

1.6. Licenciatura/ maestria/ doctorado: Licenciatura en Turismo y Hoteleria

Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular B::: 1o Bueno | Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 600; 61- 81-100%
° | 80%
11. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. x
12. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas x
observables.
13. ACTUALIDAD Adecuad'o al alcance de ciencia y x
tecnologia.
14. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. x
15. SUFICIENCIA Co:_.uprende los aspectos de cantidad y x
calidad.
16. INTENCIONALIDAD Adecpado para valorar aspectos del x
estudio.
’ Basados en aspectos Teoricos-
17: LONSISTENCIA, Cientificos y del tema de estudio. X
Entre los indices, indicadores,
18; COHERENGIA: dimensiones y variables. X
19. METODOLOGIA La es!:rategla responde al proposito del X
estudio.
Genera nuevas pautas en la
e investigacion y construccion de teorias. X
SUB TOTAL 100
TOTAL (PROMEDIO) 100%

VALORACION CUALITATIVA: Adecuado.
OPINION DE APLICABILIDAD: Listo para su aplicacién en el campo de estudio

Lugar y fecha: Cajamarca 14 de abril del 2021

| 1]

' | A
) w/ w/N 1’{

M.Cs. Nﬁguel‘Anng Cueva Zavala
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Anexos n° 7'y 8: Fotografias del Conjunto Monumental Belén.

12112017 2138




Anexos n° 9y 10: Fotografias de la aplicacion de encuestas.

’
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Anexos n° 11y 12: Fotografias de aplicacion de entrevistas a los guias de turismo Carlos Pinero

y Victor Marin.

P
Y
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Anexos n° 13y 14: Constancias de conformidad donde los guias de turismo aceptan que su nombre

y lo mencionado en la entrevista formen parte de la investigacion.

CONSTANCIA DE CONFORMIDAD
Yo, CARLS . PINEDD  TAMAN T iy Guia

Oficial de Turismo cn cl distrito, provincia y departamento de Cajamarca; identificado

con DNI N°1631}802 con niimero dc.cclulnr N°.Q¢l,’.?.’.~7’ﬂ.‘?3y con correo
electronico:.. Ling. . Ca. IQS@ M /00’4 N S

Hago constar estar de acuerdo que Pedro Leonardo Arias Calderén, Bachiller
en Turismo y Hoteleria, identificado con DNI® 73197890, con nimero de celular N°
967188279 y con cor‘reo.electr(;nico: pariasc16_l@unc.edu.pe; use de ser necesario mis
datos como referencia y la informacion que le he brindado en la entrevista que me ha
aplicado el dia.16. de diciembre del 2021 para el desarrollo de su tesis denominada
“Perfil del Turista que visita el Conjunto Monumental Belén durante la Pandemia
Covid-19 en el Aiio 20217, de la cual ha venido desarrollando el proceso de aplicacién
de instrumentos desde julio del presente afio con la autorizacién de la Direccion
Desconcentrada de Cultura, dejando en claro, ad‘emés, la condicion de que lo brindando
sea exclusivamente de uso académico y se me informe de su publicaci()n en el Repositorio

Institucional de la Universidad Nacional de Cajamarca por los medios de contacto que

indico al inicio.

Cajamarca, | é de diciembre del 2021

o e 128

- l.)Nl Ne. 46321802 .
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CONSTANCIA DE CONFORMIDAD

Yo,.. ‘[C%fﬂﬁwkﬁ”w@%lw

Guia
Oficial de Turismo en el distrito, provincia y departamento de Cajamarca; identificado
con DNI N°%’74“947\'/ 2’, con nimero de celular N°. 75398779 . y con correo

electronico:...\//marint QQ@/MM _a'i_[ C‘M(\/Ua i f."ﬂ{Q onc. adv i

Hago constar estar de acuerdo que Pedro Leonardo Arias Calder6n, Bachiller
en Turismo y Hoteleria, identificado con DNI° 73197890, con nimero de celular N°
967188279 y con correo electronico: pariasc16_l@unc.edu.pe; use de ser necesario mis
datos como referencia y la informacién que le he brindado en la entrevista que me ha
aplicado el dia...... de diciembre del 2021 para el desarrollo de su tesis denominada
“Perfil del Turista que visita el Conjunto Monumental Belén durante la Pandemia
Covid-19 en el Aiio 20217, de la cual ha venido desarrollando el proceso de aplicacion
de instrumentos desde julio del presente afio con la autorizacién de la Direccion
Desconcentrada de Cultura, dejando en claro, ademas, la condicion de que lo brindando
sea exclusivamente de uso académico y se me informe de su publicacién en el Repositorio
Institucional de la Universidad Nacional de Cajamarca por los medios de contacto que

indico al inicio.

Cajamarca, /é de diciembre del 2021

/

DNINe... 263774127




Apéndice n° 1: Matriz de consistencia ldgica.

Tabla 4

Matriz de consistencia l6gica

APENDICES
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MATRIZ DE CONSISTECIA LOGICA
Perfil del Turista que visita el Conjunto Monumental Belén durante la Pandemia Covid-19 en el afio 2021

PREGUNTA DE OBJETIVOS SUPUESTO OPERACION DE LA METODOLOGIA
INVESTIGACION HIPOTETICO VARIABLE
General General Los turistas que Variable Métodos de

visitaron el Conjunto investigacion

¢Cual es el perfil del Determinar el perfil del Monumental Belén Perfil del Turista

turista que visito el turista que visito el durante la pandemia Inductivo y Analitico —

Conjunto  Monumental Conjunto  Monumental Covid-19 en el afio 2021 Dimensiones Sintético.

Belén durante la Belén durante la estan conformados Poblacion

pandemia Covid-19 en pandemia Covid-19 en principalmente por el -Caracteristicas

el afio 20217 el afio 2021. sexo femenino, sociodemogréficas No hay datos suficientes
procedentes de las -Caracteristicas

- regiones de Lima, La econdmicas
Especificas Especificos Libertad, Cajamarca y -Preferencias Muestra

ok .. de las  provincias -Motivaciones

¢Cuales —son  las  Identificar las  cajamarquinas; son -Aspectos previos a la Muestreo por

caracteristicas caracteristicas trabajadores visita conveniencia.

sociodemograficas y sociodemograficas Y independientes cuya

econdmicas del turista econdmicas del turista principal ’ fuente

que visito el Conjunto que visito el Conjunto jnformacion  turistica

Monumental Belén  Monumental Belen  f,eron las redes sociales

dura_nte la pandem~|a dura_nte la pgndemla y sUs principales

Covid-19 en el afio Covid-19enelafio2021. otivos de visita fueron

20217

la distraccion, apreciar el
valor cultural del
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¢Qué comprenden las
preferencias, las
motivaciones 'y los
aspectos previos a la
visita del turista que
visit6 el  Conjunto
Monumental Belén
durante la pandemia
Covid-19 en el afio
20217

Detallar las preferencias,
las motivaciones y los
aspectos previos a la
visita del turista que
visito el  Conjunto
Monumental Belén
durante  durante la
pandemia Covid-19 en
el afio 2021.

Proponer una
segmentacion de la
demanda turistica que
visit6 el  Conjunto
Monumental Belén
durante  durante la
pandemia Covid-19 en
el afio 2021.

conjunto turistico y la
aplicacion de protocolos
de bioseguridad ante la
Covid-109.

Nota. Elaboracion Propia.
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Apéndice n° 2: Encuesta para aplicar en espariol.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

. E.A.P. DE TURISMO Y HOTELERIA .

ENCUESTA PARA DETERMINAR EL PERFIL DEL TURISTA QUE VISITA EL. CONJUNTO

MONUMENTAL BELEN DURANTE LA PANDEMIA COVID-19

Con el objetivo de determinar el perfil del turista que visita el Conjunto Monumental Belén durante la
pandemia Covid-19 en el afio 2021, se le agradece llenar el presente cuestionario. Recuerde usted que es de

caracter anonimo. Marque con una (X) o una (v/) al costado de las respuestas que crea conveniente.

1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS.
1.1. Rango de edad: (Marque solo una opcion)

18 a 25 afios 26 a 33 afios 34 a 41 afios
42 a 49 afos 50 a 57 afos 58 amas
Otros (menores
de edad)
1.2. Sexo:
| Masculino | | Femenino I |
1.3. Estado civil: (Marque solo una opcion)
Soltero(a) Casado(a) Divorciado(a) |
Separado(a) Viudo(a)
1.4. Tenencia de hijos: (Marque solo una opcion)
0 hijos 1 hijo [ [ 2 a 3 hijos | [ 46 hijos |
7 a més
1.5.Grado de instruccion: (Marque solo una opcion
Primaria: incompleta completa
Secundaria: | incompleta completa
Superior: incompleta completa
Maestria incompleta completa
Doctorado | incompleto completo
1.6. Procedencia: (Se ha considerado las frecuencias mas altas de visita) - (Marque solo una opcion)
Local Nacional
Provincia de Cajamarca Lambayeque
ggi;(s))plovmclas (Especifique su provincia e ——
Piura
Lima
Ancash
Ica

Otras regiones (Especifique su
region abajo)

Extranjera

Chile

Ecuador

Estados Unidos (USA)

Espana

Colombia

Japon

Otros paises (Especifique su pais abajo)

1.7. Ocupacion: (Marque solo una opcion)

Trabajador: | Sector publico | Sector privado | Independiente
Estudiante | | Ama de casa | Jubilado [ Otros
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1.8. Religién que profesa: ( Si en caso tuviera 2 o mas marque a la que le dedique mas tiempo)

Cristianismo (catolicos . i
( ¥ Budismo Judaismo
protestantes)
Hinduismo Musulman Otras
No tiene

. CARACTERISTICAS ECONOMICAS.

2.1. ;Cuenta con independencia econémica?

[si_|

|No

2.2.Si su respuesta anterior fue SI, indique el aproximado de su ingreso mensual: (Marque solo una opcion
en cada cuadro)

Moneda .(np o S/ soles USS ddlares € euros
de cambio):
930 a 1 500 1501 a2 500 2 501 a 3 500
Cantidad: | 3 501 a4 500 4501 a5 500 mas de 5 500

Otros - Cantidades inferiores a 930

2.3.;/Cual es su gasto promedio anual para la realizacién de actividades turisticas

? Recuerde responder

aunque no tenga independencia econémica. (Marque solo una opcion en cada cuadro)
Moneda .(np 2 S/ soles USS dolares € euros
de cambio):
500 a 1 500 1501 a 3 000 3001 a4 500
Cantidad: | 4 501 a 6000 6001 a 7 500 mas de 7 500
Otros - Cantidades inferiores a 500

2.4. ;Cuanto esta dispuesto a gastar en su visita en la ciudad de Cajamarca? (Marque solo una opcion en cada

cuadro)
Moneda -(np 0 S/ soles USS dolares € euros
de cambio):
200 a 500 501 a1 000 1001 a1 500
Cantidad: | 1501 a 2000 2001 a2 500 méas de 2 500

Otros - Cantidades inferiores a 200

2.5.Forma de pago mas frecuente al momento de adquirir un servicio turistico.

Efectivo

Tarjeta crédito/débito |

| Aplicativos méviles

Otras

3.1. Lugar de donde se esta hospedando: (Marque solo una opcién en cada cuadro)

. PREFERENCIAS.

Casa o departamento

Casas de amigos o

hospedaje

Establecimiento de

propio familiares
Clasificacion:
Hostal | | Hotel | | Otros |
Categoria:
1 estrella
2 estrellas
3 estrellas

4 estrellas - No aplica para hostales

Sin categoria -Solo aplica para hostales

Si su respuesta anterior fue Establecimiento de hospedaje indicar su clasificacién y categoria.

3.2.Noches de estadia que planea quedarse en la ciudad de Cajamarca: (Marque solo una opcion)

| 1 noche |

| 2 noches |

| 3noches |

| 4noches |

| mas de 4 noches | |

3.3.Modalidad de viaje: (Marque solo una opcion)

[ Independiente |

| Dependiente (mediante agencia de viajes y turismo) |

3.4. Trasporte utilizado para llegar a la ciudad de Cajamarca: (Marque solo una opcion)

| Bus interprovincial |

[ Avién |

| Movilidad particular |
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4. MOTIVACIONES.

. ASPECTOS PREVIOS A LA VISITA.

3.5.Conformacion del grupo de viaje: (Marque solo una opcion)
[ Solo | [ Con pareja | | Con amigos | | Con grupo familiar | |

4.1. Valore las siguientes motivaciones de acuerdo al grado de importancia personal para visitar el Conjunto
Monumental Belén.

Motivaciones Nada Poco Regularmente | Importante Muy
importante | importante Importante importante

Educacion

Fortalecer

creencias

religiosas

Conocer lugares
arquitectonicos y
monumentales.
Conocer lugares
con contenido
artistico

Prestigio
Distraccion

4.2. Valore los siguientes atributos del Conjunto Monumental Belén de acuerdo al grado de motivacion
ersonal para la realizacion de su visita.
Atributos Nada Poco Regularmente | Importante Muy
importante | importante Importante importante

Infraestructura
Precio accesible
Valor cultural
Ubicacién
Calidad de
atencion
Reputacion
Aplicacion de
protocolos de
bioseguridad ante
la Covid-19
4.3. ;Cuantas veces ya ha visitado el Conjunto Monumental Belén anteriormente?

[ Primera vez | [1vez | [ 2 veces | [ 3veces | | més de 3 veces | |
4.4.;Volveria a realizar nuevamente la visita?

[si [ [No| |

5.1.Fuente principal de informacion turistica: (Marque solo una opcion)

Revistas y/o periodicos Radio Television |
Paginas web (blogs, de agencias de turismo, etc.) Redes Sociales Otros |
De ser su respuesta redes sociales indicar las que utiliza (puede marcar mas de una opcion):
Facebook Instagram Twitter Youtube |
Pinterest WhastApp Otros
5.2.;Ha buscado informacion antes de visitar el Conjunto Monumental Belén?
[si | | No -Si su respuesta es esta, pasar a la pregunta n° 5.4 | |
5.3.;Qué tipo de informacién ha buscado antes de hacer la visita? (puede marcar mas de una opcion)
Datos histoéricos Horario de atencién Precio de entrada
Ubicacién exacta Duracién de la visita Videos promocionales
Otros B S PeCTIGUE sy n s P S BTy
5.4.Tiempo de planificacion de su visita a la ciudad de Cajamarca. (Marque solo una opcion)
1 semana a 1 mes 2 meses a 4 meses 6 meses a1 afio [
Msés de 1 ailo Menos de 1 semana

Gracias por su participacién
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NATIONAL UNIVERSIT}
FACULTAD OF SOCIAL SCIENCES
TOURISM AND HOTEL MANAGEMENT
SURVEY TO DETERMINE THE PROFILE OF THE TOURIST WHO VISITS CONJUNTO
MONUMENTAL DE BELEN DURING THE COVID-19 PANDEMIC

The purpose of this questionnaire is to determine the profile of the tourist who visits Conjunto Monumental
Belén during the Covid-19 pandemic in 2021, so it will be greatly appreciated your willingness and sincerity
to answer it. Remember that it is anonymous. Mark the answers you consider appropriate with an (X) or a (V).

1. SOCIODEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS.
1.1. Age: (Check only one option)

18 to 25 years 26 to 33 years
42 to49 years 50 to 57 years
Others (minors)

34 to 41 years
58 years or more

1.2. Sex:
[ Male | | Female | |

1.3. Marital status: (Check only one option)
Single Married Divorced |
Separated Widowed

1.4. Children: (Check only one option)
0 children 1child | | 2 to 3 children | | 4 to 6 children |
7 children
or more

1.5.Degree of instruction: (Check only one option)
Primary school: incomplete complete
Secondary school: incomplete complete
University degree: incomplete complete
Master’s degree: incomplete complete
Doctor's degree: incomplete complete

1.6. Origin: If your country of origin is not among the alternatives, please specify it in the option “others”.

United States of America (USA)
Japan
Spain
Oherss . susswsesemanmssasnsese
1.7. Occupation:
Worker: | public sector | private sector | Independent
Student | | Housewife | Retired | Others
1.8. Religion you profess:
Christianity (Catholics Buddhism .
and Protestants)
Hinduism Muslim Others
Idon't have
2. ECONOMIC CHARACTERISTICS.
2.1. Are you financially independent?
| Yes | I No
2.2.If your previous answer was YES, please indicate your approximate monthly income:
[ currency: [ USS dollars | | € euros
930 to 1 500 1501 to 2 500 2 501 to 3 500
Ammount: | 3 501 to 4 500 4501 to 5500 More than 5 500

Others (less than 930)
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2.3. What is your average annual expenditure for tourist activities? Remember to respond even if you are not
[financially independent.

| Currency: [ USS dollars | | € euros [ |
500 to 1 500 1501 to 3 000 3001 to 4 500
Ammount: | 4 501 to 6 000 6 001 to 7 500 more than 7 500
Others (less than 500)
2.4.How much are you willing to spend during your visit to the Cajamarca city?
| currency: [ USS dollars | | € euros | |
200 to 500 501 to 1 000 1501 to 2 000
Ammount: | 1001 to 1500 2001 to 2 500 more than 2 500
Others (less than 200)
2.5.Most frequent form of payment when purchasing a tourism service.
Cash Credit/debit card | | Mobile applications |
Others
. PREFERENCES.

3.1. Lodging place in Cajamarca city: (Check only one option)

brisndsgurelatives’ Lodging establishment
house
If your answer was Lodging establishment, please indicate its classification and category.
Classification:
Hostal | | Hotel |
Category:
1 star
2 star
3 star
4 star - Does not apply to hostal
Uncategorized - Only applies to hostal
3.2.Nights of stay that you plan to stay in the Cajamarca city: (Check only one option)
5 ; ; : more than 4
a night 2 nights 3 nights 4 nights nights
3.3. Travel mode: (Check only one option)
[ Independent | | Dependent (through tourism agency) | |
3.4. Transportation used to get to the Cajamarca city: (Check only one option)
[ Coach | [ Plane | | Own transport |

3.5. Conformation of the travel group: (Check only one option,
With a partner
Alone (boyfriend/girlfriend With friends With family group
or husband/wife)

Continued on next page...
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4. MOTIVATIONS.

4.1.Rate the following motivations according to the degree of personal perception of importance to visit

4.2.

Conjunto Monumental Belén,

Motivations

Not
important

A Little
important

Middly
important

Important

Very
important

Education

To strengthen religious
beliefs

To visit architectural and
monumental places

To visit places with

artistic content

Prestige

Relaxation

Rate the following attributes according to the degree of personal perceptionimportance to visit Conjunto
Monumental Belén

Attribute

Not
important

A Little
important

Middly Important

important

Very
important

Infraestructure

Cheap entry price

Cultural value

Location

Quality of care

Reputation

Application of biosafety
protocols against Covid-
19

4.3. How many times have you visited Conjunto Monumental Belén previously?

It is the first time I visit this place

1time |

[ 2 times | | 3 times

more than 3 times

4.4.Would you visit it again?

IYes |

[No [ |

S. PRE-VISIT ASPECTS.

5.1.Main source of tourism information: (Check only one option)
Magazines and / or newspapers
Websites (blogs, tourism agencies, etc.)

S5:2:

5.3.

54.

Radio

vV

I

Social media

option)
Facebook Instagram Twitter Youtube |
Pinterest WhastApp Others

Have you looked for information before visiting Conjunto Monumental de Belén?

|Yes|

| No - If your answer is this, go to questionn © 5.4

Historical data

Hours of Operation

Entrance price

Exact location

Duration of visit

Promotional videos

Others

SPecify: .coe i e

Planning time for your visit to Cajamarca city. (Ch

eck only one option)

A week to a month

2 months to 4 months

6 months to a year |

More than a year

Thanks for your participation

If your previous answer was social media, indicate the ones you use the most (vou can check more than one

What kind of information did you look for before your visit? (you can check more than one option)
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Apéndice n° 4: Guia de entrevista.

e UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
E.A.P. DE TURISMO Y HOTELERIA

UNIVERSIDAD
YIUYWYIYD 30

GUIA DE ENTREVISTA PARA EL GUIA DE TURISMO DE SITIO DEL CONJUNTO
MONUMENTAL BELEN

Objetivo:
La presente entrevista pretende complementar informacion del turista que visita el Conjunto
Monumental Belén durante la Pandemia Covid-19 en el afio 2021.

Nombres y Apellidos:
Tiempo que viene laborando:

Pregunta n° 1. ;Qué rangos de edad considera usted que tienen los turistas con mas frecuencia?

Pregunta n° 2. ;Qué género considera usted que predomina en los turistas?

Pregunta n° 3. ;Ha identificado usted los grupos de visita?, si su respuesta fuera afirmativa ¢De
los turistas que asisten qué es lo que predomina: familias, grupos de amigos,
parejas, mochileros?

Pregunta n° 4. ;Ha podido identificar las procedencias méas comunes de los turistas? Si su

respuesta fuera afirmativa ¢ Cuéles son estos lugares?

Pregunta n° 5. ;Considera Ud. que los turistas buscan informacion previa del atractivo turistico?
Si fuera afirmativo, ¢Qué tipo de informacién? ;A ddnde recurren para obtener
dicha informaci6n?

Pregunta n°6. ;/Cudl es la modalidad de visita mas comun de los turistas segun lo que Ud. ha
observado? (Independientemente o por agencia de viajes y turismo).

Pregunta n° 7. ¢;Cual cree que es la principal motivacién de los turistas para realizar la visita?

Pregunta n® 8. ;Cudl cree que es el principal atributo del Conjunto Monumental Belén que mas
motiva a los turistas para la realizar su visita?

Preguntan® 9. ;Conoce usted si existe algin procedimiento de las instituciones que se encuentran
aqui para recopilar los datos que se le interrogaron anteriormente?, si su respuesta
fuera afirmativa, ¢Cudl es y como se realiza?
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Apéndice n° 5: Informe presentado a la DDC-Cajamarca en enero del 2022 para sustentar el

trabajo realizado.

e

PERU Ministerio de Cultura

Direccion Desconcentrada de Cultura
Cajamarca
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Perfil del Turista que Visita el Conjunto Monumental Belén durante la Pandemia Covid-19 en

el afio 2021,

Sustentacidn para la Direcciin Desconcentrada de Lultura Lajamarca de la investigacidn
que se realizd durante el semestre julio - diciembre del afo 202/

Elaborado por:

Bachiller en Turismo y Hoteleria: Pedro Leonardo Arias Calderdn.

Con apoyo de:
Direccian Desconcentrada de Cultura-Cajamarca
Universidad Nacional de Cajamarca - EAP. Turismo y Hoteleria

Imégenes obtenidas de la red.

Universao:

Visitantes locales. nacionales y extranjeros, de preferencia mayor de edad, que cumplan las
medidas sanitarias de bioseguridad ante el Covid-19, que se encuentren dentra de las instalaciones
del Conjunto Monumental Belén y que tengan como finalidad realizar el recorrido turistico durante
el semestre julio - diciembre del 2021.

Segun registros de la Direccion Desconcentrada de Cultura, durante el periodo julio-diciembre del
2021 se ha recibido a 33 558 visitantes (33 414 de origen nacional, y 144 extranjeros).

Muestra:
432 visitantes (entre locales. nacionales y extranjeros), quienes accedieron a brindar informacicn
durante el periodo julio-diciembre del 2021,

Punto de Muestreo:
Patio central del Conjunto Monumental Belén.
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1. Caracteristicas sociodemogrdficase

Edad

18 a 25 afios 27%
(26 a 33 aiios 28% |

34 a 41 anos 13%

42 a 49 afos 9%

50 a 57 aflos 8%

58 amas 7%

Otros (menoresde 8%

edad)

Total 100%
Estado Civil
[Soltero(a) 66% ]

Casado(a) 30%

Divorciado(a) 1%

Separado(a) 1%

Viudo(a) 2%

Total 100%

Tenencia de Hijos

(0 hijos 56%)
1 hijo 16%
2 a 3 hijos 23%
4 a 6 hijos 4%

7 a mas hijos 1%

Total 100%

Masculino

My, Total

Grado de Instruccion

Primaria incompleta
Primaria completa
Secundaria incompleta
Secundaria completa

Superior incompleta

Femenino
58%

A4

100% ,

1%
3%
7%
15%
13%

™
L
4

[Superior completa

52% ]

Maestria incompleta

Maestria completa

Otros grados
Total

j
1%
6%

2%
100%
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Lugar de Procedencia

[Regién Lima 37%
Regién La Libertad 17%
Region Lambayeque 11%
Provincia de Cajamarca 8%
Regién Piura 7%
Region Ancash 4%
Otras regiones del pais 8%

Otras provincias de Cajamarca 4%

Otros paises 4%
Total 100%

Ocupacién

Trabajador en Sector publico 14%
[Trabajador en Sector privado 25%]
Trabajador independiente 20%
Estudiante 22%
Ama de casa 6%
Jubilado 1%
Otros 11%
Total 100%

Religién que Profesan

Cristianismo (catélicos y 77%
rotestantes)
No tiene 19%

Otros 4%
Total 100%
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2. Caracteristicas economicas e

Independencia econdémica

& T — Ingreso Mensual de los que
No 24% tienen Independencia

o 100 econdmica - en base a 324

(930a 1500 soles 32%])
i 1501 a 2500 soles 23%
2501 a 3500 soles 13%
Gasto I?romedio Anual SEU 45T Oisales {00
M 4501 a 5500 soles 4%
(500 a 1500 soles 50% J mas de 5500 soles 12%
1501 a 3000 soles 23%
3001 a 4500 soles 6% Otros (cantidades 5%
450126000 soles 4% inferiores a 930 soles)
6001 a 7500 soles 3% Total 100%
mas de 7500 soles 6%
Otras cantidades 8% Disposicion de Gasto en

(inferiores a 500 soles)

su Visita a Cajamarca

Total 100%

) (200 a 500 soles 34%)
Medio de Pago de 501 a 1000 soles 26%
Preferencia en Servicios 1001 a 1500 soles 12%
Turisticos 1501 a 2000 soles 14%

2001 a 2500 soles 6%
|Efectivo 73% mas de 2500 soles 3%
Tarjeta 24% )
crédito/débito Otras cantidades 5%
o (inferiores a 200 soles)
Aplicativos 2%
it Total 100%

Otros 1%
Total 100%
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3. Preferencias e

Lugar de Hospedaje Noches de Estadia

Casas de amigos o familiares 16% 1 noche 9%,
Hostal sin categoria 9% 2 noches 28%
(3 noches 29%)])
Hostal de 1 estrella 2% 4 noches 16%
Hostal de 2 estrellas 7% mas de 4 noches  18%
Hostal de 3 estrellas 9% L e
Hotel de 1 estrella 3%
Hotel de 2 estrellas 13%
(Hotel de 3 estrellas 21% ]
Hotel de 4 estrellas 6% H
Casa o departamento propio 10%
Otro tipo de establecimiento 4%
de hospedaje
Total 100%
Modalidad de Viaje : Transporte Utilizado
[lndependiente 84% ] Q
[Bus interprovincial 47%]
i 0,

e, S e

&¢ Jesy Movilidad particular 25%
turismo)
Total 100% Total 100%

Conformacién del
Grupo de Visita

Solo 6%

Con pareja 25% )

Con amigos 14% %
[Con grupo 55%] A

familiar @ -0 _

Total 100%
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4. Motivaciones e

Motivaciones Intrinsecas de Visita

N° de respuestas

Motivackbn Hladz S Regulamms Importante | Muy Importante
Importante | Importante Importante 4
Educacion 6 8 56 201 161
Fortalecer
creencias 77 68 83 128 76
religiosas
Conocer lugares o
arqueologicos y 1 7 26 175 1 Zl.;gar ]
monumentales
Conocer lugares o
con contenido 4 13 38 200 «*lugar
i 177
artistico
Prestigio 8 20 59 218 127
. i 3° Lugar
Distraccion 8 12 41 197 174

Motivaciones Extrinsecas de Visita

N° de respuestas
Mattvaciin Nada Fogo Regulapmente Importante | Muy Importante
Importante | Importante Importante p YRR
Infraestructura 4 2 27 220 179
Precio accesible | 7 12 44 204 165
2° Lugar
Valor cultural 2 2 12 183 233
Ubicacién 5 11 21 238 157
céntrica
Calidad de 3° Lugar
atencién 1 2 i 185 199
Buena 7 12 43 200 170
reputacion |
(Aplicacién de )
protocolos de 1° Lugar
bioseguridad / 8 21 148 248
\ante la Covid-19 )
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Veces que ha visitado el Conjunto
Monumental Belén con Anterioridad

l Es la primera 72% I

1vez 7% Disposicién de Repetir

2 veces 12% S—

3 veces 5% l_c’i_\]_ISLt_a_

Mas de 3 veces 5%

Total 100% Si96% No 4%
Total 100%

5. Aspectos previos a la visitae

Fuente Principal de Informacién
Turistica

Revistas y/o periddicos 4%

Radio 2%
Television 5%
Péaginas web (blogs, de 25%
agencias de turismo, etc.)

[Redes Sociales 55% |
Otros 9%

Total 100%
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Redes Sociales Utilizadas por los que
Marcaron Previamente la Opcidn

Red Social Respuestas | Porcentaje
N° de Porcentaje | de casos
_respuestas (base 239)
(= wm w w ) p@@@E@
Instagram 95 21% 40%
ML L Y 000®®
Youtube 83 19% 35%
Pinterest | 8 2% 3%
WhatsApp | 46 10% 19%
Otros 18 4% 8%
Total 445 100% 186%
Busqueda de Informacion sobre
el Conjunto Monumental Belén
antes de su visita
SI NO
46% 54%
Total 100%
; \ Respuestas Porcentaje de J
I tjl”lpo de., o g . casos (base Tipos de .
niormacion N° de respuestas | Porcentaje 198) InfO rmaCion
[ Datos historicos 136 38% 69% b d
Mo de 7)o, o Duscados por
Precio de 39 11% 20% A_OS =
entrada o v Marcaron
Ubicacion exacta 63 17% 32% .
Duraciéndela Previamente
on 13 4% 7% -
visita la Opcion
Videos 28 8% 14%
promocionales
Qtros tlpo.s,de 8 2% 4%
informacion
Total 361 100% 182%
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Tiempo de Planificacién de la Visita

1 semana a 1 mes 59%

2 meses a 4 meses 10%
[ 6 mesesa 1afio 2% |

Mas de un afio 3%

Menos de una semana 27%

Total 100%




Universidad Nacional de Cajamarca
“Norte de la Universidad Peruana”
Fundada por Ley 14015 del 13 de febrero de 1682

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES |
T AR UAUENITHY FRUFESTINAURTES RIS NU N AU TEERTAY

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Siendo las 11:00 de la mafiana del dia 29 de agosto del 2023, reunidos en el Auditorio Yma
Sumac de la Escuela Académico Profesional de Turismo y Hoteleria de la Facultad de
Ciencias Sociales, el Jurado Evaluador, presidido por el Dr. Wilder Antonio Sanchez
Sanchez, como secretario el M.Cs. Miguel Angel Cueva Zavala y como vocal la Dra. Yesenia
Liceth Ferndndez Silva; y en calidad de asesor el Dr. Alfonso Antonio Terén Vigo, a fin de
proceder a la sustentacion de la Tesis titulada: “Perfil del turista que visita el Conjunto
Monumental de Belén durante la pandemia COVID-19 en el afio 20217 presentada por el
Bachiller Pedro Leonardo Arias Calderén para optar el Titulo Profesional de Licenciada en
Turismo y Hoteleria de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de
Cajamarca.

El presidente del Jurado Evaluador inicié el acto de sustentacion, haciendo la respectiva
presentacion e indicaciones a el Bachiller, manifestandole el tiempo que dispone para la
sustentacién y fundamentacion de los aspectos principales de la tesis.

Concluida la exposicién, los integrantes del jurado formularon sus comentarios y preguntas
respectivas sobre el tema, las mismas que fueron absueltas y consideradas por la sustentante
para la presentacién del informe final.

Acto seguido el Presidente del Jurado invito a la sustentante y asistentes en general a que
abandonaran la sala, para la deliberacién y calificacion respectiva. Realizado el acto

de]i\berativokel Jula\do determind APROBAR la tesis con el calificativo de
duccoChy C(Y )

. g o . ; ; ; i
Siendo las «.oivl T de la mafiana del mismo dia, se dio por concluido dicho acto
académico, firmando el jurado en sefial de conformidad.

7/ M |
1/ X (1 N
A ¥ } L | i
\ ............................. UJ ..... |1 {'f’}" ..........................
Dr. Wilder Antomo Sanchez Sanchez M.Cs. M|gue]l AngeI’Cueva Zavala
PRESIDENTE SECﬁETARIO

1
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1
=/ \

............. ’K.,’
Dra. Yesenia Liceth Fernandez Silva

VOCAL




Universidad Nacional de Cajamarca
“Norte de la Universidad Peruana”
Fundada por Ley 14015 del 13 de febrero de 19562

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ERUHIELRWURUENTUL ERUFEESTUNAUSIER RSN U T EERTAY

ACTA DE LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES DE TESIS

El Jurado Evaluador de la Tesis titulada: “PERFIL DEL TURISTA QUE VISITA EL
CONJUNTO MONUMENTAL BELEN DURANTE LA PANDEMIA COVID-19 EN EL ANO
2021"”; presentado por el Bachiller Pedro Leonardo Arias Calderén, otorgan su
conformidad del levantamiento de las observaciones y sugerencias realizadas en el

acto académico de la sustentacion.

Cajamarca, 18 de setiembre de 2023

}/ J N//

¢ fi\'ﬁ‘;onio Sanchez Sanchez M. ds er%uel Angel Cueva Zavala
PRESIDENTE | | SECRETARIO

f-—"’—_rou
Dra. Yesenia Liceth Ferndndez Sllva
VOCAL



