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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, determinar la
incidencia que existe entre la auditoria gubernamental y el funcionamiento de los sistemas
administrativos en la Municipalidad Distrital de Cortegana durante el afio 2021, dicho
trabajo fue de disefio no experimental, de nivel correccional y de corte transversal;
ademas, se elabor6 dos cuestionarios para la recoleccion de datos, el primero para la
auditoria gubernamental constituida por 12 items y el segundo para el sistema
administrativo constituido por 10 items, ambos fueron validados por expertos y su indice
de confiabilidad fue 0.944 y 0.929, respectivamente. La muestra considerada fue de 60
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Cortegana durante el 2021.
Los resultados indicaron que el 38 % de los encuestados conocen sobre auditoria
gubernamental y solo el 17 % desconocen o prefirieron no emitir una opinion acerca de
estos temas, de acuerdo a esto, la prueba de correlacion (r = 0.668, p — valor = 0.000)
indicé una incidencia positiva y significativa de la auditoria gubernamental sobre el
funcionamiento de los sistemas administrativos en la Municipalidad Distrital de
Cortegana durante el afio 2021. La autoria financiera (r = 0.479, p — valor = 0.000) y la
gestion (r = 0.688, p — valor = 0.000) incidieron de manera positiva y significativa sobre
el funcionamiento de los sistemas administrativos en la Municipalidad Distrital de
Cortegana. Respecto al conocimiento sobre autoria gubernamental por parte de los
encuestados, el 33 % indicaron desconocer o prefirieron no emitir una opinién, mientras

que el 67% indicaron conocer sobre auditoria gubernamental.

Palabras Claves: Auditoria gubernamental, sistema administrativo, Municipalidad.
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ABSTRACT

The general objective of this research work was to determine the incidence
between government audit and the functioning of administrative systems in the District
Municipality of Cortegana during the year 2021, this work was of non-experimental
design, correctional level and cross-sectional; in addition, two questionnaires were
developed for data collection, the first for government audit consisting of 12 items and
the second for the administrative system consisting of 10 items, both were validated by
experts and their reliability index was 0. 944 and 0.929, respectively. The sample
considered were 60 administrative workers of the District Municipality of Cortegana
during 2021. The results indicated that 58% of the respondents know about government
audit and only 17% do not know or preferred not to give an opinion about these issues,
accordingly, the correlation test (r = 0.668, p-value =0.000) indicated a positive and
significant incidence of government audit on the functioning of administrative systems in
the District Municipality of Cortegana during the year 2021. Financial audit (r = 0.479,
p-value =0.000) and performance audit (r = 0.688, p-value =0.000) had a positive and
significant impact on the functioning of administrative systems in the District
Municipality of Cortegana. Regarding the respondents’ knowledge of government
auditing, 33% indicated that they did not know or preferred not to give an opinion, while

67% indicated that they knew about government auditing.

Key words: Government audit, Administrative system, Municipality.

Xiii



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Contextualizacion.

La autoria se ha transformado en una parte crucial del proceso de
rendicion de cuentas del sector publico porque, a reflexion de la contraloria
General de la Republica, es la mejor manera de evidenciar que la gestion
publica se esté realizando con economia, eficacia y transparencia conforme a
las disposiciones legales pertinentes.

La auditoria es una habilidad de asesoramiento que ayuda a analizar,
diagnosticar y establecer recomendaciones a las empresas con el fin de
establecer estrategias, las mismas que serviran para la toma de decisiones.

Implica realizar un estudio exhaustivo de una organizacion para
determinar su nivel de ocupacion, identificar areas de mejora y comprender
realmente lo que se esta obteniendo, el nivel de desempefio de los miembros
de la empresa, asi como ayuda a detectar fallas o errores, y permite prevenir
y corregir desviaciones.

De acuerdo a la Ley Organica del Poder Ejecutivo, Ley N° 29138, los
sistemas administrativos del estado son un conjunto de principios, normas y
procedimientos, métodos y herramientas para llevar a cabo la labor de la
administracion publicas y entre ellos tenemos los siguientes sistemas:

Gestion del Recursos Humano.

Abastecimiento

Presupuesto publico

Tesoreria



Contabilidad

1.1.2. Descripcion del problema

En la Municipalidad Distrital de Cortegana, los sistemas administrativos se
manifiestan por una serie de limitaciones y deficiencias en cuanto al
cumplimiento de la vision, mision, objetivos y los propios procesos
administrativos, incluso en el aspecto ético del personal que labora, todo ello
se ve reflejado en la falta de una auditoria de gestion u gubernamental que
permita identificar las deficiencias y efectuar las recomendaciones pertinentes
para hacer cumplir los objetivos y teniendo en cuenta los beneficios que

formaria para fortalecer la organizacion municipal y la poblacion.

Cuando existen este tipo de restricciones que no permiten el cumplimiento
de los propositos institucionales, asi como la falta de medicion de desempefio
de funciones a través de una auditoria de gestion con un enfoque de acuerdo a
los lineamientos de modernizacion del estado, muy pocas veces se realiza un
informe de auditoria con las conclusiones producto de un examen exhaustivo
de un auditor que de acuerdo a sus recomendaciones se pueda implementar un
plan de mejoras en los sistemas administrativos; dentro de este argumento los
funcionarios y servidores municipales no estarian cumpliendo los
procedimientos procedentes de la gestidbn municipal focalizada con planes

estratégicos alineados a las politicas locales regionales y nacionales.

1.1.3. Formulacion del problema

Problema general
¢Como indice la auditoria gubernamental en el funcionamiento de los sistemas

administrativos en la Municipalidad Distrital de Cortegana durante el afio 2021?



Problemas especificos

e ;De qué manera incide la auditoria financiera en el funcionamiento de
los sistemas administrativos en la Municipalidad Distrital de Cortegana
durante el afio 20217

e ;De qué manera incide la auditoria de gestion en el funcionamiento de
los sistemas administrativos en la Municipalidad Distrital de Cortegana
durante el afio 20217

e (Cuédl es el nivel de conocimiento sobre auditoria gubernamental de los
trabajadores de los sistemas administrativos de la Municipalidad Distrital

de Cortegana durante el afio 2021?

1.2 Justificacion e importancia de la investigacion

a)

b)

Justificacion cientifica

La presente investigacion se establece en base a la teoria de las
relaciones humanas, teorias de sistemas y teoria situacional, las que adoptan
una serie de conceptos, principios y postulados y de alli surge la institucion
autébnoma de control de las entidades publicas que es la contraloria General
de Republica; con esta averiguacion se pretende lograr un conocimiento cabal
del ejercicio de los sistemas administrativos, asi como efectuar un érgano de
control institucional para la vigilancia y el seguimiento de la organizacion y

Sus procesos, tareas y actividades.

Justificacion técnica- préactica

La presente investigacién y el estudio de los procedimientos y
aspectos técnicos establecidos para implementacion de un 6rgano de control
institucional (OCI), dara lugar que esta dependencia desarrolle acciones de

control institucional que contribuya al buen desarrollo de los sistemas

3



administrativos, mediante un mecanismo de control en los procedimientos
administrativos bien elaborados, conjuntamente con eficiente y eficaz
recursos humano, lo que se reflejara en los cierres financieros y rendiciones
de cuentas efectuados a la Contraloria General de la Republica, debiéndose
implementar técnicamente las recomendaciones, producto de una auditoria

gubernamental.

C) Justificacion institucional
En cuanto al interés institucional, esta investigacion es importante, ya
que, al hacer una auditoria gubernamental en la municipalidad distrital de
Cortegana, se estara dando las pautas y cumplimento las prerrogativas de Ley,
con el fin de cuidar y optimizar los recursos publicos administrando con
responsabilidad, demostrando eficiencia, eficacia, economiay trasparencia de
los mismos, y con ello también evitar inconvenientes de carécter institucional,

administrativas.

1.3. Delimitacidn de la investigacion

Frente a la Probleméatica planteada en la presente investigacion,

metodoldgicamente se ha delimitado en los siguientes aspectos.
1.3.1 Delimitacion Espacial

El presente trabajo de investigacién corresponde a la Municipalidad Distrital de

Cortegana, provincia de Celendin, Region de Cajamarca.
1.3.2. Delimitacién Temporal

Es una investigacion, cuyo periodo de estudio estd comprendido en el afio 2021.



1.3.3. Delimitacion Conceptual

El manejo del material te6rico conceptual estd comprendido entre los alcances de los

conceptos de auditoria gubernamental y el funcionamiento de los sistemas administrativos.

Esta investigacion percibe realizar una auditoria gubernamental que se realice cada
afio, la misma que contribuira con el cuidado y el orden de los recursos publicos que asignha
el gobierno mediante las diferentes fuentes de financiamiento dentro del contexto del marco
legal estipulando en la Ley organica de Municipalidad y todas las normas vigentes que lo

respalda dentro del ejercicio presupuestal de cada afio.
1.4.Limitaciones

Las limitaciones que se presentan en la investigacion son durante la
recoleccion de datos, muchos de los funcionarios de la entidad se retsan a dar
informacion real, muchas veces se tergiversan los datos, claro que esto no se presenta
en todos los casos. El acceso deficiente de internet también se present6 durante el
desarrollo de la investigacién por el hecho de que el distrito es bastante alejado, lo

que dificulta la rapida solucion de dichos problemas.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Determinar la incidencia que existe entre la auditoria gubernamental y el
funcionamiento de los sistemas administrativos en la Municipalidad Distrital

de Cortegana durante el afio 2021.

1.5.2. Objetivos especificos
e Establecer la incidencia de la auditoria financiera en el
funcionamiento de los sistemas administrativos en la municipalidad

distrital de Cortegana durante el afio 2021.



Establecer la incidencia de la auditoria de gestion en el
funcionamiento de los sistemas administrativos en la municipalidad
distrital de Cortegana durante el afio 2021.

Identificar el nivel de conocimiento sobre auditoria gubernamental de
los trabajadores de los sistemas administrativos de la municipalidad

distrital de Cortegana durante el afio 2021.



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1. Marco legal

a. La constitucién politica del Pera (1993)

Articulo 82.- Segun su ley orgénica, la Contraloria General de la Republica es
un organismo publico con potestades independientes. Es la méxima autoridad
del sistema nacional de control, vigila la legitimidad de la ejecucion del
presupuesto del Estado, la gestiéon de la deuda publica y el funcionamiento de
las instituciones estdn bajo su estricto control. El contralor general de la
republica es designado por el Congreso de la Republica a propuesta por el poder
ejecutivo y puede ser removido por el Congreso por falta grave.

b. Ley 28716.-Ley de control interno de las entidades del estado. Publicado

el 18-04-2006

Sienta las bases para una efectiva implementaciéon del control interno
dentro de los pardmetros del informe COSO (comité de organizaciones
patrocinadoras de la comisién Treadway), con el objetivo de establecer los
lineamientos para el control de la elaboracion, aprobacion, implementacion,
operacion, mejoray evaluacion de control interno en las instituciones del Estado,
con el objetivo de salvaguardar y fortalecer los sistemas operativos y
administrativos con acciones y actividades, simultaneamente y sucesivamente,
contra los actos y practicas indebidas tendientes al ejercicio leal y transparente
de los objetivos, metas y fines organizacionales, cuando se habla de control

interno, se entiende por control interno gubernamental, el articulo 7 de la ley



27785 hace referencia al Sistema Nacional de Control de la Contraloria General
de la Republica.

c. “Resolucion de la contraloria general de la republica Nro.458-2008-CG.
Guia para la implementacion del sistema control interno de las
entidades del estado”, publicada el 30-10-2008.

La ley que prueba la “guia para la implementacién del sistema de control
interno de las entidades del estado cuyo objeto es propender al apropiado y
oportuno ejercicio del control gubernamental para prevenir y verificar la
correcta utilizacion y gestion de los recursos del estado, el desarrollo probo de
las funciones de los funcionarios publicos, asi como el cumplimiento de las

metas de las instituciones sujetas a control.

d. Resolucion de Contraloria Nro. 273-2014-CG- Aprueba las Normas
Generales de Control Gubernamental — NGCG. Publicado el
12.05.2014.

Norma que aprueba las normas generales de control gubernamental —

NGCG, la misma que deroga la R.C. Nro. 152-98- CG; excepto, la guia para

elaboracion de papeles de trabajo.

Establece la ejecucion de los servicios de control posterior tales como:
auditoria financiera gubernamental (incluidas las auditorias financieras y
presupuestarias), auditoria de desempefio y de cumplimento.
Definicion de auditoria gubernamental.
Para Ubillus (2020) sefiala que: La auditoria gubernamental es un procedimiento
disefiado estrictamente para verificar la transparencia en la informacion del sector

publico con respecto a una definitiva organizacion. En tal sentido, los auditores



que realizan esta labor son piezas claves para realizar una eficiente labor, es por
ello que es necesario la existencia de normas adecuadas que los orienten hacia el
cumplimiento de dicha mision. Asi mismo, la auditoria gubernamental es el
sustento para una gestion publica eficaz, considerando factores de economia,
eficacia, eficiencia y transparencia. (p. 38)

En Europa, existe un organismo gubernamental denominado Tribunal de Cuentas
Europeo, la cual publica de forma transparente en un portal en linea informacion
sobre el mandato, el estatuto, la organizacion, el trabajo y la produccién de las
veintinueve entidades fiscalizadoras superiores (EFS) de la Unién Europea y sus
Estados miembros, ésta labora publica muestra que el control pablico es una parte
importante e integra los sistemas democraticos mediante el cual proveen de
mecanismos que garanticen la rendicion de cuentas, la transparencia y la
supervision del gasto pablico (Tribunal de Cuentas Europeo, 2019). En Colombia,
la auditoria gubernamental se hace en obediencia a la Resolucién 002 de 2018, la
cual cuenta con un manual que constituye una herramienta de trabajo que ayuda
a comprender el tema de la auditoria de cumplimiento, en este manual respaldado
por la CGR, los auditores encuentran los pasos que deben seguir sin temor a
cometer errores, aspecto que los guia a elaborar una auditoria eficaz (Contraloria

General de la Republica de Colombia, 2019).

En el Perd, en el articulo 6° de la Ley N° 27785, denominada Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica,
establece que el control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y
verificacion de los actos y resultados de la gestion publica, en atencion al grado
de eficiencia, eficacia, transparencia'y economiaen el uso y destino de los recursos

y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los



lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de
administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la
adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes. (El Peruano, 2014. p.

17).

La auditoria gubernamental es muy importante y fundamental para el
desarrollo y crecimiento del pais, en lo referente a la revision y transparencia de
las cuentas publicas, que para observar cambios tangibles, esta debera estar
regulada por un marco legal més estricto; pero se requiere que sean los mismos
ciudadanos quienes con su colaboracion y exigencia, soliciten las cuentas del
gobierno de manera clara, oportuna y concreta para conocer la aplicacién de los
recursos que son publicos, causando con ello una presion hacia las fuerzas
politicas y dandose asi los cambios normativos pertinentes, para ver ese cambio

que como pais requerimos con premura (Galvan, 2017).

2.2. Antecedentes de la investigacion o marco referencial

Antecedentes internacionales

A nivel internacional, Flores (2015), en su investigacion de Maestria
“Proceso Administrativo y Gestion Empresarial en Coproabas, Jinotega” realizo
un estudio acerca de los sistemas administrativos y gestion empresarial por parte
de Coproabas, Jinoteca 2015, en Matagalpa Nicaragua, el objetivo alcanzado es
estudiar el sistema administrativo y gestion empresarial de las cooperativas de
productos basicos alimentarios RL, durante el periodo 2014-2016.

El nivel de investigacién fue descriptivo, ya que se analiza el desempefio
de los procesos de gestion, y en otro aspecto tuvo que ver con el gobierno

corporativo. Este es un disefio transversal que se estudié desde 2014 a 2016. El
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enfoque es cualitativo, utiliza elementos cuantitativos, aplica métodos empiricos
y tedricos, e incluye una poblacion de 15 colaboradores, 2 jefes de area y 1
gerente, se aplico revision documental, observacion directa y entrevistas. En |
discusion de los resultados de medicion de las variables en estudio no se encontro
un buen funcionamiento del proceso de gestidn, lo que explica en parte el bajo
nivel de conocimiento gerencial y de gestion empresarial del departamento
gerencial. Bajos niveles de compromiso del gerente y del liderazgo. Finalmente,
se concluyé que el sistema de gestion y gobierno corporativo de las cooperativas
de alimentos béasicos no esta funcionando adecuadamente debido a la falta de
conocimientos técnicos y gerenciales respecto a la gestion corporativa.

Reyes (2014) en su tesis de Maestria “Examen de Auditoria Integral a la
Federacion Deportiva del Azuay en el Periodo de 1 de enero 2012 al 31 de
diciembre de 2012” desarrollada en la ciudad de Cuenca, se propuso “desarrollar
un examen de auditoria integral a la organizacion de la federacion deportiva de
Azuay correspondiente al periodo 1 de enero al 31 de diciembre el 2014. En esta
auditoria se han identificado todas las actividades programadas en el sistema de
gestion y los distintos controles que se aplican a este tipo de entidades
significativas en cuanto a la utilizacién de los recursos segln los objetivos
propuestos, garantizando asi que la auditoria puede llevarse a cabo y contribuir a
la auditoria. Lograr eficiencia. Se centro en la eficacia y la economia, y concluy6
que habia poca rendicién de cuentas y falta de procesos internos en la ejecucion
del gasto publico, lo que generaba confusion en los métodos de trabajo. H. porque
no existen estandares claramente definidos.

Moreno (2016) en su tesis de maestria “Buenas Practicas para Realizar

Auditoria de Gestién Gubernamental en Argentina”, se afirma que “Luego de
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realizar la revision bibliografica, se examinaron muchos esfuerzos de auditoria y
gestion gubernamental para comprender los fendmenos politicos y sociales y por
que y cdmo se lleva a cabo esta actividad. Se discutié como la auditoria tradicional
esta desactualizada y que no tiene una funcion explicativa en sus procesos
administrativos contenidos relacionados con la administracion publica también se
entrevistd a personas destacadas y altamente influyentes en el campo de estudio,
asi como a lideres para ampliar el contenido sobre el tema preguntas. Después de
realizar trabajo de campo y analizar exhaustivamente los sistemas de rendicion de
cuentas que existen para la auditoria tradicional, llegué a la conclusién de que es
necesario e imperativo promover una cultura de escrutinio de auditoria. Las
agencias en cuestion no tienen planes estratégicos. La capacitacion es minima y
se desarrollar lineamientos de politica basados en las actividades y tareas que debe
realizar cada funcion administrativa. Las directrices de buenas practicas para las

pruebas estan disponibles en todo el mundo.

Antecedentes nacionales

A nivel nacional Pazos (2018) en su investigacion doctoral “La Auditoria
Presupuestaria Gubernamental instrumento para identificar las desviaciones en los
gastos publicos™ se lleva a cabo en la ciudad de Lima, Perd, y su proposito general
es determinar si las auditorias del presupuesto publico revelan desviaciones en los
gastos publicos revelan desviaciones en los gastos presupuestales de las
instituciones publicas después de buscar en la literatura y realizar una
investigacion adecuada, llegué a la conclusion de que: Las auditorias del
presupuesto estatal revelan desviaciones en el espacio publico. Supervisa los
gastos, supervisa y regula el uso correcto de los recursos publicos por parte de las

unidades de gobierno estatal, regional y local, asi como la gestion antieconémica

12



de los fondos publicos, que resulta en irregularidades, porque no existe una
herramienta especial para monitorear los presupuestos de las agencias; un estudio
adicional de auditorias del presupuesto estatal en cinco 6rganos (tres del gobierno
central, uno del gobierno regional y el Gltimo del gobierno local) encontrd
desviaciones entre intervalos del 43,82% al 132,64%. Este estudio confirmo6 que
la auditoria del presupuesto gubernamental detecta desviaciones mediante el uso
de cuadros matrices, cuantificacion de costos de personal, gastos recurrentes, otros
gastos y activos no financieros en la planificacion y ejecucion anual de los

presupuestos de las agencias desviacion del gasto publico.

Aspajo (2014) en su tesis de maestria “La Auditoria integral y su
incidencia en la gestion de las empresas comercializadoras del sector automotriz.
lima metropolitana 2011 — 2012 Se realiz6 un estudio sobre la auditoria integral,
el objetivo alcanzado fue conocer como afecta la auditoria integral en la gestion
de las empresas comercializadoras de la industria automotriz, por lo que “conclui
que el sistema de control interno introducido tiene un impacto en el negocio de la
industria automotriz, industria en el mercado letdn industria automotriz, impacto
durante el periodo 2011 a 2012. Los datos recopilados ayudaron a determinar el
nivel de seguridad de la gestion de recursos, que afectd directamente el liderazgo
de la gestion durante este periodo.

Sebastiani (2015), en su tesis de maestria “La Auditoria de Gestion y su
Incidencia en la Optimizacion de los Recursos del Estado en los Procesos de
Adquisicion del Sector Interior” Realizé un estudio sobre auditoria de gestion con
el objetivo de determinar en qué medida la auditoria de gestion incide en la
optimizacion de los recursos publicos en el proceso de adquisiciones del sector

interno. Concluy6 afirmando de que en la Oficina de Logistica de la PNP.
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Actualmente, la gestion logistica no utiliza herramientas de gestion modernas
porque no cuenta con personal calificado para utilizar el proceso de contratacion
y monitorear las distintas etapas, y existen muchas oportunidades para aceptar
sugerencias de los proveedores debido a la mala calidad de los mismo, de
construya una base para las adquisiciones y, a veces, no las anuncie con mas
transparencia. EI Ministerio del Interior no considera la auditoria de gestion como
una herramienta administrativa moderna, por lo que el proceso de adquisiciones
se utiliza incorrectamente con resultados que perjudican a las unidades

estructurales receptoras.

Matamoros (2020), en sus tesis de maestria “El Control Gubernamental y
el Valor Publico en el Personal Administrativo de la Universidad Nacional de
Huancavelica” para optar el grado de maestro en Ciencias Empresariales, en la
ciudad de Huancavelica-Pert, Su propdsito es determinar la relacion entre el
control gubernamental y el valor publico entre los administradores de la
Universidad Nacional de Huancavelica en el afio 2018, citando las conclusiones a
las que arribé luego de un exhaustivo estudio bibliografico e investigacion sobre
la institucién si: EI control gubernamental se relaciona significativamente con el
valor publico de los administradores de agencias porque el 6,3% de los
administradores considera desfavorable el control publico, el 87,5% lo considera
favorable, el 6,3% lo considera muy favorable, y el mismo 12,5% lo considera de

bajo valor pabico, el 84,4% la consideré mediay el 3,1% la considero alta.

Flores (2017) realiz6 la investigacion “Auditoria gubernamental y sistema
de control interno en la gestion administrativa de la Fuerza Aérea del Peru, Lima,

2016, para optar el grado académico de Doctor en Gestion Puablica y

14



Gobernabilidad, otorgado por la Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallejo. El objetivo general es determinar el impacto de los sistemas nacionales
de auditoria y control interno en la administracion de las Fuerza Aérea del Perd,
Lima, 2016. La conclusion muestra que el indice de significancia bilateral es de
0.000, el cual es significativamente menor que el nivel del analisis de este afo,
0,05, lo que determina que la gestion administrativa esta atribuida al 35,30% del
sistema de auditoria gubernamental y control interno de la Fuerza Aérea del Peru
en el afio 2016.
Antecedentes locales

Morillo (2013) en su tesis de maestria “Valoracion del sistema de Control
Interno y su Contribucidn en la Gestion Administrativa de la Universidad Nacional
de Cajamarca. periodo del 2010 al 2012 Se propuso como identificar la aplicacion
de las normas de control interno en la Universidad Nacional de Cajamarca y cudl
fue su aporte al mejoramiento de la administracion en el periodo 2010 y 2012.
Después de este estudio, llegué a la conclusion de que: Control interno del lugar
de trabajo, El sistema de control no garantiza que todos los procesos, actividades
y trabajos estén disefiados para cumplir con los estandares de su jurisdiccion, lo
que imposibilita el logro de las metas y objetivos marcados por la agencia y su
contribucion en este sentido al fortalecimiento de la agencia, la administracion es
muy limitada, Ademas muestra que debido a la globalizacion de la economia, es
necesario integrar métodos y conceptos a todos los niveles en diferentes areas
administrativas y operativas para seguir siendo competitivos y responder a las

nuevas necesidades empresariales.

Lescano (2019) en su tesis de maestria “El control interno y su relacion con

la gestion administrativa de la unidad técnica de tesoreria de la Universidad
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Nacional de Cajamarca — 2017” Establecio la relacion entre el control interno y la
gestion administrativa del departamento técnico financiero de la Universidad
Nacional de Cajamarca, después de una cuidadosa investigacion y estudio
concluyd que existe una relacion directa e importante entre el control interno y la
gestion administrativa en la Universidad Estatal de Hamak financiera y técnica, el
coeficiente de correlacion es de 0,943, con una significacion inferior al 5% lo que

muestra una muy alta correlacion.

Diaz (2018) en su investigacion “Diagndstico de las actividades de control
gerencial como componente del control interno en la Municipalidad Distrital de la
Encafiada,2017” para obtener el titulo de contador Publico, en la ciudad de
Cajamarca-Peru, el objetivo principal es determinar cobmo el gobierno distrital de
la Encafiada define y desarrolla las actividades del control de gestién como parte
del control interno. Luego de realizar un examen tedrico y practico de la institucion
conclui que: En esta institucion existen brechas en la identificacion y desarrollo de
controles para mitigar los riesgos, que se reflejan en las actividades de control de
gestion relacionadas con; asegurar la implementacién de respuestas al riesgo,
prevenir y mitigar riesgos, asignados operaciones de control a personas fisicas o
juridicas diferentes y desarrollando acciones de control alternativas. Utiliza un
enfoque defectuoso para establecer restricciones de acceso para solicitudes de
procesos criticos, por otro lado, las actividades de control de gestién se
implementan en el principio 10, pero no en todas: Planificar controles de aplicacion
o transacciones de control en los diferentes niveles de la entidad y procedimientos

de aprobacidn, establecer acceso, control, uso y disposicion, pautas.
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2.3. Marco doctrinal

Teoria de las relaciones humanas

El enfoque humanista se centra en dos aspectos principales:

1° Analisis del puesto y adaptacion del trabajador: aqui domina el lado de la
productividad, examinando las cualidades humanas requeridas por cada tarea y la
seleccidn cientifica de los empleados; teniendo en cuenta como aspectos fundamentales
a la concentracion, la orientacion profesional, la formacién y los métodos de trabajo, la
fisiologia laboral y la investigacion de accidentes y fatiga son aspectos clave. Este punto

describe al Modelo de las Relaciones Humanas (Medina 2002).

2° - La adaptabilidad laboral de un empleado se caracteriza por la atencion a las
condiciones especiales del puesto, las pruebas de personalidad del empleado y del
empleador, la motivacion y motivacion laboral, la gestion, la comunicacion, las relaciones
interpersonales y sociales en la organizacion, El modelo de RRHH se caracteriza por estas
ideas Hugo Miinsterberg, el padre de la psicologia industrial, tuvo una enorme influencia
en la teoria interpersonal a partir del trabajo del Taylor, Minsterberg empez6 a aplicar la
psicologia a la industria. Creo que el énfasis en las capacitaciones fisicas de los empleados
y el descuido de los factores psicoldgicos es una limitacion importante de su enfoque.

(Medina 2002).

hizo diversos aportes a la administracién, entre ellos: determino como se puede lograr el
mayor beneficio a través de las condiciones psicoldgicas apropiadas, incluyendo factores
como el cansancio, la monotonia, la atencion y el impacto de la influencia social,
combinando y también integrando ideas de administracion Cientifica de la Psicologia

(Medina 2002).
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Teoria situacional

En el trabajo diario del administrador éste siempre se pregunta cuél seré la mejor
manera de hacer su labor, hay muchas interrogantes que no tienen solucion en los libros
0 manuales. La Teoria Situacional (TS) asume que no hay una respuesta universal a todas
las inquietudes porque las organizaciones, las personas y las situaciones varian y cambian

constantemente (Salazar 2006).

Asi, para hacer lo correcto el administrador depende de una serie de variables en
un ambiente interno y externo critico y complejo. La TS es la primera teoria que pone
énfasis en lo que es la relacion organizacion-ambiente. Salazar 2006 define el ambiente

de dos maneras:

a) como un conjunto de personas, grupos y organizaciones que tienen relaciones de

intercambio con una organizacion.

b) como un conjunto de condiciones econémicas, politicas, sociales, tecnolégicas, etc.

2.4. Marco conceptual
2.4.1. Auditoria Gubernamental.

Fundamentalmente, la auditoria gubernamental opera dentro de los limites
del marco legal establecido por la resolucion de Contraloria Nro.273-2014-CG, que
aprueba las normas generales de Control Gubernamental — NGCG, establece que la
auditoria del sistema financiero gubernamental se ejecutard con sujecion a las
Normas Internacionales (NIA), y las auditorias de cumplimiento y auditorias de

desemperio, se realizaran de acuerdo con las ISSAI (INTOSAI) (CGR, 2014).

La auditoria Gubernamental se lleva a cabo como trabajo especializado se puede
llevar a cabo a través de servicios de control posteriores, que antes se llamaban

actividades de control, y como servicios de control posterior, ahora se puede
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realizar auditorias financieras, auditorias Gubernamentales, Auditorias de
cumplimiento, Auditorias de desempefio (Barbaran, 2015).

La auditoria Gubernamental se define de la siguiente manera de acuerdo con las
normas y directrices de auditoria gubernamental:

Es una revision profesional, objetiva, independiente, sistematica, constructiva y
selectiva de la evidencia posterior a la gestion de los recursos publicos para
determinar la razonabilidad de la informacion financiera y presupuestaria
reportada por el auditor de la cuenta general de la republica, el grado de
cumplimiento de objetivos y metas, y a la medida en que los recursos la
adquisicion, proteccion y uso estos recursos, Yy si la gestion de estos recursos
cumple con la ley, es razonable, eficiente, econdmica y transparente.. (UANCYV,

2017, p. 57).

El articulo 10 de la ley Nro. 27785 define las operaciones de control como
las herramientas béasicas del sistema nacional de control, el personal técnico de sus
organismos integrantes, mediante la aplicacion de las normas, procedimientos y
principios que regulan el control gubernamental, efectdan los planes aprobados por
cada organismo conforme el plan y sistema nacional de control, para verificar y
evaluar objetivamente la conducta y los resultados de las entidades para la
administracion y ejecucion de los recursos, bienes y operaciones de la agencia, como
resultado de los controles, emitir los informes correspondientes, desarrollar
principios para mejorar la gestion de entidades, incluida la responsabilidad

identificada.(CGR, 2011).

Se entiende por actividades de control todo trabajo que cumple los controles
derivados de un producto o servicio, pero que no constituya una accion de control,

por ejemplo: desarrollo de planes anuales de control, seguimiento y evaluacion de
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acciones correctivas, evaluacion de quejas, evaluacion de Controles, evaluacion,
litigio, investigacion, supervision, verificacion y pronunciamientos, accion rapida
entre otros (CGR, 2015).

Un método de control gubernamental es la auditoria gubernamental, la cual
se describe como un examen objetivo, ordenado y profesional de las operaciones
financieras y/o administrativas, que se elabora luego de que hayan sido realizadas en
entidades que se encuentran bajo el control del sistema nacional y es seguido por la

preparacion de un informe apropiado. (CGR, 2021).

Corresponde ejercer la auditoria Gubernamental a los auditores de la
contraloria general de la republica, de los 6rganos de control institucional- (OCI) de
las entidades sujetas a los sistemas nacionales de control y organismos de auditoria
designados a tal efecto. De acuerdo con las normas de auditoria de la INTOSAI: La
auditoria gubernamental incluye la certificaciobn de las cuentas generales del
gobierno, el examen de las operaciones y sistemas financieros y la evaluacion del
cumplimiento del cumplimiento de las disposiciones reglamentarias pertinentes: el
examen de los sistemas de control y auditoria interna, la revision de las decisiones
administrativas tomadas en el marco de las autoridades de supervision temas equidad
e equidad e integridad y presentacion de informes sobre el desempefio financiero del

gobierno (CGR, 2021).
Segun Barbaran (2015), a la auditoria publica como:

El examen minucioso metddico y profesional que se realiza con posterioridad a la
realizacion de operaciones financieras o administrativas en entidades sujetas a la
jurisdiccion del sistema nacional de control, con el fin de evaluar dichas operaciones

y elaborar un informe con conclusiones, sugerencias y dictamen. (p. 18)
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Para continuar, es necesario definir algunos términos lo méas precisamente
posible, segun leyes, normas y directivas vinculadas con la auditoria gubernamental.
En primer lugar, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y Contraloria
General de la Republica, Ley N° 27785 la contraloria General de la Republica es el
6rgano técnico rector del sistema, y la ley Publica y sus modificaciones establecen
normas que rigen el alcance, competencia y funcionamiento del sistema nacional

sistema de control. Su proposito es fomentar la gestion eficiente, oportuna y eficaz

del gobierno mediante la prevencion y verificacion, mediante el uso de
principios, sistemas y procedimientos técnicos, el uso y manejo correcto, eficiente y
transparente de los recursos y bienes del Estado, el desarrollo probable y honesto de
las funciones y actos de las autoridades, funcionarios y servicios publicos, asi como
el cumplimiento de los fines y resultados que alcancen las instituciones sujetas a él.

(Congreso de la Republica, 2002).

En segundo lugar, el Sistema Nacional de Control (SNC) es un grupo de
organismos de control, normas, enfoques, y técnicas cohesivas y funcionalmente
organizados creados con el objetivo de facilitar y promover el control gubernamental
descentralizado. Independientemente del marco normativo que las rija, su actuacion
se extiende al personal que presta servicios en los ambitos administrativos,
presupuestarios, operativo y financiero de las entidades. (articulo 12, Ley N° 27785
— Congreso de la Republica, 2002). Sus atribuciones son los siguientes: vigilar,
controlar y velar, por el buen manejo y uso de los recursos y bienes del Estado.

Hacer recomendaciones oportunas para mejorar las habilidades y capacidades
organizacionales; promover la modernizacion y mejora de la gestion publica a través
de la optimizacion de los sistemas de gestion; promoviendo las capacitaciones

permanentes de los funcionarios y servidores publicos en materia de administracion
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y control gubernamental; exigir la plena rendicion de cuentas de los funcionarios y

servidores publicos por sus actuaciones en los cargos que desempefian. (CGR, 2021).

El control gubernamental se define como la, vigilancia observacion y
verificacion de las acciones y resultados de la gestion puablica en relacion con el
desempefio, eficacia, transparencia y economia en el uso y aprovechamiento de los
recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales,
politicas y directivas y planes de accion a traves de la evaluacion de los sistemas
de administracion y control con el fin de potenciarlos mediante la adopcion de

medidas preventivas y correctivas (CGR, 2016).
La auditoria gubernamental se clasifica de la siguiente manera:

En funcion de quien lo ejerce:

El control gubernamental interno implica la adopcion de acciones
por parte de la entidad para asegurar la correcta y eficiente gestion de las
operaciones, recursos y bienes del Estado (CGR, 2011).

El control gubernamental externo es el que realiza la CGR u otro
organismo del sistema a solicitud o designacion de este bajo el control
gubernamental. La ley considera que el control externo podra ser
preventivo o concurrente cuando asi lo determinen plenamente las

normas del SNC o norma expresa. (CGR, 2011).

En funcion del momento de su ejercicio:
Control previo: Esta a cargo de las autoridades, funcionarios y servidores
publicos de las entidades sujetas a control.
Control simultaneo: Esta a cargo de las autoridades, funcionarios y
servidores publicos de las entidades sujetas a control, también, por la

CGRy los OCI, segun directiva expresa.
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Control Posterior: Es ejercido por los gerentes superiores o funcionarios

ejecutivos del servidor, y por el OCI, segun su plan anual de control.

El control gubernamental se ejerce mediante las acciones y las actividades
de control consideradas en el Plan Nacional de Control y de los planes de cada
6rgano conformante del sistema. Las acciones de control posterior se realizan
mediante la ejecucidn de auditorias y exdmenes especiales. Se complementan con
las actividades de control de acuerdo con lo sefialado en directivas de la CGR,
que, entre otras, ha establecido las Reglas Generales de Control Gubernamental,
aprobadas mediante Resolucion de Contraloria N° 273- 2104-CG, que comprende
la siguiente estructura (el contenido es omitido por ser voluminoso) (CGR, 2011):

Marco conceptual

Normas de desempefio profesional

Normas de gestion de la calidad

Normas comunes a los servicios de control

Normas de servicios de control previo

Normas de servicios de control simultaneo

Normas de servicios de control superior

Es pertinente anotar que los conceptos vertidos corresponden a los emitidos
por la CGR en sendas resoluciones y directivas. En ese marco, la auditoria
gubernamental se define como el examen objetivo y critico de caracter integral de
las actividades de las entidades del Estado, del uso de los bienes y recursos
publicos que se expresan en informacion financiera y presupuestaria, de la gestion
sus resultados y del cumplimiento de las normas que la rigen con el proposito de
expresar una opinion profesional y recomendar acciones correctivas (Dextre,

2017).
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Es una auditoria de recopilacion y evaluacion de datos sobre transacciones
e informacidn cuantificable de una entidad publica, asi como del comportamiento
y desempefio de los funcionarios y servidores publicos para determinar e informar

sobre el grado de correspondencia con los criterios establecidos (Dextre, 2017).

A continuacion, se detallan los objetivos:

Obtener evidencia suficiente, competente y probatoria que respalde las
conclusiones del examen.

Evaluar y recomendar las mejoras a la funcién de control (interno).

Opinar sobre los estados financieros y presupuestarios en funcion de los
criterios establecidos para su formulacion

Evaluar el correcto, transparente, eficiente, eficaz y econémico uso de los
recursos publicos.

Determinar el grado del logro de metas y objetivos evaluando los resultados en
funcion de los recursos asignados.

Identificar las causas de las deficiencias en la gestion

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias.

La auditoria gubernamental, por su ejecucion, es de dos tipos: externa e
interna. A su vez, de acuerdo con su objetivo, se clasifica en auditoria financiera
gubernamental, auditoria de desempefio y auditoria de cumplimiento (Dextre,

2017).

2.4.2. Clasificaciones de la auditoria gubernamental

A. Auditoria financiera gubernamental

Un concepto que comenzo hace muchos afios pasados, revelando

el nacimiento de la civilizacion sumeria, ganando interés en Inglaterra,
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cuando las autoridades de esa época, debido a la confiabilidad de las
cuentas, ordenaron a los oyentes, verificar que las cuentas fueran
informadas, eran las que debian ser (Collantes, 2020).

Por lo tanto, auditoria proviene del latin “audire”, que se traduce

como escuchar. Los romanos utilizaban esta palabra para controlar

y verificar los bienes del rey, su herencia, sus conquistas, sus logros

en el &mbito geografico de su territorio. (p. 50)

Los reyes, necesitaban el estado de los nimeros exactos de su
reino, gentes ajenas a é€l, sefialando algunos puntos para evitar un mal
manejo en los resultados de las cuentas. A lo largo de los siglos,
aparecieron los negocios surgio la practica de la verificacion posterior para
verificar la precision de los nimeros contenidas en los libros que ellos
utilizaban. (Collantes, 2020).

La auditoria publica, existe desde 1921, cuando la legislatura

estadounidense cred la Oficina General de contabilidad.

En 1929, bajo la administracion de Augusto B. Leguia, naci
nuestra Nacion. Como la entidad del Estado Peruano, se cre6 la contraloria
con la responsabilidad de velar por el buen uso de los recursos del pais.
Con el mandato de velar por la adecuada utilizacion de los recursos del
pais, la deuda pablica ordenada y regular, respetando la estructura legal de
la ejecucidon del presupuesto del Estado, todas las autoridades regionales
que seran objeto de revisidn; lo que conduce a los resultados del gobierno,

en beneficio de la gente del pais (Collantes, 2020).
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Objetivos de la auditoria financiera

Alvarez (2016), menciona lo siguiente:
El objetivo de la Auditoria Financiera es la emision de un informe
dirigido a poner de manifiesto una opinidn sobre si los estados
financieros muestran su posicién financiera razonable, sus
resultados operativos y flujos de efectivo, de conformidad con el
marco de referencia de informacién financiera aplicable, (Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados en el Pert), o normas
Internacionales de informacion Financiera para el sector publico.
NIC-SP, y normas regulatorias emitidas por la Consejo Normativo

de Contabilidad CNC vigentes en el Peru. (p .58)

Auditoria financiera Gubernamental

Segun Contraloria General de Republica, n.d. (2014) refiere:

La Auditoria financiera del gobierno es un examen de los datos
presupuestarios y de los estados financieros de las instituciones, que se
realiza con el fin de expresar una opinion técnica, profesional e
independiente sobre la razonabilidad de estados financieros expresados, de
conformidad con la normativa legal vigente y el marco informativo
reglamentos aplicables a la recopilacion y presentacion de datos

financieros. (p. 6)

El objetivo de la auditoria financiera gubernamental, una especie de
servicio de control posterior, es aumentar los niveles de confianza de los
usuarios en los estados financieros y presupuestarios. También sirve como

herramienta para la rendicién de cuentas y la evaluacion de la auditoria
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general de cuentas del sector publico. Los estados financieros vy
presupuestarios de las entidades publicas estan sujetos a auditoria financiera

gubernamental. Directiva de la Contraloria General de la Republica.

B. Auditoria de desempefio
Segun la directiva emitida por la CGR (2016), una auditoria de desempefio
es el estudio de la eficacia, calidad, economia, y eficiencia de la produccion y
entrega de los bienes o servicios que efecttan las organizaciones publicas con el
fin de lograr resultados en beneficio de la ciudadania.
A continuacion, se describen las dimensiones de desempefio segun Dextre
(2017):
Eficacia: Es el logro o grado de cumplimiento de objetivos, metas establecidas
0 resultados.
Eficiencia: Considera una relacion entre la calidad de produccion de un bien o
servicio, y los materiales utilizados para tal fin, en comparacién con estandares
nacionales o internacionales.
Economia: Refiere a la capacidad de administrar adecuadamente los recursos
financieros.
Calidad: Es el grado de cumplimiento de los estandares definidos para
responder a las necesidades humanas, expresadas en términos de oportunidades
caracteristicas tectologicas o intereses.

Esta clase de auditoria plantea los siguientes objetivos: Identificar los
factores que influyen en el logro de las metas en la produccion y provision de
beneficios o servicios publicos. Establecer si el seguimiento (monitoreo)
supervision y evaluacion del proceso de produccion y prestacion de servicios

publicos buenos o apropiados, si proporcionan informacion relevante y
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suficiente, y si se utiliza en la toma de decisiones. Establecer si la ejecucion del
proceso de produccién y entrega de un bien o servicio publico se ejecuta de

manera eficaz, eficiente, econdmica y de calidad.

B. Auditoria de cumplimiento

La auditoria de cumplimiento posibilita la verificacion y evaluacion de
los procedimientos que aseguran el cumplimiento de los requisitos legales,
reglamentarios o esenciales para la gestion publica, que permitiendo ver la
efectividad de las normas impuesta en cada institucion, en el marco de la
normativa vigente (Sornozay Parraga, 2016).

Al maximizar el desempefio de los sistemas establecidos como
administrativo, de gestién y de control interno, el informe de auditoria transmite
conclusiones y recomendaciones que ayudan a fortalecer la gestion, la
transparencia y la rendicion de cuentas de las instituciones (Contraloria General
de la Republica del Peru, 2021).

El propésito de una auditoria de cumplimiento es examinar las
instituciones estatales que estan reguladas de acuerdo con los requisitos. Para
determinar el nivel de precision del control interno. (Contraloria General de la

Republica del Perd, 2021y Flores, 2018).

La auditoria se realiza mediante la revision de la documentacion que da
soporte legal, técnico, financiero y contable a todos los procesos que definen las
medidas de control interno, las cuales deben ser aplicables y funcionar
adecuadamente para que la auditoria sea vélida. (Cabezas, 2014).

El incumplimiento de esta directriz puede dar lugar a colusiones y

falsificacion o declaraciones equivocadas que hagan que el trabajo del auditor
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sea sesgado (Fonseca, 2007; Trujillo y Prudencio, 2018).

Para este proceso cabe sefialar que la Contraloria General de la Republica
del Pert (2021) describe las etapas dentro de un proceso tedrico, que comienza
con la teoria general de la administracion de Chiavenato (1981; 2007; Robbins
y De Cenzo, 2002; Koontz, Weihrich y Cannice, 2012). Teniendo en cuenta la
planificacidn, organizacion, direccion y control de los procesos administrativos,
esta teoria pretende organizar la gestion en todas sus diversas formas. Para la
construccion de las dimensiones e indicadores de esta investigacion se utilizara
como guia la mencionada teoria. Este proceso inicia con una descripcion de la
planificacién, donde se instala y acredita la comision de auditoria para realizar
la documentacion, organizacion y registro en el sistema provisto por la
Contraloria, los procedimientos desarrollados, las evidencias recabadas y las
conclusiones, asi como lo que conforma la entidad y el sujeto investigado En
esta fase se lleva a cabo el proceso de aprobacion del plan de auditoria para su
ejecucion. Para facilitar el acceso a los registros e informes, la comision de
auditoria acreditada solicita con anticipaciéon la documentacién necesaria a la
entidad auditada durante la planificacion. El alcance de la auditoria puede verse
limitado por la demora o denegacion de la solicitud de informacion, lo que
corresponde a evaluar como ha evolucionado la ley que regula las infracciones
y sanciones. (Cobarrubias, 2021).

La ejecucion Es la fase de la auditoria donde se define la muestra de
auditoria del programa a implementar con el objetivo de obtener y evaluar
evidencias resultantes del cumplimiento de las normas, politicas internas y
clausulas contractuales propuestas, asi como identificar las observaciones y

registrando el cierre de la ejecucion de la auditoria. (Cobarrubias, 2021).
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(c) la elaboracion del informe escrito, en el que se informa al titular de
los resultados de la auditoria de incumplimientos, las debilidades del control
interno, la especificacion de las conclusiones, las sugerencias de mejora de la
gestiony, en su caso, el inicio de la sancién procedimiento para los responsables.
(Cobarrubias, 2021).

(d) monitoreo donde se deben implementar y mantener las politicas y
procedimientos de control y garantia de calidad, con el fin de lograr la eficacia

operativa (Cobarrubias, 2021).

D. Otras auditorias
En el marco del SNCy bajo la direccion de la CGR, se ejecutan otras clases
de auditoria: auditoria forense, auditoria ambiental gubernamental, auditoria a
los procesos de contrataciones del Estado, auditoria de proyectos de inversion

publica (Dextre, 2017).

2.4.3. Etapas de la auditoria gubernamental

Como toda auditoria, la gubernamental sigue las mismas etapas de proceso:

La etapa de planeamiento cubre las fases de plan general, analisis de
riesgos y la evaluacién de controles, y el programa de trabajo. La
diferencia béasica esta en las consideraciones de leyes y normas de
creacion, actividades y objetivos de la entidad sujeta a examen (Dextre,
2017, p. 153).

En la etapa de ejecucion, se aplican pruebas sustantivas y de

cumplimiento; se acumula la evidencia mediante los procedimientos de auditoria
correspondientes; y se identifican los hallazgos, si hubiera. Los hallazgos son las

diferencias de auditoria, errores y desviaciones al marco normativo o criterios
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que se aplican de acuerdo con la naturaleza de la auditoria gubernamental,
también, comprenden las limitaciones que pudieran presentarse. El hallazgo se
comunica al administrado (responsable), quien debe presentar sus descargos; por
su parte, el auditor debe evaluar si levanta 0 se mantiene las observaciones
formuladas. La comunicacion guarda la forma y el contenido que la norma
gubernamental determina, y tiene implicancias legales para ambas partes
(Dextre, 2017).
La estructura de hallazgo determina la forma y contenido de la
comunicacion y manejo, y comprende los siguientes aspectos:
Sumilla
Elementos de la observacion
Condicidn
Criterio
Causa
Efecto
Comentarios y aclaraciones
Evaluacion de los comentarios y/o aclaraciones
Esta Gltima parte de la auditoria es fundamental, pues, si se concluye con
observaciones, estas formaran parte esencial del informe administrativo.
La etapa de conclusiones e informe comprende la evaluacion de las
aclaraciones o comentarios presentados por los administrados. Existen tres tipos

de informes:

Informe corto: Consiste en el Dictamen de Auditoria Financiera
Gubernamental, que se emite en relacién con la opinién sobre los estados

financieros y la informacion presupuestaria examinados (dos dictamenes). La
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estructura, los tipos de opinién y parrafos de énfasis que no afectan la opinion
son los sefialados en las normas internacionales de auditoria. Adicionalmente, se
debe presentar lo siguiente:

Reporte de alerta temprana para identificar asuntos de importancia y
remitidos a la CGR durante la auditoria antes de emitir el informe a fin de
corregir aseveraciones equivocadas.

Resumen de diferencias de auditoria, que se presenta a la CGR, y contiene
las aseveraciones equivocadas corregidas y no corregidas, asi como las
limitaciones.

Reporte de aspectos relacionados al fraude, comunicacion directaala CGR
para las acciones correspondientes.

Carta de control interno a la informacion financiera y presupuestaria,
comunicacion a la administracion que incluye las aseveraciones equivocadas no

corregidas que estén por debajo del error tolerable.

Informe largo: Es el informe administrativo que se emite en relacion con los
resultados de la auditoria financiera gubernamental, auditoria de desempefio y la

auditoria de cumplimiento.

Informe forense: En este informe se exponen de manera concisa y objetiva los
hechos que sustentan la existencia de indicios de la presunta comision de un
ilicito penal, sin tipificarlos. Contiene, asimismo, los elementos probatorios

obtenidos.

2.5. Sistemas administrativos

El sistema administrativo es el conjunto de elementos interrelacionados

entre los que existe cohesiéon y unidad de propdsito en la gestion administrativa.
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Comprende normas, técnicas, métodos y procedimientos que regulan los sistemas
de gestidn de recursos humanos, abastecimiento, presupuesto publico, tesoreria y

contabilidad (Suarez, 2015).

A. Recursos Humanos:

Los Recursos Humanos cumplen funciones vitales dentro de las
organizaciones, al punto tal que pueden considerarse su activo critico y el
principal determinante del éxito o fracaso de cualquier organizacion o entidad.
Segun entiende Gary Becker en su obra Human Capital el concepto de Recursos
Humanos alude a las capacidades productivas y competitivas que los sujetos
incorporan por acumulacion de conocimientos generales o especificos y ademas
asocia el concepto al capital en estos términos (Ghiglione, 2015).

[...] El concepto de Capital expresa la idea de un stock intangible
imputado a una persona que puede ser acumulado, usarse o no usarse (p. 95).

[...] Se toma en cuenta también, su mantenimiento (salud, motivacion,
autoestima, capacidad de asumir responsabilidades, alimentacion, etc.) [...]

(Becker, 1964, p.122).

Desde esta mirada, las organizaciones deben enfocarse en sus Recursos
Humanos, activos intangibles, a la hora de hacer un analisis de gestion. Por su
parte, Bob Harvard en su obra métodos de evaluacion de rendimiento sostiene
que las instituciones cuando contratan, conservan o incentivan a su personal,
deben considerar algunos aspectos importantes tales como: la retencion y la
gestion del dia a dia; el uso de la politica organizacional como un recurso
mediante la cual el personal sepa como enfrentarse a situaciones problematicas

y las maneras que se espera que sean resueltas (Ghiglione, 2015).
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Le corresponde la creacion y desarrollo de las condiciones necesarias
para lograr la mayor valoracion y el mejor desempefio de los servidores publicos
en la funcion publica Profesionalizada. Este sistema regula los procesos de
seleccion, progresion en la carrera y evaluacién. Asi mismo regula el
otorgamiento de las  remuneraciones, bonificaciones,  beneficios,
compensaciones y pensiones del personal de carrera de las municipalidades (El
Peruano s.f). El Sistema de Personal cuenta con tres sistemas laborales y de

servicios:

Régimen laboral publico: Decreto Legislativo N° 276 (Empleados

Municipales)

Régimen laboral privado: Decreto Legislativo N° 728 (Obreros

Municipales)

Régimen especial de servicio administrativo (CAS): Decreto Legislativo
N° 1057 (Contratados por Servicios a plazo fijo) y Ley 29849 (de eliminacion

progresiva de dicho régimen)

Asimismo, para una mejor gestion de los recursos humanos, éste se
divide en los siguientes modulos (que pueden constituirse también en areas

funcionales):

Médulo de planillas: La que se encarga de elaborar las planillas de

remuneraciones del personal.

Maédulo de escalafon: La que se encarga de que crea y mantiene actualizado

los legajos personales.
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Modulo de control de asistencia y permanencia: La que se encarga del
controla al personal en funcién a una Directiva Interna de Asistencia y

Permanencia.

Moddulo de capacitacion: La que se encarga de elaborar y ejecuta el Plan de

Capacitacion.

Moddulo de evaluacion: La que se encarga de formular los instrumentos de

evaluacion del desempefio laboral.

El Area de Personal se encarga de
Formular y proponer Presupuesto Analitico de Personal (PAP), Administrar
los procesos de reclutamiento, seleccidn, contratacion e induccion del personal,
acorde con las politicas de la Municipalidad. De realizar los compromisos de
gasto que tienen como fuente generadora las planillas de pago. Administrar los
programas de bienestar social para el personal, con un enfoque de promocién
social.
Desarrollar programas de caracter educativo, cultural, recreativos y
deportivos, que promuevan la integracion, participacion y compromiso de los

trabajadores con la Municipalidad.

Evaluar, proponer y ejecutar acciones de rotacién, promocién y
contratacion, en funcion del perfil del cargo y competencias del trabajador,

de acuerdo a las normas y procedimientos establecidos.

Elaborar y Administrar el Plan Anual de Capacitacién a través de la
realizacion de programas de entrenamiento, especializacion y capacitacion

orientados al cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Administrar y ejecutar los procesos de remuneraciones y estimulos,
asi como los de control de asistencia de personal. Elaborar las planillas de
pago del personal permanente, Expedir certificados y constancias de trabajo,
Organizar, implementar y mantener actualizados los registros y el escalafon

del personal.

Efectuar los procesos de analisis, descripcion de perfiles profesionales
y técnicos, evaluacion de puestos, que permitan proponer alternativas de
actualizacion en los procesos de seleccion, desarrollo de personal, evaluacion

de desempefio y administracion salarial.

Organizar y ejecutar semestralmente evaluaciones de desempefio y
medicién del potencial de los trabajadores, que permita la ejecucion de

programas de capacitacion, estimulo y fortalecimiento institucional.

Participar en los procesos de las negociaciones colectivas con las
organizaciones sindicales y administrar las relaciones laborales en la

Municipalidad.

Proponer proyectos normativos inherentes a la administracion de

personal de conformidad con la normatividad vigente sobre la materia.

Ejecutar, controlar y supervisar el registro Gnico de Planillas
(compromiso) en el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-

GL).

El Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios, otorga a los
contratados (CAS) por esta modalidad, algunos beneficios establecidos en la ley

de su creaciéon y su Reglamento en tanto mantenga vigencia el respectivo
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contrato, cuyo plazo maximo es de 12 meses, con posibilidad de renovacién

(OSCE, 2009). Estos beneficios son:

Contraprestacion mensual no menor a la remuneracién minima vital vigente
y no mayor al tope establecido en el Decreto de Urgencia N° 038-2006
(actualmente el tope equivale a 6 Unidades de Ingreso del Sector Publico
UISP, el cual, de acuerdo con el Decreto Supremo 056-2015-PCM, ha sido

fijado en 2,600 soles, es decir S/. 15,600.00).

Jornada Laboral méxima de 8 horas diarias, 48 horas semanales y descanso

semanal de al menos 24 horas contintas (MTPE, 2011).

Vacaciones 30 dias calendario al cumplir un afio de prestacion servicios en la
entidad. La oportunidad del descanso se decide entre el trabajador y la

entidad, y en caso de desacuerdo, lo decide la entidad (MTPE, 2011).

La afiliacion a un régimen de pensiones es opcional para quienes, a la entrada
en vigencia de este régimen, es decir al 29 de junio de 2008, ya venian
prestando servicios a favor del Estado y sus contratos fueron sustituidos por
el régimen CAS; y obligatoria para las personas que entren a trabajar al Estado
a partir de la entrada en vigencia de este régimen. En este caso, el trabajador
puede optar por el régimen privado o el Sistema Nacional de Pensiones
(Morales, 2009).

e Seguridad Social: Derecho a la afiliacion al régimen contributivo de
ESSALUD, con cobertura para si y para sus derechohabientes.
(ESSALUD).

e Sindicacién y huelga. Cuentan con derechos de sindicalizaciéon y

huelga.
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e Descanso Prey Post Natal: Las trabajadoras bajo este régimen tienen
derecho a descanso pre y post natal por 90 dias. Como derecho
complementario, les corresponde el permiso por lactancia materna
hasta que su hijo cumpla un afio de edad. (MTPE)

e Licencia por paternidad: Los trabajadores tienen derecho a la
licencia por paternidad en caso de alumbramiento de su conyuge o
conviviente. Se trata de una licencia de 4 dias habiles consecutivos y
remunerados (El Peruano s.f).

e Aguinaldo: Los trabajadores tienen derecho a recibir aguinaldo por
fiestas patrias y navidad conforme a los montos establecidos en las

leyes anuales de presupuesto del sector publico (El Peruano s.f).).

El Régimen Especial CAS, en la actualidad se constituye en la Unica
forma regulada para contratar personas que efectlen servicios temporales y
eventuales en la administracion publica, sin importar si estan financiados por
el Foncomun, Canon o ingresos directos o realicen actividades
administrativas, de mantenimiento de la infraestructura vial o desarrollen
labores de obreros. Solo cuando se requiera contratar personal para la
ejecucion de obras y proyectos de inversion publica, se podra contratar en la
condicion de SNP u otra modalidad. Para mayor detalle conviene revisar el
Decreto Legislativo 1057, que crea el Régimen CAS y su modificatoria la

Ley 29849 (Saavedra, 2014).

B. Abastecimiento

El proceso de abastecimiento es el conjunto de actividades que permiten
identificar y adquirir los bienes y servicios que la compafiia requiere para operar,

ya sea de fuentes internas o externas. Esta premisa remarca que el abastecimiento
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va mas alla de la simple adquisicion de materia prima, ya que se encarga de todo
lo que requiere la empresa para su funcionamiento, asi como de facilitar los

medios necesarios para conseguirlos (Aramburu, 2019).

Marco Normativo

Las actividades realizadas en el marco del sistema de abastecimiento se
basan en el reglamento General del sistema de Abastecimiento, el cual fue
aprobado mediante la Resolucién Jefatural N° 118-80-INAP/DNA de fecha 25
de julio de 1980, desde entonces, las entidades publicas han disefiado sus

procesos y procedimientos al amparo de la referida norma (Espinoza, 2020).

Por otra parte, para ordenar los procesos y procedimientos que
intervienen en la gestion de almacenes, el fenecido Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP) dentro de sus atribuciones dicto el Manual de
Administracion de Almacenes para el Sector Publico Nacional, mediante
Resolucion Jefatural N° 335-90-INAP/DNA que data del 25 de julio (INAP)
dentro de sus facultades, emitié el Manual de Administracion de Almacenes para
el Sector Publico Nacional, con Resolucion Presidencial N° 335-90-INAP/DNA
que data del 25 de julio de 1990 (Espinoza, 2020).

El marco normativo estaba desactualizado, como se puede apreciar, hasta
que el Estado emitio el Decreto Legislativo N° 1439 de fecha 16 de septiembre
de 2018, por el que se crea el Sistema Nacional de Abastecimiento, no se
implemento hasta después de la publicacion del reglamento, que se dio con el
Decreto Supremo N° 217-2019-EF de fecha 15 de julio del 2019, pero su
aplicacién aln esta pendiente a la espera de regulaciones adicionales. (Espinoza,

2020).
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Programacion en el abastecimiento publico.

Gbmez (2014) sefiala que “la programacion es lo fundamental en la
logistica, ya que parte de la necesidad de algun producto, determinando de
manera oportuna la cantidad de productos necesarios” (p. 35). Asi mismo,
Marthans (2008), menciona que “como programacion a las distintas tareas
encaminadas a las solicitudes de productos en las &reas a cargo y para ello deben
se coordinadas y analizadas con el fin de mejor comunicacion entre los distintos

actores” (p. 152).

La programacion es crucial para la forma en que las entidades publicas
obtienen bienes y servicios. Para el Ministerio Publico Fiscalia de la Nacion —
MPFN (2018), la oficina de Programacion esta a cargo de realizar las solicitudes
de bienes y servicios y establecer prioridades en funcién de los fondos
disponibles. Sus responsabilidades incluyen la fijacion de estandares, la solicitud
de cambios del presupuesto de bienes, la agrupacién de necesidades de bienes,
la propuesta del plan de compras, la reprogramacion de bienes y la coordinacion
de su distribucion. (Espinoza, 2020).

Fase de identificacion.

La orientacion de las empresas identifica los productos y servicios
necesarios y requeridos, para el cumplimiento de sus metas u objetivos
estratégicos y operativos. Posteriormente, se valoran segun cronograma,
generando el cuadro de necesidades (EI Peruano, 2018).

Fase de clasificacion y priorizacion.

Las entidades clasifican y priorizan las necesidades de bienes, ubicados

y costeados de acuerdo a la programacion correspondiente. Es la fase donde el

cuadro de necesidades es limitado en base al presupuesto (El Peruano, 2018).
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Fase de consolidacion y aprobacion.
Las instituciones consolidan y aprueban las necesidades de bienes
identificados, clasificados y priorizados, y consideran el presupuesto para la

actualizacion la tabla de requerimientos (El Peruano, 2018)

El Area de abastecimientos se encarga de:

e Programar, dirigir, ejecutar y controlar el sistema de logistica,
conforme a los lineamientos y politicas de la Municipalidad, normas
presupuestales, técnicas de control sobre adquisiciones 'y
contrataciones.

e Formular, ejecutar y controlar el Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones, asi como organizar, asesorar y controlar los procesos
de seleccion de todos los 6rganos de la Municipalidad.

e Formular el Cuadro de Necesidades de Bienes y Servicios para ser

comprendida en el Presupuesto anual.

e Programar el almacenamiento y garantizar el abastecimiento racional
y oportuno de los bienes, materiales e insumos que requieran los
organos de la Municipalidad.

e Supervisar la elaboracion y custodiar de los expedientes de los
procesos de Seleccion.

e Coordinar con las diferentes unidades organicas sus necesidades y
especificaciones técnicas para la adquisicion y contratacion de bienes,
servicios y obras, segun el plan vigente.

e Disponer la distribucion de los bienes, de acuerdo a los pedidos de las

unidades organicas y en funcion al stock de almacén.
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e Supervisar y controlar la eficiente prestacion de los servicios de agua,
energia eléctrica, telefonia fija, telefonia celular y radio comunicacion
y otros.

e Disponer el registro, verificacion y control en la base de datos de
inmuebles y terrenos de propiedad de la Municipalidad.

e Efectuar Anualmente la toma de inventarios de los bienes en custodia
en el Almacén y de los inmuebles, maquinarias, vehiculos, equipos y
todo aquello que forma parte del patrimonio municipal.

e Ejecutar, controlar y supervisar el registro de los compromisos de
gasto en materia de adquisiciones y contrataciones de bienes, servicios
y obras en el Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF-

GL, y de contrataciones y adquisiciones.

Una funcion importante del area de Logistica, son las Adquisiciones de
bienes, servicios y obras, para ello cada Municipalidad debe contar con un Plan
Anual de Contrataciones- PAC, sustentado en el Plan Operativo Institucional —
POl y en el Presupuesto Municipal, para programar y controlar las adquisiciones
que realice. EI PAC permite prever los bienes, servicios y obras que se requieren
durante el ejercicio presupuestal, asi como el necesario para financiarlos (OSCE,

2019). Existen los siguientes tipos de procedimientos de seleccion:

a) Licitacion Publica.

La Entidad debe utilizar la licitacion pablica para contratar bienes y obras.
La licitacion publica contempla las siguientes etapas: Convocatoria, Registro de
colaboradores, Formulacion de consultas y observaciones, respuestas a consultas

y observaciones, Integracion de bases de datos, Presentacion de ofertas,
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Evaluacién de ofertas, Calificacion de ofertas, Consentimiento de la buena pro

(OSCE, s.f).

b) Concurso Publico.

Se utiliza esta modalidad para contratar servicios en general, consultorias en
general y consultoria de obras. El concurso publico para contratar servicios en
general se rige por las disposiciones aplicables a la licitacion. El concurso
publico para contratar consultoria en general y consultoria de obra contempla las
siguientes etapas: Convocatoria, Registro de colaboradores, Formulacién de
consultas y observaciones, respuestas a consultas y observaciones, Integracion
de bases de datos, Presentacion de ofertas, Evaluacion de ofertas, Calificacion

de ofertas, Consentimiento de la buena pro (OSCE, 2019).

c¢) Adjudicacion Simplificada.

Se utiliza para la contratacion de bienes y servicios, con excepcion de los
servicios a ser prestados por consultores individuales, asi como para la ejecucion
de obras, cuyo valor estimado o valor referencial, segin corresponda, se
encuentre dentro de los margenes fijados por la Ley de Presupuesto del Sector
Publico (OSCE, 2019). Consta de las siguientes etapas:

1. Convocatoria y publicacion de bases.

2. Registro de participantes.

3. Formulacién de consultas y observaciones.
4. Absolucion de consultas y observaciones.
5. Integracion de bases.

6. Presentacion de ofertas.

7. Evaluacién y calificacion.

8. Otorgamiento de la buena pro.
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d) Seleccion de Consultores Individuales.

Se utiliza para la contratacion de servicios de consultoria en los que no
se necesita equipos de personal ni apoyo profesional adicional, y en los que la
experiencia y las calificaciones de la persona natural que preste el servicio
constituyan los requisitos primordiales de la contratacion. No se puede convocar
un procedimiento de seleccion de consultores individuales para la consultoria de
obras (OSCE, 2019). La seleccidn de consultores individuales contempla las

siguientes etapas:

1. Convocatoria.

N

. Registro de participantes.

w

. Recepcion de expresiones de interés y seleccion.
4. Calificacion y evaluacion.

5. Otorgamiento de la buena pro.
e) Comparacioén de Precios.

Se permite su uso para celebrar contratos de bienes y servicios que estén
facilmente disponibles, pero no incluye servicios de consultoria que no se
produzcan o presten de acuerdo con las especificaciones o instrucciones de la
parte contratante, cuando estos servicios estén facilmente disponibles o
tengan mercado para ellos normas definidas en el reglamento. El valor
estimado de los contratos anteriores debe ser inferior a una décima parte de
licitacion abierta minima y del umbral de licitacion abierta. Una vez
determinados los requisitos de la empresa, el organismo responsable de
adjudicar el contrato elabora un informe que confirma la idoneidad para un

proceso de licitacion publica. (OSCE, 2017).
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f) Subasta inversa electrénica

Mediante Subasta Inversa Electrénica se contratan bienes y servicios
generales. El postor ganador es aquel que oferte el precio méas bajo por los bienes
y/o servicios objeto de dicha Subasta. El acceso a la Subasta Inversa Electronica
y el procedimiento correspondiente se realizan directamente a través del
SEACE. Sus etapas son las siguientes: 1. Convocatoria. 2. Registro de
participantes, registro y presentacion de ofertas. 3. Apertura de ofertas y periodo
de lances. 4. Otorgamiento de la buena pro. El desarrollo del procedimiento de
seleccion, a cargo de las Entidades, se sujeta a los lineamientos previstos en la

Directiva y en la documentacion de orientacion que emita OSCE (OSCE, 2018).

g) Contratacién Directa.

Estas contrataciones se realizan de manera excepcional en los siguientes
casos:

Cuando se contrate con otra Entidad, siempre que en razon de costos de
oportunidad resulte méas eficiente y técnicamente viable para satisfacer la
necesidad, y no se contravenga lo sefialado en el articulo 60 de la Constitucién
Politica del Perl (referido al reconocimiento del pluralismo econémico y la
actividad empresarial del estado) (GRA, 2020).

Ante una situacién de emergencia derivada de acontecimientos
catastroficos, situaciones que afecten la defensa o seguridad nacional,
situaciones que supongan el grave peligro de que ocurra alguno de los supuestos
anteriores, o de una emergencia sanitaria declarada por el ente rector del sistema
nacional de salud (OSCE, 2017).

Ante una situacién de desabastecimiento debidamente comprobada, que

afecte o impida a la Entidad cumplir con sus actividades u operaciones.
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Cuando las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional del Perd y los
organismos conformantes del Sistema Nacional de Inteligencia requieran
efectuar contrataciones con caracter secreto, secreto militar o por razones de
orden interno, que deban mantenerse en reserva conforme a ley, previa opinion
favorable de la Contraloria General de la Republica (EI Peruano, 2021).

Si los bienes y servicios estan disponibles a través de un proveedor u otro
proveedor tiene derechos exclusivos sobre ellos (OSCE, 2019).

Para los servicios personalisimos prestados por personas naturales, que
cuenten con la debida sustentacion para los servicios de publicidad que prestan
al Estado los medios de comunicacion televisiva, radial, escrita o cualquier otro
medio de comunicacion (RESOLUCION DIRECTORAL N°000169-2020-
OGA).

Para los servicios de consultoria, distintos a las consultorias de obra, que
son la continuacion y/o actualizacion de un trabajo previo ejecutado por un
consultor individual a conformidad de la Entidad, siempre que este haya sido
seleccionado conforme al procedimiento de seleccion individual de consultores
(OSCE, 2018).

Para los bienes y servicios destinados a la investigacion, experimentacion
o desarrollo de caracter cientifico o tecnolégico, cuyo resultado pertenezca
exclusivamente a la Entidad para su utilizacion en el ejercicio de sus funciones
(OSCE, 2018).

Para el arrendamiento de bienes inmuebles y la adquisicion de bienes
inmuebles existentes para los servicios especializados de asesoria legal para la
defensa de funcionarios, servidores o miembros de las fuerzas armadas y

policiales, a los que se refieren el Decreto Supremo 018-2002-PCM, el Decreto
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Supremo 022-2008-DE-SG y otras normas sobre defensa de funcionarios, o
normas que los sustituyan (OSITRAN, 2017).

Cuando exista la necesidad urgente de la Entidad de continuar con la
ejecucion de las prestaciones no ejecutadas derivadas de un contrato resuelto o
de un contrato declarado nulo por las causales previstas en los literales a) y b)
del articulo 44, siempre que se haya invitado a los demés postores que
participaron en el procedimiento de seleccién y no se hubiese obtenido
aceptacion a dicha invitacion (OSCE, 2017).

Para contratar servicios educativos de capacitacion que cuenten con un
procedimiento de admision o seleccion para determinar el ingreso o aceptacion
de las personas interesadas, por parte de las entidades educativas que los brindan

(OSCE, 2017).

C. Presupuesto Publico.

Para el MEF (2021) el presupuesto pablico “Es una herramienta para
gestionar el logro de los resultados por parte del Estado en favor de la poblacion,
por medio de la dotacion de servicios y lograr cumplir las metas cumpliendo con
equidad, eficacia y eficiencia por parte de las instituciones publicas. Regula los
limites de los gastos que se haran dentro del afio fiscal, por cada entidad publica
y los ingresos que los subvencionan, de acuerdo con la disponibilidad de los
presupuestos publicos, para mantener en equilibrio los ingresos con los gastos”
(p.15).

Zapata et al., (2019). Un articulo titulado “Gestion del Presupuesto
Pdblico: Alcances y Limitaciones” publicado por la Universidad de los Angeles,
Venezuela; el autor concluyé: El presupuesto publico es una herramienta

utilizada por el Estado para implementar planes de gasto y aclarar las estrategias
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estatales en la fase fiscal. La eficiencia en la gestion de los fondos publicos y la
transparencia del gasto son requisitos estatales. El objetivo es observar como el
sector publico gestiona su presupuesto de manera similar. Utilizando analisis
cualitativo e interpretativo se examinard minuciosamente la gestion
presupuestaria, donde se examinara la ejecucion del gasto gubernamental y el
uso de fondos para mejorar la calidad de vida en las comunidades locales. Para
tomar las mejores decisiones, el sistema presupuestario debe cumplir con las
disposiciones legales. Esto le ayudara a analizar los beneficios y costos. (Ribera,
2021).
C.1 Presupuesto Publico y sus Contenidos

Los costos mayores podran ser contratados por las entidades en cualquier
momento del afio de acuerdo con los créditos presupuestarios aprobados y los
ingresos que genere la satisfaccion de las referidas necesidades. Los beneficios
de cualquier persona, cualquiera que sea el tiempo en que se produzcan,
financian los gastos antes mencionados. Las utilidades pueden tener origen tanto
tributario como no tributario, asi como operaciones de crédito. los resultados y
objetivos de valor a los que se destinaran los créditos presupuestarios aprobados

del citado presupuesto. (Ribera, 2021).

C.2 Programa Presupuestario

Es un componente programatico de las ocupaciones de los pliegos que,
integrados y/o articulados, se alinean para entregar bienes para lograr resultados
conectados a los objetivos estratégicos de las instituciones y posibilitar la
operacionalizacion de una estrategia presupuestaria basada en resultados.

(Ribera 2021).
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C.4 El proceso presupuestal

Programacion: En esta fase, las autoridades municipales, a través de sus
equipos técnicos, revisan sus planes estratégicos para alinear todas las
actividades presupuestarias con las OEI, anexando los acuerdos asumidos
durante la realizacion de los presupuestos participativos y las nuevas obras
gue se proyectan realizar. llevarse a cabo. De igual forma, establecen los
montos necesarios para desarrollar las acciones prioritarias, haciendo un
analisis de las restricciones presupuestarias, pero también tomando en

consideracion los demds proyectos que se prevén realizar. (Ribera, 2021).

Formulacion: Es durante esta fase que la autoridad municipal pondré en préactica
las categorias formalizadas de la organizacién funcional programética que se
utilizara. Esta desagregacion de las condiciones de gasto, desde la funcionalidad
hasta los componentes, cruza en la mayor medida posible los programas,
subprogramas, actividades y proyectos. La asignacion de recursos se realiza con
el mayor nivel de detalle debido a que la fase tiene pleno conocimiento de la
disponibilidad financiera. (Ribera, 2021).

Aprobacion: El pliego municipal corresponde a la formalizacion del
presupuesto por parte de la autoridad competente, en cumplimiento de las
normas legales desarrollas al efecto. (Ribera, 2021).

Ejecucion: Es cometido por organizaciones a las que se les ha dado un
presupuesto para ejecutar, por lo que deben estar estrechamente relacionados con
lo previsto en el presupuesto. Desde el punto de vista presupuestario, esta fase
comprende del 1 de enero al 31 de diciembre del ejercicio en curso y consiste en
la programacion mensual de ingresos y egresos con el fin de alcanzar los

objetivos presupuestarios establecidos a lo largo del afio. (Ribera, 2021).

49



Evaluacion: Implica evaluar el grado de éxito en las actividades y resultados
previstos, asi como la realizacion real de ingresos y gastos. También se utiliza
para realizar ajustes que son precisos durante el ciclo de programacion que

corresponde al ejercicio fiscal. siguiente. (Ribera, 2021).

C.5 Presupuesto Institucional de Apertura (PI1A)

Es el presupuesto inicialmente aprobado por la entidad, donde se sefala
la prevision de ingresos y gastos en términos monetarios, debidamente
equilibrados de acuerdo a los montos establecidos para la entidad, sefialando los
ingresos por fuente de financiamiento (Canon, FCM, IM, RDR, R.O. etc.), asi
como los gastos (Corriente, de Capital, servicio de la deuda, etc.) previamente
clasificados y distribuidos de acuerdo a la estructura funcional programatica
cuya finalidad consiste en sefialar los limites o niveles méximos de gasto
autorizados cuya ejecucion se sujeta a la efectiva captacion, recaudacion y

obtencion de recurso (Ribera, 2021).

C.6 Presupuesto Institucional Modificado (P1M)

Es el presupuesto actualizado de la entidad y comprende el presupuesto
inicial, asi como las modificaciones presupuestarias, tanto en el nivel funcional
programatico, como en el nivel institucional, efectuados durante el ejercicio,
cuyo objetivo es ampliar o modificar el presupuesto aprobado debido a
circunstancias o hechos que incrementan el presupuesto. Por otro lado, el
Presupuesto Inicialmente Aprobado (PIA) puede ser modificado durante el
gjercicio, motivado por el incremento de los créditos presupuestarios, las
habilitaciones y transferencias de partidas, las mismas que se tramitan
internamente a nivel institucional (créditos suplementarios y transferencias de

partidas) y a nivel funcional programatico (se efecttan dentro del presupuesto
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institucional, anulaciones de créditos presupuestarios de actividades y proyectos
y/o habilitaciones de actividades y proyectos), a estas modificaciones se les

incluye en el Presupuesto Nacional Modificado (PIM) (Ribera, 2021).

C.7 Presupuesto por Resultados

Es un método que integra la programacion, formulacién, aprobacion,
ejecucion y evaluacion del presupuesto con el objetivo de producir resultados y
hacer un uso eficaz y eficiente de los recursos publicos en beneficio de la
poblacion, dar insumos a los procedimientos anuales de asignacion del
presupuesto publico y mejorar los sistemas de gestion administrativa del Estado.
El Presupuesto por Resultados (PpR) utiliza instrumentos tales como la
programacion presupuestaria estratégica, el seguimiento de productos y
resultados a través de indicadores de desempefio, y las evaluaciones
independientes, entre otros que determine el Ministerio de Economia y Finanzas
en colaboracion con las demés entidades de Gobierno. En el caso de Perd, el
Presupuesto por Resultados (PpR) se rige por el Capitulo IV “Presupuesto por
Resultados (PpR)" en el Titulo 111, "Normas Complementarias para la Gestion
Presupuestaria”, de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de

Presupuesto (Ribera, 2021).

. Contabilidad:

Conjunto de normas, técnicas, métodos y procedimientos orientados a
regular el uso de los recursos financieros de la entidad, con la finalidad de dar
coherencia y mayor efectividad al manejo de los fondos publicos. El Sistema
Contable se ejecuta a través de diferentes registros: formularios, reportes, libros
contables, etc., realiza el registro y control de todas las operaciones financieras

de la Municipalidad, que permite una eficiente toma de decisiones. En las
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municipalidades esta funcion esta a cargo de un Contador Colegiado; en
municipalidades pequefias, con pocos recursos, se trabaja con un profesional a
tiempo parcial, que cumple con las normas contables y entrega la informacion

obligatoria en los plazos establecidos (C.M, 2020).

Segun la C.M (2020) el area de Contabilidad se encarga de:

e Programar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar las actividades del
sistema de contabilidad gubernamental, en coordinacion con la
Direccion Nacional de Contabilidad

e Administrar los registros contables de las operaciones financieras y
las rendiciones de cuentas en coordinacion con la Tesoreria.

e Efectuar las conciliaciones de los saldos de las cuentas contables y de
las cuentas bancarias, manteniendo los registros analiticos de cada
caso.

e Efectuar el registro contable de la ejecucién presupuestal de la
Municipalidad, cautelando la correcta aplicacion legal vy
presupuestaria del egreso, ajustdndose a la programacion de pago
establecida y a los montos presupuestados.

e Mantener actualizados los libros contables principales y auxiliares.

e Elaborar y presentar oportunamente los Estados Financieros vy
Presupuestarios, dentro de los plazos establecidos en las Directivas
Contables.

e Efectuar las coordinaciones del caso con Personal, Logistica, asi como
las coordinaciones con todas dependencias municipales, para el

control y pago de los tributos y/o retenciones que se efectian por
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diversos conceptos, impuestos (SUNAT), aportes (AFP o ONP,
ESSALUD) y retenciones judiciales y/o legales.

e Coordinar la formulacion del presupuesto anual de la Municipalidad.

e Coordinar con la Comision de toma de inventarios fisicos, de activos
fijos y de existencias al cierre de cada ejercicio, en apoyo del &rea de
Logistica.

e Efectuar arqueos inopinados de las operaciones de ingreso y gastos de
fondos publicos

e Ejecutar, controlar y supervisar el registro Gnico del devengado en el
Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF-GL) asi como

la contabilizacion de la informacion financiera.

2.6. Definicion de términos basicos

A. Administracion: La administracion es el proceso que busca por medio de la
planificacion, la organizacion, ejecucion y el control de los recursos darles un
uso més eficiente para alcanzar los objetivos de una institucion (RAE, 2018)

B. Auditar: En primer lugar, vamos a definir el concepto de auditar, que es el
proceso mediante el cual una empresa o profesional (auditor) independiente es
contratado para recopilar informacion contable. Esta informacion es de valor
para verificar que la empresa que esta siendo auditada haya cumplido las
normas contables (Fernandez, 2012).

C. Contraloria General de la Republica del Perd. Es un 6rgano constitucional
autonomo del estado peruano, encargado de controlar los bines y recursos del
pais. Es el maximo 6rgano de control fiscal del Estado. Como tal, tiene la

mision de procurar el buen uso de los recursos y bienes publicos y contribuir a
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la modernizacién del Estado, mediante acciones de mejoramiento continuo en
las distintas entidades publicas.

La Ley N°27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica, que norma el ambito, organizacion,
atribuciones y funcionamiento del Sistema, precisando en su articulo 8° como
objeto del control supervisar, vigilar y verificar la gestion, captacion y uso de
los recursos y bienes del Estado, aplicando sistemas de control de legalidad, de
gestion, financiera y de resultados. Dicha ley establece como mision
institucional dirigir y supervisar con eficiencia y eficacia el control
gubernamental, orientando su accionar al fortalecimiento y transparencia de la
gestion de las entidades, la promocion de valores y la responsabilidad de los
funcionarios y servidores publicos; asi como contribuir con los Poderes del
Estado en la toma de decisiones y con la ciudadania para su adecuada

participacién en el control social (Contraloria General de la Republica, 2018).

Sistema Nacional de Control. Segun el articulo 12 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, Ley
N° 27785, El Sistema Nacional de Control, es el conjunto de érganos de
control, normas, métodos y procedimientos, estructurados e integrados
funcionalmente, destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del control
gubernamental en forma descentralizada. Su actuacion comprende todas las
actividades y acciones en los campos administrativo, presupuestal, operativo y
financiero de las entidades y alcanza al personal que presta servicios en ellas,
independientemente del régimen que las regule (Congreso de la Republica,

2002)

54



CAPITILO 111

PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis General
La auditoria gubernamental incide de manera positiva y significativa en el
funcionamiento de los sistemas administrativos en la Municipalidad

Distrital de Cortegana durante el afio 2021.

3.1.2. Hipotesis Especificas

e La auditoria financiera incide de manera positiva y significativa en el
funcionamiento de los sistemas administrativos en la municipalidad
distrital de Cortegana durante el afio 2021.

e La auditoria de gestion incide de manera positiva y significativa en el
funcionamiento de los sistemas administrativos en la municipalidad
distrital de Cortegana durante el afio 2021.

e EIl nivel de conocimiento sobre auditoria gubernamental de los
trabajadores de los sistemas administrativos de la municipalidad

distrital de Cortegana durante el afio 2021, es regular.

3.2. Variables

Variable X: Auditoria gubernamental.
Variable Y: Funcionamiento de los sistemas administrativos de gestion publica.
3.2.1. Operacionalizacion de los componentes de las hipotesis

A continuacion, se presenta la matriz de operacionalizacion de variables
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

_ o Definicion N ’ Tipo de
Variables Definicion Conceptual Operacional Dimensiones Items Variable Instrumentos
La auditoria gubernamental es
un procedimiento disefiado | Instrumento para medir | Financiera 1,2,3,4,5
. ) estrictamente para verificar la | el conocimiento de la y6 . .
Variable X: . . Cuestionario
o transparencia en la auditoria . o
Auditoria . o r Nominal sobre auditoria
informacién del sector pablico gubernamental y
gubernamental . _ 7.8 9 10 gubernamental
con respecto a una sistemas Gestion 1 6, 9, LU,
determinada organizacion administrativos. 11y12
(Ubillus 2020).
Variable Y: | El sistema administrativo es el | Instrumento para medir o Cuestionario
Funcionamiento conjunto de elementos el conocimiento de la |Organizacion |1,2,3,4y5 <obre
de los sistemas | interrelacionados entre los que auditoria Nominal funcionamiento
administrativos | existe cohesidn y unidad de gubernamental y de los sistemnas
de gestion proposito en la gestion sistemas Control 67,89y administrativos
publica. administrativa (Suarez 2015). administrativos. 10

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO
4.1. Ubicacion geografica

Esta investigacion comprende el estudio de la “auditoria gubernamental y
los sistemas administrativos en la municipalidad distrital de Cortegana” que se
desarrollara en dicha institucion perteneciente a la provincia de Celendin
departamento de Cajamarca, el mencionado distrito es uno de los 12 distritos de
la provincia de Celendin Cajamarca y se encuentra ubicado a 1667 m.s.n.m.
Limita al sur con los distritos de Chumuch y Miguel Iglesias, al norte con los
distritos de Ocumal y Choropampa y al este con el distrito de Pisuquia y al oeste
con el distrito de la Chadin. El territorio del distrito de Cortegana ocupa en
superficie de 215.38 km?, abarcando el 7.23 % de la provincia de Celendin
Cajamarca, con una poblacion residente de 6,746 habitantes, segun el Censo
Nacional de Poblacion y Vivienda del INEI 2017. Y una densidad demografica de

42.13 hab/km?.

Cortegana constituye una circunscripcion politico — administrativa de
nivel distrital, que determina el &mbito territorial de gobierno y administracion
local del Estado, su poblacion esta integrada por su identidad histérico — cultural
y un ambito geografico que sirve de soporte de sus relaciones sociales,

econdmicas y administrativas.

4.2. Disefio de la investigacion
Esta investigacion es de tipo descriptiva, no experimental, correlacional de
corte transversal, ya que se enfocd a estudiar sobre la auditoria gubernamental en

los sistemas administrativos de la municipalidad distrital de Cortegana, para ellos
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se registraron en solo momento, los cuales nos permitieron establecer la relacion
entre variables.

Al respecto, Deobold et al. (2006) afirman que el objetivo de la
investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres
y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino
a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o méas

variables.

4.3. Método de investigacion
En método empleado en la presente investigacion fue el Deductivo -
inductivo, porque permitié conocer la realidad global de la incidencia entre la
auditoria gubernamental y el funcionamiento de los sistemas administrativos;
ademas, con el método inductivo se ordend la informacidon recabada a partir de la
aplicacion del cuestionario, tratando de extraer conclusiones de caracter universal
desde la acumulacion de datos particulares aceptados, hasta llegar a conclusiones

de caracter general.

4.4. Poblacién, muestra unidad de analisis y unidades de observacion
A. Poblacion
La poblacion estuvo constituida por 60 trabajadores de las
diferentes oficinas de la municipalidad distrital de Cortegana durante el
afio 2021.
B. Muestra
La muestra fue no probabilistica por conveniencia y se consideré a
los 60 trabajadores de las diferentes unidades organicas de la

Municipalidad Distrital de Cortegana durante el afio 2021.
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C. Unidad de analisis
Estan conformadas por cada uno de los funcionarios que trabajan
en las diferentes unidades orgénicas de la municipalidad distrital de

Cortegana durante el afio 2021.

4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos
Segln Avilez (2006), manifiesta que “los investigadores utilizan una
variedad de métodos a fin de recopilar los datos sobre una situacion existente” (p.
26). Con el fin de recolectar, analizar e interpretar los datos en la presente

investigacion, se hizo uso de las siguientes técnicas:

Investigacion documental
Mediante esta técnica se recolectaran datos de fuentes secundarias como

libros, boletines, revistas, folletos y periddicos sobre auditoria gubernamental.

Segun Montemayor (2003), afirma que:

La investigacion documental es la presentacion de un escrito formal que
consiste primordialmente en la presentacion selectiva de lo que los expertos ya
hayan dicho o escrito sobre un tema determinado. Ademas, puede presentar la
conexion de ideas entre varios autores y las ideas del investigador. Su preparacion
requiere que éste reuna, interprete, evalle y reporte datos e ideas en forma

imparcial y clara (p. 130).

La observacion
Es una técnica de tipo exploratorio, para investigar lo que no se conoce de
las variables en estudio, teniendo en cuenta que las variables son medibles y que

a través de la observacion se podra obtener datos que se iran registrando,
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especialmente el funcionamiento de los sistemas administrativos y su interaccion
con la auditoria.

Al respecto Alvarez y Jungenson (2003) define la observacion como el
acto de notar un fenémeno, a menudo con instrumentos y registrandolo con fines

cientificos.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para recolectar los datos de las unidades de andlisis, se elaboré un
cuestionario, el cual se aplico a los 60 trabajadores de las distintas oficinas de la
entidad, en base a la auditoria gubernamental y los sistemas administrativos. Para
la primera variable se elabord un cuestionario que consta de 12 preguntas, las
cuales se distribuyeron en dos dimensiones (auditoria financiera y de gestion).
Para la segunda variable se elabora un cuestionario con 10 preguntas, las cuales
se distribuyeron en dos dimensiones (Organizacion y control). Los cuestionarios
antes de ser aplicados fueron sometidos a la validacion por el juicio de expertos y
la confiabilidad se determiné mediante el Alfa de Cronbach, cuya prueba indicé
que los instrumentos tienen alta confiabilidad (Tabla 2).
Tabla 2

Prueba de confiabilidad de los cuestionarios

Cuestionarios N de Alfa de
elementos Cronbach

Auditoria gubernamental 12 0.944

funcionamiento de los sistemas 10 0.929

administrativos
Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS.

4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de datos
Una vez finalizada la recopilacion de los datos, se procedié a descargarlo
a una hoja de célculo de Excel con el propoésito de realizar una revision minuciosa

para verificar los posibles errores de digitacion y de esta manera aumentar la
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calidad de los resultados. Con esto se tratd de buscar inconsistencias entre ciertas
preguntas, verificar si hay valores que no tienen lugar en determinadas preguntas,
analizar las respuestas de las preguntas y cuantificarla. EI proceso analitico se
realiz6 con el programa SPSS. Ver. 25.

Para el anélisis de los datos, se empleo la estadistica descriptiva haciendo
uso de tablas y graficas que indican la distribucion de frecuencia y porcentual del

personal segln las variables de estudio.

En lo que se refiere a la estadistica inferencial, se opt6 por utilizar la prueba
de correlacion de Spearman, la cual tiene por caracteristica relacionar dos
variables del tipo categ6rico. Con esta prueba se buscé la incidencia que existe
entre la auditoria gubernamental y el funcionamiento de los sistemas
administrativos en la Municipalidad Distrital de Cortegana durante el afio 2021,
estimando una incidencia positiva y significativa cuando el valor de significacion

es menor al 0.05.
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4.7. Matriz de consistencia metodolégica

Tabla 3

Matriz de consistencia metodoldgica

Formulacién del

Municipalidad Distrital de
Cortegana durante el afio 2021?

distrital de Cortegana durante el
afio 2021.

distrital de Cortegana durante el afio
2021, es regular.

Problema Objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones items Metodologia
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Disefio de la investigacion
¢Coémo incide la auditoria Determinar la incidencia que existe | La auditoria gubernamental incide de Descriptiva, no experimental,
gubernamental en el entre la auditoria gubernamental y manera positiva y significativa en el ) ) 1,2,3,4,5y correlacional
funcionamiento de los sistemas | el funcionamiento de los sistemas funcionamiento de los sistemas Financiera S
administrativos en la administrativos en la administrativos en la Municipalidad
Municipalidad Distrital de Municipalidad Distrital de Distrital de Cortegana durante el afio
Cortegana durante el afio 2021? Cortegana durante el afio 2021 2021. La poblacién fueron 60 funcionarios
Auditoria que trabajan en las diferentes
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas gubernamental municlijgall(lji?j(;zsdoi;?ﬁ?zilc?jid(?ol?tegana
durante el afio 2021.
;De qué manera incide la Establecer la incidencia de la La auditoria financiera incide de manera
auditoria financiera en el auditoria financiera en el positiva y significativa en el 789 10
funcionamiento de los sistemas funcionamiento de los sistemas funcionamiento de los sistemas Gestion ‘11‘ y112 ! La muestra fueron 60 funcionarios
administrativos en la administrativos en la municipalidad administrativos en la municipalidad que trabajan en las diferentes
Municipalidad Distrital de distrital de Cortegana durante el distrital de Cortegana durante el afio unidades organicas de la
Cortegana durante el afio 2021? afio 2021. 2021. municipalidad distrital de Cortegana
durante el afio 2021.
;De qué manera incide la Establecer la incidencia de la La auditoria de gestion incide de
auditoria de gestion en el auditoria de gestion en el manera positiva y significativa en el
funcionamiento de los sistemas funcionamiento de los sistemas funcionamiento de los sistemas . o
administrativos en la administrativos en la municipalidad | administrativos en la municipalidad Organizacion 1,2,3,4y5 Los instrumentos de recopilacion de
Municipalidad Distrital de distrital de Cortegana durante el distrital de Cortegana durante el afio T datos fueron dos cuestionarios
Cortegana durante el afio 2021? afio 2021. 2021. funcionamiento de los
- - sistemas
cono(é?rrlljiaelnetz iloglr\éeelludc?i toria_| 'dentificar el nivel de conocimiento El nivel de conocimiento sobre adm't’,",Strat,'k\)’IQS de
gubernamental de los sobre auditoria gubernamental de auditoria gubernamental de los gestion publica.
trabaiadores de los sistemas los trabajadores de los sistemas trabajadores de los sistemas 7 Técnica de andlisis de d
jadores de administrativos de la municipalidad |  administrativos de la municipalidad Control 6,789y ecnica de analisis de datos
administrativos de la 10 Correlacion de Spearman

Fuente. Elaboracién propia
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Presentacion e interpretacion de resultados

Tabla 4

Resultados del cuestionario sobre auditoria gubernamental

No

N° Auditoria Financiera Si No .
opina

¢Conoce usted sobre el significado de auditoria

financiera? 35 20 5

¢Usted cree que la auditoria contribuye al control de

. ) ) 30 15 15
los recursos financieros de una entidad?

¢El manejo de recursos representa que la gestion es

eficiente? 29 21 10

¢La ejecucion del presupuesto asignado a la gestion

1 14 1
actual es transparente? 3 >

¢ Los gastos realizados por la gestion corresponden a lo

27 1 14
programado? o

¢El presupuesto planteado por la gestidn cubre todos

L RS 1 14
los requerimientos de la institucion? 30 0

Auditoria de gestion

¢ Conoce usted sobre el significado auditoria de

- 32 18 10
gestion?

¢Considera usted que la auditoria de gestion es un
8 |examen objetivo y constructivo para la Municipalidad | 37 8 15
distrital de Cortegana?

¢Considera usted que las recomendaciones que de un
auditoria inciden en el ordenamiento y mejor
funcionamiento de los sistemas administrativos de la
entidad?

30 | 25 5

¢Esta usted de acuerdo que los informes de una
auditoria gubernamental representan un valor
agregado para las entidades publicas especificamente a
la entidad en mencion?

10 36 9 15

Considera Ud. ¢Que los indicadores de la auditoria de
11 |[gestion seran logrados en su totalidad en las entidades | 39 | 17 4
pubicas?

¢Realiza la Municipalidad la evaluacion del
12 | cumplimiento de los procedimientos de Control 29 | 24 7
Interno en la gestion administrativa?

Fuente: Cuestionario aplicados a los trabajadores de los sistemas administrativos de la
municipalidad distrital de Cortegana.
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Tabla5

Resultados del cuestionario sobre sistemas administrativos

No

N° Organizacion Si | No .
opina

Conoce sobre el funcionamiento de los sistemas
administrativos

En su opiniodn, ¢considera Ud. que el ordenamiento
administrativo de una entidad de todas las areas

2 - . L 35 20 5
organicas influye en el cumplimiento de las
actividades planificadas?
¢Considera Ud. que el desarrollo de la gestion de

3 la municipalidad distrital de Cortegana es 35 | 23 2
eficiente?

4 ¢La gestion actual emplea o formula instrumentos 3% | 14 10
para mejorar su eficiencia?

5 ¢La realizacion de las actividades contempladas en 27 | 13 15
sus planes operativos se cumplen en su totalidad?

Control
5 ¢El control previo se da en todos los niveles de la 31 | 19 10

gestion en la municipalidad distrital de Cortegana?

¢Se evallan las funciones asignadas a los
7 trabajadores de la gestion en la municipalidad 36 9 15
distrital de Cortegana?

¢La supervision de la productividad de los

trabajadores durante la gestion es continua? 3012 >

¢Considera usted que la aplicacién de métodos y
técnicas del 6rgano de control institucional

9 permiten detectar errores y plantear medidas 38 7 15
correctivas en la municipalidad distrital de
Cortegana?

¢Considera usted que los objetivos de las acciones
10 del control tienden a mejorar la toma de decisiones | 34 | 19 7
en la Municipalidad Distrital de Cortegana?

Fuente: Cuestionario aplicados a los trabajadores de los sistemas administrativos de la
municipalidad distrital de Cortegana.
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5.2. Analisis, interpretacion y discusion de resultados

5.2.1. Andlisis e interpretacion de resultados

Tabla 6

Incidencia que existe entre la auditoria gubernamental y el funcionamiento de los
sistemas administrativos en la Municipalidad Distrital de Cortegana durante el afio
2021.

Auditoria Sistemas
Gubernamental Administrativos
Coeficiente de
Auditoria correlacion 1 0.668
Gubernamental Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 60 60
Spearman . Coeﬂme_rlte de 0.668 1
Sistemas correlacion
Administrativos Sig. (bilateral) 0.000
N 60 60

Fuente: Tabla elaborada con los datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios.
En la Tabla 6, se observa el valor del coeficiente de correlacién calculado (0.668),
el cual indica una incidencia positiva entre la auditoria gubernamental y el
funcionamiento de los sistemas administrativos en la Municipalidad Distrital de
Cortegana durante el afio 2021. Este resultado indica que la auditoria gubernamental
conlleva a mejorar el funcionamiento de los sistemas administrativos en dicha institucion;
ademas, segun el valor de significacién (0.000), el cual es menor al 5 %, la auditoria
gubernamental incide de manera significativa sobre el funcionamiento de los sistemas

administrativos en la Municipalidad Distrital de Cortegana durante el afio 2021.
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Tabla 7
Percepcion de la auditoria gubernamental y del sistema administrativo por los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cortegana durante el afio 2021.

Sistemas Administrativos

Auditoria - - Total
Gubernamental No opina No S|
N % N % N % N %
No opina 5 8 4 7 0 0 9 15
No 1 2 0 0 10 17 11 18
Si 1 2 4 7 35 58 40 67
Total 7 12 8 13 45 75 60 100

Fuente: Tabla elaborada con los datos obtenidos de la aplicacion de los
cuestionarios.
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58
60
50

40

Porcentajes (%)

20 17

0 2 9 2

No opina No Si
Auditoria Gubernamental

Sistemas Administrativos No opina M Sistemas Administrativos No

Sistemas Administrativos Si

Figura 1. Percepcion de la auditoria gubernamental y del sistema administrativo por los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cortegana durante el afio 2021.

En la Tabla 7 y Figura 1, se observa que de los 60 trabajadores, 75 % si conocen
sobre el funcionamiento de los sistemas administrativos, de los cuales el 58 % de los
trabajadores encuestados si conocen sobre auditoria de gubernamental, mientras que solo
el 17 % desconocen sobre la auditoria de gubernamental o prefieren no emitir una opinién

acerca de estos temas.
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Tabla 8
Incidencia de la auditoria financiera en el funcionamiento de los sistemas

administrativos en la municipalidad distrital de Cortegana durante el afio 2021.

Auditoria Sistemas
financiera Administrativos
Coeficiente de
Auditoria correlacion 1 0.479
financiera Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 60 60
Spearman _ Coeﬁme_qte de 0.479 1
Sistemas correlacion
Administrativos Sig. (bilateral) 0.000
N 60 60

Fuente: Tabla elaborada con los datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios.
En la Tabla 8, se observa el valor del coeficiente de correlacion calculado (0.479),
el cual indica una incidencia positiva entre la auditoria financiera y el funcionamiento de
los sistemas administrativos en la Municipalidad Distrital de Cortegana durante el afio
2021. Este resultado indica que la auditoria financiera conlleva a mejorar el
funcionamiento de los sistemas administrativos en dicha institucion; ademas, segun el
valor de significacién (0.000), el cual es menor al 5 %, la auditoria financiera incide de
manera significativa sobre el funcionamiento de los sistemas administrativos en la

Municipalidad Distrital de Cortegana durante el afio 2021.

Tabla 9
Percepcidn de la auditoria financiera y del sistema administrativo por los trabajadores

de la Municipalidad Distrital de Cortegana durante el afio 2021.

Sistemas Administrativos

Auditoria - - Total
financiera No opina No Si
N % N % N % N %
No opina 6 10 4 7 5 8 15 25
No 0 0 0 0 5 8 5 8
Si 1 2 4 7 35 58 40 67
Total 7 12 8 13 45 75 60 100

Fuente: Tabla elaborada con los datos obtenidos de la aplicacién de los
cuestionarios.
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Figura 2. Percepcion de la auditoria financiera y del sistema administrativo por los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cortegana durante el afio 2021.

En la Tabla 9 y Figura 2, se observa que de los 60 funcionarios 75 % si conocen
sobre el funcionamiento de los sistemas administrativos, de los cuales el 58 % de los
trabajadores encuestados si conocen sobre auditoria de financiera, mientras que solo el
8 % desconocen y el 8 % prefieren no emitir una opinion acerca de estos temas.

Tabla 10

Incidencia de la auditoria de gestion en el funcionamiento de los sistemas administrativos
en la municipalidad distrital de Cortegana durante el afio 2021.

Auditoria Sistemas
de Gestion Administrativos
Coeficiente de -
Auditoria de correlacion 1 0.688
Gestion Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 60 60
Spearman _ Coeflcna_r]te de 0.688™ 1
Sistemas correlacion
Administrativos Sig. (bilateral) 0.000
N 60 60

Fuente: Tabla elaborada con los datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios.

En la Tabla 10, se observa el valor del coeficiente de correlacion calculado

(0.688), el cual indica una incidencia positiva entre la auditoria de gestién y el
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funcionamiento de los sistemas administrativos en la Municipalidad Distrital de
Cortegana durante el afio 2021. Este resultado indica que la auditoria de gestion conlleva
amejorar el funcionamiento de los sistemas administrativos en dicha institucion; ademas,
segun el valor de significacion (0.000), el cual es menor al 5 %, la auditoria de gestion
incide de manera significativa sobre el funcionamiento de los sistemas administrativos en

la Municipalidad Distrital de Cortegana durante el afio 2021.

Tabla 11
Percepcion de la auditoria de gestion y del sistema administrativo por los trabajadores

de la Municipalidad Distrital de Cortegana durante el afio 2021.

Sistemas Administrativos

Auditoria de - Total
- No opina No Si
Gestion

N % N % N % N %
No opina 5 8 4 7 0 0 9 15
No 1 2 0 0 5 8 6 10
Si 1 2 4 7 40 67 45 75
Total 7 12 8 13 45 75 60 100

Fuente: Tabla elaborada con los datos obtenidos de la aplicacion de los

cuestionarios.
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Figura 3. Percepcion de la auditoria de gestion y del sistema administrativo por los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cortegana durante el afio 2021.
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Enla Tabla 11y Figura 3, se observa que de los 60 funcionarios 75 % si conocen
sobre el funcionamiento de los sistemas administrativos, de los cuales el 67 % de los
trabajadores encuestados si conocen sobre auditoria de gestion, mientras que solo el 8 %

desconocen o prefieren no emitir una opinion acerca de estos temas.

Tabla 12
Nivel de conocimiento sobre auditoria gubernamental de los trabajadores de los sistemas

administrativos de la municipalidad distrital de Cortegana durante el afio 2021.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
No opina 9 15 15 15
No 11 18 18 33
Si 40 67 67 100
Total 60 100 100

Fuente: Tabla elaborada con los datos obtenidos de la aplicacién de los
cuestionarios.

70 67

60
50
40

30

Porcentajes (%)

20

10

No opina No Si

Figura 4. Nivel de conocimiento sobre auditoria gubernamental de los trabajadores de
los sistemas administrativos de la municipalidad distrital de Cortegana durante el afio
2021.

En la Tabla 12 y Figura 4, se observa los resultados del nivel de conocimiento

sobre auditoria gubernamental de los trabajadores de los sistemas administrativos de la
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municipalidad distrital de Cortegana durante el afio 2021, los cuales indica que de los 60
funcionarios el 15 % prefieren no emitir una opinidn acerca de estos temas, el 18 %
consideran no saber sobre la auditoria gubernamental y el 67 % de los trabajadores de los
sistemas administrativos de la municipalidad distrital de Cortegana consideran saber

sobre auditoria gubernamental.

Tabla 13
Nivel de conocimiento sobre la auditoria financiera y de gestion de los trabajadores de

los sistemas administrativos de la municipalidad distrital de Cortegana durante el afio
2021.

Auditoria financiera Auditoria de Gestion
N % N %
No opina 15 25 9 15
No 5 8 6 10
Si 40 67 45 75
Total 60 100 60 100

Fuente: Tabla elaborada con los datos obtenidos de la aplicacion de los

cuestionarios.
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Figura 5. Nivel de conocimiento sobre la auditoria financiera y de gestion de los
trabajadores de los sistemas administrativos de la municipalidad distrital de Cortegana

durante el afio 2021.
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En la Tabla 13 y Figura 5, se observa los resultados del nivel de conocimiento
sobre auditoria financiera y de gestion de los trabajadores de los sistemas administrativos
de la municipalidad distrital de Cortegana durante el afio 2021, los cuales indica que de
los 60 funcionarios el 25 % prefieren no emitir una opinién acerca de la auditoria
financiera, el 8 % consideran no saber y el 67 % de los trabajadores consideran saber
sobre auditoria financiera. Respecto a la auditoria de gestion, el 15 % no emiten su
opinion, el 10 % indican no saber y el 75 % de los de los trabajadores de los sistemas
administrativos de la municipalidad distrital de Cortegana consideran saber sobre
auditoria de gestion.

Tabla 14

Percepcion sobre los sistemas administrativos de la municipalidad distrital de Cortegana

durante el afio 2021.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
No opina 7 12 12 12
No 8 13 13 25
Si 45 75 75 100
Total 60 100 100

Fuente: Tabla elaborada con los datos obtenidos de la aplicacion de los
cuestionarios.
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Figura 6. Percepcion sobre los sistemas administrativos de la municipalidad distrital de

Cortegana durante el afio 2021.
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En la Tabla 14 y Figura 6, se observa los resultados sobre la percepcidn sobre los
sistemas administrativos de la municipalidad distrital de Cortegana durante el afio 2021,
los cuales indica que de los 60 funcionarios, el 12 % prefieren no emitir una opinion
acerca de estos temas, el 13 % consideran no saber sobre los el funcionamiento de los
sistemas administrativos y el 75 % de los trabajadores de la municipalidad distrital de

Cortegana consideran saber sobre el funcionamiento de los sistemas administrativos.

Tabla 15

Percepcion sobre las dimensiones de los sistemas administrativos de la municipalidad

distrital de Cortegana durante el afio 2021.

Organizacion Control

N % N %
No opina 7 12 11 18
No 8 13 5 8
Si 45 75 44 73
Total 60 100 60 100

Fuente: Tabla elaborada con los datos obtenidos de la aplicacion de los
cuestionarios.
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Figura 7. Percepcion sobre las dimensiones de los sistemas administrativos de la

municipalidad distrital de Cortegana durante el afio 2021.
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En la Tabla 15 y Figura 7, se observa los resultados sobre la percepcion de las
dimensiones de los sistemas administrativos en la municipalidad distrital de Cortegana
durante el aflo 2021, los cuales indica que de los 60 funcionarios, el 12 % prefieren no
emitir una opinién acerca de la organizacién de los sistemas administrativos, el 13 %
consideran no saber sobre organizacion de los sistemas administrativos y el 67 % de los
trabajadores consideran saber sobre organizacion de los sistemas administrativos.
Respecto al control de los sistemas administrativos, el 18 % no emiten su opinion, el 8 %
indican no saber y el 73 % de los de los trabajadores de los sistemas administrativos de
la municipalidad distrital de Cortegana consideran saber sobre el control de organizacion

de los sistemas administrativos.

5.2.2. Discusion de los resultados

Con base en los resultados obtenidos en la investigacion, se determind que la
auditoria gubernamental incide de manera positiva y significativa en el funcionamiento
de los sistemas administrativos en la Municipalidad Distrital de Cortegana durante el afio
2021, ya que se ha obtenido una correlacion (r = 0.694) que indica que hay un nivel medio
de relacion entre las variables, y el valor de significacion fue menor al 5 % (p-

valor=0.000).

Los resultados encontrados guardan correspondencia con los de Barbaran (2015),
quien reporta que la Auditoria Gubernamental incide positivamente en el desarrollo de la
gestion de las entidades publicas en el Peru; asi mismo, los resultados guardan relacion
con los reportados por Ubillus (2020), quien en su investigacion encontré que la auditoria
gubernamental incide positivamente en la administrativa de la Municipalidad de
Huancabamba. Guevara (2020), también reporta resultados semejantes a los nuestros,
indicando que la auditoria gubernamental incide de manera positiva en la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Lambayeque.
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Por otro lado, Araya et al. (2021) en el estudio Auditoria Gubernamental y su
impacto en la Gestion Pablica, sefialan que la auditoria gubernamental tiene un efecto
positivo en la mejora de la gestion publica, pero que la evidencia empirica es limitada y
variable en funcién de los contextos y objetivos especificos. Por su parte, Arboleda y
Herrera (2020), estudiaron el impacto de la auditoria gubernamental en la administracion
financiera municipal en Colombia y llegaron a la conclusion que la auditoria contribuye
positivamente en la calidad de la informacion, en la transparencia y la rendicion de
cuentas, y esto permite que la eficiencia y la efectividad de la gestion en la institucion sea
claro.

Segln los antecedentes y nuestros resultados, indican que las auditorias
gubernamentales contribuyen positivamente al sistema administrativo de las
municipalidades, esto se debe a que fomentan la transparencia y la rendicion de cuentas
en la gestion publica, lo que aumenta la confianza de la ciudadania en las instituciones.
Ademas, Barbarén (2015), indica que la auditoria gubernamental, es una de las formas en
las que se efectta el control gubernamental, y esta definida como el examen objetivo,
sistematico y profesional de las operaciones financieras y/o administrativas, efectuado

con posterioridad a su ejecucion, en las entidades sujetas al Sistema Nacional de Control.

En general, la auditoria gubernamental puede tener un impacto positivo en el
funcionamiento de los sistemas administrativos en las organizaciones gubernamentales,
pero este impacto puede variar segun los objetivos de la auditoria, los métodos utilizados
y el contexto organizacional y social, es por ello que es importante tener en cuenta que

cada organizacion es unica.

Respecto a la auditoria financiera y el funcionamiento de los sistemas
administrativos en la Municipalidad Distrital de Cortegana durante el afio 2021, los

resultados indicaron incidencia positiva y significativa, resultados semejantes reportd
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Barbaran (2015), quien reporta que la auditoria financiera incide positivamente en el
desarrollo de la gestion de las entidades publicas en el Peru; asi mismo, los resultados
guardan relacién con los reportados por Ubillis (2020), quien en su investigacion
encontr6 que la auditoria financiera incide positivamente en la administrativa de la
Municipalidad de Huancabamba. Por otro lado, Ruiz (2019) en su investigacion reporta
que la auditoria influye en la mejora de la economia y eficiencia de las areas operativas

en la mencionada municipalidad.

Los resultados obtenidos permiten indicar que, una auditoria financiera es
fundamental para asegurar la integridad y la transparencia de los registros financieros de
una entidad, incluyendo la Municipalidad Distrital de Cortegana. Esto implica verificar
que los estados financieros sean precisos, completos y de acuerdo con los principios
contables apropiados; ademas, se pueden identificar debilidades en los sistemas
administrativos, como la falta de controles internos adecuados, la falta de politicas

claras y la falta de capacitacion y supervision adecuadas del personal (Castillo, 2022).

En consecuencia, una buena incidencia de la auditoria financiera lleva a una
mejora en los sistemas administrativos de una entidad, incluyendo una mayor eficiencia,
una mejor gestion de los recursos y una mayor transparencia y responsabilidad en el uso
de los fondos publicos. Ademas, una auditoria financiera adecuada puede ayudar a
prevenir el fraude y la mala gestidn financiera, lo que puede tener un impacto negativo

en la reputacién de la entidad y en la confianza del publico.

Respecto a la auditoria de gestion y el funcionamiento de los sistemas
administrativos en la Municipalidad Distrital de Cortegana, los resultados indicaron
incidencia positiva y significativa, resultados semejantes report6 Barbaran (2015), quien

indica que la auditoria de gestion incide positivamente en el desarrollo de la gestion de
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las entidades publicas en el Peru; asi mismo, los resultados guardan relacién con los
reportados por Torres y Urcuhuaranga (2018), quienes en su investigacion concluyen
sosteniendo que existe una incidencia positiva fuerte de la auditoria de gestién en el

control gubernamental en la Direccion Regional de Educacion de Junin.

En general, los estudios citados sugieren que la auditoria de gestion mejora el
funcionamiento de los sistemas administrativos, segin Torres y Urcuhuaranga (2018)
estas mejoras pueden deberse a la identificacion de deficiencias en los sistemas
administrativos, la promocion de la transparencia y la responsabilidad, y el fomento de la
eficiencia y la efectividad en el uso de los recursos. Es importante destacar que la
auditoria de gestion es independiente y objetiva, y se realiza con base en las normas y
principios de la auditoria gubernamental establecidos por la Contraloria General de la

Republica.

En cuanto al conocimiento sobre auditoria gubernamental por parte de los
trabajadores de los sistemas administrativos de la Municipalidad Distrital de Cortegana,
se encontr6 gue un 67 % de ellos indicaron saber sobre el tema, mientras que un 15 % no
emitieron una opinion y un 18 % indicaron no saber sobre auditoria gubernamental.
Aunque los trabajadores que tienen conocimiento sobre auditoria gubernamental es un
resultado positivo, el hecho de que un 15 % no hayan emitido una opinién y un 18 % no
sepan sobre el tema, sugiere que todavia hay una proporcién importante de trabajadores
que requieren mayor informacion o capacitacion en relacion con la auditoria

gubernamental.

Los resultados sobre el conocimiento de auditoria gubernamental se ven respaldas
por un estudio realizado por la Contraloria General de la Republica en 2018, el cual se

indica que el 70 % de los funcionarios publicos encuestados en todo el pais tienen un
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conocimiento adecuado de la auditoria gubernamental y su importancia para la gestién
publica. Ademas, el estudio encontré que el 20 % de los funcionarios pablicos no tienen
un conocimiento adecuado de la auditoria gubernamental, mientras que el 10 % restante
no emitié una opinion. En otro estudio realizado por la Universidad de Lima en 2017, se
encontr6 que solo el 38 % del personal de administracion publica tienen conocimientos

adecuados sobre la auditoria gubernamental en Pera (Villacorta, 2020).

Los resultados reportados en los estudios citados y los nuestros, indican que el
conocimiento de la auditoria gubernamental entre los trabajadores gubernamentales varia
ampliamente. Ademas, el conocimiento de la auditoria gubernamental es esencial para
los trabajadores administrativos, ya que ayuda a cumplir con las normas y regulaciones,
mejorar la eficiencia de los procesos, prevenir errores y fraudes, y mejorar la

transparencia y la responsabilidad en la gestion de los recursos publicos.

5.3. Contrastacion de hipdtesis

Prueba de normalidad

Tabla 16

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para los datos de las variables auditoria gubernamental

y funcionamiento de los sistemas administrativos.

Kolmogorov-Smirnov

Variables - -
Estadistico gl Sig.

Auditoria Gubernamental 0.342 60 0.000

Funcionamiento de los 0.379 60 0.000

sistemas administrativos
Fuente: Datos recolectados y procesados con el programa SPSS Version 26.

En primer lugar, se procedio a realizar la prueba de normalidad mediante la prueba
de Kolmogorov-Smirnov (n>50 datos) (Tabla 16), el cual indic6 que el valor de
significacion para la variable auditoria gubernamental es 0.000 y para la variable

funcionamiento de los sistemas administrativos es de 0.000, en ambos casos es menor al
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0.05 (5 %). Estos resultados indican que los datos de ambas variables corresponden a una
distribucion distinta a la normal, por lo que la prueba estadistica que se emplea para
contrastar la hipotesis de la investigacion, es la correlacion de Spearman (Prueba no

paramétrica).

Prueba de hipotesis
Hipétesis general

Ho: La auditoria gubernamental no incide en el funcionamiento de los sistemas

administrativos en la Municipalidad Distrital de Cortegana durante el afio 2021

Ha: La auditoria gubernamental incide de manera positiva y significativa en el
funcionamiento de los sistemas administrativos en la Municipalidad Distrital de

Cortegana durante el afio 2021.

Tabla 17

Correlacion de Spearman para la incidencia de la auditoria gubernamental en el
funcionamiento de los sistemas administrativos en la Municipalidad Distrital de
Cortegana durante el afio 2021.

Sistemas
Administrativos
. Coeficiente de correlacion 0.668
Auditoria . )
Sig. (bilateral) 0.000
Gubernamental N 50

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS.
En la Tabla 17, se observa el valor de significacion (0.000), el cual es menor al 5
%, por lo que se rechaza la Ho y se acepta la Ha, es decir, la auditoria gubernamental
incide de manera positiva y significativa en el funcionamiento de los sistemas

administrativos en la Municipalidad Distrital de Cortegana durante el afio 2021.

Hipotesis especifica 1
Ho: La auditoria financiera no incide en el funcionamiento de los sistemas

administrativos en la municipalidad distrital de Cortegana durante el afio 2021.
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Ha: La auditoria financiera incide de manera positiva y significativa en el funcionamiento
de los sistemas administrativos en la municipalidad distrital de Cortegana durante el afio

2021.

Tabla 18
Correlacion de Spearman para la incidencia de la auditoria financiera en el
funcionamiento de los sistemas administrativos en la Municipalidad Distrital de

Cortegana durante el afio 2021.

Sistemas Administrativos

Auditoria Coeficiente de correlacion 0.479
f.“ ' Sig. (bilateral) 0.000
inanciera N 60

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS.

En la Tabla 18, se observa el valor de significacion (0.000), el cual es menor al 5
%, por lo que se rechaza la Ho y se acepta la Ha, es decir, La auditoria financiera incide
de manera positiva y significativa en el funcionamiento de los sistemas administrativos

en la municipalidad distrital de Cortegana durante el afio 2021.

Hipotesis especifica 2
Ho: La auditoria de gestion no incide en el funcionamiento de los sistemas

administrativos en la municipalidad distrital de Cortegana durante el afio 2021.

Ha: La auditoria de gestion incide de manera positiva y significativa en el funcionamiento
de los sistemas administrativos en la municipalidad distrital de Cortegana durante el afio

2021.
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Tabla 19
Correlacion de Spearman para la incidencia de la auditoria de gestion en el
funcionamiento de los sistemas administrativos en la Municipalidad Distrital de

Cortegana durante el afio 2021.

Sistemas Administrativos

L, Coeficiente de correlacion 0.688
Auditoria . )
i Sig. (bilateral) 0.000
de Gestion N 60

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS.

En la Tabla 19, se observa el valor de significacidn (0.000), el cual es menor al 5 %, por
lo que se rechaza la Ho y se acepta la Ha, es decir, la auditoria de gestion incide de manera
positiva y significativa en el funcionamiento de los sistemas administrativos en la

municipalidad distrital de Cortegana durante el afio 2021.
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CONCLUSIONES

Del total de encuestados, 75 % indicaron conocer sobre el funcionamiento de los
sistemas administrativos, de estos el 58 % conocen sobre auditoria gubernamental
y solo el 17 % desconocen o prefirieron no emitir una opinion acerca de estos
temas. De acuerdo a estos resultados la prueba de correlacion (r = 0.668, p-valor
=0.000) indic6 una incidencia positiva y significativa de la auditoria
gubernamental sobre el funcionamiento de los sistemas administrativos en la
Municipalidad Distrital de Cortegana durante el afio 2021, lo que indica que la
auditoria gubernamental conlleva a mejorar el funcionamiento de los sistemas
administrativos en dicha institucion.

Del total de encuestados que conocen sobre el funcionamiento de los sistemas
administrativos, el 58 % indicaron conocer sobre auditoria financiera, el 8 %
indicaron desconocer y el otro 8 % prefirieron no opinar. De acuerdo a estos
resultados, la prueba de correlacion (r = 0.479, p-valor =0.000) indic6 una
incidencia positiva y significativa de la auditoria financiera sobre el
funcionamiento de los sistemas administrativos en la Municipalidad Distrital de
Cortegana durante el afio 2021, lo que indica que la auditoria financiera conlleva
a mejorar el funcionamiento de los sistemas administrativos en dicha institucion.
Del total de encuestados que conocen sobre el funcionamiento de los sistemas
administrativos, el 67 % conocen sobre auditoria de gestion, el 8 % desconocen o
prefieren no opinar sobre estos temas. De acuerdo estos resultados, la prueba de
correlacion (r = 0.688, p-valor =0.000) indicé una incidencia positiva y
significativa de la auditoria de gestion sobre el funcionamiento de los sistemas

administrativos en la Municipalidad Distrital de Cortegana durante el afio 2021,
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lo que indica que la auditoria de gestion conlleva a mejorar el funcionamiento de
los sistemas administrativos en dicha institucion.

El 33 % de los encuestados indicaron desconocer sobre la auditoria de
gubernamental o prefirieron no emitir una opinion acerca de estos temas, mientras
que el 67 % de los encuestados de los sistemas administrativos de la
Municipalidad Distrital de Cortegana, indicaron conocer sobre auditoria

gubernamental.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda fomentar la capacitacion en auditoria gubernamental, dado que solo el 58
% de los encuestados indicaron conocer sobre auditoria gubernamental, es importante que
se fomente la capacitacion en este tema para los trabajadores administrativos. Esto puede
ayudar a mejorar la comprension del proceso de auditoria gubernamental y aumentar la

capacidad de los trabajadores para proporcionar informacion relevante a los auditores

Se recomienda fortalecer el sistema de control interno en la Municipalidad Distrital de
Cortegana, ya que este puede ayudar a prevenir errores y fraudes, y mejorar la eficiencia
de los procesos administrativos. Adema, garantiza la integridad y la transparencia en la

gestién de los recursos publicos.

Se recomienda la divulgacion de los resultados de auditoria en la Municipalidad Distrital
de Cortegana, ya que esto puede ayudar a aumentar la transparencia y la rendicion de
cuentas en la gestién de los recursos publicos. Esto permitird que los trabajadores
administrativos y la poblacion en general estén informados de los hallazgos y las

recomendaciones de los auditores.
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ANEXOS

CUESTIONARIO SOBRE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

INSTRUCCIONES:

La presente técnica tiene por finalidad recoger informacion de interés para el estudio el
mismo que esti referido a la contribucion de la auditoria gubernamental y el
funcionamiento de los sistemas administrativos en la municipalidad distrital de
Cortegana, al respeto se solicita que en las preguntas que a continuacion acompana elija
la alternativa que considere adecuada marcando para tal fin con una X en el paréntesis,
siendo la informacion de absoluta discrecion:

NO

Auditoria Financiera

Si

No

No opina

¢Conoce usted sobre el significado de auditoria
financiera?

¢Usted cree que la auditoria contribuye al control de
los recursos financieros de una entidad?

¢El manejo de recursos representa que la gestion es
eficiente?

¢La ejecucidn del presupuesto asignado a la gestién
actual es transparente?

¢ Los gastos realizados por la gestion corresponden a lo
programado?

¢El presupuesto planteado por la gestion cubre todos
los requerimientos de la institucion?

Auditoria de gestion

¢Conoce usted sobre el significado auditoria de
gestion?

¢Considera usted que la auditoria de gestién es un
examen objetivo y constructivo para la Municipalidad
distrital de Cortegana?

¢Considera usted que las recomendaciones que de un
auditoria inciden en el ordenamiento y mejor
funcionamiento de los sistemas administrativos de la
entidad?

10

¢ Esta usted de acuerdo que los informes de una
auditoria gubernamental representan un valor agregado
para las entidades publicas especificamente a la
entidad en mencion?

11

Considera Ud. ¢Que los indicadores de la auditoria de
gestion seran logrados en su totalidad en las entidades
pubicas?

12

¢Realiza la Municipalidad la evaluacion del
cumplimiento de los procedimientos de Control
Interno en la gestion administrativa?

93




CUESTIONARIO SOBRE EL SISTEMA ADMINISTRATIVO DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CORTEGANA

N° Organizacion Si | No |No opina

1 Conoce sobre el funcionamiento de los sistemas
administrativos
En su opiniodn, ¢considera Ud. que el ordenamiento

5 administrativo de una entidad de todas las areas
orgénicas influye en el cumplimiento de las actividades
planificadas?

3 ¢Considera Ud. que el desarrollo de la gestion de la
municipalidad distrital de Cortegana es eficiente?

4 ¢La gestion actual emplea o formula instrumentos para
mejorar su eficiencia?

5 ¢Larealizacion de las actividades contempladas en sus
planes operativos se cumplen en su totalidad?

Control

6 ¢El control previo se da en todos los niveles de la gestion
en la municipalidad distrital de Cortegana?

7 ¢Se evallan las funciones asignadas a los trabajadores de
la gestidn en la municipalidad distrital de Cortegana?

8 ¢La supervision de la productividad de los trabajadores
durante la gestion es continua?
¢Considera usted que la aplicacién de métodos y técnicas

9 del 6rgano de control institucional permiten detectar
errores y plantear medidas correctivas en la
municipalidad distrital de Cortegana?
¢ Considera usted que los objetivos de las acciones del

10 |control tienden a mejorar la toma de decisiones en la

municipalidad distrital de Cortegana?
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INFORME DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Estimado profesional, siendo conocedor de su extraordinaria trayectoria solicito su participacion para la validacion |
del presente instrumento para recojo de informacion, siendo ¢ste un requisito solicitado en toda investigacion. Por
cllo adjunto a este formato ¢l mstrumento vy el cuadro de operacionalizacion de variables

Agradczco por
anticipado su especial atencion

I. NOMBRE DEL JUEZ \\N( y ;”k\ ez e T ",\ 2 /\(»
2. PROFESION - “\?'C\( 5 ,(» > “\)\‘(\ )

TITULO Y /O GRADO ,

ACADEMICO OBTENIDO »\ . n e

ESPECIALIDAD o ”\ ‘\\(\)I

EXPERIENCIA PROFESIONAL

(en anos) | e O & )
| ——— ; 1 : : (

INSTITUCION DONDE LABORA | (. \Jmc'.(\?,.(( Nacionat e Coemar ez
CARGO b AS e ’
3. TITULO DE LA INVESTIGACION: Contribucion de la Auditoria Gubernamental en el Funcionamiento

_de los Sistemas Administrativos en la Municipalidad Distrital de Cortegana, en el aiio 2019

' 4. NOMBRE DEL TESISTA: SAMUEL LOZANO MEJIA
" 5. OBJETIVO GENERAL DE LA Determinar la contribucion de la auditoria gubeniam'em'al y' el
INVESTIGACION funcionamiento de los sistemas administrativos en la municipalidad
_ | distrital de Cortegana 2021.
6. ASPECTOS DE VALIDACION

Valoracién: 0= Debe mejorarse 1= Poco adecuado 2= Adecuado
‘ CRITERIO - INDICADORES | VALORACION
; | Es formulado con lenguaje claro>y coherente i)a.ra la entrevistada I ‘
| CLARIDAD | El vocabulario es apropiado | nivel educativo de las unidades de { -
1 estudio ) - | =
: Esta expresado en indicadores o preguntas precisas y claras ‘
 OBJETIVIDAD | \

| ) Los items/preguntas presentan una organizacion logica y clara
| ORGANIZACION

. .

Responde a los objetivos, a las variables/objeto de estudio

CONSISTENCIA

- Existe coherencia entre la vaﬁable/objeto de estudio e
COHERENCIA indicadores/marco teorico.

Los items coresponde a las dimensiones u objeto de estudio que se
- | evaluaran ’
RESULTADO DE VALIDACION

|

W(ﬁfaliﬁcacién:_xrc;;_)fido: (7-10 pdn}os) Debe mejoi‘arse: (4-6 puntos) Rechazado:(<3 puntos)
3. SUGERENCIAS

(Realizar todas las anotaciones, criticas o recomendaciones que considera oportunas para la mejora del
instrumento)

Fecha: 02 deMarzoo de 2023

Firma y sello del juez experto
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INFORME DE VALIDACI()N POR JUICIO DE EXPERTO

e su cxtraordinan'a tré;\"ectorié solicito su pirﬁci paci(;)r; <pafa la validacion A
formacion, siendo éste un requisito solicitado en toda investigacion. Por
y cl cuadro de operacionalizacion de variables. Agradezco por |

Estimado profesi onal, siendo cono.cecclior_:
del presente instrumento para recpm e |cnm
cllo adjunto a cst¢ formato ¢l instrum

| anticipado su especial atencion.

{. NOMBRE DEL JUEZ 1 Nﬁé%ﬁ ‘éﬁfﬁ?[‘?, @?/Q{%{# 1

‘ ' 1
2] PROFESION | rT A, oo ]
“TITULO Y /0 GRADO é R _. -_
ACADEMICO OBTENIDO . e ol s ]

" ESPECIALIDAD ‘ i el i

" EXPERIENCIA PROFESIONAL

(en aiios)

28?5:% o

CARGO Dstcéle ¢
"3. TITULO DE LA [NVKTT&C[ON: Contribucion de la Auditoria Gubernamental en el Funcionamiento
de los Sistemas Administrativos en la Municipalidad Distrital de Cortegana; en elaio2019 |
' 4. NOMBRE DEL TESISTA: SAMUEL LOZANO MEJIA
5. OBJETIVO GENERAL DE LA Determinar la contribucion de la auditoria gubernamental y el
INVESTIGACION | funcionamiento de los sistemas administrativos en la municipalidad
e MLMC—O‘TM,] -
6. ASPECTOS DE VALIDACION

| INSTITUCION DONDE LABORA % &% fonconed)

Valoracién: 0= Debe mejorarse 1= Poco adecuado 2= Adecuado
" CRITERIO | INDICADORES | VALORACION |
! e —— - I EE—— —
. " Es formulado con lenguaje claroy coherente para la entrevistada
| CLARIDAD | El vocabulario es apropiado I nivel educativo de las unidades de —~
- ‘ estudio e _L e
; Esta expresado en indicadores o preguntas precisas y claras )
| OBJETIVIDAD | - B e R
3 ) Los items/preguntas presentan una organizacion logica y clara |
' ORGANIZACION , v \ n
‘ | Responde a los objetivos, a las variables/objeto de estudio ‘ o .
CONSISTENCIA | i ‘
| Existe coherencia entre la variable/objeto  de estudio e | - R
COHERENCIA " indicadores/marco teorico. ‘ >
| Los itexps coresponde a las dimensiones u objeto de estudio que se ‘ o
evaluaran |

RESULTADO DE VALIDACION

-

Calificaciéon: Aceptado: (7-10 puntos) Debe mejorarse: (4-6 puntos) Rechazndo:(%‘y E)untos)
3. SUGERENCIAS

(Reallzar twas las anotaciones, criticas o leCOllIelldaCIO
>
nes que COIISldela 0p0| tunas pala la lllejOIa del

Fecha: 02 deMarzoo de 2023

/

Firma y dello experto
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INFORME DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Estimado profesional, siendo conocedor de su extraordinaria trayectornia solicito su participacion para la validacion

d;l presente instrumento para recojo de informacion. siendo este un requisito solicitado en toda investigacion. Por |

cllo 1d}u|\lo a cste formato ¢l instumento y ¢l cuadro de operacionalizacion de variables  Agradezco por
ad| s :

anticipado su especial atencion

| {
1. NOMBRE DEL JUEZ \ \\/,\;“ Nose \\)\(U \A/\ 2 A&),,M\J

|}

2. PROFESION | o0 L,‘L\Q, \’j,'\)\,(
CTITULO Y /0 GRADO 5 —
ACADEMICO OBTENIDO Coen AU eneas
ESPECIALIDAD e “\m\w
EXPERIENCIA PROFESIONAL 7
(en anos) OO0 Jngs 3
INSTITUCION DONDE LABORA | -, (\(“\ Nac,ona ) Sl C’(».'\z‘.,,(.l e
carco Drcar >

3. TITULO DE LA INVESTIGACION: Contribucién de la Auditoria Gubernamental en el Funcionamiento
_ delos Sistemas Administrativos en la Municipalidad Distrital de Cortegana, en el aiio 2019
4. NOMBRE DEL TESISTA: SAMUEL LOZANO MEIJIA

5. OBJETIVO GENERAL DE LA TDetenninar la contribucion de la auditoria gubefnafnemél y el

INVESTIGACION | funcionamiento de los sistemas administrativos en la municipalidad
o i distrital de Cortegana 2021. B
6. ASPECTOS DE VALIDACION
Valoraciéon: 0= Debe mejorarse 1= Poco adecuado 2= Adecuado
'~ CRITERIO INDICADORES VALORACION
Es formulado con lenguaje claro y coherente para la entrevistada.
CLARIDAD El vocabulario es apropiado | nivel educativo de las unidades de ‘ >
~ estudio ) ] aiilie ]
Esta expresado en indicadores o preguntas precisas y claras
| OBJETIVIDAD _ ‘ \
| Los items/preguntas presentan una organizacion logica y clara '
| ORGANIZACION | S \ )
T Responde a los objetivos, a las variables/objeto de estudio T . —
| CONSISTENCIA -

Existe coherencia entre la QaTiﬁ;le/objeto de estudio e |
COHERENCIA indicadores/marco teérico.

Los items coresponde a las dimensiones u objeto de estudio que se
evaluaran

RESULTADO DE VALIDACION

Calificacién: Aceptado: (7-10 puntos) Debe mejofarse: (4-6 puntos) iecha{ado:(q puntos)
3. SUGERENCIAS

(Realizar todas las anotaciones, criticas o recomendaciones

{ que considera oportunas para la mejora del
instrumento)

Fecha: 02 deMarzoo de 2023

Firma y sello del juez experto
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