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RESUMEN

La presente investigacion se desarrollo con el objetivo de Analizar la gestion de inventarios y su
influencia en latoma de decisiones de la Empresa Distribuidora San Juan SRL, Cajamarca, durante
el aflo 2022. El estudio fue de nivel correlacional y disefio no experimental transversal de tipo
descriptivo y correlacional — causal, para efectos del estudio se consideré como muestra al total de
poblacion por su reducida cantidad siendo la muestra 40 trabajadores de la Empresa Distribuidora
San Juan SRL para la recoleccion de informacion se hizo uso del cuestionario. Para mostrar la
confiablidad del instrumento se utilizé el alfa de Cronbach donde la confiabilidad para ambas
variables tiene un nivel alto 0=0.847. Los resultados muestran que la mayoria de los trabajadores
57.5% considera un nivel bajo de gestion de inventarios, y un 42.5% un nivel medio. Se concluye
que la gestién de inventarios influye en la toma de decisiones, es decir la variacién de la gestion
de inventarios explica en un 63.04% las variaciones en la toma de decisiones segun (r? = 63.04%)
existiendo una relacion directa alta entre variables, segun el coeficiente de correlacion de Pearson
de 0,794 y significativa segun el nivel 0.00<0.05. la Planificacion de inventarios influye de manera
positiva para la toma de decisiones, segun el coeficiente de r2=57.0% que evidencia en un 57.0%
las variaciones en la toma de decisiones, asimismo estas variables se relacionan de manera alta
segun la correlacion de Pearson 0.755. EI 90% de los encuestados, considera un nivel medio de
planificacion de inventarios y un 7.5% un nivel bajo. El control de inventarios influye de manera
positiva para la toma de decisiones segun el coeficiente de r2=62.7% que evidencia en un 62.7%
las variaciones en la toma de decisiones, asimismo estas variables se relacionan de manera alta
segun la correlacion de Pearson 0.627. EI 97.5% de los encuestados considera un nivel medio de
control de inventarios y un 2.5% un nivel bajo.

Palabra clave: Gestidn de inventario, planificacién, control, toma de decisiones.
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ABSTRACT
The present investigation was developed with the objective of analyzing inventory management
and its influence on decision-making of the San Juan SRL Distributor Company, Cajamarca,
during the year 2022. The study was of a correlational level and a non-experimental cross-sectional
design of type descriptive and correlational - causal, for the purposes of the study, the total
population was considered as a sample due to its small amount, the sample being 40 workers of
the San Juan SRL Distributor Company for the collection of information, the questionnaire was
used. To show the reliability of the instrument, Cronbach's alpha was used, where the reliability
for both variables has a high level a=0.847. The results show that the majority of workers 57.5%
consider a low level of inventory management, and 42.5% a medium level. It is concluded that
inventory management influences decision-making, that is, the variation in inventory management
explains 63.04% of the variations in decision-making according to (r2 = 63.04%), with a high
direct relationship between variables, according to the Pearson correlation coefficient of 0.794 and
significant according to the level 0.00<0.05. Inventory planning has a positive influence on
decision making, according to the coefficient of r2=57.0%, which shows 57.0% variations in
decision making, likewise these variables are highly related according to Pearson's correlation
0.755 . 90% of those surveyed consider a medium level of inventory planning and 7.5% a low
level. Inventory control has a positive influence on decision making according to the coefficient
of r2=62.7%, which shows 62.7% variations in decision making, likewise these variables are
highly related according to Pearson's correlation 0.627. 97.5% of those surveyed consider a

medium level of inventory control and 2.5% a low level.

Keyword: Inventory management, planning, control, decision making.

XV



INTRODUCCION

La presente investigacion da a conocer la gestion de inventarios y la toma de decisiones de la
Empresa Distribuidora San Juan SRL del distrito de Cajamarca, 2022 para que de esta manera
cuente con la capacidad de dar respuesta a la problematica causada por la inadecuada gestion de
inventarios. Tiene como objetivo Determinar de qué manera la gestion de inventarios influye en la
toma de decisiones de la Empresa Distribuidora San Juan SRL, Cajamarca, durante el periodo
2022, la idea nace debido a que actualmente el inventario es uno de los activos mas grandes
existentes de las empresas por ello muchas de ellas adoptan medidas para gestionarlos con la
finalidad de mantener un control durante el proceso contable y poder tomar decisiones oportunas
que favorezcan la rentabilidad de la empresa. La presente esta estructurada en los capitulos
detallados a continuacion:

Capitulo I. Planeamiento de la Investigacion: En este capitulo se identifica el problemay se realiza
su respectiva formulacion, con la finalidad de determinar el problema a nivel general y especifico,
también se plantea los objetivos que se pretende alcanzar con dicha investigacion tanto a nivel
general como especificos, asi mismo se detalla la justificacion de la presente tanto tedrica, practica
y académica; y por altimo se muestra las limitaciones presentadas a lo largo del proceso de la
investigacion.

Capitulo 1l. Marco teorico: En este capitulo se muestras fuentes tanto primarias como secundarias
que permitié fundamentar la Investigacion. Se muestran estudios anteriores tanto a nivel
internacional, nacional y regional, a los cuales Illamamos antecedentes. Se presenta las bases
tedricas tanto de la variable independiente como de la variable dependiente asi mismo se muestra

la definicion de términos bésicos.
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Capitulo I11. Hipdtesis y Variables: en este capitulo se da un enunciado conjetural para la gestién
de Inventarios y la toma de decisiones buscando establecer una relacion que sirva como guia para
la investigacion, ya que miden lo que se busca o tratamos de probar. Es por ello que se presenta
tanto una hipétesis general como especificas asi mismo se da a conocer las variables las cuales son
objeto de medicién y estudio durante todo el proceso de la investigacion.

Capitulo IV. Metodologia: En este capitulo se presenta un disefio sistematico para la obtencion de
resultados fiables y validos los cuales responden a los objetivos descritos en la investigacion. Se
muestra el tipo, nivel, disefio y método de investigacion. Ademas, se describe como se realizo la
recopilacion de datos, de acuerdo a la poblacion, muestra de estudio y a la unidad de analisis, se
muestra la operalizacién de variables las cuales son susceptibles a ser observadas y medidas. Se
muestra las técnicas y los instrumentos de la investigacion, lo cual permitira establecer una relacion
entre las variables de estudio mediante un mecanismo que sirva para recolectar y obtener
informacion. Por Gltimo, se presenta las técnicas para el procesamiento y analisis de informacion.
Capitulo V. Resultados y discusion: En este capitulo se presenta la parte final de la investigacion
en la cual se analiza, interpreta y discute los resultados. Se presenta la prueba de hipdtesis, para

presentar los resultados, determinar conclusiones y poder finalmente dar recomendaciones.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1. Descripcién del problema

Desde tiempos remotos nuestros antepasados buscaban la forma de poder controlar sus
pertenencias, en algunos pueblos de la antigiedad acostumbraban a almacenar alimentos en
grandes cantidades para tiempos dificiles, para de esta manera poder conservar y no echar a perder
sus recursos, ellos se veian en la necesidad de adoptar diferentes métodos para llevar un control de
sus existencias, lo mismo pasa con las empresas.

La preocupacion que aqueja a las empresas es que constantemente se enfrentan a diferentes
situaciones, las cuales se relacionan con la globalizacién actual y el sector socioeconémico
complejo y cambiante, estas deben tener la capacidad de tomar decisiones oportunas y con
informacion real que ayude a maximizar los beneficios.

Las empresas comerciales no son ajenas a lo ya mencionado ya que ellas al tener que
comprar cantidades masivas para poder abastecer a sus clientes necesitan de una adecuada gestion
de inventarios, jugando un rol importante el &rea de logista de las empresas para poder tener
satisfechos a los clientes tanto por la calidad del producto como por la eficiencia que demuestren,
hasta que el consumidor obtenga el bien.

La empresa Distribuidora San Juan SRL es una empresa comercial que se inscribié e inici6
actividades en el afio 1994, con una trayectoria de 28 afios en el mercado distribuyendo al por
Mayor y menor productos Comestibles y Relacionados, principalmente al departamento de
Cajamarca, abasteciendo a la provincia de Cajamarca, San Marcos, Cajabamba, Hualgayoc y
Chota y también al Distrito de Huamachuco - Sanchez Carrion — La Libertad.

Esta empresa tiene como principales proveedores a Arcor De Peri S.A, Compafiia

Nacional De Chocolates De Pert S.A.(Winter’s), Productos Extragel y Universal S.A.C., Santiago



Queirolo SAC, Perufarma SA, P&D Andina Alimentos SA., Molitalia S.A, DIFARLIB S.R.L.,
Cartavio Rum Company S.A.C, Go To Market SAC, Zur Distribuidora De Alimentos SAC,
Mundo Candy EIRL entre otros, su stock varia de S/.1,089,260.25 (el mes méas bajo) a
S/.1,563,396.15 (el mes mas alto) por mes. Segln sus estados financieros presentados al 31 de
diciembre del 2021 cuentan con S/4,185,954.00 en activos netos de los cuales S/3,056,338.00 son
mercaderia, con lo cual se afirma que el activo mas grande de esta distribuidora es su mercaderia
ya que representa el 73.01% del total de sus activos netos.

La Distribuidora San Juan SRL cuenta con un sistema contable llamado LUGO, sistema
que facilita el proceso de operaciones para la empresa ya que, para elaborar facturas, cobrarlas y
preparar informacion financiera con ventas diarias de S/. 41,500.00 en promedio. A clientes que
oscilan entre 280 a 320 diarios, seria imposible llevar una contabilidad manual. Ademas, este
sistema ayuda a controlar el inventario de dicha empresa.

Cuenta con diez vendedores repartidos en dos mesas (dos equipos de venta o fuerza de
ventas) equitativamente para abastecer a las empresas comerciales minoristas del distrito de
Cajamarca. Siendo responsables de estas, dos supervisores uno para cada mesa. Tiene un vendedor
que se encarga de tomar los pedidos de los clientes mayoristas del distrito de Cajamarca, asi mismo
cuenta con un vendedor para los distritos Cajamarquinos, dos vendedores mas que viajan a las
provincias a tomar pedidos de los clientes y por Gltimo una vendedora en el mismo local donde se
almacenan los productos.

El principal problema que existe en la empresa es que carecen de una gestion de inventarios
adecuada, manifestada por errores: algunos encontrados en su sistema contable Lugo, otros debido

a ventas condicionadas de sus proveedores, otros por ingreso de informacion incorrecta por su



personal encargado, y por la falta de comunicacion en las areas. Todos estos problemas debido a
la falta de planificacion y control de inventarios.

El primer problema especifico identificado es la falta de planificacion de inventarios ya
que de este depende todo el proceso sistematico de las mercaderias, estableciendo objetivos y
tomando decisiones para llegar al futuro deseado, con un marco estratégico que permita identificar
las prioridades para el bienestar de la empresa. Esto se ve interrumpido ya que el trabajo de los
supervisores es un tanto deficiente, porque son ellos quienes se encargan de monitorear el trabajo
de campo de los 10 vendedores que hacen zona en el distrito de Cajamarca, teniendo la
responsabilidad de brindarles las facilidades para que puedan desempefiar un 6ptimo trabajo, por
ejemplo, proporcionarles stocks diarios, mantenerles informados de la vida Gtil de las mercaderias
en almacén, las bonificaciones y combos creados. Sin embargo; por falta de planificacién de
inventarios muchas veces los vendedores terminan ofreciendo a los clientes productos que
excedieron el stock, y no vendiendo los productos que cuentan con fecha de vencimiento corta,
Generando descontentos y rechazos por parte de los clientes reflejdndose en un aumento de costos
y gastos.

El segundo problema especifico identificado es el control de inventarios deficiente, esto se
puede observar al tener diferencias en el inventario fisico con el inventario que tenemos en el
sistema, esto se genera por diversas causas, la primera por creacion incorrecta de productos (unidad
de compra-unidad de venta- unidad de reporte), la segunda por ingreso incorrecto de mercaderia
al sistema, el tercero por notas de créditos y anulacion de documentos incorrecto y el cuarto y
altimo por robo de mercaderia. Al no tener una igualdad entre inventario fisico y virtual se nos

complica poder tener un control exacto de la mercaderia que disponemos.



Los retos que toda empresa comercial tiene en su area de costos es controlar los egresos
gue han sido asignados para su 6ptimo funcionamiento, es decir asignan un presupuesto para hacer
frente a las necesidades de la empresa, siendo necesaria una estrecha relacion de esta area con el
area de logistica, para de esta manera gestionar las mercaderias de la mejor manera, conociendo
que esta area se vuelve mas compleja, y busca que la Gestidn de inventarios sea la herramienta
fundamental para la toma de decisiones en la administracion de mercaderia, para disminuir costos,
tener un mejor cumplimiento con los clientes y poder dar respuestas mas rapidas y acertadas a las
necesidades cambiantes de los clientes, para evitar perder ventas y que sus clientes recurran a otros
proveedores.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
P.- ¢De qué manera la gestion de inventarios influye en la toma de decisiones de la Empresa
Distribuidora San Juan SRL, Cajamarca, durante el afio 2022?

1.2.2. Problemas especificos
P1.- ;De qué manera la planificacion de inventarios influye en la toma de decisiones en la
Empresa Distribuidora San Juan SRL, Cajamarca, durante el afio 2022?
P2.- ; De qué manera el control de inventarios influye en la toma de decisiones de la empresa
Distribuidora San Juan SRL, Cajamarca, durante el afio 20227

1.2. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Analizar la gestion de inventarios y su influencia en la toma de decisiones de la

Empresa Distribuidora San Juan SRL, Cajamarca, durante el afio 2022



1.3.2. Objetivos especificos

1.- Determinar la influencia de la planificacion de inventario en la toma de decisiones en

la Empresa Distribuidora San Juan SRL, Cajamarca, durante el afio 2022.

2.- Determinar la influencia del control de inventarios en la toma de decisiones en la

Empresa Distribuidora San Juan SRL, Cajamarca, durante el afio 2022.
1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion teorica

La investigacion encuentra justificacion tedrica en vista que se aportaran con datos nuevos,
relevantes y novedosos respecto a la incidencia entre las dos variables Gestion de inventarios y
Toma de decisiones en una determinada empresa tal es el caso que los antecedentes serviran para
futuras investigaciones en el &mbito empresarial e institucional teniendo en cuenta la recopilacion
de informacion que fundamentan la presente.
1.4.1. Justificacion practica

Encuentra justificacion practica la presente investigacion ya que servird como guia o ayuda
a estudiantes investigadores y docentes que desarrollen trabajos similares. Ademas, servird como
informacion a los empresarios del rubro de la empresa objeto de la investigacion. Con esta
investigacion se permitira el intercambio de conocimiento con el objetivo de que en adelante
puedan contar con una base para implementar planes estratégicos relacionados al tema abordado.
1.4.1. Justificacion académica

En el ambito académico la investigacion se justifica en merito a que se va aportar con una
investigacion cientifica, la misma que podra ser de utilidad como antecedente de estudio, guia de

ayuda o manual para estudiantes o investigadores que desarrollen trabajos similares a profundidad.



1.5. limitacion de la investigacion

Las principales limitaciones en el desarrollo de la investigacion fueron aspectos
econdémicos, tiempo, disponibilidad de informacidn y acceso a los colaboradores. Para superar las
limitaciones, se contd con un aporte econémico propio generado por mis ingresos laborares, se
realiz6 un horario para desarrollar los diferentes temas, se realiz6 suscripciones correspondientes
a las bibliotecas virtuales de acceso gratuito como a las que demandan un costo y se solicitd la

autorizacion correspondiente al duefio de la empresa para tener acceso a los trabajadores.



CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

Como referencias bibliograficas de trabajos de investigacion, se han considerado los
siguientes antecedentes:
2.1.1 A nivel internacional

Cobo (2019) Presento su tesis: “Gestion del inventario y la optimizacion del stock en la
empresa Granos del Ecuador”. Su objetivo general fue: Analizar el impacto de la gestion actual
del inventario para la optimizacion del stock en la empresa “Granos del Ecuador”. Realizé una
investigacion inductiva, descriptiva, analitica, fue aplicado a una muestra de 6 colaboradores de la
empresa “Granos del Ecuador”, como instrumento utiliz6 la observacion directa y el cuestionario.
A través de la evaluacién realizada se evidenciaron diversos aspectos que representan debilidades
en esta materia, al respecto, se citan los elementos inherentes al manejo de los inventarios del
producto de consumo masivo, antes, durante y después de su almacenamiento, asi como también
el proceso del levantamiento periodico del stock.

Narvéez (2021) en su informe de trabajo de practica profesional presentado como requisito
final para optar el titulo de Contador Publico, titulado: “Mejoramiento de los procesos de gestion
de inventario del afio 2020 para la empresa Quimicos Jescon S.A.S en la ciudad de Monteria —
Cordoba”, presentd como objetivo general: Mejorar los procesos de gestion de inventario para el
afio 2020 de la empresa Quimicos Jescon S.A.S en la ciudad de Monteria — Cordoba. Su
investigacion se basé en un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, tomé como instrumento el
cuestionario. Segun la informacion obtenida se tuvo como resultado que, las debilidades mas
comunes dentro de la organizacion se estiman en la proteccion de los recursos de la empresa

evitando pérdidas por fraudes o negligencias; asegurar la exactitud y veracidad de los datos



contables y extracontables, los cuales, deben ser utilizados por la Directiva para la toma de
decisiones, la promocion de la eficiencia y/o estimulacion del seguimiento de las préacticas
ordenadas por la gerencia, asi como la evaluacién de la seguridad, la calidad y la mejora continua.

Félix (2021) en su tesis titulada: “Redisefio del sistema de administracion de inventarios
en una empresa comercializadora de productos de limpieza en México”. Tuvo como objetivo
general: Redisefar el sistema de administracion de inventarios, implementando técnicas de
segmentacion, organizacion y control de productos, estableciendo una distribucion fisica adecuada
al espacio asignado, aumentando su disponibilidad, con el fin de obtener una mejora en el servicio
brindado al cliente, obteniendo una ventaja competitiva. Realiz6 una investigacion con un enfoque
mixto — cuantitativo de tipo experimental, utiliz6 como instrumento; la revision literaria y cada
uno de sus propios pasos, fases y etapas. Seguin la evaluacion que se realiz6 se tuvo como resultado
que: la actualizacion de los niveles de inventario en base al maximo brinda la solucion a la
problemética de desabastos de materiales, al establecer los niveles de implementacion
concernientes que deben conservarse con existencia en su punto maximo.
2.1.1 A nivel Nacional

Diestra & Pachas (2021) presentaron su tesis: “La gestion de inventarios y su impacto en
la rentabilidad de las empresas comercializadoras de carne que realizan e-commerce, en Lima
Metropolitana, afio 2020”. Su objetivo general fue: Explicar como la gestion de inventarios
impacta en la rentabilidad de las empresas comercializadoras de carne que realizan e-commerce,
en Lima Metropolitana, afio 2020. Realiz6 una investigacion no experimental — transversal, fua
aplicada a una muestra de quince empresas cuyo instrumento utilizado fue el cuestionario. Por
consiguiente, las pruebas realizadas utilizando el estadistico Chi-Cuadrado que muestra la relacion

entre las variables dependiente y la dimension independiente se obtuvo un nivel de significancia



bilateral de 0,033, siendo menor a 0.050, rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipotesis
alternativa.

Carrasco (2022) presentd su tesis para obtener el titulo profesional de Contador Publico
titulado: “Gestion de inventarios y su influencia en la rentabilidad de la empresa JCC Ingenieros
Contratista E.l.R.L. — Chepén, aiio 2020” presentd como objetivo general: Determinar la influencia
de la gestion de inventario en la rentabilidad de la empresa JCC Ingenieros Contratista E.I.R.L -
Chepén, afio 2020. ElI método empleado para su investigacion fue Descriptivo. Tomando como
unidad de muestreo a 10 colaboradores de la empresa JCC Ingenieros Contratista E.I.R.L Area de
almacén: Registro de ingresos y salidas de productos. Area de contabilidad: Estados financieros.
Para dicha investigacion se utilizd la técnica de la encuesta la cual se realizO mediante un
cuestionario. Segun la investigacion que se realizé se concluy6 que es importante tener métodos
de registros, la determinacion de los puntos de rotacién, las formas de clasificacion y el modelo de
inventario por los métodos de control (el cual determina las cantidades a ordenar o producir, segln
sea el caso) porque esto nos evitaria tener pérdidas, desmedros y no tener a tiempo las existencias
necesarias para las obras.

Aleman & Segales (2021) en su tesis: “Gestion de inventario para reducir los costos de
inventario en una empresa del sector construccion”. Tuvo como objetivo general: Aplicar la
Gestion de inventarios para reducir los costos de inventarios en una empresa del sector
construccion. Realizd una investigacion aplicada con nivel de investigacion explicativo -
cuasiexperimental. La poblacién delimitada para la investigacion fueron las 1255 drdenes de
compras de la empresa Sergemi Contratistas S.A.C., que pertenece al sector construccion, desde
enero hasta junio del 2019. se usé como instrumento para la recoleccion de datos el registro del

contenido del documento ya que se extrajo la informacion del registro de liquidacion de las 6rdenes



de compras, evidenciando los ingresos que tuvo la empresa. A través de la investigacion se usé
como instrumento para la recoleccion de datos el registro del contenido del documento ya que se
extrajo la informacion del registro de liquidacion de las érdenes de compras, evidenciando los
ingresos que tuvo la empresa.
2.1.1 A nivel Regional

Huaman Marchena, (2021) en su tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero
Industrial “Disefio de un sistema de gestion de inventarios y almacenes para reducir los costos de
la empresa HYM Almacenes Generales SRL Cajamarca 2019” tuvo como objetivo general:
Disefiar un sistema de gestion de inventarios y almacén para reducir los costos en la empresa HyM
Almacenes Generales S.R.L Cajamarca 2020. Realizé una investigacion cuantitativa de disefio
cuasiexperimental con relacion causal, tomé como muestra el area de almacén en la empresa HyM
Almacenes Generales S.R.L. Cajamarca, abril 2020 a diciembre 2020. Usé como instrumento la
entrevista la observacion, Analisis de documentos, y check list. Tuvo como resultado que el control
interno en la gestion de inventarios es una herramienta muy relevante, ya que permite a la empresa
mantener controlada, supervisada y resguardada la mercaderia almacenada, asi como también
permite identificar, evaluar, y solucionar los riegos, errores y perdidas que puedan surgir, en el
almacenamiento, manejo y retiro de los productos.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Gestion de Inventarios

La gestién de inventarios es un proceso que busca obtener informacion cualitativa y
cuantitativa de mercaderia comprada por distintas organizaciones, que permita tomar un conjunto
de decisiones acertadas y oportunas para poder establecer reglas y alineamientos del manejo de

este.
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En una organizacion es vital contar con una gestion de inventarios adecuada, porque la
mayoria de empresas invierte gran porcentaje de su capital en inventarios, es por ello que buscan
principalmente centrarse en su area logistica para obtener datos reales, que proveen herramientas
necesarias para llevar un mejor control, con la finalidad de alinear la empresa con sus objetivos.
(Fogarty, 1995).

La gestion de inventarios es una herramienta con la capacidad de procesar datos teniendo
en cuenta la complejidad de la empresa ya que de ello dependera las estrategias que se establezcan,
esto les permitird determinar plazos para realizar pedidos, el tamafio de lote, y cuando debe
realizarse tal pedido. (Vasquez Nufez, 2015).

La gestion de inventarios esta expuesta a diversos cambios generados en el entorno, es por
ello que este proceso debe tener en cuenta diferentes factores para su actuacion, entre ellos esta el
tratamiento de materia prima, productos en proceso y productos terminados. Asi mimo tiene que
diferenciar la actividad comercial en la que opera la empresa ya que no es lo mimo el inventario
de una manufacturera, comercializadora o de servicios (Ayala Sotelo & Candela Rivera, 2019).

A. Planificacién de inventarios

Es una serie de précticas elaboradas para que las empresas puedan garantizar niveles
Optimos de existencias en cualquier momento, teniendo en cuenta la cantidad almacenada de
existencias y la demanda existente. Para ello es necesario usar un conjunto de herramientas y
procesos, por ejemplo, el estudio de la demanda, los sistemas que ayudan a reducir costos como
Economic Order Quantity (EOQ). Los inventarios estan directamente relacionados con los
ingresos, es por ello que al realizar una planificacion de estos también se considera el efectivo de

la empresa (Turovski, 2022).
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a) Objetivo e importancia de la gestion de inventarios

El principal objetivo de la Gestion de Inventarios es tener informacion real de existencias

de la empresa en cualquier momento, con la finalidad de contar con mercaderia necesaria para

abastecer la demanda del mercado y no tener sobre estoqueado el almacén, con la Gestidn de

inventarios se sabe cuando hacer un pedido y cuanto es el lote que va a adquirir. Ademas, permite

cruzar informacidn tantos datos que se tienen anotados con el recuento fisico de las existencias

(Meana, 2017).
Figural

Importancia de la Gestion de Inventarios

Conocer que
productos tienen
mas rotacién

existencias en de la Gestién
todo momento de Inventarios

Poder localizar l Importancia '

Contar con una Tomar deciciones
valorizacion de oportunas y
existencias acertadas

informacién del
stock en almacen

b) Tipos de inventarios

Las empresas cuentan con diversos tipos de inventarios siendo necesario clasificarlos por

caracteristicas en comun para tener un control que determine alguna irregularidad en el area

logistica.
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Inventario segun el tipo de producto

» Inventario de Materias primas: es aquel que determina la cantidad que se encuentra
disponible de elementos que son incluidos en la elaboracion de un producto terminado
(Gerencie.com, 2022).

» Inventario de Productos en proceso: este consiste en controlar los productos que estan
en plena elaboracion, son elementos que se tiene que producir o ensamblar durante un
determinado tiempo y son inventariados durante el ciclo de su elaboracion (Meana,
2017).

» Inventarios de Productos terminados: se refiere al inventario que llega al almacén
desde el &rea de produccion tras haber culminado su proceso de transformacién, estos
constituyen todos los productos que se encuentran disponibles para su venta. (Bin ERP,
2023)

» Inventario lento: son aquellos que controlan la cantidad de productos versus la
cantidad necesaria de estos para abastecer a sus clientes en un determinado ciclo de
rotacion. Lo que hace que el tiempo en el almacén sea prolongado ya que necesita
mayor tiempo para efectuarse su venta (Morell, 2019).

» Inventario sano: estos son los inventarios que constantemente estan bajo control es
decir que tienen un ciclo de rotacion continuo no existe desabastecimiento ni exceso
de existencia en el almacén. Este inventario es aquel que gestiona de una forma
adecuada sus recursos (Intelises, 2018)

» Inventario muerto: este analiza a los productos sin rotacion alguna. Es decir, no se
pueden vender bajo ningin motivo, debido a la obsolescencia, fecha de vencimiento,

deterioro, rotura, robo u otros. Todo este inventario debe retirare del almacén ya que
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no se podra hacer uso de él nunca mas, estos representan costos irrecuperables
incurridos por la empresa, ya que esto son fondos que se pudieron utilizar para otros

fines y utilizd un espacio valioso de almacenamiento. (Ritmo, 2022).

c) Inventarios segun su frecuencia con la que se llevan a cabo

> Inventario anual: Como su nombre indica, estos inventarios se realizan una vez al afio

para cruzar informacion con el inventario contable, esto consume mucho tiempo y es
relativamente tedioso de hecho se debe capacitar y preparar adecuadamente a sus
colaboradores para evitar diferencias grandes entre el inventario fisico como el
contable, dependiendo del tamafio del almacén tomara lo dias de su proceso (Mecalux
S.A., 2020)

Inventario periddico: este tipo de inventario corresponde al conteo fisico que se
realiza para una determinada fecha, limitando informacion de las existencias en
cualquier momento ya que al elaborarse cada cierto tiempo se tendra que esperar para
conocer el costo de las existencias vendida, asi como de las que ain se tiene
almacenadas (Gerencie.com, 2022)

Inventario permanente: También llamado Inventario Perpetuo es aquel que registra
las existencias en tiempo real con lo que garantiza un control estricto de las
existencias, esto no es una tarea facil y su complejidad va a depender de la cantidad y

la rotacion de los inventarios (Mecalux S.A., 2020)

d) Ubicacion geogréfica de los inventarios

Se refiere al espacio fisico donde se almacenan los productos para su distribucion, para

ello se toma en cuenta tamafio, pasillos, estanteria, el muelle de llegada entre otros. Para tomar

la mejor decisidn sobre la ubicacion geografica se tiene que tener en cuenta un conjunto de
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factores que busquen evitar costos innecesarios de almacenaje. Para ello debemos conocer el tipo
de inventario que se tiene. No se dard la misma ubicacion a productos en fabricacion que a
productos disponibles para la venta los primeros deben estar en el centro de produccion y los
altimos deben estar mas inmediatos al centro de distribucién. (Meana, 2017)

Figura 2

Variables importantes para la ubicacién de los inventarios

Variables importantes para la
ubicacion de los inventarios
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Inventarios

e) Tecnologias aplicadas a la gestion de inventarios

Estas son herramientas que actualmente se han hecho prescindibles por la complejidad de
datos de los almacenes en las empresas, para minimizar el tiempo que nos llevaria elaborar un
inventario a mano e incurrir en costos innecesarios. Existen diferentes programas o sistemas
informéticos que proporcionan una informacion mas real y en tiempo preciso ayudando a
gestionar los inventarios. Dependiendo de la complejidad del sistema permitira controlar los
inventarios, conocer la cantidad y fecha de los pedidos, permite tener una base de datos de los
proveedores, asi como que automatizar 6rdenes de compra. Existen algunos programas locales
mientras que otros deben almacenar su informacién en la nube. Su finalidad es registrar las
unidades compradas hasta que se distribuyan a sus consumidores, esto ayuda a tener menos riesgo

de diferencia entre un inventario contable y uno fisico (Delgado, 2018).
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Existen diferentes programas para gestionar los inventarios entre ellos tenemos a:
ContaPlus, Factura Plus, SAP, Excel, Sistema de Gestion en Almacén (SGA) (Meana, 2017).
B. Valoracion y célculo de inventarios.

Toda empresa necesita registrar y valuar los articulos de sus almacenes para establecer
niveles optimos de produccion y ventas. Las empresas se enfrentan a diferentes escenarios por
ejemplo ¢qué pasa con las existencias que se compran en diferentes fechas y costos? Esto altera
los costos es por ello que se debe valorar (Betancourt, 2018). “Los inventarios se mediran al costo
o al valor neto realizable, segtin cual sea menor.” (Pulido, 2013).

a) Valoracion de Inventarios.

Existen diferentes métodos de valoracion de Inventarios de los cuales los mas usados y

aceptados son los siguientes:

» Método 1: Primeros en entrar, primeros en salir (PEPS): este método también es
conocido como FIFO (First in, First out) por sus siglas en ingles. Este método establece
que la mercaderia que ingresa primero al almacén sera la primera en venderse, este
método es bastante usado y representa la suposicion méas real en la rotacion de los
stocks. Con este método disminuye el riesgo de perderse mercaderia por vencimiento
u obsolescencia. Con lo que respecta a la valuacién del inventario el costo de ventas
sera el costo més antiguo de la adquisicion (Betancourt, 2018).

> Método 2: Ultimos en entrar, primeros en salir (UEPS): por sus siglas en ingles
conocido como LIFO (Last in, first out). Este método es totalmente contrario al PEPS,
plantea que los Gltimos articulos en ser almacenados sean los primeros en ser vendidos,
en la practica no es recomendable usarse y la mayoria de empresas optan por no

ponerla en practica, ya que esto significa correr riesgo con el vencimiento de los
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productos o que queden obsoletos. Este tipo de valuacion se puede usar con mercaderia
que no tenga fecha de vencimiento ni una fuerte demanda, ademas este tipo de método
de valuacién no es aceptado por las NIIF (Betancourt, 2018)

» Meétodo 3: Promedio ponderado: este método es uno de los méas usado por su facilidad
de valuar los inventarios ya que promedia el costo de todas las existencias, es decir
este método suma la totalidad del costo de las existencias y lo divide en todas las
unidades con las mismas caracteristicas (solo se diferencian por el costo), que se tiene
en almacén. Generando que los costos se actualicen cada vez que se adquieran nuevos
productos, este método esta aceptado por las Normas Internacionales de informacién
Financiera (NIIF) y por los principios de la contabilidad generalmente aceptados
(GAPP) (Betancourt, 2018)

» Método 4: Ultimo Costo: este método es muy parecido al método Promedio ponderado
ya que se da en una sola linea para cada movimiento, es usado en economias inestables
generalmente por la fluctuacion del dolar. Para valuar mediante este método se tiene
en cuenta el costo de la Gltima compra, esto genera variaciones en el saldo contable lo
que origina ajustes en el registro. (Ortiz, 2009).

b) Estimacion de costos relacionados a los inventarios

Son todos aquellos costos que van de la mano con el mantenimiento y funcionamiento de
los almacenes desde el momento en que se ejecuta el pedido hasta que los productos salgan del
almaceén. Entre ello tenemos los siguientes costos:

» Costos de almacenamiento: representan todos los recursos que se invierten para
mantener inventarios en almacén. Se identifican dos tipos de costos los fijos por

ejemplo el salario para el personal encargado del area, el alquiler del local o la hipoteca
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de un inmueble y los costos variables donde identificamos el servicio eléctrico, agua,
limpieza o algun manteniendo que se necesite realizar para tener el area
adecuadamente operativa. Sin embargo, existe inventarios que requieren de un cuidado
especial, generando una elevacidén de costos por ejemplo aquellos que necesitan
refrigeracion. Es necesario contar con el inventario suficiente ya que si se tiene un
exceso de almacenaje creara costos innecesarios (Diaz, 2021).

» Costos de lanzamiento de pedido: Son los que estdn asociados al proceso de
abastecimiento del almacén, incurriendo en diferentes costos como los de transportes,
seguros, seguimiento de la mercaderia, teléfono, material de oficina, entre otros que
estén relacionados con el lanzamiento del pedido. (Meana, 2017)

» Costos de adquisicion: Estos son un conjunto de recursos invertidos para la obtencion
de los inventarios. Entre ellos esté el precio de compra, todos aquellos impuestos que
son irrecuperables, el flete y todos los costos que son directamente atribuibles a la
compra de los inventarios, asi como cualquier descuento que se desee realizar a los
inventarios se tendra que afiadir como costo de adquisicién. (Pulido, 2013)
> Costo de ruptura de stock: A este costo también se le conoce como demanda
insatisfecha ya que se refiere a un costo incurrido por falta de mercaderia que no
permite cubrir la demanda de los clientes, con esto lo que se pierde a parte de los
ingresos por ventas, es la imagen y que los clientes opten por otra opcion para
abastecerse generando pérdida de clientes. Para evitar este suceso lamentable se debe

contar con un stock de seguridad para no quedarnos desabastecidos (Fernandez, 2017).
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Figura 3

Costos de Inventarios
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c) Medida de inventarios

El almacén de toda empresa comercial es su termémetro: ya que al medirlo sabremos las

variaciones de las ventas, ademas se podra hacer frente a cualquier suceso material, es por ello que

se tiene diversos indicadores que miden los inventarios.

> Existencias: estas son los activos circulantes de las empresas los cuales estan

disponibles para la venta. Tenerlas en perfecto equilibrio no es una tarea facil, pero

es necesaria para evitar excesos y falta de existencias. Si se tiene un inventario lento

y peor aln un inventario muerto afecta directamente a los resultados de la empresa

ya que significa tener que hacer frente a gastos de almacenamiento y peor por gastos

que se tendria que hacer para retirar las existencias obsoletas o vencidas. De igual

forma ocurre al no contar con existencias suficientes para cubrir la demanda de los

clientes. Esto generaria notas de crédito, multas, pérdida de clientes, entre otros

gastos (Cochet, 2018)
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Figura 4

Existencias

EXISTENCIAS

Almacén de materias en
proceso

Almacén de materias
primas

Almacén de productos
terminados

Lugar donde se realiza la
transformacicn de los
productos.

Area donde se gestionan los
elementos para la produccidn.

Ubicacion de los productos
para su distribucion al cliente.

» Movimientos o Rotacion: el movimiento de stock dependera de la demanda existente
por parte de los clientes, ya que eso determinara las veces que las existencias dan vuelta
es decir que cumplen su ciclo desde el lanzamiento de pedido hasta que las existencias
lleguen a su consumidor. Este proceso debe ser debidamente gestionado y constante
en todo momento ya que de nada servira hacer un recuento en cierto periodo para que

luego no se haga seguimiento de las entradas y salidas de las existencias (Jibaja, 2017)
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Figura 5

Ciclo de rotacién de inventario

» Ratio o tasa de rotacion. En toda empresa se busca una rotacion efectiva es decir que

desde la realizacién del pedido hasta la puesta de las existencias en el consumidor
transcurra el menor tiempo posible. Pues bien, el ratio o tasa de rotacion permite
establecer estrategias para aplicarlas con la finalidad de reducir tiempo para que el
tiempo de inversion se convierta en ingresos, por ello tiene que optimizar procesos
como es la eleccion de proveedores, acortar tiempo de suministro, pagos, precision en
la demanda, precios de mercado, poder de negociacion, niveles 6ptimos de inventarios,
entre otros. Esta herramienta les permite analizar diferentes areas financieras de la
empresa. (Villon, 2021)

La tasa de rotacion del inventario es igual al costo de ventas dividido por el stock promedio.

costo de Ventas
stock promedio

Tasa de Rotacion =

(Meana, 2017).
» Cobertura. Esta forma de medida permite estimar la duracion de tiempo que una

empresa no compra existencias porque las almacenadas alcanzan cubrir la demanda
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existente, para calcularla se divide al stock disponible entre el consumo medio en un
determinado periodo. (Jibaja, 2017).

» Grado de ocupacion de recursos. También conocido como capacidad de almacenaje,
este es un indicador que permite controlar el tiempo que las existencias estaran en
almacén como su cantidad, asi mismo nos proporciona la fecha de lanzamiento de
pedido. Buscando la manera méas optima de almacenar los productos. Esto requiere de
sumo cuidado con el registro de entradas y salida, para evitar equivocaciones que
generen perdidas. (Meana, 2017)

d) Calculo de desviaciones en los inventarios

» Inventario informatico o inventario real. Con la aparicion de la tecnologia muchos
procesos se han convertido en mas sencillos y rapidos de realizar uno de ellos es usar
los recursos tecnologicos para gestionar los inventarios. Si bien es cierto al realizar
inventarios se hace un conteo de todas las existencias fisicas del almacén de nada sirve
si no se le hard un seguimiento adecuado es aqui donde entra a tallar las tecnologias
informéticas puesto que se debe ingresar la informacién en la base de datos para
controlar eficientemente los inventarios, actualmente las empresas utilizan diferentes
sistemas informaticos que les ayuda a gestionar todas sus areas. Sin embargo, las que
son especializadas en inventarios controla todo el ciclo de los inventarios, entre las
actividades que desarrolla estan: optimizar el area de almacenaje, controlar el nivel de
stock, contar con informacion en tiempo real, planificar, conocer las devoluciones,
gestionar los pedidos, entre otros mas. (Pérez, 2018)

» Medidas preventivas y correctoras. Para poder tomar decisiones acertadas es

necesario que contemos con informacion actualizada y real, es por ello que se tiene
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que medir todos los aspectos necesarios para controlar los inventarios. Para de esta
manera establecer estrategias y saber que hacer en situaciones fortuitas.

Figura 6

Medidas preventivas y correctoras.
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C. Control de Inventarios

Toda empresa debe contar con una adecuada estrategia de control de inventarios esto le
permitird mejorar procesos, contar con datos reales. Garantizandole poder medir sus metas, y
objetivos todos aquellos alineados a la obtencion de utilidades. (Albujar & Huaman, 2014)

a) Variacion de demanda y nivel de stock:

Las variaciones de la demanda influyen en los niveles de stock que se debe mantener en
almacén, buscando siempre un punto optimo entre estos dos factores, Es decir que sus niveles
dependeran de su prevision de ventas. En toda organizacion cuentan con diversos niveles de stock,
entre los mas conocidos estan: El stock minimo como su mismo nombre lo dice indica la cantidad

minima que se debe tener almacenado para realizar una nueva orden de reaprovisionamiento este
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punto es antes de llegar al stock de seguridad. El stock disponible o también conocido como stock
en linea es aquel que da como resultado de sumar el stock fisico méas los pedidos a los proveedores
menos la mercaderia pedida por los clientes (demanda insatisfecha). Y el stock méximo es el tope
de mercaderia que una empresa puede tener sin generar costos innecesarios. Para poder establecer
niveles de stock saludables se debe conocer la demanda de las mercaderias existentes.

b) Lote econdmico de pedido (EOQ).

EOQ (Economic Order Quantity) Este es un método clasico que ayuda a contestar 3
preguntas importantes al lanzamiento del pedido, ¢(Qué comprar? ¢Cuanto comprar? ;Cuando
comprar? Buscando optimizar los niveles de stock en el almacén. Para que este calculo funcione
se necesita que 4 supuestos sean constantes. La demanda, el tiempo que demoran en entregar los
proveedores sus productos, el costo de hacer un nuevo pedido y el precio del producto (Chavez,
2009).

Figura 7

Comportamiento del inventario en el ciclo
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Nota: esto ocurre cuando los 4 supuestos son constantes. Elaborado por (Carro & Gonzales, 2021)
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La formula para calcular el lote optimo es:

£00 — 2PD
Q= cv

Donde:

EOQ: Pedido optimo o lote economico

P: coste de pedido

D: nimero de ventas

C: costos de almacenaje, como porcentaje del valor del producto
V: costo promedio de una unidad de stock.
c) Parametro de Gestion de inventario

» Stock minimo = C x T: El costo minimo se mide multiplicando el consumo de unidades
[C] por el tiempo de reaprovisionamiento [T]. este indica la cantidad minima con la
que se debe contar en almacén, el cual pueda cubrir la demanda de los clientes. Al
llegar a este nivel de stock se debe lanzar nuevo pedido para reaprovisionar el almacén.
Este stock esta por encima del stock de seguridad. Para poder usar este tipo de stock
la demanda de clientes y los proveedores deben ser constantes.

» Stock maximo = [Q+PP]-Sm: este se mide sumando la cantidad de producto [Q] mas
el punto de pedido [PP] menos el stock minimo [Sm]. Este indica la cantidad maxima
que se debe contar en almacén. Es el limite que se debe de tener de existencias
almacenadas ya que tener de mas significaria mayores costos que cubrir. No es
necesario contar con un stock maximo si los costos de almacenaje y adquisicion son

bajos, si los costos de emision de pedidos son altos, cuando los productos son de baja
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rotacién, cuando hay campafia de productos, cuando existen problemas de

abastecimiento con proveedores.
» Stock medio = g + §S: Se mide sumando la mitad de cantidad de producto por pedido

[Q] mas el Stock de seguridad [SS]. Es decir, es la mitad de las existencias que
disponemos en el almacén considerando también al stock de seguridad.

» Stock de seguridad = Sm + %. Se mide sumando el stock minimo méas un porcentaje
de seguridad, este tipo de stock es parecido al stock minimo ya que también busca
cubrir la demanda existente durante el periodo de reaprovisionamiento, sin embargo,
este stock esta por debajo del stock minimo ya que se usa para cubrir situaciones
imprevistas buscando evitar una ruptura de stock. este tipo de stock no es necesario si
se conoce la demanda en tiempo real. Si los proveedores son puntuales, si no existe
grandes fluctuaciones en los precios de ventas.

» Stock optimo: es la cantidad que permite el equilibrio, entre la demanda existente con
lo que se tiene almacenado. Es decir que no incurrird en costos de almacenaje
innecesarios y en este punto se obtendra la maxima rentabilidad. Lo que se tiene que
tener en cuenta para determinar un stock optimo es la demanda del mercado, rotacion
de existencias, tipos de productos, stock maximo, minimo y de seguridad, y el lead
time de cada proveedor. (Mecalux S.A., 2020)

» Stock de consignacion: es un acuerdo comercial generalmente entre un vendedor
mayorista y un vendedor minorista esto con la finalidad de que el vendedor minorista
venda los productos consignados, pagando al momento de la venta. ElI vendedor
mayorista sigue siendo duefio de las existencias consignadas.

» Otros parametros: entre ellos se tiene:
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Stock activo: es aquel que esta disponible para hacer frente a la demanda de los
clientes.
Stock cero: es aquel que lanza el pedido al ver la demanda de un determinado
producto.
Stock por fluctuacion: este es un stock impredecible por las fluctuaciones que
existe en la demanda del mercado.
Stock por anticipacion: este es adquirido por ofertas, descuentos anticipandose a
la demanda del mercado.

d) Rotacion de stock:

Son las veces que ingresan y salen las existencias de almacén. También se define como
las veces que se reabastece los inventarios. Tener un alto indice de rotacion y teniendo un
adecuado control de inventarios trae consigo varias ventajas ya que habra menos costos de
almacenamiento generando rendimiento para la empresa.

e) Interpretaciony célculo de indicadores

Esto es necesario para evaluar los grados de servicios y estrategias que aseguren el
adecuado nivel de inventario en la empresa.

» Célculo de parametros de stock: Para llegar a tener un resultado favorable es necesario
hacer un analisis de la rotacion de cada producto. Sirven para hallar puntos que ayuden
a gestionar mejor los inventarios, o que méas buscan las empresas es tener un punto
6ptimo de pedido para evitar rupturas en el almacén.

» Efectividad de la gestion del almacén: la gestion de inventarios permite realizar una
adecuada distribucion de las existencias, optimizando recursos. Evitando Cualquier

gasto innecesario.
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Figura 8

Efectividad de la Gestion del Almacén
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» Impacto financiero del Retorno de Inversion [ROI]: por sus siglas en inglés (Return
On Investment) este es un indicador que mide la utilidad generada por el capital
invertido. Se mide mediante la formula:

Ingresos por ventas — costos
ROI = x100 =%
costos

» Rotacidon y su repercusion en el tamafio y costo del almacén: esto es muy importante
para determinar el area de almacenaje, si se cuenta con un grado de rotacion elevado
no sera necesario tener un almacén con grandes dimensiones, es necesario utilizar el
espacio del almacén con los productos de alta rotacion.

» Optimizacion de puntos de almacenamiento: Para lograr una optimizacion se necesita
de varios procesos interconectados para poder conseguir el objetivo es decir se busca

mantener una relacion saludable con todos los stakeholders de la empresa.
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Figura 9

Puntos mas importantes para optimizar puntos en el almacén
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» Ciclo de vida de las existencias. Es una secuencia cronoldgica que empieza al

lanzamiento del pedido hasta que las existencias lleguen al cliente. Para evitar

problemas que alteren este ciclo, debemos cuidar, por ejemplo, la obsolescencia, los

productos técnicos debido a la tecnologia cambiante, la fluctuacion de la demanda, los

productos con fecha corta de caducidad.
2.2.1. Toma de decisiones

Es un acto que existe en nuestro quehacer diario sean buenas o malas decisiones, pero

nunca dejamos de tomarlas, para poder tomar una decision acertada se debe contar el conocimiento
referente a la decision que se va tomar. Ahora bien, cuando hablamos de ejecutivos y responsables
de las operaciones comerciales, esta actividad es rutinaria, porque todos los dias se enfrentan a una
serie de eventos relacionados con la toma de decisiones buscando que beneficiar a su organizacion.
El mundo se esta volviendo cada vez mas global y complejo, creando un gran problema para los
tomadores de decisiones ya que no pueden demorar la respuesta a los eventos. Los tomadores de
decisiones, por otro lado, deben ser responsables de sus decisiones y responsables de los resultados
gue obtienen. Pero; se deben considerar plazos més largos si la decision se vuelve compleja o
critica (Amaya, 2006).
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La toma de decisiones es un proceso racional que nos permite dar forma a la realidad
deseada para el futuro, esto implica definir plazos para cumplir los objetivos, para ello se deben
desarrollar politicas, estrategias, objetivos operativos, programas, proyectos, presupuestos, etc.
para de esta forma obtener los resultados anhelados. (Martinez, 1999)

A. Importancia de la toma de decisiones

La toma de decisiones es importante porque alinea los objetivos de la empresa. Para
Menguzzato (1993) la toma de decisiones es importante porque: es necesaria para la etapa de
planificacion, demanda de responsabilidad del administrador, incluye la colaboracién de los
trabajadores, ayuda que las diferentes areas de la empresa aprendan.

B. Ventajas de tomar buenas decisiones

Las tomas de decisiones van a tener ventajas y desventajas, pero si se toma la decisién
adecuada hablaremos de ventajas, a continuacion, se muestra un listado de ventajas:

- Tendran mayor ndmero de alternativas que segin su resultado podrian duplicarlo

corriendo menos riesgo. Debido a la experiencia de los colaboradores.

- Al tomar una decision un grupo de colaboradores habra menos discrepancia, ya que al

decidir implementarlo serd mas facil que lo acepten sin presentar problemas.
C. Ciclo de la toma de inventarios.
A continuacion, se muestra el ciclo de la toma de decisiones, empezando por la

identificacion del problema, hasta analizar el resultado que gener6 la decision tomada.
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Figura 10

Ciclo de la toma de inventarios
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Nota: Obtenido de (Robbins, 2014, pag. 157).
a. ldentificacion de un problema:

Es un proceso mediante el cual se ve la condicion actual y un suceso futuro al
cual quiere llegar, ya que si no lo hace generara perdidas a la organizacion, este es el
primer paso de tomar una decision, necesita una salida cuanto antes ya que el tiempo no
juega a su favor.

b. Identificacidn de criterios de decision:

luego de identificar el problema se establece criterios que ayuden a solucionar el

problema, aqui se separan los criterios relevantes de los no relevantes.
c. Asignacion de peso a los criterios.

Esta etapa sirve para ordenan jerarquicamente los criterios para tener una orden

de aplicacion.
d. Desarrollo de alternativas:
Consiste en ser capaz de obtener y presentar todas las alternativas factibles que

podrian resolver el problema con éxito.
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e. Andlisis de alternativas:
En este paso se estudia cada una de las alternativas estudiando pros y contras.
f. Seleccion de una alternativa
Al contar con diferentes alternativas se procede a elegir la que ayude mas a
solucionar el problema y a generar beneficios.
g. Implantacion de alternativa
Al contar con una alternativa previamente seleccionada, la decision que se toma
respecto a esta, podria fallar si no se implementa adecuadamente. Por ello se tiene que
comunicar a las partes involucradas comprometiéndose a cumplir con lo encomendado.
Para llegar a este paso de necesita planificar, organizar y gestionar eficazmente.
h. Evaluacion de eficiencia de la decision
Esta es la Gltima etapa se trata de evaluar, es decir preguntarse si el problema fue
resuelto. si el problema continda se analiza en que fue lo que fallaron, a veces esta
pregunta puede llevar a empezar nuevamente el ciclo de la toma de decisiones.
D. Decisiones estratégicas
Para lograr determinar una decision estratégica se debe contar con una buena politica de
negocios. Esta establece la orientacion de la empresa, estas decisiones son muy importantes y es
tarea principal del director de la empresa, no importa el tamafio de la empresa siempre querra
seguir creciendo para ello tiene que ser mas competitivos. Es por ello que son necesarias estas
decisiones, los objetivos establecidos por la empresa se refieren a la seleccion de productos y
servicios, la posicion del mercado, entre otros.
» Estrategia corporativa: con esto se busca alcanzar objetivos globales que satisfagan

las necesidades de los principales interesados de la empresa.
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» Estrategia de unidad de negocio: este tipo de estrategia es mas segmentado es decir
se trata de enfrentarse con otras empresas en un mismo mercado.

» Estrategia operativa: este tipo de estrategia abarca a la organizacion, es una estrategia
para mejorar procesos y recursos internos de la empresa

Este tipo de decisiones son tomadas por quienes ocupan el cargo mas alto de la
organizacion, esto les permite ser competitivos relacionandose con empresas de su mismo rubro.
Estas decisiones no son repetitivas. Esto es porque cada decisién va a responder a diferentes
eventos que enfrente la empresa generando un alto nivel de reflexién y juicio.

E. Decisiones Tacticas

Estas decisiones a diferencia de las estratégicas son tomadas mas frecuentemente, estas son
necesarias, pero no debemos aferrarnos a estas ya que podriamos cambiarlas y continuar alineados
al objetivo general, por ejemplo, algunas decisiones que se podria tomar es aumentar la rotacion
del inventario, adquirir tecnologia més eficiente, mejorar procedimientos de control de inventario
(Jiménez, 2021).

Estas decisiones son tomadas por el &rea de jerarquia intermedia, pueden ser repetitivas sin
embargo se debe tener sumo cuidado ya que al tomar decisiones repetidas erréneas podrian afectar
negativamente a la empresa.

Existen dos tipos de tacticas para la toma de decisiones:

» Tacticas de impulso: como su mismo nombre lo dice son para impulsar generalmente
ventas es decir el canal de distribucién. Haciendo uso de diferentes herramientas por
ejemplo el marketing.

» Tacticas de atraccion: esto se direcciona a la demanda del consumidor final forzando

al comercio a mantener un nivel 6ptimo de existencias de una firma.
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Para este tipo de decisiones contamos con los siguientes elementos:

» La funcion instrumental. Es decir, una decision tactica responde a la pregunta ¢ para
qué?

» Las constricciones tecnoldgicas. Las decisiones tacticas al tener tecnologia en
contricién afectan a la funcién instrumental.

» El equilibrio de funcionalidad. Debido a la cantidad de decisiones que se toman que
algunas veces sean contradictorias, para ello es que se busca un equilibrio de
funcionalidad para evitar impedimentos de llegar al objetivo final.

F. Decisiones Operativas

Estas decisiones se toman en la parte interna de la empresa es decir por los jefes de las
areas inferiores, se dedica a tomar decisiones que suelen ser repetitivas debido a que tienen
caracteristicas de ser actividades cotidianas de la empresa. Estas decisiones tienen la finalidad de
la informacion requerida sea de facil disponibilidad e inmediata. Las sanciones de los errores son
minimas ya que se pueden corregir de inmediato (Morales, 2021)

Las decisiones operativas son tomadas con la finalidad de seleccionar proveedores,
segmentar clientes, establecer politicas de cobros y pagos de mercaderia, del area logistica, entre
otros.

2.3. Definicion de términos basicos
A. Gestion: es un conjunto de procedimientos, que se unen para obtener beneficios.
Controla los recursos disponibles.
B. Inventario: es el proceso de controlar los materiales o bienes patrimoniales de la

empresa con esto podemos identificar pérdidas o beneficios. (Meana, 2017)
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Inventario fisico: es un proceso que ayuda a controlar las existencias mediante su
conteo.

Demanda: es la cantidad de productos que los clientes estarian dispuestos a adquiir en
un determinado periodo de tiempo.

. Stock: es el conjunto de productos terminados almacenados disponibles para la venta.
Existencias: Son cada uno de los productos que se cuenta tanto para vender como
productos que ayuden a la produccion de nuevos.

. Obsolescencia: es el final de la vida util de un determinado producto que tuvo como
finalidad venderlo.

. Fluctuacion de la demanda. Es el movimiento que tiene un punto en la curva de la
demanda, determinada debido a diferentes parametros.

Valorizacion: Es reconocer, estimar o apreciar el valor o mérito de algin elemento.

Parametro. Es un indicador que sirve para medir, analizar, cierta variable o situacion.

35



CAPITULO I11. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Formulacién de hipétesis
3.1.1. Hipotesis general

H1: La gestion de inventarios influye de manera positiva para la toma de decisiones de la
Empresa Distribuidora San Juan SRL, Cajamarca, durante el afio 2022.

3.1.2. Hipotesis especificas

H1(1). - La planificacion de inventarios influye de manera positiva en la toma de decisiones
de la Empresa Distribuidora San Juan SRL, Cajamarca, durante el afio 2022.

H1(2). - El control de inventarios influye de manera positiva en la toma de decisiones de
la Empresa Distribuidora San Juan SRL, Cajamarca, durante el afio 2022
3.2. Identificacion de Variables
2.1. Variable dependiente

X: Gestion de Inventarios.

Esta encargado de controlar las existencias basdndose en los alineamientos de los objetivos
de las empresas, se encarga de controlar, entradas, salidas, rotacion de las existencias. (Chero
Sullén, 2020).

4.2.2. Variable Independiente
Y: Toma de decisiones.
Tomar decisiones consiste en elegir una alternativa entre varias posibilidades la cual

permita alinear los procesos a un objetivo en un determinado tiempo. (Salazar Lépez, 2018)
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de investigacion

El tipo de investigacion sera basico con nivel correlacional conforme a las definiciones de
los autores Sanchez et al. (2018) las investigaciones basicas son “Tipo de investigacion orientada
a la busqueda de nuevos conocimientos sin una finalidad practica especifica e inmediata. Busca
principios y leyes cientificas, pudiendo organizar una teoria cientifica. Es llamada también
investigacion cientifica basica” (p. 79) este sirve para expandir conocimiento sobre un fendmeno
o campo especifico. Las investigaciones de nivel correlacional segun, Hernandez-Sampieri y
Mendoza Torres (2018) son “investigaciones que pretenden asociar conceptos, fendémenos, hechos
o0 variables. Miden las variables y su relacion en términos estadisticos” (p. 109), este nivel de
investigacion mide la relacion que existe entre dos variables sin ser afectada por alguna variable
extrana.
4.2. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental transversal de tipo descriptivo y
correlacional — causal, conforme a los autores Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) los disefios
no experimentales son disefios en las que solo se observan sin manipular a las variables en su
estado natural y la recopilacion de los datos se realiza en un Unico momento. Los disefios no
experimentales transversales descriptivos son estudios puramente descriptivos a partir de la
recoleccion de datos y los disefios no experimentales transversales de tipo correlacional — causal
son aquellos que tienen por propdsito buscar relacionar dos o més variables en un momento

determinado.
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Donde:

m: Muestra

x: Observacién de la Variable 1 (Gestion de Inventarios)

y: Observacién de la Variable 2 (Toma de Decisiones)

r: Correlacion causal entre dichas variables.
4.3. Método de investigacion

Meétodo analitico — sintético. Este método de investigacion analiza de forma individual a
cada una de las variables para que estudiadas de uniforme individual forme una sintesis.
(Rodriguez & Pérez, 2017)

En la presente investigacion se analiza cada una de las variables dimensiones e indicadores
por separado para luego sintetizar la relacion de estos.

Meétodo inductivo — deductivo. Este método es contrario al anterior, ya que se parte de
un todo (datos generales) hasta llegar a un estudio particular (Rodriguez & Pérez, 2017)

En la presente investigacion se parte de una base conocida para llegar a principios
desconocidos.
4.4. Poblacion de estudio

La poblacion viene a ser la “totalidad de un conjunto de elementos o casos, sean estos
individuos, objetos o acontecimientos, que comparten determinadas caracteristicas o un criterio; y

que se pueden identificar en un area de interés para ser estudiados” (Sanchez et al., 2018 p.102).
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De lo dicho en la presente investigacion se consideraran como poblacién a todos los
colaboradores del area de administracion, logistica, contabilidad, ventas, y almacén (40
colaboradores) y el acervo documentario de la Empresa Distribuidora San Juan SRL, Cajamarca.
4.5. Tamafo de la muestra

La muestra viene a ser un “Subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectan los
datos y que debe ser representativo de esta, si se desean generalizar los resultados” (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018)

Para efectos de la presente investigacion se considerard como muestra a la totalidad de la
poblacion por su reducida cantidad considerandose como muestra a 40 colaboradores de la
Empresa Distribuidora San Juan SRL, Cajamarca.

4.6. Unidad de anélisis

La unidad de andlisis para efectos de la investigacion seré la Empresa Distribuidora San
Juan SRL, Cajamarca.

4.7. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Variable X: Gestion de Inventarios

definicion

Variable Dimensiones Indicadores
conceptual
Esta encargado de X1.1. Objetivo e importancia de la gestion de
controlar las inventarios
existencias X1. Planificacion ~ X1.2. Tipos de inventarios
basandose en los de inventarios X1.3. Ubicacion geografica de los inventarios
alineamientos de los X1.4. tecnologia de base de datos aplicadas a
X: GeStién ObjetiVOS de IaS |a gestién de inventarios
- de empresas, se X2.1. Valoracion y célculo de inventarios
Inventarios encarga de X2.2. Control y rotacién de stock

controlar, entradas,
salidas, rotacion de X2. Contrgl de
las existencias. Inventarios X3.1. Variacion de demanda y nivel de stock
(Chero Sullén,
2020).
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Tabla 2

Variable Y: Toma de decisiones

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
. Y1.1. Estrategia corporativa y de
Tomar decisiones Y1. Decisiones negocio
consiste en elegir una  estrategicas Y1.2. Estrategia operativa
alternativa entre varias V2.1 Rotacién del inventari
Y: T_o_ma de posibi_lidad_es la cual Y 2. Decisiones tacticas 1. Rotacion de |n,ve_)n ano
decisiones permita alinear los Y2.2. Control tecnoldgico
procesos a un objetivo en Y3.1. seleccion de proveedores.

un determinado tiempo.

- Decisi [ Y3.2. Segmentacion de Clientes
(Salazar L6pez, 2018) Y 3. Decisiones operativas g

Y3.3. Comercializacién

4.8. Técnicas e instrumento de investigacion.
4.8.1. Técnica

» Laencuesta

En la presente investigacion se consideraran como técnica de acopio de datos a la encuesta
que viene a ser un “Procedimiento ejecutado en el método de encuesta por muestreo en el cual se
aplica un instrumento de recoleccién de datos formado por un conjunto de cuestiones o reactivos
cuyo objetivo es recabar informacion factual en una muestra determinada” (Sanchez et al., 2018,
p. 59)
4.8.2 Instrumento

» El cuestionario

En la presente investigacion se utilizara el cuestionario. Este sirve para recolectar datos,
los cuales son disefiados para medir y estandarizar la informacién. Es un documento formal para
recabar informacion de la unidad de andlisis (Vara, 2012, p4g. 255).

4.9. Técnicas para el procesamiento y analisis de informacion
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El procesamiento de la informacion se realizard en hojas de calculo de Microsoft Excel y
software IBM SPSS Statistics 26, en las que se ordenard y clasificara la informacién para luego
ser consolidada en tablas y graficos que permitan analizar e interpretar la informacion obtenida

dando como resultado las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Andlisis e interpretacion y discusion de resultados
5.1.1. Analisis e Interpretacion de Item
1. ¢Cuenta con informacion real de las existencias de la empresa en cualquier momento que
ayude a la gestion de inventarios?

Tabla 3

Informacion real de existencias oportunamente

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i

valido acumulado
Nunca 1 2,5 2,5 2,5
Casi nunca 12 30,0 30,0 32,5
Valido A veces 21 52,5 52,5 85,0
Casi siempre 6 15,0 15,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Figura 11

Informacion real de las existencias oportunamente
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0.00% ¢ . . . \
NUNCA CASI NUNCA AVECES  CASISIEMPRE

Analisis e interpretacion:
Como se observa en el grafico 1, el 52.5% de los encuestados manifiesta que a veces
la empresa proporciona informacion real de sus existencias oportunamente, el 30%

manifiesta que casi nunca se le brinda tal informacién, el 15% afirma contar casi siempre
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con dicha informacion. Disponer de una informacion real de inventarios es dificultoso ya
que esto depende de varios factores, muchas veces depende de los transportistas ya que no
presentan sus liquidaciones no cual demora el trabajo de logistica para trabajar su planillas
de cobranza donde se registra el ingreso nuevamente de mercaderia por ser rechazada por
los clientes por diversos motivos, también depende de los supervisores de cada mesa de
ventas los cuales estan en la obligacion de brindarle informacion precisa y actualizada a sus
vendedores, sin embargo solo a veces se cuenta con stock actualizados que muestren
completamente la realidad de los inventarios. Es por ello que constantemente se realiza
capacitaciones al personal, para de esta forma realizar un seguimiento mas preciso y
oportuno y hacer frente no solo a los factores internos sino también externos como la
demanda.

. ¢En la empresa se da a conocer el objetivo de la gestion de sus inventarios?

Tabla 4

Conocimiento del objetivo de la gestidn de sus inventarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 2,5 2,5 2,5
. Casi nunca 5 12,5 12,5 15,0
val A veces 23 57,5 57,5 72,5
do Casi siempre 11 27,5 27,5 100,0

Total 40 100,0 100,0
Figura 12

Conocimiento del objetivo de la gestion de sus inventarios
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Analisis e interpretacion:

Como se observa en el grafico 2, el 57.5% de los encuestados manifiesta que a veces
la empresa da a conocer los objetivos de la gestion de sus inventarios, el 27.5% manifiesta
que casi siempre se da a conocer el objetivo de los inventarios, el 12.5% afirma que la
empresa casi nunca da a conocer los objetivos de los inventarios y un 2.5% manifiesta que
la empresa nunca le ha dado a conocer los objetivos de sus inventarios. Los vendedores son
los que mas observan este problema ya que ellos trabajan por comisiones y cuota por
proveedores, los proveedores mensualmente lanzan cuotas a llegar y premios diversos por la
colocacion de estos en el mercado, sin embargo esta informacion generalmente se les esta
proporcionando a mediados de mes lo que dificulta que cumplan ya que solo cuentan con
medio mes para realizar la venta de dichas existencias, es por ello que los trabajadores
manifiestan que a veces tienen informacion real de los objetivos de los inventarios, evitando
obsolescencias y mejorando la rotacion de inventarios.

¢La empresa utiliza un sistema de clasificacion de inventarios adecuado?

Tabla 5

Sistema de clasificacion de inventarios adecuado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
Casi nunca 5 12,5 12,5 12,5
Valido
A veces 21 52,5 52,5 65,0
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Casi siempre 13 32,5 32,5 97,5
Siempre 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 13

Sistema de clasificacion de inventarios adecuado
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Analisis e interpretacion:

Como se observa en el grafico 3, el 52.5% de los encuestados manifiesta que a veces
la empresa da uso de su sistema de clasificacion de inventarios adecuadamente, el 32.5%
manifiesta que casi siempre da uso de su sistema de clasificacion de inventarios
adecuadamente, el 12.5% afirma que la empresa casi nunca da uso de su sistema de
clasificacion de inventarios adecuadamente y un 2.5% manifiesta siempre la empresa da uso
de su sistema de clasificacion de inventarios adecuadamente. Si bien es cierto la empresa
cuenta con un sistema informatico comercial (LUGO) para controlar inventarios, este no
siempre es alimentado adecuadamente, sin embargo, al hablar de sistema de clasificacion de

inventario no solo nos referimos a los sistemas informaticos, sino a toda aquella herramienta
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4.

que sirva para mejorar significativamente la eficiencia y la precision de su gestion de
inventarios.
¢El tipo de inventarios segun su frecuencia utilizado por la empresa contribuye a una
buena gestion de inventarios?

Tabla 6

Inventarios segun su frecuencia

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
) Nunca 1 2,5 2,5 2,5
Valido
Casi nunca 2 5,0 5,0 7,5
A veces 24 60,0 60,0 67,5
Casi siempre 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Figura 14
Inventarios segln su frecuencia
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Analisis e interpretacion:

Como se observa en el grafico 4, el 60.0% de los encuestados manifiestan que A veces
el tipo de inventarios segun su frecuencia utilizado por la empresa contribuye a una buena
gestion de inventarios, el 32.5% indica que casi siempre el tipo de inventarios segin su

frecuencia utilizado por la empresa contribuye a una buena gestion de inventarios, el 5.0%
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5.

afirma casi nunca el tipo de inventarios segun su frecuencia utilizado por la empresa
contribuye a una buena gestion de inventarios el 2.5% afirma que nunca. La empresa deja
notar su deficiencia en el &mbito de realizar inventario con frecuencia, ya que esto les toma
tiempo y necesitan hacer uso de mas recursos humanos, lo ideal seria que con frecuencia se
realice inventarios para mejorar la precision de ellos, generando eficiencia en la gestion de
inventarios y la capacidad para la toma de decisiones informadas.

¢En laempresa los productos antiguos (comprados primeros) estan mas asequibles a las

unidades de distribucion?

Tabla7

Existencias compradas primeras, asequibles a unidades de distribucion

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 2 5,0 5,0 5,0
Valid A veces 32 80,0 80,0 85,0
0 Casi siempre 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 15

Existencias compradas primero, asequibles a unidades de distribucion.
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Andlisis e interpretacion:
Como se observa en el grafico 5, el 80.0% de los encuestados manifiestan que A veces

los productos antiguos (comprados primeros) estdn mas asequibles a las unidades de

47



distribucion, el 15.0% indica que casi siempre los productos antiguos (comprados primeros)
estdn mas asequibles a las unidades de distribucion y el 5.0% afirma que casi nunca se da
esto. Los vendedores de la empresa manifiestan que a veces se les boletea los productos con
fecha corta de vencimiento, por politicas de la empresa, lo cual les perjudica, sin embargo
sefialan que veces ellos venden y gque equivocadamente en almacén los primeros productos
en salir a la venta son los que ingresaron Gltimo, debido a una mala ubicacion de los
productos, es por ello que se recomienda que las existencias con fecha corta de vencimiento
estén asequibles a las unidades de distribucion ya que esto va a ayudar la gestién de
inventarios, generando una mejor capacidad de respuesta a la demanda de los clientes, reduce
los riesgos de obsolescencia y optimiza el espacio de almacenaje.
¢El &rea del almacén permite acumular la mercancia que demanda los clientes?

Tabla 8

Almacén que permite acumular la mercancia que demanda los clientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Nunca 1 2,5 2,5 2,5
Casi nunca 1 25 2,5 5,0
Valid A veces 20 50,0 50,0 55,0
0 Casi siempre 16 40,0 40,0 95,0
Siempre 2 5,0 5,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Figura 16

Espacio disponible en el almacén para nueva orden de compra
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Analisis e interpretacion:

Como se observa en el grafico 6, el 50.0% de los encuestados manifiestan que a veces
el area del almacén permite acumular la mercancia que demanda los clientes, el 40.0% indica
que casi siempre el area del almacén permite acumular la mercancia que demanda los
clientes., EL 5.0% afirman que siempre, mientras que 2.5% manifiestan que casi nuncay el
2.5% restante indica que nunca el area del almacén permite acumular la mercancia que
demanda los clientes. El almacén cuenta con 120m2 sin embargo solo a veces se cuenta con
stock que satisfaga la demanda de los clientes esto debido a que muchas veces los
proveedores condicionan las ventas lo cual genera que haya producto de baja rotacion
utilizando espacio que podria ser utilizado por productos que los clientes necesiten y
compren. Es por ello que la empresa constantemente busca estrategias, creando combos y
bonificaciones, para amarrar los productos, esto les permite estar atentos a la demanda del
mercado, y a superar problemas de su cadena de abastecimiento, distribucidn, aumentando

su rentabilidad.

49



7. ¢Cuenta con un sistema de registro de inventario que identifica las cantidades minimas y
méaximas en el almacen?

Tabla 9

Sistema de registro de inventario cantidades minimas y maximas

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Nunca 19 47,5 47,5 47,5
Casi nunca 15 37,5 37,5 85,0
Valid
A veces 5 12,5 12,5 97,5
0
Siempre 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Figura 17

Sistema de registro de inventario cantidades minimas y maximas
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Analisis e interpretacion:

Como se observa en el grafico 7, el 47.5% de los encuestados manifiestan que la
empresa nunca cuenta con un sistema de registro de inventario que identifica las cantidades
minimas y maximas en el almacén., el 37.5% indica que la empresa casi hunca cuenta con
un sistema de registro de inventario que identifica las cantidades minimas y maximas en el

almacén, el 12.5% afirman que a veces, mientras que 2.5% manifiestan que siempre. El
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personal de logistica esta obligado a entregar stock Inter diario lo cual no les permite a los

vendedores conocer en tiempo real cuanto disponen de productos en almacén, para no ofrecer

productos que no existen y evitar generar descontentos en los clientes, sin embargo, esto se

repite con frecuencia los vendedores muchas veces han terminado ofreciendo producto que

ya no se contaba en almacén. Seria recomendable contar con algin indicador de existencias

gue nos permita evitar los escases y sobre estoquearnos.

8. ¢Cuentan con un sistema de solicitudes de compras?

Tabla 10

Sistema de solicitudes de compras

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Nunca 17 42,5 42,5 42,5
Valid Casi nunca 20 50,0 50,0 92,5
o] A veces 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 18

Sistema de solicitudes de compras
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Analisis e interpretacion:

Como se observa en el gréafico 8, el 50.0% de los encuestados manifiestan que la

empresa casi hunca cuenta con un sistema de solicitudes de compras, el 42.5% indica que la

empresa nunca cuenta con un sistema de solicitudes de compras, y 7.5% afirman que a

veces. Los trabajadores, generalmente el area de ventas manifiesta cierto descontento ya que

dan a conocer que casi nunca se cuenta con un sistema eficiente de solicitud de compra ya

que el area de administracion es quien toma la decision de las nuevas compras, manifestando

ellos que su area conoce mas sobre la demanda de los clientes, ya que ellos estan en campo,

y se perjudican al ver productos de baja rotacion en almacén generados por una nueva

compra

9. ¢Se hace un conteo fisico periddico de las existencias en el almacen?

Tabla 11

Conteo fisico periddico de existencia

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
Casi nunca 6 15,0 15,0 15,0
Valid A veces 26 65,0 65,0 80,0
0 Casi siempre 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

1.
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Figura 19

Conteo fisico periddico de existencia
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Analisis e interpretacion:

Como se observa en el grafico 9, el 65.0% de los encuestados manifiestan que la

empresa a veces realiza conteo fisico periddico de las existencias en el almacén, el 20.0%

indica que la empresa casi siempre realiza conteo fisico periddico de las existencias en el

almacén, y 15.00% afirman que casi nunca. El conteo fisico de las existencias se realiza al

recibir la mercaderia, sin embargo, cuando ya esta en almacén poco se interesan en realizar

un conteo, los trabajadores manifiestan que solo a veces se realiza un conteo fisico,

generalmente es cuando observan que los productos tienen fecha de vencimiento corta y solo

e realiza el conteo de ese lote, en la empresa se necesita realizar periddicamente un conteo

fisico para organizar adecuadamente las existencias, supervisarlas con la finalidad de

satisfacer a los clientes.

10. ¢Se hace una valoracion periodica econémica de las existencias en el almacén?

Tabla 12

Valoracion periddica econdmica de las existencias
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) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Nunca 1 2,5 2,5 2,5
Casi nunca 3 7,5 7,5 10,0
} A veces 20 50,0 50,0 60,0
Valido o
Casi siempre 15 37,5 37,5 97,5
Siempre 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Figura 20
Valoracion periddica econdmica de las existencias
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Analisis e interpretacion:

Como se observa en el gréfico 10, el 50.0% de los encuestados manifiestan que la
empresa a veces realiza una valoracion periédica econdmica de las existencias en el almacén,
el 37.5% indica que la empresa casi siempre realiza una valoracion periddica econdmica de
las existencias en el almacén, el 7.5% indica que casi nunca se realiza una valoracion
periddica econdmica de las existencias en el almacén, el 2.5% afirma que siempre mientras
que el 2.5% restante manifiesta que nunca. La respuesta de los trabajadores oscila entre a ve
es y casi siempre, ya que consideran que algunos proveedores solicitan stock valorizados al

cierre de cada semana para de algun modo contar con un termometro que les vaya indicando
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cuanto se esta vendiendo de cada producto, esto les permite identificar posibles variaciones
en el costo de los productos y tomar medidas para controlarlo.
11. ;Se realiza conciliaciones de saldos contables con los inventarios fisicos?

Tabla 13

Conciliaciones de saldos contables con los inventarios fisicos

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 21 52,5 52,5 52,5
Valido A veces 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 21

Conciliaciones de saldos contables con los inventarios fisicos

54.0%
52.0% C -
50.0% i

48.0% f
46.0% i 47.5% 4

44.0% r T
CASI NUNCA A VECES

Analisis e interpretacion:

Como se observa en el grafico 11, el 52.5% de los encuestados manifiestan que la
empresa casi nunca realiza conciliaciones de saldos contables con los inventarios fisicos y
el 47.5% indica que a veces realizan conciliaciones de saldos contables con los inventarios
fisicos. Los trabajadores afirman que los stock brindados no siempre muestran la realidad
que existe de stock fisico, generalmente la conciliacién de inventarios se realiza al finalizar
el afio, ya que hacerlo periédicamente demanda de muchos recursos, sin embargo realizarlo

con frecuencia le evitaria discrepancia, controlar costos y tomar decisiones mas acertadas
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Esta es una practica importante ya que permite hallar discrepancias, controlar costos, para
esta forma poder tomar decisiones informadas y estratégica.
12. ;Se cuenta con un método efectivo para determinar el lote 6ptimo de compra?

Tabla 14

Meétodo efectivo para determinar el lote 6ptimo de compra

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 10 25,0 25,0 25,0
Casi nunca 22 55,0 55,0 80,0
Valid
A veces 7 17,5 17,5 97,5
o]
Casi siempre 1 25 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Figura 22

Meétodo efectivo para determinar el lote 6ptimo de compra
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Analisis e interpretacion:

Como se observa en el gréafico 12, el 55.0% de los encuestados manifiestan que la
empresa casi hunca realiza un método efectivo para determinar el lote éptimo de compra, el
25% afirma que nunca han contado un método efectivo, el 17.5% indica que a veces realiza
un metodo efectivo para determinar el lote éptimo de compra y el 2.5% manifiesta que el
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2.5% casi siempre se ha contado con dicho método. Los trabajadores manifiestan que el
problema de los inventarios empieza en no determina bien el lote éptimo de compra sin
embargo muchas veces no depende de la empresa sino de la colocacion de los proveedores,
guedando como tarea tener sumo cuidado con los productos perecibles como son los yogurts.
Es por ello que mientras esté a su alcance deben elegir bien los productos a comprar, ya que
esto ayudard a la cadena de suministro, se obtendra satisfaccion del cliente y se podra
planificar a largo plazo.
13. ¢ Cuentan con un sistema de medicion de rotacién de cada producto?

Tabla 15

Sistema de medicidn de rotacion de cada producto

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
Nunca 2 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 2 50 5,0 10,0
A veces 3 7,5 7,5 17,5
Vélido o
Casi siempre 22 55,0 55,0 72,5
Siempre 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Figura 23

Sistema de medicidn de rotacién de cada producto
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Analisis e interpretacion:

Como se observa en el grafico 13, el 55.0% de los encuestados manifiestan que la
empresa casi siempre cuenta con un sistema de medicion de rotacion de cada producto, el
27.5% indica que siempre cuenta con dicho sistema, el 7.5% afirma que a veces, el 5.0%
sefiala que casi nunca y el otro 5.0% expresa que nunca. Los trabajadores sefialan que al
facturary boletear todos los dias y al trabajar notas de crédito ayuda a la medicion de rotacion
de cada producto es por ello que al ver en stock que algun producto tenga poco stock es
mejor comunicarse directamente a almacén para ya no estar ofreciendo a los clientes, los
trabajadores manifiestan que esto les permite conocer que productos e venden méas y cuales
no tienen una buena demanda, conocer esto les permitird tomar decisiones en cuanto a la

reposicién, promociones, o descarte de productos de almacén.

14. ;Buscan un punto 6ptimo entre la cantidad de stock y no quedar sin suministros para sus

clientes?

Tabla 16

Punto 6ptimo entre la cantidad de stock y no quedar sin suministros
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) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
Casi nunca 20 50,0 50,0 50,0
Valid A veces 10 25,0 25,0 75,0
0] Casi siempre 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 24

Punto 6ptimo entre la cantidad de stock y no quedar sin suministros
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Analisis e interpretacion:

Como se observa en el grafico 14, el 50.0% de los encuestados manifiestan que la

empresa casi nunca busca un punto optimo entre la cantidad de stock y no quedar sin

suministros para sus clientes, el 25.0% indica que a veces busca tal punto y el 25.0% afirma

que casi siempre se busca el punto 6ptimo. Los trabajadores sefialan que casi nunca buscan

tal punto, a veces terminan rechazando todo el pedido a falta de un producto, perjudicando

a la empresa ya que significa mas costos, es por ello que muestran su molestia a dicho caso,

para ello se requiere una planificacion cuidadosa que garantice satisfacer la demanda de los

clientes in incurrir en costos innecesarios.

15. ¢ Cuenta con un plan estratégico por si las variaciones de las ventas sean muy amplias?

59



Tabla 17

Plan estratégico para variaciones amplias de ventas

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje _
vélido acumulado

Casi nunca 25 62,5 62,5 62,5
valido A veces 14 35,0 35,0 97,5

Casi siempre 1 2,5 25 100,0

Total 40 100,0 100,0

Figura 25
Plan estratégico para variaciones amplias de ventas
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Analisis e interpretacion:

Como se observa en el grafico 15, el 62.5% de los encuestados manifiestan que la
empresa casi hunca cuenta con un plan estratégico por si las variaciones de las ventas sean
muy amplias, el 35.0% indica que a veces cuenta con dicho plan, el 2.5% afirma que casi
siempre, y el otro 2.5% expresa que nunca. En el afio 2022 se mostr6 un alza en el costo de
los productos lo que significaba ir actualizando precios, los clientes empiezan a comprar
menos ya que los consumidores finales manifiestan su disminucién de sus ingresos por la
coyuntura nacional, por otro lado los proveedores dejaron de producir algunos productos que

eran de alta rotacién, con lo que dejaron notar que tienen un bajo nivel de estrategia para
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cuando se realice variaciones, solo les queda adaptarse y tener que vender lo que se tiene en
almacén. Esta estrategia debe ser adaptable, y lo suficiente flexible para satisfacer la
demanda de los clientes.
16. ;Cuenta con estrategias para lograr sus objetivos y metas de la organizacion a nivel
corporativo, las cuales le ayuden a competir con éxito en el mercado?

Tabla 18

Estrategias y metas las cuales le ayuden a competir con éxito en el mercado

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 2,5 2,5 2,5
Casi nunca 19 47,5 47,5 50,0
Valid
A veces 19 47,5 47,5 97,5
0
Casi siempre 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Figura 26

Estrategias y metas las cuales le ayuden a competir con éxito en el mercado
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Analisis e interpretacion:

Como se observa en el grafico 16, el 47.5% de los encuestados manifiestan que la
empresa casi nunca cuenta con estrategias para lograr sus objetivos y metas a nivel
corporativo, las cuales le ayuden a competir con éxito en el mercado, el 47.5% indica que a

veces cuenta con dichas estrategias, el 2.5% afirma que nunca, y el otro 2.5% expresa que
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casi siempre. Estas estrategias deben estar enfocadas en lograr los objetivos y metas de la
organizacién y deben ser adaptativas y flexibles para adaptarse a los cambios en el mercado
y a las necesidades de los clientes.
17. ;Disponen de componentes estratégicos para la comercializacion ya sean recursos,
procesos y habilidades?

Tabla 19

Componentes estratégicos para la comercializacion

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 2,5 2,5 2,5
Valid A veces 27 67,5 67,5 70,0
o Casi siempre 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Figura 27
Componentes estratégicos para la comercializacion
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Analisis e interpretacion:

Como se observa en el grafico 17, el 67.5% de los encuestados manifiestan que la
empresa a veces dispone de componentes estratégicos para la comercializacion ya sean
recursos, procesos Yy habilidades, el 30.0% indica que a veces cuenta con dichas estrategias,

y el 2.5% afirma que nunca. Los encuestados sefialan que en la empresa se busca de una u
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otra forma dar los recursos para que se desempefien en su trabajo reciben capacitaciones,

buscan contratar personal con experiencia, esto depende mucho del recurso humano con que

cuentan ya que de ellos va a depender las habilidades como la capacidad de analisis para

enfrentar problemas.

18. ¢ El area de Recursos Humanos realiza una seleccion de personal ideal para gestionar los

inventarios?

Tabla 20

Recursos Humanos y seleccion de personal para gestionar inventarios.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 1 2,5 2,5 7,5
) A veces 24 60,0 60,0 67,5

Valido o
Casi siempre 12 30,0 30,0 97,5
Siempre 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Segun encuesta

Figura 28

Recursos Humanos y seleccion de personal para gestionar inventarios.

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

60.0%

130.0%

5.0% 2.5% ' 2.5%

NUNCA CASI NUNCA AVECES  CASISIEMPRE  SIEMPRE

Analisis e interpretacion:
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Como se observa en el grafico 18, el 60.0% de los encuestados manifiestan que la

empresa a veces realiza una seleccion de personal ideal para gestionar los inventarios, el

30.0% indica que siempre realiza dicha seleccidn, el 5.0% afirma que nunca, el 2.5% sefiala

que nuncay el otro 2.5% expresa que siempre. Si bien es cierto la gestion de inventarios no

es una tarea exclusiva del area de Recursos humanos, es necesario que la empresa tenga un

proceso adecuado de seleccion de personal los cuales estén directamente involucrados en la

gestién de inventarios. La empresa manifiesta que en su seleccién de personal tratan de

escoger la mejor opcidn sin embargo escapa de sus manos la responsabilidad de los

trabajadores para cumplir sus objetivos.

19. ¢la empresa cuenta con informacién oportuna sobre niveles éptimos de rotacion?

Tabla 21

Informacidn oportuna sobre niveles éptimos de rotacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Nunca 1 2,5 2,5 2,5
- Casi nunca 12 30,0 30,0 32,59
Valid A veces 18 45,0 45,0 775
© Casi siempre 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Figura 29
Informacidn oportuna sobre niveles ptimos de rotacion
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Analisis e interpretacion:
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Como se observa en el grafico 19, el 45.0% de los encuestados manifiestan que la
empresa casi siempre cuenta con un sistema de medicidn de rotacion de cada producto, el
30.0% indica que casi nunca cuenta con dicho sistema, el 22.5% afirma que casi siempre, el
2.5% sefiala que casi nunca. Los trabajadores sefialan que a veces se les da dicha informacién
considerando que deberia ser con mas frecuencia para contar con una mejor gestion de
inventarios, lo que ayuden a disminuir costos de almacenamiento, mejorar la liquidez y evitar
exceso o falta de inventario.

20. ¢Se utiliza informacion real, exacta y en todo momento de inventarios para tomar
decisiones acertadas?

Tabla 22

Informacion real, exacta de inventarios para toma de decisiones

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 15 37,5 37,5 37,5
A veces 16 40,0 40,0 77,5
Valid o
Casi siempre 8 20,0 20,0 97,5
0
Siempre 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Figura 30

Informacion real, exacta de inventarios para toma de decisiones
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Andlisis e interpretacion:
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Como se observa en el grafico 20, el 40.0% de los encuestados manifiestan que la

empresa a veces utiliza informacion real, exacta y en todo momento de inventarios para

tomar decisiones acertadas, el 37.5% indica que casi nunca utiliza dicha informacion, el

20.0% afirma que casi siempre, y el otro 2.5% expresa que siempre. Los trabajadores

manifiestan que esto es muy dificil de lograr ya que constantemente se esta moviendo el

stock por los pedidos que se va realizando en tiempo real durante su visita a los clientes. Sin

embargo, ellos piden que en lo posible se actualice sus inventarios en tiempo real, para que

se pueda planificar mejor la gestion de inventarios, tanto compras como promociones entre

otros.

21. ¢La empresa invierte en tecnologia para gestionar sus recursos?

Tabla 23

Tecnologia para gestionar sus recursos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 2 50 5,0 50
Casi nunca 5 12,5 12,5 17,5
. A veces 19 47,5 47,5 65,0
Vvalido  casj siempre 13 32,5 32,5 97,5
Siempre 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Figura 31
Tecnologia para gestionar sus recursos
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Andlisis e interpretacion:
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Como se observa en el grafico 21, el 47.5% de los encuestados manifiestan que la
empresa a veces invierte en tecnologia para gestionar sus recursos, el 32.5% indica que casi
siempre invierte en dicha tecnologia, el 12.5% afirma que casi nunca, el 5.0% sefiala que
nunca y el otro 2.5% expresa que siempre. Los trabajadores manifiestan que la empresa
cuenta con 5 computadoras que diario estan en funcionamiento ayudando a mejorar la
precision, aumentando la velocidad de las operaciones y reduciendo errores, a parte cuentan
con un aplicativo en sus celulares de cada uno de los vendedores para pasar pedidos en
tiempo real invirtiendo constantemente en mejorar la gestion de inventarios que permita
tomar decisiones informadas y oportunas.

22. ¢El uso de tecnologia les permite tener una mejor administracion y ahorrar tiempo en los

inventarios?

Tabla 24
Tecnologia para mejorar administracion de los inventarios
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Casi nunca 5 12,5 12,5 12,5
- A veces 17 42,5 42,5 55,0
valid — casj siempre 15 37,5 37,5 92,5
© Siempre 3 7,5 75 100,0
Total 40 100,0 100,0
Figura 32
Tecnologia para mejorar administracion de los inventarios
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Analisis e interpretacion:
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Como se observa en el grafico 22, el 42.5% de los encuestados manifiestan que la
empresa a veces usa tecnologia que les permite tener una mejor administracion y ahorrar
tiempo en los inventarios, el 37.5% indica que casi siempre usa dicha tecnologia, el 12.5%
afirma que casi nunca, el 7.5% sefiala que siempre. Los trabajadores sefialan que
anteriormente se ingresaba los pedidos manualmente, lo que les tomaba gran tiempo en
oficina, ahora al poder pasar sus pedidos desde su aplicativo Es-sales ha mejorado mucho su
calidad de trabajo, en los Gltimos afios ha mejorado mucho el tema de implementacion de
tecnologia en laempresa lo cual ayuda a automatizar procesos manuales, mejora la eficiencia
y evita errores humanos, sobre todo ahorran tiempo que dedican a otras cosas.

23. ¢Se cuenta con un area de la empresa encargada de seleccionar adecuadamente los

proveedores?
Tabla 25
Seleccién adecuada de proveedores
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
vélido acumulado
Nunca 5 12,5 12,5 12,5
Casi nunca 23 57,5 57,5 70,0
valido A veces 11 27,5 27,5 97,5
Casi siempre 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Figura 33
Seleccion adecuada de proveedores
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Analisis e interpretacion:
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Como se observa en el grafico 23, el 57.5% de los encuestados manifiestan que la
empresa casi nunca cuenta con un area de la empresa encargada de seleccionar
adecuadamente los proveedores, el 27.5% indica que a veces cuentan con dicha area, el
12.5% afirma que nunca, el 2.5% sefiala que casi siempre. Los trabajadores indican que casi
nunca se cuenta con un area especifica para seleccionar proveedores, ya que de ello se
encarga administracion, el area de administracion ya tiene sus proveedores establecidos y no
busca crear alianzas con otros, sin embargo, al tener un area que se dedica a la eleccion de
proveedores podria mejorar las relaciones contractuales sélidas, y sobre todo que cumplan
sus términos y condiciones establecidas.

24. ;La empresa genera alianzas con sus proveedores que le permitan mejorar las decisiones
de abastecimiento?

Tabla 26

Alianzas con proveedores

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 4 10,0 10,0 15,0
) A veces 18 45,0 45,0 60,0
Vélido
Casi siempre 15 37,5 37,5 97,5
Siempre 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Figura 34

Alianzas con proveedores

69



50.0%

30.0%
20.0%
10.0%

5.0% 10.0%
0.0% r

40.0% 45.0%

137.5%

2.5%

NUNCA CASI NUNCA AVECES  CASISIEMPRE  SIEMPRE

Analisis e interpretacion:

Como se observa en el grafico 24, el 45.0% de los encuestados manifiestan que la

empresa a veces genera alianzas con sus proveedores que le permitan mejorar las decisiones

de abastecimiento, el 37.5% indica que casi siempre generar dichas alianzas, el 10.0% afirma

que casi nunca, el 5.0% sefiala que nunca y el otro 2.5% expresa que siempre. Los

encuestados manifiestan que a veces y casi siempre se cuenta con alianzas con los

proveedores ya que ellos estdn muy pendientes de su mercaderia vendida, estoqueada, lo que

ayuda a la empresa a brindar bonificaciones, crear combos, descuentos, para mejorar las

decisiones de abastecimiento de la empresa.

25. ¢La empresa segmenta sus clientes de manera que pueda optimizar sus decisiones?

Tabla 27

Segmentacién de clientes

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
Casi nunca 25 62,5 62,5 62,5
valido A veces 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 35

Segmentacion de clientes
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Analisis e interpretacion:

Como se observa en el grafico 25, el 62.5% de los encuestados manifiestan que la
empresa casi nunca segmenta sus clientes de manera que pueda optimizar sus decisiones, el
37.5% indica que a veces segmenta dichos clientes. Los encuestados afirman que a veces
segmentan a los clientes con la finalidad de conocer la ruta que vitaran cada dia sin embargo
piden un trato mas personalizado para los clientes como por ejemplo la hora en que llegan a
dejar sus productos, a veces los transportistas van a dejar productos cuando el cliente no se
encuentra tal es el caso de los clientes del mercado que tienen horarios de atencién y luego
cierran es por eso que los encuestados piden que se debe segmentar de una forma mas
adecuada a los clientes, que les permita personalizar sus ofertas, lo cual ayude a tomar
mejores decisiones.

26. ¢ Se toma decisiones basadas en un trato personalizado acorde con la naturaleza de cada

cliente?

Tabla 28

Decisiones personalizadas segun cliente
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] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
vélido acumulado
Nunca 6 15,0 15,0 15,0
Valid Casi nunca 20 50,0 50,0 65,0
0 A veces 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Figura 36
Decisiones personalizadas segln cliente
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Analisis e interpretacion:

Como se observa en el gréafico 26, el 50.0% de los encuestados manifiestan que la

empresa casi nunca toma decisiones basadas en un trato personalizado acorde con la

naturaleza de cada cliente, el 35.0% indica que a veces toma decisiones basadas en un trato

personalizado acorde con la naturaleza de cada cliente y el 15.0% sefiala que nunca. tomar

decisiones basadas en un trato personalizado acorde con la naturaleza de cada cliente puede

mejorar significativamente la experiencia del cliente y aumentar la satisfaccion y fidelidad

del mismo.

27. (El area de comercializacion capacita a sus empleados mostrandoles estrategias que

mejoren el proceso de venta?
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Tabla 29

Capacitacion de empleados para mejor proceso de ventas

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 2,5 2,5 2,5
Casi nunca 17 42,5 42,5 45,0
Vélid
A veces 19 47,5 47,5 92,5
o}
Casi siempre 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas

Figura 37

Capacitacion de empleados para mejor proceso de ventas
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Analisis e interpretacion:

Como se observa en el gréafico 27, el 47.5% de los encuestados manifiestan que la
empresa a veces capacita a sus empleados mostrandoles estrategias que mejoren el proceso
logistico de venta, el 42.5% indica que casi nunca se capacita, el 7.5% afirma que casi
siempre, y el 2.5% sefiala que nunca. Capacitar a los empleados en estrategias que mejoren
el proceso logistico de venta puede tener un impacto positivo en la eficiencia y rentabilidad
de la empresa, asi como en la satisfacciéon del cliente. la falta de una gestion logistica

eficiente puede generar retrasos en la entrega de productos, pérdidas de ventas, insatisfaccion
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de los clientes y costos adicionales para la empresa, lo que puede afectar significativamente
su rentabilidad y su posicion en el mercado.
28. ¢La gestion logistica le permite tomar decisiones oportunas con la finalidad de dar
solucion a cualquier inconveniente?

Tabla 30

Gestion logistica y toma de decisiones

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Nunca 4 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 16 40,0 40,0 50,0
Valid
A veces 19 47,5 47,5 97,5
(o}

Casi siempre 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas

Figura 38
Gestion logistica y toma de decisiones
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Analisis e interpretacion:
Como se observa en el grafico 28, el 47.5% de los encuestados manifiestan que la
gestion logistica a veces permite tomar decisiones oportunas con la finalidad de dar solucion

a cualquier inconveniente, el 40.0% indica que casi nunca la gestion logistica le permite
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tomar decisiones oportunas, el 10.0% afirma que nunca, y el otro 2.5% expresa que casi

siempre.

5.1.2. Analisis e Interpretacion de dimensiones

5.1.2.1. Planificacion de inventarios

Tabla 31

Nivel de planificacién de Inventarios

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
vélido acumulado
Bajo 3 7,5 7,5 10,0
Valid Medio 36 90,0 90,0 97,5
o Alto 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Figura 39
Nivel de planificacion de Inventarios
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Analisis e interpretacion:

Se observa que un 90% de los trabajadores de la empresa, considera un nivel medio de

planificacion de inventarios. Mientras que solo un 7.5% considera que el nivel de esta dimensién

es bajo. Esto indica que la empresa tiene ciertas habilidades y herramientas para planificar sus

inventarios, pero aun enfrenta desafios en la implementacién de estrategias mas avanzadas y en la

adaptacion a cambios en el mercado y la demanda.
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5.1.2.2. Control de Inventarios

Tabla 32

Nivel de Control de Inventarios

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Bajo 1.0 2,5 25 2,5
Medio 39,0 97.5 97.5 100,00
Valido
Alto 0,0 0,0 0,0 100,00
Total 40 100,0 100,0
Figura 40

Nivel de Control de Inventarios
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Analisis e interpretacion:

Se observa que un 97.5% de los trabajadores de la empresa, considera un nivel medio de
control de inventarios. Mientras que un 2.5% considera que el nivel de esta dimensién es bajo.
Esto indica que la empresa tiene cierta capacidad para controlar sus inventarios, pero aun enfrenta
desafios en la implementacion de estrategias mas avanzadas y en la adaptacion a cambios en el
mercado y la demanda.

5.1.2.3. Decisiones estratégicas
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Tabla 33

Nivel en toma de decisiones estratégicas

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
Bajo 3 7,5 7,5 7,5
_ Medio 37 92,5 92,5 100,0
Valido
Alto 0,0 0,0 0,0 100,00
Total 40 100,0 100,0
Figura 4l
Nivel en toma de decisiones estratégicas
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Analisis e interpretacion:

Se observa que un 92.5% de los trabajadores de la empresa, considera un nivel medio de

planificacion de inventarios. Mientras que solo un 7.5% considera que el nivel de esta dimension

es bajo. Esto es debido a que la empresa puede carecer de informacién relevante y actualizada para

tomar decisiones estratégicas adecuadas, o puede contar con dicha informacion sin embargo no

realizar un andlisis adecuado, por falta de planificacion y por limitacion de recursos.

5.1.2.4. Decisiones tacticas

Tabla 34

Nivel en toma de decisiones tacticas
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) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Bajo 2 5,0 5,0 5,0
Valid Medio 36 90,0 90,0 95.0
0 Alto 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Figura 42
Nivel en toma de decisiones tacticas
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Analisis e interpretacion:

Se observa que un 90.0% de los trabajadores de la empresa, considera un nivel medio de

planificacion de inventarios. Mientras que un 5,0% considera que el nivel de esta dimensién es

bajo. Si la empresa no es flexible y no puede adaptarse a los cambios en el mercado, es dificil

tomar decisiones tacticas efectivas en momentos de crisis o de cambios en la demanda de los

clientes.
5.1.2.5. Decisiones operativas.

Tabla 35

Nivel en toma de decisiones operativas

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
) Bajo 11.0 27,5 27,5 27,5
Valido
Medio 29,0 72.5 72.5 100,00
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Alto 0,0 0,0

0,0

100,00

Total 40 100,0

100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

Figura 43

Nivel en toma de decisiones operativas

80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

Rons ol

BAJO MEDIO ALTO

Analisis e interpretacion:

Se observa que un 75.0% de los trabajadores de la empresa, considera un nivel medio de

toma de decisiones operativas. Mientras que un 25.0% considera que el nivel de esta dimension es

bajo. Al ser estas tomas de decisiones aspectos cotidianos y practicos de la empresa, si se toman

pocas decisiones 0 inoportunamente, la eficiencia operativa se va a ver afectada de manera

negativa, concluyendo retrasos en la entrega de los productos, aumentos de costos y falta de

aprovechamiento de oportunidades de mejora.

5.1.3. Analisis e Interpretacion de Variables.

5.1.3.1. Gestién de Inventarios.

Tabla 36

Nivel de gestion de Inventarios

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
Bajo 23.0 57,5 57,5 57,5
Medio 17,0 42.5 42.5 100,00
valido Ao 0.0 0.0 0,0 100,00
Total 40 100,0 100,0
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Figura 44

Nivel de gestion de Inventarios
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Analisis e interpretacion: Se observa que un 57.5% de los trabajadores de la empresa,
considera un nivel bajo de Gestion de inventarios. Mientras que un 42.5% considera que el nivel
de esta dimension es medio. Esto indica un nivel preocupante ya que estan falando estrategias tanto
en su planificacion como control de inventarios,

5.1.3.2. Toma de decisiones.

Tabla 37

Nivel de Toma de decisiones

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

vélido acumulado
Bajo 27.0 67,5 67,5 67,5
Medio 13,0 325 32.5 100,00
Rl Alto 0.0 0,0 0,0 100,00

Total 40 100,0 100,0
Figura 45

Nivel de Toma de decisiones
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Analisis e interpretacion: Se observa que un 67.5% de los trabajadores de la empresa,
considera un nivel bajo para la toma de decisiones empresariales. Mientras que un 32.5% considera
que el nivel de esta dimension es medio. Esto indica un nivel preocupante ya que esto puede afectar
la competitividad de la empresa y su capacidad para adaptarse a los cambios del mercado.

5.1.4. Analisis de Correlacidn segun objetivos.

Para aplicar el coeficiente paramétrico de Pearson, los datos tienen que tener distribucion
normal (ANEXO I11).

OG. - Analizar la gestion de inventarios y su influencia en la toma de decisiones de la

Empresa Distribuidora San Juan SRL, Cajamarca, durante el afio 2022

Tabla 38

Correlacién de Variables

V1 Gl V2_TDC
Correlaciéon de Pearson 1 , 794
V1 Gl Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Correlaciéon de Pearson , 794" 1
V2_TDC Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

La tabla 38 da a mostrar que la correlacion de Pearson es 0.794, lo que significa que existe
relacional alta entre la variable Gestion de inventarios y la toma de decisiones. Afirmando una
relacion significativa con un coeficiente de r>=63.04% con lo que se evidencia que en el afio 2022
en la empresa Distribuidora San Juan la variacion de la Planificacion de inventarios explica en

un 63.04% las variaciones en la toma de decisiones.
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OEL1.- Determinar la influencia de la planificacion de inventario en la toma de decisiones
en la Empresa Distribuidora San Juan SRL, Cajamarca, durante el afio 2022.

Tabla 39

Correlacién a nivel de objetivo especifico 1

V1D1_PI V2_TDC
Correlacion de Pearson 1 ,755™
V1D1 PI Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Correlacion de Pearson , 755" 1
V2_TDC Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

La correlacién es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

La tabla 39 da a mostrar que la correlacion de Pearson es 0.755, lo que significa que existe
relacional alta entre la variable Gestion de inventarios y la toma de decisiones. Afirmando una
relacion significativa con un coeficiente de r>=57.0% que se evidencia que en el afio 2022 en la
empresa Distribuidora San Juan la variacién de la Planificacién de inventarios explica en un
57.0% las variaciones en la toma de decisiones.

OEZ2.- Determinar la influencia del control de inventarios en la toma de decisiones en la

Empresa Distribuidora San Juan SRL, Cajamarca, durante el afio 2022.

Tabla 40

Correlacién a nivel de objetivo especifico 2

V1D2_PI v2_TDC
Correlaciéon de Pearson 1 627
V1D2_PI Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Correlacion de Pearson 627 1
V2_TDC Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

La correlacién es significativa al nivel 0.01 (bilateral)
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La tabla 40 da a mostrar que la correlacion de Pearson es 0.627, lo que significa que existe
relacional alta entre la variable Gestidn de inventarios y la toma de decisiones. Afirmando una
relacion significativa con un coeficiente de r’=39.31% que se evidencia que en el afio 2022 en la
empresa Distribuidora San Juan la variacion del control de inventarios explica en un 39.31% las
variaciones en la toma de decisiones.

5.1.5. Prueba de Hipdtesis

HO: La gestién de inventarios no influye de manera positiva para la toma de decisiones de la

Empresa Distribuidora San Juan SRL, Cajamarca, durante el afio 2022.

H1: La gestién de inventarios influye de manera positiva para la toma de decisiones de la

Empresa Distribuidora San Juan SRL, Cajamarca, durante el afio 2022.

Nivel de significancia propuesto: a=0.05 (5%)

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% intervalo de confianza Sig.
Desv. Desv. Error de la diferencia t gl (bilateral)
Media Desviacion promedio Inferior Superior
V1 Gl - 1,125 3,048 ,482 ,150 2,100 2,334 39 ,025

V2 TDC

De acuerdo con el andlisis del valor p =0.025, se puede determinar que, en promedio, La
gestion de inventarios influye de manera positiva para la toma de decisiones de la Empresa
Distribuidora San Juan SRL, Cajamarca, durante el afio 2022, debido a que como el valor p <

0,05. Se debe aceptar la hipotesis del investigador (H1) con un nivel de 95% de confiabilidad.
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HO(1): La planificacion de inventarios no influye de manera positiva en la toma de decisiones
de la Empresa Distribuidora San Juan SRL, Cajamarca, durante el afio 2022.

H1(1): La planificacion de inventarios influye de manera positiva en la toma de decisiones de
la Empresa Distribuidora San Juan SRL, Cajamarca, durante el afio 2022.
Nivel de significancia propuesto: a=0.05 (5%)

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% intervalo de

Desv. confianza de la Sig.
Desv. Error diferencia t gl (bilateral)
Media Desviacion promedio Inferior Superior
V1_PI - -16,375 3,287 ,520 -17,426  -15,324 -31,507 39 ,000

V2 TDC

De acuerdo con el analisis del valor p =0.000, se puede determinar que, en promedio, La
planificacion de inventarios influye de manera positiva para la toma de decisiones de la
Empresa Distribuidora San Juan SRL, Cajamarca, durante el afio 2022, debido a que como el
valor p < 0,05. Se debe aceptar la hipétesis del investigador (H1(1)) con un nivel de 95% de

confiabilidad.

HO(2): El control de inventarios no influye de manera positiva en la toma de decisiones de la
Empresa Distribuidora San Juan SRL, Cajamarca, durante el afio 2022.

H1(2): El control de inventarios influye de manera positiva en la toma de decisiones de la
Empresa Distribuidora San Juan SRL, Cajamarca, durante el afio 2022.

Nivel de significancia propuesto: 0=0.05 (5%)
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Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% intervalo de

Desv. Desv. confianza de la Sig.
Desviacio Error diferencia t gl (bilateral)
Media n promedio Inferior Superior
V1_ClI - - 3,887 ,615 -22,393  -19,907 -34,417 39 ,000

V2 TDC 21,150

De acuerdo con el andlisis del valor p =0.000, se puede determinar que, en promedio, El
control de inventarios influye de manera positiva para la toma de decisiones de la Empresa
Distribuidora San Juan SRL, Cajamarca, durante el afio 2022, debido a que como el valor p <
0,05. Se debe aceptar la hipotesis del investigador (H1(2)) con un nivel de 95% de confiabilidad.

5.2. Discusion de resultados

Cobo (2019) evidencié diversos aspectos que representan debilidades en esta materia, al
respecto, se citan los elementos inherentes al manejo de los inventarios del producto de consumo
masivo, antes, durante y después de su almacenamiento, asi como también el proceso del
levantamiento periddico del stock. Asi mismo en la empresa Distribuidora San Juan SRL, Se
observa en la figura 39 que un 90% de los encuestados indica que la empresa cuenta con un nivel
medio y el 7,5% indica un nivel bajo por lo que evidenciando que la empresa tiene ciertas
habilidades y herramientas para planificar sus inventarios, pero aun enfrenta desafios en la
implementacion de estrategias mas avanzadas y en la adaptacidén a cambios en el mercado y la
demanda.

Narvéez (2021) Segun la informacion obtenida tuvo como resultado que, las debilidades
mas comunes dentro de la organizacion se estiman en la proteccion de los recursos de la empresa
evitando pérdidas por fraudes o negligencias; asegurar la exactitud y veracidad de los datos

contables y extracontables, los cuales, deben ser utilizados por la Directiva para la toma de
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decisiones, la promocion de la eficiencia y/o estimulacion del seguimiento de las préacticas
ordenadas por la gerencia, asi como la evaluacién de la seguridad, la calidad y la mejora continua.
La empresa Distribuidora San Juan no se aleja de la realidad que el autor menciona ya que en la
figura 13 se evidencia que solo a veces se utiliza un sistema de clasificacion de inventarios
adecuado es por ello que se encuentran dificultades en las herramientas que sirven para mejorar
significativamente la eficiencia y la precision de su gestidn de inventarios.

Félix (2021) tuvo como resultado que: la actualizacidn de los niveles de inventario en base
al maximo brinda la solucién a la problematica de desabastos de materiales, al establecer los
niveles de implementacién concernientes que deben conservarse con existencia en su punto
méaximo. En la empresa Distribuidora San Juan SRL se evidencia en la figura 17 que el mayor
porcentaje (47.5%) de encuestados, indican que nunca cuenta con un sistema de registro de
inventario que identifica las cantidades minimas y méximas siendo esta es una herramienta
importante para la gestion adecuada del inventario, de esta manera se evita escasez y exceso de
existencias.

Carrasco (2022) Segun su investigacion concluyd que es importante tener métodos de
registros, la determinacion de los puntos de rotacion, las formas de clasificacion y el modelo de
inventario por los métodos de control (el cual determina las cantidades a ordenar o producir, segun
sea el caso) porque esto nos evitaria tener pérdidas, desmedros y no tener a tiempo las existencias
necesarias para las obras. Asi mismo en la empresa Distribuidora San Juan se presentan deficiencia
en métodos de registro en la figura 22 se evidencia con un 55% de los encuestados que informan
que casi nunca se ha contado con un método efectivo para determinar el lote 6ptimo de compra lo
cual les dificulta presupuestar y controlar costos, dificulta la eficiencia de la cadena de suministro,

dificulta la satisfaccion del cliente y dificulta la planificacién a largo plazo
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CONCLUCIONES

Segun el nivel de significancia 0.00 <0.05, se concluye que:

1. La gestidn de inventarios influye de manera positiva para la toma de decisiones de la Empresa
Distribuidora San Juan SRL, Cajamarca, durante el afio 2022, segun el coeficiente de
r2=63.04% que evidencia que la variacion de la Gestion de inventarios explica en un 63.04%
las variaciones en la toma de decisiones, asimismo estas variables se relacionan de manera alta
segun la correlacion de Pearson 0.794. EI 57.5% de los encuestados, considera un nivel bajo de
gestién de inventarios y un 42.5% un nivel medio. Es decir, la gestion de inventarios y la toma
de decisiones estan intrinsecamente vinculadas en el &mbito empresarial. La forma en que una
empresa gestiona su inventario afecta directamente su capacidad para tomar decisiones
estratégicas, tacticas y operativas efectivas. Para la Distribuidora San Juan SRL gestionar sus
inventarios con una adecuada toma de decisiones, es crucial para garantizar la disponibilidad
de productos, satisfacer la demanda del cliente y mantener operaciones eficientes.

2. La Planificacion de inventarios influye de manera positiva para la toma de decisiones de la
Empresa Distribuidora San Juan SRL, Cajamarca, durante el afio 2022, segun el coeficiente de
r2=57.0% que evidencia que la variacién de la planificacion de inventarios explica en un 57.0%
las variaciones en la toma de decisiones, asimismo estas variables se relacionan de manera alta
segun la correlacion de Pearson 0.755. EI 90% de los encuestados, considera un nivel medio de
planificacion de inventarios y un 7.5% un nivel bajo. Es decir, la planificacion de inventarios y
la toma de decisiones estan estrechamente entrelazadas en el ambito empresarial, siendo
procesos esenciales para garantizar el éxito operativo y financiero. Para la Distribuidora San
Juan SRL la planificacion de inventarios es fundamental para asegurar una gestion eficiente de

los productos y responder de manera efectiva a la demanda del mercado.
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3. El control de inventarios influye de manera positiva para la toma de decisiones de la Empresa
Distribuidora San Juan SRL, Cajamarca, durante el afio 2022, segun el coeficiente de r2=62.7%
que evidencia que la variacion del control de inventarios explica en un 62.7% las variaciones
en la toma de decisiones, asimismo estas variables se relacionan de manera alta segun la
correlacion de Pearson 0.627. El 97.5% de los trabajadores de la empresa, considera un nivel
medio de control de inventarios y un 2.5% un nivel bajo. Es decir, el control de inventarios y la
toma de decisiones estan intrinsecamente ligados en la gestion empresarial, para la Empresa
Distribuidora San Juan SRL estos son elementos esenciales para garantizar la eficiencia
operativa y la capacidad de respuesta a las demandas del mercado. Un control efectivo de
inventarios proporciona la base necesaria para una toma de decisiones informada y estratégica.
Generando: eficiencia operativa, satisfaccion del cliente, optimizacion de recursos, gestion de

riesgos, datos precisos para decisiones estratégicas, adaptabilidad, tecnologia avanzada.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda al aérea de logistica, realizar un analisis de demanda ya que tiende a ser
importante para conocer la rotacién de los productos que se manejan para poder realizar una
adecuada planificacién de inventarios. La empresa debe tener informacion actualizada de los
productos que se venden mas y los que tienen una menor rotacion.
Se recomienda a los asistentes logisticos ser cuidadosos al ingresar datos en el sistema de
control de inventarios, lo cual permita a cualquier usuario de la empresa tener informacion en
tiempo real de la cantidad de productos que se tienen en existencia.
Se recomienda al administrador de la empresa establecer niveles de inventario adecuados ya
que es importante tener un equilibrio entre la cantidad de inventario y la cantidad de ventas
que se realizan. La empresa debe definir niveles de inventario minimos y maximos para cada
producto, de tal forma que se evite el riesgo de quedarse sin inventario o de tener excesos que
generen costos adicionales.
Se recomienda al &rea administrativo optimizar el proceso de compras, la empresa debe tener
una adecuada planificacion de compras, basada en la demanda y en los niveles de inventario
establecidos. Asimismo, es importante contar con proveedores confiables y realizar
negociaciones que permitan obtener mejores precios y condiciones de pago.
Se recomienda a los supervisores de Ventas. capacitar al personal, esto es necesaria para
realizar sus funciones de manera eficiente y eficaz. Ademas, es importante promover la
cultura de la mejora continua, de tal forma que se busquen constantemente formas de

optimizar el proceso de gestion de inventarios.
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ANEXOS

ANEXO 1 Matriz de consistencia metodologica

LA GESTION DE INVENTARIOS Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA DISTRIBUIDORA SAN JUAN
SRL DEL DISTRITO DE CAJAMARCA, 2022

Tabla 41 Matriz de consistencia metodologica

de inventarios influye en la
toma de decisiones de la
empresa Distribuidora San
Juan SRL, Cajamarca,
durante el afio 20227

del control de inventarios
en la toma de decisiones de
la Empresa Distribuidora
San Juan SRL, Cajamarca,
durante el afio 2022.

toma de decisiones de la
Empresa Distribuidora San
Juan SRL, Cajamarca, durante
el afio 2022

Decisiones Rotacion del inventario

tacticas. —
Control tecnolégico

Decisiones Seleccion de

operativas. proveedores.
Segmentacion de
Clientes

comercializacion

FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA | TECNICAS E
PROBLEMA INSTRUMENTOS
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
;De qué manera la gestion | Analizar la gestion de | La gestion de inventarios Objetivo e importancia
de inventarios influye en la | inventarios y su influencia | influye de manera positiva para Planificacién de | de la gestion de
toma de decisiones de la | en latoma de decisionesen | la toma de decisiones de la inventarios inventarios
Empresa Distribuidora San | la Empresa Distribuidora | Empresa Distribuidora San Juan Tipos de inventarios
Juan SRL, Cajamarca, | San Juan SRL, Cajamarca, | SRL, Cajamarca, durante el afio | Gestion de Ubicacion aeoarafica de
durante el afio 2022? durante el afio 2022 2022. inventarios . g_ 9 Tipo:
los inventarios . PR
Tecnoloara de base de descriptivo Técnica:
Problema especifico 1: Objetivo especifico 1: Hipotesis especifica 1 g Disefio: no Encuesta
) . - . . e L . . datos aplicadas a la -
¢(De qué manera la | Determinar la influencia de | La planificacion de inventarios ti6n d inventari experimental
planificacion de inventarios | la planificacion de | influye de manera positiva en la gesl 10 ,,' ve ’Ia |c|)s 3 transversal Instrumento:
influye en la toma de | inventario en la toma de | toma de decisiones de la _Va oram.on y calculo ce Nivel: Cuestionario
decisiones de la Empresa | decisiones de la Empresa | Empresa Distribuidora San Juan e I inventarios - correlacional —
Distribuidora San Juan | Distribuidora San Juan | SRL, Cajamarca, durante el afio | ontro _e Control y rotacion de causal
SRL, Cajamarca, durante el | SRL, Cajamarca, durante el | 2022 nventarios stock _
afio 20227 afio 2022. V_arlacmn de demanda y
Hipétesis especifica 2: nivel de.stock '
Problema especifico 3: objetivo especifico 2: El control de inventarios N Estrategia corporativa y
¢De qué manera el control | Determinar la influencia | influye de manera positivaen la | Toma de Decisiones de negocio
decisiones estratégicas. Estrategia operativa
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ANEXO 2 Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como finalidad obtener informacion para el desarrollo del
trabajo de investigacion “LA GESTION DE INVENTARIOS Y LA TOMA DE DECISIONES
EN EMPRESA DISTRIBUIDORA SAN JUAN SRL DEL DISTRITO DE CAJAMARCA 2022”.
Por lo cual, se pide su colaboracion marcando el item de acuerdo a su criterio.

La informacion serd utilizada Unicamente con fines académicos y de investigacion.

GESTION DE INVENTARIOS
PLANIFICACION DE INVENTARIOS
1. ¢Se tiene informacion real de las existencias de la empresa en cualquier momento que

ayude a la gestién de inventarios?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

2. ¢Enlaempresa se da a conocer el objetivo de la gestion de sus inventarios?

Nun_ca Casi siempre
Casi nunca Siempre
A veces

3. ¢Laempresa utiliza un sistema de clasificacion de inventarios adecuado

Nunca Casi siempre
Casli nunca Siempre
A veces

4. (El tipo de inventarios segun su frecuencia utilizado por la empresa contribuye a una

buena gestion de inventarios?

Nunca E
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Casi siempre
Siempre

Casi nunca
A veces

5. ¢En laempresa los productos antiguos (comprados primeros) estan mas asequibles a

las unidades de distribucién?

Nun_ca Casi siempre
Casi nunca Siempre
A veces

6. ¢El area del almacén permite acumular la mercancia que demanda los clientes?

Nun_ca Casi siempre
Casi nunca Siempre
A veces

7. ¢Cuenta con un sistema de registro de inventario que identifica las cantidades minimas

y méaximas en el almacén?

Nunca Casi siempre
Casi nunca Siemore
A veces P

8. ¢Tienen un sistema de solicitudes de compras?

Nunca Casi siempre
Casli nunca Siempre
A veces

CONTROL DE INVENTARIOS

9. ¢Se hace un conteo fisico periddico de las existencias en el almacén?

Nun_ca Casi siempre
Casli nunca Siempre
A veces

10. ¢Se hace una valoracién periodica econémica de las existencias en el almacén?
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Nun.ca Casi siempre
Casli nunca Siempre
A veces

11. ;Se realiza conciliaciones de saldos contables con los inventarios fisicos?

Nun_ca Casi siempre
Casi nunca Siempre
A veces

12. ¢ Se cuenta con un método efectivo para determinar el lote 6ptimo de compra?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

13. ¢ Cuentan con un sistema de medicion de rotacién de cada producto?

Nun.ca Casi siempre
Casli nunca Siempre
A veces

14. ;Buscan un punto 6ptimo entre la cantidad de stock y no quedar sin suministros para

sus clientes?

Nun.ca Casi siempre
Casli nunca Siempre
A veces

TOMA DE DECISIONES
DECISIONES ESTRATEGICAS.

15. ¢ Cuenta con un plan estratégico por si las variaciones de las ventas sean muy amplias?

Nun_ca Casi siempre
Casli nunca Siempre
A veces

16. ¢ Cuenta con estrategias para lograr sus objetivos y metas de la organizacién a nivel

corporativo, las cuales le ayuden a competir con éxito en el mercado?
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Nun.ca Casi siempre
Casli nunca Siempre
A veces

17. ¢ Disponen de componentes estratégicos para la comercializacion ya sean recursos,

procesos, personas y sus habilidades?

Nun_ca Casi siempre
Casi nunca Siempre
A veces

18. ¢ El area de Recursos Humanos realiza una seleccion de personal ideal para gestionar

los inventarios?

Nunca Casi siempre
Casli nunca Siempre
A veces

DECISIONES TACTICAS.

19. ¢ La empresa cuenta con informacion oportuna sobre niveles 6ptimos de rotacion?

Nunca Casi siempre
Casli nunca Siempre
A veces

20. ¢Se utiliza informacion real, exacta y en todo momento de inventarios para tomar
decisiones acertadas?

Nun.ca Casi siempre
Casli nunca Siempre
A veces

21. ;La empresa invierte en tecnologia para gestionar sus recursos?
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Nun.ca Casi siempre
Casli nunca Siempre
A veces

22. ¢El uso de tecnologia les permite tener una mejor administracion y ahorrar tiempo en

todas las &reas de las empresas?

Nunca Casi siempre
Casli nunca Siempre
A veces

DECISIONES OPERATIVAS.

23. ¢Se cuenta con un area de la empresa encargada de seleccionar adecuadamente los

proveedores?
Nun_ca Casi siempre
cas e

24. ;Laempresa genera alianzas con sus proveedores que le permitan mejorar las decisiones

de abastecimiento?

Nun_ca Casi siempre
Casi nunca Siempre
A veces

25. ¢La empresa segmenta sus clientes de manera que pueda optimizar sus decisiones?

Nun_ca Casi siempre
Casi nunca Siempre
A veces

26. ¢se toma decisiones basadas en un trato personalizado acorde con la naturaleza de cada

cliente?
Nun_ca Casi siempre
cas e

99



27. ¢El area de comercializacion capacita a sus empleados mostrandoles estrategias que

mejoren el proceso de venta?

Nun.ca Casi siempre
Casli nunca Siempre
A veces

28. ¢La gestion logistica de permite tomar decisiones oportunas con la finalidad de dar

solucién a cualquier inconveniente?

Nun_ca Casi siempre
Casi nunca Siempre
A veces
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ANEXO 3
Prueba de fiabilidad del instrumento

Andlisis de la consistencia

Muy baja Baja Moderada buena

Alta

0,0-0,2 02-04 04-0,6 0,6 -08

08-1,0

Nota: escala elaborada por Cronbach, LJ. (1951)

Confiabilidad medida mediante varianza de los items.

k XV
o= 1-—
k - 1 Vt
a: Alfa de Cronbach 0.847
k: NUmero de Items 28,00
Vi: Varianza de cada item 14.14
Vt: Varianza total 76.99

Confiabilidad medida mediante software IBM SPSS Statistics 26.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,847 28

Se afirma que se tiene una confiabilidad de 0.847, con lo que se evidencia una confiabilidad

alta del instrumento aplicado.
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ANEXO 4

indices sintéticos de valoracion de variables y dimensiones (baremos)

Niveles y rangos

ANEXO 5

Niveles y rangos: Bajo Medio Alto

Gestion de Inventarios 14-40 41-59 60-70
X1. Planificacion de inventarios 08-18 19-29 30-40
X2. Control de Inventarios 06-13 14-22  23-30
Toma de decisiones 14-40 41-59 60-70
Y1. Decisiones estratégicas. 04-09 10-15 16-20
Y2. Decisiones tacticas. 04-09 10-15 16-20
Y3. Decisiones operativas. 06-13 14-22  23-30

Rango correlacional
Rango correlacion Significado

r=1
0,8<r<1
0,6<r<0,8
0,4<r<0,6
0,2<r<0,4
0<r<0,2
r=0

Correlacion Perfecta
Correlacion muy Alta
Correlacion Alta
Correlacion Moderada
Correlacion Baja
Correlacion Muy Baja
Correlacion Nula

Nota. Escala elabora por Juan Antonio Gonzélez
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ANEXO 6
Distribucion normal para aplicar coeficiente paramétrico de Pearson
1. Plantear la hipotesis.
HO: Los datos tienen una distribucion normal
H1: Lo datos no tienen distribucion normal
2. Nivel de significancia
Confianza 95%
Significancia (alfa) 5%
3. Prueba estadistica a emplear
Se empled la prueba de Shapiro-Wilk

Tabla 42

Prueba de normalidad Shapiro — Wilk

Estadistico gl p
Gestidn de Inventario 40 772
Toma de decisiones 40 , 704

4. Criterios de decision
Si p<0,05 rechazamos la HO Y aceptamos la H1
Si P>=0,05 aceptamos la HO Y rechazamos la H1
5. Decision y conclusion
Como p1=0,772>=0.05y p.=0,704>=0.05; entonces rechazamos laH1 Y aceptamos

la HO, es decir los datos tienen una distribucion normal.
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ANEXO 7

Organigrama Distribuidora San Juan SRL

GERENTE GENERAL

ﬁ CELIZ VARGAS AMERIC

GERENTE EJECUTIVO

T A

CONTABILIDAD

s PR

—
ADMINISTRADOR

| cP.Cc.CELIZ ARICARI EDGAR MICHEL]

ASISTENTE

ADMINISTRATIVO/CONTABLE

LOGISTICA

|
I I I I 1
VENTAS RECURSOS COMERCIALIZACION JEFE DE
HUMANOS REPARTO ALMACEN
COBERTURA
CAJAMARCA PROVINCIAS
| |
SUPERVISOR SUPERVISOR
MESA 1 MESA 2
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ANEXO 8

Carta de autorizacion de datos de la empresa

DISTRIBUIDORA SAN JUAN SRL
RUC: 2022177241
Industna de Mayoristas Comerciantes de Abarrotes y Producto relacionados
—

“Afo De La Unidad, La Paz Y El Desarrolio”

CARTA DE AUTORIZACION

La empresa Distribuidora San Juan SRL con RU(. 20221772491, con domicilio
fiscal en Asociacion Huacanz, carretera a Jesus, mz D Lt 8-11 Esq. Via De Evit. Sur
Y Av, Industrial Provincla y Departamento de Cajamarca, debidamente
representado por su Administrador el Se.: Celiz Aricari Edgar Michel con DNI N°®
42574692, AUTORIZA a la Srta. Palacios Fernandez Miriam identificada con DNI
N® 73537020, a realizar su proyecto de investigacidn titulado “La Gestion de
inventarios y la toma de decisiones en la Empresa Distribuidora San Juan SRL Del
Distrito De Cajamarca 2022°,

Se extiende el presente documento para los usos que se estime conveniente.

Cajamarca, 03 de enero del 2023,

-- .

A
CELZ ARICAkI HEL

DNI N* 42574692

Villa.Huacanz Mz D Lt 8-9 — Carretera a Jesius — Cajamarca
Telefono: (076) 774628 Cel. 967559757 - 952061503

E-mail. distribuidorasanuan@hotmad com
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ANEXO 9

Acta de sustentacion de tesis.

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA
OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

En Is cluded de Cajamarca, sendg Ilz oyt L0582 norne cataim T mus S¥ 11 "' zeis

reunidcs en o amtlerta .. .Ga a F.euad ao c:.ndn Ecovomlcu
Contabies ¥ Administrativas da la Unhnrlluc Nadon-l do Cajamarcs, Ics mamrdrces del Jursdo de’
Susteniacidn de Tesls, come:

Presidents: X1 A L '"‘/‘./" K rauvtas c‘/rr.(// (g™
Secretarie: N .' ......... B 2 T tzafﬁr, ‘y TS l{ l;.c nln Peesef®
Veecal P eakellcasine Lot LR B WL S 1;

con el ob)obo de escuctar la Sumucl’ca ‘,y: gfﬂﬂcar ol Infcrme F do T«h ntulada:
' . £

R e

3 S o ¥ ot Ye <y }J‘-’p
C I 4T, N7V T £, 2 4
CATEALT ”3 AR (74 :

N IR R R R R

.

T L L L L LI LI LI LT

oon el fin de obtarer ol Thulka Pm?n on r Pcblco. Y, ca c;mplln-umo.lo dlopuaaa;;or >
al Oficio Milliple N*vs 2t 204 :‘3;?1"3£ T ErS13/4) de la Fasutad de Cienclas
Econdmicas, Caonrtables y Admnstatvas de la Univwdad Nacicnal de Caaraca

Escuchada la luoonudox co\'zonurm. oburvadon« Yy respuesias a Ias preguniss

fi h? , sonasss OB JEORLIN U i onssosssatietioosrmomns séotibimyvtvamonsommmes con @ calificacidn cde
172 e che ) ynlamqwcnhnﬂmﬁnwawwaln@cum se deban
{ener en cuenta 'as nlm.umu correcciones:

X R T RIS R T SO A PIPTRT P AR
) A L . L DS
K = g .. 1

MY 1 i ainaioaadahog s el i s R i ARG L Lo B

Los ntegrarsas del Jurado, prcm calificacién de sustantacién, firmaron el ACTA FINAL pars los
rrdmites pectirenies.

Siendo las 1115 hcmd-hmlsmbcnauaww)dudoelﬁmce
Sustentacég, firmando la pmm los integrantes del Jurade Svaluadar. ( \
ﬂ )
PRESIDENTE AL
Con facha ; @l sustantante Javanto, |as cbearacicnes cooiegnidss en 2 presants -
Acta cen lo cual se da povoanduidoestap-ocaayadatﬂrnbatmcommmmlnsﬁm
partirentes. \ -
\ = 3
PRESIDENTE ,Tdcrl.
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