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RESUMEN
El proposito de la presente investigacion fue determinar como es el entorno virtual de
aprendizaje en Moodle para la gestion del conocimiento en el Grupo Electrodata SAC,
Cajamarca. La investigacion fue de tipo aplicada, de nivel descriptivo, correlacional y
comparativo, de disefio no experimental y transeccional, de pre y pos test. Se utilizo el
método deductivo e inductivo en todas las dimensiones. Se trabajé con una poblacion de
30 trabajadores de la empresa. El acopio de datos tanto para la gestion del conocimiento
como para el entono virtual de aprendizaje se realizaron con la encuesta de aplicacion a
colaboradores de 15 preguntas, segun las dimensiones e indicadores de cada una de las
variables. La contrastacion de la hipétesis se realizé con la prueba U de Mann-Whitney,
no paramétrica, para distribucion no normal de datos ordinales. Los resultados
evidenciaron que la gestion del conocimiento con el entorno virtual de aprendizaje
Moodle es mejor, con mayor grado significativo, que la gestion del conocimiento sin el
entorno virtual de aprendizaje Moodle. Concluyendo que la gestion del conocimiento,
dentro de los rangos de prueba U de Mann-Whitney, con un promedio 29.6 (60%) es

mayor con el entorno virtual de aprendizaje que sin él, en el Grupo Electrodata.

Palabras claves: Entorno virtual, aprendizaje, Moodle, gestion del conocimiento.
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ABSTRACT
The purpose of the present investigation was determining how the virtual learning
surroundings in Moodle for the step of the knowledge in the Grupo Electrodata SAC,
Cajamarca. Investigation belonged to guy applied, of descriptive level, correlacional and
comparative, designing nonexperimental and transeccional, of pre-test and postest. The
deductive and inductive method in all the dimensions was used. It was worked up with
30 workers'population of the company. Data acquisition as much for the step of the
knowledge as well as for the virtual learning pedantry came true with the opinion poll of
application to collaborators of 15 questions, according to dimensions and indicators of
every an one belonging to the variables. The contrast of the hypothesis came true with the
proof U of Mann Whitney, no parametric, for distribution not normal of ordinal data. The
results evidenced than the step of the knowledge with the virtual surroundings of learning
Moodle is better, with bigger significant degree, than the step of the knowledge without
the virtual surroundings of learning Moodle. Concluding that the step of knowledge,
within the status of proof U of Mann Whitney, with an average 29,6 (60 %) is older with

the virtual surroundings of learning than without him, in the Grupo Electrodata.

Passwords: Virtual surroundings, learning, Moodle, step of knowledge.



CAPITULO I. INTRODUCCION
A nivel mundial, el conocimiento y el aprendizaje es el activo mas importante, la gestién
del conocimiento y los espacios virtuales refuerzan el aprendizaje para la creacién de
soluciones [1]. Es imprescindible compartir el conocimiento creado en situaciones
prioritarias de atender con la adecuada gestion del conocimiento relacionado con la
comunicacion [2]. La transferencia y difusion del conocimiento, en la ejecucion
innovadora de tareas, es dinamizada también con la gestiébn de la comunicacion
organizacional [3]. Las organizaciones educativas carecen de un modelo para el manejo

de procesos de la gestion del conocimiento, teniendo en cuenta el trabajo cooperativo [4].

En el &mbito nacional, las organizaciones del estado no confian en el resultado del
software, realizan las consultas con el conocimiento propio que poseen [5]. EI contexto
de la organizacién universitaria manifiesta un inadecuado control del capital intelectual,
superado con un modelo sustentado en el cuadro de mando [6]. Desde un tipo de liderazgo
€S necesario incorporar procesos, estrategias y sistemas para que los elementos del
conocimiento sean gestionados adecuadamente [7]. Con una inadecuada relacion de la
gestién del conocimiento y la cultura organizacional manifiestan ineficiencias de registro,

transmision y aplicacion del conocimiento [8].

En el ambito local, en la organizacion universitaria publica, el avance sobre gestionar el
conocimiento institucionalmente es nulo, no posee lineamientos de la gestion del
conocimiento [9], los repositorios fisicos y virtuales y los medios para transmitir
informacidn son desconocidos parcialmente por los estudiantes [10]. El conocimiento se
gestiona de manera desordenada porque carece de un modelo de gestion del conocimiento
[11].

En el ambito institucional, el Grupo ElectroData, ha dejado de lado la gestion del
conocimiento de sus colaboradores de sus diferentes unidades, la gestion real se expresa
espontaneamente a través de experiencias transmitidas de manera verbal de colaborador
a colaborador y de notas de texto segun la necesidad. Los esquemas de infraestructura de
redes y sistemas, solo los conocen los especialistas encargados de gestionarlos, en

ocasiones s6lo se documenta instrucciones repetitivas para el corto o mediano plazo.

La situacion descrita en los parrafos anteriores condujo a formular el problema con la
interrogante siguiente: (Como es el entorno virtual de aprendizaje en Moodle para la

gestion del conocimiento en el Grupo Electrodata SAC, Cajamarca? Asimismo, para



resolver el problema se formulé la siguiente hip6tesis: La gestion del conocimiento con
el entorno virtual de aprendizaje en Moodle es significativamente mejor que la gestion

del conocimiento sin el entorno virtual de aprendizaje en Moodle.

La investigacion se justificd, desde el aspecto practico, porque proporciond un entorno
virtual de aprendizaje en una plataforma Moodle que apoy0 la gestion del conocimiento
de los colaboradores del Grupo Electrodata SAC, facilitando el proceso de colaboracion
y aprendizaje. Socialmente, se justifico porque el entorno virtual es de interés para
cualquier otra empresa, 0 institucion, u organizacién que sus colaboradores necesitan para

compartir sus conocimientos.

Los alcances de la investigacion fueron cinco: 1.-Se realizé en el Grupo Electrodata SAC,
en la ciudad de Cajamarca durante el afio 2021. 2.-El entorno virtual de aprendizaje, para
la gestion del conocimiento, fue desarrollado y configurado en la plataforma Moodle. 3.-
La gestion del conocimiento que se manejo con el entorno virtual de aprendizaje en el
Moodle, fue en sus cinco dimensiones: gestion de la creacion del conocimiento, gestion
de la organizacion del conocimiento, gestion de la comparticion del conocimiento,
gestion de la aplicacion del conocimiento y gestion de la utilidad del conocimiento. 4.-El
entorno virtual de aprendizaje en la plataforma Moodle, fue utilizado s6lo en la gestién
del conocimiento de los colaboradores, y entre ellos, del Grupo Electrodata SAC, dentro
de su rubro y de sus areas correspondientes. Y 5.-Las actividades que se tuvieron en
cuenta, en las observaciones, para gestionar el conocimiento, con el entorno virtual de

aprendizaje en Moodle fueron de los colaboradores del Grupo Electrodata SAC.

El objetivo general planteado fue: Determinar como es el entorno virtual de aprendizaje
en Moodle para la gestion del conocimiento en el Grupo Electrodata SAC, Cajamarca.
Los objetivos especificos planteados fueron cuatro: 1.-Describir la gestién del
conocimiento realizada sin el entorno virtual de aprendizaje en Moodle en el Grupo
Electrodata, Cajamarca. 2.-Elaborar el entorno virtual de aprendizaje en Moodle para la
gestidn del conocimiento en el Grupo Electrodata, Cajamarca. 3.-Describir la gestion del
conocimiento realizada con el entorno virtual de aprendizaje en Moodle en el Grupo
Electrodata, Cajamarca. Y 4.-Establecer la diferencia entre los resultados de la gestion
del conocimiento con el entorno virtual de aprendizaje y los resultados de la gestion del

conocimiento sin el entorno virtual de aprendizaje en Electrodata.



El presente informe de tesis se ha estructurado en cinco capitulos. El primer capitulo,
denominado introduccidn, se describe el problema en el contexto internacional, nacional,
local e institucional, seguido de la justificacion, los alcances y los objetivos tanto general
(uno) como especificos (cuatro). En el segundo capitulo, denominado marco teérico, se
describe los antecedentes tedricos de la investigacion que son los antecedentes solutivos
o0 de solucion, las bases teoricas y se definen algunos términos béasicos relacionados con
las variables de la investigacion. En el tercer capitulo, denominado materiales y métodos,
se describen la ubicacion donde se realizo la investigacion, el procedimiento realizado
para las evidencias de los resultados, como producto del logro de los objetivos
especificos, se presentan los resultados a través de un conjunto de datos que se tratan y
analizan proporcionando una interpretacion y significado con respecto a las variables de
investigacion. En el cuarto capitulo, denominado analisis y discusién de resultados, se
analizan y discuten los resultados en funcion de los hallazgos de la investigacion de los
antecedentes, resaltando las divergencias y convergencias. Y en el quinto capitulo se
describen la conclusiones y recomendaciones en funcion y relacion con los objetivos

especificos y el problema formulado de la investigacion.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES TEORICOS

Kereki, en Montevideo-Uruguay, planteé un modelo de entorno virtuales basado en
técnicas de gestion del conocimiento, implementado en Java y desarrollado en el
entorno PLE:ASE (“Programming Learning Environment: an Approach to Software
for Education”), con la finalidad de combinar el manejo del conocimiento desde el
punto de vista informéatico con el aprendizaje en general de los estudiantes
universitarios, de esta manera el conocimiento como parte del aprendizaje se
gestionaron de una manera adecuada, facilitando sus procesos. Con esta propuesta se
resolvio la carencia parcial o total de conocimiento sobre algo del estudiante, ademés
de ofrecerle herramientas a través del entorno virtual de aprendizaje [12]. Esta
investigacion proporciond, de cierta manera, una guia para la utilizacién o aplicacién
de algunas herramientas de la gestion del conocimiento en un entorno virtual de

aprendizaje.

En Cuenca-Ecuador, Rodriguez y Barragan propusieron implementar un entorno
virtual de aprendizajes en base al uso de tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC), para apoyar la ensefianza presencial de los estudiantes universitarios de la
carrera de Ingenieria Empresarial en la Universidad Catélica de Cuenca, utilizando
técnicas de trabajo, aprendizaje cooperativo y de comunicacién con la plataforma
interactiva Moodle wikis, blogs, SCORM, tareas, talleres y foros. Contrastaron que
los estudiantes mejoraron tanto en el rendimiento individual como en el grupal,
potenciando considerablemente su aprendizaje, su creatividad, su actitud hacia los
procesos de la investigacion y su utilizacion en la solucion de problemas en el seno
de sus grupos [13]. Parte de algunos de los resultados de esta investigacion se
utilizaron en la orientacion para adaptarlos al aprendizaje y conocimiento de los

colaboradores de una organizacion empresarial.

En la Universidad de Guadalajara-México, Cisneros estudié un modelo de docencia
en la interaccion en el entorno virtual denominado docente virtual para estudiantes
docentes e investigadores, utilizando herramientas de las tecnologias de informacion

y comunicacién (TIC), desde la perspectiva de la actividad-accion-operacién. Los



resultados evidenciaron que el 70% de los estudiantes docentes, mayores de 41 afios,
se involucraron en el aprendizaje virtual. Concluyeron que los profesores otorgan
mayor importancia a la interaccion, colaboracion y contenidos, en base a estrategias
didacticas, guias didacticas y formacion en el uso de los entornos virtuales [14]. Los
resultados de esta investigacion sirvieron para orientar y precisar con mayor certeza

los procesos del aprendizaje en entornos virtuales.

Alfonso, en su investigacion realizado en La Habana-Cuba propuso un modelo de
gestibn de conocimiento para entornos virtuales de aprendizaje integrando
herramientas y procesos propios de la gestion del conocimiento para reforzar las
competencias y habilidades en la construccion social del conocimiento para
profesionales y técnicos de la salud, evaluando dicho modelo con los estudiantes del
diplomado virtual en gestién de informacion de salud. Para los entornos virtuales
utilizé las herramientas tecnolégicas como el Atutor como gestor de contenidos, el
Blackboard, Claroline, Colloguia y Dokeos como sistemas de gestién de aprendizaje,
y, el Moodle como sistema de manejo de aprendizajes [15]. Los resultados de esta
investigacion proporcionaron orientaciones sobre el proceso socio-tecnoldgico para
adecuar de manera méas aproximada la interaccion, cooperacion e intercambio social

en los escenarios 0 entornos virtuales de aprendizaje.

En Concepcion-Chile, Coreaga, Pino y Torres desarrollaron el prototipo de un
modelo de gestion de conocimiento en entorno virtual de aprendizaje, para superar
la problemética del uso y aplicacion de métodos tradicionales de ensefianza-
aprendizaje centrados en la clase magistral. Para el entorno virtual utilizaron
Dropbox, Educreations y b-learning, considerando cuatro aspectos: acceso Yy
representacion de la informacion, y, creacién y transferencia del conocimiento.
Concluyeron que el modelo permite vincular el conocimiento individual con el
conocimiento colaborativo, aprendiendo los estudiantes de sus competencias y de la
gestidn tanto de su conocimiento como de sus errores [16]. Se tuvo en consideracion
los resultados de esta investigacion para establecer la relacién del proceso individual
como del colaborativo y aplicarlos con las herramientas, segin correspondia, en la

construccion del entorno o entornos virtuales en lo que se propuso.



En la Biblioteca Nacional del Peru, Lima, Silva aplicé el modelo de gestion del
conocimiento, sustentado en lo postulado por Nonaka y Takeuche, para resolver la
falta de estrategias, alimentar los procesos documentales y proveer de informacion a
los sistemas de toma de decisiones. Los resultados evidenciaron que el modelo de
gestion del conocimiento en sus cuatro dimensiones: sociabilizacion, exteriorizacion,
combinacion e interiorizacion, obteniéndose en la dimension de combinacion el nivel
mas bajo de uso de estrategias y en la dimensién de sociabilizacién el nivel mas
aceptable en el uso de estrategias de gestion del conocimiento [17]. Los resultados
de esta investigacion se tomaron en cuenta para enfocarse, segun correspondia, en
las cuatro dimensiones de la gestiébn del conocimiento, en la certeza de la

construccion de la propuesta que se plantea.

Herrera, para el &rea de atencion de usuarios de un organismo publico especializado
en Lima-Perd, propuso un modelo de gestion de conocimiento, desde una perspectiva
conceptual, con el potencial de ser replicada dentro del Estado en otras instituciones.
Poniendo en valor el conocimiento de los funcionarios en relacion con los
administrados, se evalu6 la atencion desde su procedimiento de brindar la
informacion a los usuarios. Los resultados mostraron que necesariamente se tiene
que replantear la atencion al usuario para una correcta creacién de conocimiento,
generando un nuevo enfoque de trabajo colaborativo con una plataforma virtual [18].
Los resultados de la presente investigacion fueron considerados para establecer con
mayor certeza y mejor orientacion los puntos importantes de la influencia de la

gestién del conocimiento en el aprendizaje colaborativo.

Desde Piura-Per0, para la planificacion estratégica en los ministerios y gobiernos
regionales del Pert, Talledo propuso el desarrollo e implementacion de un modelo
de gestion de conocimiento, con un enfoque sistémico y practico en cascada desde la
institucién de mayor jerarquia, para resolver el problema relacionado con la
produccion aislada (dispersa), duplicada e incompleta de informacion que no
comparten. Concluyé que las tecnologias de informacion, en la gestion del
conocimiento, desempefian un papel muy importante en el almacenamiento,
transferencia y conversion del conocimiento [19]. Los resultados de esta
investigacion se consideraron para orientar el enfoque préctico de la propuesta en el

trabajo de tesis.



Para el aprendizaje de los estudiantes en la Universidad Nacional de Cajamarca-Peru,
Rojas aplico el modelo de gestion del conocimiento que propuso con herramientas
habilitadoras: Moodle, Facebook y Blogs como sistemas de gestion del aprendizaje,
para reforzar el aprendizaje autonomo y el trabajo en equipo del estudiante
universitario. Concluyd que existe, entre el modelo de la gestion del conocimiento
con el proceso de aprendizaje, una relacién directa, cuyo uso por los estudiantes les
brinda un nivel alto de satisfaccion [9]. Los resultados de esta investigacion
facilitaron la orientacién del uso de la plataforma Moodle y del Facebook para la

propuesta en el trabajo de tesis.

Barrantes para el desempefio de las areas administrativas de la Escuela de Ingenieria
Geoldgica, en la Universidad Nacional de Cajamarca, estudié su relacion con la
gestion del conocimiento. Los resultados evidenciaron que la gestion del
conocimiento se ubicé en un nivel medio con el 65%, que el desempefio de las areas
administrativas se ubicé también en un nivel medio con el 70% y la relacion entre la
gestion del conocimiento y el desempefio de las areas administrativas fue
significativamente en un nivel alto moderado con el 82% aproximadamente [11].
Esta investigacion sirvio para obtener la situacion actual de la gestion del

conocimiento en Electro Data SAC.

Para las empresas Cajamarquinas, Saldafia propuso el desarrollo de un modelo de
gestion del conocimiento para su aplicacion y difusion; y, superar el uso inadecuado
del conocimiento, los deficientes procedimientos de la gestion de activos del
conocimiento y el inadecuado uso de las tecnologias. Concluy6 que las empresas
constructoras almacenan cantidades de informacion relevante de proyectos anteriores
no permitiendo la disponibilidad y el compartimiento de la mismay que si es posible
aplicar el modelo para la captura, procesamiento y divulgacion del conocimiento
sobre los proyectos anteriores [20]. Los resultados de la investigacion de este
antecedente permitieron centrarse como referencia en algunas dimensiones

prioritarias de la gestion del conocimiento en la tesis planteada.

En la Universidad Nacional de Cajamarca, para la Escuela Académico Profesional
de Ingenieria de Sistemas, Mendoza estudié la influencia de la gestion en los

procesos administrativos, en base al modelo de la herramienta de evaluacion de la
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gestion del conocimiento KMAT: Knowledge Management Assessment Tool,
incorpora Moodle, Facebook, Twitter, LinkedIn y Youtube. El estudio se realizé
debido a que la Escuela carece de un repositorio para almacenar la informacion de
los procesos administrativos para facilitar su acceso y comunicacion. Concluyé que,
al aplicar la propuesta, tanto la informacion como el conocimiento se almacena y
transfiere adecuadamente, propiciando la cultura colaborativa [10]. Este antecedente
fue considerado para tener en cuenta los procesos del modelo en cuanto al propicio
de la cultura colaborativa en la organizacién, aspecto que es muy importante en la

tesis planteada.
2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Entornos virtuales de aprendizaje

2.2.1.1. Entornos virtuales
El proposito de un entorno virtual es brindar un espacio que facilite, en distintos
niveles, diferentes tipos y modalidades tanto de aprendizaje como de ensefianza,
permitiendo la adecuada, activa y fluida comunicacion entre los actores que
participan en estos entornos, contribuyendo con los nuevos roles del guia y
moderador como del aprendiz, generando interacciones entre los diferentes tipos
de conocimientos que se va construyendo y referenciando, aspirando a la
construccién de un conocimiento individual desde un aprendizaje auténomo,
colaborativo y de interaccion social. En los espacios virtuales, por su flexibilidad,
se propicia el mayor protagonismo del aprendiz o estudiante, con la frecuente guia
de un tutor que oriente y asesor de manera dindmica, facilitando el proceso de
ensefianza y de aprendizaje a la vez. Para ello, estos entornos virtuales se
organizan gque contengan y visualicen contenidos y herramientas que conduzcan a

un proceso formativo méas productivo [21].

El entorno virtual también es denominado campus virtual, donde los procesos de
ensefianza y aprendizaje se realizan en un aula virtual, la investigacion se realiza
en un laboratorio virtual, la busqueda y conservacion de informacion se realiza en
una biblioteca virtual, la amplificacion y transferencia de informacion y
conocimiento se realiza en un espacio virtual de extension y la gestion de la
organizacion se realiza en un espacio denominado departamento u 6rgano virtual.

En el espacio denominado campo virtual, que es el entorno virtual, los espacios



bésicos se encuentran interrelacionados en una totalidad unificada o integrada
[22].

2.2.1.2. Aprendizaje
El aprendizaje es un proceso relacionado con la construccion del conocimiento
que emerge al momento de que los entendimientos son compartidos, para luego
transferir un nuevo conocimiento [12]. El aprendizaje es entendido como la
adquisicion de conocimiento en una mente Gnica como posesion del conocimiento
individual. Desde el aprendizaje por asociacion, se agrupan las representaciones
mentales de la realidad, bajo ciertas pautas, para comprenderlas. Desde el
aprendizaje por estructuracion, se reestructura la informacion que se recibe y se

integra el conocimiento en la estructura cognitiva [23].

Un aprendizaje es trascendental cuando se construye en funcion de las
experiencias y creencias previas en bien propio y de los demas, enfrentando
adversidades reales, en un contexto determinado en las que incluyen las
emociones y sentimientos del aprendiz, desde la perspectiva social de ser humano,
aprendizaje en coherencia con el constructivismo social, integrando sus suefios,
aspiraciones y su trascendencia, sustentado en su conciencia social, superando

todo tipo de tendencias con miras de su autonomia y libertad real y esencial [24].

2.2.1.3. Entornos virtuales de aprendizaje
Un entorno de aprendizaje es el espacio donde es posible gestionar el
conocimiento o el desconocimiento, es un espacio adaptativo de habilidades y
preferencias de aprendizaje y es un espacio contextual por la independencia y
autonomia del estudiante [trabajador, colaborador, etc.] en la libre asociacion de
sus ideas [12].

En la configuracion de los entornos virtuales de aprendizaje, implica complejidad
intrinseca relacionada con el uso de las TI, su diversidad y heterogeneidad de
criterios. En primer lugar, sobre los recursos tecnoldgicos utilizados como
computadores, redes, interconexion, soporte y formato del tipo de informacion,
plataformas, administracion, contenidos, actividades de aprendizaje. En segundo
lugar, la configuracion para el uso de herramientas y aplicaciones que permitan
combinar los recursos, como multimedia, tableros electronicos, multimedia,

simulaciones, lista de emails, mensajeria instantanea, videoconferencias, entre



otros. En tercer lugar, configurar todas las interacciones posibles que, segun el
tiempo, la necesidad, los requerimientos y la condiciones, asi lo exigen. En cuarto
lugar, la naturaleza sincronica o asincronica de esas interacciones. Y, en quinto
lugar, el propdsito u objetivos didacticos, pedagdgicos y educativos que se
persigue del aprendizaje, asi como sus situaciones implicitas y explicitas en la que

se sustenta [25].

Para iniciar actividades a través de un curso o mddulo de forma virtual es
necesario tener conocimiento de las caracteristicas y del contexto de los actores
participantes para que en la planificacion se consideren actividades segun las
necesidades de los participantes con la tendencia de propiciar experiencias mas
enriquecedoras y motivadoras dentro de una formacién integral y unificada. Desde
esta perspectiva, en las plataformas virtuales de aprendizaje, en diferentes
formatos: texto, sonido video, hipertexto e hipermedia, se distribuyen contenidos,
se revisan las diferentes evaluaciones en linea (online), se monitorean y siguen
con cierta frecuencia las diferentes tareas y actividades. Entre las plataformas de
mayor funcionalidad y uso estdn Moodle, Teams, Chamilo, Edmodo,
Evolcampus, Canvas LMS, E-doceo, su eleccidn y seleccion estd dado por el

modelo didactico y los factores econémicos e institucionales [26].

En los entornos virtuales de aprendizaje se propicia la denominada “educacion
virtual” o “educacion online”, que se refieren a los procesos didacticos o procesos
de formacion mediados por la tecnologia. En este orden de ideas, el aprendizaje
se hace aln mas efectivo, cuando desde la mirada pedagogica, las interacciones
comunicativas entre los actores participantes es la adecuada y fluida. En los
entornos virtuales de aprendizaje, el tipo de evaluacion mas indicada es la
evaluacion continua, porgque permite a los actores tomar decisiones oportunas para
mejorar el proceso de construccion de conocimiento y mejorar el conocimiento
mismo como producto. El escenario del entorno virtual de aprendizaje depende de
la plataforma que la institucion elija, marcando la pauta de acuerdo a las normas
académica y de temporizacion, y, los actores definen la profundidad de los temas

o0 contenidos y la agilidad de sus actividades [27].
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2.2.2. Gestién del conocimiento

2.2.2.1. Gestion
La gestién relacionada con la gerencia, desde una comunidad auto-eco-organizada
es considerada como arte y ciencia, que como equipo inter o transdiciplinarios se
trabaja para lograr objetivos y metas desde el punto de retro-prospectividad, por
lo que requiere el conocimiento para su aprovechamiento en valor y capacidades
[28].

La gestion se refiere a la organizacion y gerencia empresarial en una organizacion,
elemento principal del desempefio de las organizaciones desde la perspectiva de
la calidad, involucra al clima organizacional, liderazgo, a la conduccién
institucional, al aprovechamiento de las habilidades de los colaboradores, el uso
adecuado de la TI. En esta perspectiva se considera a la gestion de una

organizacion vista desde un todo, en una sola unidad [29].

La gestidn es un conjunto de procesos relacionado a la administracion de recursos
en una organizacion, para lograr los objetivos que se han propuesto, con la
finalidad de mejorar sus resultados, utilizando instrumentos como el
mejoramiento de procesos, el control, los archivos para conservar datos y la toma
de decisiones, resguardando el éxito y la rentabilidad de los organismos, sean éstos
estatales, privados o mixtos. Se reconocen ciertas etapas principales como la
planificacién para fijar los objetivos a corto y largo plazo, la organizacion que
comprende el procedimiento para lograr los objetivos, el liderazgo para la
direccion y motivacion, y, el control para las correcciones y ajustes necesarios en

referencia a lo planificado [30].

2.2.2.2. Conocimiento
Las unidades de informacion constituyen el conocimiento. En una organizacion,
los colaboradores transmiten e intercambian informacion entre ellos, generando
un aprendizaje colaborativo organizacional. En consecuencia, el conocimiento
son un conjunto integrado de unidades de informacién, permitiendo cuantificar el
aprendizaje en la organizacion y relacionandolos con la frecuencia de

participaciones de cada colaborador [23].

La integracion de informacion, de reglas de interpretaciones y de asociaciones son

aspectos que enmarcan al término conocimiento, y trascienden la propia
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experiencia en un determinado contexto real, internalizandose significativamente
en el homocomplexus, permitiendo la interconexion en las redes neurales, a través

del auto-eco-aprendizaje [28].

Tomando en cuenta a los trabajadores u colaboradores que son los Unicos
depositarios del conocimiento acumulado en una organizacién, una mayor
trascendencia es adquirida en donde el manejo de los activos intangibles es de
vital importancia. En esta perspectiva el trabajador o colaborador es el recurso
méas valioso en una organizacion inteligente, eficientemente productiva y
competitiva, que aprende constantemente a dinamizar el conocimiento en la

organizacion [31].

2.2.2.3. Gestion del conocimiento
La gestion del conocimiento es el proceso de que la informacion se integre y se
extraiga parcialmente incompleta y con la finalidad de que se renuevay se integre

de la manera mas completa posible [12].

La gestion del conocimiento es entendida como la gestion de activos intangibles
de una organizacion para que se le afiada valor; intangibles conformado por los
conocimientos y conjunto de capacidades de los colaboradores, denominado
capital humano, esta incluido el conocimiento de la organizacion acumulado de
un tiempo determinado, etiquetado por su “know-how”, marcas, patentes,
propiedad intelectual, entre otros, y por todas las relaciones que mantiene con su

exterior: clientes, agentes econémicos, etc. [32].

La prediccion, el control, la direccion, la organizacion, la planificaciéon y la toma
de decisiones son los procesos ortogonales principales que constituyen la gestion
0 gerencia del conocimiento, de forma centralizada y a la vez colaborativa entre

sus colaboradores socio-eco-planetarios [28].

La gestion del conocimiento, desde una perspectiva amplia, es concebida con una
variedad de proceso y actividades con el Unico proposito de sostener y fortalecer
el intercambio de informacion y la experticia dentro de un grupo de profesionales
0 de una organizacién, mejorando de esta forma el rendimiento de dicha
organizacion, asi como mejorando los resultados de uno o de todos los proyectos,
generando una base de conocimiento, la cual es compartida para agilizar el trabajo

y la innovacion. Desde esta perspectiva la gestion del conocimiento se desarrolla
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en dos ciclos principales, cada ciclo en cuatro procesos: en el primer ciclo se
genera y produce, se captura e instrumentaliza, se comparte, y, finalmente se
aplica el conocimiento; en el segundo ciclo se evalla, se mejora, se difunde y

finalmente se aprende [33].

Procesos, modelos, técnicas y herramientas de la gestion del conocimiento por
Contreras y Tito (2013) [32].

Contreras y Tito (2013) sistematizan cinco procesos principales de la gestion del
conocimiento: 1.-Descubrimiento o identificacion, abriéndose la organizacion
hacia las fuentes internas y externas; 2.-Captura, seleccion y adquisicion del
conocimiento de interés; 3.-Sistematizacion, almacenamiento y recuperacion en
dispositivos adecuados; 4.-Distribucién o transferencia a través de los
mecanismos necesarios para ser compartido el conocimiento; y, 5.-Uso y
generacion para compartir y colaborar el conocimiento para que se genere nuevo

conocimiento. (p. 114).
La gestion del conocimiento como ventaja competitiva organizacional

La gestion del conocimiento son medios por el cual se generan aprendizaje
colectivo y global, producido por conocimiento y experiencias, optimiza las
relaciones con el exterior entre clientes, proveedores y colaboradores. Hay una
amplia gama de personas que son capaces de dominar y transmitir todo tipo de
conocimiento: profesionales, técnicos y expertos de diferentes éreas,
investigadores académicos, cientificos, inventores aficionados, intermediarios de
la innovacion, entre otros. La actual tendencia es el compartimiento y la gestion
del conocimiento con una visién amplia que se incluye crowdsourcing, para estar
en permanente mejora a través de programas de capacitacion dentro de la
organizacion o empresa [34].

En esta perspectiva y dentro de la organizacion o empresa, el nuevo y novedoso
conocimiento se logra con una practica constante del traspaso de habilidades e
informacion de un colaborador a otro, las experiencias individuales se combinan
e integran con las experiencia grupales o colectivas. Esta dinamica organizacional
en una excelente gestion del conocimiento incrementa la eficiencia evitando o
minimizando cometer los mismos errores, asi los miembros de la organizacién, en

calidad de personas, deben sentirse valorados en su entorno y desempefio laboral,
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con una disposicion fluida en la transferencia, comparticion e intercambio de sus
conocimientos y también de sus destrezas; involucrandose y participando mas
activamente en crear y divulgar su aprendizaje, a través de modelos de trabajo

colectivos [34].

La cultura organizacion, las acciones gerenciales y el apoyo tecnoldgico son los
tres niveles de gestion del conocimiento que las empresas tienen en cuenta. Una
adecuada gestion del conocimiento, integrando los tres niveles, se hace bajo cuatro
pilares principales: Primero, agrupando a los colaboradores por sus capacidades y
habilidades; segundo, impulsando la motivacion de la transferencia del
conocimiento, reconocimiento y valorando el aporte de cada trabajador; tercero,
construyendo una cultura de mejora continua y de superacion de poder y ventaja;
y, cuarto, alineando los objetivos y estrategias de la organizacién o empresa con

los de los trabajadores o colaboradores [34].
Tendencias actuales de la gestion de personas en las organizaciones

En el ultimo afio se ha generado una evolucién paradigmatica en cuanto a la
gestién de personas en cualquier tipo de organizacion, donde las nuevas
tecnologias tienen una importancia preponderante de primer nivel, orientando la
mayor atencion a la salud emocional del colaborador, al equilibrio conciliativo
laboral respeto a la conexion o desconexion digital, a nuevas formas o férmulas
de formacion del colaborador, asi como a nuevas maneras de promocion de la
diversidad. Precisando las diez (10) principales tendencias que han generado estos
cambios: 1.-La salud emocional de la plantilla como principal prioridad; 2.-El
Change Management, clave para el éxito de la transformacion empresarial; 3.-El
foco en la flexibilidad laboral y la conciliacion; 4.-La gestién proactiva de la
desconexion digital; 5.-La promocion de la diversidad (entornos hibridos); 6.-Las
nuevas formulas para la formacion; 7.-El auge de la gestion de procesos desde la
nube; 8.-La adecuacién de los procesos de reclutamiento al mundo virtual; 9.-Los
planes de acogida digitales; y, 10.-La mayor apuesta por los beneficios médicos
[35].
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2.2.3. Plataforma Moodle
Moodle es el “Modular Object Oriented Dynamic Learning Enviroment”, entorno
de aprendizaje dinamico orientado a objetos y modular, es un sistema gestion del
aprendizaje (SGA), Learning Management System (LMS), plataforma integrada
por herramientas y recursos para crear actividades de aprendizaje a través de la
red y estructurado en un curso 0 asignatura, con ejercicios principalmente
interactivos con un frecuente seguimiento o monitoreo del estudiante en la
plataforma, es de gran flexibilidad se inserta contenidos multimediay el estudiante

elige el momento y la forma de usar la plataforma [36].

La filosofia de la utilizacion de Moodle esta sustentada en la pedagogia del
constructivismo social, donde el aprendizaje es el resultado del proceso de
colaboracion entre los actores involucrados. Con la plataforma Moodle no sélo se
intercambia informacion, sino que a la vez se va construyendo el conocimiento de
manera cooperativa, desde el aprendizaje social; asi, esta plataforma sirve tanto
para actividades virtuales como presencial, permitiendo la participacion plena de

los estudiantes, por la sencillez del manejo de dicha plataforma [37].

La plataforma Moodle es un dinamico sistema web de software libre, con la cual
se crea 0 construye entornos virtuales con tecnologia PHP y MySQL como base
de datos, es la plataforma online de ensefianza que se ha extendido a nivel
mundial, es de confianza como una estale herramienta, facil de usar por ser
intuitiva, personalizada y bastante flexible que siempre esta frecuentemente en
actualizacion, asi como escalable a cualquier tamafio, accesible de cualquier
dispositivo por su ubicuidad y con ampliables funcionalidades. Cubre las
necesidades de los roles de tres actores principales, los estudiantes que aprenden,
los profesores que ensefian y los administradores; por ello, Moodle esta
estructurado para una global vision tanto para el aprendizaje como para la

ensefianza [38].

Para que se conozca como funciona el Moodle o como usarlo es de utilidad las
competencias y conocimiento digitales, que se pueden cubrir con ciertos procesos
formativos basicos que ayuden a los usuarios a utilizar con mayor frecuencia esta

aplicacion web. Destaca en esta plataforma los tiempos ilimitados y supervisados
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2.2.4.

de los modos de interaccion, a la vez, facilitando la evaluacion desde los procesos
formativos. Es una herramienta que permite su utilizacion desde el enfoque
constructivista social, muy extendido en los diferentes contextos de una

institucion u organizacion [39].

Metodologia de William Rice

La metodologia que sugiere William Rice para la implementacion del Moodle
como entorno de aprendizaje se divide en 6 pasos, cada uno de ellos establece
pasos ordenados para la instalacién y configuracion de servicios que en conjunto

aseguran el buen funcionamiento del sistema web.

El esquema necesario para implementar Moodle, parte de la necesidad de adaptar
un conjunto de herramientas independientes, en el caso de la presente
investigacion se hizo uso de las siguientes: CentOs como sistema operativo,
apache, para administrador de servicios web, mysql como gestor y administrador

de bases de datos y PHP como traductor de codigo de bajo nivel.

La configuracion de cada una de las herramientas debe adaptarse a la necesidad
que se identifique, es importante mencionar que para tener facilidad de acceso y
administracion se pueden utilizar otras herramientas, en el caso de la investigacion
se usaron, herramienta como PUTTY .exe y WIinSCP, esto se podra apreciar de
manera detallada en el anexo 4 donde se muestra cada uno de los pasos antes

mencionados.

Es importante mencionar que la configuracion del entorno como tal obedece a la
necesidad de la presente investigacion, no existe un manual de configuracién del
entorno puesto que cada necesidad tiene su particularidad y su propia respuesta.
William Rice como la comunidad de Moodle coinciden en que para asegurar la
seguridad de la informacion es necesario ajustar cada una de las configuraciones,
indicadas por Moodle, ademas es requisito necesario para lograr una instalacion

exitosa.
A continuacion, se listan los 6 pasos de implementacion:

e Primer paso: Identificar las herramientas que se deben incluir para

implementar el entorno de aprendizaje.

16



e Segundo Paso: Se debe configurar cada una de las herramientas que
garanticen la accesibilidad y seguridad de la informacion.

e Tercer Paso: Se instala el entorno de aprendizaje y se configuran
protocolos de seguridad segun corresponda el nivel de acceso para cada
folder del entorno de aprendizaje

e Cuarto Paso: Configuracion web del entorno de aprendizaje donde se
configuran parametros de acceso y politicas de gestion

e Quinto paso: Configuracion a bajo nivel de los directorios de informacion
que determinan la gestion de acceso.

e Sexto Paso: Configuracion y registro de variables de acceso y seguridad.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

2.3.1

2.3.2

Entorno virtual de aprendizaje

Es el campus virtual o contexto online, que para su flexibilidad se configura con
tecnologias de la informacion (TI) como plataformas virtuales, recursos
tecnoldgicos, herramientas y aplicaciones, que permiten combinar todos los
recursos del aprendizaje, todas las interacciones posibles sincronas y asincronas,
con un proposito u objetivo didactico, de facil accesibilidad, navegabilidad,
funcionalidad, usabilidad y portabilidad [12], [21], [22], [25], [26], [27].

Entorno virtual

Es el espacio o campus o aula virtual en las que se organizan contenidos y
herramientas que conducen a un proceso formativo gestionando el conocimiento
[21], [22].

Aprendizaje

Es el proceso de adquisicion y construccion del conocimiento por asociacion y

estructuracion, en funcién de experiencias y creencias previas [23], [24].

Gestion del conocimiento

Consiste en la administracion de una variedad de procesos, actividades y recursos
de los conocimientos y habilidades de los colaboradores, de forma centralizada y
a la vez colaborativa, con la finalidad de mejorar los resultados de la organizacion,
realizada en cinco secuencias: creacion, organizacion, comparticion, aplicacion y
utilidad [12], [28], [30], [32], [33], [34].
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Gestién

Es un conjunto de procesos de organizacion y gerencia, que requiere de
conocimiento, para lograr objetivos y metas en mejora de resultados, desde la
perspectiva del todo [28], [29], [30].

Conocimiento

Es el conjunto integrado de unidades informacién, bajo ciertas reglas de
interpretacion y de asociacion, en un contexto donde el colaborador de la

organizacion la dinamiza [23], [28], [31].
Plataforma Moodle

Es un entorno online e intuitiva de creacion de actividades de aprendizaje
dinamico e intercambio de informacién para generar conocimiento cooperativo
[36], [37], [38].

2.3.3 Indicadores de Gestion del conocimiento

Frecuencia de surgimiento
Cantidad de veces que surge conocimiento con respeto a solicitudes y respuestas.
Grado de novedad

Relacion de la parte novedosa con la totalidad de lo novedoso en la creacion del

conocimiento.
Grado de originalidad

Relacion de la parte original con la totalidad de la originalidad de conocimiento

creado.
NuUmero de registros

Cantidad de conocimiento registrado entre la totalidad de conocimiento de

solicitudes y respuestas organizadas.
Grado de valoracion.
Relacion del conocimiento valorado entre el total del conocimiento organizado.

Frecuencia de difusion

18



Numero de veces que se difunde el conocimiento organizado.

Frecuencia de distribucion

Numero de veces que se distribuye el conocimiento generado y organizado.
Frecuencia de publicacion

Numero de veces que se publica el conocimiento generado y organizado.
Grado de accesibilidad

Relacion del conocimiento accesado entre el conocimiento total organizado.
NuUmero de identificaciones

Cantidad de uso del conocimiento identificado.

NUmero de recogidas

Cantidad de conocimiento recogido para su aplicacion.

NuUmero de tratamientos

Cantidad de conocimiento tratado para su aplicacion.

Frecuencia de traslado

Numero de veces del conocimiento trasladado para su utilidad.

Frecuencia de intercambio de experiencias

Numero de veces que se intercambian experiencias del conocimiento para su
utilidad.

Grado de contribucion

Relacion de conocimiento contribuido entre el conocimiento total para su utilidad.

2.3.4 Indiciadores del entorno virtual de aprendizaje

NuUmero de accesos autbnomos
Cantidad evidenciadas de accesos autbnomos al entorno virtual.

NUmero de accesos confortables

19



Cantidad evidenciadas de accesos confortables al entorno virtual.
NUmeros de accesos seguros

Cantidad evidenciadas de accesos seguros al entorno virtual.
NUmero de interacciones

Cantidad evidenciadas de interacciones con el entorno virtual.
NuUmero de localizaciones

Cantidad evidenciadas de localizaciones en el entorno virtual.
NUmero de orientaciones

Cantidad evidenciadas de orientaciones dentro del entorno virtual.
Grado de adecuacion funcional

Nivel de adecuacion con las funciones del entorno virtual.
Grado de exactitud funcional

Nivel de certeza de las funciones del entorno virtual.

Grado de interoperatividad funcional

Nivel de relacion entre operaciones que manifiestan la funcionabilidad del entorno

virtual.

Facilidad de manejo

Nivel o grado de manejo del entorno virtual.

Facilidad de aprendizaje

Nivel o grado de aprendizaje del entorno virtual.

Facilidad atractibilidad

Nivel o grado de que tan atractivo es el entorno virtual para el usuario.
Facilidad de instalacion

Nivel o grado de la secuencia de instalacion del entorno virtual.

Facilidad de transferencia
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Nivel o grado de transferir informacion y conocimiento entre los médulos y las

dimensiones en el entorno virtual.
Facilidad de reemplazabilidad

Nivel o grado de la secuencia de actualizacion, reemplazo y migracion del entorno

virtual.
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CAPITULO I1l. MATERIALES Y METODOS

Ubicacion del proyecto
Descripcion de la empresa

La investigacion “entorno virtual de aprendizaje en Moodle para la gestion del
conocimiento” se realizé en una de las operaciones mineras a la que brinda servicio la
empresa Grupo Electrodata SAC, ésta Gltima ubicada fiscalmente en la region Lima. La
operacion minera Cerro Corona se ubica en la region Cajamarca, provincia de Hualgayoc,
distrito de Hualgayoc, en la comunidad campesina El Tingo, anexo predio La Jalca,

caserios Coymolache y Pilancones.

Cerro Corona se localiza en la vertiente oriental de la cordillera occidental de los andes
peruanos, hacia la vertiente continental del Atlantico, entre los 3 600 y 4 000 metros de
altitud, donde se encuentran las cuencas de los rios Tingo / La Quebrada o Tingo /

Maygasbamba, y Hualgayoc / Arascorgue.

Su ubicacion dista 10 kilometros al noreste del poblado de Hualgayoc, a 30 kilémetros al
suroeste de Bambamarca (capital provincial), y a 90 kildbmetros de Cajamarca (capital de

la region).

La figura 1 muestra un pequefio mapa de la ruta y ubicacion de la operacién:

capillaideiChulipampa &
L

Figura 1:Ubicacion de la empresa Grupo Electrodata SAC en Cerro Corona

Situacion actual de la empresa

La empresa Grupo Electrodata SAC, se dedica a brindar servicios de tecnologia de

informacion a grandes, medianas y pequefias empresas de diferentes rubros. En el rubro
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minero, en la actualidad, cuenta con operaciones en mas de 25 unidades mineras en el
Per0. Uno de sus principales clientes es la Empresa Minera Goldfields, donde por mas de
ocho (8) afios ha sido un aliado estratégico dedicado a dar soporte en el servicio de

tecnologias de la informacion y telecomunicaciones.

3.1. PROCEDIMIENTO

El procedimiento, para obtener las evidencias de los resultados de la investigacion, se
desarrollaron de acuerdo al tipo, nivel y disefio de la investigacion, utilizando los métodos
deductivo e inductivo, respectivamente. Asimismo, se desarroll6 el procedimiento segun

el logro de cada uno de los objetivos especificos.
Tipo

Para [40], la investigacion aplicada es aquella, que a través de un conjunto de procesos,
transforma el conocimiento tedrico-conceptual y tecnoldgica en prototipos y productos.
Esta investigacion es aplicada debido a que se utilizé conocimiento tecnolégico existente
de la plataforma virtual Moodle y de la gestion del conocimiento, asi como otras
herramientas tecnoldgicas para configurar las actividades y recursos de aprendizaje
online, ademas porque se usaron librerias para ejecutar adecuadamente las acciones

dentro de la plataforma Moodle.

Nivel

[41] afirma que el nivel de investigacion descriptiva, como su nombre los indica, refiere
a descripciones tanto de situaciones y contexto como de sucesos y fendmenos; vy, la
investigacion es comparativa por la finalidad de la formulacion de su hipotesis para
comparar dos grupos. En este sentido, la presente investigacion es de nivel descriptivo y
comparativo. Descriptivo debido a que se describié el comportamiento de la variable
“Gestion del conocimiento” en el Grupo Electrodata SAC con el entorno de aprendizaje
que actualmente se viene utilizando y después se describié la misma variable con el
entorno virtual de aprendizaje en Moodle. Y, comparativo debido a que se comparo, como
proceso de verificacion de la hipoétesis, entre las observaciones de la gestion del
conocimiento sin el entorno de aprendizaje virtual en Moodle y las observaciones de la
gestion del conocimiento con el entorno virtual de aprendizaje en Moodle,

estableciéndose la diferencia entre ambas observaciones.
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Disefio

[41] manifiesta que cuando se realiza una investigacion sin ningdn tipo de manipulacion
de las variables, es una investigacion de disefio no experimental; si la investigacion se
realiza en un momento dado es una investigacion transeccional; y, es una investigacion
de pretest y postest porque permite analizar la diferencia entre las puntuaciones en un
mismo grupo o entre mas de dos grupos. Por lo tanto, se asumid el disefio no experimental,
transeccional, de un solo grupo de pre y postest. No experimental porque no se ejercio
ningun control o manipulacion sobre la variable “entorno virtual de aprendizaje en
Moodle”, es decir que intencionalmente no se altero dicha variable. Transeccional, porque
las observaciones se realizaron en un solo momento. Y comparativa porque las
observaciones antes y después, de utilizar el entorno de aprendizaje virtual en Moodle,

fueron comparadas, estableciéndose la diferencia entre dichas observaciones.

La Figura 2 muestra el esquema del disefio de la investigacion:

Figura 2:Esquema del disefio de la investigacion

Donde:
Mz1: Muestra tomada en un primer periodo de tiempo ti.
Mz: Muestra tomada en un segundo periodo de tiempo ta.
X1: Medios actuales que facilita la gestion del conocimiento.
X2: Entorno virtual que facilita la gestion del conocimiento.

O1: Observacion de la gestion del conocimiento facilitada con los medios

actuales.

O2: Observacion de la gestion del conocimiento facilitada con el entorno

virtual de aprendizaje.
C: Comparacion entre las observaciones O1y O2., que establece su diferencia.
Poblacion : 30 trabajadores de la empresa Grupo Electrodata SAC
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Muestra : 30 trabajadores de la empresa Grupo Electrodata SAC. Se trabajé

con toda la poblacién.
Unidad de andlisis : El conocimiento gestionado de los trabajadores
Método

El método deductivo consiste en que, de determinados fundamentos o bases teoricas se
configuran los distintos hechos particulares [42]. En consecuencia, se utilizé el método
deductivo en todas las dimensiones, porque desde la generalidad de las bases tedricas, de
las variables se dedujeron las consecuencias logicas de los indicadores, a traves de sus
dimensiones o sub-variables, y asi se tuvo una mejor observacion o medicién de la
variabilidad de la gestion del conocimiento, sin y con el uso del entorno virtual de

aprendizaje en Moodle.

El método inductivo, para [42], consiste en que, desde la base de los hechos particulares
se llega a ciertas fundamentos tedricos generales. Motivo por el cual se utilizé el método
inductivo en todas las dimensiones, porque desde los valores de los datos recogidos de
las observaciones, de los indicadores de cada variable se analizé el comportamiento
general de la gestion del conocimiento de los colaboradores, antes y después de usar el
entorno virtual de aprendizaje en Moodle, generalizando de esta manera los resultados

obtenidos.

3.1.1. Parael primer objetivo especifico: Descripcion de la gestion del conocimiento
sin el entorno virtual de aprendizaje

Para lograr el resultado, referente al primer objetivo especifico, en primer lugar, se
procedi6 a estructurar la variable V2 “gestion del conocimiento” sin el entorno virtual de
aprendizaje, en funcion de sus dimensiones e indicadores, ordenado por codigo, tal como

se muestra en la tabla 1.
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Table 1: Dimensiones e indicadores codificados de la variable V2 “gestion del conocimiento”

12.1.1. Frecuencia de surgimiento
D2.1. Creacion 1.2.1.2. Grado de novedad
12.1.3.Grado de originalidad
12.1.1. NUmero de registros
D2.2. Organizacion | 12.2.2. Grado de valoracion
12.2.3. Frecuencia de diffusion

12.3.1. Frecuencia de distribucién
D2.3. Comparticion | 12.3.2. Frecuencia de publicacién
12.3.3. Grado de accesibilidad
12.4.1. Numero de identificaciones
D2.4. Aplicacion 12.4.2. NGmero de recogidas
12.4.3. NUmero de tratamientos

12.5.1. Frecuencia de traslado
D2.5. Utilidad 12.5.2. Frecuencia de intercambio de experiencias
12.5.3. Grado de contribucion

En segundo lugar, se elabord el “Instrumento 1” (Anexo 1) denominado “Encuesta de
aplicacion a colaboradores” para observar indirectamente a la variable V2 “gestion del
conocimiento”, a través de los indicadores de cada una de sus dimensiones. El
cuestionario se estructurd con una presentacion indicando el propdsito y los rangos de

valores, y, con un total de 15 preguntas, una pregunta por indicador.

En tercer lugar, el “Instrumento 1” fue expuesto al juicio de dos expertos para su
validacion, el primero profesional en ingenieria de sistemas (maestro), y el segundo,
profesional en estadistica (doctor). El juicio del primer experto fue manifestado con el
valor de 99%, el juicio del segundo experto con el valor de 96%; el valor promedio de la
validez fue de 97.5% que se ubico en el rango de muy alto, apto para su aplicacion a la

muestra piloto.

En cuarto lugar, el instrumento 1 validado se aplicé a una muestra piloto, aleatoriamente
a 15 colaboradores. La prueba de fiabilidad o confiabilidad del instrumento se realizo
mediante el Alfa de Cronbach, utilizando el IBM SPSS version 25, con la base de datos
piloto consistente en una matriz de 15x15. En la tabla 2 se indica que el valor de
confiabilidad es de 67.5%, corresponde al rango de validez de alto (Tabla 5), apto para su

aplicacion a la muestra de la investigacion.
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Table 2: Estadisticas de confiabilidad del Instrumento 1 en la muestra piloto

Alfa de
Cronbach N de elementos
,675 15

En quinto lugar, el instrumento 1 validado por el juicio de expertos y por la aplicacién en
la muestra piloto fue aplicada en la muestra de la investigacion, generando la base de
datos constituido por una matriz de 15x30. Presentando los resultados por dimensiones y
variable en tablas de frecuencia simple y porcentuales, procesadas con el IBM SPSS

version 24.

3.1.2. Para el segundo objetivo especifico: Elaboracion del entorno virtual de
aprendizaje en Moodle

Para lograr el resultado, referente al segundo objetivo especifico, en primer lugar, se
procedio a estructurar la variable V1 “entorno virtual de aprendizaje en Moodle”, en
funcion de sus dimensiones e indicadores, ordenado por codigo, como se muestra en la
tabla 3.

Table 3: Dimensiones e indicadores codificados de la variable V1 “entorno virtual de aprendizaje en Moodle”

11.1.1. NUmero de accesos autbnomos
D1.1. Accesibilidad | 11.1.2. NGmero de accesos confortables
11.1.3. Numeros de accesos seguros
11.2.1. NUmero de interacciones

D1.2. Navegabilidad | 11.2.2. Namero de localizaciones
11.2.3. Nimero de orientaciones

11.3.1. Grado de adecuacidn funcionl
D1.3. Funcionalidad | 11.3.2. Grado de exactitud funcional
11.3.3. Grado de interoperatividad funcional
11.4.1. Facilidad de manejo

D1.4. Usabilidad 11.4.2. Facilidad de aprendizaje

11.4.3. Facilidad atractibilidad

1.1.5.1. Facilidad de instalacion

D1.5. Portabilidad 1.1.5.2. Facilidad de transferencia
11.5.3. Facilidad de reemplazabilidad

En segundo lugar, se elabor6 el “entorno virtual de aprendizaje con Moodle”. Como
primer paso se determind la versién de portal que se utilizd, accediendo al portal oficial

de MOODLE (https://download.moodle.org/), implementando la Gltima versién 3.11.2.
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https://download.moodle.org/)

Como segundo paso se configurd el servidor CENTOS, bajo las especificaciones del
protocolo LAMP (LINUX-APACHE-MYSQL-PHP), servidor Linux que se ingreso a
través de la herramienta PUTTY. Se realizé la autentificacion respectiva y por seguridad
se configurd el servidor para una doble verificacion o autentificacion. Se instalo el apache
previamente actualizando el paquete apt, luego se instald el motor de base de datos
MYSQL y finalmente se instal6 el PHP, dejando lista la plataforma.

Como tercer paso se procedid a la instalacion del software, utilizando la herramienta
WINScp, con la cual se autentifico en el servidor, creando la ruta de acceso. Desde la
carpeta configurada del webservice, por defecto. /var/www/html/, se cred la carpeta
“aulavirtual” donde se alojo el archivo ZIP del software MOODLE. Desde la herramienta
WinSCP, se verificé la existencia de la nueva carpeta, hasta la cual se arrastro la carpeta
del archivo descargado. Luego se deziped el software con la herramienta PUTTY,

verificando que se muestre el despliegue desde la herramienta WinSCP.

Como cuarto paso, desde la web se ingresé al servicio segln la ruta creada, se seleccion6
el idioma de configuracion e instalacién y se configuro las rutas, el directorio de datos

creando la carpeta y describiéndola en la parte del “Directorio de Datos”.

Como quinto paso se cred la carpeta “aulavirtual_moodle”, asignando permiso a la
carpeta. Se continud con la seleccion e instalacion, se cred la base de datos desde la
herramienta PUTTY.

Como sexto paso, se cred el fichero “Config.php”, verificando que el sitio esté
correctamente habilitado, y, ademas verificando las recomendaciones de seguridad y
finalmente para terminar, la pagina inicial del portal requirio la contrasefia de

administrador, siendo las credenciales de acceso, los siguientes:

Usuario : Administrador
Contrasefia : P3ru082012!
BaseDeDatos > aulavirtual
Usuario BD > aula
Contrasefia Usuario BD : P3ru082012!

El desarrollo de la metodologia para el entorno virtual de aprendizaje se detalla en el

anexo 4, utilizando tanto la metodologia propia del Moodle como la de William Rice.
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En tercer lugar, se elabord el “Instrumento 2” (Anexo 1) denominado “Encuesta de
aplicacion a colaboradores” para observar indirectamente a la variable V1 “entorno
virtual de aprendizaje en Moodle”, a través de los indicadores de cada una de sus
dimensiones. El cuestionario se estructurd con una presentacion indicando el propdésito y

los rangos de valores, y, con un total de 15 preguntas, una pregunta por indicador.

En cuarto lugar, el “Instrumento 2” fue expuesto al juicio de dos expertos para su
validacion, el primero profesional en ingenieria de sistemas (maestro), y el segundo,
profesional en estadistica (doctor). El juicio del primer experto fue manifestado con el
valor de 99%, el juicio del segundo experto con el valor de 96%; el valor promedio de la
validez fue de 97.5% que se ubicé en el rango de muy alto, apto para su aplicacién a la

muestra piloto.

En quinto lugar, el instrumento 2 validado se aplicé a una muestra piloto, aleatoriamente
a 15 colaboradores. La prueba de fiabilidad o confiabilidad del instrumento se realizd
mediante el Alfa de Cronbach, utilizando el IBM SPSS version 25, con la base de datos
piloto consistente en una matriz de 15x15. En la tabla 3 se indica que el valor de
confiabilidad es de 96.7%, correspondiente al rango de validez de muy alto (Tabla 5),

apto para su aplicacion a la muestra de la investigacion.

Table 4: Estadisticas de confiabilidad del Instrumento 2 en la muestra piloto

Alfa de
Cronbach N de elementos
,967 15

En sexto lugar, el instrumento 2 validada por el juicio de expertos y por la aplicacion en
la muestra piloto fue aplicada en la muestra de la investigacion, generando la base de
datos constituido por una matriz de 15x30. Presentando los resultados por dimensiones y
variable en tablas de frecuencia simple y porcentuales, procesadas con el IBM SPSS

versién 25.

3.1.3. Para el tercer objetivo especifico: Descripcion de la gestion del conocimiento
con el entorno virtual de aprendizaje
En el proceso de la gestion del conocimiento con el entorno virtual se tomé en cuenta sus

cinco dimensiones que tal como se muestra en la figura 3.
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Figura 3: Proceso de la gestion del conocimiento en base a las cinco dimensiones

Para lograr el resultado, referente al tercer objetivo especifico, se considero la estructura
de la variable V2 “gestion del conocimiento” mostrada en la tabla 1. Luego, se utilizé el
Instrumento 1” denominado “Encuesta de aplicacion a colaboradores” (Anexo 1) para
observar indirectamente a la variable V2 con el entorno virtual de aprendizaje.
Presentando los resultados por dimensiones y variable en tablas de frecuencia simple y

porcentuales, procesadas con el IBM SPSS version 25.
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3.1.4. Para el cuarto objetivo especifico: Establecimiento de la diferencia de los
resultados de la gestion del conocimiento con y sin el entorno virtual de aprendizaje
Para lograr el resultado, referente al cuarto objetivo especifico, primero se considero la
estadistica descriptiva, presentada en una tabla de frecuencias y porcentajes, para la

gestion del conocimiento sin y con el entorno virtual de aprendizaje.

En segundo lugar, como procedimiento de la prueba de hipotesis, para verificar si los
datos de las variable V2 “gestion del conocimiento”, sin y con el entorno virtual de
aprendizaje, tienen una distribucion normal se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk, la més

adecuada a la naturaleza de los datos recolectados, para una muestra menor de 50.

En tercer lugar, para contrastar la hipétesis de que la “gestion del conocimiento” es mas
significativa con el uso del entorno virtual de aprendizaje en Moodle que sin él, se utilizo

la prueba U de Mann-Whitney, no paramétrica, distribucion no normal de datos ordinales.

La sistematizacion, el procesamiento y el anélisis de la informacion se realizo utilizando
el IBM SPSS versién 25.

3.2. TRATAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS Y PRESENTACION DE
RESULTADOS

3.2.1. Tratamiento

Los datos de la variable V2 “gestion del conocimiento”, sin y con el entorno virtual de
aprendizaje, fueron acopiados y registrados, individualmente para cada uno de los
colaboradores de la muestra, a traves del instrumento 1. Los datos acopiados y registrados
fueron tabulados y trasladados en una matriz de datos en hoja Excel, segtn los indicadores
y dimensiones, constituyendo la Base de Datos de la variable V2. La matriz de datos
desde la hoja Excel se exportd al IBM SPSS version 25, manteniendo la codificacion de
acuerdo a la tabla 1. Los datos de los tres indicadores de cada dimension fueron tratados
con la técnica de transformacion, calculando y recodificando hasta obtener la matriz de
datos (5x30) de la variable V2 a nivel de sus cinco dimensiones, transfiriendo la

ponderacion de los valores de los indicadores a valores de cada uno de las dimensiones.

De la misma forma, los datos de la variable V1 “entorno virtual de aprendizaje en

Moodle” fueron tratados de manera similar que los datos de la variable V2.
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3.2.2. Analisis de datos

El analisis de datos, de la base de datos tanto de la variable V2, sin y con el entorno
virtual, como de la variable V1, fueron realizados con la técnica del anélisis estadistico
descriptivo, describiendo la ponderacion en porcentaje, segin la frecuencia de los
elementos de los datos en correspondencia con cada dimension de cada una de las
variables, ubicandolos en la escala correspondiente, segun fue el caso, en los rangos que

muestra la tabla 5.

Table 5: Valores, rangos y escala del grado de ponderacion para los datos

Valor Rango Denominacion de la escala
(%)
1 [01 - 20] MB Muy bajo
2 [21 - 40] BA Bajo
3 [41 - 60] ME Medio
4 [61 - 80] AL Alto
5 [81-100] MA Muy alto

3.2.3. Presentacion de resultados

3.2.3.1. Descripcion de la gestion del conocimiento sin el entorno virtual de
aprendizaje

La gestion del conocimiento sin el entorno virtual de aprendizaje, en los servicios de
tecnologia de informacion, se inicia con la peticion de soporte en las diferentes ramas de
ingenieria, como soporte al usuario final, en redes, en aplicaciones, en infraestructura, en

seguridad de la informacidn u otros. La peticion se realiza a traves de tres medios: correo

helpdesk@goldfields.com, anexo 150 de la telefonia interna y WhatsApp.

El equipo de helpdesk tiene dos niveles de atencion, de acuerdo a la peticion que se
presente se atiende, registra la atencion en el sistema de gestion de servicios, sistemas de
tickets, y segun corresponda resuelve la solicitud o asigna al ingeniero especialista. El
namero de orden de servicié conocido como ticket de servicio, es comunicado al
ingeniero correspondiente, quien realiza lo necesario para la solucién adecuada, a través

de un correo electronico.

El ingeniero responsable de asistir con el soporte correspondiente se pone en

comunicacion con el usuario, procede a resolver el ticket de servicio y cierra el caso
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indicando las tareas que realizd, o también tendra la posibilidad de transferir el ticket a
otro ingeniero en caso sea necesario. Un caso o solicitud de servicio, segun su naturaleza
y complejidad necesita mas de un ingeniero asistente. Finalmente, el equipo de helpdesk

a traves de correo electronico solicita al usuario la conformidad de su peticion.

Cualquiera sea la peticion de servicio de cada una de las areas que operan en la Unidad
Minera, el procedimiento es el mismo o similar. La Fig. 4 evidencia que el usuario, a
través de su anexo telefénico interno, lanza una solicitud de servicio referente a un
problema de red; el equipo helpdesk recibe la solicitud y la registra. Como es un problema

de conectividad se escala a la persona especialista en campo (Fig. 5).

De: Help Des
Enviado el:
Para: F
Asunto: INGF57357000781 - error de acceso a red

Estimado F
163 de o conversado telefénicamente se generd el icket INGF57357000781. por el mcdente reportado  El espacialista se estara acercando a la brevedad
Atentamente / Sincerely

HelpDesk - Analista 4

O Ficios

Figura 4: Solicitud de servicio, recibimiento y registro de un problema de conectividad

L_[] CREADO POR ENZO VIGIL Asignado A Oscar Cotrina| Editar

Usuario reporta tener problemas con el acceso al file server y aplicaciones de GF, conectado

desde la red interna:

e Usuario: F ESC
e Cargo: GERENTE DE RRHH - CERRO CORONA

e Celular: 94

Figura 5: Registro de solicitud del servicio y comunicacion con el especialista

El equipo de Helpdesk comunica al especialista con detalles de ciertos aspectos del

problema que sucede o esta latente (Fig. 6)

El ingeniero procede a resolver el caso y comunica al equipo Helpdesk para que, luego,

solicite la conformidad del servicio (Fig. 7).
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El ingeniero que atendié el servicio, luego de brindar el servicio, cierra la solicitud

indicando las tareas realizadas (Fig. 8).

Help Desk - Peru §oct 2021 14:52 (hace 3 dlas)
para mi, evaldivia@electrodata.com.pe, Daniel «

Estimado Oscar,
Por medio det presente solicitamos su gentil apoyo con la siguiente solicitud

Detalle: Usuario reporta tener problemas con el acceso al file server y aplicaciones de GF, conectado desde la red interna (Cable de red)

o Usuario: ESC
» Cargo: GERENTE DE RRHH - CERRO CORONA
o Celular: 94

Ticket de atencén INGF57357000781

Quedamos atentos a su gentd apoyo

Atentamente / Sincerely

HelpDesk = Analista 4

Ti y Comunicaciones

EEXMI FI€TOS | pieatra Vissin es Ser Lider Giobal e
Figura 6: Registro de solicitud del servicio y comunicacion con el especialista
Oscar Cotrina Mufioz <ccotrinaielectzodata com pe> 50012021 16:31 (hace 3 dias)

para Help, evaldivia@electrodata com. pe, Daniel »

Se procedid con la revision del equipo

Figura 7: Comunicacion de atencion del servicio y solicitud de conformidad

€D Oscar Cotrina 10/5/2021 3:16:14 PM Edit

(V7 10/5/2021 3:00:00 PM  Fin Actividad: 10/5/2021 3:15:00 PM

Update Status : Resuelto - Solucién Permanente

Se procede a borrar credenciales antiguas,

Se logea nuevamente, se realiza el procedimiento de establecer el usaurio y contrasena de windows,

Se valida con el usaurio el acceso,

Salidos,

Figura 8: Cierre de la solicitud detallando las tareas realizadas
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Las evidencias indican que en ningin momento existe un comportamiento de
transferencia o gestion del conocimiento, sino que es un esquema de servicio

automatizado.

El sistema de solicitudes de servicio carece de transferencia de conocimiento entre las
areas de ingenieria, ademas, se evidencia que los ingenieros no hacen uso del sistema para
buscar errores tipicos o0 comunes que ayude a facilitar la solucién, en un tiempo mas corto

y se establezca una oportunidad de mejora.

El ingeniero responsable del soporte transmite informacion escueta de manera verbal o
telefonica, en relacion a problemas que se presenta o soluciones que se aplican al
momento de realizar la asistencia. Es mas probable que cada colaborador al momento de
dejar la empresa, se va con todo el conocimiento y buenas practicas que desarrollo durante

el tiempo que opero.

Resultados segun las dimensiones de la gestién del conocimiento sin el entorno

virtual de aprendizaje

En la tabla 6, de las 30 observaciones, el 60% de las observaciones indicaron que es bajo
la frecuencia con que se gestiona la creacién del conocimiento sin el entorno virtual de

aprendizaje, y el 30% evidenciaron que es de frecuencia media.

Del total de las 30 observaciones, el 60% de las observaciones confirmaron que es bajo
la frecuencia con que se gestiona la organizacion del conocimiento y el 33.3%
confirmaron que la organizacion del conocimiento se gestiona con frecuencia media, sin

el entorno virtual de aprendizaje.

Del 100% del total de las observaciones, el 70% de las observaciones evidenciaron que
es bajo la frecuencia con que se gestiona la comparticion del conocimiento y el 23.3%
evidenciaron que la comparticion del conocimiento se gestiona con frecuencia muy baja,

sin el entorno virtual de aprendizaje.

Del total de las 30 observaciones, el 73,3% de las observaciones manifestaron que es bajo

la frecuencia con que se gestiona la aplicacion del conocimiento y el 20% manifestaron

que la aplicacion del conocimiento se gestiona con frecuencia muy baja, sin el entorno

virtual de aprendizaje.
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Table 6. Dimensiones de la variable V2 “Gestion del conocimiento” sin el entorno virtual de aprendizaje

Dimensiones Escala N %
D2.1. Creacion Muy bajo 2 6,7
Bajo 18 60,0
Medio 9 300
Alto 1 33
Muy alto 0 0,0
Total 30 100,0
D2.2. Organizacién Muy bajo 1 3,3
Bajo 18 60,0
Medio 10 333
Alto 1 3,3
Muy alto 0 0,0
Total 30 100,0
D2.3. Comparticion Muy bajo 7 233
Bajo 21 70,0
Medio 2 6,7
Alto 0 0,0
Muy alto 0 0,0
Total 30 100,0
D2.4. Aplicacion Muy bajo 6 20,0
Bajo 22 733
Medio 2 6,7
Alto 0 0,0
Muy alto 0 0,0
Total 30 100,0
D2.5. Utilidad Muy bajo 2 6,7
Bajo 10 333
Medio 18 60,0
Alto 0 0,0
Muy alto 0 0,0
Total 30 1000

Nota: Encuesta de la gestion del conocimiento sin el entorno

virtual de aprendizaje
En la tabla 6, del total de las 30 observaciones, el 60% de las observaciones indicaron que
es medio la frecuencia con que se gestiona la utilidad del conocimiento y el 33.3%
indicaron que la utilidad del conocimiento se gestiona con una baja frecuencia, sin el

entorno virtual de aprendizaje.
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Resultados segun la variable de la gestion del conocimiento sin el entorno virtual de

aprendizaje

En latabla 7, del total de las 30 observaciones, el 80% de las observaciones evidenciaron
que es bajo la frecuencia con se realiza la gestion del conocimiento y el 20% evidenciaron
que la gestion del conocimiento se realiza con una frecuencia media, sin el entorno virtual

de aprendizaje.

Table 7: Gestion del conocimiento sin el entorno virtual de aprendizaje

Variable Escala N %

V2. Gestion del conocimiento Muy bajo 0 0,0
Bajo 24 80,0
Medio 6 20,0
Alto 0 0,0
Muy alto 0 0,0
Total 30 100,0

Nota: Encuesta de la gestion del conocimiento sin el entorno virtual
de aprendizaje

3.2.3.2. Elaboracion del entorno virtual de aprendizaje en Moodle

En la figura 9 se muestra el portal del entorno virtual de aprendizaje en Moodle.

G @ |fj moodle.ohocorporacion.com

Programaciébn &5 GOLDFIELDS - MES.. & EUC - GOLDFIELDS ! Correo de Grupo El.. Login - IT Manage...

Moodle

A Inicio @ Area personal Evcmos = Mis Cursos Activar la edicién de bloques JIlEE

% > Administracién del sitio > Registro

Su sitio ha sido registrado. Ultima actualizacién del registro 19 de enero de 2022.
Su registro se mantiene actualizado mediante la tarea programada "Registro del Sitio”. Puede actualizarlo
manualmente en cualquier momento.

x

Figura 9: Entorno virtual de aprendizaje en Moodle
En el anexo se evidencia la gestion del conocimiento del servicio utilizando en el entorno
virtual de aprendizaje en Moodle, se presenta el uso o aplicacion por cada uno de los 30

colaboradores de la empresa Grupo Electrodata SAC.
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Verificacion de la funcionalidad del entorno virtual de aprendizaje en Moodle
elaborado

La accesibilidad es verificada por Moodle (Fig. 10) a través de la auditoria digital
WebKeyIT, verificando la accesibilidad a la pagina de inicio de sesion, el panel, los
cuestionarios, el calendario, la pagina de los contenidos, la pagina del participante y el
libro de calificaciones. Con el lanzamiento de Moodle 3.10, obtuvo la acreditacion
WCAG 2.1 nivel AA. Certificacion que permite que el software sea accesible para todos
los usuarios.

Portal de Gestion del Conocimiento

Recordar nombre de usuaric

Alg
de invitados
Acceder

Entrar como invitado

Figura 10: Verificacion de la accesibilidad del entorno virtual de aprendizaje en Moodle

Portal de Gestion del Conocimiento

Area personal

Politicas de seguridad del sitio
Proteger nombres g

de usuano

t Por defe

que permit.

assword.php no muestra ninguna indicacion

nombres de usuano o direcciones de

a
JALQUIER CONTENIDO deberia

Figura 11:Administracion de politicas de seguridad del entorno virtual de aprendizaje en Moodle

Moodle brinda mas de 10 formas de acceso autonomo a la plataforma, cada una de ellas
funcionando de manera independiente e instalandose segun el administrador del sitio lo
elija: cuentas manuales, sin ingreso, auto-registro basado en email, servidor CAS (SSO),
autentificacion por base de datos externa, autenticacion FirstClass, autentificacion IMAP,
autentificacion LDAP, Mnet (enlace con otro sitio Moodle), sin autentificacion y
servidores POP3. Ofrece de manera opcional una diversidad de modos de uso y accesos
confortables (acceso web, acceso movil), ademas de accesos seguros con la posibilidad
de mejorar y administrar de manera éptima la seguridad de la plataforma, brindando

herramientas de administracion de politicas de seguridad (Fig. 11 Fig. 12).
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Longitud de la 8

contraseidia

Las contrasefias deben tener al menos este nimero de caracteres

Digitos
Las contraseifas deben tener al menos estos digitos
MinGsculas 0
Las contrasefias deben tener al menos este nimero de minusculas.

MayUsculas

Las contrasefias deben tener al menos este nimero de maylsculas

Caracteres no

alfanumeércos

contrasenias debeén tener al menos este nimero de caracteres no

alfanuméncos

consecutivos

1denticos ' cmaaNas aa Al

aliarnca da sas

Figura 12: Elementos de seguridad del entorno virtual de aprendizaje en Moodle

La navegabilidad que proporciona el entorno virtual de aprendizaje en la plataforma
Moodle, incluye varias secciones: tablero o area personal (Fig. 13) que es la pagina inicial
personalizada que muestra informacion de interés del usuario; inicio del sitio (Fig. 14),
espacio donde el usuario visualiza de manera réapida todo el contenido del portal;
calendario de gestion (Fig. 14), el cual es visualizado por el usuario que vincula con otros
calendarios que ayudan a gestionar adecuadamente su tiempo en relacion al contenido de

la gestion del conocimiento y su aprendizaje; archivos privado (Fig. 16), con el cual el

= GestionConocimiento 2 - LA e A

onal
PRI REA P

L

=R Cursos a los que se ha accedido recentemente Linea de tiempo

Vista general de curso

Y " - 1N - Archvos privados

Figura 13: Tablero o area personal del entorno virtual de aprendizaje en Moodle
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usuario cuenta con el beneficio de administrar su propia data personal, con la posibilidad
de vincular cuentas o repositorios virtuales de gestion de contenido.

= GestionConocimiento

@ Area persons

_ Portal de Gestion del Conocimiento
# Inido del sitio

o -
8 Calendario
Cursos disponibles
Crear un nUevo Curso.
Figura 14: Calendario del portal del entorno virtual de aprendizaje en Moodle
= GestionConocimiento  ©ipad - 8 ® Administrador Ususr -
VT Calendario
o Ioiclo el sit Area personal / Pdginas del sito / Calendar diciembre 2021
Clave de eventos
D Axct vad s Nuevo evento
Z 8an t Y- e diciembre 2021 eoe e -
Lun Mar Mié Jue Vie Ssb Dom

F Admunistracidn del abo 1 2 3 " 5

6 8 9 10 1" t

Vista del Mes
1 4 1 16 17 18 19
noviembre 2021
2 21 2 3 2 % % S LMETING BV 5000
] 1 3 4
9 w n n”

Figura 16: Inicio del sitio del entorno virtual de aprendizaje en Moodle

=  GestionConocimiento

@ Aca personal o .
Administrador Usuario ® "«
B oo dei si

£ Calendano

. = Area personal / Paginas del sitio / Archovas privadoes
1 Archives privados

Z Banco de contenido

F Admirestracion del st Archives

Tomafio m&omo para archives nuevos: Sin limite

HEEw
& Archivos

~

Puade arrsstrar y soltsr archivos qul pars afladirtos

Figura 15: Archivos privados del portal del entorno virtual de aprendizaje en Moodle
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Para las interacciones, durante la navegabilidad, el portal del entorno virtual de
aprendizaje en Moodle ofrece una cantidad interesante de modelos e informes de
seguimiento de usuarios y recursos utilizado en la plataforma, ademéas brinda la
posibilidad de configurar reglas de seguimiento y control de eventos. Para las
localizaciones, durante la navegabilidad, existe la posibilidad de organizar de manera
autonoma y personal el sitio, con una vista personalizada que se adapta a las necesidades
del usuario. Para las orientaciones de navegabilidad, el entorno virtual de aprendizaje
cuenta con un sistema de documentacion online, abierto al publico en general, que ayuda
tanto al usuario final como al administrador del sitio, en el momento necesario y

pertinente.

Referente a la funcionalidad del entorno virtual de aprendizaje en Moodle, la plataforma
ofrece una amplia cartera de funcionalidades y gestién en relacion del perfil que el usuario
presente. La adecuada funcionalidad, como herramienta, ayudan a adecuar el trabajo
creando roles con funcionalidades especificas. La exactitud funcional del entorno virtual
de aprendizaje en Moodle permite roles muy especificos que los habilita cada usuario,
segun el rol que desempefia. Y, la inter operatividad funcional se ve reflejada en la
relacion bidireccional entre los diferentes roles y funciones existentes que tienen cada uno

de los usuarios, en el entorno virtual de aprendizaje en Moodle.

La usabilidad del entorno virtual de aprendizaje en Moodle se verifica teniendo en cuenta
la facilidad de manejo, la facilidad de aprendizaje y la facilidad de atractibilidad. Casi
siempre, la facilidad de uso se basa en la familiaridad y experiencia, permitiendo que el
aprendizaje sea sencillo y la experiencia valiosa, desde una perspectiva intuitiva, con
bondades o falencias de una interfaz situadas dentro de la misma interfaz en vez de estar
en la relacion entre el usuario y la interfaz. Las buenas practicas de gestion del
conocimiento y los informes de historicidad de uso de la herramienta dan fe que la
plataforma en el transcurso del tiempo ha generado excelentes resultados, siendo una
herramienta de gestion de facil uso y aprendizaje. La apariencia y atractibilidad de la
plataforma (Fig. 17) es una de las diversas caracteristicas que ofrece la solucidn adecuada,
a través del mddulo de apariencia se configura la vista, los colores, el tipo y el tamafio de

letra, etc.

La portabilidad del entorno virtual de aprendizaje en Moodle, se verifica en funcién de

la factibilidad de instalacion, facilidad de transferencia y facilidad de remplazo o
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remplazabilidad. La instalacion de la plataforma bajo el esquema LAMP, contiene a la
estructura y procedimiento claro y facil de implementar, que se implementa en cualquier

sistema operativo por contar con la caracteristica WEB Open Source.

Figura 17. Apariencia y atractibilidad del entorno virtual de aprendizaje en Moodle

La transferencia de la plataforma o la migracién sigue un procedimiento sencillo y de
forma consecutiva para evitar problemas al momento de pasar a produccion en una
diferente infraestructura: se saca backup de la base de datos, se extrae las carpetas del
repositorio, se aloja en la nueva estructura y se hace una copia del backup en la base de

datos de la nueva infraestructura.

El procedimiento para la facilidad de reemplazabilidad, para una nueva version que se
tenga que ejecutar, permite que se active el modo de mantenimiento, realizar la copia de
seguridad de la base de datos Moodle en el servidor antiguo, y, restaurar la copia de

seguridad de la base de datos en el nuevo servidor.
Resultados segun las dimensiones del entorno virtual de aprendizaje en Moodle

La tabla 8 muestra las evidencias de los resultados de la variable V1 a través de sus

dimensiones.

La tabla 8 evidencia que la accesibilidad del entorno virtual de aprendizaje en Moodle
para la gestion del conocimiento en la empresa ElectroData SAC es de nivel muy alto
(46.7%), con mayor tendencia al nivel muy alto (36.7%) que al nivel medio (13.3%). La
navegabilidad es de mayor ponderacion en el nivel muy alto (43.3%) que en el nivel alto
(36.7%) y el nivel medio (13.3%). La funcionalidad del entorno virtual de aprendizaje se

ubica con mayor tendencia en el nivel muy alto (46.7%) que en el nivel alto (36.7%) y

42



que el nivel medio (13.3%). La usabilidad de la plataforma se ubica con méas tendencia

en el nivel muy alto (43.3%) que en el nivel alto (40%) y que en el nivel medio (13.3%).

Table 8: Dimensiones de la variable V1 “Entorno virtual de aprendizaje en Moodle”

Dimensiones Escala N %
D1.1. Accesibilidad Muy bajo 1 3,3
Bajo 0 0,0
Medio 4 13,3
Alto 14 46,7
Muy alto 11 36,7
Total 30 100,0
D1.2. Navegabilidad Muy bajo 1 3,3
Bajo 1 3,3
Medio 4 13,3
Alto 11 36,7
Muy alto 13 433
Total 30 100,0
D1.3. Funcionalidad Muy bajo 1 3,3
Bajo 0 0,0
Medio 4 133
Alto 11 36,7
Muy alto 14 46,7
Total 30 100,0
D1.4. Usabilidad Muy bajo 1 3,3
Bajo 0 0,0
Medio 4 133
Alto 12 40,0
Muy alto 13 433
Total 30 100,0
D1.5. Portabilidad Muy bajo 1 3,3
Bajo 1 3,3
Medio 4 133
Alto 10 333
Muy alto 14 46,7
Total 30 100,0

Nota: Encuesta del entorno de aprendizaje en Moodle

Y la portabilidad del entorno virtual de aprendizaje centra su ponderacion mas en el nivel

muy alto (46.7%) que en el nivel alto (33.3%) y que en el nivel medio (13.3%).
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Resultados segun la variable del entorno virtual de aprendizaje en Moodle

La tabla 9 evidencia, a nivel de variable, que el entorno virtual de aprendizaje en Moodle
para la gestion del conocimiento en la empresa ElectroData SAC, se ubica con mas
ponderacion en el nivel muy alto (50%) que en el nivel alto (33.3%) y que en el nivel
medio (13.3%).

Table 9: Entorno virtual de aprendizaje en Moodle

Variable Escala N %

V1. Entorno virtual de aprendizaje

en Moodle Muy bajo 1 3,3
Bajo 0 0,0
Medio 4 133
Alto 10 333
Muy alto 15 50,0
Total 30 100,0

Nota: Encuesta del entorno de aprendizaje en Moodle

3.2.3.3. Descripcion de la gestion del conocimiento con el entorno virtual de
aprendizaje
Resultados segun las dimensiones de la gestion del conocimiento con el entorno

virtual de aprendizaje

Dimension creacion: La gestion del conocimiento inicia a partir del conocimiento
relacionado con la peticion de servicio para dar respuesta a un problema especifico. Cada
uno de los 30 colaboradores crearon solicitudes y respuestas en el entorno virtual, segun

se puede ver en la figura 18.

Dimension organizacion y comparticion: Estas fueron organizadas segun la especialidad
de cada area, al mismo tiempo fueron compartidas con todos los colaboradores a través

de notificaciones segun se observa en la figura 19.

Dimension aplicacion e utilidad: Los especialistas relacionados con el contenido de las
solicitudes y respuestas creadas aplicaron de manera parcial o total la experiencia y
conocimiento relacionado con estos contenidos. El resultado de la colaboracion o aportes
dados a través del entorno virtual fueron utilizados para entregar la solucién definitiva,
ademéas que estos nuevos conocimiento fueron registrados para futuras gestiones.

Resultados de la gestion que se evidencia en las figuras 18 y 19.
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Dispone de 30 minutos para editarlo si quiere hacer cualquier cambio. ~ Area personal

# Inicio del sitio

Avisos > paginas del sifio
Portal ~ Mis cursos

£ Configuraciones ~ ~ Buenas practicas

> Participantes

= © Insignias

& Competencias

Mostrar respuesfas anidadas

| Maover este debate a..

Portal & calificaciones
de System Administrator - jueves, 20 de enero de 2022, 07:37
+ General
Déjanos tus comentarios v @avisos
Enlace permanente  Editar  Borrar  Responder Portal
> Tema1
Re: Portal > Tema 2
de [EGIRSIENE - jueves, 20 de enero de 2022, 07:43
> Tema 3
Problemas con Redes wifi 1w3n.. en el sitio "Candela” al promediar las 4.00pm del dia 19 de enero, se revisa enlace electrico y punto de > Tema 4
cableado de fibra y cobre sin encontrar ninguna anomalia.
Enlace permanente Mostrar mensaje anterior Editar Dividir Borrar Responder
¢& Administracion o]
Figura 18: Registro de solicitud en el entorno virtual
Buenas practicas: Portal Recibidos » & 2
System Administrator (via Moodle Description) <admin@ohocorporacion.com= 08:23 (hace 11 minutos) Yy 4

parami -

Buenas practicas » Foros » Avisos » Portal
Portal
de System Administrator - jueves, 20 de enero de 2022, 07:37

Déjanos tus comentarios
Responder
Ver el mensaje en su contexto

Modifique sus preferencias de suscripcién

4 Responder m Reenviar

Figura 19: Notificacion de solicitud de servicio desde el entorno virtual

Ademas, en figura 20 se evidencia los resultados del proceso obtenido haciendo uso del
entorno virtual de aprendizaje.

Las actividades que se desarrollan en cada dimension se detallan en el proceso que se
muestra en la figura 3:
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Figura 20: Proceso de gestion del conocimiento usando el entorno virtual de aprendizaje

En la tabla 10, de las 30 observaciones, el 40% de las observaciones indicaron que es alto
la frecuencia con que se gestiona la creacién del conocimiento con el entorno virtual de

aprendizaje, y el 46.7% evidenciaron que es de frecuencia muy alta.
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Del total de las 30 observaciones, el 46.7% de las observaciones confirmaron que es alta
la frecuencia con que se gestiona la organizacion del conocimiento y el 50% confirmaron
que la organizacion del conocimiento se gestiona con frecuencia muy alta, con el entorno

virtual de aprendizaje.

Del 100% del total de las observaciones, el 40% de las observaciones evidenciaron que
es alta la frecuencia con que se gestiona la comparticién del conocimiento y el 53.3%
evidenciaron que la comparticién del conocimiento se gestiona con frecuencia muy alta,

con el entorno virtual de aprendizaje.

Del total de las 30 observaciones, el 36,7% de las observaciones manifestaron que es muy
alta la frecuencia con que se gestiona la aplicacién del conocimiento y el 53,3%
manifestaron que la aplicacion del conocimiento se gestiona con frecuencia muy alta, con

el entorno virtual de aprendizaje.

En la tabla 10, del total de las 30 observaciones, el 40% de las observaciones indicaron
que es muy alta la frecuencia con que se gestiona la utilidad del conocimiento y el 53.3%
indicaron que la utilidad del conocimiento se gestiona con muy alta frecuencia, con el

entorno virtual de aprendizaje.
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Table 10: Dimensiones de la variable V2 “Gestion del conocimiento” con el entorno virtual de aprendizaje

Dimensiones Escala N %
D2.1. Creacion Muy bajo 0 0
Bajo 0 0
Medio 4 133
Alto 12 40,0
Muy alto 14 46,7
Total 30 100
D2.2. Organizacion Muy bajo 0 0
Bajo 0 0
Medio 1 33
Alto 14 46,7
Muy alto 15 50,0
Total 30 100
D2.3. Comparticion Muy bajo 0 0
Bajo 0 0
Medio 2 6,7
Alto 12 40,0
Muy alto 16 53,3
Total 30 100
D2.4. Aplicacion Muy bajo 0 0
Bajo 0 0
Medio 3 10,0
Alto 11 36,7
Muy alto 16 533
Total 30 100
D2.5. Utilidad Muy bajo 0 0
Bajo 0 0
Medio 2 6,7
Alto 12 40,0
Muy alto 16 533
Total 30 100

Nota: Encuesta de la gestion del conocimiento con el
entorno virtual de aprendizaje
Resultados segun la variable de la gestion del conocimiento con el entorno virtual de

aprendizaje

En latabla 11, del total de las 30 observaciones, el 40% de las observaciones evidenciaron
que es muy alto la frecuencia con se realiza la gestion del conocimiento y el 53.3%
evidenciaron que la gestion del conocimiento se realiza con una frecuencia muy alta, con

el entorno virtual de aprendizaje.
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Table 11: Gestion del conocimiento con el entorno virtual de aprendizaje

Variable Escala N %
Muy

V2. Gestion del conocimiento bajo 0 0
Bajo 0 0
Medio 2 6,7
Alto 12 40,0
Muy
alto 16 53,3
Total 30 100

Nota: Encuesta de la gestidn del conocimiento con el entorno
virtual de aprendizaje

3.2.3.4. Establecimiento de la diferencia de los resultados de la gestion del
conocimiento con y sin el entorno virtual de aprendizaje

Resultados de la gestion del conocimiento sin y con el entorno virtual

En la tabla 12, referente a la gestion del conocimiento sin el entorno virtual, del total de
las 30 observaciones, el 80% de las observaciones evidenciaron que se realiza con una
frecuencia de nivel bajo, mientras que el 20% de las observaciones evidenciaron que se
realiza con una frecuencia de nivel medio. Y referente a la gestion del conocimiento con
el entorno virtual, el 40% de las observaciones evidenciaron que se realiza con una alta
frecuencia, mientras que el 53.3% se las observaciones evidenciaron que se realiza con

una muy alta frecuencia.

Table 12: Gestion del conocimiento sin y con el entorno virtual de aprendizaje

Sin entorno virtual ~ Con entorno virtual

Variable
Escala N % Escala N %
Muy Muy
bajo 0 0,0 bajo 0 0
V2. Gestion Bajo 24 80,0 Bajo 0 0
del Medio 6 20,0 Medio 2 6,7
conocimiento  Alto 0 00 Alto 12 40,0
Muyalto 0 0,0 Muyalto 16 53,3
Total 30 100 Total 30 100

Las evidencias anteriores muestran que existe notable diferencia entre la gestion del
conocimiento con el entorno virtual de aprendizaje, que tiende al nivel muy alto de
frecuencia, y la gestion del conocimiento sin el entorno virtual, que tiende al nivel bajo
de frecuencia. En consecuencia, se evidencia que la gestion del conocimiento con el
entorno virtual de aprendizaje es notablemente mejor que la gestion del conocimiento sin

el entorno virtual de aprendizaje.
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Resultados de la contrastacion de la hipotesis

Como la cantidad de datos de la muestra, para la prueba de normalidad, es menor que 50,
para la gestion del conocimiento sin y con el entorno virtual de aprendizaje, se realizo

con el coeficiente de Shapiro-Wilk.

Table 13: Prueba de normalidad con Shapiro-Wilk

Gestién del conocimiento — Shapiro — Wilk -
Estadistico gl Sig.

Sin entorno virtual ,492 30 ,000

Con entorno virtual 732 30 ,000

La tabla 13 muestra que para la gestion del conocimiento sin y con el entorno virtual de
aprendizaje, el p-valor es menor que el nivel de significancia, es decir Sig.(0.000) < a
(0.05). La prueba indica que los datos distribuidos es una distribucién no paramétrica,

distinta a una la distribucion normal.

Para la prueba de hipotesis: “La gestion del conocimiento con el entorno virtual de
aprendizaje en Moodle es significativamente mejor que la gestion del conocimiento sin
el entorno virtual de aprendizaje en Moodle”, se aplicé el estadistico de prueba U de

Mann-Whitney, los datos son de tipo ordinal y de distribucion no paramétrica.

Table 14: Rangos de prueba U de Mann-Whitney

Gestion del Rango Slé?a
conocimiento promedio

rangos
Sin entorno virtual 30 15,70 471,00
Con entorno virtual 30 45,30 1359,00

La tabla 14 muestra que el rango promedio de la gestion del conocimiento con el entorno
virtual de aprendizaje, es mayor significativamente que el rango promedio de la gestion

del conocimiento sin el entorno virtual de aprendizaje.

Table 15: Estadistico de prueba (*a) U de Mann-Whitney

Gestidn del

conocimiento

U de Mann-Whitney 6,000
W de Wilcoxon 471,000
Z -6,893
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Sig.
asintotica(bilateral)
a. Variable de agrupacion: entorno virtual

,000

La tabla 15 indica que la distribucion de datos Z observada de la muestra es negativa (Zo
= -6.044). El Z hipotético (Zh) es 1.96 por lado: izquierdo (-1.96) y derecho (+1.96),
correspondiente con el nivel de significancia de la mitad del valor de alfa (/2 = 0.025)
por cola: izquierda (-0.025) y derecha (+0.025). Como el valor Zo (-6.044) es menor que
Zh (-1.96) en la cola izquierda de la distribucion de datos (Zo < Zh), se rechaza la
hipotesis nula Ho y se acepta la hipétesis alternativa Ha. Ademas, el grado de significancia
p-valor (bilateral) es igual a 0,000 menor que la mitad del valor absoluto del nivel de
significancia a (0/2 = 0.025), prueba y también confirma que se rechaza la hip6tesis nula

Ho y se acepta la hipdtesis alternativa Ha.

Como el p-valor expresado en porcentaje es 0%, entonces, con una probabilidad de error
del 0% existe una diferencia. Por lo tanto, la gestion del conocimiento con el entorno
virtual de aprendizaje Moodle es mejor, con mayor grado significativo, que la gestion del
conocimiento sin el entorno virtual de aprendizaje Moodle. Asi queda contrastada la

hipétesis.
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CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
El anélisis y discusion de los resultados se realiza teniendo en cuenta los 12 antecedentes
teoricos, presentados y descritos en el capitulo II “Marco tedrico, de las cuales tres se

refieren a modelos de entorno virtual y nueve a modelos de gestion del conocimiento.

Los resultados de la presente investigacion, sobre la gestion del conocimiento con entorno
virtual de aprendizaje con Moodle, en parte no coincidente y en parte si coinciden con
Kereki [12], con Rodrigue y Barragan [13] y con Cisneros [14]. Se coincide con Kereki
debido a que plante6 un modelo de entorno virtual para combinar el manejo del
conocimiento con el aprendizaje del estudiante universitario, en cambio, los resultados de
la presente investigacion se enfocan en gestionar el conocimiento utilizando como
plataforma el entorno virtual de aprendizaje, aqui la diferencia, por lo que no se coincide
con Kereki.

De igual manera, los resultados de la presente investigacion muestran su acuerdo con
Rodriguez y Barragan, en ambos se proponen el entorno virtual de aprendizajes con el
Moodle, sin embargo, hay desacuerdo, ellos lo utilizaron para apoyar la ensefianza
presencial de estudiantes universitarios y en nuestra investigacion se utilizé para gestionar

el conocimiento en actividades laborales de los miembros de una empresa privada.

Con los resultados de la investigacion de Cisneros existe mas desacuerdos que acuerdos,
él estudié un modelo de docencia para inter-actuar con el estudiante a través del entorno
virtual para un aprendizaje virtual que le denominé “docente virtual”, enfocandose en la
interaccion, colaboracion y contenidos; los resultados de la presente investigacion
muestran que el principal enfoque esta en gestionar el conocimiento desde su creacion,
organizacion, comparticion, aplicaciéon y utilizacion, a través del entorno virtual de

aprendizaje Moodle.

Los resultados de la presente investigacion coinciden con los resultados de la
investigacion de Alfonso [15], Pinoy Torres [16], Silva [17], Herrera [18], Talledo [19],
Saldafia [20], Rojas [9], Barrantes [11], ambos propusieron un modelo de gestion del
conocimiento en un entorno virtual de aprendizaje utilizando la plataforma Moodle, entre
otras herramientas. Sin embargo, no hay coincidencia debido a que Alfonso la utiliz6 para
la gestion del aprendizaje de profesionales y técnicos en salud y Pino y Torres para la

ensefianza aprendizaje considerando el acceso y representacion de la informacion y
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creacion y transferencia de conocimiento, vinculando el conocimiento individual con el

colaborativo.

Por un lado, Silva consider6 cuatro dimensiones: sociabilizacion, exteriorizacion,
combinacién e interiorizacion, para alimentar procesos documentales en la toma de
decisiones, dimensiones que son muy amplias y que no coinciden con las dimensiones de
la gestion del conocimiento del presente trabajo de investigacién. Por otro lado, Herrera
propone el modelo de gestion del conocimiento desde un aspecto conceptual con
incidencia en el trabajo colaborativo que operativamente, en la presente investigacion, se
vincula con la comparticién, aplicacion y utilizacion del conocimiento creado y

organizado.

Los resultados de la presente investigacion no coinciden, en parte, con los resultados de
la investigacion Talledo, él aplica el modelo de gestibn de conocimiento para
comparticiéon de informacién, almacenamiento, transferencia y conversion de
conocimiento; asimismo, Saldafia aplica el modelo de gestion de conocimiento para la
captura, procesamiento y divulgacion del conocimiento; los resultados de la presente
investigacion muestra la gestion de la creacidn, organizacién, comparticion, aplicacion y

utilizacion del conocimiento.

El resultado de la investigacion de Rojas evidencia la relacion directa del modelo de la
gestidn del conocimiento con el proceso de aprendizaje autbnomo y en equipo, asi como,
el resultado de la investigacion de Barrantes, evidencia la relacion del modelo de la
gestion del conocimiento con el desempefio de los trabajadores de diferentes areas
administrativas en una organizacion universitaria. El resultado de este anlisis, afirma que
los resultados de las investigaciones tanto de Rojas como de Barrantes no estan de
acuerdo con los resultados de la presente investigacion, debido a que los resultados
evidencias la gestion de la creacion, organizacion, comparticion, aplicacion y utilizacion

del conocimiento a traves del entorno virtual de aprendizaje con Moodle.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

La gestion del conocimiento realizada sin el entorno virtual de aprendizaje en Moodle se
describi6, evidenciando que se realiz6 con 80% en un nivel bajo, en el Grupo Electrodata,

Cajamarca.

El entorno virtual de aprendizaje en Moodle para la gestion del conocimiento se elaboro,
mostrando que se realizd con 50% en una ponderacién del nivel muy alto, en el Grupo

Electrodata, Cajamarca

La gestion del conocimiento realizada con el entorno virtual de aprendizaje en Moodle
se describi6, evidenciando que se realiz6 con 53% en un nivel muy alto, en el Grupo

Electrodata, Cajamarca.

La diferencia entre los resultados de la gestion del conocimiento se estableci6, probando
que se realizo dentro de los rangos de prueba U de Mann-Whitney, con un promedio 29.6
(60%) mayor con el entorno virtual de aprendizaje que sin él, en el Grupo Electrodata,

Cajamarca.

Con el entorno virtual de aprendizaje en Moodle para la gestion del conocimiento en el
Grupo Electrodata, Cajamarca se determind que es es mejor para la gestion del

conocimiento, con mayor grado significativo que sin él.

Finalizado el trabajo de investigacion se concluye que, el producto final cumple con los
requerimientos que inicialmente se presentaron y es plenamente funcional como se ha

mostrado a través de las diferentes pruebas realizadas.

5.2. RECOMENDACIONES
En la presente tesis se alcanzd y cubrid los objetivos propuestos, en tal sentido se propone

las siguientes recomendaciones:

Se recomienda, a los colaboradores de las diferentes areas, de hacer uso de la plataforma
virtual Moodle de manera global (en todas las unidades establecidas y las diferentes
areas), para compartir de manera puntual problemas y soluciones no solo de nivel técnico

sino también de nivel administrativo y procesal.

La plataforma virtual si bien es cierto se usé para fines de investigacion, se recomienda a

la alta direccidn que autorice a los colaboradores de las diferentes areas, usar de manera
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permanente, publicar de manera formal en un dominio y servidor institucional para

impulsar la gestion del conocimiento en la empresa.

Se recomienda, a la alta direccién autorizar a los colaboradores de las distintas areas, una
vez establecida a dicha herramienta como un medio de transferencia de conocimiento que
muestra resultados eficientes y que aporta valor a la empresa, gestionar nuevos tipos de

instruccion y alcance de gestion del conocimiento en la plataforma virtual.

Se recomienda a la alta direccion, autorizar a sus colaboradores y a quien corresponde,
establecer mas reglas de gestion del conocimiento inmersas en la plataforma Moodle para
poder distribuir de manera adecuada la informacidn procesada en base al conocimiento

de los colaboradores de la plataforma.

Se recomienda, a los interesados e individuos que participaron en la investigacion,
compartir el resultado de las buenas practicas, como bien es cierto y segun el resultado
de la investigacion, el conocimiento se gesta a partir de soluciones a problemas tipicos o
atipicos producidos en el dia a dia.

Existe conocimiento en todas las etapas de trabajo, sin embargo, si no se gestionan de
manera adecuada y ordenada, el conocimiento se disipa con el tiempo, en tal sentido se
recomienda a la alta direccion, autorizar el desarrollo de un plan de estructuracion del
portal de acuerdo al total de unidades para que los problemas trasciendan mas alla de la
unidad y se resuelvan en conjunto con los mas de 500 colaboradores de la empresa de
esta manera el conocimiento gestado serd una gran base de datos para futuros trabajos y

soluciones rapidas y eficaces.
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Anexo 1. Instrumentos

INSTRUMENTO 1

Encuesta de aplicacion a colaboradores

Presentacion

La presente encuesta tiene por finalidad recolectar datos de la “gestion del

conocimiento” que realiza usted como colaborador en el Grupo Electrodata SAC, de la

ciudad de Cajamarca. Los datos e informacién que nos brinda requiere de objetividad y

sinceridad al marcar con un aspa cada una de las respuestas de cada item. Hay cinco
rangos de valores: MB [Muy Bajo], BA [Bajo], ME [Medio], AL [Alto] y MA [Muy
Alto]

Gracias por su colaboracion.

Cuestionario

V2. Gestién del conocimiento

D2.1. Creacion

Grado

BA

ME AL

2.1.1. ;Con qué frecuencia crean nuevos conocimientos desde su
area y para la organizacion?

2.1.2 ¢En qué grado de novedad ubica a los conocimientos
creados desde su area y para la organizacion?

2.1.3 ¢En qué grado de originalidad ubica a los conocimientos
creados desde su area y para la organizacion?

[]

L1 [
L1 [
L1 [

(1 O O3

D2.2. Organizacién

Grado

BA

ME AL

2.2.1 ¢En qué grado ubica el numero de registros de los
conocimientos que ha creado y organizado desde su area?

2.2.2 ¢En qué grado ubica la valoracion de los conocimientos que
ha creado y organizado desde su area para la organizacion?

2.2.3 ¢(Con qué frecuencia difunde los conocimientos que ha
creado y organizado desde su area para la organizacién?

L1 [
L1 [
L1 [

(1 O O3

D2.3. Comparticion

Grado

MB

BA

ME AL

2.3.1. ¢Con qué frecuencia distribuye los conocimientos que ha
creado y organizado desde su area para la organizacién?

232 ¢Con qué frecuencia publica los conocimientos que ha
creado y organizado desde su area para la organizacion?

2.3.3. ¢En qué grado ubica la accesibilidad al conocimiento que ha
creado y organizado desde su area para la organizacién?

1 O [

[]
[]
[]

L1 [
L1 [
L1 [

(1 O O3
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D2.4.

Aplicacion

24.1.

24.2.

243.

¢En qué grado ubica el namero de aplicaciones
identificadas del conocimiento que ha creado?

¢En qué grado ubica el namero de veces que recogio las
aplicaciones del conocimiento que ha creado?

¢En qué grado ubica el namero de veces de tratamientos de
las aplicaciones del conocimiento que ha creado?

(1 O O

D2.5.

Utilidad

251

25.2.

253.

¢Con qué frecuencia traslada los conocimientos creados
desde su area y para utilizacién en la organizacion?

¢Con qué frecuencia intercambias experiencias sobre los
conocimientos creados para su utilizacion?

¢En qué grado contribuyes con el conocimiento creado en
su utilizacién para la organizacion?

I R I
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INSTRUMENTO 2
Encuesta de valoracion por colaboradores

I Presentacion

La presente encuesta tiene por finalidad recolectar datos de la valoracion del
“entorno virtual de aprendizaje” que utiliz6 usted, para gestionar ¢l conocimiento, como
colaborador en el Grupo Electrodata SAC, de la ciudad de Cajamarca. Los datos e
informacion que nos brinda requiere de objetividad y sinceridad al marcar con un aspa
cada una de las respuestas de cada item. Hay cinco rangos de valores: MB [Muy Bajo],
BA [Bajo], ME [Medio], AL [Alto] y MA [Muy Alto]

Gracias por su colaboracion.

1. Cuestionario

Grado

D1.1. Accesibilidad
MB BA ME AL

1.1.1. ¢En qué grado ubica el nGmero de accesos autonomos que
tuvo con el entorno virtual de aprendizaje? |:| |:| |:| |:|

1.1.2 ¢En qué grado ubica el nimero de accesos confortables |:|
que tuvo con el entorno virtual de aprendizaje?

1.1.3 ¢En qué grado ubica el nimero de accesos seguros que
tuvo con el entorno virtual de aprendizaje? |:| |:| |:| |:|

[]
[]
[]

1 O O

D1.2. Nawgabilidad
MB BA ME AL

1.2.1 ¢(En qué grado ubica el nimero de interacciones que realizd |:| |:| |:| |:|
al navegar con el entorno virtual de aprendizaje?

1.2.2 ¢(En qué grado ubica el nimero de localizaciones que tuvo |:|
al navegar con el entorno virtual de aprendizaje?

[]
[]
[]

1.2.3 ¢En qué grado ubica el nimero de orientaciones que tuvo al
navegar con el entorno virtual de aprendizaje?

[]
[]
[]
[]

(1 O O3

Grado

D1.3. Funcionalidad

MB ME AL

1.3.1. ¢En que grado ubica la adecuacion funcional del entorno
virtual de aprendizaje?

1.3.2. ¢En qué grado ubica la exactitud funcional del entorno
virtual de aprendizaje?

1.3.3. ¢En qué grado ubica la interoperatividad funcional del
entorno virtual de aprendizaje?

L] [

1 O [
(1O O
1 [
1 [

1 O 8
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D1.4.

Usabilidad

MB

141

14.2.

14.3.

¢En qué grado ubica la facilidad de manejo del entorno
virtual de aprendizaje?

¢En qué grado ubica la facilidad de aprendizaje del entorno
virtual de aprendizaje?

¢En qué grado ubica la facilidad de atractibilidad del entorno
virtual de aprendizaje?

[]
[]
[]

I R |

D15.

Portabilidad

MB

151

152

153

¢En qué grado ubica la facilidad de instalacién del entorno
virtual de aprendizaje?

¢En qué grado ubica la facilidad de transferencia del entorno
virtual de aprendizaje?

¢En qué grado ubica la facilidad de reemplazabilidad del
entorno virtual de aprendizaje?

[]
[]
[]

I I R I
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Anexo 2. Validacion de instrumentos por juicio de expertos

[VALIDACION DE INSTRUMENTOS

En respuesta a la solicitud del tesista Oscar Gerardo Comina Muwioz, Bachiller en
Ingenieria de Sistemas, Yo MIGUEL ANGEL MACETAS HERNANDEZ, con DNI
17435544, Doctor en Admimistracion de la Educacion, Licenciado en Estadiztica, en
calidad de Juez, valido el Instrumento-1 denommado “Encuesta de aplicacion a
colaboradores” que registra datos de la vanable “gesrion dsl comnocimiento” y el
Instrumento-2 denominado “Encuesta de valoracion por colaboradores™ que registra
dzatos de la varniable “entormo virtual de aprendizgie” de la tesiz “Entorno virtual de
aprendizqje en Moodls para la gestion del conocimisnto en &l Grupo Elesmradata SAC.
Cajamarca”. El grado promedio de la validez de los instnumentos ez de 96%, muy alto,
listos para zer aplicados.

Leyenda: Muy Bajo (MB), Bajo (BA), Medio (ME), Alto (AL), Muy Alto (MA).

Grado
Ne Cuezrionario AB BA AE AL AA
1-20% | 2140%. | 41-60% | 61-80% |81-100%
I |iConque grado valda el proposao pam elque ha
.
sxlo contruido cada tem por ind cador? o
2 |iConqué grado valda b amphtud del conten ko
de cada tem por mdador? 0
i |ilonqué grado valida b objetv kdad de
. s
fomulacim de cada ltem por mdicador? A
4 |tonque grado vahda larelevanca de los
9
descanptores de cada tem por ind cad or? -
Lonque grado valda b clandad de cada ltem
oy
redactado por mdeador? :
3 |itonque grado valda b precsonde cada ftem
redactado por mdicador? bd
6 [Conqgue grado vahda b comuncacon de cada
temsobre b que se espera medir porind cador? v
7 |iConqué grado valda b congruencia entre ks
\)"1
tems porcada dmens in y porvanab ke?
Total prome dio 96

3 \""E‘*g“ Fecha: Cajamarca, zeptiambre 15, 2021
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

En respuesta a la solicitud del iesjsta Oscar Gerardo Coging Munez, Bachiller en
Inzeniena de Siztemas, Yo WILMER ALEJANDRO SALCEDO REBAZA, con DNI
26728630, Ingentero de Siztemas Colegiado y Maestro en Ciencia:, en calidad de Juez,
valido ol Instrumento-1 derominado “Encuesta de aplicacion a colaboradores™ que
registra datos de |2 vanable “gesnidn del conocimiento ™ y el Instrumento-2 denominado

“Encuesta de valoracion por colaboradores” que registra dato: de la variable “eatorno

virtual de aprendizgie” de la tesis "Entorno virtual de aprendizqie en Moodile para ia

gestion del conocimiento en el Grupo Bigstrpdais SAC, Cajamarca”. El grado promedio
de la validez de los instrumentos es de 99%, muy alto, listos para ser aplicado:.

Levenda: Muy Bzjo (MB), Bajo (BA), Madio (ME), Alto (AL), Muy Al (MA).

Grale
NE Cucslimaarin ME BA ME AL MA
| B D%, [ S1A0% a1 -B0", IN1-Inmm.
| LCon quégmde valdsclproposde peaciyuchs
. i . : 100
wade contmado cals on pormd kado?
2 | Congucgmde valls ks anplud delevnenalo
s . i)
Hecsds iempor o dcal oe?
3 Cun gucpmde vulals b o ptnalad de
3 100
Mornes kacain de colda Scm per mdcsdoe?
e -
4 | Cuonmgucumde valalals wevancamdelox
U
Heswrplwmexdcesils wmpur ndxcalor?
LCom quépmde velda s choulxd de calstem
. Js
bedscamde pormdcad oe?
| o x 2 T
5 LCoe gucpmde velds ks precaon de cxds dem
% . . 100
pedscado pormdealoe?
r o LCou gut pmdo yaklds b comunexcadn de cals
7 U L)
gemxobe b gue xeexpem mal & po r sl acde o7
F * . [ X Y 1
Con gue gmde valals & cong morox cntee s
- 0T
tcun porcal s dmcesdn y por sumbic?
Tetal promaliv a9

D
Firma: . E
A
X
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Anexo 3.

Base de datos de la muestra piloto

V2. Gestion del conocimiento

Ne D2.1. Creacién D2.2. Organizacién D2.3. Comparticion
121.1 [ 1212 [ 12131221 [ 1222 | 1223 (1231 ]123.2 | 12.3.3
1 4 4 4 2 2 3 3 2 3
2 3 2 1 1 1 1 1 1
3 4 3 2 3 2 2 4 2 1
4 2 3 2 3 2 2 3 2 2
5 3 2 2 4 2 3 4 2 1
6 2 2 3 3 2 3 2 1 2
7 2 4 3 3 3 2 1 2 1
8 3 1 2 4 2 2 3 2 1
9 2 2 2 2 1 2 1 2 2
10 1 3 1 3 3 2 2 2 3
11 2 2 2 3 2 1 2 3 1
12 3 2 2 2 2 1 2 2 1
N° D2.4. Aplicacién D2.5. Utilidad
124.1 | 1242 | 1243 || 125.1 | 125.2 | 125.3
1 3 3 3 3 3 3
2 4 3 3 2 2 3
3 4 3 4 3 3 2
4 2 2 2 2 2 2
5 3 2 2 3 2 2
6 2 1 2 1 2 2
7 2 2 1 2 2 1
2 3 1 1 2 2
9 3 2 1 2 2 3
10 2 1 2 1 4 3
11 2 3 2 2 3 2
12 2 2 2 3 2 1
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V1. Entorno virtual de aprendizaje en Moodle

Ne D1.1. Accesibilidad D1.2. Navegabilidad D1.3. Funcionalidad
1111 [ 1112 [ 1113 12.21 | 11.22 [ 1123 11.3.1 ] 11.3.2 | 11.3.3

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 4 4 4 3 4 4 4
3 3 3 2 3 4 3 3 3 3
4 3 4 4 4 4 4 4 3 4
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6 2 4 3 4 2 4 4 2 4
7 5 5 5 5 5 5 5 5 5
8 3 5 4 4 5 5 5 3 5
9 5 4 5 5 5 5 5 5 4
10 5 4 5 5 5 5 5 5 4
11 5 5 5 5 5 5 5 5 5
12 3 5 4 4 5 5 5 3 5

N° D1.4. Usabilidad D1.5. Portabilidad

1141 | 1142 | 1143|1151 [ 115.2 | 1153

1 4 4 4 4 4 4

2 4 4 3 4 4

3 2 3 4 3 3 3

4 4 4 4 4 4 3

5 4 4 4 4 4 4

6 3 4 2 4 4 2

7 5 5 5 5 5 5

4 4 5 5 5 3

9 5 5 5 5 5 5

10 5 5 5 5 5 5

11 5 5 5 5 5 5

12 4 4 5 5 5 3
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Anexo 4. Detalle del desarrollo de la metodologia para el entorno virtual de
aprendizaje.

Primer paso.

Se determin0 la version de portal que se utilizd, accediendo al portal oficial de MOODLE

(https://download.moodle.org/), implementando la dltima version 3.11.2.

& C @ (3 https://download.moodle.org a» g 0 [ ] = \_L’ :
) Network Tools: DN... ] EUC - GOLDFIELDS ™ Correo de GrupoEl.. % Login - IT Manage... (& Booking Center [Re.. [ SIA [3) LIDERASGOVIBLE [3 SSYMA - Inicio Freeport DATA EQUIPOS CA... D

ENTACION DESCARGAS MO RASTREADOR DESARROLLO TRADUCCH

fhoodledownloads

Libertad para aprender.
Moodle es de codigo abierto bajo la licencia GPL. Todo lo que
producimos esta disponible para que lo descargue y use de

forma gratuita.

Echa un vistazo a nuestra tltima version:

MOODLE

& C @ %) https;//download.moodle.org/releases/latest/ ab g a B 4 o= b &

() Network Tools: DN... [EJ EUC - GOLDFIELDS M Correo de Grupo El.. €% Login - IT Manage... (& Booking Center|Re.. [ SIA [7) LIDERASGOVIBLE [ SSYMA - Inicio Freeport DATA EQUIPOS CA...

a DOCUMENTACION DESCARGAS DEMO RASTREADOR DESARROLLO TRADUCCION MOODLE.NET Q

Ultima versién

LIBERA Bm
Instale Moodle en su propio servidor (requiere un servidor web con PHP y una base de datos) descargando uno de los siguientes paquetes u Ultima versién
obteniendo Moodle a través de Git. Otras versiones compatibles

. k " Vi il ! dad
Alternativamente, pruebe Moodle en su computadora personal con un paquete de instalacion que incluye todo el resto del software necesario para O ORI ER COn 0 P au A
que se ejecute (Apache, MySQL y PHP). Versiones heredadas

X Versiones de desarrollo
* Paquete de instalacion de Moodle para Mac OS X

* Paquete de instalacion de Moodle para Windows

Versién Informacién tgz .zip
Moodle 3.11.2+ Este paquete se construye cada semana con nuevas correcciones producidas Descargar Descargar
MOODLE_311_STABLE por nuestro proceso de desarrolloestable. Contiene una serie de correcciones zip
realizadas desde la version 3.11.2 y suele ser una mejor opcion para la
Construido roduccion que el paquete 3.11.2 real a continuacion.
P q pad 56,7 MB 73,7 MB
Semanalmente hit s
499 h
Hace 5 dias 12 horas * Registro de cambios recientes il 2y
* Actualizacion de notas _ N N
. [md5] [sha256] [md5] [sha256]

Requiere: PHP 7.3, MariaDB 10.2.29 o MySQL 5.7 o Postgres 9.6 o MSSQL
2017 u Oracle 11.2
Paquetes de idioma
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https://download.moodle.org/)

< C A ) https://download.moodle.org/download.php/stable311/moodie-latest-311.zip
) Network Tools: DN... [ EUC- GOLDFIELDS M Correo de GrupoEl.. €% Login - IT Manage... (& Booking Center|Re.. [ SIA [3) LIDERASGO

A

DOCUMENTATION DOWNLOADS DEMO TRA

Home » Downloading package

Starting download for moodle-latest-311.zip ...

If the download doesn't start automatically then click here to download man  :

Thank you for using Moodle!

We believe that software, especially educational tools, should alway!
free. We rely on our community to support and help us to continug
LMS. Support our developers by making a donation.

“oe R
)

Donate to Moodle Contribute today

Segundo paso

®» % O B G = @@ @

B - PR D

Downloads

= moodle-latest-311.zip

putty-646it-0.76-installer.msi
B Goenie

¥ WinSCP-5.19.2-Setup.exe
Open file

B DELIVERY OF IT ASSETS FORM (6).pdf

ery_AlexisArauco firmada.pdf
fie

Remove

Se procedid a configurar el servidor CENTOS, bajo las especificaciones del protocolo
LAMP (LINUX-APACHE-MY SQL-PHP), servidor Linux que se ingresé a través de la

herramienta PUTTY.
& PuTTY Configuration ?
Category
[=)- Session ‘ Basic options for your PuTTY session |
L_ogging Specify the destination you want to connect to
=) Temminal
S Yeyboad Host Name (or IP address) Port
- Bel 195.111.236.30 [[2015 |
- Features Connection type:
b Witscny @SSH  OSeial OOther: | Telnet v|
- Appearance
- Behaviour Load, save or delete a stored session
- Translation Savexd Soaons
(- Selection I = ]
- Colours
&=- Connection Default Settings | Load ‘
- Data ——
- Proxy _ Seve |
(- SSH
- Telnet
- Rlogin
- SUPDUP Close window on exit:
(O Aways (ONever (@ Only on clean exit

71



Se realizé la autentificacion respectiva y por seguridad se configuro el servidor para una

doble verificacion o autentificacion.

Se procedio con la instalacion de apache, para realizar este proceso fue indispensable

antes actualizar el paquete apt.
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Finalmente, para dejar lista la plataforma se instal6 el PHP

Tercer paso

Se procedio a la instalacion del software, utilizando la herramienta WINScp, con la cual

se autentificé en el servidor, creando la ruta de acceso.

B

Local Mark Files Commands Session Options Remote Help

M &2 E3 Synchronize | Bl @ |

G New Session

=My documents  ~ |

C:\Users\mgfadmin\Documents\

Name

+

ACCESS 2010 32 bits

BitLocker Goldfields ...

con llave
con usb

Custom Office Templ...

datos
diego

Downloads
InstallerSecureAccess

Inventor Server for Au..
My Vehicle Tracking D..

Outlook Files
PDF Creator

Plantillas personaliza...

recuva
ricardo
SAP

SQL Server Managem.

Visual Studio 2017

%01.03.21 BalanceMeta...
8 AccessRuntime 2007 ...

0B of 57.8 MB in 0 of 27
Not connected.

Size

344 KB
57,557 KB

&[5 Queue - Transfer Settings Default AT A

=Nk i M55 T g Q) @ D FindFiles

#
=

& NewSite Session
File protocol: Rights
SFTP v

Host name: Port number:
[s5.111.236.30 11 2015 2]

User name: Password:

[ocotrina | [seseseses |

Save v Advanced... |v

Tods ¥ Manage ¥ Eliogn |+ Close Help

[ show Login dialog on startup and when the last session is dlosed

File folder

File folder

JKSimMet

Application v
6 hidden
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By nSCP - O
Local Mark Files Commands Session Options Remote Help
[ &5 £3 Synchronize Bl f & & 50 Queue - Transfer Settings Default - @~
B3 ocotrina@95.111.236.30 X [ New Session
[ My documents  ~ = ~ [T ~ i ER& 5% J<root> v [E G @ - G @D & [ FindFiles | Ty
it ~ 3K £ New - ™ Edit ~ 3 B New - ™
C:\Users\mgfadmin\Documents\ /
Name 2 Size Type Changed A || Name Size Changed Rights Owner {2
L3 Parent directory 24/08/2021 02:28:36 PM home 23/08/2021 10:16:34 PM TWXT-XT-X root
ACCESS 2010 32 bits File folder 5/08/2021 06:01:06 PM @ lib 5/04/2021 08:51:48 PM wxrwxrwx  root
BitLocker Goldfields ... File folder 11/08/2020 11:24:34 PM @ lib32 5/04/2021 08:51:48 PM TWXTWXTWX  root
con llave File folder 15/04/2021 10:02:57 AM (2 lib64 5/04/2021 08:51:48 PM wxrwxrwx  root
con ush File folder 15/04/2021 10:03:08 AM [@ libx32 5/04/2021 08:51:48 PM WXrwxrwx  root
Custom Office Templ... File folder 22/03/2021 07:47:08 AM lost+found 5/04/2021 08:50:47 PM WX--=-=- root
datos File folder 3/08/2021 06:52:44 PM media 5/04/2021 08:51:20 PM TWXT-XT-X root
diego File folder 20/05/2021 11: mnt 5/04/2021 08:51:52 PM TWXT-XF-X root
Downloads File folder 19/03/2021 02:. opt 24/08/2021 08:22:49 PM TWXF-XF-X root
InstallerSecureAccess File folder 17/06/2021 03: proc 29/05/2021 10:46:27 PM F-XT-XT-X root
Inventor Server for Au... File folder 19/03/2021 02: root 25/08/2021 06:50:20 PM Wx--=-=- root
My Vehicle Tracking D... File folder 24/03/2021 09:40:26 AM run 25/08/2021 07:38:54 PM PWXT-XT-X root
Outlook Files File folder 23/05/2021 08:19:08 PM [2 sbin 5/04/2021 08:51:48 PM rwxrwxrwx  root
PDF Creator File folder 7/08/2021 11:04:10 AM snap 26/04/2021 01:08:03 PM TWXT-XT-X root
Plantillas personaliza... File folder 22/03/2021 08:28:27 AM sy 29/05/2021 10:49:24 PM PWXF-XF-X root
recuva File folder 7/08/2021 04:50:13 PM sys 29/05/2021 10:46:29 PM F-XP-XF-X root
ricardo File folder 24/08/2021 02:30:20 PM tmp 25/08/2021 07:39:01 PM rwxrwxrwt  root
SAP File folder 21/03/2021 01:41:23 PM usr 26/04/2021 01:42:18 PM TWXT-XT=X root
SQL Server Managem... File folder 20/07/2021 07:39:08 PM var 28/05/2021 03:31:10 PM TWXF-XT-X root
Visual Studio 2017 File folder 17/07/2021 11:16:21 AM a hola.txt 1KB  28/05/2021 03:29:23 PM root
%$01.03.21 BalanceMeta... 344KB  JKSimMet 8/03/2021 01:35:33 PM [j swapfile 2,097,15...  5/04/2021 08:51:08 PM root
B Acc ime 2007 ...  57,557KB  Application 21/11/2016 09:58:48 AM v v
0B of 57.8 MB in 0 of 27 6 hidden 0B of 2,00 GBin 0 of 25
& SFP-3 0:00:32
-, . e . " -
Se procedio dirigirse hasta la carpeta configurada del webservice por defecto.
Ivarfwww/html/
B html - oc nSCP - O
Local Mark Files Commands Session Options Remote Help
[ &3 £3 synchronize Bl f B & [ Queue - Transfer Settings Default - F -
B ocotrina@95.111.23630 X [ New Session
[ My documents  ~ (= ~ [T] ~ - CRER & html EB-F e - B @ Q& K& FindFiles | Ty
t- ¥ P Bf New~ :[# 5] @ L ad - | [ Edit -~ ¥ Properties | B New - :[#]
C:\Users\mgfadmin\Documents\ var/www/html/
Name . Size Type Changed A || Name Size Changed Rights Owner
. Parent directory 24/08/2021 02:28:36 PM mh 29/05/2021 10:04:32 PM PWXT-XT-X root
ACCESS 2010 32 bits File folder 5/08/2021 06:01:06 PM electrodata 29/05/2021 11:55:56 PM rwsrwsrwt root
BitLocker Goldfields ... File folder 11/08/2020 11:24:34 PM e index.html 11KB  28/05/2021 03:31:46 PM W=r=-r== root
con llave File folder 15/04/2021 10:02:57 AM
con usb File folder 15/04/2021 10:03:08 AM
Custom Office Templ... File folder 22/03/2021 07:47:08 AM
datos File folder 3/08/2021 06:52:44 PM
diego File folder 20/05/2021 11:52:45 AM
Downloads File folder 19/03/2021 02:25:14 PM
InstallerSecureAccess File folder 17/06/2021 03:12:33 PM
Inventor Server for Au... File folder 19/03/2021 02:16:14 PM
My Vehicle Tracking D... File folder 24/03/2021 09:40:26 AM
Outlook Files File folder 23/05/2021 08:19:08 PM
PDF Creator File folder 7/08/2021 11:04:10 AM
Plantillas personaliza... File folder 22/03/2021 08:28:27 AM
recuva File folder 7/08/2021 04:50:13 PM
ricardo File folder 24/08/2021 02:30:20 PM
SAP File folder 21/03/2021 01:41:23 PM
SQL Server Managem... File folder 20/07/2021 07:39:08 PM
Visual Studio 2017 File folder 17/07/2021 11:16:21 AM
$:01.03.21 BalanceMeta... 344KB  JKSimMet 8/03/2021 01:35:33 PM
ﬂAccessRuntime 2007.. 57,557KB  Application 21/11/2016 09:38:48 AM v
0B of 57.8 MB in 0 of 27 6hidden 0B of 10.6KBin0of 2
a SFTP-3 0:01:41
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En la carpeta anterior, se cred una carpeta “aulavirtual” donde alojamos el archivo ZIP
del software MOODLE.

Se verifico la existencia de la nueva carpeta desde la herramienta WinSCP

By

Local Mark Files Commands Session Options Remote Help

[ &2 £3 Synchronize @ F @ 5 Queue ~ Transfer Settings Default - A
& ocotrina@®95.111.236.30 X [ New Session
= My documents  ~ (= - [T] ~ ERe % htm B - & 1 @ @& K FindFiles
7 New ~ - [¥] W B New ~ - [#] W
C\Users\mgfadmin\Documents\ Jvar/www/html/
Name ) Size Type Changed A || Name . Size Changed Rights Owner
. Parent directory 24/08/2021 02:28:36 PM e . 29/05/2021 10:04:32 PM TWXF-XT-X root
ACCESS 2010 32 bits File folder 5/08/2021 06:01:06 PM aulavirtual /08/2021 07:46:13 PM TWXT-XT-X root
BitLocker Goldfields ... File folder 11/08/2020 11:24:34 PM electrodata 2 /2021 11:55:56 PM rwsrwsrwt root
con llave File folder 15/04/2021 10:02:57 AM € index.html /2021 03:31:46 PM w-r--r-- root
con usb File folder
Se procedio arrastrar el archivo descargado hasta la carpeta
Local Mark Files Commands Session Options Remote Help
[ &8 E3 Synchronize @ F & 5 Queue - Transfer Settings Default > &~
B ocotrina@95.111.23630 X [ New Session
< My documents  ~ [ ~ o s R Ak aulavitua ~ (2 ~ v Fdmv = 7 @ & [D FindFiles
B4 New ~ - [¥] ] 7 New ~
Ci\Users\mgfadmin\Documents\ [Fvarfwwns/html/ aulavirtual!”
Name ’ Size Type Changed A || Name Size Changed Rights Owner
A Parent directory 24/08/2021 02:28:36 PM el . 25/08/2021 07:46:13 PM TWKT-XT-X root
ACCESS 2010 32 bits File folder Z
BitLocker Goldfields ... File folder
con llave File folder . Upload file'moodle-atest-311.zip' to remote directory:
con ush File folder | =9 |fvar/www/htm SIS .~ v

Custom Office Templ...

datos

diego

Downloads
InstallerSecureAccess

Inventor Server for Au...
My Vehicle Tracking D...

Qutlook Files

Filefolder  Transfer settings
File folder ~ Transfer type: Binary

File folder

Filefoldeg [ Transfer in background (add to transfer queue)

File folder

File folder Transfer settings... {V - Cancel
File folder  [7] 5o not show this dialog box again

File folder pnt s on —
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By

Local Mark Files Commands Session Options Remote Help

[ &= 3 Synchronize Bl & & | 5 Queue ~ Transfer Settings Default > i@~
B ocotrina@95.111.23630 X [ New Session
2 My documents  ~ [ ~ [{] ~ BEREQ& aulavitua ~ (2~ [F] ~ €=~ B A @ @ [ FindFiles
S New~ =[] | T New ~
Ci\Users\mgfadmin\Documents\ [ Fvar/wwwihtml/aulavirtualy”
Name ’ Size Type Changed A || Name i Size Changed Rights Owner
h - Parent directory 24/08/2021 02:28:36 PM 1EEE 25/08/2021 07:46:13 PM TWXT-XT-X root
ACCESS 2010 32 bits File folder
BitLocker Goldfields ... File folder |
con llave File folder Upload file ‘moodle-atest-311.zip' to remote directory:
con usb File folder (S9N |fvarfwww/ntm NSRS -~ v
Custom Office Templ... File folder  Transfer settings
datos File folder ~ Transfer type: Binary
diego File folder
Downloads File folder [ ansfer in background (add to transfer queue)
InstallerSecureAccess File folder
Inventor Server for Au... File folder Transfer settings... [ - Cancel Help

My Vehicle Tracking D...
Qutlook Files

File folder Do not show this dialog box again
File folder

Con la herramienta PUTTY, se procedio a dezipear el

muestre el despliegue desde la herramienta WinSCP

software, verificando que se
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Se verifico desde la herramienta WinSCP, que se muestre el despliegue

By:u:C @ A Notsecure | 95.111.23630/aulavirtual/moodle/install.php 9 O ® O = do
Local Is:DN.. [ EUC-GOLDFIELDS M Correo de GrupoEl.. €% Login - IT Manage.. (& Booking Center|Re.. [ SIA [3 LIDERASGOVIBLE [§ SSYMA-Inicio [E) Freeport DATA EQUIPOS CA.

e 1 1 U ELLIVTT GLLUGH 1Y €3 LUIIELLG, PUI 1YL, CaITIUIC ©F UL C11 16 Ua11a US DUSYUSUE UT U 1HaVEYauul y ISIILIE 1a 11Staiauiur:
oco o :
& Directorio de Moodle
[E my Ruta completa del directorio que contiene el codigo de Moodle.
Ci\Users Directorio de Datos
7N Un directorio en el que Moodle puede guardar los archivos subidos por usuarios.
ame 2r
el .. En este directorio el usuario del servidor web (por lo general ‘nobody’, ‘apache’ o ‘www-data’) debe poder leer y escribir.
ACCl o »
BitLo No debe poderse acceder a esta carpeta directamente a través de la web.
conl

Si el directorio no existe, el instalador tratara de crearlo.

Direccion Web http://95.111.236.30/aulavirtual/moodle ‘

Directorio de Moodle /var/www/html/aulavirtual/moodle ‘

Directorio de Datos /var/www/moodledata ‘

fhoodle

Cuarto paso

Se ingreso desde la WEB, al servicio segun la ruta creada

A A Not secure | 95.111.236.30/aulavirtual/moodie/install.php {5 L1 e G {\E

N.. [ EUC-GOLDFIELDS ™ Correo de Grupo El.. % Login - IT Manage.. (& Booking Center|Re.. [ SIA [ LIDERASGO VIBLE [% SSYMA - Inicio

B Freeport DATA EQUIPOS C

Installation
Language

Choose a language

Please choose a language for the installation. This language will also be used as the default language for the site, though it may be changed later.

Language English (en)

fhoodle

Se seleccioné el idioma de configuracion e instalacion; se configuraron las rutas de
configuracion.
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C @A A Not

s:DN.. [ Euc-GoLp M Correo de GrupoEl.. % Login - IT Menage.. (& Booking Center|Re.. [3 SIA [ LIDERASGOVIBLE [% SSYMA-Inicio [ Freeport D

O1 16 UITLLIVIT GLLUGH 11U €3 LUIITLLG, UL 1aVUI, LaIHIZIC TF UL ©I 16 a1 16 UT UUSYUTUG UT 3U 11aVEYauul y ITHILIC 1a 1IStaiaciut .

95.111.236.30/aulavirtual/moodie/install.php s 9 ® O = Yo

EQUIPOS CA.

Directorio de Moodle
Ruta completa del directorio que contiene el codigo de Moodle.

Directorio de Datos

Un directorio en el que Moodle puede guardar los archivos subidos por usuarios.

En este directorio el usuario del servidor web (por lo general ‘nobody’, ‘apache’ o ‘www-data’) debe poder leer y escribir.
No debe poderse acceder a esta carpeta directamente a través de la web.

Si el directorio no existe, el instalador tratara de crearlo.

Direccion Web /aulavirtual/moodle

Directorio de Moodle

nl/aulavirtual/moodle

Directorio de Datos /va /moodledata

8

Quinto paso

Se configuro el directorio de datos, para tal motivo, se creo la carpeta y describio en la

parte Directorio de Datos.

Se creo la carpeta “aulavirtual_moodle”, asignando permiso a la carpeta.
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@ AN

N... EUC - GOLDFIELDS ™ Correo de Grupo El. Z Login - IT Manage.. ®) Bocking Center | Re. SIA LIDERASGO VIIBLE
P g g = 9 I

5116 UINCLLIUI GLEUGH TIU €3 CUTITULG, PUT 18U, LaIIIC ©F UILE T 16 Ua11a US WUSYUTUG UT 3U HGVEYauu! y 1SS 1a HI3LaIauiurs:

ure | 95.111.236.30/aulavirtual/moodle/install.p s 9 ® 8 = 4
MA - Inicio [} Freeport DATA EQUIPC

»

Directorio de Moodle
Ruta completa del directorio que contiene el codigo de Moodle.

Directorio de Datos

Un directorio en el que Moodle puede guardar los archivos subidos por usuarios.

En este directorio el usuario del servidor web (por lo general ‘nobody’, ‘apache’ o ‘www-data’) debe poder leer y escribir.
No debe poderse acceder a esta carpeta directamente a través de la web.

Si el directorio no existe, el instalador tratara de crearlo.

Direccién Web 95.111.236.30/aulavirtual/moodle

Directorio de Moodle

html/aulavirtual/moodle

Directorio de Datos /var/www/aulavir

= Aatenor

8 ¢

Se asignaron los permisos a la carpeta

Se continu6 con la seleccion e instalacion

C AR AN

s:DN.. [} EUC-GOLDFIELDS M Correo de GrupoEl.. €% Login - IT Manage.. (& Booking Center|Re.. [ SIA [ LIDERASGO VIBLE [% SSYMA-Inicio (@ Freeport DA

95.111.236.30/aulavirtual/moodie/install.php e 0 ® G = :LQ

QUIPOS CA..

Instalacion

Base de datos

Seleccione el controlador de la base de datos

Moodle soporta varios tipos de servidores de base de datos. Por favor, péngase en contacto con el administrador del servidor si no sabe qué tipo usar.

Tipo MySQL me
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Se creb la base de datos desde la herramienta PUTTY.

ure | 95.111.236.30/aulavirtual/moo st 6| 0 ® & |3
14 - Inicio [ Freeport

< C a A

Network Tools: DN...  [F EUC - GOLL

Booking Center |[Re.. [ SIA [ LIDERASGO VIBLE [3 SSYA

DS M Correo de Grupo El
El nombre de la base de datos solamente puede contener caracteres alfanuméricos, el simbolo del délar ($) y el guién bajo ().

Si actualmente no existiera la base de datos y el usuario que indica tuviera permiso, Mooodle intentara crear una nueva base de datos con los permisos y
configuraciones correctos.

Servidor de la base de datos

Nombre de la base de datos aulavirtual

Usuario de la base de datos aula

Contrasefia de la base de datos P3

Prefijo de tablas mdl
Puerto de la base de datos

Socket Unix
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Sexto paso

Para finalizar la configuracion de instalacion pidié crear un fichero (Config.php)

C @ A Notse

kTools: ON... [ EUC - GO

95.111.236.30, st 5 [ =@

Z Login - IT Manage. Bocking Center | Re. SIA LIDERASGO VIIBLE SSYMA - Inicio Freeport g DAl
£l g , 9

Instalacion

config.php

Configuracion finalizada
Mocodle ha creado su fichero de configuracién.

El script de instalacion no ha podido crear automaticamente un archivo config.php con las especificaciones elegidas. Por favor, copie el siguiente cédigo en un
archivo llamado config.php y cologue ese archivo en el directorio raiz de Moodle.

<2php // Moodle configuration file

unset(SCFG);
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Se verificd que el sitio esté correctamente habilitado, vy,

recomendaciones de seguridad

ademas se verificaron las

By moodle - oco = O
Local Mark Files Commands Session Options Remote Help
(B &3 £3 Synchronize Bl & & & 5 Queue - Transfer Settings Default i
B ocotrina@95.111.23630 X [ New Session
E] My documents  ~ E v v ¥ 1 Q ,?; Za moodle  ~ E ~E- - > Q e [, Find Files L
jit ~ 3 B9 New ~ ™ @ Download ~ [f Edit ~ & IXL:I E&I Properties | [ New ~ = ™
C:\Users\mgfadmin\Documents\ Svar/www/ lavil ‘moodle/
Name . Size Type Changed A || Name Size Changed Rights Owner
2 Parent directory 24/08/2021 02:28:36 PM repository 27/05/2021 10:45:09 AM TWXT-XT-X root
ACCESS 2010 32 bits File folder 5/08/2021 06:01:06 PM rss 27/05/2021 10:45:09 AM  rwxr-xr-x root
BitLocker Goldfields ... File folder 11/08/2020 11:24:34 PM search 27/05/2021 10:45:09 AM PWXF-XP-X root
con llave File folder 15/04/2021 10:02:57 AM tag 27/05/2021 10:45:09 AM TWXT-XT-X root
con usb File folder 15/04/2021 10:03:08 AM theme 27/05/2021 10:45:09 AM TWXT-XT-X root
Custom Office Templ... File folder 22/03/2021 07:47:08 AM user 27/05/2021 10:45:09 AM PWXT-XT-X root
datos File folder 3/08/2021 06:52:44 PM userpix 27/05/2021 10:45:09 AM PWXT-XT-X root
diego File folder 20/05/2021 11:52:45 AM webservice 27/05/2021 10:45:09 AM TWXT-XT-X root
Downloads File folder 19/03/2021 02:25:14 PM D behat.yml.dist 1KB  27/05/2021 10:45:09 AM W-r=-r-- root
InstallerSecureAccess File folder 17/06/2021 03:12:39 PM D brokenfile.php 2KB  27/05/2021 10:45:03 AM W-r--r-- root
Inventor Server for Au... File folder 19/03/2021 02:16:14 PM [7] composer,json 1KB  27/05/2021 10:45:09 AM W-r-=f-- root
My Vehicle Tracking D... File folder 24/03/2021 09:40:26 AM D composer.lock 177KB  27/05/2021 10:45:09 AM W-r--f-- root
Outlook Files File folder 23/05/2021 08:19:08 PM D config.php 1KB  25/08/2021 10:11:47 PM W-r--r-- root
PDF Creator File folder 7/08/2021 11:04:10 AM [] config-dist.php 59KB 27/05/2021 10:45:09 AM W-r--r-- root
Plantillas personaliza... File folder 22/03/2021 08:28:27 AM E] CONTRIBUTING.txt 3KB  27/05/2021 10:45:09 AM w-r--r-- root
recuva File folder 7/08/2021 04:50:13 PM [E] coPYING.txt 35KB  27/05/2021 10:45:09 AM root
ricardo File folder 24/08/2021 02:30:20 PM D draftfile.php 3KB 27/05/2021 10:45:09 AM root
SAP File folder 21/03/2021 01:41:23 PM [ file.php 4KB  27/05/2021 10:45:09 AM root
SQL Server Managem... File folder 20/07/2021 07:39:08 PM [ githash.php 1KB  27/05/202101:11:15PM root

G )] A Not secure | 95.111.236.30/aulavirtual/moodle/admin/index.php?cache=0&lang=es&agreelicense=1

sols: DN... [ EUC- GOLDFIELDS M Correo de Grupo El..

e Login - IT Manage...

(& Bocking Center | Re...

php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension

php_extension

xmireader
intl

json

hash
fileinfo

sodium

php_setting memory_limit
php_setting file_uploads
php_setting opcache.enable

Otras comprobaciones

Informacion

site not https

Informe

e

(i]
(1]
(1]
(1]
(i]
(i}
(1]
i}

debe estar instalado/activado
debe estar instalado/activado
debe estar instalado/activado
debe estar instalado/activado

debe estar instalado/activado

[ sia [ LIDERASGO VIIBLE

]

q

e ¢ = @

[ SSYMA-Inicio (@ Freeport

deberia estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados

detectado ajuste recomendado
detectado ajuste recomendado

detectado ajuste recomendado

© Si esta comprobacion falla, ello indica un problema potencial

max_input_vars €@ Si esta comprobacion falla, ello indica un problema potencial

Su entorno de servidor cumple todos los requerimientos minimos.
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A Not secure | 95.111.236.30/aulavirtual/moodle/admin/index.php?cache=0&agreelicense=1&confirmrelease... &, 8 0 ® 3 T

EUC - GOLDFIELDS M Correo de Grupo El.. €% Login - IT Manage... (& Booking Center|Re.. [3 SIA LIDERASGO VIIBLE  [3) SSYMA - Inicio Freeport
Exito

tinymce_spellchecker

Exito

tinymce_wrap

Exito

logstore_database

Exito

logstore_legacy

Exito

logstore_standard

Exito
0] A Not secure | 95.111.236.30/aulavirtual/moodle/user/editadvanced.php?id=2 2 Qa 1 a9 & & =

Bl EUC-GOLDFIELDS M Correo de Grupo El.. €% Login - ITManage.. (& Booking Center |Re.. [ SIA [ LIDERASGOVIBLE [ SSYMA-Inicio (@ Freeport DATAE

Instalacion

En esta pagina deberia configurar su cuenta de administrador principal, que le dara un control absoluto sobre el sitio. Aseglirese de que usa un nombre de usuario y
contrasefia seguros, asi como una direccién de correo electronico valida. Mas adelante podré crear mas cuentas de administrador.

» Expandir todo

~ General
Escoger un método de @  Cuentas manuales

identificacion:

La contrasefia deberia tener al menos 8 caracter{es), al menos 1 digito(s), al menos 1 minuscula(s), al menos 1
mayuscula(s), al menos 1 caracter(es) no alfanuméricos como *-, 0 #

Nueva contrasefia

Forzar cambio de contrasefia @

Nombre o ‘ Administrador ’
Apellido(s) [1] l Usuario I
Direccion de correo (1] ‘ ocotrina@electrodata.com.pe ’
Mostrar correo [7] ‘ Mostrar a todos mi direccion de correo 2
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A Not secure | 95.111.236.30/aulavirtual/moodle/admin/upgradesettings.php?return
g EUC - GOLDFIELDS Correo de Grupo El...

@ Login - IT Manage...

Instalaciéon

(& Bocking Center | Re...

75

[ si& [ LIDERASGO VIIBLE

Nombre completo del

Nuevos ajustes - Ajustes de la pagina principal

® 3 =
[ SSYMA - Inicio

o
Nombre corto para el sitio (una

g Freeport DA
’ Portal de Gestion del Conocimiento ‘
GED-Portal ‘
palabra)
shortname
Resumen de la pagina principal -
summary 1||Av B |I | = EZEZE % S O B KW

Nuevos aiustes - Aiustes de ubicaciéon

administrador.

Este resumen puede mostrarse en la pagina principal utilizando el bloque Resumen del curso/sitio.

A Not secure | 95.111.236.30/aulavirtual/mood!
EUC - GOLDFIELDS

M Correo de Grupo El...

ogin/in
@ Login - IT Manage...

Finalmente, para terminar, la pagina inicial del portal requiridé la

contrasefia de
a» Q g
(@ Booking Center |Re.. [ SIA [ LIDERASGO VIIBLE

® 3
[ SSYMA - Inicio

B Freeport DATA
Portal de Gestion del Conocimiento

[J Remember username

Forgotten your username or password?

Cookies must be enabled in your browser
L]

Some courses may allow guest access

Log in as a guest

You are not logged in.

Home

Data retention summary
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Las credenciales de acceso, fueron los siguientes:
Usuario
Contrasefia
BaseDeDatos
Usuario BD

Contrasefia Usuario BD
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: Administrador

: P3ru082012!

: aulavirtual

raula

: P3ru082012!
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