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Resumen
La presente investigacion titulada “Evasion Tributaria y Cultura Tributaria en los
Comerciantes del Mercado San Antonio del Distrito de Cajamarca, 2023”; tuvo como
objetivo general, determinar la relacion entre la Evasion Tributaria y la Cultura Tributaria
en los comerciantes del Mercado San Antonio del Distrito de Cajamarca, 2023. El nivel
de investigacion fue descriptiva correlacional; de disefio, no experimental — transversal,
la poblacidn estuvo conformada por 523 comerciantes, con una muestra de 65
Comerciantes; para lo cual, se utilizé la férmula para poblacion finita; la técnica que se
uso, fue la encuesta; con un instrumento de recoleccion de datos, el cuestionario. Se
obtuvo como resultado, un coeficiente de Pearson de 0.804; lo que significa que, existe
una correlacion alta entre la Evasion Tributaria y la Cultura Tributaria. Se concluyé que,
la Evasion Tributaria se relaciona significativamente con la Cultura Tributaria en los
Comerciantes del Mercado San Antonio del Distrito de Cajamarca, 2023; debido a que,
se acepta la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula; dado que, la significancia

bilateral tiene un valor de p=0.000 es menor que 0.05.

Palabras claves:
Evasion Tributaria, Cultura Tributaria, Comerciantes, Mercado San Antonio del Distrito

de Cajamarca.
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Abstract
The present investigation entitled "Tax Evasion and Tax Culture in the merchants of the
San Antonio Market of the District of Cajamarca, 2023", had as a general objective, to
determine the relationship between Tax Evasion and the Tax Culture in the merchants of
the San Antonio Market of the District of Cajamarca, 2023. The level of research was
descriptive correlational, non-experimental - cross-sectional design, the population
consisted of 523 merchants with a sample of 65 merchants; for which, the formula for
finite population was improved, the technique used was the survey, with a data collection
instrument, the questionnaire. As a result, a Pearson coefficient of 0.804 was obtained,
which means that there is a high alteration between Tax Evasion and Tax Culture. It was
concluded that Tax Evasion is significantly related to the Tax Culture in the Merchants of
the San Antonio Market of the District of Cajamarca, 2023; Because the alternative
hypothesis is accepted and the null hypothesis is rejected, since the bilateral significance

has a value of p=0.000 and is less than 0.05.

Keywords:

Tax Evasion, Tax Culture, Merchants, San Antonio Market in the District of Cajamarca
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Introduccion

El problema que presentan los Comerciantes del Mercado San Antonio del Distrito de
Cajamarca, es la Evasion Tributaria; las causas que originan este problema son: (a) La falta de
cultura tributaria, (b) el deseo de generar mayores ingresos, (c) complejidad del sistema
tributario peruano y (d) la informalidad. Las consecuencias frente a este problema, para los
comerciantes del Mercado San Antonio del Distrito de Cajamarca serén: a) infracciones y
sanciones, (b) multas, (c) incautacion de bienes y (d) hasta cierre definitivo de sus empresas.

La presente investigacion tiene como propdsito, determinar la relacion entre la Evasion
Tributaria y la Cultura Tributaria en los Comerciantes del Mercado San Antonio del Distrito de
Cajamarca, 2023; la metodologia que se utiliza, es de nivel descriptivo-correlacional y de disefio
no experimental-transversal; los métodos que se emplea son deductivo, inductivo-deductivo,
Hipotético —Deductivo y Analitico — Sintético; asimismo, se utiliza la técnica, la encuesta e
instrumento, el cuestionario, que se aplicé a 65 Comerciantes del Mercado San Antonio del
Distrito de Cajamarca.

La investigacion tiene como estructura los siguientes capitulos:

Capitulo I: Planteamiento de la investigacion; el cual comprende, la descripcién de la
realidad problematica, delimitacion del problema, formulacion del problema (general y
especificos), justificacion de la investigacion y limitaciones de la investigacion.

Capitulo I1: Marco teérico, comprende los antecedentes (internacionales, nacionales y
locales), base legal, bases teoricas y definicion de términos basicos.

Capitulo I11: Hipdtesis y variables; en el cual comprende, la hipotesis general, variables
y operacionalizacion de variables.

Capitulo IV: Marco metodoldgico; el cual comprende, enfoque y métodos de



investigacion (enfoque, métodos y nivel o alcance de la investigacion), poblacion, muestreo,
muestra, unidad de analisis, técnicas e instrumentos de recoleccion y técnicas para el
procesamiento y andlisis de la informacion.

Capitulo V: Resultados y discusion; comprende, los resultados estadisticos y la
contrastacion de la hipotesis.

Finalmente; se presenta, las conclusiones, recomendaciones, referencias, apéndices
(Matriz de consistencia, instrumento de recoleccion de datos y la prueba de fiabilidad del

instrumento) y los anexos.

18
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Capitulo 1.  Planteamiento de la Investigacion
1.1.  Descripcion de la Realidad Problemética

Segun, Red Latinoamericana por Justicia Econémica y Social (2020); sostiene que, los
paises de ingresos altos, pierden por evasion fiscal aproximadamente $ 382 mil millones de
dolares cada afio; mientras que, los paises de ingresos bajos, pierden alrededor de $ 45 mil
millones de ddlares. Los cinco territorios mas responsables de las pérdidas fiscales a nivel
mundial, son el territorio britanico de Caiman (responsable del 16,5% de las pérdidas, que
equivale aproximadamente a $ 70 mil millones de délares), el Reino Unido (10%; mas de $ 42
mil millones de dolares), los Paises Bajos (8,5 %; méas de $ 36 mil millones de ddlares),
Luxemburgo (6,5%; méas de $ 27 mil millones de délares) y Estados Unidos (5,53%; mas de $ 23
mil millones de ddlares).

Asimismo, en América Latina, los técnicos del organismo de la Comisién Econémica
para América Latina (CEPAL, 2020); constatan, el escenario anual sobre la situacion fiscal del
subcontinente; que se evade aproximadamente $ 325.000 millones de délares cada afio a los
fiscos latinoamericanos, que es equivalente al 6,1% del Producto Interno Bruto (PIB). El elevado
nivel de evasion tributaria, es una de las principales barreras para una mayor movilizacion de
recursos internos en la region.

También, segun el Ministerio de Economia y Finanzas; la evasion tributaria en el Perq,
equivale a un 8% del (PBI), que es aproximadamente S/ 64,000 millones de soles; debido a que,
existen muchas empresas que compran facturas falsas, con la finalidad de aumentar sus gastos y
disminuir sus utilidades; también, existe mucha gente que no pagan sus tributos (Andina
Agencia Peruana de Noticias, 2021)

En la actualidad, el problema en los comerciantes del mercado San Antonio del Distrito
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de Cajamarca es la Evasion Tributaria.

Existen diversas causas que ocasiona la Evasion Tributaria en los Comerciantes del
Mercado San Antonio del Distrito de Cajamarca, se presenta: (a) La falta de cultura tributaria,
(b) el deseo de querer generar mayores ingresos, (c) complejidad del sistema tributario peruano y
(d) la informalidad.

De continuar evadiendo impuestos, los Comerciantes del Mercado San Antonio del
Distrito de Cajamarca, éstos se harian acreedores de: (a) infracciones y sanciones, (b) multas, (c)
incautacion de bienes y (d) hasta cierre definitivo de sus empresas.

Se pretende mediante la investigacion prevenir el problema, mediante la Cultura
Tributaria.

1.2.  Delimitacion del Problema
1.2.1. Delimitacion Espacial

- Sector: Comercio

- Distrito: Cajamarca

- Provincia: Cajamarca

- Region: Cajamarca
1.2.2. Delimitacion Temporal

La informacién que se tomé para la presente investigacion corresponde al afio 2023.
1.3.  Formulacién del Problema
1.3.1. Pregunta General

- ¢Cudl es la relacion entre la Evasion Tributaria y la Cultura Tributaria en los

Comerciantes del Mercado San Antonio del Distrito de Cajamarca, 2023?
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1.3.2. Preguntas Especificas
- ¢Como es la Evasion Tributaria en los Comerciantes del Mercado San Antonio del
Distrito de Cajamarca, 2023?
- ¢Como es la Cultura Tributaria en los Comerciantes del Mercado San Antonio del
Distrito de Cajamarca, 2023?
1.4.  Justificacion de la Investigacion
1.4.1. Justificacion Teorica
En el aspecto tedrico, se justifica por el analisis que se realiza al contenido
conceptual y provee una vision critica de las tendencias actuales de la Evasion Tributaria
y Cultura Tributaria en los Comerciantes del Mercado San Antonio del Distrito de
Cajamarca, 2023.
1.4.2. Justificacion Préctica
La investigacion se justifica; porque contribuye a prevenir las consecuencias del
problema e identifica necesidades de capacitacion, con la finalidad de reducir la Evasion
Tributaria en los Comerciantes del Mercado San Antonio del Distrito de Cajamarca.
1.4.3. Justificacion Académica
La presente investigacion aporta conocimientos, antecedentes y metodologia para la
realizacion de futuras investigaciones.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
- Determinar la relacion entre la Evasion Tributaria y la Cultura Tributaria en los

Comerciantes del Mercado San Antonio del Distrito de Cajamarca, 2023,



22

1.5.2. Objetivos Especificos.
- Determinar el nivel de conocimiento de la Evasion Tributaria en los Comerciantes del
Mercado San Antonio del Distrito de Cajamarca, 2023.
- Determinar el nivel de conocimiento de la Cultura Tributaria en los Comerciantes del
Mercado San Antonio del Distrito de Cajamarca, 2023.
1.6. Limitaciones de la Investigacion
En el presente estudio de investigacion, no hubo limitaciones, tanto para el acceso a
fuentes bibliograficas, como para la aplicacion de la encuesta en los Comerciantes del Mercado

San Antonio del Distrito de Cajamarca.
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Capitulo 1.  Marco Tedrico
2.1.  Antecedentes de la investigacion: Internacionales, Nacionales y Regionales
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Segln Camacho & Patarroyo (2017), en su tesis titulada, Cultura Tributaria en Colombia,
presento:
Tuvo como objetivo examinar el perfil del contribuyente frente a la cultura tributaria en
Colombia. En su metodologia de desarrollo de esta investigacion se utilizo el tipo
exploratorio, con un disefio no experimental y un enfoque cualitativo, utilizando como
instrumento un cuestionario, no se centrd en un andlisis poblacional preciso. Obtuvo
como resultado que, desde el inicio de su etapa de desarrollo, debe adquirir valores que le
favorezcan crecer como persona honesta que paga impuestos y cumple con sus deberes
tributarios de acuerdo a las normas establecidas.
También Ortiz (2020), en su tesis titulada “Cultura Tributaria en los Comerciantes de
Canton Eloy Alfaro de la Provincia de Esmeraldas”, presento;
tuvo como objetivo examinar el nivel de cultura tributaria que tienen los comerciantes de
Cantdn Eloy Alfaro de la provincia de Esmeraldas, el método utilizado fue de tipo
descriptivo cuantitativo-cualitativo, para lo cual se utiliz6 el método inductivo, estuvo
conformada por una poblacion de 1265 comerciantes y una muestra de 101 comerciantes.
La técnica de investigacion utilizada para la recoleccion de los datos fue la encuesta.
Llegd a la conclusion, que los comerciantes a pesar de tener un nivel de conocimiento de
educacion media todavia ignoran las leyes y reglamentos en al ambito fiscal; por lo tanto,
su nivel de cultura tributaria es bajo.

Finalmente, Quispe et al. (2020) en su investigacion “La Cultura Tributaria y su Efecto
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en la Evasion Fiscal en Ecuador” presento el siguiente resumen:

2.1.2.

Tuvo como finalidad identificar los principales factores de la cultura tributaria en los
contribuyentes para explicar que es un factor causal para la evasion fiscal, Se utilizo el
método hipotético deductivo, nivel explicativo. La poblacion estuvo conformada por
39503 contribuyentes y la muestra 307, utilizo la técnica la encuesta, concluyé que la
evasion fiscal depende del grado de cultura tributaria, y esto a su vez de la conciencia
tributaria que exista en los contribuyentes, sobre el cumplimiento de los pagos de los
distintos impuestos y que la cultura tributaria tiene una significativa influencia en la
evasion fiscal de los contribuyentes.

Antecedentes Nacionales

Segln Huaynate (2019), en su tesis titulada “La Cultura Tributaria y su Influencia en la

Evasion Tributaria de los Comerciantes de Abarrotes Ubicados en los Alrededores del Mercado

Modelo de Hu&nuco 20197, presento el siguiente resumen:

Tuvo como propdsito determinar, cdmo la cultura tributaria influye en la Evasion
Tributaria de los Comerciantes de abarrotes ubicado en los alrededores del mercado
modelo de Huanuco 2019. El tipo de investigacion es aplicada, Ademas, de nivel
descriptivo- correlacional, de enfoque cuantitativo y disefio no experimental; la poblacién
estaba conformada por 1180 comerciantes y la muestra 68. Utilizo la técnica de la
encuesta e instrumento el cuestionario. Los resultados muestran que, los comerciantes de
abarrotes del mercado modelo de Huanuco, tienen un nivel medio de cultura tributaria,
debido a que, los comerciantes tienen un conocimiento y conciencia tributaria regular,

asimismo una valoracion tributaria baja. Llega a la conclusion que la cultura tributaria de
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los comerciantes de abarrotes ubicados en los alrededores del mercado modelo de

Huénuco, tiene una relacion positiva considerable de 0.639 con la evasion tributaria.

Asimismo, Cruz (2019) en su tesis titulada: “Cultura Tributaria y su Relacion en la
Evasion Tributaria de los Comerciantes Minoristas de Ropa del Mercado San José, Base | —
Juliaca, 2019 presento:

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar la relacion de la

cultura tributaria en la evasion tributaria de los comerciantes minoristas de ropa del

mercado San José Base | —Juliaca 2019. Es un estudio de tipo descriptivo, correlacional,

con disefio no experimental, transversal. La poblacién estuvo conformada por 1062

comerciantes y como muestra se tomd 282. Se utiliz6 la técnica de la encuesta e

instrumento el cuestionario. Los resultados mostraron que tiene un coeficiente de

correlacion lineal negativa baja y altamente significativa (Rho=-.235, p< .05) entre la
cultura tributaria y la evasion tributaria. Por lo cual, Ileg6 a la conclusién que existe una
relacion altamente significativa entre la cultura tributaria y evasion tributaria, con un
mayor aporte a través de la conciencia tributaria, difusion y orientacion tributaria y con
aportes no significativos del valor.

También Candiotti 2021), en su tesis titulada “Cultura Tributaria y su Relacién con la
Evasion Tributaria en una Galeria Comercial del Emporio de Gamarra- La Victoria 2021”7,
presento:

El presente trabajo de investigacion tuvo como proposito determinar la relacion entre la

cultura tributaria y evasion tributaria en los comerciantes de una galeria comercial del

emporio de Gamarra - La Victoria 2021. Es de tipo correlacional, con un disefio no

experimental de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 55 comerciantes y
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se tom6 como muestra 25. Se utilizo la técnica de la encuesta e instrumento el
cuestionario. Los resultados mostraron que se determin6 una correlacion de Pearson de -
,228 el cual indica, una correlacion negativa entre la variable cultura y evasion tributaria.
Llego a la conclusion que la cultura tributaria no se relaciona con la evasion fiscal; ya
que, se determind que tiene una significancia de ,274, al ser mayor que 0,05 aceptamos la
hipotesis nula, por lo tanto, se determina que no existe relacion entre ambas variables.

Finalmente, Pefia (2018) en su tesis titulada: Cultura Tributaria y la Relacion con la

Evasion Tributaria de los Comerciantes del Mercado 27 de Abril, Ate — 2017, presento:

2.1.3.

La presente investigacion se llevd a cabo con la finalidad de determinar la relacion que
existe entre la Cultura Tributaria y la Evasion Tributaria de los Comerciantes del
Mercado 27 de Abril del Distrito de Ate, afio 2017. Es un estudio de nivel descriptivo, de
disefio no experimental Transaccional Correlacional. La poblacion estuvo conformada
por 120 comerciantes y se tomd como muestra 48. Utilizo la técnica de la encuesta e
instrumento el cuestionario. El resultado que se obtuvo, es un coeficiente de correlacion
de Rho=0.702; por lo tanto, que existe una correlacion positiva considerable entre la
cultura tributaria y la evasién tributaria, concluyé que la cultura tributaria se relaciona
con la evasion tributaria de los comerciantes del mercado 27 de abril, del distrito de Ate -
2017

Antecedentes Regionales

Segun Chilon (2018), en su tesis titulada: Cultura Tributaria y la Evasion de Obligaciones

Tributarias en los Comerciantes del Complejo Turistico del Distrito de los Bafios del Inca, 2018.

La investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion entre la cultura tributaria y

evasion tributaria de los comerciantes del complejo turistico. Es de tipo aplicada, nivel
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descriptivo y disefio correlacional. La poblacion y la muestra estuvo conformada por 50
comerciales. Obtuvo como resultado que la cultura tributaria se relaciona directamente
con la evasion tributaria. Se llegd a la conclusion que, a falta de una atencion adecuada de
la conciencia tributaria en nuestro pais, no permite cumplir con la programacion de las
obligaciones tributarias en las empresas comerciales.
De acuerdo a Diaz (2022), en su tesis titulada “Evasion y Cultura Tributaria en los
Comerciantes del Mercado Central de Chota, 2022”, presento:
Tuvo como propdsito determinar la relacion que existe entre la Evasion Tributaria y la
Cultura Tributaria en los comerciantes del Mercado Central de Chota, 2022, la
investigacion fue de tipo aplicada, de nivel correlacional, con un disefio de investigacion
no experimental y transversal, la poblacion estuvo conformada por 278 comerciantes del
Mercado Central de Chota y con una muestra de 156 comerciantes; para la recoleccion de
datos se uso la técnica de la encuesta, y como instrumento el Cuestionario; los métodos
de investigacion utilizados fueron, el método Hipotético-Deductivo, el Método Analitico-
Sintético, el Método Histdrico-Comparativo, el Método Inductivo-Deductivo y el Método
Hipotético Deductivo. Se llegd a la conclusion que: Existe una correlacion positiva baja
entre la Evasion Tributaria y la Cultura Tributaria, con un coeficiente de correlacion Rho
de Spearman es de 0.333, asi mismo, el nivel de conocimiento de la Evasion Tributaria en
los comerciantes del Mercado Central de Chota, 2022 es bajo con 20.09%, medio con
46.58% y alto con 33.33%, y finalmente, el nivel de conocimiento de la Cultura
Tributaria en los comerciantes del Mercado Central de Chota, 2022 es bajo con 36.75%,
medio con 53.21% y alto con 10.04%.

Finalmente, Lavado (2022), en su tesis titulada “Evasion Tributaria y Cultura Tributaria
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en los Comerciantes de las Tiendas de Abarrotes del Distrito de Matara.2022”, presento:
Tuvo como finalidad determinar la relacion entre la Evasion Tributaria y Cultura
Tributaria en los comerciantes de las tiendas de abarrotes del Distrito de Matara, 2022. El
tipo de investigacion fue aplicada, nivel relacional, con disefio no experimental -
transversal, la muestra estuvo conformada por 45 Comerciantes, para obtener la muestra
se aplicé el método no probabilistico intencional y se utiliz6 como instrumento de
recoleccion de datos el cuestionario. Llego a la conclusion que la Evasion Tributaria tiene
una relacion significativa con la Cultura Tributaria en los comerciantes de las tiendas de
abarrotes del Distrito de Matara, 2022.
2.2. Base Legal
2.2.1. Constitucién Politica del Pera
Segun la Constitucién Politica del Pert (1993), “los Tributos se crean, modifican o
derogan, o se establece una exoneracion, exclusivamente por ley o decreto legislativo en caso de
delegacion de facultades, salvo los aranceles y tasas, los cuales se regulan mediante decreto
supremo” (art. 74).
2.2.2. Decreto Supremo N° 133-2013-EF
De acuerdo al Texto Unico del Codigo Tributario (2013), se define como un conjunto de
leyes de derecho publico, que regulan las relaciones juridicas que se derivan de los tributos
establecidos por el Estado, con la finalidad de hacer cumplir la prestacion tributaria, siendo
exigible coactivamente.
2.2.3. Ley 24829
Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

(SUNAT, 1988), Ley de creacion de la Superintendencia Nacional de Aduanas, cuya finalidad es
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administrar, hacer cumplir, fiscalizar, sancionar y recaudar los aranceles y tributos del Gobierno
Central, que fije la legislacion aduanera, tratados y convenios Internacionales y demés normas
que regulan la materia.

2.2.4. Decreto Legislativo N° 501

La Ley General de Superintendencia de Administracién Tributaria (1988), tiene por
finalidad administrar, hacer cumplir, fiscalizar y recaudar los tributos internos con excepcion de
los municipales, asi como proponer y participar la regulacién de las normas tributarias.

2.3. Bases Teoricas
2.3.1. Variable 1: Evasion Tributaria

De acuerdo a Camargo (2005), la evasion tributaria es disminuir u omitir un monto de
tributo, o el incumplimiento total o parcial por parte de los contribuyentes en las declaraciones y
pagos de sus obligaciones tributarias; pues obtienen beneficios mediante comportamientos
fraudulentos.

También, se define a la evasion fiscal como la omisidn o disminucion de un importe del
impuesto producido dentro de la jurisdiccion de un pais, por parte de quienes estan legalmente
obligados a pagarlo y que logran tal resultado mediante conductas contrarias a lo que esta
dispuesto en la ley (Alva, 2020).

Segun Cosulich (1993), define a la evasion tributaria como la falta de cumplimiento de
sus obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, que no solo puede generar pérdida de
ingresos para el fisco, sino también la distorsion del sistema tributario, estropeando la equidad
vertical y horizontal de los impuestos.

2.3.1.1. Administracion Tributaria. Creada por la ley N° 24829 y aprobada por el

Decreto Legislativo N°501, en el Pert conocida como La Superintendencia Nacional de Aduanas
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y Administracion Tributaria (SUNAT), es una institucién publica, descentralizada del Ministerio

de Economia y Finanzas, con personeria juridica de derecho publico, con patrimonio propio y

autonomia funcional, econdmica, técnica, financiera y administrativa (SUNAT, 2022).

Tiene como objetivo principal administrar los tributos del gobierno nacional y los

conceptos tributarios y no tributarios que se le encomiende por ley, como se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 1

Principales tributos que administra la SUNAT

Tributo

Descripcién

Impuesto general a las

ventas

Impuesto a la Renta

Régimen Especial del

Impuesto a la Renta

Nuevo Régimen Unico
Simplificado
Impuesto Selectivo al

Consumo

Impuesto Temporal a los

Activos Netos

Impuesto a las

Transacciones Financieras

Es el impuesto que se aplica en las operaciones de venta e importacidn de bienes,
asi como en la prestacién de distintos servicios comerciales, en los contratos de
construccidn o en la primera venta de inmuebles.

Son las rentas que provienen del capital, del trabajo o de la aplicacion conjunta de
ambos.

Es un régimen tributario dirigido a personas naturales y juridicas, sucesiones
indivisas y sociedades conyugales domiciliadas en el pais que obtengan rentas de
tercera categoria provenientes de las actividades de comercio y/o industria; y
actividades de servicios.

Es un régimen simple que establece un pago Unico por el Impuesto a la Renta y el
Impuesto General a las Ventas (incluyendo al Impuesto de Promocién Municipal)
Es el impuesto que se aplica sélo a la produccion o importacion de determinados
productos como cigarrillos, licores, cervezas, gaseosas, combustibles, etc.
Impuesto aplicable a los generadores de renta de tercera categoria sujetos al
régimen general del Impuesto a la Renta, sobre los Activos Netos al 31 de
diciembre del afio anterior. La obligacion surge al 1 de enero de cada ejercicio y
se paga desde el mes de abril de cada afio.

Impuesto que grava algunas de las operaciones que se realizan a través de las
empresas del Sistema Financiero. Creado por el D. Legislativo N° 939 y
modificado por la Ley N° 28194. Vigente desde el 1° de marzo del 2004.

Nota. Adaptada (SUNAT, 2022)

2.3.1.1.1. Fiscalizacion Tributaria. La fiscalizacion es un conjunto de acciones y
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medidas de la Administracion Tributaria, que tienden a impulsar a los contribuyentes al
cumplimiento de sus obligaciones; es decir, con la finalidad de impulsar de manera voluntaria el
cumplimiento de sus obligaciones o corregir las declaraciones que tengan inconsistencias
(Camargo, 2005).

También, la fiscalizacion es una facultad de la SUNAT que le asigna el Codigo
Tributario, es el procedimiento mediante el cual se comprueba el correcto cumplimiento de las
obligaciones tributarias, por parte del contribuyente. Se encuentra a cargo de un auditor, tal
proceso se inicia con la emision de requerimientos y cartas autorizados, termina con la
notificacion de Resolucién de Determinacion, que puede establecer conformidad, deuda
tributaria o devolucioén de tributos en caso se haya realizado pagos en exceso. En caso se
encuentren infracciones tributarias, se le notificara y es posible que tenga que pagar una multa
segun corresponda (Meza, 2021).

Segln SUNAT (2022), existen dos tipos de fiscalizacion:

a) Fiscalizacion definitiva: Es el proceso que sigue la SUNAT para ejecutar una
auditoria completa a los libros, registros y documentos del contribuyente; con el
proposito de determinar de forma definitiva el monto de la obligacién tributaria de un
determinado tributo y periodo tributario. Esta fiscalizacién debe realizarse en un
plazo de 1 afio computado, inicia cuando el contribuyente entrega toda la informacion
que la Administracion Tributaria lo requiera.

b) Fiscalizacion parcial: Es el procedimiento que realiza la SUNAT para revisar
elementos de la obligacion tributaria, que se puede realizar de manera electronica.
Esta fiscalizacion tiene una duracion de 6 meses.

También, existe la fiscalizacion parcial electronica, reconocida en el Codigo
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Tributario; donde la SUNAT podré llevar a cabo la fiscalizacion desde sus oficinas,
sin la necesidad de visitar al deudor tributario, utilizando informacion que tienen en
su sistema, como las declaraciones, libros y registros del contribuyente o de terceros.
Inicia con una liquidacion preliminar del tributo a regularizar, tiene una duracion de

30 dias habiles.

2.3.1.1.2. Infracciones y Sanciones Tributarias. La infraccion tributaria es la accion u

omisién, que obstaculiza el correcto cumplimiento de alguna de las obligaciones tributarias, que

se encuentra tipificada en la ley, ya sean obligaciones sustanciales (retenciones y percepciones) o

formales (Nima et al., 2013).

Se considera infraccion tributaria, al incumplimiento de las siguientes obligaciones: (a) la

no emision de comprobantes de pago, (b) no llevar libros y/o registros contables y no presentar

declaraciones juradas.

a) Elementos de la infraccion:

Elemento sustancial o antijuridicidad: Se considera infraccion tributaria, cuando el
contribuyente incumple una obligacion legalmente establecida; es decir, no existe
infraccion, cuando las acciones incurridas por parte de los contribuyentes, no han sido
previamente establecidas por norma, como una obligacion tributaria.

Elemento formal o tipicidad: La infraccion tributaria se considera como tipica, porque
debe estar expresa y precisamente clasificada como tal en una norma legal. Esta
caracteristica de la infraccion tiene sustento con el principio de legalidad, establecida
en la Norma 1V, en el inciso d) del titulo preliminar del Codigo Tributario.

Elemento objetivo: Se considerara infraccion, cuando existe incumplimiento de las

obligaciones tributarias que hayan sido tipificadas como infraccion, sin importar las
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razones o los motivos que haya considerado el contribuyente.

Las sanciones tributarias, es la pena administrativa por el incumplimiento de los deberes

tributarios o infraccion, que se le impone al contribuyente, con la finalidad de incentivar el

cumplimiento de las obligaciones tributarias. Las clases de sanciones tributarias, segin (Nima et

al., 2013)

a)

b)

d)

Multas: Son sanciones econdémicas que se fijan teniendo en cuenta, la Unidad
Impositiva Tributaria (UIT), ingresos netos y el tributo omitido.

Comiso de bienes: El articulo 184 del Codigo Tributario, establece que los bienes
pasan a ser cuestionados por la SUNAT, afectando el derecho de uso del
contribuyente.

Cierre temporal del establecimiento: Tiene como finalidad impedir el desarrollo de
las actividades econdmicas en el establecimiento, hasta por un méaximo de diez dias
calendarios.

Internamiento temporal de vehiculos: Afecta el derecho de posesion del contribuyente
sobre un vehiculo, quedando en los almacenes de la SUNAT. Se aplicaréa por un
maximo de 30 dias calendarios.

Suspension de licencias: Este tipo de sancion, limita el derecho del contribuyente de

seguir gozando el permiso de una entidad publica.

2.3.1.2. Compleja Legislacion Tributaria. La legislacion tributaria es compleja casi en

todos sus niveles, ya sea a nivel constitucional, legal o reglamentario. El legislador o

reglamentador pretende contener la mayor cantidad de supuestos, con el objetivo de que,

impidan al contribuyente que pueda dejar de aplicar la normatividad; sin embargo, podria afectar

su administracion y su fiscalizacion (Alva, 2020).
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También, la legislacion tributaria es compleja; debido a que, las leyes tributarias son
complejas por su naturaleza técnica; es decir; por la complejidad de las leyes y su comprension
de las mismas por parte del contribuyente; por ejemplo, los alcances de las Normas no son claras
en cuanto a las facultades y deberes de la SUNAT ; ademas, existen regimenes tributarios con
procedimientos confusos (Cosulich, 1993).

2.3.1.2.1. Actividades Informales. Se considera informal a todas aquellas personas que
realizan una actividad econdmica y son desconocidas por la administracion tributaria (Camargo,
2005).

Segln Alva (2020), la informalidad es el incumplimiento de la normatividad tributaria en
general por parte de las personas, porque no pagan tributos a la SUNAT, de las operaciones
comerciales que realizan, obteniendo ganancias elevadas y no es posible que les puedan hacer
una fiscalizacion. La informalidad surge como una alternativa para evadir el sistema legal,
porque cuenta con parametros y es de dificil acceso.

Las personas que realizan actividades informales, analizan frecuentemente los costos de
oportunidad, si es posible volverse formal, para ello implica sacar un porcentaje de la riqueza
que generd para tributar o simplemente seguir omitiendo el pago de impuestos. Dentro de los
costos que analiza el informal para volverse formal son:

- Lagestion de permisos

- Pagos de algunos derechos

- Inspecciones
Tambien analiza los costos que se relacionan con la permanencia en la formalidad:

- Pago de licencias

- Pago del impuesto general a las ventas
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- Pago de impuesto a la renta

2.3.1.2.2. Desobediencia Fiscal. También conocida como resistencia fiscal, es la actitud
del contribuyente al negarse a pagar sus impuestos, o alguno en especifico; con la finalidad de
demostrarle al Estado su rechazo a su gestion, esta actitud nace, debido a que, ven que el Estado
no Administra correctamente el importe que se recauda por pagos de tributos; por lo tanto, para
no seguir engrosando sus arcas, para destinarlas a otros actos represivos, como corrupcion o
desvios de fondos, los contribuyentes prefieren no tributar (Alva, 2020).

En el caso de Per(, cuando la poblacion observa que los recursos pablicos no son
administrados correctamente por los funcionarios; es decir, cuando realizan gastos o
desviaciones de dinero para fines totalmente ajenos a la finalidad propia del Estado, sino para
fines personales, estas acciones generan resentimiento y desconfianza en las personas, que se
manifiesta en el incumplimiento de sus obligaciones tributarias, como el no pagar los tributos.

También Cosulich (1993), sostiene que la desobediencia fiscal, dependera de como los
contribuyentes observan a los funcionarios tributarios, en términos de su idoneidad, su
competencia y sobre todo su integridad profesional.

Finalmente, Camargo (2005); afirma que, es importante la percepcion que tiene la
poblacion del Estado y la imparcialidad en sus gastos e inversiones, porque al no tener
conocimiento de los programas del gobierno y las politicas de distribucion de los ingresos, hay
personas que consideran que no deben tributar, porque no ven obras y nadie les asegura que no
despilfarren lo que aportan al Estado.

2.3.1.2.3. Regimenes Tributarios Complejos. De acuerdo a Pillpe (2022); sostiene que,
los regimenes tributarios son categorias, donde una persona natural o juridica que va emprender

0 tiene un negocio, debe registrarse o estar registrado en una de las categorias de los regimenes
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tributarios de la SUNAT. Estos regimenes determinan la manera en que se pagan los tributos y

los niveles de pago. Las personas que realizan alguna actividad econdmica, tienen que optar por

un régimen tributario dependiendo del tipo y del tamafio de su negocio.

Existen cuatro regimenes tributarios: Nuevo Régimen Unico Simplificado, Régimen

Especial de Impuesto a la Renta, Régimen MYPE Tributario y Régimen General.

Tabla 2

Regimenes Tributarios

Conceptos

Nuevo Régimen Unico
Simplificado (NRUS)

Régimen
Especial de
Impuesto a la
Renta (RER)

Régimen MYPE
Tributario
(RMT)

Régimen
General (RG)

Persona Natural o

Juridica

Limites de ingresos y

compras.

Valor de activos fijos

Comprobantes que

deben emitir

Libros y/o registros

contables

Declaraciones

Persona Natural

- Categoria 1: No
deben superar S/ 5,000.
- Categoria 2: No
deben superar S/8,000

S/ 70,000 (con
excepcion de predios y

vehiculos)
Boleta de venta y
tickets

No lleva libros

contables

Declaraciéon mensual

Persona Natural o

Juridica

Hasta S/ 525,000

anual

S/ 126,000 (con
excepcion de
predios y
vehiculos)
Factura, boleta y
todos los demés
permitidos
Registro de
compras y ventas
Declaracion

mensual

Persona Natural o

Juridica

Hasta 1700 UIT

Sin limite

Factura, boleta y
todos los demés
permitidos

De acuerdo a sus
ingresos
Declaracion

mensual y anual.

Persona Natural o

Juridica

Sin limite

Sin limite

Factura, boleta y
todos los demés
permitidos

De acuerdo a sus
ingresos
Declaracion

mensual y anual.

Nota: adaptada (SUNAT, 2018)

2.3.1.3. Obligacion Tributaria. La obligacion tributaria es un vinculo que surge entre el

acreedor y el deudor tributario, en cuanto acontezca el hecho previsto en la ley; de modo que, el

cumplimiento de las obligaciones tributarias se torna exigible coactivamente (Cardenas, 2020).
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Segun Flores & Ramos (2016), el nacimiento de la obligacion tributaria es cuando se
realiza el hecho previsto en la ley, como generador de dicha obligacion, como se observa en la
siguiente tabla:

Tabla 3

Nacimiento de la obligacién tributaria

HECHO DESCRIPCION

La fecha en que se emita el comprobante de pago

En la venta de bienes de acuerdo a lo que establezca el reglamento o la
fecha en que entregue el bien.
La fecha en que se emita el comprobante de pago
En el retiro de bienes de acuerdo a lo que establezca el reglamento o la
fecha del retiro.
La fecha en que se emita el comprobante de pago
En la prestacion de servicios de acuerdo a lo que establezca el reglamento o la
fecha en que se perciba la retribucion.
La fecha en que se emita el comprobante de pago
En los contratos de construccion de acuerdo a lo que establezca el reglamento o la
fecha de la percepcion del ingreso.
En la primera venta de bienes La fecha de percepcién del ingreso, por el monto
inmuebles que se perciba, sea parcial o total.
En la fecha en que se solicita su despacho a

En la importacion
consumo.

Fuente: Adaptado de (SUNAT, 2022)

De acuerdo a (Orjuela, 2022) los elementos de la obligacién tributaria son:

a) Acreedor tributario: Llamado también sujeto activo, es aquel a quien la ley faculta
para recaudar y administrar los tributos; como, el Gobierno Central, Gobiernos
Regionales y Gobiernos Locales.

b) Deudor tributario: Llamado también sujeto pasivo, son las personas naturales o
juridicas, que estan obligadas a cumplir obligaciones tributarias formales y

sustanciales.
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Hecho generador: Es la manifestacion del hecho imponible.

Hecho imponible: Es la materializacion del hecho generador previsto en las normas.
Base gravable: Es la unidad de medida del hecho imponible, sobre el cual se aplica la
tasa del impuesto, para determinar el monto de la obligacion tributaria.

Periodo gravable: Es el lapso temporal; donde el deudor tributario o responsable debe

declarar y pagar el impuesto creado, en el caso del Impuesto a la Renta (IR) es anual.

2.3.1.3.1. Obligaciones Tributarias Formales. Segun Flores & Ramos (2016), cuando

hablamos de obligaciones tributarias formales, nos referimos basicamente a la documentacion de

la empresa 0 negocio, dentro de los cuales se encuentran factores importantes como:

a)

b)

La inscripcion en el Registro Gnico de Contribuyente (RUC).

Cuando una persona va iniciar una actividad econémica debe inscribirse en el RUC,
en la SUNAT. ElI RUC es el registro que consta, tanto los datos de la actividad
econdmica como de la persona inscrita. EIl RUC es un nimero de 11 digitos, Unico,
que identifica al contribuyente; independientemente de que sea persona natural o
juridica; asimismo, le servira para realizar tramites ante la SUNAT (Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), 2022)

Emitir comprobantes de pago.

Los contribuyentes deberan emitir y entregar comprobantes de pago por cada venta
que realicen; como, boletas de venta, facturas, tickets; de acuerdo al régimen
tributario que se hayan acogido, que le permitan sustentar costos y gastos y obtener el
derecho al crédito fiscal.

Llevar libros y/o registros contables segun corresponda.

Los contribuyentes; ya sean, persona natural con negocio o juridica, estan obligados a
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llevar libros y/o registros contables; de acuerdo, al régimen tributario al que estén
acogidos; como, registro de compras y ventas, libro diario, libro de inventarios y
balances, libro mayor y libro de caja y bancos; con excepcion al Nuevo Régimen
Unico Simplificado (Nuevo RUS).

d) Presentar declaraciones de impuestos.

Los contribuyentes (persona natural o juridica) tienen la obligacién de presentar una
declaracidn jurada; es un documento, donde consten sus ingresos y gastos de un
determinado periodo.

2.3.1.3.2. Obligaciones Tributarias Sustanciales. Las obligaciones tributarias
sustanciales es el pago de los impuestos, que tienen que realizar los contribuyentes
correspondiente a un determinado periodo, dentro los posibles pagos que tienen que abonar los
contribuyentes son: el pago mensual de IGV, el pago del impuesto a la renta mensual, los pagos
de renta anual y el pago de las multas asignadas segun sea el caso (Flores & Ramos, 2016).
2.3.2. Variable 2: Cultura Tributaria

La Cultura Tributaria es el conjunto de valores, conocimientos, percepciones, actitudes y
practicas de conducta de una sociedad con respecto a la tributacién (Estrada, 2014).

También, se define a la Cultura Tributaria como el conjunto de conocimientos, valores y
actitudes compartidos por los miembros de una sociedad con relacion a la tributacion, que sera
manifestada con el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, en base a la razon y
no bajo presion o temor a las sanciones (Armas & Colmenares, 2009).

Segun Vera (2020); la cultura tributaria es importante, porque los ciudadanos deben tener
conciencia sobre el funcionamiento que existe entre ingreso fiscal y el gasto publico; es decir,

hacia donde el estado orienta ese gasto.



40

También Trinidad et al. (2022); afirma que, es importante estimular la cultura tributaria
en los ciudadanos, para que puedan cumplir con sus deberes tributarios de manera voluntaria; de
modo que, la administracion tributaria pueda tener mayor ingreso fiscal y combatir la evasion
tributaria. Asimismo, existen personas que crean sus propios negocios y tienen escaso
conocimiento sobre tributacion, la cual conlleva a omitir pagos de sus tributos y no emiten
comprobantes de pago, estas conductas generan un déficit en la recaudacién de impuestos.
También, es importante que el ciudadano o contribuyente observe los beneficios que tienen al
pagar sus impuestos; como, las necesidades de salud, educacion, seguridad, infraestructura, etc.

2.3.2.1. Conciencia Tributaria. De acuerdo a Armas & Colmenares (2009), los
ciudadanos tienen que tomar conciencia, que deben cumplir con sus deberes y derechos
tributarios contenidas en la legislacion, para evitar sanciones y conocer sus derechos para
defenderse ante cualquier situacion que se relacione con la tributacion.

La conciencia tributaria es la base de una cultura tributaria, que se debe fomentar desde
edades tempranas, para lograr que el ciudadano cumpla voluntariamente con el pago de sus
obligaciones; sin embargo, se debe precisar que es importante para fortalecer la conciencia
tributaria, la existencia de un sistema tributario equitativo, progresivo, transparente, entre otros
atributos (Mora & Enriquez, 2017).

2.3.2.1.1. Valores Eticos en la Tributacion. Los valores éticos de cada individuo
influyen en el cumplimiento o incumplimiento de sus obligaciones tributarias, los valores
personales son moldeados cuando el individuo los contrasta con los valores civicos.

De acuerdo a, Trinidad et al. (2022), los valores tributarios permiten reconocer el
conjunto de pautas que han sido establecidas por la sociedad con el fin de vivir en armonia, esto

conlleva a una serie de aspectos como la moral, cultural, social, etc.
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Segun Estrada (2014), los principales valores éticos que se relacionan con la tributacion y
ayudan con el cumplimiento de las obligaciones tributarias son:

- Con respecto a la verdad: Honestidad, honradez, integridad, constancia y

transparencia.

- Con respecto a la legalidad: Respeto, justicia, rectitud, responsabilidad y prudencia.

- Con respecto a la sociedad: Participacion, cooperacion y equidad.

2.3.2.1.2. Cumplimiento Voluntario. Segun Pita (1993), el cumplimiento voluntario de
las obligaciones tributarias, hace referencia, tanto a la actitud que tienen los contribuyentes frente
a sus obligaciones y a un pre requisito para la aplicacion eficaz del sistema tributario. Las
conductas que puede adquirir el contribuyente son:

- Declaracién y pago oportuno de sus tributos.

- Omision total de declaracién y pago de sus tributos.

Se habla de cumplimiento voluntario, cuando el contribuyente concurra por su decision
con la prestacion que le han sido impuestas, sin necesidad de que la Administracién Tributaria
intervenga para ello, para que exista cumplimiento voluntario por parte de los contribuyentes
tiene que ver mucho con la cultura tributaria; sin embargo, los contribuyentes asumen sus
deberes tributarios por temor a las sanciones (Mora & Enriquez, 2017).

2.3.2.1.3. Actitud del Contribuyente. Toda clase de cultura se manifiesta en formas
concretas, que corresponden al pensar y sentir de sus miembros, las cuales con el tiempo se
convierten en habitos y costumbres. Del mismo modo la cultura tributaria se refleja en la
practica, el cual se mide por el grado de cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias
(Estrada, 2014).

El contribuyente siempre ha mostrado una conducta evasiva frente a sus obligaciones
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tributarias, cumple sus deberes bajo presidn, ante las acciones sancionadoras de la
Administracion Tributaria, no por voluntad propia (Armas & Colmenares, 2009).

2.3.2.2. Educacion Tributaria. De acuerdo a Estrada (2014), la Educacion tributaria es
toda accidn que esté orientada a informar, formar, sensibilizar, concientizar e impulsar conductas
positivas hacia la tributacion, con la finalidad de promover un cumplimiento responsable de las
obligaciones tributarias.

La educacion tributaria tiene dos vertientes: la informativa y la formativa.

- Informativa: Se respeta y se cumple lo que se conoce y comprende.

- Formativa: Por un compromiso de respeto y cumplimiento, s6lo puede asumirse si se

entiende y se valora el proposito.

También Trinidad et al (2022), es la fuente de conocimiento a la cultura tributaria,
permite que el Estado recaude los ingresos necesarios para alcanzar sus objetivos y brindar
servicios de calidad a la sociedad.

Segun Cérdenas (2020) afirma que, impulsar la educacion tributaria significa transmitir
conocimientos tributarios, el cual conlleva establecer programas con contenido tributario, donde
el contribuyente pueda informarse y comprender sobre sus obligaciones tributarias y como
resultado se espera el cumplimiento voluntario de las mismas. La manera adecuada para
transmitir conocimiento debe ser desde las bases, por el sector de la educacion, para ellos es
importante la cooperacidon tanto de la SUNAT como del Ministerio de Educacion (MINEDU).

La ensefianza de contenidos tributarios es de gran importancia para el cumplimiento de
las obligaciones, por lo que deben ser impartidos desde los colegios, mediante la educacion
formal; es decir, se deben incluir al curriculo escolar temas tributarios, asimismo se debe

implementar la educacion no formal a nivel de educacion superior, brindando charlas,
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capacitaciones y talleres sobre tributacion. Estos aspectos son de gran importancia, que la
SUNAT debe implementar con la finalidad de reducir la evasion tributaria y en consecuencia el
incremento de la recaudacién tributaria (Cardenas, 2020).

2.3.2.2.1. Servicios de Orientacién al Contribuyente. El servicio de atencion al
contribuyente es el conjunto de actividades que realiza la SUNAT, para atender las demandas de
informacion, orientacion y asistencia que estos requieren para el cumplimiento de sus deberes
tributarios (Acufa & Camacho, 2015).

Segln Acufia & Camacho (2015), la Administracion Tributaria pretende lograr los

siguientes objetivos:

Satisfaccion de los contribuyentes.

Orientacion adecuada a los contribuyentes.

Colaboracién para el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Registro correcto de los datos.

De acuerdo a SUNAT (2022) existen canales de orientacién al contribuyente:

Central de consultas: Desde celulares y teléfonos fijos a nivel nacional.

Centros de servicios al contribuyente.

Chat tributario e informéatico.

Redes sociales: A través de Facebook SUNAT.

2.3.2.2.2. Programas de Educacién Tributaria. La SUNAT dispone de diversos medios
para informar a los ciudadanos y elaborar programas y proyectos que fomenten la conciencia
tributaria en el pais. Cuenta con una Gerencia de Cultura Tributaria y Aduanera, que pertenece al
Instituto Aduanero y Tributario, que realizan acciones que favorecen la educacion tributaria

desde las escuelas, en el marco de un convenio con el Ministerio de Educacion. Ademas, existe
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un programa de voluntariado corporativo denominado “Un Tributo para mi Pais”, en el cual sus
trabajadores brindan charlas en las instituciones educativas, sobre temas basicos e importantes
sobre tributacion (SUNAT, 2020).
2.4,  Definicion de Términos Basicos
2.4.1. Actitud del contribuyente

Es la materializacion de la manera de pensar del contribuyente, la cual se refleja en el
cumplimiento o incumplimiento de sus obligaciones tributarias.
2.4.2. Actividades econdmicas informales

Es toda actividad comercial que realizan las personas y son desconocidas por la
administracion tributaria.
2.4.3. Administracion tributaria

Es una institucién publica, con personeria juridica, que recauda y administra tributos.
2.4.4. Compleja legislacion tributaria

Las leyes son complejas por la falta de claridad, las cuales dificultan su comprension por
parte del contribuyente.
2.4.5. Conciencia tributaria

Es la base de la cultura tributaria, los ciudadanos deben tomar conciencia de sus deberes
tributarios contenidas en las leyes.
2.4.6. Cultura tributaria

Es el conjunto de conocimientos, valores, percepciones y actitudes de una sociedad con
respecto a la tributacion.
2.4.7. Cumplimiento voluntario

El contribuyente cumple con sus obligaciones tributarias por voluntad propia, sin la
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necesidad que intervenga la Administracion Tributaria.
2.4.8. Desobediencia fiscal

Es la actitud del contribuyente al negarse pagar sus impuestos, por la desconfianza que
tienen de los funcionarios publicos, cuando los fondos no son usados de manera responsable.
2.4.9. Educacion tributaria

Son acciones que estan orientadas a concientizar, informar e impulsar conductas
positivas hacia la tributacion.
2.4.10. Evasion tributaria

Es el incumplimiento de las obligaciones tributarias u omision de sus declaraciones y
pagos por parte de los contribuyentes.
2.4.11. Fiscalizacion tributaria

Es un conjunto de acciones y procedimientos, que permiten a la Administracion
tributaria comprobar el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte del
contribuyente.
2.4.12. Infracciones y sanciones tributarias

La infraccién es la accion u omisién que no permite el cumplimento de alguna obligacion
tributaria. Las sanciones tributarias es la pena que se impone al contribuyente, por el
incumplimiento de sus obligaciones tributarias.
2.4.13. Obligacién tributaria

Es el vinculo que existe entre la Administracion Tributaria y el contribuyente o
responsable, en cuanto ocurra el hecho generador.
2.4.14. Obligaciones tributarias formales

Es toda la documentacion y declaraciones de impuestos de la empresa.
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2.4.15. Obligaciones tributarias sustanciales

Consiste en el pago de los tributos.
2.4.16. Programas de educacion tributaria

Es un conjunto de actividades que realiza la SUNAT, para concientizar y brindar
conocimientos a los ciudadanos.
2.4.17. Regimenes tributarios

Son categorias, bajo las cuales una persona que tiene o va emprender un negocio debe
acogerse a un régimen tributario, registrandose en la SUNAT.
2.4.18. Servicios de orientacion al contribuyente

Es el conjunto de actividades que realiza la Administracion Tributaria para orientar al
contribuyente.
2.4.19. Valores éticos en la tributacién

Permiten reconocer el conjunto de pautas que han sido establecidas por una sociedad, con

el fin de vivir en armonia, éstos influyen en el cumplimiento de sus deberes tributarios.



Capitulo I11. Hipotesis y Variables
3.1. Planteamiento de las HipoOtesis
3.1.1. Hipotesis General
La Evasion Tributaria se relaciona significativamente con la Cultura Tributaria en los
Comerciantes del Mercado San Antonio del Distrito de Cajamarca, 2023.
3.2.  Variables
3.2.1. Variable 1: Evasion Tributaria

3.2.2. Variable 2: Cultura Tributaria
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3.3.  Operacionalizacion de las Variables
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Capitulo 1V. Marco Metodolégico

4.1. Enfoque y Meétodos de la Investigacion
4.1.1. Enfoques de la Investigacion

En términos generales, en el Enfoque Cuantitativo, los datos se encuentran en forma de
numeros (cantidades) y, por tanto, su recoleccion se fundamenta en la medicion (en los casos se
miden las variables contenidas en las hipdtesis). Esta recoleccion se lleva a cabo utilizando
procedimientos estandarizados y aceptados por una comunidad cientifica, para que un estudio
sea creible y aceptado por otros investigadores, debe demostrarse que se siguieron tales
procedimientos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, pag. 6).
4.1.2. Meétodos de la Investigacion

4.1.2.1. Método Deductivo. Este método de razonamiento consiste en partir de
conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. Es decir, se inicia con el analisis
de los postulados, teorias, teoremas, leyes, principios, etc., de aplicacion universal y de
comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares (Bernal, 2016, pag. 71) .

4.1.2.2. Método Inductivo — Deductivo. Este método de inferencia se basa en la l6gica y
estudia hechos particulares, aunque es inductivo en un sentido (parte de lo particular a lo general)
y deductivo en sentido contrario (va de lo general a lo particular) (Bernal, 2016, pag. 71).

4.1.2.3. Método Hipotético - Deductivo. Consiste en un procedimiento que parte de
unas aseveraciones en calidad de hipoétesis y busca refutar o falsear tales hipétesis, deduciendo
de ellas conclusiones generales que deben confrontarse con los hechos antes de constituirse en
teorias (Bernal, 2016, pag. 71).

4.1.2.4. Método Analitico — Sintético. Estudia los hechos al descomponer el objeto de

estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual (analisis). Luego se
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integran esas partes para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis) (Bernal, 2016, pag.
72).
4.2.  Nivel o Alcance de Investigacion

Los estudios Correlacionales, son investigaciones que pretenden asociar conceptos,
fendmenos, hechos o variables, miden las variables y su relacion en términos estadisticos
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, pag. 109).

La presente investigacion es de nivel descriptivo- correlacional, descriptivo porque se
describen las variables y correlacional porque se pretende medir el grado de relacion entre las
variables Evasion Tributaria y Cultura Tributaria.

4.3. Disefo de la Investigacion

Se considera el Disefio No Experimental -Transversal, pues en este disefio no hay
estimulos o condiciones experimentales a las que se sometan las variables de estudio, los sujetos
del estudio son estudiados en su contexto natural sin alterar ninguna situacion, asi mismo, no se
manipulan las variables de estudio y Transversal porque recoge los datos en un solo momento y
solo una vez, es como tomar una foto o una radiografia para luego describirlas en la
investigacién, pueden tener alcances exploratorios, descriptivos y correlaciones (Arias, 2020,
pag. 46)

4.4. Poblacién y Muestra
4.4.1. Poblacion

Para Jany (1994), la poblacion es “la totalidad de elementos o individuos que tienen
ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia” (p. 48), citado por
(Bernal, 2016, pag. 210).

En la presente investigacion, se considero una poblacion finita, pues tiene un tamafo
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establecido, estuvo conformada por 523 Comerciantes del Mercado San Antonio del Distrito de
Cajamarca.
4.4.2. Muestreo

La poblacion es finita; es decir, se conoce el total de la poblacion, entonces se utilizo la

siguiente formula:

o @)?prq+N
(e (N-1)+(2)*p=*q

Donde:

n: Tamafo minimo de muestra.

z: Nivel de confianza del 95% (1.96)
p: Proporcion de éxito del 95% (0.95)
g: 5% (0.05)

e: Error muestral del 5% (0.05)

N: 523 comerciantes

n:j...7

B (1.96)20.95 = 0.05 * 523
~(0.05)2 (523 —1) + (1.96)20.95  0.05

n

n= 65 comerciantes
4.4.3. Muestra
La muestra estuvo conformada por 65 Comerciantes del Mercado San Antonio del
Distrito de Cajamarca.
4.5. Unidad de Analisis.

Estuvo conformada por cada uno de los comerciantes del mercado San Antonio del
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distrito de Cajamarca.
4.6. Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos.

Las Técnicas de investigacion cuantitativa, como por ejemplo la Encuesta, son las
herramientas y el procedimiento disponible para los investigadores, los cuales les permiten
obtener datos y guiar el camino de la recoleccion de datos (Arias, 2020, pag. 54)

El Cuestionario, es una modalidad de la técnica de la Encuesta, que consiste en formular
un conjunto sistematico de preguntas escritas, en una cédula, que estan relacionadas a hipotesis
de trabajo y por ende a las variables e indicadores de investigacion (Naupas y otros, 2014, pag.
211).

4.7.  Técnicas para el Procesamiento y Analisis de la Informacion.

Como primer paso, se utilizé hojas de Microsoft Excel, para ordenar y clasificar los datos
del cuestionario; luego, el procesamiento de la informacion se realizo en el programa IBM SPSS
Version 27, donde se obtuvo resultados y fueron presentadas mediante Tablas y Figuras para
analizar, interpretar y discutir los resultados; donde finalmente se obtuvo las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.
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Capitulo V. Resultados y Discusion
5.1.  Presentacion, Interpretacion y Anélisis de Resultados
5.1.1. Resultados Estadisticos de la Variable 1: Evasion Tributaria
5.1.1.1. Dimension 1: Administracion Tributaria
Figura 1
La fiscalizacion es un conjunto de acciones, mediante el cual se comprueba el correcto

cumplimiento de las obligaciones tributarias

40

Frecuencia

Mo conozco Conozco poco Mo conozco ni desconozco Conozco

P1

De acuerdo a la figura 1, se observa que, de los 65 encuestados, el 55% (36) conocen
poco, el 23% (15) conocen, el 20 % (13) no conocen y el 2% (1) no conocen ni desconocen, con
respecto a la fiscalizacion que realiza la SUNAT, gue sigue un conjunto de procedimientos para

comprobar el correcto cumplimento de las obligaciones tributarias.
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Figura 2

La SUNAT realiza fiscalizacion definitiva y parcial
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De la figura 2, se observa que, de los 65 encuestados respondieron: el 52% (34) conocen
poco, el 26% (17) no conocen, el 17% (11) conocen, el 3% (2) no conocen ni desconocen y el
2% (1) conocen mucho; con respecto a que, la SUNAT realiza dos tipos de fiscalizacion,
definitiva y parcial, en caso se encuentre una infraccion, se notificard mediante una resolucion de

multa.
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Figura 3
La infraccion tributaria es toda accién que evita el correcto cumplimiento de las obligaciones

tributarias
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De acuerdo a la figura 3, se observa que, de los 65 encuestados contestaron: el 42% (27)
conocen poco, el 28% (18) no conocen, el 22% (14) conocen, el 9% (6) no conocen ni
desconocen; con relacion a, la infraccion tributaria, que es toda accién que evita el correcto
cumplimiento de alguna obligacion tributaria, como, la no emisién de comprobantes de pago, no

llevar libros y/o registros contables y no presentar declaraciones juradas.
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Figura 4
La SUNAT impone sanciones al contribuyente por el incumplimiento de sus obligaciones

tributarias
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De la figura 4, se observa que, de los 65 encuestados: el 45% (29) conocen poco, el 34%
(22) conocen, el 14% (9) no conocen ni desconocen, el 6% (4) no conocen y el 2% (1) conocen
mucho; con respecto a, las sanciones que impone la SUNAT al contribuyente; cuando encuentra
que existe incumplimiento de las obligaciones tributarias, sanciones como; multas, comiso de

bienes, cierre temporal de establecimiento e internamiento temporal de vehiculos.



57

5.1.1.2. Dimension 2. Compleja Legislacion Tributaria
Figura 5
Las personas informales son aquellas que realizan actividades comerciales que son

desconocidas por la SUNAT
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De la figura 5, se observa que, de los 65 encuestados respondieron: el 46% (30) conocen,
el 25% (16) conocen poco, el 15% (10) no conocen, el 14% (9) no conocen ni desconocen, con
respecto a, las personas informales son todas aquellas que realizan actividades comerciales, que
son desconocidas por la SUNAT; por lo tanto, no pagan impuestos y obtienen ganancias

elevadas.
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Figura 6
La informalidad es una alternativa para evadir el sistema legal, porque cuenta con parametros y

es de dificil acceso
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De acuerdo a la figura 6, se observa que, de los 65 encuestados respondieron: el 46% (30)
conocen poco, el 29% (19) no conocen, el 15% (10) no conocen ni desconocen y el 9% (6)
conocen; con respecto a, la informalidad es una alternativa para evadir el sistema legal; debido a
que, cuenta con parametros y es de dificil acceso, ademas evitan algunos gastos para volverse

formal, como; la gestion de permisos, pagos de derechos, licencias e inspecciones.
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Figura 7

La desobediencia fiscal es cuando el contribuyente se niega a pagar sus impuestos.
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De acuerdo a la figura 7, se observa que, de los 65 encuestados: el 42% (27) conocen
poco, el 28% (18) conocen, el 22% (14) no conocen, 8% (5) no conocen ni desconocen y el 2%
(1) conocen mucho; con respecto a, la desobediencia fiscal es cuando el contribuyente se niega a

pagar sus impuestos, para mostrar rechazo a la gestion del Estado.
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Figura 8
Los contribuyentes consideran que no deben pagar sus impuestos porque no confian en la

administracion que realiza la SUNAT
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De acuerdo a la figura 8, se observa que, de los 65 encuestados respondieron: el 45% (29)
conocen, el 37% (24) conocen poco, el 11% (7) no conocen, 6% (4) no conocen ni desconocen y
el 2% (1) conocen mucho, con respecto a, los contribuyentes no deben pagar tributos; debido a
que, no confian en la administracién que realiza los funcionarios de la SUNAT; ven que el

dinero que aportan son destinados para fines totalmente ajenos a la finalidad propia del Estado.
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Figura 9

Existen cuatro regimenes tributarios
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De la figura 9, se observa que, de los 65 encuestados respondieron: el 35% (23) no
conocen, el 34% (22) conocen poco, el 20% (13) conocen y 11% (7) no conocen ni desconocen,
con respecto a, la existencia de los cuatro regimenes tributarios; que son, Nuevo Régimen Unico
Simplificado (RUS), Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER), Régimen MYPE

Tributario (RMT) y Régimen General (RG).
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Figura 10

Cuando las personas van a iniciar un negocio deben optar por un régimen tributario.
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De la figura 10, se observa que, de los 65 encuestados: el 37% (24) conocen poco, el 29%
(19) conocen, el 17% (11) no conocen y 15% (10) no conocen ni desconocen y el 2% (1)
conocen mucho; con respecto a, las personas al iniciar un negocio deben optar por un régimen
tributario, teniendo en cuenta, el tipo, el tamafio de negocio que va emprender, ademas, estos

regimenes establecen la forma de pago y los niveles de pago de los impuestos.
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5.1.1.3. Dimensién 3. Obligacion Tributaria
Figura 11
Las personas que realizan una actividad econémica deben registrarse en el Registro unico de

Contribuyente (RUC)
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De la figura 11, se observa que, de los 65 encuestados respondieron: el 37% (24) conocen
poco, el 34% (22) conocen, el 12% (8) no conocen, 12% (8) no conocen ni desconocen y el 5%
(3) conocen mucho, con respecto a que, las personas que realizan una actividad econdémica,
deben registrarse en el Registro Unico de Contribuyente (RUC), que es un nimero de once
digitos, Unico, que identifica al contribuyente; ya sea como persona natural con negocio o

juridica.



Figura 12

El contribuyente debe emitir un comprobante de pago por cada venta que realiza
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De acuerdo a la figura 12, se observa que, de los 65 encuestados respondieron: el 46%
(30) conocen poco, el 32% (21) conocen, 12% (8) no conocen ni desconocen y el 6% (4) no
conocen y el 3% (2) conocen mucho, en relacion a que, el contribuyente debe emitir un
comprobante de pago por cada venta que realiza como puede ser; una boleta, factura, ticket de

acuerdo al régimen tributario que pertenezcan.
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Figura 13

El contribuyente debe llevar libros y registros contables
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De acuerdo a la figura 13, se observa que, de los 65 encuestados respondieron: el 43%
(28) conocen poco, el 26% (17) conocen, 23% (15) no conocen y el 8 % (5) no conocen ni
desconocen, referente a que, el contribuyente debe llevar libros y/o registros contables de

acuerdo al régimen tributario que se haya acogido.
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Figura 14

El contribuyente debe presentar declaraciones mensuales de sus impuestos.
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De la figura 14, se observa que, de los 65 encuestados: el 32% (21) conocen poco, el 32%
(21) conocen, 22% (14) no conocen ni desconocen, el 11% (7) no conocen y el 3% (2) conocen
mucho, con respecto a, que el contribuyente debe presentar declaraciones mensuales y anual de

sus impuestos.
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Figura 15

El contribuyente debe cumplir con pagar sus impuestos.
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De la figura 15, se observa que, de los 65 comerciantes encuestados: el 52% (34) conocen
poco, el 38% (25) conocen, el 5% (3) no conocen, el 3% (2) conocen mucho y el 2% (1) no
conocen ni desconocen, con respecto a, que el contribuyente debe cumplir con pagar sus
impuestos mensuales (IGV y/o los pagos a cuenta del Impuesto a la Renta) y el impuesto a la

renta anual.
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5.1.2. Resultados estadisticos de la variable 2: Cultura Tributaria
5.1.2.1. Dimension 1. Conciencia Tributaria

Figura 16
Los valores éticos de cada persona influyen en el cumplimiento o incumplimiento de sus

obligaciones tributarias.
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De la figura 16, se observa que, de los 65 comerciantes encuestados respondieron: el 38%
(25) conocen poco, el 35% (23) conocen, el 11% (7) no conocen, el 8% (5) no conocen ni
desconocen y el 8% (5) conocen mucho, sobre, los valores éticos de cada persona influyen en el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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Figura 17
Los valores como: la honestidad, transparencia, responsabilidad y equidad ayudan en el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias
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De acuerdo a la figura 17, se observa que, de los 65 comerciantes encuestados
respondieron: el 42% (27) conocen poco, el 22% (14) no conocen, el 20% (13) conocen, el 9%
(6) conocen mucho y el 8% (5) no conocen ni desconocen, respecto a, los valores éticos que se
relacionan con la tributacion; como, la honestidad, transparencia, responsabilidad, justicia y

equidad, los cuales ayudan en el cumplimiento de los deberes tributarios.
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Figura 18
El cumplimiento voluntario ocurre cuando, el contribuyente cumple con sus deberes tributarios

sin que la SUNAT intervenga
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De acuerdo a la figura 18, se observa que, de los 65 comerciantes encuestados
respondieron: el 29% (19) conocen, el 25% (16) conocen poco, el 25% (16) no conocen ni
desconocen, el 20% (13) no conocen y el 2% (1) conocen mucho, respecto a que, el
cumplimiento voluntario ocurre cuando, el contribuyente cumple con sus deberes tributarios sin

la necesidad que la SUNAT intervenga.
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Figura 19
Los contribuyentes deben cumplir con sus obligaciones tributarias por voluntad propia y no por

temor a las sanciones
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De la figura 19, se observa que, de los 65 comerciantes encuestados respondieron: el 40%
(26) conocen, el 34% (22) conocen poco, el 25% (16) no conocen ni desconocen y el 2% (1) no
conocen, respecto a que, los contribuyentes deben cumplir con sus obligaciones tributarias por

voluntad propia y no por temor a las sanciones que impone la SUNAT.
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Figura 20

La actitud del contribuyente, se vera reflejada cuando cumple o no sus deberes tributarios.
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De acuerdo a la figura 20, se observa que, de los 65 comerciantes encuestados: el 32%
(21) conocen, el 31% (20) conocen poco, el 18% (12) no conocen ni desconocen, el 15% (10) no
conocen y el 3% (2) conocen mucho, con relacién a, la actitud de los contribuyentes, se vera

reflejada cuando cumplen o no con sus deberes tributarios.
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Figura 21
Los contribuyentes tienen una actitud evasiva frente a sus obligaciones tributarias, cumplen sus

obligaciones bajo presion y sanciones.
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De la figura 21, se observa que, de los 65 comerciantes encuestados: el 28% (18) no
conocen ni desconocen, el 26% (17) conocen poco, el 22% (14) no conocen, el 20% (13)
conocen y el 5% (3) conocen mucho; con respecto a que, los contribuyentes tienen una actitud
evasiva frente a sus obligaciones tributarias, es decir cumplen con sus obligaciones bajo presion,

ante acciones sancionadoras por la SUNAT.
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5.1.2.2. Dimensién 2. Educacion Tributaria
Figura 22
La SUNAT brinda servicios de orientacion con la finalidad de que el contribuyente cumpla

correctamente con sus obligaciones tributarias.
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De la figura 22, se observa que, de los 65 comerciantes encuestados respondieron: el 38%
(25) conocen poco, el 26% (17) conocen, el 15% (10) no conocen, el 12% (8) no conocen ni
desconocen y el 8% (5) conocen mucho, con respecto a que, la SUNAT brinda servicios de
orientacion, con la finalidad de que el contribuyente pueda cumplir correctamente con sus

obligaciones tributarias.
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Figura 23

La SUNAT tiene canales de orientacion al contribuyente
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De la figura 23, se observa que, de los 65 comerciantes encuestados respondieron: el 40%
(26) conocen poco, el 25% (16) conocen, el 23% (15) no conocen, el 8% (5) no conocen ni
desconocen y el 5% (3) conocen mucho, con respecto a que, la SUNAT tiene canales de
orientacion al contribuyente; como, atencion via llamada telefdnica, centros de servicios al

contribuyente, chat tributario y redes sociales como Facebook.
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Figura 24

La SUNAT tiene programas para fomentar la conciencia tributaria
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De acuerdo a la figura 24, se observa que, de los 65 comerciantes encuestados
respondieron: el 37% (24) no conocen, el 25% (16) no conocen ni desconocen, el 20% (13)
conocen, el 17% (11) conocen poco Yy el 2% (1) conocen mucho, con respecto a que, la SUNAT

elabora programas para fomentar la conciencia tributaria en los contribuyentes.
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Figura 25

La SUNAT cuenta con un programa en las Instituciones Educativas
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De la figura 25, se observa que, de los 65 comerciantes encuestados: el 42% (27) no
conocen, el 29% (19) no conocen ni desconocen, el 15% (10) conocen poco y el 14% (9)
conocen, con respecto a que, la SUNAT, hoy en dia cuenta con un programa denominado “Un
Tributo para mi pais”, en el cual sus trabajadores brindan charlas en las instituciones educativas

sobre temas basicos e importantes sobre tributacion.



5.1.3. Resultados Estadisticos de las variables

Tabla 4

Construccion de escala de valoracién- Baremacién
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Minimo 1 Niveles
Maximo 5 3
Var.1l Dim.1 Dim.2 Dim.3 Var.2 Dim.1 Dim.2
N° preguntas 15 4 6 5 10 6 4
Pu’nFaje 15 4 6 5 10 6 4
. Minimo
Puntajes Puntaie
ntay 75 20 30 25 50 30 20
Maximo
Rango 61 17 25 21 41 25 17
Intervalo 20.33 5.67 8.33 7 13.67 8.33 5.67
Bajo (1) [ 15-35] [ 4-9] [6-14] [5-11] [10-23] [ 6-14] [ 4-9]
Baremo Medio (2) [36-55] [10-15] [15-22] [12-18] [24-37] [15-22] [10-15]
Alto (3) [56-75] [16-20]  [23-30] [19-25] [38-50] [23-30] [16-20]
Nota. Escala de valoracion a través de baremos
5.1.3.1. Variable 1. Evasién Tributaria
Tabla s
Nivel de conocimiento de la variable Evasion Tributaria
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 20 30,8 30,8 30,8
Medio 40 61,5 61,5 92,3
Alto 5 7,7 100,0
Total 65 100,0 100,0
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Figura 26
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De acuerdo a la tabla 5 y la figura 26, de los 65 comerciantes encuestados del Mercado

San Antonio del Distrito de Cajamarca, el 62% (40) tiene un nivel medio, el 31% (20) tiene un

nivel bajo y el 8% (5) tiene un nivel alto, de conocimiento con respecto a la Evasion Tributaria.

5.1.3.2. Variable 2. Cultura Tributaria

Tabla 6

Nivel de conocimiento de la variable Cultura Tributaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 21 32,3 32,3 32,3
Medio 35 53,8 53,8 86,2
Alto 9 13,8 13,8 100,0

Total 65 100,0 100,0
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Figura 27

Nivel de conocimiento de la variable Cultura Tributaria
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De acuerdo a la tabla 6 y la figura 27, de los 65 comerciantes encuestados del Mercado
San Antonio del Distrito de Cajamarca, el 54% (35) tiene un nivel medio, el 32% (21) tiene un
nivel bajo y el 14% (9) tiene un nivel alto, de conocimiento con respecto a la cultura tributaria.
5.1.4. Contrastacion de la hipotesis

En la presente investigacion, se realizé como primer paso la revision del instrumento para
la recoleccion de datos. Luego se procedid a coordinar con el presidente de la junta de
comerciantes del Mercado San Antonio del Distrito de Cajamarca, para la autorizacién y
aplicacién del cuestionario. La aplicacion del cuestionario se realiz6 brindando las instrucciones
a los encuestados y explicandoles como debian marcar las respuestas segun las alternativas.
Terminada la encuesta, se revisaron las respuestas y los valores obtenidos fueron trasladados a
una base de datos por variable y dimensiones a Microsoft Excel para su posterior procesamiento

en SPSS version 27.



5.1.4.1. Prueba de normalidad.
Tabla 7

Pruebas de normalidad de las variables
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Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 ,108 65 ,057 971 65 ,125
V2 ,107 65 ,064 ,961 65 ,040

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Debido a que, la muestra era mayor de 50; puesto que, son 65 encuestados, la prueba de

normalidad se realiz6 con Kolmogorov-Smirnov; asi se evidencia que p-valor (0.057) y (0.064)

es mayor que el valor de significancia (0.05). Por lo tanto, los datos tienen distribucion normal y

corresponde utilizar la estadistica paramétrica; asimismo, el estadistico para la prueba de

hipétesis es el coeficiente de correlacion de Pearson.

5.1.4.2. Prueba de hipoétesis: Para realizar la prueba de hipotesis mediante el coeficiente

de correlacion de Pearson se han seguido los pasos:

- Hipdtesis de investigacion:

La Evasién Tributaria se relaciona significativamente con la Cultura Tributaria en los

Comerciantes del Mercado San Antonio del Distrito de Cajamarca, 2023.

- Hipotesis Estadisticas:

Hipdtesis Nula Ho: La Evasion Tributaria no se relaciona significativamente con la

Cultura Tributaria en los Comerciantes del Mercado San Antonio del Distrito de

Cajamarca, 2023.

Hipdtesis alternativa H1: La Evasién Tributaria se relaciona significativamente con

la Cultura Tributaria en los Comerciantes del Mercado San Antonio del Distrito de
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Cajamarca, 2023.
- Asumimos nivel de confianza = 95%
- Margen de error = 5%
- Regla de decision:
p > a (0.05) = acepta Ho se rechaza la hipotesis alternativa
p <=a (0.05) = rechaza Ho se acepta la hipdtesis alternativa
5.1.4.3. Correlacién entre Variables. Entre la evasion tributaria y la cultura tributaria
Tabla 8

Correlacion entre Evasion Tributaria y Cultura Tributaria

V1 Evasion
Tributaria
V2_Cultura Correlacion de Pearson ,804™
Tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 65

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision estadistica:

El resultado del coeficiente de correlacion Pearson es igual a 0.804, por lo tanto, se
determina que existe una correlacion alta, entre la variable 1 Evasién Tributaria y la variable 2
Cultura Tributaria; también, se evidencia que el p valor (sig. = 0.000) es menor que el valor de
significancia 0.05; por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa; es

decir, que existe relacion significativa entre ambas variables.



- Diagrama de Dispersion:

Figura 28
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Discusion de Resultados.

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar la relacion entre la
Evasion Tributaria y la Cultura Tributaria en los Comerciantes del Mercado San Antonio
del Distrito de Cajamarca, 2023; de acuerdo con el resultado obtenido después del
procesamiento y andlisis mediante la prueba estadistica de Pearson, el cual tiene como
coeficiente de 0.804 ; por lo tanto, existe una correlacion alta entre la Evasion Tributaria
y la Cultura Tributaria y un nivel de significancia de (p= 0.000); el cual es menor que
0.05; por lo tanto, se logré determinar que la Evasion Tributaria tiene relacion
significativa con la Cultura Tributaria en los Comerciantes del mercado San Antonio del
Distrito de Cajamarca. El resultado obtenido en la investigacion coincide con el estudio
de Quispe et al. (2020), quien lleg6 a la conclusion que, la evasion tributaria se relaciona
con la cultura tributaria; debido a que, la evasion tributaria es el efecto de la cultura
tributaria, es decir que la cultura tributaria tiene un impacto significativo en la evasion
tributaria de los contribuyentes; asimismo, coincide con Camacho & Patarroyo (2017),
quien estudio la cultura tributaria en los contribuyentes de Colombia, lleg6 a la
conclusién, que la cultura tributaria es importante, para que el contribuyente pueda
cumplir con sus deberes tributarios, por lo tanto, la cultura tributaria se relaciona con la
evasion fiscal, de igual modo Ortiz (2020); en su investigacion, encuesto a 101
comerciantes de Canton Eloy Alfaro; el cual lleg6 a la conclusién, que los contribuyentes
tienen baja cultura tributaria; por lo tanto, ignoran la legislacion tributaria; en
consecuencia existe evasion tributaria.

También es similar a la investigacion de Huaynate (2019), quien estudio a los

comerciantes que se encuentran alrededor del Mercado Modelo de Huénuco, llego a la
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conclusién que, la cultura tributaria tiene una correlacién positiva considerable con la
evasion tributaria, con un coeficiente de Pearson de 0.639; asimismo, Cruz (2019), utiliz6
la prueba estadistica de Spearman y tiene como coeficiente de correlacion de (Rho = -
235) y concluye que existe una relacion significativa debido a que p= 0.000 y es menor
que 0.05; también, coincide con Pefia (2018), obtiene sus resultados utilizando la prueba
de hipdtesis Rho de Spearman, que tiene un coeficiente de correlacion (Rho=0.702), lo
que determina que existe una correlacion positiva considerable entre la cultura tributaria y
evasion tributaria y llega a la conclusion que la cultura tributaria se relaciona con la
evasion tributaria; debido a que, p<0.05.

Asimismo, coincide con el estudio de Chilon (2018), quien obtiene como resultado que,
la cultura tributaria se relaciona directamente con la evasion tributaria en los
comerciantes del Complejo Turistico del Distrito de Bafios del Inca.; al igual que, Diaz
(2022), utiliza la prueba estadistica de Rho de Spearman y concluye que, existe una
correlacion positiva baja entre la evasion tributaria y la cultura tributaria, con un
coeficiente de correlacion de 0.333. finalmente, coincide con Lavado (2022) en su
investigacion, concluye que existe una relacion significativa entre las variables, evasion

tributaria y cultura tributaria en los comerciantes.

Por otra parte, existe diferencias con el estudio de investigacion de Candiotti (2021),
quien obtiene sus resultados a través de la prueba de hip6tesis de correlacién de Pearson,
que existe una correlacion negativa de -0.228 entre la variable cultura tributaria y evasion
tributaria; también llego a la conclusion que existe una significancia de p=0.274; por lo
tanto, p >0.05, entonces se rechaza la hipdtesis alternativa y se acepta la hipotesis nula, la

cual, se determina que no existe relacion entre la cultura tributaria y la evasion tributaria.
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Conclusiones
En base a los resultados obtenidos, se determind que la Evasion Tributaria se
relaciona significativamente con la Cultura Tributaria en los Comerciantes del
Mercado San Antonio del Distrito de Cajamarca,2023; con una significancia bilateral
de p=0.000, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.804; por lo tanto,
existe una correlacion alta entre las variables; la cual significa que, la evasion
tributaria es inversamente proporcional con la cultura tributaria; es decir, a mayor
cultura tributaria, menor evasion tributaria y a menor cultura tributaria, mayor
evasion tributaria.
De acuerdo a los resultados que muestra la figura 26, de los 65 comerciantes
encuestados del Mercado San Antonio del Distrito de Cajamarca, 2023; el 62% tiene
un nivel medio, el 31% tiene un nivel bajo y el 8% tiene un nivel alto de
conocimiento respecto a la variable Evasion Tributaria; lo que muestra que, los
comerciantes tienen un nivel conocimiento medianamente sobre la Evasién
Tributaria; por lo tanto, tienen un nivel de conocimiento medio sobre administracién
tributaria, legislacion tributaria y sus obligaciones tributarias.
Se determin6 que, de los 65 comerciantes encuestados del Mercado San Antonio del
Distrito de Cajamarca, 2023; segin muestra la figura 27, el 54% tiene un nivel medio,
el 32% tiene un nivel bajo y el 14 % tiene un nivel alto, de conocimiento con respecto
a la Cultura Tributaria; por lo tanto, se concluye, que los comerciantes tienen un nivel
de conocimiento medio de cultura tributaria; lo que significa, que tienen un nivel de

conocimiento medianamente sobre conciencia y educacion tributaria.
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Recomendaciones
Se recomienda a los comerciantes del Mercado San Antonio del Distrito de
Cajamarca, que a través de su de junta directiva puedan solicitar programas de
capacitacion, charlas a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT); asi elevar su nivel de cultura tributaria, para que puedan ser
orientados en la implicancia de la evasion tributaria.
También se recomienda al Colegio de Contadores Publicos de Cajamarca, tomar en
cuenta los resultados de la presente investigacion; dentro de su politica de extension y
proyeccion social, brinde capacitaciones y charlas sobre temas basicos e importantes
sobre tributacion a los comerciantes del Mercado San Antonio del Distrito de
Cajamarca, con el fin de conocer sobre Evasion Tributaria, en consecuencia poder
disminuir la informalidad, para que puedan cumplir correctamente sus obligaciones
tributarias y conozcan cual es el rol principal de la SUNAT, para posteriormente
evitar sanciones y multas.
Se recomienda al Ministerio de Educacion y al Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), trabajar coordinadamente con las Unidades de Gestion Educativa locales
(UGEL), que se pueda implementar en la malla curricular temas basicos sobre
tributacion; ya que es importante educar a los estudiantes desde temprana edad en
aspectos tributarios, con el fin de formar ciudadanos comprometidos con la

importancia de la tributacion.
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Titulo de la investigacion: Evasion Tributaria y Cultura Tributaria en los Comerciantes del Mercado San Antonio del Distrito de Cajamarca, 2023.

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Fiscalizacion tributaria |- Enfoque:
. » Cuantitativo
Problema General | Objetivo General | Hip6tesis general Ad_?lligﬁtt;?gon : - Alcance o Nivel de
Infracciones 'y investigacion:
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P.G.¢(Cudlesla P.O. Determinar la | H.G. La Evasion Actividades - Disefio de investigacion:
relacion entre la relacién entre la | Tributaria se econémicas informales NO, Expenm_ental/'_l’ran_syersal
Evasién Tributaria y | Evasion Tributaria | relaciona - Método de investigacion:
la Cultura Tributaria |y la Cultura significativamente Deductivo, _
en los comerciantes | Tributaria en los | con la Cultura Compleja o Inductivo - Deductivo,
del Mercado San Comerciantes del | Tributaria en los Legislacion Desobediencia fiscal HIpO'fe.tICO —D-ed,uF;tlvo
Antonio del Distrito | Mercado San Comerciantes del : . Analitico - Sintético
de Cajamarca, 2023? | Antonio del Mercado San Variable 1 Tributaria - Poblacion:
Distrito de Antonio del Distrito | Evasion Tributaria . b utarios 523 comerciantes
Cajamarca, 2023? | de Cajamarca, 2023. (F:;?:;\ ;r;ess tribu Muestra:
65 comerciantes
- Muestreo:
Se utilizé una férmula para
Obligaciones poblacidn finita
tributarias formales - Técnica:
Encuesta
Problemas Obijetivos Hipétesis Obligacién - Instrumento:
Especificos Especificos especificas Tributaria Cuestionario
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tributarias sustanciales
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Programas de
educacion tributaria
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Apéndice B. Instrumento de recoleccion de datos
Universidad Nacional de Cajamarca
Facultad de Ciencias Economicas, Contables y Administrativas
Escuela Académico Profesional de Contabilidad
Cuestionario
La presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacion para la obtencion de resultados de
la Tesis titulada: “Evasion Tributaria y Cultura Tributaria en los Comerciantes del Mercado San
Antonio del Distrito de Cajamarca, 2023”, la cual sera analizada en forma an6nima,
agradeciendo de antemano su colaboracion.
Instrucciones: Leer atentamente cada uno de los items y marque con (X) solo una de las
alternativas que crea conveniente.
Variable 1: Evasion Tributaria
Dimension: Administracion tributaria
a) La fiscalizacion es un conjunto de acciones y procedimientos que realiza la
Administracion Tributaria (SUNAT) mediante el cual se comprueba el correcto
cumplimiento de las obligaciones tributarias.
1. () Noconozco
2. () Conozco poco
3. () No conozco ni desconozco
4. () Conozco
5. () Conozco mucho
b) La SUNAT realiza la fiscalizacion definitiva y parcial, en caso exista alguna infraccion se

notificara mediante una resolucion de multa.
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5.

(
(
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) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho

c) Lainfraccidn tributaria es toda accion, que evita el correcto cumplimiento de alguna

obligacion tributaria; como, la no emision de comprobantes de pago, no llevar libros y/o

registros contables y no presentar declaraciones juradas.

1.

2.

3.

4.

5.

(

(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho

d) La SUNAT impone sanciones al contribuyente cuando existe incumpliendo de las

obligaciones tributarias; sanciones como, Multas, comiso de bienes, cierre temporal de

establecimiento e internamiento temporal de vehiculos.

1.

2.

3.

4.

5.

(

(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho

Dimension: Compleja legislacion tributaria

e) Las personas informales son todas aquellas que realizan actividades comerciales que son
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desconocidas por la SUNAT; por lo tanto, no pagan impuestos y obtienen ganancias

elevadas.

1.

2.

3.

4.

5.

(

(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho

f) Lainformalidad es una alternativa para evadir el sistema legal porque cuenta con

parametros y es de dificil acceso; ademas, ahorran algunos costos para volverse formal,

como, la gestién de permisos, pagos de derechos y licencias e inspecciones.

1.

2.

3.

4.

5.

(

(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho

g) La desobediencia fiscal es cuando el contribuyente se niega a pagar los impuestos, para

mostrar rechazo a la gestion del Estado.

1.

2.

3.

4.

5.

(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho

h) Los contribuyentes consideran que no deben pagar tributos; porque, no confian en la
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administracion por parte de los funcionarios tributarios- SUNAT; ven que el dinero que

aportan son destinados para fines totalmente ajenos a la finalidad propia del Estado.

1.

2.

3.

4.

5.

(
(
(
(
(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho

i) Existen cuatro regimenes tributarios; que son, Nuevo Régimen Unico Simplificado

(NRUS), Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER), Régimen MYPE Tributario

(RMT) y Régimen General (RG).

1.

2.

3.

4.

5.

(
(
(
(
(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho

j) Cuando las personas van a iniciar un negocio deben optar por un régimen tributario,

teniendo en cuenta, el tipo y el tamafio de negocio que va emprender; ademas, estos

regimenes establecen la forma y los niveles de pago de los impuestos.

1.

2.

(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho



102

Dimensién: Obligacion tributaria

k) Las personas que realizan una actividad econdmica, deben registrarse en El Registro

Unico del Contribuyente (RUC), que es un nimero de once digitos, Ginico, que identifica

al contribuyente; ya sea como persona natural o juridica.

1.

2.

3.

4.

5.

(
(
(
(
(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho

1) El contribuyente debe emitir un comprobante de pago por cada venta que realiza (boletas,

facturas, ticket, entre otros).

1.

2.

3.

4.

5.

(
(
(
(
(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho

m) El contribuyente debe llevar libros y/o registros contables de acuerdo a que régimen

tributario que se haya acogido.

1.

2.

(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho
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n) El contribuyente debe presentar declaraciones mensuales y anual de sus impuestos.

1.

2.

3.

4.

5.

(
(
(
(
(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho

0) El contribuyente debe cumplir con pagar sus impuestos mensuales (IGV y/o los pagos a

cuenta del impuesto a la renta) y el Impuesto a la Renta anual.

1.

2.

3.

4.

5.

(

(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho

Variable 2: Cultura Tributaria

Dimension: Conciencia tributaria

p) Los valores éticos de cada persona influyen en el cumplimiento o incumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

1.

2.

(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho
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q) Los valores éticos que se relacionan con la tributacion; como, la honestidad,

transparencia, la responsabilidad, justicia y equidad ayudan en el cumplimiento de sus

deberes tributarios.

1.

2.

3.

4.

5.

(

(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho

r) El cumplimiento voluntario ocurre cuando, el contribuyente cumple con sus deberes

tributarios sin la necesidad que la SUNAT intervenga.

1.

2.

3.

4.

5.

(

(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho

s) Los contribuyentes deben cumplir con sus obligaciones tributarias por voluntad propia y

no por temor a las sanciones que impone la SUNAT.

1.

2.

(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho
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t) La actitud del contribuyente, se veréa reflejada cuando cumple o no con sus deberes

tributarios.

1.

2.

3.

4.

5.

(

(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho

u) Los contribuyentes tienen una conducta evasiva frente a sus obligaciones tributarias; es

decir, cumplen con sus obligaciones tributarias bajo presion, ante acciones sancionadoras

por la SUNAT.
1. () Noconozco
2. () Conozco poco
3. () No conozco ni desconozco
4. () Conozco
5. () Conozco mucho

Dimension: Educacion tributaria.

v) La SUNAT brinda servicios de orientacién con la finalidad de que el contribuyente pueda

cumplir correctamente con sus obligaciones tributarias.

1.

2.

(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho
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w) La SUNAT tiene canales de orientacion al contribuyente; como, atencién via llamadas

telefonicas, centro de servicios al contribuyente, chat tributario y redes sociales con

Facebook.

1.

2.

3.

4.

5.

(

(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho

x) La SUNAT, elabora programas para fomentar la conciencia tributaria en los

contribuyentes.

1.

2.

3.

4.

5.

(

(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho

y) La SUNAT, hoy en dia cuenta con un programa denominado “Un Tributo para mi Pais”,

en el cual sus trabajadores brindan charlas en las instituciones educativas sobre temas

basicos e importantes sobre tributacion.

1.

2.

(

) No conozco

) Conozco poco

) No conozco ni desconozco
) Conozco

) Conozco mucho



Apéndice C. Prueba de Fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Variable 1: Evasion Tributaria

Tabla 9

Resumen de procesamiento de datos de la variable 1

N %

Casos Valido 65 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 65 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Tabla 10

Estadistico de fiabilidad de la variable Evasion tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos
,895 15

107

El estadistico de Alfa de Cronbach de los items de la variable Evasion Tributaria tiene un

valor de 0.895, que revela una buena consistencia para aplicar el cuestionario.

Variable 2: Cultura Tributaria

Tabla 11

Resumen de procesamiento de datos de la variable 2

N %

Casos Valido 65 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 65 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.
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Tabla 12

Estadistico de fiabilidad de la variable Cultura Tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,902 10

El estadistico de Alfa de Cronbach, de los items de la variable Cultura Tributaria tiene un

valor de 0.902, que revela una buena consistencia para aplicar el cuestionario.
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Apéndice D. Base de datos

# TESIS EVASION TRIBUTARIA Y CULTURA TRIBUTARIA.sav [ ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de dztos - x

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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AnNexos:

Anexo A. Consentimiento Informado

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, Maximoe Teran Terrones identificado con DNI N° 26611616 en calidad de
presidente de la junta de Comerciantes del Mercado San Antonio del Distrito de Cajamarca,
dejo constancia;

Que la Srta. Lourdes Terdn Chilon con DNI N 72887026, tiene la autorizacion para
aplicar su encuesia en los comerciantes, para el desarrollo de su investigacidn cuyo titulo es
“Evasion Tributaria ¥ Cultura Tributaria en los Comerciantes del Mereado San

Antonio del Distrito de Cajamarca, 20237,

Se expide la presente a la interesada, para los fines que considere conveniente.

Cajamarca, 22 de junio del 2023,




