UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA EN
AGRONEGOCIOS

UNC

NACIONAL

UNIVERSIDAD
%, VvOdVIVFYD 3a

rlavidaala bﬁ’?“"d' y defensa dela v

RELACION ENTRE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y
PRODUCTIVIDAD EN LAS ASOCIACIONES DE AGUAYMANTO DE LA
COOPERATIVA PROUDEBAM DEL DISTRITO DE BAMBAMARCA, 2018

TESIS

PARA OPTAR EL TITULO DE:
INGENIERO EN AGRONEGOCIOS

PRESENTADO POR LA BACHILLER:
KARINA DEL ROCIO LUNA VASQUEZ

ASESOR:
MBA. ING. SANTIAGO DEMETRIO MEDINA MIRANDA

CAJAMARCA - PERU

2022



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA I i
“MORTE DE LA UNIVERSIDAD PERUANA" F F
Fundada por Ley N° 14015, del 13 de febrero da 1962 ; y
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DE TESIS REVISADA EN EL SOFTWARE
DE ANTIPLAGIO TURNITIN DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CAJAMARCA

Hace constar que, la tesis y/o Trabajo de Suficiencia Profesional titulada:

“Relaciéon Entre Fortalecimiento Organizacional y Productividad en
las Asociaciones de Aguaymanto de la Cooperativa PROUDEBAM del
Distrito de Bambamarca, 2018",

Presentada por la Bachiller Karina del Rocio Luna Vasquez, ha sido
sometida a revision mediante el Software Antiplagio TURNITIN, por parte del
asesor. MBA. ING. SANTIAGO DEMETRIO MEDINA MIRANDA

obteniendo el puntaje § % de similitud.

Cajamarca, 05 de febrero del 2024,




UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA 4 e

“NORTE DE LA UNIVERSIDAD PERUANA"
Fundado por Ley N° 14015, del 13 de febrero de 1962

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
Secretaria Académica

ACTA DE SUS : DE TESIS

En Cajamarca, a los diecinueve dias del mes de agosto del afio dos mil veintidos,
se reunteron en ¢l ambiente de la Facultad de Ciencias Agrarias, los integrantes del Jurado
designados por Consejo de Facultad de Ciencias Agrarias, segin Resolucion de Consejo
de Facultad N°228 - 2022 — FCA - UNC, fecha 19 de agosto del 2022, con el objetivo
de evaluar la sustentacion de la TESIS titulada: “RELACION ENTRE
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y PRODUCTIVIDAD EN LAS
ASOCIACIONES DE AGUAYMANTO DE LA COOPERATIVA PROUDEBAM
DEL DISTRITO DE BAMBAMARCA, 2018, la misma que fue sustentada por la
Bachiller de Ingenieria en Agronegocios, KARINA DEL ROCIO LUNA VASQUEZ,
para optar titulo profesional de INGENIERO EN AGRONEGOCIOS.

A las cuatro horas y de acuerdo a los estipulado en el Reglamento respectivo, ¢l
Presidente de Jurado dio por imiciado el acto. Después de la exposicion de la Tesis,
formulacién de preguntas y de la deliberacion del Jurado; ¢l presidente del jurado anuncié
la APROBACION por unanimidad con el calificativo de dieciséis (16) con fines de
Titulacién correspondiente, por lo tanto, ¢l graduando queda expedito para acceder con
los trimites que conlleven a la obtencidn del Titulo profesional de Ingeniero en

Agronegocios.

A las seis horas del mismo dia, el Presidente del Jurado dio por concluido el Acto

dc Sustentacion.
Dr. IsidroRimarachin Cabrera Dra. Mary #Wafina Tamo Burga
PRESIDENTE SECRETARIO

<

-

Ing. José Lizandro Silva Mego Ing. MB’(. Santiagh . Medina Miranda
VOCAL ASESOR




A:
Dios por darme la vida,
mi madre, hermanas y familiares, por su carifio, comprension y apoyo moral;

mi asesor, por compartir generosamente sus conocimientos.



AGRADECIMIENTO

A mi madre Elvia Vasquez Burga
a mis hermanas Edita y Carmen por su apoyo incondicional

en todo momento, motivo suficiente para lograr mis objetivos.

A mi maestro MBA. Ing. Santiago Medina, por su apoyo
permanente e incondicional y su constante motivacién y todas
aquellas personas que de una u otra manera

contribuyeron en la recoleccién de informacién y

lo que facilito la realizacion de esta tesis.



INDICE

RESUMEN ... e e e e e e e e e e e e e e e e aaaees X

A B ST R A C T et e e e e et e e e e e aaaaaa Xi

CAPTTULO Lottt 1

1. INTRODUCCION. ..ottt 1

1.1. Planteamiento del problema...........cccooiiiiiiiiii 2

1.2. Formulacion del problema...........ccccooiiiiiiiiieie e 3

1.2.1. Problema general 3

1.2.2. Problemas especificos 3

1.3. Objetivos de [a INVESLIGaCION ..........cccoiiieiiiiieieece e 3
1.3.1. Objetivo General

1.3.2. Objetivos especificos 4

CAPTTULO oot 5

2. MARCO TEORICO ...ttt 5

2.1. Antecedentes de 1a INVESTIGACION.........cciviiiiiiiieiii s 5

2.2. BASES TEOFICAS ....vviiiiiiiiieiiie ettt ettt ettt ettt et 10

2.3. Definicion de terminos DASICOS. ........ccouviiiiiiieiiierie e 20

CAPTTULO Tttt 23

3. MATERIAES Y METODOS.......coiiiitiieiiestee et 23

3.1. Ubicacidén geogréafica de la investigacion............cccccvevvve e, 23

3.2. Tipo y disefio de INVESTIGaCION. ..........covvveeiiieeiiie e 24

3.2.1. Unidad de analisis 24

3.2.2. Fuentes, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos 26

3.2.3. Prueba de confiabilidad de los instrumentos 27

3.2.4. Aspectos éticos a considerar 28

3.2.5. Presentacion de informacion 28

CAPITULO TV .ttt 29

4. RESULTADOS Y DISCUSIONES........cccoiiiiiieiieie et 29

4.1, DAt0OS QENEIFAIES......ccuvee ettt 29

4.2. Fortalecimiento organizacional ................cccoveiiiii e 32

4.3. ProdUuCHIVIAAd ........ccueeiiiiiie ettt 65

4.4. DiscuSiON de reSUIAdOS ..........eeiiieiieiiiecie e 71

4.5. Contrastacion de la hipOteSIS.........ccvvveiiiiieiiiee e 74

Vi



CAPTTULO V oo e ettt 77

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccooooiiieeiiiiiieee e 77
5.1, CONCIUSIONES.......eiiiiiie ettt e et e et e et e nba e e e snaeeeaneeas 77
5.2, RECOMENUACIONES .....eiiiiiieiiie ettt ettt e e sneeeanees 78

CAPITULOD V..ot 79

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......cooioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 79

T ANEXOS. .. a e 86

7.1. Cuestionario aplicado 86
7.2. Fotografias de la investigacion 98
7.3. Operacionalizacion de variables 103

vii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos ...........ccccovvereiieniienieieenen, 26
Tabla 2. Genero de los productores que participaron en la investigacion ..................... 29
Tabla 3. Grado de instruccion de los productores investigados ...........ccccoevereeieeneennnn, 30
Tabla 4. Muestra de estudio segun lugar geografico asociacion segun lugar que

120 =] =TT R PP PP 31
Tabla 5. Percepcion sobre las actividades que no han mejorado seguiin asociacién. Cifras
FEIATIVAS ...ttt e et e e e n e e et e et e e et e e e ne e e e nn et e e nnneeennteeeanneeeanes 33
Tabla 6. Factores que determinan la realizacion de la siembra de los cultivos .............. 34
Tabla 7. Actividades de manejo del CUltiVO............ccceoiiiiiiini 35
Tabla 8. Planificacion de servicios de capacitacion y asistencia técnica ............ccoccoe...... 36
Tabla 9. Planificacion de la adquisicion de INSUMOS ...........cceiiriiriieniaieaie e 37
Tabla 10. Caracteristica para logro de 10S 0DJetiVOs..........ccceevviviiiiie i 38
Tabla 11. Factores para 12 0rganizaCion ...........ccoceoiieiieiiie it 39
Tabla 12. Evaluacion de actividades programadas............cceeveereeiiienieeneesniee e 40
Tabla 13. Percepcion de mejora de 1a 0rganizaCion............ccocvveveeiieenieenee e 41
Tabla 14. Cumplimiento de metas en la COOPerativa ............c.cceveiiiiiiiiie e 42
Tabla 15. Cumplimiento de la calidad del producto.............cccceviiiiinicic 43
Tabla 16. Capital para la campafna agricola .............ccccceeeviiieiii i 44
Tabla 17. Cumplimento de pagos fINANCIEIOS ..........ccovvvieiiii e 45
Tabla 18. Intermediacion financiera de la COOperativa ...........ccccoocvveiiieciine e, 46
Tabla 19. Distribucion de las tareas en la COOpPerativa ............ccceevivveiiieeesiee e 47
Tabla 20. La Directiva de la Cooperativa sugiere cambios en los procesos productivos 48
Tabla 21. Acceso a insumos y capacitacion y asistencia técnica...........ccccovvveevveecveeennn, 49
Tabla 22. Mejoras percibidas por [0S productores ..........cccveevviveiiiee e 50
Tabla 23. Mejoras de la capacidad organizacional de la cooperativa..............cc..ccve...e. 51
Tabla 24. Alineacion de los productores con los objetivos de la cooperativa.................. 52
Tabla 39. Comportamiento de crecimiento del AGronegocCios. .......ccecvvveevureeiiireesvneenn, 68
Tabla 40. Factores que influyen en la productividad del aguaymanto............................ 70

viii



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1 Distribucion de las asociaciones y el nUmero de productores segun lugar del
DiStrito de BambamarCa.........coouviiiiiieiiiie et e e e 24
Cuadro 2 Distribucion de las unidades de analisis segun caserio distrito de

= F T gl o= T gt U or- USSR 28
Cuadro 3 Alfa de Cronbach aplicado al cuestionario de los productores............ 27
Cuadro 4. Relacion entre las habilidades de los productores con la productividad de las
asociaciones de aguaymanto del distrito de Bambamarca......cccceeeeeeenennn. 74
Cuadro 5. Relacion entre el conocimiento de los productores con la productividad de las
asociaciones de aguaymanto del distrito de Bambamarca......cccceeeeeeeenennn. 75
Cuadro 6. Relacion entre la participacion de los productores con la productividad de las
asociaciones de aguaymanto del distrito de Bambamarca......cc.cceeeeeeeenennn. 76



RESUMEN

El problema de investigacion es ¢Cuél es la relacion entre fortalecimiento organizacional y la
productividad de las asociaciones de aguaymanto de la Cooperativa PROUDEBAM del distrito
de Bambamarca?; el objetivo general es Determinar la relacion de Fortalecimiento
Organizacional y la productividad en las asociaciones de Bambamarca las asociaciones de
aguaymanto del distrito de Bambamarca. EI método de ciencia utilizado es el hipotético
deductivo y analitico sintético. Las técnicas empleadas fueron: la observacion y la encuesta.
La informacion obtenida fue sometida a un andlisis estadistico SPSS FOR Windows version
20. Se trabajo una muestra probabilistica al azar. Los resultados sefialan que existe una alta
relacion entre el fortalecimiento organizacional y la productividad en las asociaciones de
aguaymanto del distrito de Bambamarca. En cuanto a las habilidades por parte de los
productores, un 85.5% indico que para la ejecucion de las actividades productivas establecidas
en la cooperativa se debe mayormente a las propuestas e iniciativa de cada uno de ellos y solo
el 14.5% esta sujeto a la iniciativa de los compafieros o de la directiva de la organizacion; sin
embargo, un 100% de productores indico para la ejecucion de las actividades en la cooperativa
la actitud participativa contribuye mucho al desarrollo de estas y que para beneficiarse de los
resultados de estas actividades cada uno de los socios tiene la propuesta de trabajar con
perseverancia, con la mejor actitud y talento. También indican que los conocimientos que ha
adquirido, los esté aplicando en el dia a dia en su negocio agricola; sin embargo, solo un 79%
percibe que los conocimientos adquiridos estan sirviendo de apoyo al resto de los asociados y
un 21% no los percibe. La participacion de los productores de aguaymanto se ha realizado en
diferentes aspectos, es asi que el 100% de productores ha logrado participar en diferentes
actividades tales como la participacion en campafias agricolas, en la planificacion de las ventas
y en la planificacién de las actividades de capacitacion. Estos resultados reflejan que la
cooperativa tiene un alto fortalecimiento organizacional el cual se ve reflejado en la

productividad que vienen teniendo.

Palabras clave: Fortalecimiento organizacional, productividad, productores, organizacion,

habilidades, cocimiento y participacion.



ABSTRACT

The research problem is: What is the relationship between organizational strengthening and the
productivity of associations of aguaymanto in the district of Bambamarca?; The general
objective is to determine the relationship between Organizational Strengthening and
productivity in the associations of Bambamarca and associations of aguaymanto in the district
of Bambamarca. The science method used is the hypothetical deductive and analytical
synthetic. The techniques used were: observation and survey. The data obtained were processed
with the SPSS FOR Windows version 20 statistical package. A random probabilistic sample
was used. The results indicate that there is a high relationship between organizational
strengthening and productivity in associations of aguaymanto in the district of Bambamarca.
Regarding the skills on the part of the producers, 85.5% indicated that for the execution of the
productive activities established in the cooperative, it is mainly due to the proposals and
initiative of each one of them and only 14.5% is subject to the initiative of the companions or
of the directive of the organization; however, 100% of producers indicated that for the
execution of the activities in the cooperative, the participative attitude contributes a lot to their
development and that in order to benefit from the results of these activities, each of the partners
has the proposal to work with perseverance, with the best attitude and talent. 100% of producers
indicated that the knowledge they have acquired is being applied on a day-to-day basis in their
agricultural business; however, only 79% perceive that the knowledge acquired is supporting
the rest of the associates and 21% do not perceive it. The participation of the aguaymanto
producers has been carried out in different aspects, so that 100% of the producers have been
able to participate in different activities such as participation in agricultural campaigns, in the
planning of sales and in the planning of marketing activities. training. These results reflect that
the cooperative has a high organizational strength which is reflected in the productivity they

have been having.

Keywords: Organizational strengthening, productivity, producers, organization, sKills,

knowledge and participation.

Xi



CAPITULO |

INTRODUCCION

La investigacion sobre la relacidn entre Fortalecimiento Organizacional y Productividad en las
asociaciones de aguaymanto (Physalis peruviana L.) de la cooperativa PROUDEBAM del
distrito de Bambamarca, se desarrollé en 14 comunidades que abarcan las asociaciones de la
cooperativa PROUDEBAM, estas comunidades son: Alan, Apan Bajo, Chanchiloma,
Lucmacucho-Llaucan, Frutillo, Huangamarca, Huilcate 1, Huilcate 2, Cashapampa Alto,
Cashapampa Bajo, Lanchecucho, Chacapampa Bajo, Mirflores el Progreso y San Antonio

Bajo.

Una de las caracteristicas por la cual se priorizo realizar el estudio de investigacion, es la
aparicion de nuevas asociaciones enfocadas en la produccion y comercializacion de
aguaymanto en el distrito de Bambamarca y ademas el producto en su mayoria ingresa al
mercado con una caracteristica ecoldgica y la cual viene siendo cultivada en grandes

cantidades, pero sin la tecnologia orientada a la productividad.

La importancia que tiene relacionar el fortalecimiento organizacional con la productividad, es
que el fortalecimiento organizacional podemos ver cudles son las habilidades de cada
participante para fortalecer a cada asociacion, el conocimiento y la participacion de los socios,
pero un punto muy importante es conocer como afectan al volumen de produccion/los insumos

utilizados y el rendimiento por unidad.

Con la presente investigacion se busco determinar la relacion de fortalecimiento organizacional
y productividad para fomentar la intervencién de otros estudios y poder incrementar la
productividad que permita una mejor contribucion a la economia de los productores de las
diferentes asociaciones de aguaymanto asi ya no solo producir sino enfocar a un negocio
rentable en el del distrito de Bambamarca, provincia de Hualgayoc, departamento de

Cajamarca.



1.1. Planteamiento del problema

A partir del 2008 se inicia las primeras producciones de aguaymanto en el distrito de
Bambamarca, al notar un buen rendimiento, rentabilidad y adecuacion de este producto en
las parcelas de los pequefios productores, se formaliza la primera asociacién en el afio 2010
denominada Innovacion para el desarrollo juvenil, es asi, que para el 2018 en el distrito se
tenia 14 asociaciones de productores de aguaymanto y a partir de ello nace la Cooperativa
Productores Unidos Para el Desarrollo de Bambamarca-PROUDEBAM; por lo tanto, esta
cooperativa y cada una de las asociaciones que lo conforman tiende a depender mucho de

un buen fortalecimiento organizacional.

El fortalecimiento organizacional de pequefios productores campesinos surge en los
ultimos afios como una necesidad ineludible para promover el desarrollo rural sostenible,
que tiene como uno de sus sustentos el de posibilitar la articulacion de productores

campesinos con su actividad al mercado (Apaza y Condori, 2017).

Si hablabamos de que la vision compartida tiene un efecto multiplicador de energias; por
eso, lo que una entidad de promocidn debe buscar en su tarea de fortalecer una organizacion
es que los lideres reconozcan que sin la participacion activa de cada uno de los asociados

el proyecto no va a salir adelante. (Ortiz, 2008)

Asimismo poder realizar mejoras dentro de la organizacion, sin tener que invertir una gran
cantidad de dinero, lo que debe de realizarse es una mejora en el desempefio del personal;
siendo los trabajadores uno de los factores claves del éxito de una organizacién, su
desempefio influye indirectamente en el buen funcionamiento de la empresa, donde el
activo mas importante dentro de una organizacion es el recurso humano ya que es éste quien
le proporciona una diferencia competitiva, y a pesar de esto, en la practica no es gestionado
ni medido. (Moreira, 2018)



El fortalecimiento de una organizacion es uno de los principales problemas que enfrenta la
sociedad agraria, razon por la cual se ha planteado el presente trabajo de investigacion, el
que, permitira determinar la relacion de los factores que intervienen en el fortalecimiento
organizacional de las asociaciones de aguaymanto en el distrito de Bambamarca, ya que
carece de estudios sobre el modelo fortalecido de las asociaciones de aguaymanto.

Los resultados que posibilitan mejoras en el presente trabajo de investigacion serviran para
reforzar la teoria existente sobre la relacién de fortalecimiento organizacional en la
productividad de las asociaciones de aguaymanto, y en ello obtener mejoras en los insumos
de los productores, es decir incrementar el desarrollo agropecuario. En la presente
investigacion se ha utilizado algunos instrumentos, técnicas y metodologias que pueden ser

aprovechadas para otras investigaciones.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢Cudl es la relacién entre fortalecimiento organizacional y la productividad de las

asociaciones de aguaymanto del distrito de Bambamarca?
1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cual es la relacion que existe entre habilidades de los productores y la

productividad de las asociaciones de aguaymanto del distrito de Bambamarca?

- ¢Como se relaciona el conocimiento de los productores y la productividad de las

asociaciones de aguaymanto del distrito de Bambamarca?

- ¢Cual es la relacion entre participacion de los productores y la productividad de

las asociaciones de aguaymanto del distrito de Bambamarca?
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion de Fortalecimiento Organizacional y la productividad en las

asociaciones de aguaymanto del distrito de Bambamarca.



1.3.2. Objetivos especificos

- Determinar la relacién entre las habilidades de los productores y la productividad

en las asociaciones de aguaymanto del distrito de Bambamarca.

- Determinar el nivel de conocimientos de los productores si se relaciona con la

productividad en las asociaciones de aguaymanto del distrito de Bambamarca.

- Determinar la relacion entre participacién de los productores en la productividad

en las asociaciones de aguaymanto del distrito de Bambamarca.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Velasquez, Nufiez, y Rodriguez (2009), en su investigacion concluyeron que la
productividad organizacional establece directrices para el compromiso diario, humanizan
las relaciones en la empresa, dan sentido a la vida laboral, cohesionan los grupos, aumentan
la produccion y la calidad de los bienes y servicios, configuran la personalidad de la
organizacion, generan confianza y credibilidad en los clientes de la empresa y fomentan el
sentido de pertenencia de los empleados, buscando la forma de instaurar al interior de ellas
un clima favorable que les permita ser mas productivos. Por su parte Teran y Lorenzo
(2011), en su investigacion concluyeron que la cultura organizacional es compartida por
todos los miembros de la organizacion y el conocimiento de los asociados es esencial, junto
con sus habilidades o acciones, estilo propio, actitudes, favorece un alto desempefio de sus

trabajadores, manifestado en su productividad.

Gonzales, Paredes y Nufiez (2018), en su investigacion concluyeron que el clima
organizacional, la capacidad de liderazgo o el estilo de liderazgo afectan directamente en
el desempefio de los colaboradores y las metas en la organizacion, al contrario, Felipe
(2013), en su estudio establecioé que no hay una influencia de cultura en la productividad,
porque solo necesitamos trabajo y capital para generar valor econdémico; la pasién por su
trabajo va acorde con las politicas de la empresa. Sin embargo, Suarez (2015), en su estudio
“la importancia del trabajo en equipo en las organizaciones actuales” definié que es la
union, la confianza, las actitudes y desempefio son los contribuyen o disminuyen la eficacia
y productividad de la organizacion basandose fundamentalmente orientar el

comportamiento de los individuos.

Carro y Gonzales (2015), en su investigacion concluyeron que la productividad se
representa con la eficiencia que son utilizados los insumos, capital y fuerza de trabajo, de

similar forma, el capital humano juntamente con la tecnologia da lugar a productos y



procesos nuevos o modificados, las estructuras de organizacion, los nuevos sistemas y
modelos de negocio, generan crecimiento en la produccion, de forma que superan el
crecimiento de las entradas de capital y trabajo. Todo lo cual se traduce en un crecimiento

de la productividad multifactorial o la produccién por unidad de insumo.

Felipe (2013), sefialé que a causa de que los directivos no orientan, guian y dirigen en el
cumplimiento de actividades se genera la ausencia de participacion, motivacion,
compromiso y toma de decisiones por parte de los socios, en suma, se da el debilitamiento
de la asociacion. También Guasch (2006), afirmé que cada quien se apropia de su actividad
laboral y toma de decisiones muchas veces solo pensando en uno mismo sin embargo se
trabaja en conjunto porque tiene una responsabilidad compartida con el objetivo de
fortalecer sus capacidades y habilidades a favor de la asociacion y predecir desarrollo y

crecimiento futuros.

Bringas (2017), concluy6d que la gestion del conocimiento obtiene y comparte bienes
intelectuales, con el objetivo de conseguir resultados 6ptimos en términos de productividad
y capacidad de innovacion en las empresas convirtiéndolas en mas inteligente y
competitiva, ademas se apaciguan a enfrentadas a grandes retos para ser exitosas, como
son: la globalizacion, los avances tecnoldgicos, constante innovacion, creatividad y
competitividad. Asi mismo, dentro del proceso actual de globalizacién, donde el avance en
la tecnologia informatica ha empujado al mundo a una nueva era economica, el
conocimiento se ha consolidado como la fuente primaria de creacion de riqueza donde la
perspectiva de este nuevo paradigma, el conocimiento es un activo intangible. Mejorando
a muchas empresas de Madrid con nuevos productos y procesos atrayendo mas clientes,
creando asi una ventaja competitiva y circuito virtuoso que mejora el desempefio de cada

empresa. (Sanchez, Melian y Hormiga, 2007)

Mauricio (2015), sefialé existe una relacion importante entre capacitacion y entrenamiento
laboral en la productividad. Dando una solucion a problemas a los que se enfrentan
regularmente los directivos en su trabajo, como la motivacion de sus subordinados; el

trazado eficiente de la direccion estratégica; la prestacion de un impecable servicio al



cliente; la integracion de las tareas de equipos; la creacion de sistemas de incentivos y de
recompensas que reconozcan los logros personales dentro de un ambiente de culturas de
gran desempefio. Por otro lado, lo que se requiere perfeccionar es sistemas que estimulen
el incremento de recursos financieros propios, ampliar mecanismos de control sobre la
gestion y aceptar con positivismo las realidades del mercado, asi abrir las posibilidades al
asociativismo (Caldentey y Titelman, 2018)

Macavilca (2018), concluyé que los resultados de un sistema de fortalecimiento

organizacional suelen medirse con cuatro indicadores basicos:

e Capital intelectual: la informacion intangible que posee y que puede producir valor
en la organizacion.

e Desempefio: Calidad y cantidad de los productos y servicios que se comercializan,
nivel de satisfaccion de los clientes.

e Satisfaccion laboral de los empleados: Observable mediante los indicadores
clasicos, tales como participacion, compromiso o ausentismo, impuntualidad.

e Crecimiento y desarrollo persona: Cuidado de la empleabilidad de los

colaboradores.

Por otra parte, Stephany (2018), conceptualizé que la productividad es entendida como el
factor que hace competitiva a las organizaciones y encamine su gestion al mejoramiento
continuo, y sobre fortalecimiento de una empresa resaltd temas como los rasgos de
personalidad (diferencias entre las personas), las actitudes de los empleados y su
motivacion para el trabajo y liderazgo, la formacién de grupos y la toma de decisiones en
grupo. De la misma manera Ayala (2017), concluy6 que en toda empresa, para mejorar la
productividad tiene que haber presencia y ser desarrollados eficazmente los diferentes
factores entre ellos, liderazgo, capacidades activas, nuevas oportunidades de crecimiento,
organizacion, reconocimiento, igualdad, motivacion, estabilidad laboral, trabajo en equipo,

decisiones, valores; asi aseguran resultados positivos y satisfaccién laboral.

Cabrera (2017), complementa y menciona que la cultura organizacional es determinante en

el rendimiento de una organizacion. Igualmente, Chuquillanqui (2012), indica que la



innovacion, perdurabilidad, complejidad, liderazgo y estrategia influye en el
fortalecimiento ya que retrata la continua interaccion y la influencia reciproca entre las
personas y las organizaciones. Asimismo, Hernandez (2018), sefialdé que, a mejor
conocimiento sobre sus labores, el entorno que le rodea y la entidad dan alternativa de
mejorar como equipo e integraran una fuerza de trabajo productiva y competitiva; del
mismo modo se respalda que existe relacion de las variables asociatividad y productividad,
afirmo (Sanchez, 2013)

Fuentes, Talavera y Pizarro (2015), determinaron que existe un significativa relacion entre
sus variables calidad de vida y productividad, ademas también alude que se da a causa de
compromiso y trabajo en equipo, sin embargo el factor con mayor incidencia es el recurso
humano debido a la sin capacitacion, conocimiento y motivacion de preparacion, el
personal no se desarrolla laboralmente y no permite un buen rendimiento; de igual forma
si falta estos factores jamas va a ser competitiva una organizacion afirmo Sanchez y Espinal
(2017), por otro lado Eliseo, Eliseo y Montejo (2010), en su estudio concluyé que los
valores afectan la productividad, resultado que mostrd6 mayor importancia a la seguridad

del trabajador, disciplina, ética y responsabilidad, asimismo afirmé (Hurtado, 2018).

Véasquez (2016), Determind que la presencia de comportamientos y actitudes negativas
alteran la armonia y trabajo conjunto limitando el desarrollo de capacidades individuales y
colectivas, conllevando a una mala organizacién, asimismo, en un analisis de los factores
que inciden en la productividad de la industria de Trujillo son los materiales de calidad,
mano de obra, equipo y organizacion que son analizados en un determinado tiempo ya
programado en direccién a metas daran a conocer qué puntos fuertes y débiles se tienen,

enfatiz6 (Suarez y Guzman, 2018)

Niebuhr (2018), concluy6 que el fortalecimiento organizacional es componente principal
dentro de cada organizacion Cusquefia, mostrando asi que en equipo hay mas oportunidades
que alguien individualmente, porque suman las capacidades de sus miembros asi ofrece
mejores alternativas de solucion ante los problemas para logros de objetivos. También
precisé que, cuando se habla de capacidades, se refiere a las habilidades personales (tener

iniciativa, conocimientos, liderazgo y trabajo en equipo) que se representa como pilares



fundamentales para el cumplimiento de los objetivos de la organizacién y con ello la
obtencion de resultados positivos y duraderos.

A nivel del departamento de Cajamarca, en la provincia de Jaén, Vicufia (2018), concluyd
que es necesario, la comunicacion, la accion participativa, la capitalizacion de los recursos
humanos, el empoderamiento social, en lo cual, es con que se debe contar para llegar al
éxito de los objetivos. También afirmd que hay elementos pequefios pero significativos
como son: el liderazgo que es impulsar a los deméas dentro de las organizaciones;
comunicacion en donde se da las relaciones entre sus integrantes, la responsabilidad que de
existir en la toma de decisiones; principalmente al considerar las destrezas de los miembros
de la organizacion, para segmentarlos en campos o puestos donde éstos puedan desarrollar
al maximo sus capacidades, ya que en conjunto son parte fundamental y responsable de su

éxito o fracaso de la organizacion.

Véasquez (2018), concluyo que el fortalecimiento organizacional es un instrumento ideal
para lograr una eficiencia en la parte administrativa, ademas ayuda para que los
trabajadores desemperien sus funciones de manera eficaz y eficiente, asi logren objetivos
estratégicos, que dependen directamente de la capacidad de las personas, en donde el estado
emocional de los trabajadores se refleja directamente en la productividad. Asi mismo
determino que entre las variables fortalecimiento organizacional y productividad existe una
correlacién de r = 0,787. Es decir, a un buen nivel de fortalecimiento le corresponde un
buen nivel de productividad; a un deficiente nivel de fortalecimiento organizacional le

corresponde un deficiente nivel de productividad.

Villares (2014), identifico que el 70.83% tenia una categoria regular en produccion, por la
falta de FO dentro de la institucion pero se prepard para revertir la situacién y logré un
proceso de crecimiento econdmico, se implantd una serie de estrategias para generar un
adecuado fortalecimiento organizacional, que son: permitir al trabajador desarrollar todas
sus habilidades, destrezas, conocimientos, relaciones interpersonales y capacidades
intelectuales, ya que asi logré colocar en una brecha de alta productividad a la institucion

de Santa Cruz.



2.2. Bases teoricas
2.2.1. Fortalecimiento organizacional

Moheno (2009), el fortalecimiento organizacional en los ultimos afios como una
necesidad ineludible para promover el desarrollo rural sostenible, junto a la
emergencia del enfoque de cadenas productivas, que tiene como uno de sus sustentos
el de posibilitar la articulacion de productores campesinos al mercado, el tema de
fortalecimiento organizacional aparece como un requisito para alcanzar en condiciones
mas favorables dicha articulacién. El autor, agrega que el fortalecimiento
organizacional se puede entender como las acciones sociales (decisiones, conductas y
aprendizajes) que le dan a la organizacion cierta fortaleza interna, que le permite ser

eficiente en su entorno social, politico, econémico y cultural.

Eliseo y Montejo (2010), mencionaron que las tacticas que se usan para reducir la
resistencia y ayudar a lograr su sostenibilidad para fortalecer la organizacion
internamente en la organizacion que son capital intelectual, participacion y motivacion
a cada integrante, asi como también capacitacion sensitiva y desarrollo de equipos. Del
mismo modo segun el Manual de Fortalecimiento para Organizaciones de la Sociedad
Civil del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) las herramientas para el
fortalecimiento de organizaciones sociales o grupos las cuales son el liderazgo y toma

de decisiones.

Qquelcca (2019), definieron que el fortalecimiento organizacional es el desarrollo de
las capacidades, visiones, habilidades y actitudes que tienen las personas dentro de una
organizacion generalmente es definida por los objetivos que se han trazado en cumplir
con sus miembros de manera colectiva. Del mismo modo que un adecuado
compromiso y conocimiento de sus trabajadores, generan beneficios para la
organizacion y hace fortalecida a una organizacion. Asimismo, Bellinza, Guerrero y
Colon (2005), afirmaron que es crear un proceso ideado para aumentar la efectividad
y bienestar de la organizacién aceptando sus valores de los miembros de la

organizacion hacia un desarrollo integral.
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Rueda (2014), determind que el fortalecimiento de una organizacion que las variables

consideradas son: perfil de la organizacion, conocimiento, comunicacion interna,

elementos del clima organizacional, liderazgo, motivacion, reglamento interno,

capacitacion y actitudes y valores.

2.2.2. Pilares del enfoque del fortalecimiento organizacional

Niebuhr (2018), Si bien muchas acciones de un proyecto de desarrollo estan en la linea

de lo técnico y lo econémico, la mirada social es fundamental para definir planes

viables:

Un buen diagndstico inicial de la asociacion es prioritario: no sélo para que los
ejecutores del proyecto detecten donde hay que trabajar, sino también para que
la propia organizacion de productores o comunidad campesina pueda

autodefinir sus fortalezas y debilidades.

Creer en la gente que conforma la organizacion es la clave; sacar
potencialidades y capacidades, e impulsar que ellos mismos las puedan
visualizar y descubrir. Muchas veces esto significa potenciar lo que ya existe y

gue no habia sido valorado.

Dejar a la propia organizacion sea la encargada de impulsar su propio cambio o
desarrollo, logrando que se empodere respecto de su propio proceso y se
convierta en la generadora de sus propias acciones de mejora y dejar el
asistencialismo dando solucion a sus problemas, se ha visto como una
oportunidad de impulso para las acciones que han previsto realizar. Es
importante disminuir esta relacion de dependencia entre la organizacion

beneficiaria y el proyecto.

Minimizar las diferencias personales y los malos habitos de trabajo; los
miembros de la asociacion posibilitan el trabajo conjunto, lo cual representa el
primer reto por superar para encontrar el objetivo comdn, sélido y motivador,

que propicie la confianza en si mismos y en su organizacion.
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e Otro pilar importante es la generacion de compromiso con los objetivos de la
organizacion y con las nuevas formas de trabajar que los mismos asociados van
descubriendo y reconociendo como el camino que los puede llevar a obtener

mejoras.

2.2.3. Gestion técnica productiva

Dentro de la Gestion técnica productiva, Espinoza menciond que la planificacion de
los cultivos es un elemento primordial, mas que en otras actividades econémicas,
considerando que ningin cultivo produce inmediatamente, requiriendo tiempos de
continua inversién en siembra, mantenimiento, jornales, insumos, entre otros, salarios.
El bajo nivel de formacion profesional en el ambito agropecuario a nivel rural
desalienta el desarrollo cientifico y tecnoldgico interno, lo cual el Estado debe
contrarrestar, estimulando y garantizando el acceso a la educacion superior para la
profesionalizacion agricola. La formacion continua en control de costos debe ser
permanentemente impartida y articulado con la academia y entidades publicas del
ramo, para fortalecer en ese aspecto en el largo plazo. (Espinoza, Moreira, Silva,

Ipiales y Universidad Regional Auténoma de los Andes, 2021)

2.2.4. Capacidad de Gestion

Espinoza menciono que el trabajo asociativo es una tarea pendiente en los productores
rurales. La capacidad de gestion; es decir, toda compra de materias primas,
herramientas, insumos; el procesamiento de materias primas, la fase de
comercializacion final, la capacitacion por cuenta propia, entre otras, elevan costos de
manera significativa al realizarlo de manera individual y a pequefia escala. Al respecto,
Espinoza, Moreira, Silva, Ipiales y Universidad Regional Autdbnoma de los Andes
(2021), al hacer un andlisis respecto a las formas de asociarse de los pequefios
productores agricolas para mejorar su competitividad, expone que ‘“‘numerosos
especialistas remarcan la necesidad de propiciar la asociatividad agraria como medida
para impulsar el desarrollo de la agricultura de los paises, en particular la pequefia

agricultura haciéndola competitiva”.
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2.2.5. Habilidades que influyen en el fortalecimiento organizacional

Para Ovalles-Toledo, Moreno, Olivares, y Silva, (2018) conceptualizaron que son
aptitudes, destrezas o capacidades innatas que son necesarias porque el éxito de un
negocio o empresa es un reflejo de las habilidades y competencias que desarrolle como
emprendedor. Se cuenta con algunas de ellas de forma natural, pero también se puede
identificar algunas segun las oportunidades dentro de su negocio o pueden desarrollar
mediante la practica, ya que surgen de una necesidad, que las integran son las

siguientes:

e Tener conocimiento sobre gestion de negocios: Sin importar en qué rubro
pretendas incursionar, se debe contar con conocimientos basicos sobre cémo se

maneja el mundo de los negocios.

e Espiritu emprendedor: Para querer lograr grandes cosas, debe tener la
determinacion de querer llegar lo mas lejos posible.

e Ser competente: Los profesionales que estan a la cabeza de las empresas nunca
dejan de formarse en pos de convertirse en cada vez mas competentes para

desempefiar su rol.

e Motivar a los que nos rodean: algunas personas tienen la especial habilidad de
contagiar su entusiasmo y ganas de progresar a todo el equipo que tienen a su

cargo.

e Toma de decisiones: Aungue muchas veces las decisiones deben ser tomadas de
forma rapida, también se debe pensar muy bien lo que se tiene que hacer antes

de ejecutarlas.

e Adaptacién al cambio: el mundo de los negocios se mueve de forma cada vez

mas rapida, por lo que es imprescindible adaptarse a estos cambios.

e Tener iniciativa: si se desea ser un emprendedor exitoso, no dejar que los demas

tomen el mando y dirijan el rumbo de los proyectos.
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2.2.6. Conocimiento:

Es el proceso progresivo y gradual desarrollado por el hombre para aprehender su
mundo Yy realizarse como individuo, y especie. Cientificamente, es estudiado por la
epistemologia, que se la define como la ‘teoria del conocimiento’; etimologicamente,
deriva del griego episteme, ciencia, pues por extension se acepta que ella es la base de
todo conocimiento. Su definicion formal es “Estudio critico del desarrollo, métodos y
resultados de las ciencias”. Se la define también como “El campo del saber que trata
del estudio del conocimiento humano desde el punto de vista cientifico”. En cambio,
la gnoseologia deriva del griego gnosis, conocimiento al que también estudia, pero
desde un punto de vista general, sin limitarse a lo cientifico. En la préactica, la
gnoseologia es considerada como una forma de entender el conocimiento desde la cual
el hombre, partiendo de su ambito individual, personal y cotidiano, establece relacion
con las cosas, fendmenos, otras personalidades y ain con lo trascendente (Ramirez,
2009).

2.2.7. Teoria de la gestion

Rueda (2014), menciono que es coleccion de ideas que recomiendan reglas generales
sobre cdmo empujar una organizacibn o0 negocio asimismo abordan cémo
implementar estrategias para lograr las metas organizacionales y como motivar al
recurso humano para que se desempefien a su maxima capacidad adaptandose a su

cultura, razones que se aplican para una eficaz gestion:

e Mayor productividad: cémo aprovechar al maximo a los miembros de su equipo,

mejorando el desempefio y aumentar la productividad.

e Toma de decisiones simplificada: estrategias que aceleran el proceso de toma de

decisiones, ayudando a esos lideres a ser mas efectivos en sus funciones.

e Mayor colaboracién: como fomentar la participacion de los miembros del equipo

y aumentar la colaboracion en el lugar de trabajo.

e Mayor objetividad: a realizar cambios cientificamente probados en lugar de

confiar en su juicio.
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2.2.8. Fortalecimiento de gestion

Habilidad que tienen las personas u organizaciones para gestionar las tareas en forma
rapida y confiable; haciendo uso de mecanismos y estrategias para lograr resultados.
Mufioz (2001), argumenta la capacidad de gestion, presenta la busqueda de integrar a
las familias rurales a la economia de mercado, incrementando sus ingresos y la
generacién de valor agregado de su producto, teniendo como componentes claves la
vision de la organizacion en su desarrollo para su insercion hacia nuevos mercados,
esta situacion requiere de una transformacion de las comunidades y organizaciones
que viven de la subsistencia pasando de ser agricultores a pequefios empresarios. Se
necesita mecanismos de gestion de las organizaciones realizando esfuerzos enormes
en la parte de organizacion y capacitacion en gestion empresarial para su desarrollo,

(Montoya y Boyero, 2015)

2.2.9. Comportamiento organizacional

Cabrera (2017), argumento a la organizacion como un sistema en el que las relaciones
entre los individuos que conforman siempre estan en la basqueda de una meta comdn
por ello se debe poner atencion, en conocer el comportamiento humano en la
organizacion ya que este comportamiento serd el punto medio entre el éxito
organizacional o un rotundo fracaso. Por otro lado, el comportamiento organizacional,
toma en cuenta distintos aspectos dentro de la organizacion, como el clima laboral, el
cambio y la cultura que se da en las organizaciones. Chuquillanqui (2012) afirma que
el comportamiento organizacional incluye los temas centrales de motivacion,
comportamiento del lider y el poder, comunicacidn interpersonal, estructura del grupo
y procesos de aprendizaje, actitud de desarrollo y percepcion, los procesos de cambio,

conflicto, disefio y la tension de trabajo.

2.2.10. Teoria del comportamiento humano

Diaz (2015), en la teoria del comportamiento humano sus principales exponentes son
Abraham Maslow, Douglas McGregor y Herbert Simén, quienes afirman que la
negacion o la promocion de la satisfaccion de necesidades genera sentimientos de

frustracion o de bienestar en los trabajadores, que a su vez puede iniciar actitudes de
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resistencia o de no cooperacion con la administracion y el interrogante que surge es:
¢Por qué los empleados no hacen lo que se supone deben hacer, por qué la gente no
hace lo que no quiere hacer?. Puede sonar simple decir que las personas hacen bien
Unicamente lo que les gusta, pero los esfuerzos deben enfocarse a que las personas
hagan lo que les gusta de la forma que les gusta; se observa que este fendmeno se
presenta en la mayoria de empresas, debido a que generalmente los procedimientos se
crean por parte de los departamentos correspondientes a cada funcidn, se crean con el
fin de cumplimento de metas y se hacen bajo la éptica del cumplimento desde el punto
de vista del jefe mas no desde el punto de vista de las personas que realizan la accién

y desde el lugar donde trabaja la gente.

2.2.11. Teoria de la asociatividad

Paredes (2019), determiné que cuando se opera de manera individual, alcanzar
resultados exitosos, por lo que la asociatividad empresarial es la capacidad de una
cadena productiva para trabajar juntos, mediante el desarrollo de esquemas de trabajo
y gestion, que permitan obtener beneficios en cuanto a disminucion de costos y
sincronizacion de la cadena para el aumento de la competitividad. Por lo tanto la
asociatividad se basa en un componente de cooperacion que se da de forma
independiente, voluntaria, natural participar con las otras personas mediante su
esfuerzo y esmero mutuo, para asi poder obtener un objetivo comun y claro en
beneficio de todos, para Bustamante (2008), la estrategia asociativa busca obtener
nuevas técnicas de competitividad, para lo cual es primordial que los socios o duefios
tengan principios, valores y cualidades complementarias, de esta manera crearan

reglas y roles que desempefiaran cada participante para que todos como grupo trabaje.

2.2.12. Productividad

Para Carro y Gonzales (2015), es la eficiencia con que las empresas en su conjunto
convierten los insumos (mano de obra, capital y materias primas) en la salida, puesto
que crece cuando la produccion incrementa mas rapido que los insumos, sélo mide la
eficiencia con que utilizamos nuestros recursos para producir lo que la gente quiere

consumir.
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Arias (2016), la productividad de cualquier producto se refiere a la relacion que hay
entre el valor de lo producido y la cantidad de insumos o recursos empleados en esa
produccion, también nos menciona que no solo se trata de producir, sino de tener un
mejor resultado conforme pasa el tiempo. La productividad se refleja como algo que
tiene que ser positivo para una empresa pues a mayor productividad mayor producto
final que genera ganancias en una empresa. Dentro de la productividad también
consideramos que es importante la calidad de producto, si este es finalizado con errores
tiene la posibilidad de rechazo lo que para una empresa implica perdida, aunque esta

puede ser minima o significativa de acuerdo al volumen.

Para Bringas (2017), la productividad tiene como resultado la innovacion, es decir, de
la aplicacion de nuevos conocimientos o nuevas ideas que se van adquiriendo con el

tiempo, la educacion o la experiencia.

Para Gonzales, Paredes, Nufiez y Paredes Nufiez (2018), en general la productividad
se mide por el cociente formado por los resultados logrados y recursos empleados. Es

usual ver la productividad a través de dos componentes:

e Eficiencia: es simplemente la relacion entre resultado alcanzado y los recursos
utilizados. Se optimiza los recursos y el tiempo para poder lograr lo planeado

en el menor tiempo posible y consumiendo la menor cantidad de recursos

e Eficacia: es el grado en que se realizan las actividades planeadas y se alcanzan
los resultados planeados; en otras palabras, la eficacia significa realizar los

trabajos con los recursos brindados y llegar a la meta en lo posible.

Esta relacionada con la eficiencia técnica y economica de la empresa, lo que implica
que se realice en el menor tiempo posible y sin consumir muchos recursos lo que ayuda
a la empresa a ahorrar en los gastos y tener mayor utilidad. Cuando existen varias
combinaciones de factores para fabricar un mismo producto la eleccion depende del

precio de los factores de la produccion. (Moreira, 2018)

17



Para Felipe (2013), los constantes cambios de entorno empresarial, donde el
intercambio tecnoldgico, cultural y de informacién hace cada vez mas dificil a las
organizaciones competir y ganarles a sus semejantes en la industria a través de
cualquiera de estos factores, lo que hace que las empresas estén buscando
incansablemente variables en la organizacién que permitan contribuir con lograr una
mayor productividad y algunos aseguran que el capital humano produce un impacto
significativo en el rendimiento de estas organizaciones que pudiera darles una ventaja

competitiva sustancial por una mayor eficacia y eficiencia.

2.2.13. Dimensiones de productividad

Dentro de las dimensiones de productividad, Oliva (2005), nos menciona las siguientes

dimensiones:

e Servicio: el servicio es una actividad o beneficio que una parte puede ofrecer a
otra 'y que es esencialmente intangible y no da como resultado la propiedad de

nada. Su produccion puede estar, o no, vinculado a un producto fisico

e Eficiencia: nos referimos a realizar el trabajo en el menor tiempo posible y con

el menor uso de recursos.

e Eficacia: en este caso se refiere a realizar el trabajo en el tiempo programado y

con todos los recursos brindados.

e Ingresos econdémicos: La cantidad de dinero que uno puede gastar en un
determinado periodo sin disminuir 0 aumentar sus activos. Son fuente de
ingresos econdmicos los sueldos, salarios, ingresos por interés, pago de rentas,

etc.

e Calidad de produccidn: se refiere siempre a las caracteristicas de un producto

final, que demuestran que estan bien hechos y aptos para el consumidor.

e Condicidn de trabajo: Se refiere al aspecto fisico del trabajo o lo que la empresa

puede otorgar para que puedan realizar su labor diaria.
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2.2.14. Teoria de la productividad

Nikita, Pablo, y Ramirez (2020), se mide por el valor de los bienes o servicios
producidos por unidad de capital humano, capital y servicios producidos medidos a
precios de mercado Y la eficiencia con los cuales pueden producirse. Cabe resaltar que
la productividad interna esta detenida por factores tangibles (mano de obra, materiales,
tecnologia a, entre otros) que pueden ser medidos y controlados de igual manera que
en las empresas de bienes, con el fin de hacer un uso eficiente de los recursos, la
relacién entre el producto real y los insumos miden la productividad total de los
factores de los diversos sectores. Con lo cual determina la produccion, mano de obra
y capital; donde se incorpora en la funcién de produccion agregada, las diferencias
sectoriales (de la industria) y de la empresa, es decir, la empresa posee caracteristicas
propias para formar capital social es necesario para la absorcion de conocimiento
tecnoldgico y el desarrollo de innovaciones, lo que brinda resultados y efectos

diferentes con respecto a la productividad de las empresas.

Para Hurtado (2018), uno de los indicadores de medicion de la eficiencia es al capital
humano, de la misma manera para Snell, Bohlander, y Borrego (2013) poder realizar
mejoras dentro de la organizacion, sin tener que invertir una gran cantidad de dinero,
lo que debe de realizarse es una mejora en el desempefio del personal; siendo los
trabajadores uno de los factores claves del éxito de una organizacion, su desempefio
influye indirectamente en el buen funcionamiento de la empresa, donde el activo méas
importante dentro de una organizacion es el recurso humano ya que es éste quien le
proporciona una diferencia competitiva, y a pesar de esto, en la practica no es
gestionado ni medido, Por el contrario Suarez y Guzman (2018), complementan que
si, se depende de estos tres factores, en la cual son decisivos para incrementar la
productividad la mano de obra, pero solo contribuye en casi 10% del incremento anual,
capital, el cual contribuye en casi 38% del incremento anual y administracion
(produccion y recurso humano), que contribuye alrededor de 52%; y el cuarto factor
desafiante para mantener y mejorar las habilidades de la mano de obra en el marco de

la rapida expansion de la tecnologia y conocimiento.
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2.3. Definicion de términos basicos

e Fortalecimiento organizacional: es la suma de capacidades, habilidades y
participacion de sus miembros a creando un proceso ideado para aumentar la efectividad
y bienestar de la organizacidn adaptando conocimientos que impulsa a los miembros de
la organizacion hacia un desarrollo integral (Valle, 2015).

e Productividad: es una medida eficiente de trabajo y capital para producir valor
econdmico (Galindo, 2015).

e Participacion activa: se relaciona con la defensa de intereses de los integrantes de
asociaciones u organizaciones; de que tiene la visién compartida, un efecto multiplicador
de energias; por eso, lo que una entidad de promocion debe buscar en su tarea de
fortalecer una organizacion es que los lideres reconozcan que sin la participacion activa

de cada uno de los asociados el proyecto no va a salir adelante. (Mendoza y Ortiz, 2006).

e Habilidades: son aptitudes, destrezas o capacidades innatas que son necesarias porque
el éxito de un negocio o empresa es un reflejo de las habilidades y competencias que

desarrolle como emprendedor. (Ovalles-Toledo, Moreno, Olivares y Silva, 2018).

e Conocimiento: Es el proceso progresivo y gradual desarrollado por el hombre para

aprehender su mundo Y realizarse como individuo, y especie. (Ramirez, 2009).

e Estrategias: las estrategias se pueden definirse como las lineas prioritarias de accion,
los caminos mas adecuados, las formas més efectivas para conseguir nuestros objetivos,
explorando las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, estas decisiones
estratégicas deben ser flexibles segun las circunstancias que se presenten (Guasch,
2006).

e Motivacion: la motivacion es considerada como el impulso que conduce a una persona
a elegir y realizar una accién que esta relacionada con el impulso, porque éste provee
eficacia al esfuerzo colectivo orientado a conseguir los objetivos de la empresa, empuja
al individuo a la busqueda continua de mejores situaciones de alto desempefio,

disponibilidad de recursos y la identificacion con la organizacion. (Niebuhr, 2018).

e Trabajo en equipo: el trabajo en equipo es una herramienta donde se puede llegar a

conocer las capacidades, limitaciones, formas de pensar y de enfrentar diferentes
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situaciones, basdndose en la tolerancia por la diferencia, el respeto, convivencia, donde
se establecen una serie de reglas que permiten tener claros los comportamientos y roles
de los miembros, estas permiten a cada individuo integrarse con los demas y responder
apropiadamente causando una fuerza que integra al grupo y su cohesion se traduce en la
colaboracion y el sentido de pertenencia al interior y exterior del mismo compartiendo
valores, actitudes y normas de conducta, permitiendo sacar un provecho de una forma
mas eficiente a cada una de las ideas que individualmente no tendrian impacto en las
empresas (Ortiz, 2008).

Individualismo: es un conjunto de creencias, valores y practicas culturales en el que los
objetivos individuales predominan sobre los grupales. De forma opuesta, el colectivismo
como sindrome cultural, se asocia a una dependencia de las personas con respecto a los

grupos (Mauricio, 2015).

Vision organizacional: Es una idea del tipo de desarrollo que queremos para nuestra
comunidad o cuidad, es decir “como imaginamos a nuestro pueblo o0 a nuestra
comunidad de aqui a un tiempo”, la vision representa hacia donde pretende llegar una
empresa en el futuro, asi como las personas y recursos involucrados en lograr la vision
(Chiavenato, 2009).

Mision organizacional: es la expresion breve que refleja a qué se dedica una empresa,
a quién pretende satisfacer y con qué; enfatizando en su capacidad competitiva de largo
plazo, que la hace diferente de otra empresa, es algo que debe reflejarse en resultados
positivos partiendo desde un enfoque del fortalecimiento y cooperacién entre los duefios
0 representantes, es el punto de partida de conseguir lo que se esta planteando
(Chiavenato, 2009).

Capital humano: para poder realizar mejoras dentro de la organizacion, sin tener que
invertir una gran cantidad de dinero, lo que debe de realizarse es una mejora en el
desempefio del personal; siendo los trabajadores uno de los factores claves del éxito de
una organizacién, su desempefio influye indirectamente en el buen funcionamiento de la
empresa, donde el activo mas importante dentro de una organizacion es el recurso
humano ya que es éste quien le proporciona una diferencia competitiva, y a pesar de

esto, en la practica no es gestionado ni medido (Moreira, 2018).
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Calidad de vida: la calidad de vida es un estado de satisfaccion general, derivado a la
realizacion de las potencialidades de la persona; posee aspectos subjetivos y aspectos
objetivos, es una sensacion subjetiva de bienestar fisico, psicologico y social, incluye
como aspectos subjetivos, expresion emocional, seguridad percibida, productividad
personal y salud percibida, como aspectos objetivos el bienestar material, las relaciones
armonicas con el ambiente fisico, social, la comunidad, y la salud objetivamente
percibida. (Aroila, 2003).

Calidad: la conceptualizacién de calidad abarca diferentes niveles de comprension, pero
lo importante es aplicar ese entendimiento en el beneficio conjunto de los actores en la
cadena productiva en la relacion calidad - precio. La calidad significa mejorar en
productividad, optimizacion de recursos, reduccion de costos, mayor competitividad
(mayor calidad a menor precio), penetracion en el mercado con un resultado final de

permanencia y creacion de empleo (Ortiz, 2008).

Poder de negociacion: los proveedores ejercen un papel fundamental, ya que son los
que surten a la empresa de los insumos necesarios para el proceso productivo, por lo
tanto, pueden negociar el precio de estos productos, asi como la variacion de la calidad
de los mismos; en el sector lacteo el grado de dependencia con los proveedores es alto,
dentro de los cuales se encuentran los ganaderos que comercializan la leche ordefiada
del ganado y centros de acopio, los agricultores, productores, maquinarias y equipos

necesarios para la elaboracion de diversos productos.

Rentabilidad: la rentabilidad es una medida que relaciona los rendimientos de la
empresa con las ventas y activos; esta medida permite evaluar las ganancias de la
empresa con respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los duefios.
La importancia de esta medida radica en que para que una empresa sobreviva es

necesario producir utilidades (Paredes, 2019)

Sostenibilidad: la innovacion tecnoldgica permanente y las modificaciones que
experimenta la organizacion social, hacen que el desarrollo sostenible sea un proceso
dinamico; el ritmo de cambio es un factor importante para la determinacién del
desarrollo sostenible, asi mismo las tasas de cambio influyen en el comportamiento de

los sistemas sociales, ecoldgicos y econdmicos (Rivero, 2020)
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CAPITULO Il

MATERIAES Y METODOS

3.1. Ubicacion geogréfica de la investigacion

La investigacion se realiz6 en las asociaciones de aguaymanto de la cooperativa agraria
PROUDEBAM, comprensién del distrito de Bambamarca, de la Provincia de Hualgayoc,
del departamento de Cajamarca. Limita al sur con el distrito de Encafiada, al norte con el
distrito de Chalamarca, al noreste con el distrito de Paccha, al noroeste con el distrito de
Chota, al este con los distritos de Huasmin y Miguel Iglesias, y al oeste con el distrito de
Hualgayoc. Bambamarca, tiene una topografia variada, y complejo; posee grandes laderas
de suave o gran pendiente, cortes verticales profundos, cafiones, cerros, pequefias pampas
y valles. Las regiones naturales que posee son: yunga fluvial, quechua y jalca. Su clima es
templado a frio; la hidrografia esta conformada por los rios Llaucano, Arascorgue y

Maygasbamba principalmente (Ver. Fig. 1).

CHOTA S ; e

' CELENDIN

fores = CAJAMARCA

Figura 1. Mapa del distrito de Bambamarca.

Fuente: Municipalidad provincial Hualgayoc-Bambamarca
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3.2. Tipoy disefio de investigacion.

La presente investigacion es no experimental, porque s6lo se ha observado el fendmeno tal
y como se dan en su contexto natural y haciendo su respectivo andlisis; que es de tipo
transversal porque se consideré un momento concreto (2018) del fendmeno considera; y
correlacional por que se analizd dos variables en relacion de causalidad. Ademas, en el
presente trabajo de investigacion se utilizd el método cientifico: hipotético deductivo y

analitico sintético, porque se ha inferido del conjunto de datos empiricos méas generales.

3.2.1. Unidad de analisis
e Poblacion

La poblacion de estudio estd conformada por todos los productores de aguaymanto

de cada uno de los caserios que se muestran en la siguiente tabla

Cuadro 1. Distribucion de las asociaciones y el namero de productores segun lugar del
Distrito de Bambamarca

N° Lugar Asociacion N® de
productores

1 Alan Alan 2

2 Apan Bajo APARA 9

3 Chanchiloma ASPRAD 13

4 Lucmacucho — Llaucan CHAQUIL 2

5 Frutillo APOPC 2

6 Huangamarca Hugngamarqumos 9
Unidos

7 Huilcate 1 Huilcate 1 4

8 Huilcate 2 Huilcate 2 5

9 Cashapampa Alto “Dulce sefior Jesus” 22
“Innovacion para

10 Cashapampa Alto Desarrollo Juvenil” 43

11 Lanchecucho UNILAN 9

12 Chacapampa bajo Luz del Valle

13 Miraflores el progreso Miraflores 37

14 San Antonio Bajo San Antonio 9

TOTAL 170

Fuente: cooperativa PROUDEBAM
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Son 14 las asociaciones que conforman la cooperativa PROUDEBAM las mismas
que abarcan un total de 170 productores.

Muestra

En el presente estudio, se hizo un considera el Muestreo Aleatorio para poblaciones
finitas, se desarrolla la formula siguiente donde:

_ Z2PQN
- E2(N —1) +Z2PQ

n
n = Tamafio de la muestra
Z = Nivel de confianza elegido: 1.96
P = Proporcion de las unidades que tienen las caracteristicas: 50% o 0,5
Q = Proporcidn de las unidades que no reunen la caracteristica: 50% 0 0.5
N = Tamafio de la poblacién: 170 productores de aguaymanto
E = Error con que se trabajara: 10% 0 0.1

Reemplazando se tiene:

B 1.962x 0.50 x 0.50 x170 13516 _
n= 0,12(170 — 1) + 1.962x 0.50 x 0.50  2.18

En total n de productores de aguaymanto de la Cooperativa PROUDEBAM del

distrito de Bambamarca y se indica en el Cuadro N 2
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Cuadro

2

Distribucién de las unidades de analisis segin caserio distrito de Bambamarca.

N° Lugar Asociacion N® de % Muestra Unld’a_d _de
productores Anélisis
1 Alan Alan 2 1.20% 1
2 Apan Bajo APARA 9 5.30% 3
3 Chanchiloma ASPRAD 13 7.60% 6
4 Luemacucho a6y 2 1.20% 1
— Llaucan
5 Frutillo APOPC 2 1.20% 1
Huangamarc  Huangamarq 0
6 a uinos Unidos 9 5.30% 3
7 Huilcate 1 Huilcate 1 4 2.40% 1
8 Huilcate 2 Huilcate 2 5 3% 62 2
Cashapampa  “Dulce sefior 0
9 Alto Jests” 22 12.90% 8
“Innovacion
Cashapampa para 0
10 Alto Desarrollo 43 25.30% 16
Juvenil”
11 Lanchecucho UNILAN 9 5.30% 3
Chacapampa  Luz del 0
12 bajo valle 4 2.36% 2
13 Miraflores el Miraflores 37 21.70% 12
progreso
San Antonio , 0
14 Bajo San Antonio 9 5.30% 3
TOTAL 170 100% 62 62
3.2.2. Fuentes, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el proyecto de investigacion se considera como técnicas e instrumentos lo siguiente:

Tabla 1

Técnicas e Instrumentos de Recopilacién de Datos

Fuentes Técnica

Instrumento

Primarias:

El entrevistado La encuesta

Secundarias:
Textos,
Informes,
Internet, otros.

Anélisis documental

Cuestionario

Fichas
Hojas
Computador
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3.2.3.  Prueba de confiabilidad de los instrumentos

Cuadro 3. Alfa de Cronbach aplicado al cuestionario de los productores

Namero de items

Xe}
[t

(o]
N
(o]
w
(o]
S
(o]
(5]
(o]
(e)]

(o]
~

total

98

120

136

130

126

138

123

133

133

112

OlR|RR|RIRRIR|R|R[kR

N°, de NUmero de items
encuesta 1 2 3| 4 5 6| 7 8 9| 10

1 1 1 1 2 3 5 2 1 1 2
2 1 2 1 2 3 2 2 2 1 1
3 1 1 2 2 3 2 1 1 1 2
4 2 3 2 3 3 3 1 3 2 1
5 2 3 2 2 3 2 1 3 2 1
6 5 5 1 2 3 3 2 5 5 2
7 1 1 2 3 4 3 1 1 1 2
8 5 5 1 1 3 2 2 5 5 2
9 3 4 2 2 3 3 1 4 3 1
10 1 1 2 4 1 3 1 1 1 2
Vi 2.62]2.71|0.27|0.68| 0.54| 0.84| 0.27] 2.71| 2.62| 0.27

K 87

K-1 86

nVi 34.12222222

V't 152.3222222

k

a

x: o =0.785

(= N N N N N N N e N
o

[ SN S N [ S g N R [ S R Y
RIN(NIN(NdNN (NN N -
MrlR(RP|RP|lWR|R|R|R[R~
OlR|RIR|IRIR(R|IPR|R|R[R

o
o
o

RiRrRRPIRPIRR|IRINR|R

152.32

Los resultados analizados a partir de la prueba piloto dieron viabilidad al instrumento para aplicarlo y generar los resultados en la

presente investigacion.




3.2.4.  Aspectos éticos a considerar

Se afirma que este informe final de tesis emplea los aspectos éticos, ya que cumple con las
reglas CATIE/IICA y el protocolo dado por la universidad, asi estos pueden asegurarse que
el producto no se considera plagio o copia y se da crédito a investigaciones anteriores
mediante el uso de citas y referencias bibliograficas.

También tiene un alto grado de confidencialidad, porque el productor tendré la certeza de
que toda la informacién facilitada ser4 exclusivamente para el desarrollo de esta
investigacion y en ningun caso se divulgara sin su consentimiento; asimismo, tiene un
caracter de beneficio social, porque no perjudicara a los contribuyentes, por el contrario,
buscard promover la asociatividad de los productores a través de asociaciones o

cooperativas agrarias abriendo camino al desarrollo del pais.

3.2.5. Presentacion de informacion

Para poder presentar los resultados de la presente investigacion se ha procesado los datos
a través del programa estadistico computarizado SPSS FOR Windows version 20, de cuyo
procesamiento se obtuvieron datos tabulados y presentados en la forma de tablas de
frecuencias las cuales se han analizado, descrito posteriormente se han desarrollado y
descrito; ademas, las conclusiones y sugerencias resultantes del analisis, fundamentan cada

objetivo del problema que dio inicio a la presente investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSIONES

A continuacion se indican los resultados obtenidos de la investigacion sobre la relacion de
Fortalecimiento Organizacional y la productividad en las asociaciones de productores
aguaymanto del distrito de Bambamarca — Hualgayoc, de conformidad con las encuestas o de

donde provienen los resultados.

4.1. Datos generales
4.2.1. Geénero, edad y estado civil

Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion provienen de la
informacion de 62 productores de aguaymanto pertenecientes a la cooperativa 32 fueron
del género masculino y 30 del género femenino (ver tabla 2), las edades de estos
productores oscilan entre 25y 65 afios de los cuales su estado civil un 50% son casados, un

40.3 % son convivientes y el 9.7 % son separados o divorciados.

Tabla 2.

Genero de los productores que participaron en la investigacion

Genero Frecuencia Porcentaje (%)
Masculino 32 52
Femenino 30 48

Total 62 100

4.2.2. Grado de instruccion

El grado de instruccion de los integrantes de las asociaciones que fueron evaluados en la
presente investigacion, en un 9.7% no cuentan con ningun grado de instruccién, un 54.8 %
tienen primaria, un 25.8% tienen secundaria y el 9.7 % tienen un grado de instruccion

superior técnico o universitaria.
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Tabla 3

Grado de instruccion de los productores investigados

Grado de instruccion Frecuencia Porcentaje (%)
Ningln grado de instruccion 6 9.7
Primaria 34 54.8
Secundaria 16 25.8
Superior técnico o universitario 6 9.7

Total 62 100

4.2.3.  Ocupacion principal

La ocupacion principal de los asociados que participaron en la presente investigacion, en
un 80.6 % la ocupacion principal es la agricultura, un 9.7 % se dedica a trabajos de
profesional dependiente y tiene la produccion de aguaymanto como ocupacion secundaria;
ademas, hay asociados que se dedican principalmente al comercio y a la artesania que

abarcan un 9.6 % de los productores dividiéndose en 4.8 % para cada actividad.

4.2.4. Muestra de estudio y asociacion a la que pertenece cada productor

De los 62 asociados que han participado en la presente investigacion se muestra a
continuacion la distribucion geogréafica y la asociacion a la cual pertenecen en donde se

realizé la investigacion (Tabla 4).
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Tabla 4

Muestra de estudio segun lugar geogréafico asociacion segun lugar que pertenece

N° Lugar Asociacién Socios Porcentaje (%)
1 Alan Alan 1 1.20
2 Apan Bajo APARA 3 5.30
3 Chanchiloma ASPRAD 6 7.60
4 Lucmacucho — Llaucan CHAQUIL 1 1.20
5 Frutillo APOPC 1 1.20
6 Huangamarca Uz?ggsamarquinos 3 5.30
7 Huilcate 1 Huilcate 1 1 2.40
8 Huilcate 2 Huilcate 2 2 3.00
9 Cashapampa Alto Dulce sefior Jesus 8 12.90
10 Cashapampa Alto g:s(;\;?g: I(z)n J%?/r:n” 16 25.30
11 Lanchecucho UNILAN 3 5.30
12 Chacapampa bajo Luz del Valle 2 2.36
13 Miraflores el progreso Miraflores 12 21.70
14 San Antonio Bajo San Antonio 3 5.30
TOTAL 62 100

En la tabla 4 se puede observar que la asociacion en donde se aplic6 mas cuestionarios,
para la ejecucion de la presente investigacion, fue la asociacion Innovacion para Desarrollo
Juvenil representada con un 25.30 %, esta esta ubicada en el caserio Cashapampa Alto, esto
se debe a que esta asociacidn cuenta con el mayor nimero de productores activos haciendo
un total de 43 asociados de los cuales participaron 16; sin embargo las asociaciones Alan,
Chaquil y APOPC, de los lugares de Alan, Lucmacucho-Llaucan y EI Frutillo, solo
participaron con el 1.20 % cada una y esto se debe a que estas organizaciones cuentan con
un bajo nimero de productores activos dentro de la asociacion, evidenciando asi una
deficiencia del fortalecimiento organizacién la cual se ira desarrollando en las siguientes

paginas.

31



4.2. Fortalecimiento organizacional

A continuacion, se detallardn los resultados que se obtuvieron en la presente investigacion
y reflejan, en cada uno de los indicadores, la realidad del fortalecimiento organizacional de
las asociaciones de productores aguaymanto del distrito de Bambamarca.

El enfoque organizacional tiende a mejorar internamente a una organizacion con acciones
de conductas, participacion, acuerdos y aprendizaje continuo. Ya que existen varios
factores que ayudan en el desarrollo y fortalecimiento en las organizaciones pero sobre todo
considerando ampliar y transformar al negocio en una oportunidad fértil donde se hace util
de los indicadores que son: gestion técnica, capacidad de gestion, habilidades, nivel de
conocimiento y participacion para dar paso a un organizacion fortalecida y productiva
(Moreira, 2017)

4.2.1. Gestion técnica productiva

En la zona de estudio se han desarrollado un conjunto de actividades productivas y
comerciales, las cuales, miradas desde un enfoque de gestion, son apercibidas como
adecuadamente gestionadas o no gestionadas. En el estudio se involucr6é actividades
productivas como el nivel tecnologico alcanzado, preparacion de suelos, siembra manejo,
cosecha y post cosecha, que evaluadas por los agricultores determinan la existencia de

cambios (ver tablab).

- La informacion establece que en términos generales el 45.2%de productores no percibe
una mejora en el grado de tecnologia existente en los procesos de produccion de
aguaymanto y un 50.0 % las percibe.

- La preparacion de tierra establece que en términos generales el 40.3% de productores
no percibe una mejora en preparacion de tierras para la produccién de aguaymanto y un
59.7 las percibe.

- Siembra establece que en términos generales el 69.4% no percibe cambios en la
siembra y el 30.6 las percibe.

- Manejo del cultivo que en términos generales 25.8%no percibe cambios durante el
manejo de cultivo y el 74.2 si las percibe.

- Cosecha establece que en términos generales el 90.3% no percibe cambios en la
cosecha del producto y el 9.7 si las percibe.

- Post cosecha establece que en términos generales que el 95.2% no percibe cambios en

post cosecha y el 4.8 si las percibe.
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Estos resultados indican que mayormente no se han generado cambios en las actividades
productivas, lo cual indica que todavia existen debilidades en el fortalecimiento

organizacional.

Tabla s

Percepcion sobre las actividades que no han mejorado segun asociacion. Cifras relativas

Estado de percepciones de las actividades que no han mejorado

Grado de
Percepcion de las tecnologia Preparac Manejo Post
actividades existente en los ion de Siembra del Cosecha C
X . osecha
desarrolladas procesos de la tierra cultivo
produccion
Acuerdo % 45.2 40.3 69.4 25.8 903 95.2
NA/ND % 4.8 0 0 0 0 0
Desacuerdo 7 50.0 59.7 30.6 74.2 9.7 4.8
TOTAL % 100 100 100 100 100 100

A: acuerdo; NA/ND: ni de acuerdo, ni en desacuerdo; D: desacuerdo

Los resultados anteriormente mencionados se deben principalmente a que las asociaciones
reciben capacitaciones y asistencia técnica por parte de las empresas que adquieren su
producto en el manejo de cultivo y preparacion de tierra, ya que estan enfocados en la
produccién organica; pero, como podemos ver, hay un descuido en la capacitacion y

asistencia técnica en la cosecha y post cosecha del aguaymanto.

a. Planificacion
Las mayoria de Asociaciones de siembra de Aguaymanto en la campafia agricola en
un 59.7% se basa en los factores climaticos y es que en la zona de estudio un factor
limitante es la época y en este caso lo mas importante es la estacion lluviosa de verano
que suceden de Diciembre a Marzo de cada afio, y el resto del afio que no llueve; sin
embargo, las asociaciones (Alan, Apan Bajo, Frutillo, Huilcate 1) en un 40.3%

gestiona estas lluvias, pero basandose en la demanda del mercado (ver tabla 6).
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Tabla 6

Factores que determinan la realizacion de la siembra de los cultivos

Factores que determinan la realizacién de la siembra de los cultivos

Factores
N° Asociacion Total
Mercado Climéticos

1 Alan 100.0% 100.0%
2 Apan Bajo 100.0% 100.0%
3 Chanchiloma 50.0% 50.0% 100.0%
4 Lucmacucho- Llaucan 100.0% 100.0%
5 Frutillo Bajo 100.0% 100.0%
6 Huangamarca 66.7% 33.3% 100.0%
7 Huilcate 1 100.0% 100.0%
8 Huilcate 2 50.0% 50.0% 100.0%
9 Cashapampa Alto — DSJ 12.5% 87.5% 100.0%
10 Cashapampa Alto — INDEC 31.3% 68.8% 100.0%
11 Lanchecucho 33.3% 66.7% 100.0%
12 Cashapampa Alto 50.0% 50.0% 100.0%
13 Miraflores el Progreso 25.0% 75.0% 100.0%
14 San Antonio Bajo 66.7% 33.3% 100.0%

Total 40.3% 59.7% 100.0%

Segun Tabla 7, las asociaciones establecen las actividades para un buen manejo del

cultivo de aguaymanto se basan en un 43.5% en su experiencia como productores, un

35.5% en las exigencias del comprador y un 21.0% en los servicios de capacitacion

recibida; cabe mencionar que los clientes de la cooperativa como de las asociaciones

que participaron en la presente investigacion exigen una produccion organica la cual

es cumplida por los productores y supervisada por la empresa compradora (ver tabla

7).
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Tabla 7

Actividades de manejo del Cultivo

Actividades
N° Asociacion . . Servicios de Total
sl capsracn £ e
P recibida P

1 Alan 100.0% 100.0%
2 Apan Bajo 33.3% 66.7% 100.0%
3 Chanchiloma 33.3% 33.3% 33.3% 100.0%

Lucmacucho-
4 Llaucan 100.0% 100.0%
5 Frutillo Bajo 100.0% 100.0%
6 Huangamarca 33.3% 66.7% 100.0%
7 Huilcate 1 100.0% 100.0%
8 Huilcate 2 100.0% 100.0%
9 Zizhfpgrgfa 37.5% 12.5% 50.0% 100.0%

Cashapampa
10 Alto - INDEC 18.8% 25.0% 56.3% 100.0%
11 Lanchecucho 66.7% 33.3% 100.0%
12 /i?tzhapampa 50.0% 50.0% 100.0%
13 Miraflores el 33.3% 8.3% 58.3% 100.0%

Progreso
14 ;a’? Antonio 66.7% 33.3% 100.0%

ajo
Total 35.5% 21.0% 43.5% 100.0%

La planificacion de servicios de capacitacion y asistencia técnica en un 64.5% de las
asociaciones lo realiza durante la campafa agricola y tan solo el 35.5% lo realiza
antes de iniciar la campafia agricola, esta planificacion se enfoca en la coordinacion

con la empresa que adquiere el producto para estas actividades (ver tabla 8).
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Tabla 8

Planificacion de servicios de capacitacion y asistencia técnica

N° Asociacién Etapa
Mg | Duarets T
agricola

1 Alan 100.0% 100.0%
2 ApanBajo 33.3% 66.7% 100.0%
3 Chanchiloma 33.3% 66.7% 100.0%
4 ppcmacucho- 100.0% 100.0%
5 Frutillo 100.0% 100.0%
6 Huangamarca 100.0% 100.0%
7 Huilcate 1 100.0% 100.0%
8 Huilcate 2 50.0% 50.0% 100.0%
g  ashapampa Alto 37.5% 62.5% 100.0%
10 Sarapampa Alto 50.0% 50.0% 100.0%
11  Lanchecucho 33.3% 66.7% 100.0%
12 Chacapampa Alto 50.0% 50.0% 100.0%
13 o gg:é‘;ges el 25.0% 75.0% 100.0%
14 San Antonio Bajo 100.0% 100.0%

Total 35.5% 64.5% 100.0%

Para las adquisiciones de semillas, abonos, pesticidas, fungicidas y herramientas las
asociaciones la mayoria lo realizan y ejecutan en un 56.5% antes del inicio de la
campafa agricola y el 43.5% lo realiza durante la ejecucion de la campafia agricola,
dichos insumos son con caracteristicas ecoldgicas producidas por los mismos

productores de aguaymanto (Ver tabla 9).
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Tabla 9

Planificacion de la adquisicion de insumos

Etapa
N° Asociacion Antes del inicio de Durante la Total
la campafia ejecucion de la
agricola campafia agricola
1 Alan 100.0% 100.0%
2 Apan Bajo 33.3% 66.7% 100.0%
3 Chanchiloma 66.7% 33.3% 100.0%
Lucmacucho- 0 0
4 Llaucan 100.0% 100.0%
5 Frutillo 100.0% 100.0%
6 Huangamarca 100.0% 100.0%
7 Huilcate 1 100.0% 100.0%
8 Huilcate 2 100.0% 100.0%
g  Cnepampa Alto 50.0% 50.0% 100.0%
10 eshepampa Alto 43.8% 56.3% 100.0%
11 Lanchecucho 66.7% 33.3% 100.0%
12 Chacapampa Alto 100.0% 100.0%
13 Mraflores e 41.7% 58.3% 100.0%
rogreso

14 San Antonio Bajo 66.7% 33.3% 100.0%

Total 56.5% 43.5% 100.0%

. Organizacion

Dentro de la organizacién de la cooperativa hay caracteristicas resaltantes que los
productores prefieren para el logro de los objetivos organizacionales, dentro de esas
caracteristicas un 35.5% de las asociaciones prefieren el sentido de responsabilidad,
al igual que un 35.5% unidn en equipo y un 29.0% que sepa dar soluciones; en este
sentido, podemos observar gque las asociaciones tienen diferentes preferencias, pero

que unidos a través de la cooperativa se enfocan en el cumplimiento de los objetivos

organizacionales (ver tabla 10).
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Tabla 10

Caracteristica para logro de los objetivos

Caracteristicas
N° Asociacién Sentido de Uniénde | Que sepa dar Total
responsabilidad equipo soluciones
1 Alan 100.0% 100.0%
2 Apan Bajo 33.3% 66.7% 100.0%
3 Chanchiloma 50.0% 33.3% 16.7% 100.0%
4  Lucmacucho- 100.0% 100.0%
Llaucan
5  Frutillo 100.0% 100.0%
6  Huangamarca 100.0% 100.0%
7 Huilcate 1 100.0% 100.0%
8  Huilcate 2 50.0% 50.0% 100.0%
Cashapampa 0 0 0 0
9 Alto DS 50.0% 25.0% 25.0% 100.0%
Cashapampa 0 0 0 0
10 Alto INDEJ 31.3% 43.8% 25.0% 100.0%
11 Lanchecucho 33.3% 66.7% 100.0%
12 Cracapampa 50.0% 50.0% 100.0%
13 Mirafloresel 50.0% 8.3% 41.7% 100.0%
rogreso
14 San Antonio 100.0% 100.0%
Bajo
Total 35.5% 35.5% 29.0% 100.0%

Dentro de la cooperativa también existen factores que facilitan la organizacion de los
productores, tales como la comunicacidn, la atencidn, el conocimiento, la orientacion
y control, los productores participes de esta presente investigacién indicaron la
importancia de cada uno de estos factores en donde ninguno de los factores
mencionados es poco importante; por otro lado, la comunicacién es el factor mas
valorado y es que en un 54.8 % de productores lo consideran muy importante y tan
solo el 35.5 % algo importante. Los factores conocimiento y atencién fueron
valorados en un 75% de productores como factores importantes y en el factor
orientacion y control un 59.7% lo calificaron importante. En un analisis breve
podemos definir que todos los factores para la organizacion son importantes sin

embargo la comunicacion es el factor mas resaltante (Ver tabla 11)
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Tabla 11

Factores para la organizacion

) Comunicacion | Atencion | Orientaciony | Conocimiento
Importancia
(%) (%) control (%) (%)
Muy importante 54.8 9.7 21.0 24.2
Importante 35.5 75.8 59.7 75.8
Algo importante 9.7 14.5 194 0
Poco importante 0 0 0 0
Total 100 100 100 100

En cuanto a los resultados obtenidos por la organizacion los productores en un 54.8%
nos menciona que es importante la comunicacion, asi mismo consideran que es algo
importante la orientacion y control con 59.7% y conocimiento 83.9 % esta satisfechos
con el conocimiento en lo que menciona que es importante con el 75%, esto refleja
que los productores se encuentran conformes con la organizacion de la cooperativa y

viene cumpliendo con los objetivos trazados.

Direccion

La organizacion de productores a designado un gerente en asamblea general para que
dirija la organizacion, como también se tiene un comité como junta directiva de la
organizacion, conformada por presidente, vicepresidente, tesorero, fiscal y tres
vocales; asimismo, la cooperativa cuenta con un sistema interno de control que se

encarga de vigilar las actividades agricolas como administrativas en la organizacion.

Control

El control de la cooperativa se enfoca principalmente en el control de actividades
agricolas que permitan la produccién organica de los cultivos, en ese sentido, un
100% de los productores confirman que en la organizacion dos veces al afio se realiza
la evaluacién de actividades a través de un sistema interno de control conformado por

personal de la cooperativa como también agentes externos conocedores del tema
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quienes verifican la produccion organica y que permita mantener la certificacion

orgénica que los cultivos poseen.

La junta de la Cooperativa también realizan evaluaciones a las actividades que se
vienen realizando a nivel de la organizacion; en este sentido, un 66.1% de las
asociaciones lo realiza al inicio de la campafia agricola y en un 33.9 % durante toda
la campafia agricola. Estos porcentajes reflejan que las asociaciones estan pendientes

de la organizacion con el cumplimiento de los objetivos trazados (ver tabla 12).

Tabla 12

Evaluacion de actividades programadas

Etapas
N Asociacion Alinicio de la |Durante la campafa Total
campafia agricola agricola
1 Alan 100.0% 100.0%
2  Apan Bajo 33.3% 66.7% 100.0%
3 Chanchiloma 83.3% 16.7% 100.0%
4  Lucmacucho- 100.0% 100.0%
Llaucan
5  Frutillo 100.0% 100.0%
6  Huangamarca 66.7% 33.3% 100.0%
7  Huilcate 1 100.0% 100.0%
8  Huilcate 2 100.0% 100.0%
9 ggﬁhapampa Alto 62.5% 37.5% 100.0%
Cashapampa Alto
10 INDEJ 56.3% 43.8% 100.0%
11  Lanchecucho 33.3% 66.7% 100.0%
12 Chacapampa Alto 50.0% 50.0% 100.0%
13 'F\,""aﬂores el 75.0% 25.0% 100.0%
rogreso

14  San Antonio Bajo 100.0% 100.0%

Total 66.1% 33.9% 100.0%
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Dentro de las acciones que se vienen desarrollando para mejorar la gestion en la
produccion de los cultivos un 61.3% de las asociaciones perciben que se ha mejorado
satisfactoriamente y un 38.7% perciben que hay un mejoramiento regular; estos
resultados nos dan a conocer que la organizacion viene mejorando las acciones para

gestionar mejor su produccion (Ver tabla 13).

Tabla 13

Percepcion de mejora de la organizacion

Satisfacciéon

NE Asociacién Percibej que se ha Percil?e que hay un Total
mejorado mejoramiento
satisfactoriamente regular
1 Alan 100.0% 100.0%
2 Apan Bajo 33.3% 66.7% 100.0%
3  Chanchiloma 83.3% 16.7% 100.0%
4 Lucmacucho- 100.0% 100.0%
Llaucan
5 Frutillo 100.0% 100.0%
6 Huangamarca 66.7% 33.3% 100.0%
7  Huilcate 1 100.0% 100.0%
8 Huilcate 2 50.0% 50.0% 100.0%
g Cesnapampa Alto 62.5% 37.5% 100.0%
Cashapampa Alto 0 0 0
10 INDEJ 68.8% 31.3% 100.0%
11 Lanchecucho 33.3% 66.7% 100.0%
12 Chacapampa Alto 50.0% 50.0% 100.0%
13 Miraflores el 66.7% 33.3% 100.0%
Progreso
14 San Antonio Bajo 33.3% 66.7% 100.0%
Total | 61.3% | 38.7% | 100.0%

4.2.2. Capacidad de gestion

El fortalecimiento organizacional no solo esta ligado Unicamente a lo técnico productivo
sino también al desarrollo de capacidades que favorezcan las relaciones sociales dentro de

la propia organizacion y, con ello, contribuyan a potencializar las actividades de cada uno
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de sus miembros; ya que para llegar a tener productividad, se tiene que poner en practica
las capacidades de gestion dentro de la organizacién, estas vienen a ser capacidades de
comercializacion, capacidades financieras y capacidades organizacionales (Espinoza,

2021). En esta parte de la investigacion se presentan los siguientes datos obtenidos

a. Capacidad de comercializacién
Los productores afirman que las campafas de los diferentes afios tienen un comdn
denominador que hace referencia a una produccién de 10 toneladas por hectarea en
promedio, la cual le da a la organizacion una capacidad de comercializacién de 400

toneladas por campafia.

Tabla 14

Cumplimiento de metas en la cooperativa

Cumplimiento de metas

N Asociacion Se cumple a su Se cumple Total
totalidad medianamente

1 Alan 100.0% 100.0%

2 Apan Bajo 66.7% 33.3% 100.0%

3  Chanchiloma 66.7% 33.3% 100.0%

4 t:’cmawc“o' 100.0% 100.0%

aucan

5  Frutillo 100.0% 100.0%

6 Huangamarca 100.0% 100.0%

7  Huilcate 1 100.0% 100.0%

8  Huilcate 2 50.0% 50.0% 100.0%

9 ggﬁhapampa Alto 87.5% 12.5% 100.0%

Cashapampa Alto

10 INDEJ 62.5% 37.5% 100.0%

11 Lanchecucho 66.7% 33.3% 100.0%

12 Chacapampa Alto 50.0% 50.0% 100.0%

13 'F\,""aﬂores el 91.7% 8.3% 100.0%

rogreso

14  San Antonio Bajo 100.0% 100.0%

Total 74.2% 25.8% 100.0%
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Los productores de aguaymanto en un 74.2% de asociaciones afirmaron que al
terminar la campafia agricola, la cooperativa cumple en su totalidad con las metas
programadas por la demanda y tan solo el 25.8% de asociaciones mencionaron que
se cumple medianamente (Ver tabla 14); sin embargo, en todos estos afios analizados,
la cooperativa ha vendido la totalidad de su producto, esto se debe a que en un 95.2
% de asociaciones entrega a un producto que cumple con los requisitos exigible por
la empresa comercializadora y tan solo el 4.8% cumple medianamente en la calidad

exigida (ver tabla 15).

Tabla 15

Cumplimiento de la calidad del producto

Cumplimiento en calidad

R N Cumple con los
N Asociacion requisitos exigible Cumple Total
por la empresa medianamente
comercializadora

1 Alan 100.0% 100.0%

2 Apan Bajo 100.0% 100.0%

3 Chanchiloma 100.0% 100.0%

4  Lucmacucho- 100.0% 100.0%
Llaucan

5 Frutillo 100.0% 100.0%

6 Huangamarca 66.7% 33.3% 100.0%

7 Huilcate 1 100.0% 100.0%

8 Huilcate 2 100.0% 100.0%
Cashapampa 0 0 0

9 Alto DSJ 87.5% 12.5% 100.0%
Cashapampa 0 0

10 Alto INDEJ 100.0% 100.0%

11 Lanchecucho 66.7% 33.3% 100.0%

1p ~ Chacapampa 100.0% 100.0%
Alto

13 Mirafloreseel 100.0% 100.0%
Progreso

14 SanAntonio 100.0% 100.0%
Bajo

Total 95.2% 4.8% 100.0%
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b. Capacidad financiera
En cuanto a la capacidad financiera de los productores la investigacion logro
identificar que en un 80.6% de asociaciones trabaja con capital propio y tan solo el
19.4% trabaja con capital prestado (ver tabla 16), de los cuales, solo el 23% de estos
es financiado por las financieras y el 77 % de asociaciones que trabaja con capital
prestado lo hace de la misma cooperativa agraria; ya sea para las asociaciones con
capital propio o financiado por terceros, la gestién del financiamiento de sus
campafias agricolas en un 100% se realiza de forma individual por cada uno de los

productores.

Tabla 16

Capital para la campafia agricola

Capital
N° Asociacion Total
Propio Prestado
1 Alan 100.0% 100.0%
2  Apan Bajo 100.0% 100.0%
3  Chanchiloma 100.0% 100.0%
4 Lucmacucho- 100.0% 100.0%
Llaucan
5  Frutillo 100.0% 100.0%
6  Huangamarca 66.7% 33.3% 100.0%
7  Huilcate 1 100.0% 100.0%
8  Huilcate 2 100.0% 100.0%
9 ggﬁhapampa Alto 62.5% 37.5% 100.0%
Cashapampa Alto 0 0 0
10 INDEJ 75.0% 25.0% 100.0%
11  Lanchecucho 66.7% 33.3% 100.0%
12 Chacapampa Alto 50.0% 50.0% 100.0%
13 Miraflores el 83.3% 16.7% 100.0%
Progreso
14  San Antonio Bajo 100.0% 100.0%
Total 80.6% 19.4% 100.0%
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En cuanto al cumplimiento de pagos ante los recursos financieros para la campafa
agricola, los productores en un 84.2% lo cumple exitosamente y tan solo un 15.8% lo
cumple medianamente, pero en ningn momento los productores caen en deuda (ver
tabla 17).

Tabla 17

Cumplimento de pagos financieros

Evaluacién en el cumplimiento de pagos

Responsabilidad en pagos

N° Asociacion Se cumple Se cumple Total
exitosamente medianamente
1 Chanchiloma 100.0% 100.0%
2 tfcm“”c“o‘ 100.0% 100.0%
aucan
3 Huangamarca 100.0% 100.0%
4  Huilcate 2 100.0% 100.0%
5 ggﬁhapampa Alto 75.0% 25.0% 100.0%
Cashapampa Alto
6 INDEJ 100.0% 100.0%
7  Lanchecucho 100.0% 100.0%
8 Chacapampa Alto 100.0% 100.0%
9 g"'raﬂores el 100.0% 100.0%
rogreso
Total 84.2% 15.8% 100.0%

Para estos procesos financieros, la junta directiva de la cooperativa, intermedia el
pago prestado por las asociaciones tan solo en un 35.5% vy el otro 64.5% lo hace
independientemente; asi también, la identificacion de la cantidad de recursos que se
necesitan para llevar a cabo la produccion lo realiza individualmente cada productor
(ver tabla 18).
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Tabla 18

Intermediacion financiera de la cooperativa

Intervencion Financiera
Intervencion financiera

N® Asociacion Intermediacion de|  Financiacion Total
la cooperativa independiente
1 Alan 100.0% 100.0%
2 ApanBajo 33.3% 66.7% 100.0%
3 Chanchiloma 33.3% 66.7% 100.0%
4 Lucmacucho- Llaucan 100.0% 100.0%
5  Frutillo 100.0% 100.0%
6 Huangamarca 100.0% 100.0%
7 Huilcate 1 100.0% 100.0%
8 Huilcate 2 50.0% 50.0% 100.0%
9 Cashapampa Alto DSJ 37.5% 62.5% 100.0%
10 Saorapampa Alto 50.0% 50.0% 100.0%
11 Lanchecucho 33.3% 66.7% 100.0%
12 Chacapampa Alto 50.0% 50.0% 100.0%
13 Miraflores el Progreso 25.0% 75.0% 100.0%
14 San Antonio Bajo 100.0% 100.0%
Total 35.5% 64.5% 100.0%

c. Capacidad organizacional

La capacidad organizacional de la cooperativa hace referencia a la distribucién de
tareas, tanto en la junta directiva, como también en cada una de las asociaciones asi
mismo en cada uno de los productores asociados; en este sentido, en un 85.5% los
productores afirman que se ejecuta la distribucién de tareas y que cada uno realiza
sus funciones asignadas; sin embargo, un 14.5% de asociaciones menciond que no se
distribuye las tareas, sino que los asociaciones realizan sus actividades limitadas a las
labores culturales del cultivo. En el caso de las tareas que los productores mencionan
que se les asigna, estas vienen a ser la planificacion de la siembra y la de llevar un

registro de las actividades que se realizan en la parcela (ver tabla 19).
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Tabla 19

Distribucién de las tareas en la cooperativa

Tareas de la Cooperativa
N° Asociacién Total
Si distribuye No se distribuye

1 Alan 100.0% 100.0%
2 Apan Bajo 100.0% 100.0%
3 Chanchiloma 100.0% 100.0%
4 phomacucho- 100.0% 100.0%
5  Frutillo 100.0% 100.0%
6  Huangamarca 100.0% 100.0%
7 Huilcate 1 100.0% 100.0%
8  Huilcate 2 50.0% 50.0% 100.0%
g  CesnepampaAlto 100.0% 100.0%
10 sfapampa Alto 87.5% 12.5% 100.0%
11  Lanchecucho 100.0% 100.0%
12 Chacapampa Alto 100.0% 100.0%
13 mgg:é‘;ges el 9L.7% 8.3% 100.0%
14  San Antonio Bajo 33.3% 66.7% 100.0%

Total 85.5% 14.5% 100.0%

La directiva sugiere cambios en los procesos productivos para asegurar la produccion
organica certificada, estos cambios son percibidos por el 79.2% de asociaciones y tan
solo el 20.8% menciond que las labores sugeridas por la junta directiva son las
mismas que se ha sugerido cuando se certificd por primera vez. Estos cambios

sugeridos son enfocados plenamente en las Buenas Préacticas Agricolas (Ver tabla 20).
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Tabla 20

Cambios que se dan en la produccion durante los afios

, Los procesos productivos ya se dacon:| Total

N Asociacion S ggnh;); ﬁgz ::)
1 Alan 100.0% 100.0%
2 Apan Bajo 100.0% 100.0%
3 Chanchiloma 100.0% 100.0%
4 Lucmacucho- Llaucan 100.0% 100.0%
5 Frutillo 100.0% 100.0%
6 Huangamarca 100.0% 100.0%
7 Huilcate 1 100.0%
8  Huilcate 2 100.0% 100.0%
9 Cashapampa Alto DSJ 100.0% 100.0%
10 Cashapampa Alto INDEJ 50.0% 12.5% 100.0%
11 Lanchecucho 100.0% 100.0%
12 Chacapampa Alto 100.0% 100.0%
13 Miraflores el Progreso 58.3% 8.3% 100.0%
14 San Antonio Bajo 100.0% 100.0%

Total 79.2% 20.8% 100.0%

Dentro de la capacidad organizacional también se habla de los cambios tecnologicos
en los procesos productivos que la junta directiva promueve y esto es respaldado por
el 100% de productores que han participado en la presente investigacion, estas

tecnologias incentivadas se enfocan en el manejo del cultivo y en el uso de insumos

en las parcelas del cultivo.

En la actualidad, los productores asociados en un 80.6% de las asociaciones considera
que tienen mejor acceso a los insumos agricolas (semillas, abonos, pesticidas y
fungicidas) como también un 19.4% indicd tener un mejor acceso a servicios de

capacitacion y asistencia técnica (Ver tabla 21).
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Tabla 21

Acceso a insumos y capacitacion y asistencia técnica

Percepcion

Insumos agricolas

N° Asociacion (semillas, abonos, cgsg\é:f;?:?éorl]ey Total
f%e;;z'lﬂgz) asistencia técnica
1 Alan 100.0% 100.0%
2 Apan Bajo 66.7% 33.3% 100.0%
3  Chanchiloma 83.3% 16.7% 100.0%
4 phomecucho 100.0% 100.0%
5  Frutillo 100.0% 100.0%
6 Huangamarca 66.7% 33.3% 100.0%
7 Huilcate 1 100.0% 100.0%
8  Huilcate 2 100.0% 100.0%
g asnapampa Alto 62.5% 37.5% 100.0%
10 | eonepampa Alto 87.5% 12.5% 100.0%
11  Lanchecucho 66.7% 33.3% 100.0%
12 Chacapampa Alto 100.0% 100.0%
13 g"rgg:é‘;ges el 75.0% 25.0% 100.0%
14  San Antonio Bajo 100.0% 100.0%
Total 80.6% 19.4% 100.0%

Las asociaciones también, en un 35.5% considera que bajo el modelo del
cooperativismo les ha permitido solucionar sus problemas de procesos productivos,
en un 45.2% mencion6 la mejora de los problemas en los procesos de
comercializacion y un 19.4% menciono la mejora en los problemas de los procesos

de la organizacidn; es decir, los socios de la cooperativa, respaldan este modelo como

una solucidn a sus procesos productivos y de comercializacion Ver tabla 22).
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Tabla 22

Mejoras percibidas por los productores

Mejoras percibidas

N Asociacion Procesos Procesos de Procesos de la Total
productivos [comercializacion| organizacién
1 Alan 100.0% 100.0%
2 Apan Bajo 66.7% 33.3% 100.0%
3 Chanchiloma 50.0% 50.0% 100.0%
Lucmacucho- 0 0
4 Llaucan 100.0% 100.0%
5 Frutillo 100.0% 100.0%
6 Huangamarca 100.0% 100.0%
7  Huilcate 1 100.0% 100.0%
8 Huilcate 2 50.0% 50.0% 100.0%
9 ggﬁhapampa Alto 37.50% 50.0% 12.5% 100.0%
19 Cashapampa Alto 43.8% 25.0% 31.3% 100.0%
INDEJ
11 Lanchecucho 33.3% 66.7% 100.0%
12 Chacapampa Alto 50.0% 50.0% 100.0%
13 gﬂ'raﬂores el 41.7% 41.7% 16.7% 100.0%
rogreso
14 San Antonio Bajo 33.3% 66.7% 100.0%
Total 35.5% 45.2% 19.4% 100.0%0

En un analisis de la capacidad organizacional, los productores en un 50.0% considera
que la cooperativa ha mejorado su desempefio un 25.8% menciond que no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo en considerar que la cooperativa haya mejora su desempefio
y un 24.2% de productores considera que el desempefio de la cooperativa a

empeorado con respecto a afios anteriores (ver tabla 23).
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Tabla 23

Mejoras de la capacidad organizacional de la cooperativa

Mejoras de la capacidad

N° Asociacion organizacional de la coo E):ezgc\:ljerd Total
De acuerdo NA/ND o
1 Alan 100.0% 100.0%
2 ApanBajo 33.3% 66.7% 100.0%
3 Chanchiloma 50.0% 33.3% 16.7% 100.0%
4 Lucmacucho- Llaucan 100.0% 100.0%
5  Frutillo 100.0% 100.0%
6  Huangamarca 33.3% 66.7% 100.0%
7 Huilcate 1 100.0% 100.0%
8  Huilcate 2 50.0% 50.0% 100.0%
9  Cashapampa Alto DSJ 62.5% 12.5% 25.0% 100.0%
10 eshepampa Alto 56.3% 12.5% 31.3%  100.0%
11  Lanchecucho 66.7% 33.3% 100.0%
12 Chacapampa Alto 50.0% 50.0% 100.0%
13 Miraflores el Progreso 58.3% 16.7% 25.0% 100.0%
14  San Antonio Bajo 33.3% 66.7% 100.0%
Total 50.0% 25.8% 24.2% 100.0%

Por el lado las asociaciones, estos en un 54.8% consideran que han mejorado su
desempefio principalmente en el manejo de cultivo y un 45.2% ha mejorado su
desempefio a nivel de una mayor participacion en la organizacion; en este sentido, un
71.0% de productores esta de acuerdo en que actualmente estan mas alineados con

los objetivos de la cooperativa, un 19.4% no esta de acuerdo ni en desacuerdo y tan

solo el 9.7% esta en desacuerdo (Ver tabla 24).
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Tabla 24

Alineacion de los productores con los objetivos de la cooperativa

Percepcion de la asociacion
N° Asociacion Total
De acuerdo NA/ND Desacuerdo
1 Alan 100.0% 100.0%
2 Apan Bajo 66.7% 33.3% 100.0%
3 Chanchiloma 83.3% 16.7% 100.0%
4  Lucmacucho- 100.0% 100.0%
Llaucan
5  Frutillo 100.0% 100.0%
6  Huangamarca 66.7% 33.3% 100.0%
7 Huilcate 1 100.0% 100.0%
8  Huilcate 2 50.0% 50.0% 100.0%
Cashapampa 0 0 0 0
9 Alto DSJ 62.5% 25.0% 12.5% 100.0%
Cashapampa
10 Alto INDEJ 87.5% 12.5% 100.0%
11  Lanchecucho 66.7% 33.3% 100.0%
12 gn%capampa 50.0% 50.0% 100.0%
13 g"'raﬂores el 66.7% 25.0% 8.3% 100.0%
rogreso
14 SanAntonio 33.3% 66.7% 100.0%
Bajo
Total 71.0% 19.4% 9.7% 100.0%0

4.2.3. Habilidades

Dentro de las habilidades que se han evaluado dentro de los productores de aguaymanto se
ha tomado el nivel de conocimiento y las habilidades de motivacion, de toma de decisiones,

de adaptacion al cambio de tomar iniciativa y de creatividad.

a. Nivel de conocimiento

El nivel de conocimiento de las asociaciones aumenta por las capacitaciones que ellos

reciben; en este sentido, un 100% de asociaciones afirmaron que su asistencia en las
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capacitaciones ha sido apropiada, asimismo, la cooperativa esta contribuyendo con
todos las asociaciones a orientarles en coémo lograr sus objetivos, esto se debe a que
un 100% de asociaciones viene aplicando apropiadamente los conocimientos

adquiridos en cada una de las capacitaciones que participa.

b. Habilidad de motivacién

En cuanto a la habilidad de motivacion un 100% de productores creen que el actual
trabajo que se desarrolla en la cooperativa, lo involucra a mejorar su entusiasmo
personal, como también, sienten ser personas entusiastas, que estimulan a ser
perseverantes y eso contribuye animando al resto de asociados y también perciben
que sus comparieros de trabajo estan motivados por su participacion en la cooperativa;
eso refleja la importancia del trabajo motivacional que se viene generando en la

cooperativa.

¢. Habilidad de toma de decisiones

Los productores socios de la cooperativa en un 100% afirmaron que sus decisiones
que toman en relacion a las actividades o dificultades de la cooperativa, mayormente
se concretan conjuntamente por todos los asociados y que ante un problema las
decisiones que toman en la organizacion se realizan eligiendo siempre un criterio de
comodidad mutua, ademas, la decision que se toma como solucion a un problema

presentado dentro de la cooperativa contribuye siempre a dar resultados favorables.

d. Habilidad de adaptacion al cambio

Un 100% de productores considera que los cambios (técnico, productivos y sociales)
actuales que han dado en la cooperativa ha sido para mejorar econdmicamente, como
también, estos cambios han permitido a los productores a adaptarse facilmente, estos
factores de cambio se han enfocado en un cambio de produccidén convencional a un

cambio de produccidn ecoldgica y/u organica.
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e. Habilidad de tomar iniciatica

En cuanto a las habilidades de tomar la iniciativa por parte de las asociaciones, un
85.5% indicd que para la ejecucién de las actividades productivas establecidas en la
cooperativa se debe mayormente a las propuestas e iniciativa de cada uno de ellos y
solo el 14.5% esta sujeto a la iniciativa de los compafieros o de la directiva de la
organizacion (Ver tabla 25); sin embargo, un 100% de asociaciones indicé para la
ejecucion de las actividades en la cooperativa la actitud participativa contribuye
mucho al desarrollo de estas y que para beneficiarse de los resultados de estas
actividades cada uno de los socios tiene la propuesta de trabajar con perseverancia,

con la mejor actitud y talento.

Tabla 25

Dependencia de la ejecucion de las actividades productivas

Dependencia
N° Asociacion Propuestae | |njciativa de ellos Total
iniciativa de los comparieros
productores

1 Alan 100.0% 100.0%
2  ApanBajo 66.7% 33.3% 100.0%
3 Chanchiloma 83.3% 16.7% 100.0%
4 Lucmacucho- Llaucan 100.0% 100.0%
5  Frutillo 100.0% 100.0%
6 Huangamarca 100.0% 100.0%
7 Huilcate 1 100.0% 100.0%
8 Huilcate 2 100.0% 100.0%
9  Cashapampa Alto DSJ 75.0% 25.0% 100.0%
10  Cashapampa Alto INDEJ 87.5% 12.5% 100.0%
11 Lanchecucho 100.0% 100.0%
12 Chacapampa Alto 100.0% 100.0%
13 Miraflores el Progreso 75.0% 25.0% 100.0%
14  San Antonio Bajo 100.0% 100.0%

Total 85.5% 14.5% 100.0%
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f. Habilidades de creatividad

Con respecto a la creatividad, un 66.1% de asociaciones ha realizado técnicas
creativas en todo el proceso productivo para poder sobresalir y hacer una produccion
diferente y un 33.9 % de asociaciones no realizo técnicas creativas; asimismo, ante la

problematica de la productividad (ver tabla 26).

Tabla 26

Realizacién de técnicas creativas

Realizacion

N Asociacion Si realiza No realiza
1 Alan 100.00% 100.00%
2 Apan Bajo 66.70% 33.30% 100.00%
3 Chanchiloma 100.00% 100.00%
4 Lucmacucho- Llaucan 100.00% 100.00%
5 Frutillo 100.00% 100.00%
6 Huangamarca 100.00% 100.00%
7 Huilcate 1 100.00% 100.00%
8 Huilcate 2 50.00% 50.00% 100.00%
9 Cashapampa Alto 75.00% 0.00% 100.00%
10 Cashapiampa Alto 56.30% 43.80% 100.00%
11 Lanchecucho 66.70% 33.30% 100.00%
12 Chacapampa Alto 100.00% 100.00%
13 Miraflores el Progreso 75.00% 25.00% 100.00%
14 San Antonio Bajo 33.30% 66.70% 100.00%
Total 66.10% 33.90% 100.00%

Por otro lado, un 83.9% de productores ha sugerido nuevas ideas creativas para
obtener el éxito en ventas y mejorar ingresos, las cuales el 16.1 % de productores
restantes a debatido y aceptado estas ideas. La creatividad de los productores se basa
principalmente en el uso de productos ecoldgicos de la zona para la elaboracion de
fungicidas e insecticidas organicos y ya no adquirir de una tienda agro veterinaria
(ver tabla 27).
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Tabla 27

Sugerencia de ideas de los productores

Participacién en las
N° Asociacién propuestgz/ti)zi{ars py— Total
Sugiere ideas id)e/as ptar

1 Alan 100.0% 100.0%
2 Apan Bajo 100.0% 100.0%
3 Chanchiloma 100.0% 100.0%
4 Lugmacucho- 100.0% 100.0%
5 Frutillo 100.0% 100.0%
6 Huangamarca 100.0% 100.0%
7 Huilcate 1 100.0% 100.0%
8 Huilcate 2 100.0% 100.0%
g  Cashapampa Alto 75.0% 25.00% 100.0%
10~ Coshanarpa Alto 75.0% 50.0% 100.0%
11 Lanchecucho 100.0% 100.0%
12 Chacapampa Alto 50.0% 50.0% 100.0%
13 Mgf‘;gﬁ:f) el 83.3% 16.70% 100.0%
14 San Antonio Bajo 100.0% 100.0%
Total 85.5% 14.1% 100.0%

4.2.4. Nivel de conocimiento

El nivel de conocimiento de los productores se aplica desde un proceso de formacion,
seguido de la aplicacion de conocimientos, una mejora continua y Se genera un

conocimiento como estrategia.
a. Proceso de formacion

Respecto al proceso de formacion, un 85.5% de asociaciones indicaron que la

organizacion no tiene un plan de capacitacién o asistencia técnica, y tan solo un 14.5%
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indicaron que si lo tiene; sin embargo, un 100% de asociaciones en algin momento

se han capacitado en temas productivos de aguaymanto. (Ver tabla 28).

Tabla 28

Formacion de los productores

Fortalecimiento Organizacional

N° Asociacion e ha capacitado No se ha Total
capacitado
1 Alan 100.0% 100.0%
2 Apan Bajo 66.7% 33.3% 100.0%
3 Chanchiloma 83.3% 16.7% 100.0%
4 Lucmacucho- Llaucan 100.0% 100.0%
5 Frutillo 100.0% 100.0%
6 Huangamarca 100.0% 100.0%
7 Huilcate 1 100.0% 100.0%
8 Huilcate 2 100.0% 100.0%
9 Cashapampa Alto DSJ 75.0% 25.0% 100.0%
10  Cashapampa Alto INDEJ 87.5% 12.5% 100.0%
11 Lanchecucho 100.0% 100.0%
12 Chacapampa Alto 100.0% 100.0%
13 Miraflores el Progreso 75.0% 25.0% 100.0%
14 San Antonio Bajo 100.0% 100.0%
Total 85.5% 14.5% 100.0%

Las asociaciones en un 80.6% afirmaron que la capacitacion recibida en general le
ayuda a identificar con claridad las debilidades que se presentan al interior de su
organizacion y solo el 19.4% de asociaciones todavia les dificulta identificar estas
debilidades (ver tabla 29); sin embargo, el 100% de asociaciones afirma que el
programa de capacitacion y asistencia técnica desarrollada en la cooperativa les ha

ayudado a adquirir nuevos conocimientos.
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Tabla 29

Identificacion de debilidades

Identificacion de debilidades
N° Asociacion Total
Si identifica No identifica

1 Alan 100.0% 100.0%
2 Apan Bajo 66.7% 33.3% 100.0%
3 Chanchiloma 100.0% 100.0%
4 Lucmacucho- Llaucan 100.0% 100.0%
5 Frutillo 100.0% 100.0%
6 Huangamarca 100.0% 100.0%
7 Huilcate 1 100.0% 100.0%
8 Huilcate 2 100.0% 100.0%
9 Cashapampa Alto DSJ 75.0% 25.0% 100.0%
10 Cashaparpa Alto 68.8% 31.3% 100.0%
11 Lanchecucho 66.7% 33.3% 100.0%
12 Chacapampa Alto 100.0% 100.0%
13 Miraflores el Progreso 83.3% 16.7% 100.0%
14 San Antonio Bajo 100.0% 100.0%

Total 80.6% 19.4% 100.0%

b. Aplicacion de conocimientos

Un 100% de asociaciones indicé que los conocimientos que ha adquirido, los esta
aplicando en el dia a dia en su negocio agricola; sin embargo, solo un 83.9% percibe
que los conocimientos adquiridos estan sirviendo de apoyo al resto de los asociados

y un 16.1% no los percibe (ver tabla 30).
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Tabla 30

Utilidad de los conocimientos adquiridos

NO

10
11
12
13
14

Ademas, las asociaciones indicaron en un 83.9% que estos conocimientos en la
practica han mejorado con resultados positivos en la produccion y esta ascendiendo
la productividad, pero, un 16.1% de asociaciones indicaron que la produccion se

mantiene como antes, esto refleja la importancia de aplicar los conocimientos

Percepcion
Asociacion Total
Si perciben No perciben

Alan 100.0% 100.0%
Apan Bajo 66.7% 33.3% 100.0%
Chanchiloma 66.7% 33.3% 100.0%
Lucmacucho- Llaucan 100.0% 100.0%
Frutillo 100.0% 100.0%
Huangamarca 33.3% 66.7% 100.0%
Huilcate 1 100.0% 100.0%
Huilcate 2 100.0% 100.0%
Cashapampa Alto DSJ 87.5% 12.5% 100.0%
Cashapampa Alto INDEJ 87.5% 12.5% 100.0%
Lanchecucho 100.0% 100.0%
Chacapampa Alto 100.0% 100.0%
Miraflores el Progreso 91.7% 8.3% 100.0%
San Antonio Bajo 100.0% 100.0%
Total 83.9% 16.1% 100.0%

adquiridos en las capacitaciones (ver tabla 31).
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Tabla 31

Utilidad de conocimientos en la produccion

Percepcion
N° Asociacion Total
De acuerdo NA/ND

1 Alan 100.00% 100.00%
2 Apan Bajo 66.70% 33.30% 100.00%
3 Chanchiloma 66.70% 33.30% 100.00%
4 Lucmacucho- Llaucan 100.00% 100.00%
5 Frutillo 100.00% 100.00%
6 Huangamarca 33.30% 66.70% 100.00%
7 Huilcate 1 100.00% 100.00%
8 Huilcate 2 100.00% 100.00%
9 Cashapampa Alto DSJ 87.50% 12.50% 100.00%
10 Cashapampa Alto INDEJ 87.50% 12.50% 100.00%
11 Lanchecucho 100.00% 100.00%
12 Chacapampa Alto 100.00% 100.00%
13 Miraflores el Progreso 91.70% 8.30% 100.00%
14 San Antonio Bajo 100.00% 100.00%

Total 83.90% 16.10% 100.00%

c. Mejora continua

Actualmente un 100% de las asociaciones indicaron que los conocimientos
adquiridos se mejora con la experiencia en cada desarrollo del proceso productivo;
por otro lado, el 56.5% de asociaciones considera que los conocimientos adquiridos
le han llevado a ser parte de la junta directiva de la cooperativa y 43.5 % considera
gue estos conocimientos se aplican en campo y que para pertenecer a la junta directiva
depende mucho de un personalidad de liderazgo (ver tabla 32), pero, en un 100% de
productores afirmaron que los conocimientos continuos han dado respuesta con un

mayor compromiso entre asociados.
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Tabla 32

Consecuencias del uso de conocimientos adquiridos

Consecuencia

N° Asociacién Directivo de la Aplicacion en Total
cooperativa neigrrgggte
1 Alan 100.0% 100.0%
2 Apan Bajo 33.3% 66.7% 100.0%
3 Chanchiloma 66.7% 33.3% 100.0%
4 Lucmacucho- Llaucan 100.0% 100.0%
5 Frutillo 100.0% 100.0%
6 Huangamarca 100.0% 100.0%
7 Huilcate 1 100.0% 100.0%
8 Huilcate 2 100.0% 100.0%
9 Cashapampa Alto DSJ 50.0% 50.0% 100.0%
10  Cashapampa Alto INDEJ 43.8% 56.3% 100.0%
11 Lanchecucho 66.7% 33.3% 100.0%
12 Chacapampa Alto 100.0% 100.0%
13 Miraflores el Progreso 41.7% 58.3% 100.0%
14 San Antonio Bajo 66.7% 33.3% 100.0%
Total 56.5% 43.5% 100.0%

d. Conocimiento como estrategia

Para el 100% de productores los conocimientos y experiencia les ayuda a una mejor
toma de decisiones y conseguir recomendaciones sabias de la gestion de la
cooperativa; asimismo, estos conocimientos los aplican siempre como una accion
estratégica en el ambito de los Agronegocios, como también, contribuye para que los
productores aporten mas a la calidad de su producto, surgir en su negocio, mejore su

participacion en actividades y fortalezca la organizacion.
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4.2,5. Participacion

La Participacion de los productores se muestra en la planificacion de las actividades de
la cooperativa como también en la participacion para las decisiones. Por eso, lo que una
entidad de promocidn debe buscar en su tarea de fortalecer una organizacion es que los
lideres reconozcan que sin la participacion activa de cada uno de los asociados el
proyecto no va a salir adelante. (UNICEF, 2017).

a. Participacién en planificacién de las actividades de la cooperativa

La participacion de los productores de aguaymanto se ha realizado en diferentes
aspectos, es asi que el 100% de productores ha logrado participar en diferentes
actividades tales como la participacién en campafas agricolas, en la planificacion de

las ventas y en la planificacion de las actividades de capacitacion.

b. Participacion para decisiones

Los productores de aguaymanto que participaron en la presente investigacion, en un
100% alguna vez ha participado en actividades donde su toma de decisiones ha dado
una fortaleza a la cooperativa, estas decisiones en un 25.8 % de productores han sido
en la adquisicion de semillas, en un 50.0 % en la seleccion de los compradores y en

un 24.2% en el proceso de la planificacion anual de la cooperativa (ver tabla 33).
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Tabla 33

Ambito de participacion de los productores

Participacién en las propuestas/ideas

N° Asociacion SeIeO(I:ecién Adquisi_cién Prc;c;eso | Total
comprador de semillas plan(;l::cau
1 Alan 100.0% 100.0%
2 ApanBajo 33.3% 66.7% 100.0%
3 Chanchiloma 50.0% 33.3% 16.7% 100.0%
4 Lucmacucho- Llaucan 100.0% 100.0%
5  Frutillo 100.0% 100.0%
6  Huangamarca 33.3% 66.7% 100.0%
7 Huilcate 1 100.0% 100.0%
8  Huilcate 2 50.0% 50.0% 100.0%
9  Cashapampa Alto DSJ 62.5% 12.5% 25.0% 100.0%
10 Sarapampa Alto 56.3% 12.5% 31.3%  100.0%
11 Lanchecucho 66.7% 33.3% 100.0%
12 Chacapampa Alto 50.0% 50.0% 100.0%
13 Miraflores el Progreso 58.3% 16.7% 25.0% 100.0%
14  San Antonio Bajo 33.3% 66.7% 100.0%
Total 50.0% 25.8% 24.2% 100.0%

Con respecto a la participacion en las actividades de planificacién de las
capacitaciones de las asociaciones, un 79.0% de asociaciones ha participado y un 21.0
% aln no ha participado en estas actividades (ver tabla 34); sin embargo, el 100% de

asociaciones considera apropiadas la toma de decisiones de la cooperativa por parte

de los directivos.
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Tabla 34

Participacion en las actividades de planificacion de capacitacion

Actitud en actividades de
R ., Planificacion
N Asociacion Sina No ha Total
participado participado
1 Alan 100.0% 100.0%
2 Apan Bajo 66.7% 33.3% 100.0%
3 Chanchiloma 66.7% 33.3% 100.0%
4 Luemacucho- 100.0% 100.0%
Llaucan

5 Frutillo 100.0% 100.0%
6 Huangamarca 100.0% 100.0%
7 Huilcate 1 100.0% 100.0%
8 Huilcate 2 100.0% 100.0%
9 Cashapampa Alto 75.0% 25.0% 100.0%

Cashapampa Alto 0 0 0
10 INDEJ 87.5% 12.5% 100.0%
11 Lanchecucho 66.7% 33.3% 100.0%
12 Chacapampa Alto 100.0% 100.0%
13 Miraflores el 91.7% 8.3% 100.0%

Progreso

14 San Antonio Bajo 100.0% 100.0%

Total 79.0% 21.0% 100.0%

Un 85.5% de asociaciones evalla su participacion con una calificacion buena en las
actividades de planificacion que realiza la cooperativa y un 15.5% lo califica como
regular, esto nos da a indicar que las asociaciones vienen participando activamente

en las actividades de planificacion de la organizacion (ver tabla 35).
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Tabla 35

Calificacion de la participacion de los productores

Calificacion autoevaluada

N° Asociacion Total
Buena Regular
1 Alan 100.0% 100.0%
2 Apan Bajo 66.7% 33.3% 100.0%
3 Chanchiloma 83.3% 16.7% 100.0%
4 Lucmacucho- Llaucan 100.0% 100.0%
5 Frutillo 100.0% 100.0%
6 Huangamarca 100.0% 100.0%
7 Huilcate 1 100.0% 100.0%
8 Huilcate 2 100.0% 100.0%
9 Cashapampa Alto DSJ 75.0% 25.0% 100.0%
10 Cashapampa Alto INDEJ 87.5% 12.5% 100.0%
11 Lanchecucho 100.0% 100.0%
12 Chacapampa Alto 100.0% 100.0%
13 Miraflores el Progreso 75.0% 25.0% 100.0%
14 San Antonio Bajo 100.0% 100.0%
Total 85.5% 14.5% 100.0%

4.3. Productividad

Por razones de informacién con los productores de la cooperativa se tuvo acceso
solamente al volumen total de produccion por afio y al area promedio anual. Informacion
que se detalla en términos de tendencia de crecimiento en area y volumen de cosecha
(ver tabla 36). Los resultados establecen que en el periodo de analisis el volumen de

produccién disminuyo a una tasa negativa de 12% y el area de produccidn se incrementd

en 15%.

65



Tabla 36

Tendencia del area de siembra y produccion en la cooperativa PROUDEBAM afio

2016-2019
Afio Cosecha | Area | Incremento Incr,e mento
tm. kg Cosecha Area

2016 400 0.5
2017 500 0.6 0 0.20
2018 600 0.7 0.2 0.17
2019 7000 0.75 0.17 0.07
Tasa de

crecimiento 0.12 0.15

El analisis comprende ademas de la tendencia de produccion otras variables relacionadas
como: areas de inicio de siembra de los productores como cooperativa (0-5 — 1 ha); area
de siembra del cultivo de aguaymanto afio 2019; factores que influyen en la produccion del

aguaymanto.

Tabla 37

Area de siembra del cultivo de aguaymanto que inicia como cooperativa, afio 2018

Area Frecuencia  Porcentaje (%)
<de0.5ha 39 62.9
05-1ha 23 37.1
Total 62 100

En la actualidad en la que se desarrollo la investigacion, un 48.4% de productores tenian
sembrada parcelas entre media hectarea y una hectarea, un 37.1% tenia parcelas de mas de

una hectarea y tan solo el 14.5% parcelas de menos de media hectarea (ver tabla 38).
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Tabla 38

Rango de Areas destinada al cultivo de aguaymanto 2019

Area Frecuencia Porcentaje (%)
Menos de 0.5 ha 9 14.5
De0.5alha 30 48.4
Mas de 1 ha 23 37.1
Total 62 100
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Tabla 25

Comportamiento de crecimiento del Agronegocios

Ano
2016 2017 2018 2019
Cosech | ; . Cosech | : . Cosech | : . Cosech | : )
v ot |5 A ety 75 e ot g 5 ot g 5| o
P | Tdio | dio | POL8 PIENE | Tdio | Tdio | 058 | P | Tdio | dio | D088 | PO | Tdio | dio | 1008
o | 2 | 6 @ | (03 | (D) am | (03 | ) o | 03 | )
1 Alan 201 05 25 1 364 06 25 1 583 06 2.7 1 1178 07 2.7 2
2 Apan Bajo 20':08 05 25 7 25515 0.6 25 7 4081 06 2.7 7 5301 075 2.7 9
3 Chanchiloma 3212 05 25 11 4015 0.6 25 11 6424 0.7 2.7 11 7657 075 2.7 13
4 Lucmacucho- 584 05 25 2 73 0.6 25 2 1168 08 2.7 2 1176 08 2.7 2
Llaucan
5  Frutillo 292 025 25 1 365 03 25 1 584 07 2.7 1 1178 07 2.7 2
6 Huangamarca 2044 05 25 7 2555 06 25 7 4088 0.7 2.7 7 5301 075 2.7 9
7 Huilcate 1 876  0.75 25 3 1095 0.8 25 3 1752 08 2.7 3 2356 08 2.7 4
8 Huilcate 2 876  0.25 25 3 1095 04 25 3 1752 0.7 2.7 3 294 075 27 5
9 ggzhapampaAlto 55.48 05 25 19 6935 06 25 19 11096 0.7 2.7 19 12936 0.75 2.7 22
10 F,\?Ehé‘j’ampaA'to 110.96 0.5 25 38 1387 0.6 25 38 22192 0.7 2.7 38  252.84 0.75 2.7 43
11 Lanchecucho 14.6 0.5 2.5 5 18.25 0.8 2.5 5 29.2 0.8 2.7 5 52.92 0.75 2.7 9
12 2n§capampa 292 075 25 1 3.65 0.7 25 1 584 07 2.7 1 2352 075 2.7 4
13 Mirafloresel 93.44 05 25 32 1168 06 25 3) 186.88 06 2.7 32 21756 08 2.7 37
Progreso
14 San Antonio Bajo 20.44 0.5 2.5 7 25.55 0.6 2.5 7 40.88 0.7 2.7 7 52.92 0.75 2.7 9
Total/Promedio 400 0.5 25 137 500 0.6 25 137 800 0.7 27 137 1000 075 27 170
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Toda la Cooperativa tuvo un incremento en la produccion ya que se puede apreciar que
como asociacion la primera cosecha fue de 400 Toneladas con 137 socios con un promedio
de cada asociacion de media hectarea en la cual su precio en el afio 2016 fue establecido en
2.5 soles, como podemos visualizar que tanto en socios como en disposicién de terreno y
en precio fue aumentando positivamente que en el 2019 se llegd a cosechar 1000 Toneladas
con 170 socios, a su disposicion de terreno que dejaban de sembrar otros productos por
para cultivar el producto comercial (aguaymanto) de casi una hectarea por asociacion con
un precio de 2.7 soles

También podemos apreciar que la asociacion con mas socios y produccion es la Asociacion
de Cashapampa alto INDEJ que con 38 socios lograron obtener 110.96 toneladas en su

primera cosecha como asociacion y asi creciendo cada afio.

El aguaymanto en un 100% es vendido en chacra, en donde las asociaciones en un 64.5%
han percibido que la productividad de aguaymanto en los Gltimos cinco afios ha mejorado
y tan solo el 35.5% ah percibe que la productividad se mantiene igual, esto depende de
diferentes factores tales como el abonamiento, el riego, control de plagas y enfermedades,
mejoramiento de conocimientos en los productores, el esfuerzo de cada uno de los
asociados o productor, el uso de cada uno de los recursos que intervienen para producir
como también el mejor uso de las semillas, todo esto; también influyen para una buena

produccion .
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Tabla 26

Factores que influyen en la productividad del aguaymanto

Factores
Mayor uso de . Control de | Mejoramiento | Esfuerzos para Manejo .
Zbonos Buen manejo plagas y J de mejorarpla adecuadojde los I\/Iejor_uso de
N° Asociacion orgénicos de riego enfermedades | conocimientos | produccion recursos semillas
Sl No Sl No Sl No Sl No Sl No Sl No Sl No
influye | influye | influye | influye | influye | influye | influye | influye | influye | influye | influye | influye | influye | influye
(%) | (%) | (%) | () | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)
1 Alan 100 0 50 50 100 0 100 0 100 0 50 50 50 50
2 Apan Bajo 89 11 33 67 100 0 100 0 89 11 100 0 11 89
3 Chanchiloma 85 15 31 69 100 0 100 0 85 15 92 8 8 92
4 Lucmacucho- Llaucan 100 0 0 100 100 0 100 0 100 0 100 0 0 100
5 Frutillo 100 0 50 50 100 0 100 0 100 0 100 0 0 100
6 Huangamarca 78 22 33 67 100 0 100 0 89 11 89 11 11 89
7 Huilcate 1 75 25 25 75 100 0 100 0 75 25 75 25 0 100
8 Huilcate 2 60 40 20 80 100 0 100 0 80 20 80 20 0 100
9  Cashapampa Alto DSJ 73 27 27 73 100 0 100 0 91 9 91 9 9 91
10 Casmm‘gg? Alto 74 26 30 70 100 0 100 0 88 12 88 12 9 91
11 Lanchecucho 89 11 22 78 100 0 100 0 89 11 89 11 11 89
12 Chacapampa Alto 75 25 25 75 100 0 100 0 75 25 100 0 0 100
13 Miraflores el Progreso 89 11 27 73 100 0 100 0 86 14 95 5 16 84
14 San Antonio Bajo 89 11 33 67 100 0 100 0 89 11 89 11 11 89
Promedio 83.96 | 16.04 | 29.11 | 70.89 |100.00| 0.00 |100.00| 0.00 | 88.28 | 11.72 | 88.42 | 11.58 | 9.77 | 90.23
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Como se puede observar en la tabla anterior un 83.9% de asociaciones afirma que el mayor
uso de abonos organicos influye en la productividad del cultivo, es decir, aumenta la
productividad. EI manejo de riego es muy importante, sin embargo, el 70.89 % de
asociaciones mencionan que influye en la productividad del cultivo, ya que este se produce
con un enfoque en la época de lluvias, pero, el 29.11% de productores mencionaron que el
buen manejo del riego si influye y les permite producir en épocas de sequia. En cuanto al
control de plagas y enfermedades y al mejoramiento de conocimientos, un 100% de
productores afirma que el dominio de estos factores permite una mejor productividad. Los
factores de los esfuerzos para mejorar la produccion y el manejo adecuado de los recursos
por parte de los productores, en un 88.4% indicaron que esto influye en la productividad
del cultivo y tan solo un 11.58% indicaron que no. Por otro lado, el mejor uso de semillas
para un 90.2% de productores no influye en la productividad y tan solo un 9.7% indicaron
que esto si influye ya que cuando se da un mal manejo el producto se retrasa en su desarrollo

foliar.

Para un 95.2% de productores el estado actual de la organizacion, como de sus asociados,
estd contribuyendo al incremento de la produccion, esta percepcion no es aceptada por el
4.8% de productores que opinan que la productividad depende de cada uno de los
productores; sin embargo, el 100% de productores considera que el estado de su
organizacion ha mejorado la calidad del producto y ha contribuido a cumplir con la
demanda de la empresa compradora, pero solo el 88.7% de productores esta satisfecho de
la relacién entre la organizacion y la empresa compradora y un 11.3% de productores no lo
estd, ya que indican que su producto requiere una mejor retribucién ya que tiene

caracteristicas organicas certificadas.

4.4. Discusion de resultados

Los resultados obtenidos segun la tabla 5, los productores perciben las mejoras en el grado
de tecnologia existente en los proceso de produccidn, preparacion del terreno y manejo del
cultivo; sin embargo, en altos porcentajes no perciben mejoras en la siembra, cosecha y
postcosecha del aguaymanto; por otro lado, como parte del fortalecimiento organizacional,
para la gestion técnica productiva del aguaymanto, los productores combinan sus

conocimientos adquiridos durante el tiempo que llevan cultivando este producto, con los
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conocimientos que han podido recibir a través de las capacitaciones realizadas, para el
manejo agrondmico del aguaymanto, esto permite que los productores puedan realizar una
eficiente planificacion, organizacidn, direccion, y control de la produccién de aguaymanto
a nivel individual que se verd reflejado a nivel organizacional en la Cooperativa
PROUDEBAM. Estas caracteristicas presentadas por los agricultores han logrado
identificar el factor mas importante para una éptima productividad agricola, esto lo afirma
Olsson (1989) al afirmar que la gestion técnica es el factor mas importante que incide desde
el inicio de actividades hasta el consumidor final para dar resultados productivos, por lo tanto,
se requiere el desarrollo de etapas del proceso administrativo (Planificacién, Organizacion,
Direccion y Control).

Dentro de las capacidades de gestion que presentan los productores a nivel individual y
organizacional, segun las tablas 14 y 15, se muestra la alta capacidad de cumplimiento de
las metas y la calidad del producto de comercializacion, como también, segun las tablas 16,
17 y 18 podemos afirmar que los productores tienen una alta capacidad financiera para la
produccién de aguaymanto; como también, los productores presentan una eficiente
capacidad organizacional ya que realizan su distribucion de tareas dentro de la cooperativa,
realizan cambios de mejora en los procesos productivos y, segun la tabla 24, existe una
alineacion por parte de los productores con los objetivos de la organizacidn; Podemos decir
entonces, que la cooperativa PROUDEBAM se encuentra bien fortalecida, ya que, segun
Espinoza (2021), menciona que el fortalecimiento organizacional no solo esta ligado
Unicamente a lo técnico productivo sino también al desarrollo de capacidades que
favorezcan las relaciones sociales dentro de la propia organizacion y, con ello, contribuyan
a potencializar las actividades de cada uno de sus miembros; ya que para llegar a tener
productividad, se tiene que poner en préctica las capacidades de gestién dentro de la
organizacion, estas vienen a ser capacidades de comercializacion, capacidades financieras

y capacidades organizacionales.

Con respecto a las habilidades de los productores de aguaymanto, sus conocimientos han
ido mejorando gracias a sus habilidades de motivacién, de toma de decisiones, de
adaptacion al cambio de tomar iniciativa y de creatividad; los conocimientos que han

podido adquirir gracias a sus habilidades, lo vienen ejecutando de manera eficaz en cada
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una de las parcelas de cultivo de cada uno de los productores. Para Ovalles-Toledo,
Moreno, Olivares, y Silva, (2018) estas caracteristicas de los productores como aptitudes,
destrezas o capacidades innatas son necesarias porque el éxito de un negocio o empresa,
esto lleva a un reflejo de las habilidades y competencias que desarrolle como emprendedor

dentro de la organizacion.

El nivel de los conocimientos de los productores han ido mejorando continuamente ya que
los productores participan en los procesos de formacion organizacional, aplican los
conocimientos que adquieren en estos procesos, para generar individual y organizativa una
mejora continua utilizando el conocimiento adquirido como una estrategia de mejora; la
mejora continua, es proceso gradual que requiere de tiempo y de aplicacion y actualizacion
de los conocimientos, segin Ramirez (2009) el conocimiento es un proceso progresivo y

gradual desarrollado por el hombre para aprehender su mundo y realizarse como individuo

Segun los resultados analizados los productores tienen un alto espiritu de participacion ya
sea en la planificacion de actividades de la cooperativa, 0 para la toma de decisiones
organizacionales y es que segin UNICEF (2017), mencioné que una entidad de promocion
debe buscar en su tarea de fortalecer una organizacion es que los lideres reconozcan que
sin la participacion activa de cada uno de los asociados el proyecto no va a salir adelante.
(UNICEF, 2017).

Segun la tabla 39 la productividad del aguaymanto ha ido mejorando afio a afio, esto es el
reflejo de las aptitudes de cada uno de los productores para involucrase en las labores
organizacionales para poder capacitarse y aplicar las capacitaciones en las parcelas
productivas, este resultado de productividad segun Bringas (2017), es producto de la
aplicacion de nuevos conocimientos 0 nuevas ideas que se van adquiriendo con el tiempo, la

educacion o la experiencia.
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4.5. Contrastacion de la hipdtesis

En base a las respuestas a cada una de las preguntas del cuestionario, para determinar y
probar la hipotesis que establece que “el fortalecimiento organizacional se relaciona
directamente con la productividad de las asociaciones de aguaymanto del distrito de

Bambamarca” se puede establecer las siguientes situaciones:

a. Relacion entre las habilidades aplicadas de los productores y la productividad del

cultivo

Cuadro 4

Relacion entre las habilidades de los productores con la productividad de las asociaciones
de aguaymanto del distrito de Bambamarca

Habilidades de los productores Total
Productividad Aplica sus No aplica sus N %
habilidades habilidades 0
Incrementa 41 87% 6 13% 47 76%
Disminuye 4 27% 11 73% 15 24%
Total 45 73% 17 27% 62 1

Segun el cuadro 4, se observa que el 73% de productores de aguaymanto establecen
que la productividad esta relacionada con las habilidades de los productores. Esta
apreciacion se establece al realizar la prueba de la hipotesis y utilizar como estadistico
de prueba el test de ji cuadrado, donde se obtiene un ji cuadrado calculado de XZ,,. =
20.96, mayor al valor critico de tabla (3.841), al nivel de significancia establecida de
0.05; por lo que tomando como premisas las apreciaciones resultantes del analisis, nos
dan base o fundamento para establecer que la hipétesis establecida se prueba
parcialmente en un 73%. Esto se corrobora con Teran e Irlanda (2011), que indican que
todos los miembros de la organizacion con sus habilidades o acciones, asi como el estilo
propio y actitudes, favorecen un alto desempefio de sus trabajadores, manifestado en su

productividad.
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b. Relacion entre el conocimiento de los productores y la productividad del cultivo

Cuadro 5

Relacion entre el conocimiento de los productores con la productividad de las
asociaciones de aguaymanto del distrito de Bambamarca

Conocimiento de los productores Total
Productividad Aplica sus No aplica sus N y
conocimientos conocimientos °
Incrementa 50 94% 3 6% 53 85%
Disminuye 1 11% 8 89% 9 15%
Total 51 82% 11 18% 62 1

Siguiendo con el anélisis y segun el cuadro 6, se observa que el 82 % de los participantes
en la investigacion establecen que los conocimientos de los productores no influyen en
la productividad del aguaymanto en las diferentes asociaciones del distrito de
Bambamarca. Esta apreciacion se establece al realizar la prueba de la hipdtesis y utilizar
como estadistico de prueba el test de ji cuadrado, donde se obtiene un X?2,,. = 1.358,
menor al valor critico de la tabla (3.841), al nivel de significancia establecida de 0.05;
por lo que tomando como premisas las apreciaciones resultantes del analisis, nos dan
base o fundamento para establecer que la hipotesis establecida se disprueba
parcialmente en un 82.0%. Resultado opuesto a lo establecido por Lacu (2017), que
indico que la gestion del conocimiento obtiene y comparte bienes intelectuales, con el
objetivo de conseguir resultados éptimos en términos de productividad y capacidad de
innovacién en las empresas convirtiéndolas en mas inteligente y competitiva, ademas
se apaciguan a enfrentadas a grandes retos para ser exitosas, como son: la globalizacion,

los avances tecnoldgicos, constante innovacidn, creatividad y competitividad.

c. Relacion entre la participacion de los productores con la productividad

De manera general se observa que en el 68 % de los productores afirman una relacion
entre la participacion de los productores con la productividad de las asociaciones de
aguaymanto del distrito de Bambamarca. Al realizar la prueba de la hipdtesis y utilizar

como estadistico de prueba el test de ji cuadrado, se obtiene un X?,,. = 4.630, mayor
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al valor critico de tabla (3.841), al nivel de significancia establecida de 0.05, nos dan
base o fundamento para establecer que las variables de la hipotesis establecida se hallan
relacionadas (ver cuadro 6). Esto se corrobora con Toro (2018), que indica que el
cumplimiento de objetivos en una organizacion depende directamente de la capacidad
de las personas, en donde la participacion de los trabajadores se refleja directamente en
la productividad.

Cuadro 6

Relacion entre la participacion de los productores con la productividad de las asociaciones
de aguaymanto del distrito de Bambamarca

Participacion de los productores Total
Productividad —
Participa No participa N %
Incrementa 37 74% 13 26% 50 81%
Disminuye 5 42% 7 58% 12 19%
Total 42 68% 20 32% 62 1

76



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

— La habilidad de los productores esta relacionada con la productividad obtenida por
las asociaciones de aguaymanto del distrito de Bambamarca, estadisticamente
existe significacion estadistica, X2,,, = 20.96 es mayor que X2,,,,= 3.841.

— EIl conocimiento de los productores esta no esta relacionada con la productividad
obtenida por las asociaciones de aguaymanto del distrito de Bambamarca,
estadisticamente existe significacion estadistica, X2,,. = 1.358¢es menor que

X2,..=3.841.

— La participacion activa de los productores esta relacionada con la productividad
obtenida por las asociaciones de aguaymanto del distrito de Bambamarca,

estadisticamente existe significacion estadistica, X?2,, = 4630es menor que

X2,..= 3.841.
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5.2. Recomendaciones

- Fortalecer las habilidades de los productores a través de capacitaciones y programas de
formacion continua. Esto incluye trabajar en areas como la motivacién, la toma de
decisiones, la adaptacion al cambio, la iniciativa y la creatividad. Al mejorar estas
habilidades, los productores estaran mejor preparados para enfrentar los desafios del

mercado y mejorar su productividad.

- Fomentar la participacion activa de los productores en la toma de decisiones y en la
implementacion de estrategias para mejorar la produccién. Esto implica crear espacios
para el didlogo y el intercambio de ideas entre los miembros de las asociaciones, asi
como también promover una cultura participativa que valore las opiniones e ideas de

todos los miembros.

- Trabajar en el fortalecimiento organizacional a través del liderazgo efectivo, la
comunicacion clara y efectiva, el trabajo en equipo y la planificacion estratégica. Esto
ayudara a mejorar la capacidad de las asociaciones para tomar decisiones informadas y
coordinar eficazmente sus actividades, lo que se traducira en una mayor eficiencia y

productividad.
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ANEXOS

7.1. Cuestionario aplicado

Sr. (a) productor sirvase a contestar las siguientes interrogantes referidas al fortalecimiento
organizacional de la cooperativa PROUDEBAM a la que Ud. Pertenece, el mismo que me
ayudara a desarrollar mi proyecto de tesis; gracias por su colaboracion.

APELLIDOS Y NOMBRES:

I. DATOS GENERALES
1. Lugar:
1. Alan ()
2. Apan Bajo ()
3. Chanchiloma ()
4. Lucmacucho — Llaucan ()
5. Frutillo ()
6. Huangamarca ()
7. Huilcate 1 ()
8. Huilcate 2 ()
9. Cashapampa Alto ()
10. Lanchecucho ()
11. Chacapampa bajo ()
12. Miraflores el progreso ()
13. San Antonio Bajo ()

2. Asociacion:

1. Alan ()
2. APARA ()
3. ASPRAD ()
4. CHAQUIL ()
5. APOPC ()
6. Huangamarquinos Unidos ()
7. Huilcate 1 ()
8. Huilcate 2 ()
9. “Dulce sefior Jests” ()
10. “Innovacion para desarrollo juvenil” ()

11. “UNILAN”

12. “Luz del Valle”
13. “Miraflores”
14. San Antonio
¢Cuéanto tiempo forma parte Ud. de la cooperativa?

NN NN

)
)
)
)

w

1. Femenino ()
2. Masculino ()

Grado de instruccién:

oo
esl
oL
jov]
o
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agkrowbpE

Primaria

Primaria  incompleta
Secundaria

Secundaria incompleta
Superior

upacion principal:
Profesional dependiente

Oc

1.

2. Profesional Independiente
3. Técnico dependiente
4
5
6
7
8

. Técnico independiente
. Artesano
. Comerciante
. Agricultor
Produccién agropecuaria

8. Estado civil

1
2
3
4

. Casado

. Conviviente
. Divorciado
. Soltero

9. Religidn

1. Catélico

2. Peregrinos
3. Adventista
4. Pentecostal

NN N NN

NN AN AN AN AN S

—~ NN~

B Otras. .o

N N N N N N N N N N N N

N N N N

N N N N

I1.FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
2.1. GESTION TECNICA PRODUCTIVA

10. Percibe usted que las actividades desarrolladas no han mejorado

ACTIVIDADES
DESARROLLADAS

Grado de tecnologia existente en los

procesos de la produccion

Preparacion de tierra
aguaymanto

Siembra

Manejo del cultivo
Cosecha

Post Cosecha

PLANIFICACION

para

el

87

De
Acuerdo

NA/N
D

Desacuerdo



11.

12.

13.

14.

15.

16.

En base a qué interés planifican las &reas de siembra para establecer en la campafia
agricola preferentemente.

1. Demanda del mercado

2. Comportamiento del clima

3. Areas disponibles de los asociados

—~ A~ —~
C — — —

En base a qué interés establecen las actividades para un buen manejo del cultivo del
aguaymanto.

1. Exigencias del comerciante ()

2. Servicios de capacitacion recibida ()

3. En base a su experiencia ()

La planificacion de los servicios de competencia y de asistencia técnica los realiza
generalmente.

1. Antes de iniciar la campafa agricola ()

2. Durante la campafia agricola ()

3. Al término de la campafia para que funcione a la préxima campafia ()
Generalmente las adquisiciones de las semillas, abonos y pesticidas — fungicidas
herramientas la realizan y ejecucion

1. Antes del inicio de la camparia agricola (
2. Durante la ejecucion de la campafia agricola (
3. Después de la camparfia agricola (

N N N

- ORGANIZACION

La caracteristica mas apreciada para la organizacion para ogro de los objetivos es:
1. Sentido de responsabilidad. ()
2. Iniciativa. ()
3. Union de equipo. ()
4. Empatia. ()
5. Capacidad de analisis. ()
6. Que sepa dar soluciones. ()
7. Atencion y seguimiento. ()

¢Qué tan importante son para usted los siguientes factores al momento de la
organizacion? (Del cuadro marcar de cada variable una solo)

Comunicacio Atencid Orientacion y Conocimient

ESCALA
n control 0

Muy
importante
Importante

Algo
importante

Poco
importante
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17.

18.

19.

20.

21.

2.2.

22.

23.

24,

25.

Esté satisfecho con los resultados de la organizacion

1. De acuerdo ()
2. NA/ND ()
3. Desacuerdo ()

- DIRECCION COMO LO HACEN
¢Quién dirige las actividades de cooperativa a la que pertenece?

- CONTROL

Con que frecuencia de la cooperativa evalUa la ejecucion de las actividades productivas
de la organizacion.

Esta evaluacion de las actividades de la organizacion la realiza

1. Alinicio de la campafia ()

2. Durante la campafia agricola ()

3. Al final de la campafia agricola ()

Cuadl es el nivel de satisfaccion que siente por las acciones desarrolladas para mejorar
la gestion en la produccion

1. Percibe que se ha mejorado satisfactoriamente
2. Percibe que hay un mejoramiento regular

3. Percibe que existe una mejora inicial

4. Percibe que no ha mejorado

CAPACIDAD DE GESTION

- CAPACIDAD DE COMERCIALIZACION
CAMPANA CANTIDAD

2019 - 2020
2018 — 2019
2017 - 2016

Al terminar de la camparia agricola de la cooperativa cumple con las metas programadas
por la demanda

1. Se cumple a su totalidad ()
2. Medianamente ()
3. Parcialmente ()
En los ultimos afios y en relacion a la calidad del producto, la cooperativa entrega a la
empresa comercializado aguaymanto que:

1. Cumple con los requisitos exigible por la empresa comercializadora ()
2. Cumple medianamente ()
3. Cumple escasamente ()
- CAPACIDAD FINANCIERA

Actualmente trabaja con capital

1. Propio ()
2. Prestado ()
La fuente de crédito es:

1. Financieras ()
2. Bancos ()
3. Préstamo local de la comunidad ()
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26. La gestion del financiamiento de la campafa agricola es:
1. Individual ()
2. Por la cooperativa ()
27. Como evalla el cumplimiento de pagos ante los recursos financieros para la campafa
agricola
1. Se cumple exitosamente (
2. Se cumple mediamente (
3. Siempre se cae en deuda (
28. La junta directiva intermedia el pago del capital prestado por los asociados
1. De acuerdo (
2. NA/ND (
3. Desacuerdo (
29. La identificacién de la cantidad de recursos que se necesitan para llevar acabo la
produccion se realizan:
1. Por cada asociado ()
2. Por la junta directiva de la cooperativa ()
- CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
30. La junta directiva de la cooperativa distribuye algunas tareas entre los asociados

N e e D N N

1. De acuerdo ()
2. NA/ND ()
3. Desacuerdo ()

31. ¢Cuales son esas tareas que asignan a los asociados?

32. La junta directiva se encarga de introducir cambios en los procesos en produccion

1. De acuerdo ()
2. NA/ND ()
3. Desacuerdo ()

33. Cudles son esos cambios que la junta directiva ha establecido en el proceso de
produccion

34. La junta directiva en los afios siempre a tratado de mejorar la tecnologia de los procesos
productivos
1. De acuerdo
2. NA/ND
3. Desacuerdo
35. Los aspectos técnicos que han mejorado es principalmente a nivel
1. Insumos materia prima
2. Manejo del cultivo
3. Pos cosecha
36. Considera que actualmente los productores asociados tienen un mej
1. Insumos agricolas (semillas, abonos, pesticidas, fungicidas)
2. Servicios de maquinaria / otros
3. Servicios de capacitacidn y asistencia técnica ()
37. Considera que la organizacién o cooperativa, bajo este modelo ha permitido solucionar
los problemas que se han presentado mayormente en:
1. Procesos productivos
2. Procesos de comercializacion
3. Procesos de la organizacion

—~ A~~~
~— — —

I acceso a.

~NAN QO N~/
— N D N

—~ A~~~
~— — —
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38.

39.

40.

2.3.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

Considera que la cooperativa ha mejorado su desempefio como en todo

1. De acuerdo ()

2. NA/ND ()

3. Desacuerdo ()
Considera que los productores han mejorado su desempefio principalmente
1. Manejo del cultivo ()

2. A nivel de una mayor participacion en la organizacion ()

3. Integracion como una todo ()
Considera que los productores actualmente estan mas alineados con los objetivos de la
cooperativa

1. De acuerdo ()

2. NA/ND ()

3. Desacuerdo ()
HABILIDADES

- NIVEL DE CONOCIMIENTO

Siente Ud. que su asistencia en las capacitaciones ha sido la mas apropiada.

1. De acuerdo ()

2. NA/ ND ()

3. Desacuerdo ()

La actual cooperativa esta contribuyendo con Ud. a orienta en como lograr sus
objetivos.

1. De acuerdo ()

2. NA/ ND ()

3. Desacuerdo ()

Los conocimientos adquiridos en cada capacitacion le viene aplicando apropiadamente

en el actual negocio.

1. De acuerdo ()
2. NA/ ND ()
3. Desacuerdo ()
Siente Ud. que estar en la cooperativa y seguir las instrucciones le va a contribuir a

mejorar su economia.

1. De acuerdo ()
2. NA/ ND ()
3. Desacuerdo ()
Durante su permanencia en la organizacion, siempre busca mejorar sus capacidades

para lograr las mejores producciones durante la campafia agricola.

1. De acuerdo ()
2. NA/ND ()
3. Desacuerdo ()

Considera gque una de sus habilidades ha sido participar de todas las capacitaciones con
el fin de aplicar los conocimientos en el actual negocio que viene desarrollando.

1. De acuerdo ()
2. NA/ ND ()
3. Desacuerdo ()

Siente Ud., que actualmente todo lo aprendido le viene dando resultados de mejora en
la produccidn actual de aguaymanto.

1. De acuerdo ()
2. NA/ ND ()
3. Desacuerdo ()
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48.

49,

50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

-  HABILIDAD DE MOTIVACION
Cree Ud. que el actual trabajo que se desarrolla la cooperativa, lo involucra a mejorar
su entusiasmo personal.

1. De acuerdo ()
2. NA/ ND ()
3. Desacuerdo ()
Se siente Ud. como una persona entusiasta, que estimula a ser perseverante y eso

contribuye animando al resto de los asociados.

1. De acuerdo ()

2. NA/ ND ()

3. Desacuerdo ()

Percibe Ud. que sus compafieros de trabajo estdn motivados por su participacion en la
cooperativa.

1. De acuerdo ()

2. NA/ ND ()

3. Desacuerdo ()

- HABILIDAD DE TOMA DE DECISIONES
Sus decisiones que toman en relacion a las actividades o dificultades de la cooperativa,
mayormente se concretan conjuntamente por todos los asociados.

1. De acuerdo ()
2. NA/ ND ()
3. Desacuerdo ()

Ante un problema sus decisiones que toma Ud., en la organizacién o cooperativa la
realiza eligiendo siempre un criterio de comodidad mutua.

1. De acuerdo ()
2. NA/ ND ()
3. Desacuerdo ()

La decision que se toma como solucion, a un problema presentado en la cooperativa
contribuye siempre a dar resultados de favorables.

1. De acuerdo ()
2. NA/ ND ()
3. Desacuerdo ()

- HABILIDADES DE ADAPTACION AL CAMBIO
Considera que los cambios (técnicos, productivos, sociales) actuales que se han dado
en la cooperativa ha sido para mejorar econdémica.

1. De acuerdo ()
2. NA/ND ()
3. Desacuerdo ()

D

Los cambios que se desarrollan en la cooperativa, ha permitido a ust
facilmente

d, a adaptarse

1. De acuerdo ()
2. NA/ ND ()
3. Desacuerdo ()

- HABILIDADES DE TOMAR INICIATIVA
Para la ejecucion de las actividades productivas establecidas en la cooperativa se debe
mayormente, a sus propuestas e iniciativa de Ud.

1. De acuerdo ()
2. NA/ ND ()
3. Desacuerdo ()

92



S7.

58.

59.

60.

2.4.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

Para la ejecucion en las actividades en la cooperativa, su actitud participativa contribuye
mucho al desarrollo de estas.

1. De acuerdo ()
2. NA/ND ()
3. Desacuerdo ()

Para beneficiarse de los resultados de las actividades en la cooperativa su propuesta es
trabajar con perseverancia, actitud y talento.

1. De acuerdo ()
2. NA/ND ()
3. Desacuerdo ()

- HABILIDADES DE CREATIVIDAD
Para sobre salir y hacer una produccidn diferente ha realizado técnicas creativas en todo
proceso productivo.

1. De acuerdo ()
2. NA/ND ()
3. Desacuerdo ()

Ante la problematica de la productividad Ud. ha sugerido nuevas ideas creativas para
obtener el éxito en ventas y mejorar ingresos.

1. De acuerdo ()
2. NA/ ND ()
3. Desacuerdo ()

NIVEL CONOCIMIENTO

-  PROCESO DE FORMACION
La organizacion tiene un plan de capacitacion o asistencia técnica.

1. De acuerdo ()
2. NA/ ND ()
3. Desacuerdo ()
Se ha capacitado en temas productivos.

1. De acuerdo ()
2. NA/ ND ()
3. Desacuerdo ()
Se ha capacitado en temas de fortalecimiento organizacional.

1. De acuerdo ()
2. NA/ ND ()
3. Desacuerdo ()

La capacitacion recibida en general le ayuda a identificar con claridad las debilidades
que se presentan al interior de su organizacion.

1. De acuerdo ()
2. NA/ND ()
3. Desacuerdo ()
El programa de capacitacion y asistencia técnica desarrollado en la cooperativa percibe

Ud., que le ayudado a adquirir nuevos conocimientos.

1. De acuerdo ()
2. NA/ ND ()
3. Desacuerdo ()

- APLICACION DE CONOCIMIENTOS
Los conocimientos adquiridos los esta aplicando en el dia a dia en su negocio.

1. De acuerdo ()
2. NA/ ND ()
3. Desacuerdo ()
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67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

Percibe UD., que los conocimientos adquiridos en la cooperativa productiva estan
sirviendo de apoyo al resto de los asociados.

1. De acuerdo ()
2. NA/ ND ()
3. Desacuerdo ()
Estos conocimientos en la préactica han mejorado con resultados positivos en la

produccion y esta ascendiendo la productividad.

1. De acuerdo ()
2. NA/ND ()
3. Desacuerdo ()

- MEJORA CONTINUA
Actualmente los conocimientos adquiridos se mejora con la experiencia en cada
desarrollo del proceso productivo.

1. De acuerdo ()
2. NA/ ND ()
3. Desacuerdo ()
Considera que los conocimientos adquiridos le han llevado hacer parte de la junta

directiva de la cooperativa.

1. De acuerdo ()
2. NA/ ND ()
3. Desacuerdo ()
Los conocimientos continuos han dado respuesta con un mayor compromiso entre

asociados

1. De acuerdo ()
2. NA/ ND ()
3. Desacuerdo ()

- CONOCIMIENTO COMO ESTRATEGIA
Los conocimientos y experiencia le ayudan a una mejor toma de decisiones y conseguir
recomendaciones sabias de la gestion de la cooperativa.

1. De acuerdo ()
2. NA/ ND ()
3. Desacuerdo ()

Estos conocimientos los aplica siempre como una accion estratégica en el
Agronegocios.

1. De acuerdo ()
2. NA/ ND ()
3. Desacuerdo ()

Los conocimientos adquiridos ha contribuido para que Ud. aporte mas a la calidad de
su producto y surgir en su negocio.

1. De acuerdo ()
2. NA/ ND ()
3. Desacuerdo ()
Los conocimientos adquiridos ha contribuido para que Ud. mejore su participacion en

actividades y fortalezca la organizacion.

1. De acuerdo ()
2. NA/ND ()
3. Desacuerdo ()
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2.5.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

PARTICIPACION
- PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DE LA COOPERATIVA

Ha participado a nivel de la cooperativa en actividades de :

1. De acuerdo ()

2. NA/ ND ()

3. Desacuerdo ()

Ha participado en alguna campafa agricola

1. De acuerdo ()
2. NA/ ND ()
3. Desacuerdo ()
Ha participado en la planificacion en ventas

1. De acuerdo ()
2. NA/ ND ()
3. Desacuerdo ()
En la planificacion de las actividades de capacitacion ha tenido participacion.
1. De acuerdo ()
2. NA/ ND ()
3. Desacuerdo ()

- PARTICIPACION PARA DECISIONES

Alguna vez ha participado en actividades donde su toma de decisiones ha dado una

fortaleza a la cooperativa

1. De acuerdo ()
2. NA/ ND ()
3. Desacuerdo ()

Participa Ud. en el tema de decisiones en:

1. En la adquisicion de semillas

2. Las convocatorias para seleccion a la asistencia técnica

3. En la seleccidén de los compradores

4. En la realizacion de convenios en las instituciones publicas y privadas
5. En el proceso de la planificacion anual de la cooperativa

A~ AN S
~— N

Ud. si participa en las actividades de planificacion de las capacitaciones de los
asociados

1. De acuerdo ()

2. NA/ ND ()

3. Desacuerdo ()
Considera apropiadas la toma de decisiones de la cooperativa por los directivos

1. De acuerdo ()

2. NA/ ND ()

3. Desacuerdo ()

Como evalla su participacién en las actividades de planificacion que realiza la

cooperativa

1. Buena ()
2. Regular ()
3. Pésima ()

PRODUCTIVIDAD

Podria indicarnos cual fue el area promedio de terreno que destino o dio para el inicio

la produccién de aguaymanto



86. Actualmente cual es el area total que viene sembrando el aguaymanto

87. Hace cuanto tiempo que viene cultivando el aguaymanto para su comercializacion:

1. De uno a dos afios ()
2. De tres afios a cuatro afios ()
3. De cinco a siete afios ()
4. De 8 amas. ()

88. Después de la primera cosecha, vuelve a cosechar a:

1. Semana ()
2. Quincena ()
3. Cada tres semanas ()
4. Mensual. ()
5. Anual ()
89. Después de la cosecha Ud. realiza la seleccion del producto:
1. Si ()enque consiSte......c.ovvieiiiiiiiiiiiiieiaannn,
2. No ()
90. Realiza la clasificacion del producto para comercializarlo
1. Si () COMO. ..t
2. No ()
91. Como ha sido el comportamiento del crecimiento del negocio
Afio 2016 2017 2018 2019
Kg. de cosecha
Area
Precio
NUmero de
Asociados
Productividad

por hectarea

92. Donde vende el aguaymanto que cultiva:
1. Enchacra
2. Enel area urbana centro poblado
3. Enel mercado de Bambamarca
4. En el mercado de Cajamarca

~ASN AN~
N N N N N

5. Enel mercado de lima
93. Como percibe Usted la produccion (productividad) del aguaymanto en los Gltimos 5
afios de manera general

1. Siha mejorado ( ) Cuanto?
2. Se mantiene igual ()
3. Hadisminuido () cuanto

94. Cudles son los factores que han influenciado en el actual resultado de la produccion

1. Se esta utilizando mas abonos organicos 1. Si () 2 No ()

2. Existe unbuen manejoderiego 1. Si () 2. No ()

3. Hay un mejor control de enfermedades y plagas 1. Si ( ) 2. No ()

4. Los productores todavia han mejorado sus conocimientosl. Si ( )2.No( )

5. Hay un mayor esfuerzo por cada uno de los productores para mejorar la
producciénl. Si () 2. No ()

6. Existe un mejor manejo de cada uno de los recursos que intervienen para
producir 1.Si () 2 No ()
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7. Hayun mejorusodesemillas1. Si () 2. No ()
95. Considera Ud., que actualmente el estado de organizacion (asociados) esta
contribuyendo al incremento de la produccion
1. Deacuerdo ()
2. Ni me acuerdo/ ni desacuerdo ( )
3. Desacuerdo ()
96. Considera Ud., que el estado de su organizacion ha mejorado la calidad del producto y
cumplir con la demanda del agente comercial
1. Deacuerdo ( )
2. Ni me acuerdo/ ni desacuerdo( )
3. Desacuerdo ( )
97. Esta satisfecho de la relacion entre la cooperativa y el agente comercial
1. Deacuerdo ( )
2. Ni me acuerdo/ ni desacuerdo( )
3. Desacuerdo ()
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7.2. Fotografias de la investigacion

Foto 1.
Actividad: Reunién con los productores de la Asociacién “Dulce Sefior Jesus”
Lugar: Cashapampa Alto

Foto 2.

Actividad: Reunion con los Socios y Directivos de la Cooperativa PROUDEBAM.
Lugar: Cashapampa Alto
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Foto 3.
Actividad: Reunion con los productores de la asociacion “INDEJ”
Lugar: Cashapampa Alto

Foto 4.

Actividad: Reunién con los productores de la asociacion “Miraflores”

Lugar: Miraflores el Progreso
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Foto 5.
Actividad: Reunién con los productores de la asociacion “Luz del Valle”

Lugar: Chacapampa Bajo

Foto 6.

Actividad: Aplicacion de cuestionario a productor de aguaymanto, en la Asociacion “Huangamarquinos
Unidos”

Lugar: Huangamarca
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Actividad: Reunién con los productores de la Asociacién “San Antonio”

Lugar: San Antonio Bajo

Actividad: Reunién con los productores de la Asociacion “CHAQUIL”

Lugar: Llaucan
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Foto 9.
Actividad: Aplicacion de cuestionario a productores de la Asociacion “Innovacion para el Desarrollo
Juvenil”

Lugar: Cashapampa Alto

Foto 10.
Actividad: Reunion con los productores de la Asociacion “ASPRAD”

Lugar: Chanchiloma

102



7.3. Operacionalizacion de variables

Variable

Definicidn conceptual de las
variables

Dimensiones

Indicadores/cualidades

Variable Dependiente:
Productividad

Es una medida eficiente de trabajo y
capital para producir valor econdmico
(Galindo 2015)

area de siembre, Rendimiento, Precios, Calidad,
Insumos

Variable Independiente:

Fortalecimiento
Organizacional

Es aquel que persigue que las
organizaciones, asociaciones o
empresas creen sus propios
comportamientos en habilidades para
mejorar la estabilidad y armonia en el
desarrollo de sus actividades
planteadas

Gestidn técnica
productiva

Planificacion, organizacion, direccion, control

Capacidad de gestion

Capacidad comercializacion, capacidad financiera,
capacidad organizacional

Nivel de conocimiento, habilidades de motivacion,
habilidades de toma de decisiones, habilidades de

Habilidades adaptacion al cambio, habilidades de tomar iniciativa,
habilidades de creatividad.
Nivel de Proceso de formacion, aplicacion de conocimientos,

conocimiento

mejora continua

Participacién

Participacidn en actividades, participacién en
decisiones,
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