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RESUMEN

El estudio de investigacion tuvo como objetivo; determinar la influencia de la
cultura tributaria en la morosidad del impuesto predial en la municipalidad provincial de
Hualgayoc — Bambamarca, 2022., de acuerdo al marco metodoldgico el trabajo tuvo
un enfoque cuantitativo de disefio no experimental y por su naturaleza descriptivo
correlacional, se cont6é con una muestra de 368 contribuyentes pertenecientes al
Distrito de Bambamarca, como técnica se empleé la encuesta; usando como
instrumento de recoleccion de datos el cuestionario. Como relevantes resultados se
identifico que la cultura tributaria tiene un nivel regular de los encuestados, de mamera
similar, la morosidad del impuesto predial tiene un nivel regular de los participantes,
lograndose concluir que: La cultura tributaria influye significativamente en la morosidad
del impuesto predial en la municipalidad provincial de Hualgayoc — Bambamarca,
2022., ya que se obtuvo un nivel de Significancia de 0,000 < 0,05., y un coeficiente de
correlacion de 0,741, por lo tanto aceptamos la hipétesis alternativa y rechazamos la
hipétesis nula, es decir la cultura tributaria influye significativamente en la morosidad
del impuesto predial en la municipalidad provincial de Hualgayoc — Bambamarca,
2022.

Palabras clave: Cultura tributaria, morosidad del impuesto predial,

municipalidad, contribuyentes de la ciudad de Bambamarca.
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ABSTRACT

The study had as objective; determine the influence between the tax culture
and the delinquency of the property tax in the provincial municipality of Hualgayoc -
Bambamarca, 2022., according to the methodological framework, the work had a
guantitative approach of non-experimental design and due to its correlational
descriptive nature, it had a sample of 368 taxpayers belonging to the Hualgayoc area,
the survey was used as a technique and the questionnaire as an instrument, as
relevant results it was identified that the tax culture has a regular level according to
68.5% of those surveyed, of a similar nature , the delinquency of the property tax has a
regular level according to 69.6% of the participants, being able to conclude that: The
tax culture significantly influences the delinquency of the property tax in the provincial
municipality of Hualgayoc - Bambamarca, 2022., since that a significance level of 0.000
< 0.05 was obtained, and a correlation coefficient of 0.741.

Keywords: Tax culture, property tax delinquency, municipality.
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CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Contextualizacion

Hoy en dia no importa en que parte del mundo vivamos, siempre tendremos
gue pagar impuestos al Estado, los pagos de estos impuestos generan ingresos, para
gue sean invertidos en el bienestar de la comunidad. Por eso es necesario impulsar a
los ciudadanos que realicen la cancelacion voluntariamente, y al mismo tiempo
disminuir las tasas de morosidad del impuesto predial.

Durante los ultimos afios, la globalizacién y la interconexién econémica han
ampliado la discusién sobre la cultura tributaria, ya que las actitudes hacia los
impuestos varian en todo el mundo. Comprender estas diferencias es esencial para
disefiar politicas fiscales que sean eficaces y equitativas, que reflejen los valores y las
expectativas de la sociedad y que promuevan una colaboracion armoniosa entre los
ciudadanos y las autoridades fiscales. Una cultura tributaria solida puede traducirse en
un alto grado de cumplimiento voluntario y en la confianza en que los fondos
recaudados se utilizaran para el beneficio comun.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), una descripcién
clara de la morosidad del impuesto predial es que los municipios no cuentan con el
plano catastral completo, lo cual no solo dificulta el cobro del impuesto predial, sino
gue resulta el uso ineficiente de los predios y retraso en obras publicas. (Instituto
Peruano de Economia, 2019).

En el entorno internacional, en Espafia, las constantes modificaciones del
marco tributario como el cambiante criterio en su interpretacién por las distintas
entidades administrativas, han generado falta de seguridad en el ambito tributario
conllevando a una incertidumbre en la materia fiscal, por lo que ha sido oportuno
fortalecer la cultura tributaria que ayude a revalorizar lo publico y recupere la seguridad
juridica concibiendo la Ley General Tributaria (Diario Andersen, 2020). Por otro lado,
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en Ecuador, existe falta de cultura tributaria por parte de la ciudadania que por
desconaocimiento y por incumplimiento de sus deberes tributarios generan como gran
consecuencia la evasién y hechos ilicitos tributarios, debilitando la recaudacion
tributaria que permita una mejor produccion de bienes y servicios publicos (Arellano et
al., 2020).

Respecto a la morosidad del impuesto predial, en Colombia, en el municipio
provincial de Pasto se evidenci6 que el 58,67% de los contribuyentes con predios
registrados se encuentran en estado de morosos, en tal sentido, la municipalidad ha
fomentado el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias y establecié como
estrategia realizar un descuento del 80% en la tasa de interés moratorios para que la
poblacién se ponga en regla con la cancelacion del impuesto predial (Diario El Pais,
2022).

En Per(, existe un gran indice de evasion tributaria que se le hace dificil
controlar a las entidades estatales, siendo la principal causa la falta de cultura
tributaria en los ciudadanos que no toman conciencia de tributar formalmente. Muchas
personas no gozan de conocimientos claros sobre la tributacion, por ello, cada vez
mas eluden el pago de tributos, mientras que otros lo hacen porque consideran que los
recursos recaudados no son invertidos eficientemente (Trinidad et al., 2022). Por otro
lado, es fundamental mejorar la cultura tributaria en el pais, ya que asi la ciudadania
podra tomar conciencia de relacidon existente entre el ingreso publico y el gasto fiscal.
El pago voluntario de los impuestos es el cimiento para un real compromiso por parte
de los ciudadanos con el cumplimiento pertinente y correcto de las obligaciones
fiscales (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2020).

En relacidon a la morosidad del impuesto predial, de acuerdo a un informe
emitido por la Contraloria, 6 de cada 10 municipios presenta un 40% de morosidad por
pago del impuesto predial y de arbitrios, lo que no permite a los gobiernos locales
recaudar suficiente dinero para solventar las necesidades publicas y mejorar las
condiciones de vida de los ciudadanos (Diario RPP, 2022). Por otro lado, es necesario
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recalcar que a raiz de la pandemia Covid-19 muchas municipalidades se han visto
perjudicadas en la recaudacion del impuesto predial, aumentando el indice de
morosos debido a que la mayoria de contribuyentes se vieron afectados
econdmicamente, por ello, los gobiernos locales ofrecen descuentos para el pago del
impuesto predial, como condonacion de multas moratorias para quienes no pagaron
oportunamente (Diario Gestion, 2021).

1.1.2. Descripcion del problema

En la Provincia de Hualgayoc, con su capital Bambamarca no es ajena a esta
realidad problemética con respecto al pago del impuesto predial, Tal es el caso de la
Municipalidad Provincial de Hualgayoc — Bambamarca, identificada con N° de RUC
20148260843, ubicada en el jirbn Miguel Grau N° 320. El problema que viene
aquejando la municipalidad es en lo que respecta a la morosidad del impuesto predial,
puesto que en los Ultimos afios se ha venido observando en su registro SIGMU-
Sistema Integral de Gestion Municipal, instalado en la oficina de Rentas y Fiscalizacién
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc Bambamarca, que no esta
actualizado su sistema de contribuyentes, generando morosidad por parte de sus
contribuyentes, dado que no tiene mucho conocimiento sobre su deuda del impuesto
predial.

La Municipalidad tiene como finalidad la recaudacién de los impuestos, entre
ellos el impuesto predial, el cual no se ha venido desempefiandose de la mejor manera
dado que se observa un ausentismo por parte de la municipalidad en hacer campafas
de concientizacion a los contribuyentes para promover los valores, actitudes y
comportamientos a favor de la captacion del impuesto predial, de manera que ayuden
en disminuir la morosidad del impuesto predial, porque se aprecia poco interés de los
contribuyentes para realizar sus pagos de sus predios, entendiendo que la cultura
tributaria es importante dentro de una comunidad porque conlleva a mejorar la actitud
gue tiene la poblacion acerca de sus obligaciones tributarias. A la vez., sea

evidenciado que desconocen las normas tributarias, no tiene responsabilidad tributaria,
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y tiene desconfianza por el aporte de su dinero, lo cual ha generado la morosidad del
impuesto predial, afectando las funciones propias de la Municipalidad.
Considerandose la problematica expuesta, se propone en el siguiente trabajo
de investigacion determinar que la cultura tributaria si influye en la morosidad del
impuesto predial en la municipalidad provincial de Hualgayoc — Bambamarca.
1.1.3. Formulacion del problema
Problema general
¢ Como influye la cultura tributaria en la morosidad del impuesto predial en la

municipalidad provincial de Hualgayoc — Bambamarca, 20227

Problemas especificos

1. ¢De qué manera influye la educacion tributaria de los contribuyentes en la
morosidad del impuesto predial en la municipalidad provincial de Hualgayoc —
Bambamarca, 20227?

2. ¢Cual es la influencia de la conciencia tributaria de los contribuyentes en la
morosidad del impuesto predial en la municipalidad provincial de Hualgayoc —
Bambamarca, 2022?

3. ¢Qué influencia existe del cumplimiento fiscal de los contribuyentes en la
morosidad del impuesto predial en la municipalidad provincial de Hualgayoc —
Bambamarca, 2022?

1.2. Justificacion e importancia

1.2.1. Justificacion cientifica

El estudio contribuye cientificamente nuevos conocimientos sobre los ya
existentes en relacién a la cultura tributaria y la morosidad del impuesto predial,
asimismo, se sustenta en teorias que ayudan a entender mejor ambas variables,
siendo estas la teoria de la igualdad de los recursos y la teoria del gasto publico.
1.2.2. Justificacion técnica-préactica

El estudio se desarrollé con la finalidad de analizar la cultura tributaria y la

morosidad del impuesto predial dentro del municipio provincial de Hualgayoc —
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Bambamarca, para tener un diagnostico base y asi establecer el grado de correlacién
gue existe entre ambas variables y sus respectivas dimensiones.
1.2.3. Justificacion institucional y personal

Los resultados obtenidos permitiran al municipio tener un mayor panorama
sobre el nivel de la cultura tributaria de los contribuyentes en la morosidad del
impuesto predial, lo que a la vez facilitara tomar las acciones de mejora necesarias,
fortaleciéndose la gestion.

Asimismo, la culminacién del estudio, permitira obtener el grado académico de
Maestria con mencién en Administracion y Gerencia Publica.
1.3. Delimitacién de la investigacion
Delimitacién espacial

El estudio se desarrollé en la municipalidad provincial de Hualgayoc —
Bambamarca, que se ubica en la provincia de Hualgayoc, departamento de
Cajamarca.
Delimitacién temporal

El estudio se ejecuté en el periodo del afio 2022.
1.4. Limitaciones

El desarrollo del estudio no presentd ningun tipo de limitaciones, puesto que
existe bibliografia relacionada al tema y la norma actual se encuentra al alcance de
todo lector.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Determinar la influencia de la cultura tributaria en la morosidad del impuesto
predial en la municipalidad provincial de Hualgayoc — Bambamarca, 2022.
1.5.2. Objetivos especificos

1. Demostrar sila educacion tributaria de los contribuyentes influye en la
morosidad del impuesto predial en la municipalidad provincial de Hualgayoc —

Bambamarca, 2022.



2. Determinar si la conciencia tributaria de los contribuyentes influye en la
morosidad del impuesto predial en la municipalidad provincial de Hualgayoc —
Bambamarca, 2022.

3. Corroborar si el cumplimiento fiscal influye en la morosidad del impuesto predial

en la municipalidad provincial de Hualgayoc — Bambamarca, 2022.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion

En el ambito internacional:

Montes (2022), tuvo como objetivo; establecer la asociacion entre la cultura
tributaria y la recaudacién del impuesto predial en un municipio de Ecuador, la
investigacion tiene un disefio no experimental de alcance correlacional, la
subpoblacién lo conformaron 80 contribuyentes, para acceder a la informacion se
aplico la encuesta y dos cuestionarios, identificAndose que el nivel de la cultura
tributaria es regular segun el 68,75% de la muestra, similarmente la recaudacion del
impuesto predial es de nivel medio de acuerdo al 62,50% de los participantes,
concluyéndose: Existe una asociacion significativa entre la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en un municipio de Ecuador, segiin Rho Spearman
de 0,446 y valor P de 0,000.

Maigua (2019), defini6 como obijetivo; hallar la incidencia entre la cultura
tributaria y la recaudacion de impuesto predial en el gobierno local de Canton Ecuador,
el trabajo tuvo un enfoque cuantitativo de disefio no experimental y por su profundidad
correlacional, la subpoblacion fue de 383 contribuyentes, aplicandose la técnica de la
encuesta para obtener datos, corroborandose que el estado de la cultura tributaria es
regular (58,2%), similarmente, el nivel de la recaudacion de impuesto predial es medio
(62,1%), concluyéndose: La cultura tributaria incide significativamente en la
recaudacion de impuesto predial en el gobierno local de Cantén Ecuador, segin valor
P de 0,000.

A nivel Nacional:

Paredes (2022), tuvo como finalidad; demostrar de qué manera incide la cultura
tributaria en la morosidad del impuesto predial en un municipio distrital de Lima,
metodolégicamente el trabajo fue de enfoque cuantitativo de disefio no experimental y
por su profundidad correlacional, la muestra lo integraron 100 contribuyentes, para
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recabar datos se empled la técnica de la encuesta acompafiado del cuestionario,
comprobandose que la dimension conciencia tributaria incide significativamente en la
morosidad del impuesto predial, al tenerse un valor P de 0,000 < 0,05.,
concluyéndose: La cultura tributaria incide significativamente en la morosidad del
impuesto predial en un municipio distrital de Lima, al tenerse un valor P de 0,000 <
0,05.

Arce (2022), establecié como objetivo; estudiar la influencia entre la cultura
tributaria y la recaudacién del impuesto predial en un municipio distrital de Cusco, el
trabajo tuvo un enfoque tipo cuantitativo, el disefio fue no experimental y por su
alcance correlacional, la subpoblacion lo integraron 374 contribuyentes, se empled la
herramienta de la encuesta para acceder a la informacion, identificAndose que la
dimensién educacion tributaria tiene una influencia positiva en la recaudacion del
impuesto predial, al tenerse un Rho Spearman de 0,679 y valor P de 0,000.,
concluyéndose: La cultura tributaria tiene una influencia positiva la recaudacién del
impuesto predial en un municipio distrital de Cusco, al tenerse un Rho Spearman de
0,645 y valor P de 0,000.

Ramirez (2021), tuvo como finalidad; comprobar la asociacion entre la cultura
tributaria y la recaudacion de impuestos prediales en el municipio provincial de
Sechura, se llevo a cabo un estudio de disefio no experimental de corte transversal y
por su caracter correlacional, la subpoblacion lo conformaron 384 contribuyentes que
pertenecen a la zona de Sechura, se empleé dos cuestionarios para medir el grado de
ambas variables, determindndose que la educacién tributaria se asocia
significativamente con la recaudacion de impuestos prediales en el municipio provincial
de Sechura, al tenerse un Rho de 0,899 y valor P de 0,033., concluyéndose: La cultura
tributaria se asocia significativamente con la recaudacién de impuestos prediales en el
municipio provincial de Sechura, al tenerse un Rho de 0,791 y valor P de 0,012.

Daza (2022), tuvo como objetivo; encontrar la correlacién entre la cultura
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en el municipio distrital de Acomayo, la
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investigacion tuvo un enfoque cuantitativo de disefio no experimental, siendo por su
naturaleza correlacional, la muestra fue de 218 contribuyentes, se aplico la encuesta
para obtener datos, demostrandose que la dimensién educacion tributaria se
correlaciona significativamente con la recaudacion del impuesto predial, segun Rho
Spearman de 0,766 y valor P de 0,000., concluyéndose: La cultura tributaria se
correlaciona significativamente con la recaudacion del impuesto predial en el municipio
distrital de Acomayo, segin Rho Spearman de 0,707 y valor P de 0,000.

Cusipaucar (2022), tuvo como finalidad; corroborar la influencia entre la cultura
tributaria y la recaudacién del impuesto predial en el gobierno local de Cusco, el
estudio tuvo un enfoque cuantitativo de disefio no experimental y por su naturaleza fue
correlacional, la subpoblacién fue de 109 contribuyentes, para obtener informacién se
aplico dos cuestionarios, comprobandose que existe una influencia significativa entre
la conciencia tributaria y la recaudacion del impuesto predial en el gobierno local de
Cusco, al tenerse un valor P de 0,004 < 0,05 y un Rho de ,236., concluyéndose: Existe
una influencia significativa entre la cultura tributaria y la recaudacién del impuesto
predial en el gobierno local de Cusco, al tenerse un valor P de 0,000 < 0,05 y un Rho
de ,517.

A nivel Regional:

Soto (2022), tuvo como finalidad; fijar como se vincula la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en el municipio provincial de Santa Cruz,
metodolbgicamente se ejecutd un trabajo de enfoque cuantitativo siendo de disefio no
experimental y por su alcance correlacional, los participantes de estudio fueron un total
de 137 contribuyentes, la técnica empleada fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario, determinandose que la conciencia tributaria se vincula significativamente
con la recaudacién del impuesto predial, segiin Rho Spearman de 0,576 y Sig. de
0,000., concluyéndose: La cultura tributaria se vincula significativamente con la
recaudacion del impuesto predial en el municipio provincial de Santa Cruz, segin Rho

Spearman de 0,600 y Sig. de 0,000.



Diaz (2022), establecié como objetivo; demostrar la asociacion entre la cultura
tributaria y el impuesto predial en el municipio provincial de Chota, el trabajo tuvo un
disefio no experimental de tipo correlacional, la muestra utilizada fue de 100
contribuyentes, la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario,
identificAndose que el nivel de la cultura tributaria es bajo segun (79,50%), de similar
manera, el grado del impuesto predial es bajo (74,50%), concluyéndose: La cultura
tributaria se asocia significativamente con el impuesto predial en el municipio provincial
de Chota, segin Rho de 0,243 y valor P de 0,000.

Cabrera (2020), tuvo como objetivo; corroborar de qué manera se asocia la
cultura tributaria con la recaudacion del impuesto predial del municipio distrital de San
Juan de Licupis, el marco metodoldgico del estudio corresponde a un enfoque tipo
cuantitativo de disefio no experimental y por su alcance correlacional, la subpoblacién
lo conformaron 170 contribuyentes, empleandose dos cuestionarios para obtener la
informacién, logrdndose demostrar que el nivel de la cultura tributaria es bajo
(76,47%), de manera parecida la recaudacién de impuestos presenta un nivel bajo
segun el (75,29%), concluyéndose: La cultura tributaria se asocia significativamente
con la recaudacién del impuesto predial del municipio distrital de San Juan de Licupis,
segun Rho Spearman de 0,654 y valor P de 0,000.

2.2. Bases teoricas
Teoria Fiscal de David Ricardo

Ricardo (1959), centro su teoria en gran medida en el impuesto a la tierra 'y en
cdmo este impuesto puede afectar la economia y la distribucién de la riqueza. Su
analisis se basa en la idea de la renta diferencial, que se refiere a la diferencia en los
ingresos generados por la tierra mas fértil y productiva en comparacién con la tierra
menos productiva. Esta diferencia de renta surge debido a la escasez relativa de
tierras de alta calidad y a la creciente demanda de alimentos y recursos agricolas.
Asimismo, argumentaba que el impuesto a la tierra era un impuesto eficiente desde el

punto de vista econdémico. En su opinion, la tierra no es un producto creado por el
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trabajo humano, sino un recurso natural que pertenece a toda la sociedad. Por lo
tanto, gravar la renta de la tierra no desincentivaria la produccion ni crearia
distorsiones en la economia.
Teoria de laigualdad de recursos de Dworkin

Dworkin (1979), argument6 que el objetivo de la justicia distributiva deberia ser
asegurarse de que todos tengan igualdad de recursos, lo que significa que todos
deberian tener igual acceso a las oportunidades y capacidades. Aplicado a la
tributacion, esto podria significar que los impuestos se utilizarian para redistribuir
recursos de manera que se alcance una igualdad mas equitativa, por lo que sugiere
que el sistema tributario no deberia influir en las decisiones econémicas y personales
de las personas. Esto implicaria que los impuestos no deberian favorecer o
desfavorecer ciertas actividades o elecciones. Asimismo, consideraba que los
sistemas fiscales deberian reflejar los principios de justicia y equidad en la sociedad.
Es decir, los impuestos podrian ser vistos como un medio para corregir desigualdades
y promover oportunidades para todos los ciudadanos.
La Teoria del Gasto Publico de Samuelson

Samuelson (1955), explica cédmo el gasto publico puede influir en la economia
y en el bienestar de la sociedad. La teoria sugiere que el gasto publico puede tener un
impacto significativo en la economia y que el gobierno puede desempefiar un papel
activo en la estabilizacion y el crecimiento econémico. Segln esta idea, un aumento
en el gasto publico puede generar un efecto en cadena en la economia. Cuando el
gobierno gasta dinero en bienes y servicios, esto aumenta la demanda y a su vez,
puede estimular la produccién y el empleo en mdltiples sectores. Por ejemplo, si el
gobierno invierte en infraestructura, no solo beneficia directamente a las empresas de
construccion, sino que también aumenta la demanda de acero, cemento, maquinaria y

otros insumos.
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2.3. Marco conceptual

Respecto a la cultura tributaria, surgen las siguientes definiciones: Montiel et al.
(2020), indican que es un total de valores, actitudes y comportamientos que muestra la
ciudadania y las empresas en relaciéon al cumplimiento de las obligaciones tributarias,
es decir, la forma en que se actla frente a los cumplimientos fiscales y el pago de los
impuestos. Por su lado, Fernandez y Beltran (2021), indican que es la buena préactica
de un ciudadano u organizaciones sobre el cumplimiento de las responsabilidades
tributarias, respetando las normas fiscales y la disposicion de cumplir cabalmente con
los pagos tributarios. Para, Padron et al. (2022), es el estado de conocimiento e
informacion que dispone un individuo u entidad sobre los impuestos y el marco
normativo que lo regula. Valero (2020), sostiene que es un comportamiento
manifestado en el cumplimiento estable de los deberes tributarios con apoyo en la
objetividad, confianza y la fomentacion de la ética, respeto a la ley y responsabilidad
ciudadana. Por otro lado, Cabrera et al. (2021), manifiestan que es un mecanismo vital
gue contribuye al fortalecimiento del sistema tributario, estableciéndose politicas de
recaudacion para incrementar el gasto publico y se satisfagan las necesidades de una
comunidad. Hurtado et al. (2023), refiere que son actitudes manifestadas por una
poblacion sobre lo que se debe hacer y lo que no, en relacion a la obligacién tributaria
en un pais. Asimismo, se define como valores que se reflejan en la conciencia sobre la
relevancia de cumplir con las responsabilidades fiscales de forma voluntaria y
pertinente, contribuyendo con el desarrollo econémico y social de la comunidad
(Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria, 2021).

En la misma linea, se resalta la importancia de la cultura tributaria en el
sistema tributario y la sociedad, sobre esto, Montiel et al. (2020), menciona algunas de
las razones: Financiamiento del estado; los impuestos son la principal fuente de
ingresos del estado para financiar los servicios publicos y programas sociales, como
educacion, salud, infraestructura, seguridad y asistencia social. Una cultura tributaria

solida asegura que los ciudadanos cumplan con sus obligaciones tributarias de
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manera voluntaria y contribuyan al bienestar general de la sociedad. Equidad y justicia
fiscal; promueve la percepcion de que el sistema tributario es justo y equitativo. Los
ciudadanos comprenden que aquellos con mayores ingresos deben contribuir
proporcionalmente mas que aquellos con menores ingresos, lo que ayuda a reducir las
desigualdades sociales y econémicas. Cumplimiento voluntario; cuando existe una
cultura tributaria sélida, los contribuyentes cumplen con sus obligaciones fiscales de
manera voluntaria y oportuna, lo que reduce la evasion y elusion fiscales. Esto implica
menores costos administrativos para el estado y una mayor eficiencia en la
recaudacion de impuestos. Transparencia y confianza; promueve la transparencia en
la administracion de los recursos publicos y la confianza en las autoridades fiscales.
Cuando los ciudadanos confian en que sus impuestos se utilizaran de manera
adecuada y eficiente, estan mas dispuestos a cumplir con sus responsabilidades
tributarias. Desarrollo econdémico y social; un sistema tributario bien gestionado y una
cultura tributaria sélida contribuyen al desarrollo econémico y social del pais. Los
ingresos fiscales se utilizan para invertir en infraestructura, educacion y salud, lo que a
su vez fomenta el crecimiento econémico y mejora la calidad de vida de la poblacion.
Participacién ciudadana: una buena conducta tributaria implica que los ciudadanos se
sientan involucrados en la toma de decisiones fiscales y tengan la oportunidad de
expresar sus opiniones sobre cdmo se deben gastar los recursos publicos. Esto
fomenta la participacion ciudadana y la responsabilidad en el uso de los fondos
publicos.

Por otro lado, Valero (2020), menciona que la buena practica de la cultura
tributaria contrae muchas ventajas para una localidad, siendo estas: Aumento de la
recaudacion de impuestos; fomenta el cumplimiento voluntario de la responsabilidad
fiscal por parte del contribuyente, lo que genera que se incremente la recaudacion de
impuestos y a la vez se pueda financiar mas servicios y obras publicas para el
desarrollo de la comunidad. Reduccién de la desigualdad; un buen disefio del sistema
tributario y la fomentacién de la cultura tributaria contribuye a minimizar la desigualdad

13



social y econ6mica, ya que los tienen mejores ingresos tienden a contribuir mas el
financiamiento de proyectos publicos lograndose beneficiar a las zonas mas
vulnerables de la sociedad. Estabilidad econémica; permite tener una fuente sostenible
de ingresos para el gobierno, lo que a la vez ayuda a mantener una estabilidad
econdmica y a mitigar la dependencia de la deuda externa. Financiamiento de
servicios publicos; tener una buena conducta tributaria facilita el financiamiento de
diversos servicios esenciales relacionados a la salud, educacioén, seguridad, entre
otros. Transparencia y confianza en las entidades; fomenta la transparencia en el
gasto publico y genera confianza y seguridad en las entidades fiscales y
gubernamentales. La poblacion se siente dispuesta a cumplir con sus obligaciones
fiscales cuando tienen seguridad de que sus impuestos se emplearan adecuadamente
en beneficio de la comunidad. Participacion ciudadana; el desarrollo de una buna
cultura tributaria provoca la participacion ciudadana en la toma de cesiones fiscales y
en la creacion de politicas publicas. La ciudadania tiene la oportunidad de manifestar
sus opiniones sobre el gasto publico, aumentando la transparencia en la rendicion de
cuentas por parte de los funcionarios publicos.

Valero (2020), menciona que existen factores que influyen negativamente en la
cultura tributaria y dificultan el cumplimiento de las responsabilidades fiscales, siendo
estos: Corrupcion y mala administracion de los recursos; la percepcion de corrupcion
en el gobierno local y una mala administracién de los recursos estatales pueden incidir
en la confianza de la poblacién en el sistema tributario. Si el ciudadano presiente que
el pago de sus impuestos se desvia, es muy probable gue se nieguen al cumplimiento
voluntario de sus obligaciones tributarias. Elevadas tasas impositivas; cuando las
tasas impositivas son muy excesivas, los ciudadanos se sientes desmotivados para
cumplir con sus obligaciones fiscales, lo que conlleva a que los indices de evasién
fiscal sean mayores. Baja calidad de los servicios publicos; al percibir la ciudadania
gue el dinero no se invierte en obras de impacto y de buena calidad, pueden declinar
en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Cultura de evasion y elusion fiscal;
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la existencia de una cultura generalizada de evasion y elusion fiscal en la sociedad,
puede crear un ambiente donde los ciudadanos se sientan justificados para no cumplir
con sus obligaciones tributarias. Falta de educacion tributaria; sino existe
concientizacién sobre la relevancia de los impuestos y el uso de los recursos estatales,
la ciudadania no logrard comprender el impacto positivo de la recaudacion de tributos
en el desarrollo local. Falta de equidad en el sistema tributario; al existir una
apreciacion de que no existe equidad en el sistema tributario, en el cual algunos
contribuyentes evaden impuestos o reciben beneficios injustamente, puede conllevar a
existencia de una cultura tributaria negativa.

Segun La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria —
SUNAT (2021), los tributos pueden clasificarse en tres tipos: El impuesto; es aquel tipo
de tributo que al ser pagado no origina por parte del gobierno una retribucion directa a
favor del contribuyente, un claro ejemplo, es el impuesto a la renta. Contribucion; es
aquel tributo que surge de los beneficios de la ejecucion de obras publicas. En este
tipo de tributo, la actividad estatal favorece a un sector especifico de la comunidad.
Tasa; es un tipo de tributo que se cancela a raiz de una prestacion efectiva por parte
del gobierno, estas pueden ser, arbitrios, derechos o licencias.

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), se esta
esmerandose mas que nunca para movilizar y minimizar la morosidad a nivel nacional,
para ello esta llegando cada vez mas a comunicar a las generaciones de los
contribuyentes con la finalidad de promover una cultura tributaria global e integral,
basado en los derechos y deberes convirtiéndose en que la educacién del
contribuyente sea el puente que una la administracion tributaria y los ciudadanos.

Respecto a las dimensiones utilizadas para medir la cultura tributaria, se tiene
en consideracion las utilizadas en su investigacion por Arce (2022), que son:
Educacion tributaria, conciencia tributaria y cumplimiento fiscal.

Educacion tributaria: Callohuanca y Sucari (2020), mencionan que es un

mecanismo educativo que tiene como intencién fomentar el conocimiento y la
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comprension de la ciudadania sobre el sistema tributario y la relevancia del
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Por su lado, Alva (2020), refiere que es la
capacidad de concienciar a los contribuyentes sobre la vitalidad de cancelar los
impuestos y de como los ingresos son empleados para financiar proyectos y obras
publicas que seran de beneficio para la sociedad. También, se puede definir como una
herramienta eficaz que contribuye a comprender al ciudadano sobre la importancia del
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales y de la incidencia positiva que
tiene sobre el desarrollo sostenible de una comunidad (Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria, 2021).

Conciencia tributaria: Alva (2020), refiere que es aquella que se refiere al
estado de conocimiento, percepcién y comprension que tiene la ciudadania y los
contribuyentes sobre sus responsabilidades tributarias y la relevancia del pago de
estas. Para, Carrillo (2020), es el proceso que involucra comprender que los impuestos
son una base esencial de ingresos para el gobierno y que ayudan al financiamiento de
obras y servicios publicos, ademas de conocer que tipos de impuestos existen y de
cdmo se calculan. Por otro lado, se puede decir que es la facultad de comprender los
derechos y deberes que tienen los contribuyentes, asi como la responsabilidad de
cumplir con sus obligaciones fiscales de manera voluntaria y oportuna
(Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria, 2021).

Cumplimiento fiscal: Alva (2020), menciona gue es el nivel de responsabilidad
gue tiene un individuo u empresa para cumplir con sus obligaciones tributarias,
presentando sus declaraciones de impuesto de forma transparente y oportuna. Para,
Collosa (2022), es el proceso por el cual los ciudadanos y empresas cancelan sus
impuestos que le compete segun las leyes y regulaciones del pais, lo que implica
declarar sus impuestos de manera precisa segun el cronograma de pagos. Asimismo,
se defino como la facultad de presentar la declaracién de impuestos en un

determinado tiempo, brindando datos completos y exactos para establecer la
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obligacion fiscal y cancelar el saldo total que corresponda (Superintendencia Nacional
de Aduanas y Administracion Tributaria, 2021).

Respecto a la variable morosidad del impuesto predial, Montafio (2021), sefiala
gue es una situacion en la que los contribuyentes no asumen el pago de sus
obligaciones fiscales vinculados al impuesto predial segun los plazos definidos por las
autoridades competentes. Para Tanos (2021), es la impuntualidad que tiene el
contribuyente al momento de atrasarse con la cancelacion del impuesto predial,
generando consecuencias negativas para la ciudadania y para las finanzas
municipales. Por su lado, Saavedra y Delgado (2020), mencionan que es la ausencia
del cumplimiento voluntario y razonable de las obligaciones fiscales que perjudican
negativamente el desarrollo de una localidad.

Alfaro (2022), menciona sobre la existencia de algunos factores que pueden
contribuir a la morosidad del impuesto predial, siendo los siguientes: Dificultades
econdmicas; las situaciones de dificultades econdmicas pueden llevar a que algunos
propietarios de bienes inmuebles enfrenten problemas para cumplir con el pago del
impuesto predial en tiempo y forma. Falta de conciencia tributaria; cuando los
ciudadanos no tienen una cultura tributaria sélida o no comprenden la importancia del
impuesto predial, es mas probable que se retrase en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales. Cambios en la propiedad de los inmuebles; en ocasiones, los
cambios de propiedad o traspasos de bienes inmuebles pueden generar confusiones
en el cumplimiento del impuesto, lo que puede resultar en morosidad. Falta de
informacién o notificacién; si los contribuyentes no reciben o no estan adecuadamente
informados sobre los plazos y formas de pago del impuesto predial, pueden retrasarse
en su cumplimiento. Procedimientos de cobro ineficientes; si las autoridades fiscales
no tienen mecanismos efectivos de cobro y fiscalizacién, la morosidad del impuesto

predial puede aumentar.
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En la misma linea, es preciso sefalar sobre el impuesto predial, Mendoza
(2019), menciona que es un tipo de impuesto local, que se aplica sobre la propiedad
de bienes inmuebles, ya sean casas o edificios, terrenos, entre otros. Ademas, es un
tributo recaudado por el gobierno local, con la finalidad de poder costear los servicios
publicos que beneficiaran directamente a la localidad. Alfaro (2022), sostiene que es
una fuente ingreso municipal que tiene un rol importante en el crecimiento y
mantenimiento de las comunidades locales, permitiendo poder financiar obras y
servicios que contribuyan a mejorar la calidad de vida de la poblacion. Por su lado,
Camacho (2020), sefala que es aquel tributo que se calcula en relacién al valor
catastral que ha establecido la administracion municipal, teniéndose en cuenta
diversos aspectos como el area del terreno, el tipo de ubicacion y las caracteristicas
de la propiedad. Asimismo, se puede definir como un tributo que tiene regularidad
anual y determina el valor de las propiedades urbanas y rasticas, y que solo puede ser
ejecutado por los gobiernos locales (La Tribuna Fiscal, 2020).

Camacho (2020), sefala que la recaudacion del impuesto predial es de gran
relevancia para los gobiernos municipales y para el adecuado funcionamiento de las
comunidades locales. Algunas de las razones fundamentales que destacan su
importancia son las siguientes: Financiamiento de servicios publicos; la recaudacion
del impuesto predial proporciona una fuente estable de ingresos para los gobiernos
locales. Estos recursos se utilizan para financiar servicios publicos esenciales como
alumbrado publico, recoleccién de basura, mantenimiento de calles, parques, servicios
de agua y alcantarillado, entre otros. Sin una recaudacién adecuada, la calidad y
disponibilidad de estos servicios podrian verse afectados. Desarrollo de
infraestructura; los ingresos del impuesto predial se utilizan para el desarrollo y
mantenimiento de infraestructura municipal, como la construcciéon y mejora de
carreteras, puentes, centros de salud, escuelas y espacios publicos. Una adecuada
recaudacion permite realizar inversiones en infraestructura que benefician a toda la
comunidad. Mejora de la calidad de vida; con una recaudacion suficiente, los
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gobiernos locales pueden ofrecer servicios y programas que mejoran la calidad de vida
de los ciudadanos, incluyendo servicios sociales, culturales y deportivos, asi como
iniciativas para el desarrollo econémico y social. Equidad y justicia fiscal; el impuesto
predial se basa en el valor de los inmuebles, lo que permite que aquellos con
propiedades mas valiosas contribuyan proporcionalmente mas que aquellos con
propiedades de menor valor. Esto ayuda a promover la equidad vy justicia fiscal dentro
de la comunidad. Autonomia municipal; brinda autonomia financiera a los gobiernos
municipales, lo que les permite tomar decisiones y emprender proyectos que
respondan directamente a las necesidades y demandas de su poblacion. Fomento del
desarrollo local; contribuye al desarrollo econémico y social de la localidad. Al contar
con recursos financieros adecuados, los municipios pueden promover la generacion de
empleo, impulsar el comercio local y atraer inversiones que beneficien a la comunidad.
Cumplimiento de responsabilidades fiscales; pagar el impuesto predial es una
responsabilidad ciudadana y contribuye al sostenimiento del Estado y al financiamiento
de bienes y servicios publicos. Una alta tasa de recaudacion muestra un alto nivel de
cumplimiento tributario, lo que es esencial para el adecuado funcionamiento de la
sociedad.

Para medir la variable morosidad del impuesto predial, se considera las
dimensiones utilizadas en la investigacién de Paredes (2022), que son actividad
econdmica negativa, prolongacion de los plazos de pago y cultura de morosidad.

Actividad econdémica negativa: Mendez (2020), sefiala que es la generacion de
ingresos de manera lenta y decreciente, lo que conlleva hacer caso omiso a los pagos
tributarios. Para Vega (2019), es un total de ingresos econdémicos que genera un
individuo pero que no le permite abastecer todas sus necesidades, conllevandolo a
tener deudas tributarias. Entonces, se puede decir que es una situacién econémica
desfavorable de un individuo o empresa, que no le permite atender sus obligaciones

fiscales creandoles indices de morosidad.
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Prolongacioén de los plazos de pago: Ferro (2019), sefala que es la extension
de los periodos fijados originalmente para llevar a cabo una obligacién de pago. La
ampliacion puede ser una medida excepcional al tipo de pago. Para Tanos (2021), es
una medida que adoptada por el municipio para dar flexibilidad a los contribuyentes
gue enfrentan una dificultad financiera para cubrir sus obligaciones fiscales. Entonces,
es un proceso que ofrece un periodo adicional a los contribuyentes para poder asumir
sus responsabilidades discales asi evitar sanciones.

Cultura de morosidad: Ferro (2019), sostiene que es un conjunto de actitudes y
creencias compartidas por un grupo de personas o una sociedad que promueven o
toleran el incumplimiento de obligaciones de pago, especialmente en lo que respecta
al pago de deudas o impuestos. Segun Marques (2022), son comportamientos
negativos practicados por un individuo u empresa que conlleva a eludir el pago de
obligaciones tributarias.

2.4. Definicion de términos basicos

« Autonomia financiera: Es la capacidad que dispone un individuo u empresa para
poder tomar decisiones en relacion a sus finanzas (Real Academia Espafiola,
2023).

+ Contribuyente: Persona que realiza una contribucion econémica mediante la
cancelacién de un impuesto (Real Academia Espafiola, 2023).

+ Desarrollo econdmico: Es un mecanismo continuo que busca fortalecer el
sistema econdémico de un pais a largo tiempo (Aguilar, 2022).

« Elusion fiscal: Es una accién que pretende evitar el cumplimiento de los pagos
establecidos por ley (Palao, 2021).

% Moroso: Aquel individuo que no cumple con realizar sus pagos tributarios (Palao,
2021).

*» Normas fiscales: Son un conjunto de lineamientos que regulan el establecimiento

y procedimiento de los tributos (Palao, 2021).

20



Obligacién tributaria: Es un vinculo juridico entra un individuo, empresayy el
estado, para el cumplimiento de la prestacion tributaria (Palao, 2021).
Recaudaciéon de impuesto predial: Es el proceso de recoleccién de ingresos
fiscales que provienen de la imposicion de un tributo sobre los bienes inmuebles
(Income, 2020).

Servicio Publico: Actividad que es proporcionado por entidades gubernamentales
con el propdsito de satisfacer necesidades colectivas de la sociedad y garantizar
el bienestar general de los ciudadanos (Real Academia Espaiiola, 2023).

Tributo: Es un tipo de pago obligatorio que los ciudadanos y las empresas deben
realizar al estado como parte de su contribucion para financiar los gastos publicos
(Real Academia Espafiola, 2023).

Acceso a lainformacion: son las facilidades que tiene una persona para tener
acceso a una informacion publica sin presentar limitaciones (Vasquez 2022).
Conocimiento Tributario: es el nivel de conocimiento que tienen los
contribuyentes acerca de las obligaciones tributarias, normas tributarias y todo lo

relacionado al sistema tributario (Vasquez 2022).
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CAPITULO 1ll
PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipotesis
Hipoétesis general
Hi: La cultura tributaria influye significativamente en la morosidad del impuesto

predial en la municipalidad provincial de Hualgayoc — Bambamarca, 2022.

Hipotesis especificas

HE;: La educacion tributaria de los contribuyentes influye de una manera
significativa en la morosidad del impuesto predial en la municipalidad provincial de
Hualgayoc — Bambamarca, 2022.

HE.: La conciencia tributaria de los contribuyentes influye de una manera
significativa en la morosidad del impuesto predial en la municipalidad provincial de
Hualgayoc — Bambamarca, 2022.

HE: El cumplimiento fiscal de los contribuyentes influye de una manera
significativa en la morosidad del impuesto predial en la municipalidad provincial de
Hualgayoc — Bambamarca, 2022.

3.2. Variables
V;: Cultura tributaria

V,: Morosidad del impuesto predial
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3.3.

Operacionalizacion de los componentes de la variable

PROVINCIAL DE HUALGAYOC - BAMBAMARCA, 2022.

LA CULTURA TRIBUTARIA'Y SU INFLUENCIA EN LA MOROSIDAD DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD

Definicion operacional de las variables

predial segun los plazos

Hipotesis Definicion conceptual de
las variables Variables Dimensiones Indicadores Instrumento
Hi: La cultura tributaria Fernandez y Beltran (2021), Informacién tributaria
influye significativamente |indican que es la buena Educacion ) _
en la morosidad del practica de un ciudadano u tributaria Cultura tributaria
impuesto predial en la organizaciones sobre el Difusion tributaria
municipalidad provincial cumplimiento de las .
de Hualgayoc — responsabilidades Conciencia de pago
Bambamarca, 2022. tributarias, respetando las Conciencia Pago voluntario
normas fiscales y la tributaria o .
disposicién de cumplir Variable 1 Evasion tributaria o
cabalmente con los pagos (_Sulturg Orientacion tributaria Cuestionario
tributarios tributaria
Responsabilidad tributaria
Cumplimiento
fiscal Informacion de beneficios
Pago puntual
Honestidad tributaria
Montaﬁo_ (202_1), sefiala que Situacién econémica
es una situacion en la que o .
los contribuyentes no Variable 2 Actividad Cuotas vencidas
. econémica .
asumen el pago de sus Morosidad del negativa Inestabilidad laboral Cuestionario
o.bllgamones f_|scales impuesto Respaldo econémico
vinculados al impuesto predial
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definidos por las Retraso de pago
autoridades competentes

Prolongacion de | Financiamiento para pagar
los plazos de | |os tributos.

pago Facilidad de pago.
Malas practicas de pago.

Implicancias de pago

Cultura de Incumplimiento tardio

morosidad Habitos de pago

Cobranza coactiva

HE,: La educacion tributaria de los contribuyentes influye de una manera significativa en la morosidad del
impuesto predial en la municipalidad provincial de Hualgayoc — Bambamarca, 2022.

Hipdtesis especificas | HE;: La conciencia tributaria de los contribuyentes influye de una manera significativa en la morosidad del
impuesto predial en la municipalidad provincial de Hualgayoc — Bambamarca, 2022.

HE: El cumplimiento fiscal de los contribuyentes influye de una manera significativa en la morosidad del
impuesto predial en la municipalidad provincial de Hualgayoc — Bambamarca, 2022.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
4.1. Ubicacion geografica.

El estudio se llevo a cabo en el municipio provincial de Hualgayoc, situada en
la region Cajamarca.

La provincia de Hualgayoc se encuentra ubicada en el departamento de
Cajamarca y tiene como capital a la ciudad de Bambamarca. Limita por el norte con la
ciudad de Chota, por este con la provincia de Celendin, por el oeste con la ciudad de
Santa Cruz y por el sur con la provincia de Cajamarca. Territorialmente tiene una
extension de 758,46 km2, contando con una poblacién de mas de 94 mil personas. Es
una ciudad que se caracteriza por tener un clima frio y tener como principal actividad
econdmica la mineria.

Figura 1

Mapa de ubicacion de la provincia de Hualgayoc
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Fuente: Mapa Google.
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4.2. Disefio de lainvestigacion

La investigacion tuvo un disefio no experimental de corte transversal, ya que no
existe alteracion de las variables ni de las dimensiones que la conforman, ademas los
datos se recogen un momento especifico y unico (Arias y Covinos, 2021).

Por su naturaleza, el estudio fue descriptivo correlacional, debido a que se
describe las particularidades de los fendmenos estudiados y se busco encontrar la
conexion entre variables y dimensiones de estudio (Arias y Covinos, 2021).

Se denota de la siguiente manera:

Vi
|
M r
|
Va2
Donde:
M: muestra

V: Cultura tributaria

V,: Morosidad del impuesto predial

r: Relacion entre las variables
4.3. Métodos de investigacion

Método deductivo — inductivo: El estudio inicia desde doctrinas asociadas a la
cultura tributaria y el impuesto predial, para evaluar el compartimiento de ambas
variables, procediéndose a elaborar una hipétesis que luego mediante prueba
estadistica fue comprobada.

Método analitico — sintético: A partir de este método se tiene un diagndstico
sobre el nivel de la cultura tributaria y la morosidad del impuesto predial en el
municipio provincial de Hualgayoc, lo cual permitié desarrollar la problematica de

estudio y establecer la correlacion entre una variable y otra.
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4.4, Poblacion, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion
Poblacion

Es un grupo completo que poseen una caracteristica o atributo especifico y son
objeto de un estudio cientifico (Arias y Covinos, 2021).

La poblacion estuvo conformada por 8,326 contribuyentes, los cuales se
encuentran registrados en el sistema del SIGMU de la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc — Bambamarca.

Muestra

Es un grupo de elementos que se elige cuidadosamente para estudiar y
analizar con el propdsito de hacer inferencias y generalizaciones sobre la poblacion
completa (Arias y Covinos, 2021).

La muestra de estudio fue de 368 contribuyentes, la cual se determiné a través
de la siguiente formula:

3 N Z? pq
T d2(N-1)+ Z2 pq

n

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N= Poblacion

Z = Desviacion de la curva normal
p = Probabilidad de éxito
q=1-p=0.5

d = Precisién absoluta

_ 8326 (1.96)%(0.5)(0.5)
~ (0.05)2 (8326 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n

n = 368
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Unidad de andlisis

Son los contribuyentes que encuentran registrados en el sistema del SIGMU de
la Municipalidad Provincial de Hualgayoc - Bambamarca.
Unidad de observacion

La unidad de observacion es la Municipalidad Provincial de Hualgayoc -
Bambamarca.
4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacién de informacion
Técnica

La técnica empleada fue la encuesta, que es un método de investigacion que
involucra la recoleccion sistematica de datos y opiniones de un grupo de individuos o
elementos de un universo (Vasquez et al., 2022).
Instrumento

Se aplic6 como instrumento el cuestionario, que es un recurso disefiado y
utilizado para recopilar informacion de manera sistematica y estandarizada en un
estudio de investigacion (Vasquez et al., 2022).
Validacion

La validaciéon de los datos se hizo a través del juicio de tres expertos,

teniéndose el siguiente veredicto:

Tabla 1

Datos de los validadores

Apellidos y Nombres Grado académico Veredicto

Montenegro Segovia Carlos Vidal Maestro en Administraciony  Aplicable
Gerencia Publica

Pefia Abarca Marycruz Maestro en Administraciony  Aplicable
Gerencia Publica

Chavez Chinchay Milly Ruth Maestro en Gestion Publica Aplicable
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Fiabilidad
Para establecer la confiabilidad de los instrumentos, se utilizé el Coeficiente
Alfa de Cronbach, lograndose el siguiente valor:

Tabla 2
Resumen del proceso de casos
* La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad del Instrumento Cultura tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos

0,845 16

Nota. El instrumento para valorar la cultura tributaria es muy fiable, al ser el

resultado obtenido mayor a 0.8.

N %
Valido 368 100%
Casos
Excluido 0 0
Total 368 100%

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad del Instrumento Morosidad del impuesto predial

Alfa de Cronbach N de elementos

0,818 17

Nota. El instrumento para valorar la morosidad del impuesto predial es muy fiable,

al ser el resultado obtenido mayor a 0.8.

4.6. Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacién

Una vez que se obtuvo el visto bueno por parte de la institucion, se aplicé dos
tipos de cuestionarios para medir la cultura tributaria y la morosidad del impuesto
predial, los participantes tuvieron entre 10 a 15 minutos para poder desarrollar los

instrumentos de acuerdo a su criterio y de manera andénima.
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Al obtenerse la informacion, esta fue procesada por medio del programa
estadistico SPSS, para luego los resultados sean presentados por medio de figuras y
tablas con su respectiva nota. Para poder establecer el usé de coeficiente de
correlacion para las pruebas de hipotesis, primeramente, se ejecutd una prueba de

normalidad y asi determinar la distribucion de los datos.

4.7. Equipos, materiales, insumos, etc.
Equipos:
o Laptop
o Impresora

o Cargador de laptop

o Celular
Materiales:
o Papel bond

o Lapiceros

o Corrector
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4.8.

Matriz de consistencia metodolégica

HUALGAYOC - BAMBAMARCA, 2022.

LA CULTURA TRIBUTARIA'Y SU INFLUENCIA EN LA MOROSIDAD DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

Formulacion del Objetivos Hipoétesis Variables | Dimensiones| Indicadores | Instrumento | Metodologia Poblaciony
problema muestra
¢,Como influye la | Determinar la Hi: La cultura Informacion Estudio de Poblacion:
cultura tributaria | influencia de la | tributaria influye » tributaria enfoque 8,326
en la morosidad | cultura tributaria | significativamente en Educacion I\ jtura tributaria cuantitativo | contribuyentes
del impuesto en la morosidad |la morosidad del tributaria Difusion de disefio no
predial en la del impuesto impuesto predial en tributaria experimental
municipalidad predial en la la municipalidad Conciencia de y por su
provincial de municipalidad provincial de ado naturaleza
Hualgayoc — provincial de Hualgayoc — Pag : descriptivo | Muestra: 368
Bambamarca, Hualgayoc — Bambamarca, 2022. Conciencia |£@g0 voluntario correlacional. | contribuyentes
20227 Bambamarca, Cultura tributaria | Evasion
2022. - : tributaria Cuestionario
tributaria . —

Orientacion

tributaria
Problemas Objetiy(_)s Hipétq;is Responsabilidad
espeC|f|,cos especmcos. especificas _ tributaria
¢De que manera | Demostrar si la HE,: La educacion o Informacioén de
influye la educacion tributaria de los Cumplimiento | | °ioc
educacion tributaria de los | contribuyentes fiscal
tributaria de los | contribuyentes | influye de una Pago puntual
contribuyentes en |influye en la manera significativa Honestidad
la morosidad del | morosidad del | en la morosidad del tributaria
impuesto predial |impuesto predial |impuesto predial en SltU&Clé_n
en la en la la municipalidad Actividad | economica
municipalidad municipalidad provincial de econdmica | Cuotas vencidas| Cuestionario
provincial de provincial de Hualgayoc — negativa
Hualgayoc — Hualgayoc — Bambamarca, 2022.
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Bambamarca, Bambamarca,
20227 2022.

;Cual es la Determinar si la
influencia de la conciencia
conciencia tributaria de los

tributaria de los
contribuyentes en
la morosidad del
impuesto predial
enla
municipalidad
provincial de
Hualgayoc —
Bambamarca,
2022?

contribuyentes
influye en la
morosidad del
impuesto predial
enla
municipalidad
provincial de
Hualgayoc —
Bambamarca,
2022.

HE,: La conciencia
tributaria de los
contribuyentes
influye de una
manera significativa
en la morosidad del
impuesto predial en
la municipalidad
provincial de
Hualgayoc —
Bambamarca, 2022.

¢, Qué influencia
existe del
cumplimiento
fiscal de los
contribuyentes en
la morosidad del
impuesto predial
enla
municipalidad
provincial de
Hualgayoc —
Bambamarca,
2022?

Corroborar si el
cumplimiento
fiscal de los
contribuyentes
influye en la
morosidad del
impuesto predial
en la
municipalidad
provincial de
Hualgayoc —
Bambamarca,
2022.

HE: El cumplimiento
fiscal de los
contribuyentes
influye de una
manera significativa
en la morosidad del
impuesto predial en
la municipalidad
provincial de
Hualgayoc —
Bambamarca, 2022.

Morosidad

Inestabilidad
laboral

Respaldo
econémico

del
impuesto
predial

Prolongacién
de los plazos
de pago

Retraso de pago

Financiamiento
para pagar los
tributos

Facilidad de
pago

Malas practicas
de pago

Cultura de
morosidad

Implicancias de
pago

Incumplimiento
tardio

Habitos de pago

Cobranza
coactiva
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Presentacion de resultados:
Se presenta la prueba de normalidad realizada para determinar la distribucién
de los datos, por ser mayor a 50.
Tabla 5

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Educacion tributaria ,083 368 ,000
Conciencia tributaria ,099 368 ,000
Cumplimiento fiscal ,074 368 ,000
Cultura tributaria ,073 368 ,000
Morosidad del impuesto predial ,086 368 ,000

INTERPRETACION:

La tabla mostr6 que ninguna de las distribuciones de datos estudiadas
presenta una distribucién normal al ser la significancia menor a 0.05 (Sig. < 0.05), por
tanto, para la prueba de hip6tesis se utilizé la prueba no paramétrica: Rho de
Spearman.

A continuacion, se muestran los resultados por cada dimension de estudio:
Tabla 6

Educacion tributaria

, , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Mala 88 23,9 23,9 23,9
Educacion Regular 204 55,4 55,4 79,3
tributaria  Buena 76 20,7 20,7 100,0
Total 368 100,0 100,0
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Figura 2

Educacion tributaria
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INTERPRETACION:

La tabla 6 y figura 2, mostraron que, de los 368 contribuyentes encuestados
sobre las 05 preguntas del cuestionario relacionados en temas de Educacion
Tributaria, el 23,91% de los contribuyentes tiene un mal nivel de conocimiento;
mientras que el 55,4% tiene regular nivel de conocimiento y el 20,65% tiene un buen
nivel de conocimiento en temas de informacion relacionados a educacion tributaria,

sumando en conjunto un 100% de las respuestas.

Tabla 7

Conciencia tributaria

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Mala 70 19,0 19,0 19,0
Conciencia Regular 240 65,2 65,2 84,2
tributaria Buena 58 15,8 15,8 100,0
Total 368 100,0 100,0
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Figura 3

Conciencia tributaria
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INTEPRETACION:

La tabla 7 y figura 3 mostraron que, de los 368 contribuyentes encuestados
sobre las 06 preguntas del cuestionario relacionados a conciencia tributaria, el 19.02
% muestra una mala actitud frente al pago del impuesto predial; mientras que el
65.22% de los contribuyentes, muestra regular actitud frente al pago del impuesto
predial y el 15.76% tiene una buena actitud frente el pago de este impuesto, sumando

en conjunto un 100% de las respuestas.

Tabla 8

Cumplimiento fiscal

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Mala 82 22,3 22,3 22,3
Cumplimiento  Regular 204 55,4 55,4 77,7
fiscal Buena 82 22,3 22,3 100,0
Total 368 100,0 100,0
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Figura 4

Cumplimiento fiscal
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INTERPRETACION:

La tabla 8 y figura 4 mostraron gque, de los 368 contribuyentes encuestados
sobre las 05 preguntas del cuestionario relacionados a cumplimiento fiscal, el 22.28 %
tiene un mal cumplimiento de esta responsabilidad fiscal del impuesto predial; mientras
gue el 55.43% de los contribuyentes, muestra regular cumplimiento de esta obligacion
fiscal del impuesto predial y el 22.28% tiene un buen cumplimiento frente el pago de

este impuesto, sumando en conjunto un 100% de las respuestas.

Tabla 9

Actividad econdmica negativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Actividad  Mala 66 17,9 17,9 17,9

economica Regular 245 66,6 66,6 84,5

negativa  Byena 57 15,5 15,5 100,0
Total 368 100,0 100,0
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Figura 5

Actividad econémica negativa
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INTERPRETACION:

La tabla 9 y figura 5 mostraron que, de los 368 contribuyentes encuestados
sobre las 06 preguntas del cuestionario relacionados a la actividad econdmica
negativa del contribuyente, el 17.93 % tiene una situacion econémica mala que no le
permite cumplir con el pago del impuesto predial; mientras que el 66.58% de los
contribuyentes, muestra una regular situacién econdémica que le permitiria pagar su
impuesto predial y el 15.49% tiene un buena situacién econdémica que le permitiria

pagar su impuesto predial, sumando en conjunto un 100% de las respuestas.

Tabla 10

Prolongacién de los plazos de pagos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Prolongacion Mala 78 21,2 21,2 21,2
de los plazos Regular 238 64,7 64,7 85,9
de pagos Buena 52 14,1 14,1 100,0
Total 368 100,0 100,0
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Figura 6

Prolongacién de los plazos de pagos
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INTERPRETACION:

Reqgular BEuena

La tabla 10 y figura 6 mostraron que, de los 368 contribuyentes encuestados

sobre las 06 preguntas del cuestionario relacionados a la prolongacion de plazos de

pagos, el 21.20 % de contribuyentes retrasa el pago del impuesto predial al tener una

mala prolongacion de plazos de pagos; el 64.67% de los contribuyentes, se retrasa de

manera regular su pago del impuesto predial, y el 14.13% de los contribuyentes no

retrasan su pago del impuesto predial al tener una buena prolongacion de plazos de

pago, sumando en conjunto un 100% de las respuestas.

Tabla 11

Cultura de morosidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Culturade Mala 67 18,2 18,2 18,2
morosidad  Regular 224 60,9 60,9 79,1
Buena 77 20,9 20,9 100,0
Total 368 100,0 100,0
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Figura 7

Cultura de morosidad
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INTERPRETACION:

La tabla 11 y figura 7 mostraron que, de los 368 contribuyentes encuestados
sobre las 05 preguntas del cuestionario relacionados a cultura de morosidad, el 18.21
% muestra una mala actitud de morosidad frente al pago del impuesto predial;
mientras que el 60.87% de los contribuyentes, muestra regular actitud de morosidad
frente al pago del impuesto predial y el 20.92% muestra buena actitud de morosidad
frente el pago de este impuesto, sumando en conjunto un 100% de las respuestas.

Se presentan los resultados por cada variable estudiada:

Tabla 12

Cultura tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Cultura Mala 64 17,4 17,4 17,4
tributaria  Regular 252 68,5 68,5 85,9
Buena 52 14,1 14,1 100,0
Total 368 100,0 100,0
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Figura 8

Cultura tributaria
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INTERPRETACION:

Cultura tributaria

La tabla 12 y figura 8 mostraron que, de los 368 contribuyentes encuestados el

17.09 % muestra un mal conocimiento, una mala actitud, y mal pago en relacién al

pago del impuesto predial, mientras que el 68.48% de los contribuyentes, muestra

regular conocimiento, regular actitud, y regular pago del impuesto predial y el 14.13%

tiene un buen conocimiento, una buena actitud, y buen pago del impuesto predial.

Tabla 13

Morosidad del impuesto predial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Morosidad Mala 62 16,8 16,8 16,8
del Regular 256 69,6 69,6 86,4
impuesto  Buena 50 13,6 13,6 100,0
predial Total 368 100,0 100,0
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Figura 9

Morosidad del impuesto predial
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INTERPRETACION:

La tabla 13 y figura 9 mostraron que, de las 368 personas encuestadas acerca
de la morosidad del impuesto predial, el 16.85 % tiene alta morosidad del impuesto
predial, el 69,57% presenta regular morosidad, mientras que el 13,59 % no presenta

morosidad.

5.2. Analisis, interpretacion y Discusion de Resultados:

El objetivo del estudio de investigacion titulado “La cultura tributaria y su
influencia en la morosidad del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc Bambamarca; se determiné que; la cultura tributaria influye
significativamente en la morosidad del impuesto predial en la municipalidad provincial
de Hualgayoc — Bambamarca, 2022., al tenerse un valor de significancia de 0,000 <
0,05., y un Rho Spearman de 0,741., este resultado tiene similitud con el hallazgo de
Paredes (2022), quien logré demostrar que la cultura tributaria incide

significativamente en la morosidad del impuesto predial en un municipio distrital de
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Lima, al tenerse un valor P de 0,000 < 0,05. Por otro lado, también existe coincidencia
con Arce (2022), al comprobar que la cultura tributaria tiene una influencia positiva la
recaudacion del impuesto predial en un municipio distrital de Cusco, al tenerse un Rho
Spearman de 0,645 y valor P de 0,000. De manera similar, Ramirez (2021), corroboro
que la cultura tributaria se asocia significativamente con la recaudacion de impuestos
prediales en el municipio provincial de Sechura, al tenerse un Rho de 0,791 y valor P
de 0,012. Asimismo, Daza (2022), pudo establecer que la cultura tributaria se
correlaciona significativamente con la recaudacion del impuesto predial en el municipio
distrital de Acomayo, segun Rho Spearman de 0,707 y valor P de 0,000.Finalmente,
también se coincide con el hallazgo de Cusipaucar (2022), quien constatd que existe
una influencia significativa entre la cultura tributaria y la recaudaciéon del impuesto
predial en el gobierno local de Cusco, al tenerse un valor P de 0,000 < 0,05 y un Rho
de ,517.

Sobre la cultura tributaria, Montiel et al. (2020), indican que es un total de
valores, actitudes y comportamientos que muestra la ciudadania y las empresas en
relacion al cumplimiento de las obligaciones tributarias, es decir, la forma en que se
actla frente a los cumplimientos fiscales y el pago de los impuestos. Por su lado,
Fernandez y Beltran (2021), indican que es la buena practica de un ciudadano u
organizaciones sobre el cumplimiento de las responsabilidades tributarias, respetando
las normas fiscales y la disposicion de cumplir cabalmente con los pagos tributarios.
Para, Padroén et al. (2022), es el estado de conocimiento e informacion que dispone un
individuo u entidad sobre los impuestos y el marco normativo que lo regula.

Respecto a la morosidad del impuesto predial, Montafio (2021), sefiala que es
una situacion en la que los contribuyentes no asumen el pago de sus obligaciones
fiscales vinculados al impuesto predial segun los plazos definidos por las autoridades
competentes. Para Tanos (2021), es la impuntualidad que tiene el contribuyente al
momento de atrasarse con la cancelacién del impuesto predial, generando
consecuencias negativas para la ciudadania y para las finanzas municipales. Por su
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lado, Saavedra y Delgado (2020), mencionan que es la ausencia del cumplimiento
voluntario y razonable de las obligaciones fiscales que perjudican negativamente el
desarrollo de una localidad.

Se demostro que; la educacion tributaria influye significativamente en la
morosidad del impuesto predial en la municipalidad provincial de Hualgayoc —
Bambamarca, 2022., al tenerse un valor de significancia de 0,000 < 0,05., y un Rho
Spearman de 0,565., este resultado tiene coincidencia con el hallazgo de Paredes
(2022), quien logré demostrar que la dimension educacion tributaria incide
significativamente en la morosidad del impuesto predial, al tenerse un valor P de 0,000
< 0,05. Por otro lado, también existe coincidencia con Arce (2022), al comprobar que
la dimensién educacion tributaria tiene una influencia positiva en la recaudacién del
impuesto predial, al tenerse un Rho Spearman de 0,679 y valor P de 0,000.,. De
manera similar, Ramirez (2021), corroboré que la educacion tributaria se asocia
significativamente con la recaudacion de impuestos prediales en el municipio provincial
de Sechura, al tenerse un Rho de 0,899 y valor P de 0,033. Asimismo, Daza (2022),
pudo establecer que la dimensidn educacion tributaria se correlaciona
significativamente con la recaudacion del impuesto predial, segin Rho Spearman de
0,766 y valor P de 0,000. Finalmente, también se coincide con el hallazgo de
Cusipaucar (2022), quien constat6 que existe una influencia significativa entre la
educacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en el gobierno local de
Cusco, al tenerse un valor P de 0,000 < 0,05 y un Rho de ,300.

Respecto a la educacion tributaria, Callohuanca y Sucari (2020), mencionan
gue es un mecanismo educativo que tiene como intencién fomentar el conocimiento y
la comprension de la ciudadania sobre el sistema tributario y la relevancia del
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Por su lado, Alva (2020), refiere que es la
capacidad de concienciar a los contribuyentes sobre la vitalidad de cancelar los
impuestos y de como los ingresos son empleados para financiar proyectos y obras
publicas que seran de beneficio para la sociedad.
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Se corrobor6 que; la conciencia tributaria influye significativamente en la
morosidad del impuesto predial en la municipalidad provincial de Hualgayoc —
Bambamarca, 2022., al tenerse un valor de significancia de 0,000 < 0,05., y un Rho
Spearman de 0,467., este resultado tiene coincidencia con el hallazgo de Paredes
(2022), quien logré demostrar que la dimension conciencia tributaria incide
significativamente en la morosidad del impuesto predial, al tenerse un valor P de 0,000
< 0,05. Por otro lado, también existe coincidencia con Arce (2022), al comprobar que
la dimensién conciencia tributaria tiene una influencia positiva en la recaudacion del
impuesto predial, al tenerse un Rho Spearman de 0,785 y valor P de 0,000., de
manera similar, Ramirez (2021), corrobor6 que la conciencia tributaria se asocia
significativamente con la recaudacion de impuestos prediales en el municipio provincial
de Sechura, al tenerse un Rho Spearman de 0,777 y valor P de 0,005. Asimismo,
Daza (2022), pudo establecer que la dimension conciencia tributaria se correlaciona
significativamente con la recaudacion del impuesto predial, segin Rho Spearman de
0,656 y valor P de 0,000. Finalmente, también se coincide con el hallazgo de
Cusipaucar (2022), quien constat6 que existe una influencia significativa entre la
conciencia tributaria y la recaudacién del impuesto predial en el gobierno local de
Cusco, al tenerse un valor P de 0,000 < 0,05 y un Rho Spearman de, 236.

Sobre la conciencia tributaria, Alva (2020), refiere que es aquella que se refiere
al estado de conocimiento, percepcion y comprension que tiene la ciudadania y los
contribuyentes sobre sus responsabilidades tributarias y la relevancia del pago de
estas. Para, Carrillo (2020), es el proceso gue involucra comprender que los impuestos
son una base esencial de ingresos para el gobierno y que ayudan al financiamiento de
obras y servicios publicos, ademas de conocer que tipos de impuestos existen y de
como se calculan.

Se identific6 que; el cumplimiento fiscal influye significativamente en la
morosidad del impuesto predial en la municipalidad provincial de Hualgayoc —
Bambamarca, 2022., al tenerse un valor de significancia de 0,000 < 0,05., y un Rho
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Spearman de 0,551., este resultado tiene coincidencia con el hallazgo de Paredes
(2022), quien logré demostrar que la dimension cumplimiento fiscal incide
significativamente en la morosidad del impuesto predial, al tenerse un valor P de 0,000
< 0,05. Por otro lado, también existe coincidencia con Arce (2022), al comprobar que
la dimensién cumplimiento fiscal tiene una influencia positiva en la recaudacion del
impuesto predial, al tenerse un Rho Spearman de 0,679 y valor P de 0,000., de
manera similar, Ramirez (2021), corrobor6 que el cumplimiento fiscal se asocia
significativamente con la recaudacion de impuestos prediales en el municipio provincial
de Sechura, al tenerse un Rho de 0,899 y valor P de 0,005. Asimismo, Daza (2022),
pudo establecer que la dimensiéon cumplimiento fiscal se correlaciona
significativamente con la recaudacion del impuesto predial, segun Rho Spearman de
0,575 y valor P de 0,000. Finalmente, también se coincide con el hallazgo de
Cusipaucar (2022), quien constatd que existe una influencia significativa entre el
cumplimiento fiscal y la recaudacién del impuesto predial en el gobierno local de
Cusco, al tenerse un valor P de 0,000 < 0,05 y un Rho de ,873.

Respecto al cumplimiento fiscal, Alva (2020), menciona que es el nivel de
responsabilidad que tiene un individuo u empresa para cumplir con sus obligaciones
tributarias, presentando sus declaraciones de impuesto de forma transparente y
oportuna. Para, Collosa (2022), es el proceso por el cual los ciudadanos y empresas
cancelan sus impuestos que le compete segun las leyes y regulaciones del pais, lo

gue implica declarar sus impuestos de manera precisa segun el cronograma de pagos.

5.3. Contrastacion de hipétesis
Hipotesis especificas

Hi: la educacién tributaria influye de una manera significativa en la morosidad
del impuesto predial en la municipalidad provincial de Hualgayoc — Bambamarca,

2022.
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Hi: la educacion tributaria no influye de una manera significativa en la
morosidad del impuesto predial en la municipalidad provincial de Hualgayoc —

Bambamarca, 2022.

Tabla 14

Educacion tributaria y morosidad del impuesto predial

Morosidad
Educacion del

tributaria  impuesto

predial
Coeficiente de 1,000 ,565
correlacion
Educacion tributaria
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 368 368
Spearman Coeficiente de 565 1,000
Morosidad del correlacion
impuesto predial Sig. (bilateral) ,000
N 368 368

Nota. Se obtuvo un nivel de Significancia de 0,000 < 0,05., y un coeficiente de
correlacion de 0,565. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se determina qué; la
educacion tributaria influye de una manera significativa en la morosidad del impuesto
predial en la municipalidad provincial de Hualgayoc — Bambamarca, 2022.

Hi: la influencia es significativa entre la conciencia tributaria y la morosidad del
impuesto predial en la municipalidad provincial de Hualgayoc — Bambamarca, 2022.

Ho: la influencia no es significativa entre la conciencia tributaria y la morosidad
del impuesto predial en la municipalidad provincial de Hualgayoc — Bambamarca,

2022.
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Tabla 15

Conciencia tributaria y morosidad del impuesto predial

Morosidad
Conciencia del
tributaria impuesto
predial
Coeficiente de 1,000 467
correlacion
Conciencia tributaria
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 368 368
Spearman Coeficiente de 467 1,000
Morosidad del correlacion
impuesto predial Sig. (bilateral) ,000 :
N 368 368

Nota. Se obtuvo un nivel de Significancia de 0,000 < 0,05., y un coeficiente de

correlacion de 0,467. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se determina qué; la

influencia es significativa entre la conciencia tributaria y la morosidad del impuesto

predial en la municipalidad provincial de Hualgayoc — Bambamarca, 2022.

Hi: existe influencia significativa entre el cumplimiento fiscal y la morosidad del

impuesto predial en la municipalidad provincial de Hualgayoc — Bambamarca, 2022.

Ho: no existe influencia significativa entre el cumplimiento fiscal y la morosidad

del impuesto predial en la municipalidad provincial de Hualgayoc — Bambamarca,

2022.
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Tabla 16

Cumplimiento fiscal y morosidad del impuesto predial

Morosidad
Cumplimiento del
fiscal impuesto
predial

Coeficiente de 1,000 ,551"
Cumplimiento correlacion

fiscal Sig. (bilateral) . ,000

SRhO de N 368 368

pearman Coeficiente de ,551" 1,000
Morosidad del correlacion

impuesto predial  Sig. (bilateral) ,000 :

N 368 368

Nota. Se obtuvo un nivel de Significancia de 0,000 < 0,05., y un coeficiente de

correlacion de 0,551. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se determina qué;

existe influencia significativa entre el cumplimiento fiscal y la morosidad del impuesto

predial en la municipalidad provincial de Hualgayoc — Bambamarca, 2022.

Objetivo general

Hi: La cultura tributaria influye significativamente en la morosidad del impuesto

predial en la municipalidad provincial de Hualgayoc — Bambamarca, 2022.

Ho: La cultura tributaria no influye significativamente en la morosidad del

impuesto predial en la municipalidad provincial de Hualgayoc — Bambamarca, 2022.
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Tabla 17

Cultura tributaria y morosidad del impuesto predial

Morosidad
Cultura del
tributaria impuesto
predial
Coeficiente de 1,000 741"
correlacion
Cultura tributaria
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 368 368
Spearman Coeficiente de 741" 1,000
Morosidad del correlacion
impuesto predial Sig. (bilateral) ,000
N 368 368

Nota. Se obtuvo un nivel de Significancia de 0,000 < 0,05., y un coeficiente de

correlacion de 0,741. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se determina qué; la

cultura tributaria influye significativamente en la morosidad del impuesto predial en la

municipalidad provincial de Hualgayoc — Bambamarca, 2022.
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CONCLUSIONES

0
0’0

De acuerdo al objetivo general, se demostro que la cultura tributaria influye
significativamente en la morosidad del impuesto predial en la municipalidad
provincial de Hualgayoc — Bambamarca, 2022, evidenciandose que existe
morosidad del impuesto predial debido a que existe regular nivel de cultura
tributaria por parte de los contribuyentes en relacion a normas fiscales y
desconfianza para aportar su dinero, lo que dificulta al municipio de poder
generar mas ingresos para financiar una variedad de proyectos y servicios en
beneficio de la comunidad.

Respecto al primer objetivo especifico, se comprobd que la educacion tributaria
influye de una manera significativa en la morosidad del impuesto predial en la
municipalidad provincial de Hualgayoc — Bambamarca, 2022, evidenciandose
gue existe un regular conocimiento de informacién en temas de educacion
tributaria por parte de los contribuyentes sobre el sistema tributario, por ende se
deberia establecer un plan de trabajo con actividades consignadas en temas
relacionados a educacion tributaria, incentivando las politicas para que el equipo
técnico y sus funcionarios accedan a sensibilizar desde muy pequefios a la
poblacion.

De acuerdo al segundo obijetivo especifico, se corrobord que la influencia es
significativa entre la conciencia tributaria y la morosidad del impuesto predial en
la municipalidad provincial de Hualgayoc — Bambamarca, 2022, lo que significa
gue existe una moderada conciencia tributaria sobre la disposicion y la actitud de
los contribuyentes de cumplir con la obligacion fiscal de manera puntual.
Respecto al tercer objetivo especifico se demostrd que existe influencia
significativa entre el cumplimiento fiscal y la morosidad del impuesto predial en la
municipalidad provincial de Hualgayoc — Bambamarca, 2022, evidenciandose

gue existe un regular cumplimiento tributario por parte de los contribuyentes ya
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gue gran parte de ellos evaden su obligacion y responsabilidad en relacién con
el pago del impuesto predial, dejando de contribuir significativamente al
desarrollo y funcionamiento adecuado de los servicios publicos locales, en

beneficio de toda la comunidad.
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RECOMENDACIONES

R/
0’0

Al titular de la Municipalidad provincial de Hualgayoc-Bambamarca, se le
recomienda fortalecer la cultura tributaria para reducir el indice de morosidad del
impuesto predial y tener una mejor recaudacion, para ello debe realizar diversas
estrategias como: mantener actualizado los registros de propiedad para
asegurarse de que todos los propietarios estén identificados y gravados
adecuadamente, asi como también fomentar la comunicacién con la ciudadania
invitando a los contribuyentes a comprender que ventajas obtendrian con el
pago del impuesto predial y como mejora su calidad de vida.

Al titular de la Municipalidad provincial de Hualgayoc-Bambamarca a través de la
gerencia de administracion tributaria, fortalecer la educacion tributaria, llevando a
cabo campafias de educacion y concientizacion sobre la importancia de pagar
los impuestos prediales y su impacto en el desarrollo de la comunidad. Esto
debe incluir la difusion de material informativo a través de medios de
comunicacion (radio y television local), charlas, talleres y programas de
capacitacion para los contribuyentes, impulsando el pago voluntario.

Al titular de la Municipalidad provincial de Hualgayoc-Bambamarca a través de la
subgerencia de rentas y fiscalizacion tributaria, crear conciencia tributaria en el
contribuyente a través de medios de comunicacion (radio y television local)
asimismo organizando seminarios y talleres locales donde los funcionarios
publicos y expertos puedan explicar en detalle cémo funcionan los impuestos
locales, como se calcula el impuesto predial, y las consecuencias del no pago, a
la vez, como se financian los servicios y proyectos comunitarios, mejorando la
percepcion y comprensiéon del ciudadano sobre la importancia del pago del
impuesto predial.

Al titular de la Municipalidad provincial de Hualgayoc-Bambamarca a través de la
Gerencia de Administracion Tributaria, para mejorar el cumplimiento fiscal, se

debe fortalecer los procesos de administracion tributaria para garantizar una
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mayor eficiencia en la gestion del impuesto predial. Esto incluye la capacitacion
del personal encargado de la recaudacion, la implementacion de medidas de
control y seguimiento de los contribuyentes morosos, y la utilizaciéon de sistemas
de cruzamiento de informacion para identificar posibles evasiones o elusiéon

fiscal, a fin de recaudar mas ingresos.
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APENDICE
Apéndice A. Instrumentos de medicion
Cuestionario N° 1 para medir la cultura tributaria

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CONTRIBUYENTES QUE TIENE REGISTRADOS SUS
PROPIEDADES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUALGAYOC
BAMBAMARCA.

INSTRUCCIONES: En las siguientes proposiciones, marque con un aspa (X), la
alternativa que Ud. considere correcta tomando en cuenta la siguiente tabla de

valoracion:
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
Dimensiones/items Respuestas
Educacion tributaria 1] 2 3 |4 |5

¢Alguna vez recibié algun tipo de informacion sobre

1 . - h
tributacion durante sus estudios?

5 ¢, Qué tan importante cree que es fomentar la cultura y
conciencia tributaria para el desarrollo de la ciudad?

3 ¢ Cree usted que se deben realizar campafias de

educacion y sensibilizacion sobre la cultura tributaria?

SAlguna vez ha presenciado o se ha enterado de
4 | alguna campafia o actividad publica sobre la cultura
tributaria?

¢, Cree gue se debe implementar estrategias por
5 | medio del uso de redes sociales para fomentar la
cultura tributaria?

Conciencia tributaria 1] 2 3 4 |5

¢Es necesario recordarle que debe de pagar

6 puntualmente sus tributos?

7 ¢Es consciente que pagando el impuesto predial
ayuda al desarrollo local de la comunidad?

8 ¢,Cumple con el pago voluntario del impuesto predial?

9 ,Cumple con declarar voluntariamente las
modificaciones realizadas en su predio?

10 ¢ Considera que la evasion tributaria se debe a la falta
de conciencia tributaria en los contribuyentes?

11 ¢.Se apersona al municipio para solicitar orientacion en
temas tributarios?

Cumplimiento fiscal 1| 2 3 4 |5
12 ¢Es responsable en pagar su impuesto predial

contribuyendo al desarrollo de su localidad?

.Se informa sobre los beneficios que brinda el
13 | municipio por cumplir oportunamente con el pago del
impuesto predial?
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14

¢ Considera que el municipio realiza acciones para que
el contribuyente cumpla con el pago puntual de sus
tributos?

15

¢ Considera que los tributos pagados son empleados
en beneficio de la sociedad?

16

¢Es honesto al momento de presentar su declaracion
jurada del impuesto predial?
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Cuestionario N° 2 para medir la morosidad del impuesto predial

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CONTRIBUYENTES QUE TIENE REGISTRADOS SUS
PROPIEDADES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUALGAYOC
BAMBAMARCA.

INSTRUCCIONES: En las siguientes proposiciones, marque con un aspa (X), la

alternativa que Ud. considere correcta tomando en cuenta la siguiente tabla de

valoracion:
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
Dimensiones/items Respuestas
Actividad econdmica negativa 1] 2 3 |4
1 | ¢Su situacién econ6mica no le permite pagar sus tributos?
2 | ¢Ha dejado vencer algunas cuotas del impuesto predial?
3 | ¢Ha tenido situaciones en las cuales tuvo deudas
tributarias?
4 | ¢Ha tenido periodos de tiempo sin contar con un trabajo
estable?
¢ Considera que la inestabilidad laboral influye en el
> incumplimiento del pago del impuesto predial?
6 ¢ Tiene un respaldo econémico en caso que vea disminuido
Sus ingresos?
Prolongacién de los plazos de pagos 1| 2 3 4
7 ¢ Retrasa el pago del impuesto predial porque sus ingresos
mensuales son insuficientes?
8 ¢, Recibe ayuda de otras personas para pagar el impuesto
predial?
9 ¢ Solicita algun tipo de préstamos para pagar sus tributos?
¢ Considera que si el municipio da mas facilidades a los
10 | contribuyentes estos podran cumplir con sus pagos
retrasados?
11 | ¢ Prioriza otros gastos antes que pagar el impuesto predial?
12 ¢ Considera que el atraso en el pago del impuesto predial es
por esperar una amnistia tributaria?
Cultura de morosidad 1] 2 3 4
13 ¢Obtiene informacion que le permita conocer las
implicancias por no cumplir con los pagos?
14 SAcostumbra pagar el impuesto predial después de los
plazos establecidos?
15 .Se retrasa frecuentemente en los pagos del impuesto
predial?
16 ¢Cree que con la cobranza coactiva los contribuyentes
Morosos pagaran sus deudas?
17 ¢ Considera que dejar de pagar definitivamente el impuesto
predial es tener malos hébitos de pago?

61




Apéndice B. Validacion de los instrumentos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1.  Apellidos y Nombres: Montenegro Segovia Carlos Vidal con DNI
N°70094430

1.2. Institucion donde labora: Multiventas y Servicios MSegovia EIRL

1.3.  Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario para
medir la cultura tributaria y la morosidad del impuesto predial

1.4.  Autor del instrumento: Carmen del Rocio Lara Castro

1.5.  Titulo de la investigacion:

La cultura tributaria y su influencia en la morosidad del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc - Bambamarca, 2022.

IL.  ASPECTOS DE VALIDACION:
Evalue cada item y coloque la puntuacion que usted crea conveniente. La
puntuacion debe ser entre 01 — 40: DEFICIENTE; 41 — 90: REGULAR y 91 —
100: EXCELENTE.

£ DEFICIENTE | REGULAR | EXCELENTE
ITEMS INDICADORES (01-40) @1-90) (91-100)
p - 2
1. CLARIDAD Esta fpmlulada con lenguaje 92
apropiado
- ; . 92
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades
observables
» e - 92
3. ACTUALIDAD Esta expresado en capacidades
observables
Exi oanizacién logi 92
4 ORGANIZACION xiste una organizacién logica en
el instrumento
Comprende los aspectos de 92
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad con respecto a
las variables de investigacion
2
6. Adecuado para valorar aspectos de 2
INTENSIONALIDAD | las variables de investigacion
ori 2
7. CONSISTENCIA Basadp en aspectos teéricos de 92
conocimiento
. — 92
8. COHERENCIA E)gstg cohélencm entre lo; indices
e indicadores y las dimensiones
L L de al s 92
9. METODOLOGIA a estrategia responde a proposito
de la investigacion

III.

Iv.

PROMEDIO DE VALORACION: 92

OPINION DE APLICABILIDAD: Si es aplicable

Bambamarca, 03 de febrero de 2022.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1.  Apellidos y Nombres: Pefia Abarca Marycruz con DNI N°45890093

1.2. Institucion donde labora: Inversiones Mapea EIRL

1.3.  Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario para
medir la cultura tributaria y la morosidad del impuesto predial

1.4.  Autor del instrumento: Carmen del Rocio Lara Castro

1.5.  Titulo de la investigacion:

La cultura tributaria y su influencia en la morosidad del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc - Bambamarca, 2022.

1L ASPECTOS DE VALIDACION:
Evalue cada item y coloque la puntuacion que usted crea conveniente. La
puntuacion debe ser entre 01 — 40: DEFICIENTE; 41 — 90: REGULAR y 91 —
100: EXCELENTE.

£ DEFICIENTE | REGULAR | EXCELENTE
ITEMS INDICADORES (01-40) (41-90) (91-100)
1. CLARIDAD Est.a f_omlulada con lenguaje 95
apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades 95
observables
. . : 95
3. ACTUALIDAD Esta expresado en capacidades
observables
. N 95
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica en
el instrumento
Comprende los aspectos de 95
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad con respecto a
las variables de investigacion
6. Adecuado para valorar aspectos de 95
INTENSIONALIDAD | las variables de investigacion
7 CONSISTENCIA Basad_o en aspectos tedricos de 95
conocimiento
: n o a o 95
8. COHERENCIA E}gstg c011§611c1a entre 10§ indices
e indicadores y las dimensiones
S — 95
9. METODOLOGIA La estrategia 1e§?011de al propésito
de la investigacion

III.

Iv.

PROMEDIO DE VALORACION: 95

OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es aplicable

Bambamarca, 03 de febrero de 2022.

63

2 Peria Abarca
MAT. N® 04-5968




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1.  Apellidos y Nombres: Chavez Chinchay Milly Ruth con DNI
N°45890093

1.2. Institucion donde labora: Consultoria GH S.A.C

1.3.  Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario para
medir la cultura tributaria y la morosidad del impuesto predial

1.4.  Autor del instrumento: Carmen del Rocio Lara Castro

1.5.  Titulo de la investigacion:
La cultura tributaria y su influencia en la morosidad del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc - Bambamarca, 2022.

IL ASPECTOS DE VALIDACION:
Evalue cada item y coloque la puntuacion que usted crea conveniente. La
puntuacion debe ser entre 01 — 40: DEFICIENTE; 41 — 90: REGULAR y 91 —
100: EXCELENTE.

£ DEFICIENTE | REGULAR | EXCELENTE
ITEMS INDICADORES (01-40) (41-90) (91-100)
1. CLARIDAD Esta f_ommlada con lenguaje 95
apropiado
; } : 95
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades
observables
5 " : 95
3. ACTUALIDAD Esta expresado en capacidades
observables
. Existe una organizacion logica en &
4. ORGANIZACION :
el instrumento
Comprende los aspectos de 95
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad con respecto a
las variables de investigacion
6. Adecuado para valorar aspectos de &
INTENSIONALIDAD | las variables de investigacion
7.CONSISTENCIA. Basad_o en aspectos teoricos de 95
conocimiento
: o o 95
8. COHERENCIA E)'(xstf: coherencia entre los. indices
e indicadores y las dimensiones
95

La estrategia responde al propoésito

9. METODOLOGIA . o
de la investigacion

III. OPINION DE APLICABILIDAD: Cuestionario apto para aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95

Bambamarca, 03 de febrero de 2022.
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Anexo C. Autorizacion de la aplicacion de instrumentos

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

Yo, CRISTIAN PAUL PAJARES RABANAL, en calidad de Gerente de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc - Bambamarca, mediante este
documento autorizo la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos,
correspondiente a la investigacion: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA
EN LA MOROSIDAD DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUALGAYOC — BAMBAMARCA, 2022.” presentado por la Bach.
Carmen del Rocio Lara Castro, para obtener el grado de Magister en Administracion y

Gerencia Publica.

Jaén, 15 de febrero de 2022.

~

el

CRIS HIA{ PAUL PAJARES RABANAL
DNIN° 26730616
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Anexo D. Tabla de baremos

Dimensiones / Variables Pl{n'taje Pu,n'faje Niveles Intervalos
minimo  maximo

Mala [5-11]

Educacion tributaria 5 25 Regular [12-18]

Buena [19-25]

Mala [6-13]

Conciencia tributaria 6 30 Regular [14-22]

Buena [23-30]

Mala [5-11]

Cumplimiento fiscal 5 25 Regular [12-18]

Buena [19-25]

Mala [16-37]

Cultura tributaria 16 80 Regular [38-58]

Buena [59-80]

Mala [6-13]

Actividad econdémica negativa 6 30 Regular [14-22]

Buena [23-30]

_ Mala [6-13]
Prolongacién de los plazos de

6 30 Regular [14-22]

pagoes Buena [23-30]

Mala [5-11]

Cultura de morosidad 5 25 Regular [12-18]

Buena [19-25]

Mala [17-39]

Morosidad del impuesto predial 17 85 Regular [40-62]

Buena [63-85]

Nota. La tabla presenta los baremos para la interpretacion de los resultados

obtenidos de los encuestados por dimensidn y variables.
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