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RESUMEN
La presente tesis tiene como objetivo analizar la relacion entre la administracion de legajos y los
informes escalafonarios de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota 2021. Se utilizo el
método descriptivo no experimental de corte transeccional. La Poblacion esta conformada por
los profesores de educacion secundaria de la zona urbana y rural pertenecientes a la Unidad de
Gestion Educativa Local de Chota, la muestra esta constituida por 173 profesores de educacion
secundaria y para recolectar la informacién se utilizé como instrumento el cuestionario
conteniendo 20 preguntas con alternativas politomicas, siendo validado estadisticamente. Los
resultados obtenidos denotan que: a) si existe relacion entre la administracion de legajos y los
informes escalafonarios de la UGEL Chota segun una correlacion de Rho de Spearman de 0,798
con significancia bilateral de 0,000 indicando que es <0,05, determinando que se acepta la
hipdtesis planteada en la presente investigacion , b) existe relacion significativa entre la
administracion de legajos y la oportunidad de los informes escalafonarios, también se evidencid
que, c) existe relacion significativa entre la administracion de legajos y la calidad de los informes
escalafonarios.

Palabras clave: legajo personal, informes escalafonarios.
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ABSTRACT
The objective of this thesis is to analyze the relationship between the administration of files and
the rank reports of the Local Educational Management Unit of Chota 2021. The non-
experimental descriptive method of transactional cut was used. The Population is made up of
secondary education teachers belonging to the Local Educational Management Unit of Chota, the
sample is made up of 173 secondary education teachers and to collect the information, the
questionnaire containing 20 questions with polytomous alternatives was used as an instrument,
being statistically validated. The results obtained denote that: a) if there is a relationship between
the administration of files and the rank reports of the UGEL Chota according to a Spearman's
Rho correlation of 0,798 with bilateral significance of 0.000 indicating that it is <0,05,
determining that the hypothesis is accepted raised in the present investigation, b) there is a
significant relationship between the administration of files and the opportunity of the ladder
reports, it was also evidenced that, c) there is a significant relationship between the
administration of files and the quality of the ladder reports.

Keywords: personal file, rank reports.
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CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1.Planteamiento del problema
1.1.1. Contextualizacion

Gestionar documentos comprende un conjunto de procesos relacionados con el
mantenimiento, control, registro, uso, custodia de documentos, estos procesos deben gestionarse
de manera eficiente, manteniendo la informacién y evidenciando las actividades de toda
organizacion sea publica o privada, la informacidn que cuenta una organizacion debe estar
disponible para usuarios internos o externos.

En Colombia, el escalafén magisterial registra la informacion de docentes permitiendo
saber en qué escala se encuentran ubicados, de igual forma si el docente mejora su formacion le
permitira optar por una reubicacion salarial o ascenso a niveles superiores.

En el Peru, segln la ley de reforma magisterial N° 29944, el registro de los profesores en
el escalafén es de oficio y la informacion es permanentemente actualizada en las instancias de
gestion educativa descentralizada del ambito nacional, regional y local. Para tal efecto, los
profesores tienen la obligacion de entregar la documentacion e informacion, de conformidad con
lo dispuesto en el procedimiento administrativo general.

Los procesos convocados por el Ministerio de Educacién, para ascenso de escala
magisterial, encargo de puestos y funciones de director, destaques, y otras acciones de personal,
ademas el tramite para la pensién por jubilacion, pago de bonificaciones, tramite de licencias por
diferentes motivos y otros, requiere que los informes escalafonarios muestren de manera
completa los datos personales, trayectoria personal y toda la informacion es generada del legajo

personal del profesor.



1.1.2. Descripcion del problema

La UGEL de Chota, es la encargada de garantizar un servicio educativo de calidad en los
niveles y modalidades de su jurisdiccion, en el afio 2015 el Ministerio de Educacion aprobo el
instructivo del escalafon magisterial, a partir de esa fecha la UGEL de Chota, a través del area de
escalafon comienza a verificar los legajos de los profesores y auxiliares de educacion, los
trabajos consisten en ordenar, actualizar, registrar y sistematizar los documentos de filiacion
personal, formacion profesional, trayectoria de los profesores; se observa algunos legajos
personales incompletos con datos desfazados, asimismo aun existen copias de documentos
borrosas, aun cuando no en forma permanente, se evidencia cierto atraso en la digitalizacion,
actualizacion y registro de documentos, ademas se observa, la devolucion de algunos informes
escalafonarios por contener datos erréneos o incompletos, todo ello afecta en cierto grado la
emisién y entrega oportuna de los informes escalafonarios.
1.1.3. Formulacion del problema

Pregunta general

¢Como la administraciéon de legajos se relaciona con los informes escalafonarios de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Chota 20217

Preguntas auxiliares

¢Como la administracion de legajos se relaciona con la oportunidad de los informes
escalafonarios de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota 20217

¢Como la administracion de legajos se relaciona con la calidad de los informes

escalafonarios de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota 2021?



1.2. Justificacion e importancia de la investigacion.
1.2.1. Justificacion Cientifica.

El trabajo de investigacion contribuye al conocimiento de la administracion de legajos y
los informes escalafonarios, los resultados y conclusiones tendran la validez interna cientifica,
por cuanto se utiliza el método cientifico y los métodos especificos de la investigacion, asi
mismo se utilizan las técnicas e instrumentos, acorde con el disefio no experimental,
transeccional y relacional, que permitiran contrastar la hipétesis de estudio e inferir los
resultados a la poblacidn u otras instituciones similares.

1.2.2. Justificacion técnica préctica.

El estudio de la administracién de legajos de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Chota es de suma importancia ya que ayudara a contar con informacion que permitira organizar,
actualizar, controlar los documentos que contiene los legajos de los profesores y asi la emisién
de los informes escalafonarios se realicen de manera oportuna.

1.2.3. Justificacion institucional y personal.

La Investigacion es de gran interés ya que contribuird a mejorar la administracion de
legajos personales dentro de la Unidad de Gestion Educativa Local Chota.

La investigacion es de propio interés ya que permitira consolidar los conocimientos
profesionales en el sector publico y ayudara a la obtencion del grado de maestro en la
Universidad Nacional de Cajamarca con mencion en Administracion y Gerencia Publica.

1.3. Delimitacion de la investigacion

Conceptual: La investigacion aborda la administracion de legajos, registro, custodia y

los informes escalafonarios desde un punto de vista de la oportunidad y calidad en la

informacidn brindada a los usuarios.



Temporal: La investigacion se llevo a cabo durante el afio 2021.

Espacial: La investigacion se llevd a cabo en la Unidad de Gestion Educativa Local
Chota que se encuentra ubicada en el Jr. Gregorio Malca 896, del distrito y Provincia de Chota,
Departamento de Cajamarca.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general:

Analizar la administracion de legajos y su relacion con los informes escalafonarios de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Chota 2021.
1.4.2. Objetivos especificos:

Analizar la administracion de legajos y su relacion con la oportunidad de los informes
escalafonarios de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota 2021.

Analizar la administracion de legajos y su relacion con la calidad de los informes

escalafonarios de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota 2021.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1. Marco legal
2.1.1. Ley de Reforma Magisterial N° 29944

Esta norma fue aprobada en el afio 2012, cuyo objetivo es normar las relaciones entre el
Estado y los profesores que prestan servicios en las instituciones y programas educativos
publicos de educacién basica y técnico productiva en las instancias de gestion educativa
descentralizada. Regula sus deberes y derechos, la formacién continua, la Carrera Publica
Magisterial, la evaluacion, el proceso disciplinario, las remuneraciones y los estimulos e
incentivos.
2.2. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

Padilla (2021), en su investigacion que tiene por titulo La gestion documental como
estructura en la eficiencia de las actividades en el sector publico. Cuyo objetivo general fue
examinar el sistema de gestion documental conforme al ingreso y direccionamiento de la
documentacion para dar trdmite a los requerimientos e incidencias solicitadas a la Empresa
Pablica-Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado-Ambato, aplicando un enfoque de
tipo cuantitativo, modalidad no experimental de corte transversal y nivel de investigacion
descriptivo, concluye que existe una relacion significativa entre la gestion documental y el
desempefio laboral del personal administrativo realizando el ingreso de requerimientos, busqueda
de informacion, seguridad y manejo de procesos de manera mas facil y eficiente permitiendo

tomar decisiones.



Antecedentes nacionales

Quispe (2020), en su investigacion que tiene por titulo Incidencia de la simplificacién
administrativa en el escalafon magisterial en la Ugel N° 04 — Comas 2020. Cuyo objetivo
general fue determinar la incidencia de la Simplificacion administrativa en el Escalafén
Magisterial en la UGEL N° 04 Comas, aplicando el método hipotético deductivo, enfoque de
tipo cuantitativo, disefio no experimental, nivel correlacional — causal, llega a las siguientes
conclusiones (1) la simplificacion administrativa tiene incidencia en el escalafén magisterial en
la UGEL N° 04 — Comas. 2020; de modo que la prueba de Wald para la hipdtesis general, existe
incidencia de la simplificacion administrativa en el escalafén magisterial en la UGEL N° 04 —
Comas. 2020, expresa un valor de 12,018, y una significancia de 0,001, es decir inferior a 0,05.
(2). De acuerdo al primer objetivo especifico, determinar la incidencia de la simplificacion
administrativa en la organizacion del legajo personal en la UGEL N° 04 — Comas. 2020, se
concluye que, la simplificacion administrativa tiene incidencia en la organizacién del legajo
personal en la UGEL N° 04 — Comas. 2020; ya que, para la hipotesis especifica 1, Existe
incidencia de la simplificacion administrativa en la organizacion del legajo personal en la UGEL
N° 04 - Comas, 2020. se aprecia una significancia de 0,04, inferior a 0,05.

Mormontoy (2019), en su trabajo de investigacion que lleva por titulo Administracion de
Legajos Personales en la Municipalidad Distrital de Wanchaq — Cusco 2019, tuvo como
objetivo general principal conocer el estado actual de la Administracion de legajos personales en
la Municipalidad Distrital de Wanchag — Cusco 2019, el tipo de investigacion fue basica de
disefio no experimental con un alcance descriptivo, y un enfoque cuantitativo, la técnica utilizada
fue la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario, los resultados logrados de la

investigacion determinan que la administracion de legajos personales de la Municipalidad



Distrital de Wanchaq es regular, el andlisis de las dimensiones para el estudio, tales como
registro, actualizacion, conservacion, control de documentos también es regular.

Gonzales (2019) en su trabajo de investigacion que lleva por titulo El sistema LEGIX en
la gestion administrativa para los reportes escalafonarios de la UGEL 02 La Esperanza 2018,
tuvo como objetivo general determinar la influencia de sistema LEGIX en la gestion
administrativa para los reportes escalafonarios durante el afio 2018, utilizo el disefio no
experimental y de tipo correlacional descriptivo de corte transversal, método deductivo,
inductivo, llega a las siguientes conclusion que existe influencia significativa del sistema
LEGIX en la gestion administrativa para los reportes escalafonarios, utilizando un coeficiente de
correlacion de Kendall cuyo valor fue de 0,780, siendo una correlacion positiva altamente
significativa con 0.000002 (p<0.005), para las dimensiones como instalacion de 0,874, para
registro de 0,794, para actualizacién de 0,781 para impresion y reporte de 0,874 y siendo la
probabilidad de significancia menor a 0,05.

Chain (2017) en su investigacion que lleva por titulo Gestion Institucional y
simplificacion administrativa en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2017,
cuyo objetivo general fue determinar la relacion entre la gestion institucional y la simplificacion
administrativa en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco para el afio 2017,
aplicando un perfil descriptivo correlacional, utilizando como instrumento el cuestionario,
concluye que existe relacion con un grado regular entre los factores de Gestion Institucional y la
Simplificacion administrativa, permitiendo afirmar que la hipotesis general de la investigacion
vincula en concordancia estas variables sustentado en el coeficiente de correlacion de Pearson de

0.456).



Antecedentes regionales o locales

No existen investigaciones sobre el tema a nivel regional o local
2.3.Bases teorias
2.3.1. Teoria clasica de la administracion

Fayol (1916) La teoria clasica de la administracion es una teoria que se enfoca en la
estructura y las funciones de las organizaciones, buscando optimizar su eficiencia y
productividad. Sostiene que siempre existiran dentro de una empresa no importando las
dimensiones de la misma, siendo la funcion administrativa la encargada de elaborar el programa
general de accion de la empresa, la previsién, organizacion, coordinacién y el control son
funciones de la administracidn, también presenta los principios generales de la administracion
aplicados en la funcién administrativa: la division del trabajo, autoridad, disciplina, unidad de
mando, unidad de direccion, subordinacion de los intereses particulares al interés general,
remuneracion, centralizacion, jerarquia, orden, equidad, estabilidad del personal, iniciativa y la
unién del personal. Estos principios son flexibles y adaptables a todo tipo de necesidad y
fortifican a la funcion administrativa.
2.3.2. Teoria de la administracion

Drucker (1954) se fundamenta en la administracion por objetivos y actividades que
orienta lo que el gerente tiene que hacer, siendo la suma de esfuerzos realizados el espiritu de la
organizacion. Siempre que se obtengan logros deben ser reconocidos y también estimular las
virtudes logrando que sean captadas por los demas integrantes de la organizacion. El espiritu de
la organizacion debe centrarse en las fortalezas y no en las debilidades, debiéndose construir

sobre las debilidades antes de enfocarse sobre las capacidades, la estructura de la organizacion



debe contar con un disefio adecuado que haga posible alcanzar los objetivos, el anlisis de
actividades, decisiones, relaciones comprenden los tipos de estructuras de una organizacion.
2.4.Marco conceptual
2.4.1. Laadministracion de legajos:

Definicion

El MINEDU (2017) sefiala que, “La administracion de legajos, comprende la
administracion y la custodia de la informacion y la documentacion de cada profesor o auxiliar de
educacion” (p. 12).

El Escalafén Magisterial

Es un registro Nacional y descentralizado en el que se documenta y publica la trayectoria
laboral o vida profesional de los profesores y auxiliares de educacion que prestan servicios al
Estado en calidad de nombrados, cesantes y pensionistas (Ministerio de Educacion, 2017, p. 5)

El legajo personal

El legajo personal es una carpeta oficial e individual, de caracter publico, exceptuandose
aquella informacion protegida por el régimen juridico de excepciones previsto en el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y su
Reglamento. En ella, se archivan los documentos personales y administrativos del profesor y
auxiliar de educacion, debidamente clasificados y ordenados de acuerdo a la estructura aprobada
vigente. El legajo personal constituye el sustento de la documentacion registrada en el sistema
informatico LEGIX, proporcionada por el profesor o auxiliar de educacion, y aquella generada
por la IGED, desde su nombramiento, durante su trayectoria laboral hasta el término de su

relacion laboral (MINEDU 2017, p. 14).



Organizacion del Legajo Personal. Dentro de la organizacion de los legajos personales
encontramos dos tipos de legajo: legajo fisico y legajo digital y se clasifican de acuerdo al tipo
de servidor, legajo de servidores activos, cesantes y pensionistas.

La estructura del legajo personal de los profesores o auxiliares de educacion se establece
en el instructivo del Escalafon Magisterial, aprobada Segun la Resolucion Ministerial 563 — 2015
— MINEDU.

El personal del Area de Escalafon deberé actuar con sentido ético, discrecionalidad y
confidencialidad en el manejo de la informacién y de la documentacion contenida en los legajos
personales de los profesores y auxiliares de educacion. EI Area de Escalafon es el responsable de
la supervision, actualizacion, seguridad y custodia de los legajos personales de los profesores y
de los auxiliares de educacion en actividad, cesantes o pensionistas.

Dimensiones de la administracién de legajos

Para la operacionalizacién de la variable Administracion de legajos, se considerd el
proceso de la administracion de legajos que comprende el registro y digitalizacion, actualizacion
y control de documentos, cuyos alcances conceptuales se presentan a continuacion.

Procesos de la administracion de legajos
Registro y digitalizacion de documentos. Es la anotacién o ingreso de la informacion
que contiene el legajo personal y se realiza de manera automatizada, descentralizada y continua
en el sistema del Ministerio de Educacion y lo efectta el personal autorizado del Area de
Escalafon como medida de prevencidon por el deterioro o perdida de documentos (MINEDU,
2017, p. 31).
De acuerdo al MINEDU (2017) la digitalizacién de documentos es la conversion en

iméagenes digitales de la informacion contenida en documentos fisicos.
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Actualizacion de documentos. Es responsabilidad del Area de escalafdn, o el que haga
sus veces, actualizar permanentemente la documentacion contenida en el legajo personal con las
resoluciones que emita el MINEDU y/o IGED, la Oficina de Tramite Documentario esta
obligada a remitir al Area de escalafon las resoluciones administrativas concernientes a
profesores o auxiliares de educacion para su registro en el sistema informatico e insercion en el
legajo personal. (MINEDU, 2017, p. 27).

De acuerdo al MINEDU (2013) el registro de los profesores en el escalafon es de oficio y
la informacion es permanentemente actualizada en las instancias de gestion educativa
descentralizadas del &ambito nacional, regional y local. Para tal efecto, los profesores tienen la
obligacion de entregar la documentacion e informacion, de conformidad con lo dispuesto por la
Ley del Procedimiento Administrativo General.

Control de documentos. El Ministerio de Educacion (2017), “sefiala que el Area de
Escalafon revisara periodicamente los legajos personales a fin de verificar la existencia de los
documentos establecidos en cada seccion” (p. 27).

De acuerdo al MINEDU (2017), la verificacion es el proceso mediante el cual se
determina la autenticidad de los documentos presentados por el profesor o auxiliar de educacion
para su legajo personal.

El Especialista de Personal y el Area de Escalafon, o quien haga sus veces, realizaréan las
diligencias necesarias para corroborar la autenticidad de los documentos presentados por el
profesor o auxiliar de educacion, asi como, la validez de la informacidn que contienen en virtud
al Principio de privilegio de controles posteriores MINEDU (2017, p. 29).

Segun el MINEDU (2017) el legajo personal no debe salir del Area de Escalafén, salvo

por disposicién expresa del Especialista de Personal, o quien haga sus veces; asimismo, se tiene
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que mantener absoluta reserva de los documentos que ingresan al Area de Escalafon para ser
archivados en el legajo personal de cada profesor o auxiliar de educacion.

Los legajos personales son reservados y solo pueden ser solicitados para su consulta y/o
revision por medio de un pedido expreso y formal del Organo de Control Institucional, de la
Procuraduria Pablica, del Poder Judicial, de la Direccion de la IGED o del Especialista de
Personal. Asimismo, puede ser solicitado por la Contraloria General de la Republica para sus
procesos de auditoria (MINEDU, 2017, p. 28).

Ordenamiento del legajo personal

El ordenamiento del legajo personal inicia determinando el tipo de legajo pudiendo ser
legajo de personal activo o cesante, luego se obtiene el legajo y se clasifica por secciones
ordenando segun fecha o nimero de documento, luego se empieza a realizar la foliacién y se
culmina con el archivo correspondiente.

Conservacion de documentos

De acuerdo al MINEDU, es un proceso archivistico que mantiene la integridad fisica de
soporte de la informacion (MINEDU, 2017, p. 13).

2.4.2. Informe escalafonario

Concepto. El informe escalafonario es el reporte de informacion sobre datos personales,
datos académicos, nombramiento, trayectoria profesional, asignaciones, incentivos, régimen
pensionario, méritos, sanciones, licencias, y otros datos relacionados al profesor o auxiliar de
educacion. (MINEDU, 2017, p. 14)

Requisitos para participar en concursos convocados por el MINEDU

Para la verificacion del cumplimiento de requisitos en los concursos convocados por el

MINEDU para ascenso de escala el comité de evaluacion, dentro del plazo previsto solicita al

12



area de Escalafon de la UGEL o el que haga sus veces, los informes escalafonarios de los
postulantes a ser evaluados en la etapa descentralizada. Dichos informes escalafonarios deben ser
emitidos a través del Sistema Informatico de Escalafon y entregados por el Area de Escalafon
oportunamente al Comité de evaluacion correspondiente, (MINEDU RVM N° 063-2021, p. 4)

El postulante acredita su trayectoria profesional con el informe escalafonario que el
comité de evaluacion solicita al Area de escalafon de la UGEL, el cual verificara y calificara la
trayectoria profesional del postulante (MINEDU RVM N° 057-2021, p.27)

Dentro de las actividades que desarrolla el Area de escalafon es elaborar los informes
escalafonarios, reportes u otros en forma veraz, oportuna y conforme a los documentos
contenidos en el legajo personal (MINEDU, 2017, p. 30).

Dimensiones del informe escalafonario:

Para la operacionalizacién de la variable informe escalafonario, se consideré los
requisitos de verificacion para participar en los concursos convocados por el MINEDU, y las
actividades que desarrolla el area de escalafon de cada IGED, y comprende la emision los
informes escalafonarios con oportunidad y calidad.

Oportunidad de la emision de informes escalafonarios. Los informes escalafonarios
son emitidos por el area de escalafon y son entregados a los usuarios en el plazo de 2 dias de
acuerdo al diagrama de flujo de la Ugel Chota, del mismo modo el area de escalafon entrega los
informes escalafonarios a las comisiones de evaluacién de los diferentes procesos convocados
por el MINEDU para la asignacién del puntaje correspondiente. Para la emisidn oportuna de los
informes escalafonarios es necesario contar con la informacion, actualizada y sistematizada, el
reporte generado en el informe escalafonario mostrara todos los datos que contiene cada seccién

del legajo personal del profesor o auxiliar de educacién, con la emisién y entrega oportuna de los
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informes escalafonarios dentro del plazo establecido permite la permanencia del profesor en
aula, garantiza el mejor servicio al docente haciendo posible su participacion en los diferentes
procesos convocados por el MINEDU, también permite realizar sus tramites de jubilacion en los
plazos establecidos.

Calidad de los informes escalafonarios. El informe escalafonario debe reportar de
manera consistente, correcta, precisa, integra, la informacion que contiene cada seccion del
legajo personal, esta informacion determina y sustenta los pagos de remuneraciones,
bonificaciones, asignaciones, participacion en capacitaciones, reconocimiento de pago de
beneficios sociales, pago de pensiones, también a través de la emision de los informes
escalafonarios, proporciona al profesor o auxiliar de educacion llevar a cabo gestiones de manera
eficiente sobre encargos de puesto de director, reasignaciones en sus diversas etapas, permutas,
destaques, solicitud de licencias, otorgamiento de la compensacion de tiempo de servicios (CTS),
Subsidio de luto y sepelio, también permitira acreditar los requisitos frente a las comisiones que
evallan los concursos convocados por el MINEDU, ademas permite sustentar el tiempo de
servicios para el otorgamiento de pension.

Precision de los informes. Los informes escalafonarios, no deben presentar
contradicciones entre lo que reporta con la documentacién que se encuentra en el legajo
personal, los datos consignados en el informe escalafonario deben estar libre de errores, deben
ser exactos, y deben estar completos.

Integridad de la Informacidn. La Integridad de la informacion se refiere a la validez,
garantizando la exactitud de datos, esta informacidn no ha sido alterada o modificada de forma

mal intencionada o de forma accidental.
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2.5. Definicion de términos bésicos

Area de escalafon. “Ambiente fisico de trabajo donde el personal desarrolla actividades
relacionadas con el registro de la informacion en el sistema informatico LEGIX y la
administracion de los legajos personales” (MINEDU, 2017, p. 12).

Cesante. “Profesor o auxiliar de educacion que ha dejado de prestar servicios como
nombrado, independientemente del sistema previsional (ONP/AFP) o régimen pensionario (D.L
N° 20530) en el que se encuentra comprendido” (MINEDU 2017, p. 13).

Copia autenticada. “Es el valor legal que se le atribuye a la fotocopia de un documento
original, efectuado por el fedatario de la IGED, siempre que estas correspondan exactamente al
original que tenga a la vista, que comprenda la integridad del documento exhibido o que lo
reproduzca con fidelidad” (MINEDU 2017, p. 13).

Digitalizacion de documentos. “Proceso por el cual se transforma la informacion
contenida en documentos fisicos a imagenes digitales para su visualizacion instantanea,
garantizando su inalterabilidad, asi como su conservacion en optimas condiciones” (MINEDU
2017, p. 14).

Eficiencia. “Es la realizacion de las funciones de manera 6ptima para la obtencién de
resultados deseados” (MINEDU 2017, p. 14).

Escalafon Magisterial. Es un registro administrativo de alcance nacional, en el que se
documenta la trayectoria laboral y profesional de los profesores (legajo personal) que prestan
servicios al Estado, para facilitar sus procesos de evaluacion, reconocimiento de méritos y
beneficios. El registro de la informacion es de oficio y esta es permanentemente actualizada en
las instancias de gestion educativa descentralizada del ambito nacional, regional y local, el

registro se realiza de manera automatizada, descentralizada y continua, la informacién del
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escalafon es publica, de conformidad con las normas nacionales sobre transparencia y acceso a la
informacion. (MINEDU 2017, p.14).

Oportuno. “que se hace o sucede en tiempo a proposito y cuando conviene” (Real
Academia Espafiola, s.f.)

Profesor. “Profesores de la carrera publica magisterial que ejercen un cargo en una de las
areas de desempefio laboral” (MINEDU 2017, p. 15).

Tiempo de servicio. “Es el récord laboral del profesor o auxiliar de educacién tomando
en afios, meses y dias, y que guarda relacion con las remuneraciones percibidas y las

resoluciones que se autoricen para tal fin” (MINEDU 2017, p. 16).

16



CAPITULO II
PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipdtesis
3.1.1. Hipdtesis general:

La administracion de legajos se relaciona significativamente con los informes
escalafonarios de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota 2021.
3.1.2. Hipdbtesis especificas:

La administracion de legajos se relaciona significativamente con la oportunidad de los
informes escalafonarios de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota 2021.

La administracion de legajos se relaciona significativamente con la calidad de los
informes escalafonarios de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota 2021.
3.2. Variables

Variable 1: Administracion de legajos

Definicién Operacional: Se refiere a la percepcidn de los usuarios sobre la
administracién de los documentos de los legajos personales, en cuanto al registro y
digitalizacion, actualizacion y control de documentos en la unidad de estudio.

Variable 2: Informes escalafonarios

Definicién Operacional: Se refiere a la percepcion, por parte de los usuarios de la
calidad de la gestion de la informacidn emitida por la unidad de estudio, en los aspectos de

oportunidad y precision e integridad de la misma.
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3.3. Operacionalizacién de los componentes de la hipdtesis

Tabla 1

Operacionalizacion de los componentes de las Hipotesis

Definicion Operacional Instrumento
o Definicién Conceptual de P de
Hipotesis . .
las Variables Variabl Di . Indicad Recoleccion
ariables imensiones ndicadores de Datos
Comprende la Registro y Registro de la informacion

La administracién

de legajos
relaciona

Se

significativamente

con los

informes

escalafonarios de la
Unidad de Gestién

Educativa
Chota 2021

Local

administracion y la custodia
de la informacién y la

documentaciéon de cada
profesor o auxiliar de
educacion. (MINEDU,
2017, p. 12)

Es el reporte de la
informacion de los

profesores o auxiliares de
educacion, en actividad,
cesantes o pensionistas, que
expiden las IGED a traves
del Area de Escalafon o la
que haga sus  veces
(MINEDU, 2017, p. 14)

Administracion

digitalizacion
de documentos

Digitalizacion de documentos

Actualizacion de los . .
Cuestionario

. Actualizacion
de Legajos documentos

de documentos .
Integridad de los documentos

Control de Revision de documentos

documentos Reserva de los legajos
Oportunidad de los informes
escalafonarios para las

Informes
escalafonarios

Oportunidad

Calidad

comisiones y usuarios

Precision de los informes Cuestionario
escalafonarios
Integridad de los informes

escalafonarios
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
4.1. Ubicacion geografica

La investigacion se llevo a cabo en la Provincia de Chota, donde se encuentra ubicada la
Unidad de Gestion Educativa Local Chota.

La Provincia de Chota es una de las trece provincias que pertenecen al Departamento de
Cajamarca, tiene como capital a la misma ciudad de Chota, tiene como limites por el Norte con
la provincia de Cutervo; por el Este con las provincias de Utcubamba y Luya (Amazonas); por el
Sur con las provincias de Hualgayoc y Santa Cruz; y por el Oeste con las provincias de Chiclayo
y Ferrefiafe (Lambayeque).

La provincia de Chota tiene diecinueve distritos, tiene una poblacion aproximada de
165,000 habitantes y ocupa el tercer puesto en poblacion del departamento de Cajamarca, su
clima es templado y lluvioso a partir del mes de octubre hasta abril.

La Unidad de Gestion Educativa Local de Chota es una institucion publica
desconcentrada del Ministerio de Educacion que dirige la gestion pedagogica, administrativa,
institucional, juridica, financiera y de control del servicio educativo; pertenecen a la Direccion
Regional de Educacién de Cajamarca y se encuentra ubicada en el Jr. Gregorio Malca N° 896 —

Chota — Cajamarca.
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Figura 1

Ubicacion geografica de la provincia de Chota.

Nota: obtenido del portal andina noticias (2008).
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Figura 2

Mapa de Chota
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Nota: obtenido de Google Maps 2021.

4.2. Disefio de la investigacion
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La investigacion es no experimental, ya que solo se observé al hecho de estudio en su

contexto natural y no se manipulé la variable administracion de legajos y la variable informes

escalafonarios, es transeccional porgue solo se recolecta informacién de un solo momento (2021)

y es de alcance relacional, por que busca la asociacion entre la administracion de legajos con los

informes escalafonarios.
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4.3. Métodos de investigacion

Para la investigacion se utiliza el método hipotético deductivo, en razon de que se ha
determinado que el estudio tiene como hipotesis la relacién de manera directa y significativa de
la administracion de legajos con los informes escalafonarios en la UGEL Chota, basada en el
registro, actualizacion, custodia y control de documentos dentro del legajo personal cuyas
variables son la administracion de legajos y los informes escalafonarios.

En la investigacion se utilizo el enfoque cuantitativo, porque se llevé a cabo un analisis
estadistico para analizar las relaciones entre la administracion de legajos con los informes
escalafonarios.

4.4. Poblacidn, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion.

Poblacion

La Poblacion de estudio esta conformada por los profesores de la Unidad de Gestion
Educativa Local Chota, siendo 626 profesores pertenecientes al nivel de educacién secundaria de
la zona urbana y rural.

Muestra

Para la obtencion de la muestra, se aplicé la formula estadistica para poblacién finita al
total de la poblacion de 626 profesores pertenecientes al nivel secundario, con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%; con factor de correccion.

Z2pgqN
Ne2+Z2pq

Férmulan =
Donde:
n = tamafo de muestra buscado

N = tamafio de la poblacién o universo

Z = parametro estadistico que depende el nivel de confianza
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e = error de estimacién maximo aceptado

p = probabilidad de que ocurra el evento estudiado

g = (1-p) = probabilidad de que no ocurra el evento estudiado.
Reemplazando en la formula

1.962(0.5)(0.5)(626)
 626(0.05)2+(1.96)2(0.5)(0.5)

n=238

Formula para aplicar el factor de correccion

Ny = n
1—"mn-1
I+ 5

Reemplazando en la formula

238
1—7"7238-1
=
ng =173

La muestra esta conformada por 173 docentes, que seran seleccionados al azar de
diferentes intuiciones educativas del nivel secundario.

Unidades de analisis

En las ciencias sociales la unidad de analisis es la unidad bésica de la cual se obtiene
informacion; pueden ser los individuos o pueden ser grupos de diferente tamafio, o cualquier tipo
de instituciones o agregados sociales. en la ciencias sociales el conjunto de unidades de analisis
de una investigacion es el universo” o la poblacidn del estudio. (Castel et al., 2004)

En este sentido la unidad de analisis es colectiva y estuvo conformada por las

instituciones educativas de nivel secundario del distrito de Chota, pertenecientes a la muestra.
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Unidades de observacion

La unidad de observacion hace referencia al ente sobre el que se realizan las mediciones
y que sirve como base para la recopilacion de los datos primarios (Kumar, 2018).

En este estudio, la informacion serd obtenida mediante un cuestionario aplicado a los
profesores de educacion secundaria quienes nos brindaran la informacion y representan a la
unidad de observacion.

4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion.
4.5.1. Técnicas

Encuesta. Esta técnica se utilizd en la investigacion para la valoracién de la
administracion de legajos, oportunidad y calidad de los informes escalafonarios.
4.5.2. Instrumento

Cuestionario. El instrumento utilizado en la investigacion fue el cuestionario, la que
permitio levantar la informacion desde la percepcion de los profesores, respecto a la
administracion de legajos y la oportunidad y calidad de los informes escalafonarios.
4.6.Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Para el procesamiento de la informacién recopilada se utilizé a la estadistica, utilizando el
enfoque cuantitativo. (Ms Office version 2019, SPSS Statistics version 25)

Se elaboraron tablas y figuras que permitieron realizar el analisis e interpretacion de la
informacion.

4.7. Equipos, materiales, insumos
4.7.1. Equipos.

Laptop, impresora.
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4.7.2. Materiales

Papel bond, lapiceros, corrector, engrapador, perforador, resaltador.
4.7.3. Insumos.

Tinta para impresora.

4.8. Matriz de consistencia metodoldgica
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Tabla 2

Matriz de Consistencia Metodoldgica

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumento de  Metodologia  Poblacién
recoleccion de y muestra
datos
Problema general  Objetivo general Hipotesis general Administracion  Registro y Registro de la Lainvestigacion Hipotético 626
de legajos digitalizacién informacion utilizo como deductivo — profesores
¢{Cémo la  Analizar la La administracion de de documentos  Digitalizacion instrumento al disefio no de
administracion de administracion de legajos se relaciona de documentos cuestionario 'y experimental  educacion
legajos se relaciona legajos y su relacién significativamente Actualizacion ~ Actualizacién de como técnica la transeccional  secundaria
con los informes con los informes con los informes de documentos los documentos  encuesta para la
escalafonarios de la  escalafonarios de la escalafonarios en la Integridad de los  recoleccion de 173
Unidad de Gestion Unidad de Gestion Unidad de Gestion documentos datos. profesores
Educativa Local de Educativa Local Chota Educativa Local Control de Revision de de
Chota 2021? 2021. Chota 2021. documentos documentos educacion
Hipotesis especificas Reserva de los secundaria
La administracion de legajos
legajos se relaciona
Problemas Obijetivos especificos  significativamente Informes Oportunidad Oportunidad de
auxiliares Analizar la con la oportunidad de  escalafonarios los informes
¢Como la administracion de los informes escalafonarios

administracion  de
legajos se relaciona
con la oportunidad
de los informes
escalafonarios de la
Unidad de Gestion
Educativa Local de
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Presentacion de resultados

Para la presente investigacion se ha utilizado el programa Excel version 2019 y el
programa IBM SPSS Statistics version 25, para luego realizar el analisis e interpretacion
correspondiente a la administracion de legajos y los informes escalafonarios, para ello han
participado ciento setenta y tres (173) profesores de educacion secundaria de la UGEL Chota.
5.1.1. Administracion de legajos
Figura 3

Registro de informacién

60.0%
40.0%

20.0%

0.0%

Registro de documentos en el sistema

: Foliacion de documentos de legajo
de escalafon.

personal.

Nunca Casinunca M Ocasionalmente M Casisiempre W Siempre

El 43.4% de 173 profesores de educacion secundaria considera que casi siempre se
registra todos sus documentos del legajo personal en el sistema de escalafon, el 28.3% indica que
se registra ocasionalmente y un bajo porcentaje (1.7%) sefiala que nunca. El 36.4% perciben que
ocasionalmente se realiza la foliacion de los documentos de su legajo personal, el 23.1%
menciona que ocasionalmente se realiza la foliacion de los documentos y solo el 6.4% de 173
profesores de educacion secundaria indican que nunca se realiza la foliacion de los documentos

de su legajo personal.
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Figura 4

Digitalizacion de documentos

60.0%

41.0%

40.0% 30.6% 33:5%
24.3%

20.0% 3.5% 8.1%

0.0%

Digitalizacion de documentos
presentados para legajo.

Conservacién de archivos
digitalizados del legajo personal.

Nunca Casinunca M Ocasionalmente M Casisiempre B Siempre

El 33.5% del total de 173 profesores de educacién secundaria indican que casi siempre se
digitaliza todos sus documentos presentados para su legajo, el 30.6% consideran que
ocasionalmente se digitaliza todos sus documentos presentados para su legajo. El 41% menciona
que casi siempre se conserva los archivos digitalizados de su legajo personal, el 34.1% indica
que siempre se conserva los archivos digitalizados de su legajo personal.

Figura 5
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El 40.5% de 173 profesores de educacion secundaria, percibe que casi siempre se realiza

la actualizacién permanente de su legajo personal. El 28.3% considera que ocasionalmente se

desecha los documentos duplicados del legajo personal. EI 30.1% indica que casi hunca se

identifica la documentacidn faltante de su legajo personal.

Figura 6

Integridad de la informacion
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De 173 profesores de educacion secundaria de la UGEL Chota, el 30.1% considera que

siempre se mantiene su legajo personal con la documentacion completa. El 33.5% indica que casi

siempre se mantiene la integridad fisica de los documentos de su legajo. El 38.2% percibe que

casi siempre se garantiza la permanencia en el tiempo de los documentos originales de su legajo.
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Figura7
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De los 173 profesores de educacion secundaria el 31.2% indica que casi siempre se revisa
la autenticidad de los documentos de su legajo personal, el 28.9% considera que siempre se
revisa la autenticidad de los documentos de su legajo personal. EI 30.6% percibe que
ocasionalmente se detecta resoluciones emitidas con errores y el 19.7% indica que casi siempre
se detecta resoluciones emitidas con errores.

Figura 8
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El 35.3% de 173 profesores de educacion secundaria indica que siempre se permite a solo
el personal autorizado el acceso a los documentos de su legajo personal, el 26.6% considera que
ocasionalmente se permite a solo el personal autorizado el acceso a los documentos de su legajo
personal. El 35.8% considera que nunca se divulga informacidn sobre los documentos que obran
en su legajo personal y el 34.7% indica que casi nunca se divulga informacion sobre los
documentos que obran en su legajo personal.

Figura 9
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De 173 profesores de educacion secundaria el 45.7% considera que casi siempre los
informes escalafonarios son entregados en el tiempo adecuado, el 23.7% indica que
ocasionalmente los informes escalafonarios son entregados en el tiempo adecuado. El 27.7%
indica que ocasionalmente los informes escalafonarios recibidos después del plazo aun le son
atiles para tramites personales y el 27.2% menciona que casi siempre los informes escalafonarios

recibidos después del plazo aun le son Utiles para tramites personales.
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Figura 10

Precision
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El 38.2% de 173 profesores de educacion secundaria, percibe que casi siempre los
informes escalafonarios contienen informacion precisa, el 27.7% considera que siempre los
informes escalafonarios contienen informacion precisa. EI 38.7% considera que ocasionalmente
los informes escalafonarios presentan inconsistencias y el 22.5% indica que casi nunca los
informes escalafonarios presentan inconsistencias.

Figura 11
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De 173 profesores el 37.6% indica que casi siempre los informes escalafonarios
proporcionan informacion completa, el 26.6% perciben que siempre los informes escalafonarios
proporcionan informacion completa. EIl 42.2% percibe que los informes escalafonarios casi
siempre contienen informacion relevante y fiable y el 30.6% indica que los informes
escalafonarios siempre contienen informacion relevante y fiable.

5.2. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados
5.2.1. Analisis, interpretacion de resultados

5.2.1.1. Valoracion de variables

La valoracién de variables se determino de acuerdo a la percepcién que tienen los
profesores sobre la administracion de legajos personales y los informes escalafonarios de la
UGEL Chota.

Figura 12

Valoracion de la administracion de legajos
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De los 173 profesores de educacion secundaria, la mayor parte de encuestados
representado por el 48% consideran que la administracion de legajos personales es buena, el 43%

indica que la administracion de legajos es regular.
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Figura 13

Valoracion de los informes escalafonarios
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Del total de encuestados el 48% considera que los informes escalafonarios son regulares,
el 43% considera que los informes escalafonarios son buenos.
Figura 14
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De los 173 encuestados el 40% considera oportunos a los informes escalafonarios y el
54% considera de regular calidad a los informes escalafonarios.

5.2.1.2. Tablas cruzadas y correlaciones
Tabla 3

Tabla cruzada Administracion de legajos y los Informes escalafonarios

Informes escalafonarios

Malo  Regular  Bueno Total

Administracion de Mala Recuento 13 2 0 15
legajos % del total 7,5% 1,2% 0,0% 8,7%

Regular Recuento 3 67 4 74

% del total 1,7%  38,7% 2,3%  42,8%

Buena  Recuento 0 14 70 84

% del total 0,0% 8,1% 405%  48,6%

Total Recuento 16 83 74 173

% del total 92%  48,0%  42,8% 100,0%

El 8,7% de los encuestados opinan que la administracion de legajos es mala, de estos el
7,5% indica también que los informes escalafonarios son malos; el 42,8% indica que la
administracion de legajos es regular y de estos el 38,7% indican también que los informes
escalafonarios son regulares, el 48,6% del total de encuestados consideran que la administracion
de legajos es buena y de estos el 40,5% consideran también que los informes escalafonarios son

buenos.
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Tabla 4

Correlaciones Administracion de. Legajos y los Informes escalafonarios

Informes
Administracién de escalafonarios
legajos (Agrupada) (Agrupada)

*%

Rhode  Administracion de Coeficiente de correlacion 1,000 ,830

Spearman legajos Sig. (bilateral) : ,000
(Agrupada) N 173 173
Informes Coeficiente de correlacion ,830™ 1,000
escalafonarios Sig. (bilateral) ,000
(Agrupada) N 173 173

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01

(bilateral).

La tabla 4, indica que el nivel de correlacion entre la administracion de legajos y los
informes escalafonarios de la UGEL Chota, de acuerdo a Rho de Spearman es de 0,830, positiva
alta, y significativa (0,000).

Tabla 5

Tabla cruzada Administracion de legajos y Oportunidad

Oportunidad Total
Poco
Inoportuno  oportuno  Oportuno

Administracion de Mala Recuento 14 1 0 15
legajos % del total 8,1% 0,6% 0,0% 8,7%
Regular Recuento 20 50 4 74

% del total 11,6% 28,9% 2,3%  42,8%

Buena  Recuento 4 15 65 84

% del total 2,3% 8,7% 37,6%  48,6%

Total Recuento 38 66 69 173
% del total 22,0% 382%  39,9% 100,0%

36



El 48,6% de encuestados considera que la administracion de legajos es buena, de estos el
37,6% indica también que los informes escalafonarios son oportunos; el 42,8% indica que la
administracion de legajos es regular y de estos el 28,9% indican también que los informes
escalafonarios son poco oportunos, el 8,7% considera que la administracion de legajos es mala,
de estos el 8,1% considera también que los informes escalafonarios son inoportunos.
Tabla 6

Correlacion administracion de legajos y oportunidad de los informes escalafonarios

Administracion de Oportunidad
legajos (Agrupada) (Agrupada)
Rhode  Administracién Coeficiente de 1,000 74T
Spearman de legajos correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 173 173
Oportunidad ~ Coeficiente de TAT 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 173 173

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 6, indica que el nivel de correlacion entre la administracion de legajos y la
oportunidad de los informes escalafonarios de la UGEL Chota, de acuerdo a Rho de Spearman es
de 0,747, es decir es positiva alta y significativa (0,000).

Tabla7

Tabla cruzada Administracion de legajos y calidad de los informes escalafonarios

Calidad
Mala  Regular  Buena Total
Administracion de Mala Recuento 7 8 0 15
legajos % del total 4,0% 4,6% 0,0% 8,7%
Regular Recuento 1 65 8 74
% del total 0,6%  37,6% 46%  42,8%
Buena  Recuento 0 21 63 84
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% del total 0,0% 12,1% 36,4% 48,6%
Total Recuento 8 94 71 173
% del total 4,6% 54,3% 41,0% 100,0%

El 48,6% de encuestados considera que la administracion de legajos es buena, de estos el
36,4% indica también que los informes escalafonarios son de buena calidad; el 42,8% indica que
la administracion de legajos es regular y de estos el 37,6% de un total del 54,3%, considera que
los informes escalafonarios son de calidad regular, el 8,7% considera que la administracion de
legajos es mala y de estos el 4,6% considera que los informes escalafonarios tienen calidad
regular.
Tabla 8

Correlacion de Administracion de legajos y la calidad de los informes escalafonarios

Administracion

de legajos Calidad
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Administracion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,701™
Spearman ?29'?32‘;0 Sig. (bilateral) . 000
N 173 173
Calidad Coeficiente de correlacion 701 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 173 173

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 8, indica que el nivel de correlacion entre la administracion de legajos y la
calidad de los informes escalafonarios de la UGEL Chota, de acuerdo a Rho de Spearman es de

0,701, es positiva alta y significativa (0,000).
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5.2.2 Discusion de resultados

A la luz de la teoria neoclasica de la administracion de Drucker (1954) los resultados
muestran una administracion relativamente efectiva de los registros y documentos relacionados
con los profesores de educacion secundaria en la UGEL Chota. Estos hallazgos estan alineados
con los principios de eficiencia, actualizacion, control y responsabilidad que Peter Drucker
promovid en su teoria de la administracion. Sin embargo, también es importante tener en cuenta
que siempre hay margen para la mejora continua, y la administracion debe esforzarse por
optimizar alln mas sus procesos Yy sistemas para lograr una gestion aun mas eficaz.

A la luz de Teoria clasica de la administracion de Fayol (1916) esta ofrece una lente
interesante para evaluar la gestion de registros y documentos en la UGEL Chota. Los principios
de unidad de mando, orden, jerarquia, centralizacion y equidad son aplicables en este contexto y
pueden proporcionar directrices para mejorar ain mas la administracion de registros y
documentos en la institucion. La digitalizacion y el registro de documentos parecen ser procesos
en los gque se ha progresado, pero la consistencia y la transparencia en la administracion son
aspectos que también deben ser considerados.

Los resultados obtenidos en el presente estudio muestran que existe correlacion
significativa entre la administracién de legajos y los informes escalafonarios de la UGEL Chota
2021, debido a que si existe buena administracion de legajos seran oportunos y de calidad los
informes escalafonarios.

Este resultado concuerda con Padilla (2021), al indicar que existe una relacion
significativa entre la gestion documental y el desempefio laboral del personal administrativo
realizando el ingreso de requerimientos, busqueda de informacion, seguridad y manejo de

procesos de manera mas facil y eficiente permitiendo tomar decisiones, permitiendo mejorar el
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desarrollo de la gestion documental, entendida como una préactica clave asociada al desarrollo de
tratamiento de informacion, calidad y atencidn de necesidades de los ciudadanos.

Los resultados con relacion a la administracion de legajos personales de los profesores de
educacion secundaria dentro de la UGEL Chota es considerada en su mayoria como buena y
regular, de acuerdo a las dimensiones de registro, actualizacion, conservacion y control de
documentos; este hallazgo indica que casi siempre y siempre se realizan de manera permanente
el registro de informacion en el sistema de escalafon, ademas de realizar la foliacion,
digitalizacion, control y reserva de documentos pertenecientes al legajo de los profesores.

Este resultado concuerda con lo hallado por Mormontoy (2019) ya que indica que la
administracion de legajos personales en la municipalidad Distrital de Wanchaq es regular, de
acuerdo al andlisis realizado a sus dimensiones de registro, actualizacién, conservacién y control
de documentos.

Los resultados obtenidos para la dimension oportunidad de los informes escalafonarios en
la UGEL Chota, indican en su mayoria que son buenos y oportunos, ya gque siempre y casi
siempre son entregados en el tiempo adecuado a los profesores y a las comisiones evaluadoras;
ademas si son entregados fuera del plazo, aun son Utiles para poder realizar tramites personales,
este resultado indica que la informacion contenida en el legajo personal de profesor ha sido
registrada, actualizada, digitalizada, y revisada en el sistema del Ministerio de Educacién, es por
ello que se cumple con la entrega en el tiempo apropiado a las comisiones y a los usuarios.

De manera similar, Gonzales (2019), encontr6 que el sistema del Ministerio de
Educacidn, resulto ser bueno, porque permite remitir los reportes escalafonarios de manera mas

efectiva, esto indica son generados en el menor tiempo posible.
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Los resultados obtenidos para la dimension calidad de los informes escalafonarios de la
UGEL Chota, mencionan en su mayoria que son de buena calidad y regulares. estos resultados
indican que los informes escalafonarios contienen informacion precisa, completa, relevante,
fiable y no presentan inconsistencias, ademas la informacion se encuentra registrada en el
sistema de escalafon.

Los resultados de la presente investigacion indican la correlacion entre la administracion
de legajos y los informes escalafonarios en la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota 2021,
mostrando que existe un nivel de correlacion de r = 0,830, considerada como una correlacion
muy alta, positiva, ya que tiene un nivel de significacion de p = 0,000, situado debajo del nivel
bilateral de 0,05; por lo tanto la correlacién entre la administracion de legajos y los informes
escalafonarios es significativa en un 95% y con un margen de error del 5%.

Estos resultados coinciden en parte con lo hallado por Chain (2017), al concluir que
existe correlacion positiva entre los factores de gestion institucional y simplificacién
administrativa, sin embargo esta es con un grado regular segun el coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.456.

Los resultados del presente trabajo, indican la correlacién entre la administracion de
legajos y la oportunidad de los informes escalafonarios en la Unidad de Gestion Educativa Local
de Chota 2021, mostrando que existe un nivel de correlacién de r = 0,747, considerada como una
correlacion muy alta, positiva, ya que tiene un nivel de significacion de p = 0,000, situado debajo
del nivel bilateral de 0,05; por lo tanto la correlacién entre la administracion de legajos y la
oportunidad de los informes escalafonarios es significativa en un 95% y con un margen de error

del 5%.
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Los resultados de la presente investigacion entre la administracion de legajos y la calidad
de los informes escalafonarios en la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota 2021, indican
que existe un nivel de correlacion de r = 0,701, considerada como una correlacion muy alta,
positiva, ya que tiene un nivel de significacion de p = 0,000, situado debajo del nivel bilateral de
0,05; por lo tanto la correlacion entre la administracion de legajos y la calidad de los informes
escalafonarios es significativa en un 95% y con un margen de error del 5%.

Al respecto el estudio de Gonzales (2019), determino que existe influencia significativa
del sistema LEGIX en la gestion administrativa para los reportes escalafonarios de la UGEL 02
La Esperanza utilizando un coeficiente de correlacién de kendall cuyo valor fue de 0,780, siendo
una correlacion positiva altamente significativa y la probabilidad de significancia menor a 0,05
en cada una de las dimensiones tales como instalacion, registro, actualizacion impresion y
reporte de los informes escalafonarios. También determino que el sistema LEGIX con respecto a
la instalacion, registro, actualizacion e impresion y reporte influye significativamente en la
gestion administrativa para los reportes escalafonarios de la UGEL 02 la Esperanza, dado que el
valor estadistico obtenido por el coeficiente de contingencia Tau-b de Kendall para la impresién
y reporte fue de 0,884 y la probabilidad de significancia fue menor al 0,05.

5.3. Contrastacion de hipdtesis
5.3.1. Contrastacion de la hipotesis general

Hipotesis alterna H1: La administracion de legajos se relaciona significativamente con
los informes escalafonarios en la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota 2021.

Hipdtesis nula HO: La administracion de legajos no se relaciona significativamente con

los informes escalafonarios en la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota 2021.
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Tabla 9

Prueba de chi-cuadrado hipétesis general

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 218,875% 4 ,000
Razén de verosimilitud 180,422 4 ,000
N de casos validos 173

a. 1 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,39.

El valor de significacion asintética (bilateral) es menor que alfa [0,000 < 0,05] por lo
tanto existe evidencia para rechazar la hipétesis nula y confirmar que la administracion de
legajos se relaciona significativamente con los informes escalafonarios de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Chota.

5.3.2. Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Hipdtesis alterna H1: La administracion de legajos se relaciona significativamente con la
oportunidad de los informes escalafonarios de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota
2021.

Hipdtesis nula HO: La administracion de legajos no se relaciona significativamente con la
oportunidad de los informes escalafonarios de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota

2021.
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Tabla 10

Prueba de Chi-cuadrado Hipdtesis especifica 1

Significacion asintotica

Valor Df  (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 134,365 4 ,000
Razon de verosimilitud 137,639 4 ,000
N de casos validos 173

a. 1 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 3,29.

El valor de significacion asintética (bilateral) es menor que alfa [0,000 < 0,05] por lo
tanto existe evidencia para rechazar la hipétesis nula, confirmandose que la administracion de
legajos se relaciona significativamente con la oportunidad de los informes escalafonarios de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Chota.

5.3.3. Contrastacion de la hipdtesis especifica 2

Hipdtesis alterna H1: La administracion de legajos se relaciona significativamente con la
calidad de los informes escalafonarios de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota.

Hipdtesis nula HO: La administracion de legajos no se relaciona significativamente con la

calidad de los informes escalafonarios de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota.
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Tabla 11

Prueba de chi-cuadrado hipdtesis especifica 2

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 137,765 4 ,000
Razon de verosimilitud 114,068 4 ,000
N de casos validos 173

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,69.

El valor de significacién asintética (bilateral) es menor que alfa [0,000 < 0,05] por lo

tanto existe evidencia para rechazar la hipdtesis nula y confirmar la hipétesis de estudio.
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CONCLUSIONES

1. Laadministracion de legajos y los informes escalafonarios presentan una relacion
positiva alta, ya que se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de
0,830 con una significancia bilateral de 0,000, siendo menor que 0,05, lo que significa
que al realizar el registro de informacion, actualizacion, digitalizacion y control de
documentos pertenecientes al legajo de manera constante y eficiente permitiran contar
con informes escalafonarios eficientes en la UGEL Chota.
En términos de la administracion de legajos, existe un reconocimiento generalizado de su
eficiencia, sefialando précticas consistentes como el registro en el sistema de escalafon, la
digitalizacion y preservacion de documentos, y la actualizacion periddica de los legajos.
Es importante destacar que adn persisten debilidades, como la ocasional foliacion de
documentos y la revision intermitente de resoluciones con errores. Sin embargo también
se observa un reconocimiento de ciertas fortalezas en estos procedimientos. La presencia
de debilidades indica la necesidad de mejorar la consistencia en estas areas para elevar la
calidad general del proceso de gestion de legajos.
En relacion con los informes escalafonarios, a pesar de que se consideran mayormente
regulares, existe un grupo minoritario que los evalia como buenos. Aunque estos
informes suelen ser entregados a tiempo y son Utiles para trdmites personales, la
presencia de debilidades, como la entrega ocasional fuera de plazo y la posible mejora en
la consistencia de la informacion, indica que hay espacio para fortalecer ain mas la
calidad y oportunidad de estos informes.

2. Laadministracion de legajos mantiene una correlacion significativa alta con la dimension

oportunidad de los informes escalafonarios, alcanzando una correlacion segun el
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coeficiente de Rho de Spearman de 0,747 con un nivel de significancia de 0,000 siendo
menor a 0,05, lo que significa que, al actualizar, registrar, digitalizar, controlar siempre la
informacidn perteneciente al legajo personal dentro de la UGEL Chota, permitira que los
informes escalafonarios sean entregados en el tiempo adecuado a las comisiones y a los
usuarios en el plazo menor a 2 dias habiles, de acuerdo al flujo documentario de la UGEL
Chota.

La administracion de legajos mantiene una correlacion significativa alta, con la
dimension calidad de los informes escalafonarios, como lo indica el coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,701, con un nivel de significancia de 0,000, lo que significa
que si la documentacién del legajo personal de los profesores se mantiene actualizada, se
realiza el registro en el sistema del MINEDU, se digitaliza los documentos, y se realiza
un buen control, los informes escalafonarios contendran la informacién completa y sin

errores.
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RECOMENDACIONES

1. AlaUnidad de Gestion Educativa Local de Chota, implemente una estrategia continua de
difusion destinada a profesores y directores, con el objetivo de informar de manera clara
y actualizada sobre los procedimientos adecuados para la presentacion de documentos
correspondientes al legajo personal, en conformidad con la normativa vigente. Esta
iniciativa contribuira a mejorar la comprension y cumplimiento de los requisitos
establecidos, asegurando una gestion mas eficiente y transparente de la documentacion
educativa.

2. A los profesores del ambito de la Unidad de Gestion Educativa Local de Chota, adoptar
practicas de administracion de legajos eficientes y actualizadas. Este enfoque es esencial
para potenciar la calidad de los informes escalafonarios, garantizando de esta manera la
precision y confiabilidad de la informacion contenida en los mismos. Al mejorar la gestion
de los legajos, se fortalece la base sobre la cual se generan estos informes, contribuyendo

asi a un proceso mas solido y beneficioso para el desarrollo profesional de los docentes.
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Apéndice A

Instrumento para recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSGRADO
CUESTIONARIO — ADMINISTRACION DE LEGAJOS Y LOS INFORMES

ESCALAFONARIOS

Cuestionario — Administracion de legajos y los informes escalafonarios

Esperando su colaboracién, responda con sinceridad el presente cuestionario. Las respuestas tienen
caracter anénimo. El presente cuestionario lleva por finalidad analizar la administracién de legajos y
los informes escalafonarios de la UGEL Chota. Lea detenidamente y responda las interrogantes
marcando con un aspa (X), segun la alternativa que crea conveniente: Escala 1 = Nunca, 2 = casi hunca,
3 = ocasionalmente, 4 casi siempre, 5 = siempre

V1: ADMISTRACION DE LEGAJOS

Escala (1) [ (2) [(3) [(4)](5)

1 | ¢Considera Usted que el drea de escalaféon de la UGEL Chota
registra todos sus documentos en el sistema de escalafén?

2 | iConsidera Usted que el drea de escalaféon de la UGEL Chota
realiza la foliacién de los documentos de su legajo personal?

3 | éConsidera Usted que el area de escalafén de la UGEL Chota
digitaliza todos los documentos presentados para su legajo?

4 | iConsidera Usted que el drea de escalafén de la UGEL Chota
conserva los archivos digitalizados de su legajo personal?

5 | éConsidera Usted que el area de escalaféon de la UGEL Chota
realiza la actualizacidn permanente de su legajo personal?

6 | éConsidera Usted que el area de escalafén de la UGEL Chota
desecha los documentos duplicados de su legajo personal?

7 | éConsidera Usted que el area de escalafén de la UGEL Chota
identifica la documentacion faltante de su legajo personal?
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8 | éConsidera Usted que el area de escalafén de la UGEL Chota
mantiene su legajo personal con la documentacién completa?

9 | ¢Considera Usted que el drea de escalafon de la UGEL chota
mantiene la integridad fisica de los documentos de su legajo
personal?

10 | ¢Considera Usted que el drea de escalaféon de la UGEL Chota
garantiza la permanencia en el tiempo de los documentos
originales de su legajo personal?

11 | (Considera Usted que el drea de escalafén de la UGEL Chota
revisa la autenticidad de los documentos del legajo personal?

12 | {Considera Usted que el drea de escalafén de la UGEL Chota
Detecta resoluciones emitidas con errores?

13 | {Considera Usted que el drea de escalafén de la UGEL Chota
permite el acceso a los documentos de su legajo personal solo a
personal autorizado?

14 | iConsidera Usted que el drea de escalaféon de la UGEL Chota
divulga informacién sobre los documentos que obran en su
legajo personal?

V2: INFORMES ESCALAFONARIOS

Escala (1) | (2) | (3) | (4) | (5)

15 | ¢Los informes escalafonarios generados por la UGEL Chota son
entregados en el tiempo adecuado?

16 | ¢Los informes escalafonarios recibidos después del plazo aun le
son util para tramites personales?

17 | ¢Considera que Los informes escalafonarios emitidos por la
UGEL Chota contienen informacidn precisa?

18 | i{Considera que los informes escalafonarios emitidos por la UGEL
Chota presentan inconsistencias?

19 | ¢Considera Usted que los informes escalafonarios emitidos por
la UGEL Chota proporcionan informacién Completa?

20 | ¢{Considera Usted que los informes escalafonarios emitidos por

la UGEL Chota contienen informacidn Relevante y fiable?
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Apéndice B
Analisis de fiabilidad con Alfa de Cronbach del instrumento de recoleccion de informacion.
Tabla B1

Escala global

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 31 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 31 100,0

En la presente investigacion se realizé el andlisis de fiabilidad con Alfa de Cronbach al
instrumento conteniendo 31 casos.
Tabla B2

Estadistica de fiabilidad global

Alfa de Cronbach N de elementos
,948 20

En la investigacion se muestra como resultado de Alfa de Cronbach para administracion
de legajos y los informes escalafonarios de 0,948 de manera global.
Tabla B3

Estadistica de fiabilidad de administracion de legajos

Alfa de Cronbach N de elementos
,925 14

El resultado del Alfa de Cronbach es de 0,945 para la variable administracion de legajos.
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Tabla B4

Escala de fiabilidad de informes escalafonarios

Alfa de Cronbach N de elementos
,851 6

El resultado obtenido para los informes escalafonarios indica un Alfa de Cronbach de

0,851.
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Apéndice C
Prueba de concordancia de validacion de expertos
Tabla C1

Consolidado de calificacion por expertos

Item Categoria Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4
1 Claridad y precision 5 5 5 5
2 Coherencia 5 5 5 5
3 Relevancia ) 5 5 5
4 Pertinencia 5 5 5 5
5 Obijetividad 4 4 4 4
6 Suficiencia 5 5 5 5
7 Orden 5 5 5 4
8 Contexto 5 5 5 5
9 Extension ) 5 5 5
10 Inocuidad 5 5 5 5

El consolidado de calificacion de expertos indica que existe un acuerdo considerable entre
evaluadores al calificar los items del instrumento con las categorias 4 bueno y 5 muy bueno.
Tabla C2

Fuerza de concordancia global entre evaluadores: Overall Kappa

Asymptotic Lower 95%  Upper 95%
Standard Asymptotic  Asymptotic
Kappa Error Z P Value Cl Bound Cl Bound
Overall 0.771 0.129 5.975 0.000 0.518 1.024

Existe concordancia global de fuerza considerable (substancial) entre los jueces
(evaluadores) segun el valor Kappa de 0,771, el mismo que es significativo estadisticamente [0,000

< 0,05] (Pvalor menor que alfa)
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Tabla C3

Concordancia individual por categorias entre evaluadores: Kappa

Asymptotic Lower 95%  Upper 95%
Rating Conditional Standard P Asymptotic  Asymptotic
Category Probability  Kappa Error Z Value CIl Bound Cl Bound
4 Bueno 0.800 0.771 0.129 5.975 0.000 0.518 1.024
5 Muy bueno 0.971 0.771 0.129 5.975 0.000 0.518 1.024

La concordancia individual sefiala que existe un acuerdo considerable entre evaluadores al

calificar los items del instrumento con las categorias 4 bueno y 5 muy bueno.
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Apéndice D

Prueba de normalidad de variables

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Administracion de legajos ,068 173 ,051 973 173 ,002
Informes escalafonarios 117 173 ,000 972 173 ,001
Oportunidad ,150 173 ,000 ,941 173 ,000
Calidad ,105 173 ,000 ,969 173 ,001

a. Correccién de significacion de Lilliefors

En la presente investigacion se tuvo una muestra de 173 profesores de educacion
secundaria, por lo que la prueba de normalidad se aplica kolmogorov — Smirnov, donde por lo
menos una variable (Administracion de legajos) tiene un valor de significacion mayor a 0,05, por
lo que se utilizara estadistica no paramétrica, y se aplicara el coeficiente de correlacion de Rho

de Spearman y para la contratacion de la hipdtesis la prueba no paramétrica Chi cuadrado.
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Apéndice E
Escala de valoracion Baremos
Tabla E1

Valoracion de la V1 Administracion de legajos

Valoracién Rango
Mala de 14 a 33
Regular de 34 a 51
Buena de 52 a 70
Tabla E2

Valoracién de la V2: Informes escalafonarios

Valoracién Rango
Malo de 6 a 14
Regular de 15 a 22
Bueno de 23 a 30
Tabla E3

Valoracién de la dimension de la Variable 2: Oportunidad

Valoracién Rango
Inoportuno de 2 a 5
Pocooportuno de 6 a 7
Oportuno de 8 a 10
Tabla E4

Valoracién de la dimensién de la Variable 2: Calidad

Valoracién Rango

Mala de 4 a 9
Regular de 10 a 15
Buena de 16 a 20
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Anexo 1. Validacion del instrumento de investigacion por expertos

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Juez : ALEJANDRO VASQUEZ RUIZ
Grado Académico Profesional : Doctor en Ciencia
Profesién o especialidad : Licenciado en Administracion
Cargo actual : Docente Universitario
Institucidn donde labora : Universidad Nacional de Cajamarca
Tipo de instrumento : Cuestionario
Autor del Instrumento : JOSE ARTURO RUBIO BLANCO
Lugar y fecha : Cajamarca, 23 de Julio de 2022
TITULO: LA ADMINISTRACION DE LEGAJOS Y LOS INFORMES ESCALAFONARIOS DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE
CHOTA 2021

Definicién operacional de la variable administracién de legajos: Se refiere a la percepcidn de los usuarios de la calidad de la administracidn
de los documentos de los legajos personales, en cuanto al registro y digitalizacion, actualizacion y control de documentos en la unidad de

estudio.

Definicién operacional de la variable Informes escalafonarios: Se refiere a la percepcidn, por parte de los usuarios, de la calidad de la

gestion de la informacién emitida por la unidad de estudio, en los aspectos de oportunidad y precision e integridad de la misma.

FICHA DE EVALUACION

5 4 3 2 1
' Indicadores Definicién Muy Bueno Aceptable Malo Muy
bueno malo
1 Claridad y Las preguntas estdn redactadas en formaclaray | 5
precision precisa, son ambigiedades
Las preguntas guardan relacion con la hipdtesis, | 5
2 Coherencia las variables e indicadores del proyecto.
Las preguntas contribuyen a recoger | 5
3 Relevancia informacion importante para la investigacion
4 Pertinencia Las preguntas son pertinentes para lograr los | 5
objetivos de la investigacion.
Las preguntas estdn expresadas de manera 4
5 Objetividad objetiva para medir lo que se desea evaluar.
6 Suficiencia Las preguntas son suficientes para medir cada | 5
dimension y las variables.
Las preguntas y reactivos han sido redactadas | 5
7 Orden utilizando la técnica de lo general a lo particular
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo | 5
8 Contexto al marco de referencia del encuestado:
lenguaje, nivel de informacidn.
El nimero de preguntas no es excesivo y estaen | 5
9 Extension relacion a las wvariables, dimensiones e
indicadores del problema.
10 Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el 5
encuestado.
SUBTOTALES 45 4 0 0 0

Coeficiente de valoracion porcentual c=
Valoracion global

0.98 Muy bueno

Observaciones:

OPINION: Apto para su aplicacién (X) No apto para su aplicacién ()

—
-

Firma: =

" s

~—DNI 17824300

Nota:

Colocar el valor correspondiente (5,4,3,2,1) en cada columna de la escala para el criterio
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Juez : JULIO NOLBERTO SANCHEZ DE LA PUENTE
Grado Académico Profesional : Doctor en Ciencia
Profesion o especialidad : Contador Publico
Cargo actual : Docente Universitario
Institucién donde labora : Universidad Nacional de Cajamarca
Tipo de instrumento : Cuestionario
Autor del Instrumento : JOSE ARTURO RUBIO BLANCO
Lugar y fecha : Cajamarca, 23 de Julio de 2022
TITULO: LA ADMINISTRACION DE LEGAJOS Y LOS INFORMES ESCALAFONARIOS DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE
CHOTA 2021

Definicién operacional de la variable administracién de legajos: Se refiere a la percepcién de los usuarios de la calidad de la administracién
de los documentos de los legajos personales, en cuanto al registro y digitalizacion, actualizacion y control de documentos en la unidad de
estudio.

Definicion operacional de la variable Informes escalafonarios: Se refiere a la percepcion, por parte de los usuarios, de la calidad de la
gestion de la informacién emitida por la unidad de estudio, en los aspectos de oportunidad y precision e integridad de la misma.

FICHA DE EVALUACION

5 4 3 2 1
N® Indicadores Definicion Muy Bueno Aceptable Malo Muy
bueno malo
1 Claridad y Las preguntas estdn redactadas en formaclaray | 5
precision precisa, son ambigliedades
Las preguntas guardan relacidn con la hipotesis, | 5
2 Coherencia las variables e indicadores del proyecto.
Las preguntas contribuyen a recoger | 5
3 Relevancia informacién importante para la investigacion
4 Pertinencia Las preguntas son pertinentes para lograr los | 5
objetivos de la investigacion.
Las preguntas estdn expresadas de manera 4
5 Objetividad objetiva para medir lo que se desea evaluar.
6 Suficiencia Las preguntas son suficientes para medir cada | 5

dimensian y las variables.
Las preguntas y reactivos han sido redactadas | 5

7 Orden utilizando la técnica de lo general a lo particular
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo | 5
8 Contexto al marco de referencia del encuestado:

lenguaje, nivel de informacidn.
El nimero de preguntas no es excesivoy estden | 5

9 Extension relacion a las wvariables, dimensiones e
indicadores del problema.
10 Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el 5
encuestado.
SUBTOTALES 45 4 0 0 0

Coeficiente de valoracion porcentual c=
Valoracion global
0.98 Muy bueno

Observaciones:

OPINION: Apto para su aplicacién (X) MNo apto para su aplicacidn | )

ﬁgé%,%@’f

DNI 181128

Nota:

Colocar el valor correspondiente (5,4,3,2,1) en cada columna de la escala para el criterio
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Juez : MARIA ESTHER LEON MORALES
Grado Académico Profesional : Doctora en Ciencias
Profesion o especialidad : Contadora Publica
Cargo actual : Docente de EAP Contabilidad
Institucion donde labora : Universidad Nacional de Cajamarca
Tipo de instrumento : Cuestionario
Autor del Instrumento : JOSE ARTURO RUBIO BLANCO
Lugar y fecha : Cajamarca, 23 de Julio de 2022
TITULO: LA ADMINISTRACION DE LEGAJOS Y LOS INFORMES ESCALAFONARIOS DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE
CHOTA 2021

Definicién operacional de la variable administracion de legajos: Se refiere a la percepcion de los usuarios de la calidad de la administracion
de los documentos de los legajos personales, en cuanto al registro y digitalizacion, actualizacion y control de documentos en la unidad de
estudio.

Definicion operacional de la variable Informes escalafonarios: Se refiere a la percepcion, por parte de los usuarios, de la calidad de la
gestion de la informacion emitida por la unidad de estudio, en los aspectos de oportunidad y precision e integridad de la misma.

FICHA DE EVALUACION

5 4 3 2 1
N® | Indicadores Definicion Muy Bueno Aceptable Malo Muy
bueno malo
1 Claridad y Las preguntas estan redactadas en formaclaray | 5
precision precisa, son ambigledades
Las preguntas guardan relacién con la hipotesis, | 5
2 Coherencia las variables e indicadores del proyecto.
Las preguntas contribuyen a recoger | 5
3 Relevancia informacion importante para la investigacion
Pertinencia Las preguntas son pertinentes para lograr los | 5
objetivos de la investigacion.
Las preguntas estdn expresadas de manera 4
5 Obijetividad objetiva para medir lo gue se desea evaluar.
6 Suficiencia Las preguntas son suficientes para medir cada | 5

dimensidn y las variables.
Las preguntas y reactivos han sido redactadas | 5

7 Orden utilizando la técnica de lo general a lo particular
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo | 5
8 Contexto al marco de referencia del encuestado:

lenguaje, nivel de informacion.
El ndmero de preguntas no es excesivoy estden | 5

9 Extension relacion a las wvariables, dimensiones e
indicadores del problema.
10 Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el 5
encuestado.
SUBTOTALES 45 4 0 0 0

Coeficiente de valoracién porcentual c=
Valoracion global
0.98 Muy bueno

Observaciones:

OPINION: Apto para su aplicacidn (X) No apto para su aplicacidon ()

Firma: Ylf

DNI 25612553( {

Nota:

Colocar el valor correspondiente (5,4,3,2,1) en cada columna de la escala para el criterio
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Juez : LENNIN RODRIGUEZ CASTILLO
Grado Académico Profesional : Doctor en Ciencia
Profesidn o especialidad - Contador Publico
Cargo actual : Docente Universitario
Institucién donde labora : Universidad Nacional de Cajamarca
Tipo de instrumento : Cuestionario
Autor del Instrumento : JOSE ARTURO RUBIO BLANCO
Lugar y fecha : Cajamarca, 23 de Julio de 2022
TITULO: LA ADMINISTRACION DE LEGAJOS ¥ LOS INFORMES ESCALAFONARIOS DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE
CHOTA 2021

Definicién operacional de la variable administracidn de legajos: Se refiere a la percepcién de los usuarios de la calidad de la administracién
de los documentos de los legajos personales, en cuanto al registro y digitalizacion, actualizacion y control de documentos en la unidad de
estudio.

Definicion operacional de la variable Informes escalafonarios: Se refiere a la percepcion, por parte de los usuarios, de la calidad de la
gestion de la informacién emitida por la unidad de estudio, en los aspectos de oportunidad y precision e integridad de la misma.

FICHA DE EVALUACION

5 4 3 2 1
N° | Indicadores Definicion Muy Bueno Aceptable Malo Muy
bueno malo
1 Claridad y Las preguntas estdn redactadas en formaclaray | 5
precision precisa, son ambigiiedades
Las preguntas guardan relacidn con la hipétesis, | 5
2 Coherencia las variables e indicadores del proyecto.
Las preguntas contribuyen a recoger | 5
3 Relevancia informacién importante para la investigacion
4 Pertinencia Las preguntas son pertinentes para lograr los | 5
objetivos de la investigacion,
Las preguntas estin expresadas de manera 4
5 Objetividad objetiva para medir lo que se desea evaluar.
6 Suficiencia Las preguntas son suficientes para medir cada | 5
dimension y las variables.
Las preguntas y reactivos han sido redactadas 4
7 Orden utilizando la técnica de lo general a lo particular
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo | 5
8 Contexto al marco de referencia del encuestado:
lenguaje, nivel de informacidn.
El nimero de preguntas no es excesivo y estden | 5
9 Extension relacion a las wvariables, dimensiones e
indicadores del problema.
10 Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el 5
encuestado.
SUBTOTALES 40 8 0 0 0

Coeficiente de valoracién porcentual c=
Valoracion global
0.86 Muy bueno

Observaciones:

OPINION: Apto para su aplicacién (X) No apto para su aplicacién ()

DNI 16657425 /

Nota:

Colocar el valor correspondiente (5,4,3,2,1) en cada columna de |a escala para el criterio
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ANEXO 2: Escala de coeficiente Alfa de Cronbach y coeficiente de correlacion

Escala de coeficiente

Ecala Valoracién
Coeficiente alfa >.9 a .95 Excelente
Coeficiente alfa >.8 Bueno
Coeficiente alfa >.7 Aceptable
Coeficiente alfa >.6 Cuestionable
Coeficiente alfa >.5 Pobre
Coeficiente alfa<5 Inaceptable

George y Mallery (2003)

Regla de interpretacion del coeficiente de correlacion

Rho Grado de Relacion
0 Relacion Nula
+0.000... -0.19... Relacion Muy Baja
+0.200 - 0.39... Relacion Baja
+0.400 - 0.59... Relacion Moderada
+0.600-0.79... Relacion Alta
+0.800 - 0.99... Relacion Muy Alta
+1 Relacion Perfecta

La relacion puede ser directa (+) o inversa (-)
Fuente: Mayorga, L.A. (2022). Manual de Metodologia de la Investigacion, Cusco:

Yachay.
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