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RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la auditoria tributaria
preventiva con la gestion administrativa de las Mypes de la provincia de Celendin, afio
2021 y se encuentra circunscrito dentro del enfoque cuantitativo, no experimental, se
analizo la realidad tal cual sucedid sin alterar ningun dato e informacion recopilada; fue
de nivel correlacional, ya que nos permitié medir la relacion entre las variables: Auditoria
tributaria preventiva y gestion administrativa, de corte transversal, ya que fue realizada
en un determinado tiempo y en funcién de una poblacion o muestra, en este caso el afio
2021, se consideré el muestreo aleatorio simple y estuvo conformada por 72
representantes legales de las Mypes, de los cuales 51 son de servicios, 18 son de comercio,
2 de artesania y 1 del sector industria . La técnica que se utilizd fue la encuesta, cuyo
instrumento es el cuestionario. Los resultados determinaron que, mediante la prueba
estadistica T de Student (coeficiente de spearman) a un nivel de significancia del 5%. Con
un p=0.000, por lo tanto, se concluye que tomando en cuenta los célculos realizados, se
evidencia que existe relacion significativa entre la auditoria tributaria preventiva y la

gestién administrativa de las Mypes de la provincia de Celendin Afio 2021.

Palabras clave: Auditoria tributaria, Mypes, gestion administrativa
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ABSTRACT
The objective of the research was to determine the relationship of the preventive tax audit
with the administrative management of the Mypes of the province of Celendin, year 2021
and is limited within the quantitative, non-experimental approach, the reality was
analyzed as it happened without altering any data and information collected; It was
correlational level, since it allowed us to measure the relationship between the variables:
Preventive tax audit and administrative management, cross-sectional, since it was carried
out at a certain time and based on a population or sample, in this case the year 2021 ,
simple random sampling was considered and was made up of 72 legal representatives of
the Mypes, of which 51 are from services, 18 are from commerce, 2 from crafts and 1
from the industry sector. The technique used was the survey, whose instrument is the
questionnaire. The results determined that, using the Student's T statistical test (spearman
coefficient) at a significance level of 5%. With a p=0.000, therefore, it is concluded that
taking into account the calculations made, it is evident that there is a significant
relationship between the preventive tax audit and the administrative management of the

Mypes in the province of Celendin year 2021.

Keywords: Tax audit, Mypes, administrative management

XV



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1.Planteamiento del problema

1.1.1. Contextualizacion

Actualmente la globalizacién de los mercados exige que las empresas sean
competitivas para asegurar su permanencia y crecimiento en este escenario econémico.
Pero no solo las grandes empresas tienen que ajustar sus procesos a esta gran globalizacion,
sino también las micro y pequefias empresas (MYPES), ya que estas organizaciones en
estos Ultimos afios se han constituido en el brazo productivo del pais estimandose que
conformarian el 98.35% del tejido empresarial peruano.

Hoy en dia las empresas del sector privado presentan constantes riesgos tributarios,
ademas del constante cambio en las normas tributarias por cada gobierno transitorio que
tenemos. Es aqui entonces que a través de la auditoria tributaria preventiva lo que se busco
es que los responsables, socios, o gerentes de cada una de las empresas tomen decisiones
que repercutird, ya sea de forma positiva o negativa, en el funcionamiento de sus empresas.
Es por ello que lo que se busco en las empresas es obtener informacién de calidad para que
se tomen las mejores decisiones y esto depende de muchos factores; por ello es que los
responsables de las empresas optan por instrumentos y medidas que les ofrezcan
informacion valida y confiable. Una de esas medidas importantes para cualquier
representante de las empresas es realizar periédicamente una auditoria tributaria preventiva,
que, segun Cortez, E & Landeras, C, (2019), hacen mencién que una auditoria tributaria

preventiva va permitir realizar un examen dirigido para verificar el cumplimiento de la



obligacion tributaria por parte de los contribuyentes, asi como también de aquellas
obligaciones formales contenidas en las normas legales. A través de ella se examinan las
declaraciones juradas presentadas, los estados financieros, libros, registros de operaciones
y toda la documentacion sustentatorios de las operaciones economicas financieras,
aplicando técnicas y procedimientos, a fin de evaluar el cumplimiento de las obligaciones
sustanciales y formales del sujeto fiscalizado, determinando si existen omisiones que
originen obligacion tributaria a favor del fisco o a favor del contribuyente.

Desde este punto de vista los representantes legales de las Mypes solo conocen la
parte administrativa del funcionamiento de sus empresas mas no la parte tributaria, por ello
que muchas veces estas incurren en el incumplimiento de la norma tributaria y son
sancionadas, entonces como proposito principal de aplicar una adecuada auditoria tributaria
preventiva se disminuyen los errores y contingencias y asi se evita las sanciones que estan
estipuladas en el Codigo Tributario.

Desde otra perspectiva la gestion administrativa es un proceso a través del cual los
individuos conducen a la organizacion para alcanzar y fijar sus objetivos, destrezas y
manejos organizacionales, utilizando diferentes estrategias para una adecuada gestion.

Tal como lo menciona (Chiavenato, 2007) “La tarea de la administracion es
interpretar los objetivos de la empresa y transformarlos en accion empresarial mediante
planeacion, organizacion, direccion y control de las actividades realizadas en diversas areas
y niveles de la empresa para conseguir tales objetivos” (p.285).

La inadecuada o la inexistencia aplicacion de una auditoria tributaria preventiva en
cualquier entidad trae consecuencias negativas, porque, no se va determinar de manera

adecuada los errores tributarios y no permite medir con exactitud la eficiencia, eficacia y



eficiencia de sus operaciones y esto a la vez va de la mano con la planificacion,

organizacion, direccion y control de actividades y procesos de las Mypes.

1.1.2. Descripcion del Problema

Las empresas en el Perd, por lo general, no optan por hacer uso de una auditoria
tributaria preventiva, por que dichas empresas no consideran importante invertir en
contratar auditores independientes y/o sociedades de auditorias externas debido a que la
mayoria de los responsables, socios, 0 gerentes de cada una de las empresas lo consideran
COMO un gasto Mas no como una inversion.

En Celendin se ha visto notablemente que en los Ultimos afios las personas tienen una
idea mas clara de empresa familiar y asi formar su pequefia y micro empresa, motivo por el
cual, ayuda en mucho si estas empresas contratan la ejecucion de una auditoria tributaria,
lo cual tiene un efecto preventivo respecto de cualquier incumplimiento tributario que
afecte a la gestion administrativa de las Mypes y asi se evita multas y sanciones que afectan
su economia.

En un diagnostico preliminar a las Mypes, se evidencio que debido a que la mayoria
de empresarios no tienen conocimientos, su cultura tributaria es baja, y no son conscientes
de que tener ayuda en gran parte en el crecimiento de sus negocios, mas aun cuando en la
actualidad los tributos estdn muy acentuados y también se recibe muchas veces fiscalizacion
de la administracion tributaria, y que esto conlleva a varios vacios en la determinacion de
sus impuestos, (Impuesto General a las Ventas e Impuesto a la Renta.), entonces existe una
serie de debilidades en los procedimientos administrativos como consecuencia del

desconocimiento de la norma tributaria.



Por otro lado, se ha observado que el problema se origina cuando ante una
fiscalizacion tributaria, la SUNAT evidencia que las Mypes incumplen sus obligaciones
tributarias, por lo cual ameritan las sanciones pertinentes. Dada esta situacion, se generd la
necesidad de obtener informacion confiable la cual permitié a los representantes legales y/o
responsables de las empresas de la provincia de Celendin tomar excelentes decisiones,
siendo la auditoria tributaria preventiva una de las mejores medidas que se tiene en cuenta
para lograr fortalecer las actividades y la competitividad de las empresas.

En este sentido se plante6 determinar la relacién de la auditoria tributaria preventiva
y la gestion administrativa de las Mypes en la provincia de Celendin, 2021; con el fin de
conocer si la auditoria tributaria preventiva ayuda a estas a prevenir sanciones y

contrarrestar posibles reparos ante una fiscalizacion.

1.1.3.Formulacion del Problema
1.1.3.1.Problema General.

a) ¢Cual es la relacion de la auditoria tributaria preventiva con la gestion
administrativa de las Mypes de la provincia de Celendin, 2021?

1.1.3.2.Problemas Auxiliares.

a) ¢Cual es la relacion de la auditoria tributaria preventiva con el proceso de
planificacion de la gestion administrativa de las Mypes de la Provincia de
Celendin, 2021?

b) ¢En qué medida la auditoria tributaria preventiva se relaciona con el proceso de
organizacion de la gestion administrativa de las Mypes de la Provincia de

Celendin, 2021?



¢) ¢Como la auditoria tributaria preventiva se relaciona con el proceso de direccién
de la gestion administrativa de las Mypes de la Provincia de Celendin, 20217

d) ¢De qué manera la auditoria tributaria preventiva se relaciona con el proceso de
control de la gestion administrativa de las Mypes de la Provincia de Celendin,

20217
1.2 Justificacion de la investigacion

1.2.1. Justificacion Cientifica

La presente investigacion se apoyo0 en la Teoria de la Disuasion que de acuerdo con
Allingham & Sandmo (1972), a fin de que los contribuyentes de las Mypes estén pegados
a las normas para asi evitar ser multado o sancionados por parte de la Administracion
tributaria y corregir posibles infracciones en las que puedan incurrir; para tal efecto se
considerd tener como dimensiones la situacion tributaria y la fiscalizacion tributaria, los
cuales inciden para formular los indicadores con relacion a la variable auditoria tributaria
preventiva.

Del mismo modo se utilizé6 como pilar la Teoria Cléasica de la Administracion, de
Henry Fayol, a través del cual la gestion administrativa permitid verificar el cumplimiento
de metas y objetivos teniendo en cuenta las decisiones, planeacién, organizacion, direccion
y control de las entidades, de cual se ha tuvo como dimensiones planificacion, organizacion,
direccion y control, los cuales inciden para formular los indicadores con relacion a la
variable gestion administrativa.

Asimismo, la presente investigacion los resultados sirven de precedente para

investigaciones relacionadas a la auditoria tributaria preventiva y la gestion administrativa.



1.2.2. Justificacidn técnico- practica

En el aspecto técnico, la investigacion permitié encontrar soluciones concretas a
problemas para asi detectar a tiempo las irregularidades que puedan presentar en su
informacidn y que sean corregidos a tiempo antes de cualquier intervencion por parte de la
administracion tributaria, evitando de esta manera incurrir en sanciones por multas e
intereses moratorios.

Por ello, el proposito de la presente investigacion, se encuentra relacionado con la
tematica de la auditoria tributaria preventiva, la cual, va permitir a la empresa verificar la
situacién tributaria en la que se encuentra, para de esta manera corregir de forma optima los
errores encontrados. Ademas, proporcionar informacion en forma veraz y fidedigna a los
socios y/o responsables a fin de asegurar la continuidad del correcto funcionamiento de las
empresas.

1.2.3. Justificacion institucional y personal

La auditoria tributaria preventiva es una de las mejores medidas en el ambiente
empresarial, ya que permitié tomar decisiones acertadas sobre el futuro y supervivencia de
las empresas, puesto que un adecuado desarrollo de la auditoria permite que los encargados
del area de tributacién en las empresas, no cometan errores involuntarios al aplicar las
normas tributarias y asi obtener informacion oportuna, confiable y suficiente como
herramienta til para la gestién y el control, permitiendo lograr un mejor posicionamiento
de la empresa en un mercado tan competitivo como el que actualmente opera.

En el aspecto personal la investigacion permitié afianzar y complementar mis
conocimientos académicos adquiridos en la universidad y ademas con el desarrollo de este

estudio se podra afianzar y complementar los conocimientos obtenidos sobre auditoria



tributaria preventiva y gestion administrativa. Asimismo, sera una excelente oportunidad
para crecer en la carrera profesional el cual me permitié obtener el Grado de Maestro en
Ciencias, con Mencion en Auditoria, en cumplimiento del Reglamento de la Escuela de

Posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca.

1.3.Delimitacién de la Investigacion

La presente investigacion comprende el anélisis de las Mypes de la provincia de
Celendin, el cual va permitir determinar el efecto de la auditoria tributaria preventiva y la
gestion administrativa, y se encuentra enmarcado en el periodo 2021.
1.3.1. Delimitacion Espacial

La presente investigacion estuvo enmarcada en el &mbito de la region Cajamarca,
especificamente en la Provincia Celendin, teniendo como &rea de interés las Micro y
pequefias empresas de la Provincia de Celendin, en el afio 2021.
1.3.2. Delimitacion Temporal

El rango de tiempo considerado en la investigacion fue el periodo 2021 de las 72

Mypes seleccionados en la muestra.

1.3.3. Delimitacion del Universo
Se tuvo en cuenta a cada representante legal ya sean duefios 0 gerentes de las

microempresas y pequefias empresas de la provincia de Celendin.

1.3.4. Delimitacion del Contenido

La presente investigacion estuvo enmarcada en el analisis de la auditoria tributaria
preventiva y la gestion administrativa, dando asi a conocer las consecuencias del
incumplimiento de las obligaciones tributarias y las sanciones que traen dichos

incumplimientos.



1.4.0Objetivos de la investigacion

1.4.1.Objetivo General

a) Determinar la relacion de la auditoria tributaria preventiva en la gestion
administrativa de las Mypes de la provincia de Celendin, 2021.

1.4.2.Objetivos Especificos

a) Analizar la relacion de la auditoria tributaria preventiva con el proceso de
planificacion de la gestion administrativa de las Mypes de la provincia de
Celendin, 2021.

b) Establecer la relacién de la auditoria tributaria preventiva con el proceso de
organizacion de la gestion administrativa de las Mypes de la provincia de
Celendin, 2021.

c) Determinar la relacion de la auditoria tributaria preventiva con el proceso de
direccion de la gestién administrativa de las Mypes de la provincia de Celendin,
2021.

d) Establecer larelacion de la auditoria tributaria preventiva con el proceso de control

de la gestion administrativa de las Mypes de la provincia de Celendin, 2021.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1.Marco Legal
e Decreto Supremo N° 007-2008-TR — Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE.
Articulo 1.- Objeto La presente ley tiene por objetivo la promocion de la
competitividad, formalizacion y desarrollo de las Micro y Pequefias Empresas para la
ampliacion del mercado interno y externo de éstas, en el marco del proceso de
promocion del empleo, inclusion social y formalizacion de la economia, para el
acceso progresivo al empleo en condiciones de dignidad y suficiencia.
Articulo 3.- Lineamientos La accion del Estado en materia de promocion de las
MYPE se orienta con los siguientes lineamientos estratégicos: Promueve y desarrolla
programas e instrumentos que estimulen la creacién, el desarrollo y la competitividad
de las MYPE, en el corto y largo plazo y que favorezcan la sostenibilidad econémica,
financiera y social de los actores involucrados. Fomenta el espiritu emprendedor y
creativo de la poblacion y promueve la iniciativa e inversién privada, interviniendo
en aquellas actividades en las que resulte necesario complementar las acciones que
lleva a cabo el sector privado en apoyo a las MYPE.
Articulo 36.- Régimen Tributario de las MYPE EI régimen tributario facilita la
tributacion de las MYPE y permite que un mayor numero de contribuyentes se
incorpore a la formalidad. El Estado promueve campafias de difusion sobre el régimen

tributario, en especial el de aplicacién a las MYPE con los sectores involucrados.
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e Ley de Profesionalizacion del Contador Publico

Ley N° 13253, del 11.09.1959 - Ley de Profesionalizacion del Contador Publico con
formacion profesional universitaria en las distintas universidades peruanas, con
sujecion a los Principios y Normas Internacionales, que se originan, debaten y
aprueban en diversos eventos profesionales nacionales e internacionales y mundiales,
asi como, de las funciones privativas a la profesion del Contador Publico.

- Que, el desarrollo socio-econémico mundial requiere generar Normas Legales
actualizadas, las mismas que garanticen a la sociedad su cumplimiento con calidad y
eficiencia dentro del marco de libre competencia y libertad de contratacion a que se
refieren los articulos 61° y 62° de la Constitucién Politica del Estado.

e Texto Unico ordenado del codigo tributario D.S. N° 135-99-EF: El cddigo tributario

establece principios generales, instituciones, procedimientos y normas del
ordenamiento juridico, el mismo que rige las relaciones juridicas originadas por los
tributos.
Estan sometidas al codigo tributario las personas naturales o juridicas, sociedades
conyugales, sucesiones indivisas u otros entes colectivos, nacionales o extranjeros,
domiciliados en el Per(; en el Codigo Tributario se establecen infracciones y sanciones
relacionadas al cumplimiento de obligaciones tributarias formales y/o sustanciales.

e Superintendencia nacional de administracion tributaria (SUNAT) De acuerdo a su
Ley de creacion N° 24829, Ley General aprobada por Decreto Legislativo N° 501 y la
Ley 29816 de Fortalecimiento de la SUNAT, es un organismo técnico especializado,
adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, cuenta con personeria juridica de

derecho publico, con patrimonio propio y goza de autonomia funcional, técnica,
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econdmica, financiera, presupuestal y administrativa que, en virtud a lo dispuesto por
el Decreto Supremo N° 061-2002-PCM, expedido al amparo de lo establecido en el
numeral 13.1 del articulo 13° de la Ley N° 27658, ha absorbido a la Superintendencia
Nacional de Aduanas, asumiendo las funciones, facultades y atribuciones que por ley,
correspondian a esta entidad. La SUNAT tiene como finalidad primordial administrar
los tributos del gobierno nacional y los conceptos tributarios y no tributarios que se le
encarguen por Ley o de acuerdo a los convenios interinstitucionales que se celebren,
proporcionando los recursos requeridos para la solvencia fiscal y la estabilidad
macroeconomica; asegurando la correcta aplicacion de la normatividad que regula la

materia y combatiendo los delitos tributarios y aduaneros conforme a sus atribuciones.

2.1.Antecedentes de la Investigacion

Se hace referencia algunas investigaciones como las siguientes:

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Bonilla (2017), en su tesis denominada: “Auditoria Tributaria en la Empresa
Vidrieria PATOVID” — Ecuador (Tesis de Pregrado). Cuyo objetivo es desarrollar una
Auditoria Tributaria para verificar y mejorar los procedimientos tributarios; la investigacion
es documental enfocada en el &rea contable, para ello se realizé un informe de cumplimiento
tributario con el objetivo de que las declaraciones de IVA cotejen con los libros de la
entidad, como resultado de la investigacion se procede a la ejecucion de una auditoria
tributaria para verificar que la informacion realizada por el objeto de estudio sea fidedigna
y en un futuro evitar errores, multas o sanciones.

De acuerdo con el autor, nos menciona entonces que una Auditoria Tributaria

aplicada desde cualquier punto de vista empresarial lo que busca es verificar el
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cumplimiento de las obligaciones tributarias y asi evitar que sean multados o sancionados
por parte de la Administracion Tributaria.

Asi mismo, Solis e Hidalgo (2018), en su articulo denominada: “Gestion
Administrativa y su Incidencia en la Sostenibilidad Financiera de la Pymes Sector
Manufacturero de Manabi.” — Cuba. Cuyo proposito es conocer los factores causales que
explican el problema, estableciendo un disefio transaccional — correlacional. El resultado
final evidencia que la gestion administrativa NO influye en la sostenibilidad financiera de
las PYMES formales del sector manufacturero de la provincia de Manabi-ecuador. Pero se
hace necesario concluir que el 10.90% de los encuestados no tiene una cultura relativamente
constante de evaluar que sus empleados se capaciten, respecto al control y evaluacién de la
rotacion del personal el 22.70% no realiza tareas sobre este indicador, para el clima laboral.

De acuerdo a lo que mencionan los autores, la gestion administrativa no es aplicada
al 100% en las empresas, por ello se puede generar informalidad en los procesos, incidiendo
asi en que las empresas no tienen una cultura relativamente constante para evaluar y
capacitar a su personal. Por otro lado, la gestion administrativa no influye en la
sostenibilidad financieras ya que las Pymes solo siguen un modelo de administracion
tradicional, sin tener en cuenta la planificacién formal en algiin modelo que pueda existir;
para lograr la eficiencia, eficacia y una buena economia en el desarrollo de los procesos

administrativos.

2.1.2. Antecedentes Nacionales
Llican (2019); en su tesis titulada: “La Gestion Administrativa en las Mypes del
Sector Ferretero de la Provincia de Pacasmayo, 2019, en la Ciudad de Chepén”, la cual

tuvo como finalidad, describir la gestion administrativa en las Mypes del sector ferretero
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de la Provincia de Pacasmayo y como objetivos especificos busca conocer la gestion
administrativa en cada una de sus dimensiones: planeacion, organizacion, direccion y
control. Se concluye de acuerdo a los resultados que existe muchos puntos débiles en la
gestion administrativa de las Mypes ferreteras de la provincia de Pacasmayo, 2019. La
gestion administrativa es aplicada empiricamente por los duefios o administradores dentro
de las Mypes, por tal motivo se establecieron recomendaciones para mejorar dicha gestion
de manera que conlleve al crecimiento del sector en el mercado. La gestién administrativa
es aplicada empiricamente por los duefios o administradores dentro de las Mypes, por tal
motivo se establecieron recomendaciones para mejorar dicha gestion de manera que
conlleve al crecimiento del sector en el mercado.

Esta investigacion sirve para que la gestion administrativa de las Mypes pueda
implementar capacitaciones tanto para los duefios como para los trabajadores de los
diferentes sectores, ademas se debe trabajar de manera conjunta tanto sector publico como
privado teniendo en cuenta las necesidades que presente cada empresa y asi dinamizar la
economia mediante un efecto multiplicador; implementando los indicadores adecuados para
el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Laura (2017); en su tesis denominada La Auditoria Tributaria como mecanismo para
mitigar los riesgos tributarios en la gestion de los sistemas de recaudacion anticipada del
Impuesto General a las Ventas de la red asistencial Rebagliati- Essalud del distrito de Jesus
Maria, Universidad Auténoma del Per(, tuvo como objetivo analizar si la auditoria
tributaria es un mecanismo para mitigar los riesgos tributarios en la gestion de los sistemas
de recaudacion anticipada del Impuesto General a las Ventas para la RAR Essalud - Jesus

Maria, asi mismo, el método de investigacion tuvo caracter descriptivo correlacional con
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un disefio basado en la revision y andlisis de documentacion, reglamento, leyes y otro
material referente a la normativa tributaria; como resultado los hallazgos de auditoria
tributaria permitieron prevenir sanciones tributarias debido precisamente a que los
hallazgos detectados nos hacen conocer las deficiencias en la gestion de los sistemas de
recaudacion anticipada del Impuesto General a las Ventas, las sanciones y/o infracciones
tributarias.

Esta tesis hace mencién de que una Auditoria Tributaria permite prevenir sanciones
tributarias debido precisamente a que los hallazgos detectados nos hacen conocer las
deficiencias en la gestion de los sistemas de recaudacion anticipada del Impuesto General
a las Ventas, las sanciones y/o infracciones tributarias.

Bazan (2015), en su investigacion denominada: “La Auditoria Tributaria y su
incidencia en la Gestion Administrativa de las Mypes de la Region Pasco, 2014”; la
presente tesis, tuvo como objetivo determinar si el resultado de la Auditoria Tributaria influye
en la Gestion Administrativa de las Mypes. Asi mismo el enfoque ha sido tratado en base al
problema fiscal que tienen estas empresas por parte de la SUNAT. Finalmente, los
resultados revelan que las Mypes incumplen sus obligaciones tributarias y por ello pagan
multas y reintegran tributos, lo cual sin duda afecta su gestién administrativa.

Esta investigacion es tomada en cuenta como un antecedente ya que tenemos
incluidas las dos variables de la investigacion, ademas que nos hace mencién si una
auditoria Tributaria influye o no en la Gestion Administrativa de las Mypes, para ello se
tiene en cuenta las causas y consecuencias del incumplimiento de las obligaciones
tributarias y las sanciones que impone la Administracion Tributaria, por otro lado, la

incidencia que tienes la Auditoria en el logro de objetivos y metas de las Mypes.
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2.1.3. Antecedentes Locales

Cortez y Landeras (2019), en su tesis denominada: “La Auditoria Tributaria como
practica preventiva en la Gestion de Riesgos en la empresa HDC Contratistas Generales
EIRL- Cajamarca 2017.”- (Tesis de Pregrado). Mencionan que el estudio se realizo con el
objetivo de poder detectar mediante un examen previo, las posibles contingencias
tributarias, de tal manera que en caso se suscite una fiscalizacion, se pueda reducir
significativamente los posibles reparos y poder determinar el correcto y oportuno
cumplimiento de las obligaciones tributarias formales acorde a las normas legales vigentes.
Para hacer frente a esto, los objetivos de la investigacion se orientaron a fundamentar los
beneficios de la Auditoria Tributaria como instrumento preventivo en la gestion de riesgos
de cumplimiento de obligaciones tributarias en la empresa HDC Contratistas Generales
EIRL. Como resultado del estudio, Como resultado del estudio, se comprobd que aplicar
una Auditoria Tributaria preventiva nos permitiria anticiparnos a eventos indeseados que
puedan originar un desfinanciamiento a la empresa. Por otro lado, permitira también
detectar anticipadamente contingencias tributarias que nos ayuden a evitar sanciones por
multas e intereses moratorios del Impuesto General a las Ventas e Impuesto a la Renta.

En esta investigacion se llegd a la conclusion de que una Auditoria Tributaria
Preventiva va permitir tomar decisiones mas acertadas y dejar de lado la incertidumbre de
posibles contingencias tributarias que puedan originar incumplimientos tributarios de
obligaciones formales y sustanciales. Si las Mypes aplican una Auditoria tributaria
preventiva al Impuesto General a las Ventas e Impuesto a la Renta permitird que

contingencias tributarias que ocurran sea detectados con anticipacion ya se por errores
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durante el registro contable, declaracidn o por desconocimiento y/o interpretacion erronea
de la legislacion tributaria.

Benavides (2019), en su tesis denominada “Auditoria Tributaria como herramienta
preventiva para las fiscalizaciones del Impuesto General a las Ventas e Impuesto a la Renta
de Tercera Categoria en las empresas Pricos del Sector Comercial del Distrito de
Cajamarca — 2017 — Tesis de Maestria. La investigacion da respuesta a la interrogante de
cémo influye la incidencia de la Auditoria Tributaria como herramienta preventiva en las
fiscalizaciones del Impuesto General a las Ventas e Impuesto a la Renta de Tercera
Categoria y como se relaciona la Auditoria Tributaria como herramienta preventiva con el
cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales del Impuesto General a las Ventas
e Impuesto a la Renta de Tercera Categoria en las empresas Pricos del sector comercial del
distrito de Cajamarca periodo 2017. El estudio es descriptivo simple-transversal debido que
las variables se analizaron teniendo en cuenta un cierto periodo de tiempo. Como resultado
del estudio, se comprobd que la incidencia de realizar una Auditoria Tributaria como
herramienta preventiva influye de manera significativa y relevante ante las fiscalizaciones
tributarias del Impuesto general a las ventas e impuesto a la renta de tercera categoria en las
empresas pricos del sector comercial del distrito de Cajamarca periodo 2017

Abanto (2017), en su tesis denominada “La Auditoria tributaria preventiva del
Impuesto General a las Ventas e Impuesto a la Renta en la empresa Estructuras y Montaje
José Gélvez S.R.L. en el distrito de Cajamarca — 2015 - Tesis de Maestria. El objetivo de
detectar, en un control ex ante, de las posibles contingencias tributarias y plantear posibles
alternativas de solucion, de manera que en caso se produzca una fiscalizacion, se reduzcan

significativamente los posibles reparos y la finalidad de poder determinar el correcto y
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oportuno cumplimiento de las obligaciones tributarias formales de acuerdo de las normas
legales vigentes. Esta investigacion da respuesta a la interrogante de como la auditoria
tributaria preventiva influye en la determinacion del Impuesto General a las Ventas e
Impuesto a la Renta. El estudio es de corte transversal retrospectivo debido que las variables
se analizaron teniendo en cuenta un cierto periodo de tiempo. Como resultado del estudio,
se comprobd que la auditoria tributaria preventiva ha tenido influencia en la determinacion
de Impuesto General a las Ventas e Impuesto a la Renta, evitando sanciones por multas e
intereses moratorios. Se comprobd que la auditoria tributaria preventiva ha tenido
influencia en la determinacion de Impuesto General a las Ventas e Impuesto a la Renta,
evitando sanciones por multas e intereses moratorios.

En esta investigacion se determind que el aplicar una Auditoria Tributaria va tener
una influencia positiva al momento de determinar los impuestos tanto Impuesto General a
las Ventas como Impuesto a la Renta, evitando asi sanciones, multas e intereses moratorios
en caso de fiscalizaciones por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria (SUNAT).
2.2.Marco Doctrinal

2.2.1. Teorias de la Auditoria Tributaria
2.2.1.1.Teoria de la Disuasion.

El primer intento de modelizar el comportamiento del contribuyente aparece a
principios de la década de los afios 70 con la aparicion del trabajo de Allingham y Sandmo
quienes plantearon esta teoria, muy usada actualmente por las administraciones tributarias
de los paises emergentes, donde afirman que para una persona que es adversa al riesgo, la

disposicion a pagar impuestos sera mayor cuanto mayor sea la probabilidad que la
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Administracion Tributaria descubra y sancione a los evasores y mayor sea la penalidad que
esta les aplique (Allingham y Sandmo, 1972).

De acuerdo a la teoria de la disuasion, el pago del impuesto es resultado de una
decision econdmica racional: los individuos estaran dispuestos a pagar tanto perciban que
el beneficio de evasion sea inferior al costo probable de penalizacion que tuviera que
incurrir en caso de ser descubierto.

Sin embargo, estudios realizados en muchos paises, incluido el nuestro, muestran
que esta teoria tiene limitado poder explicativo y que los tradicionales métodos de coercion
mediante fiscalizaciones y penalidades explican solo una fraccion del cumplimiento fiscal
voluntario.

De acuerdo a dicha teoria, para una persona adversa al riesgo, la disposicion a pagar
impuestos serd mayor cuando:

a) Mayor sea la probabilidad que la Administracion Tributaria descubra y sancione a
los evasores.

b) Mayor sea la penalidad que se aplique a los evasores. Sin embargo, estudios
realizados en muchos paises, incluido el nuestro, muestran que esta teoria tiene
limitado poder explicativo y que los tradicionales métodos de coercién mediante
fiscalizaciones y penalidades explican solo una fraccién del cumplimiento fiscal
voluntario.

Sin embargo, estudios realizados en muchos paises, incluido el nuestro, muestran
que esta teoria tiene limitado poder explicativo y que los tradicionales métodos de coercion
mediante fiscalizaciones y penalidades explican solo una fraccion del cumplimiento fiscal

voluntario.
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Asi se ha encontrado que, en economias desarrolladas con altos niveles de
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, como es el caso de los paises nordicos, los
ciudadanos perciben que en realidad la administracion tributaria de su pais no tiene
necesidad de desplegar operativos para detectar a los evasores. En cambio, en paises como
el Pert tenemos bajos niveles de cumplimiento de nuestras obligaciones tributarias a pesar
que percibimos que las posibilidades de que nos detecten y sancionen son elevadas.

En conclusién, como no basta solo con fiscalizar y sancionar para que las personas
cumplan voluntariamente con sus obligaciones fiscales, entonces tienen que existir otros
elementos que intervengan para que el ciudadano decida cumplir dichos deberes.
2.2.1.2.Teoria de Eheberg.

Citado por Chavez (1993), menciona que de acuerdo a la teoria de Eheberg se
considera el deber de tributar, como un axioma que en si mismo no reconoce limites pero
que los tiene en cada caso particular en las razones de oportunidad que aconseja la tendencia
de servir el interés general. El Gltimo fundamento juridico del tributo es precisamente el de
que no necesita fundamento juridico alguno. A si como la nacion y el estado, no s6lo en
casos graves, sino fundamentalmente en todo tiempo, pueden pedir la ofrenda de la vida a
todo ciudadano, sin que para ello necesite ningun fundamento juridico especial, asi también
tratandose de la ofrenda de cosas mucho menos valiosas que la vida, debe considerarse
como un axioma el que cada cual debe aportar a la comunidad las fuerzas y valores
econdmicos de que dispone, cuando asi lo exige el bien general. De esta manera, de acuerdo
con esta teoria el fundamento juridico del tributo es, precisamente que no necesita ningdn

fundamento juridico para justificar su existencia.
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Aqui se compara a la tributacion con la vida de los ciudadanos la ofrenda de sus
vidas, sin que para ello sea necesaria la existencia de fundamento juridico alguno, para
exigir la ofrenda de cosas menos valiosas que la vida, no es necesario la existencia de un
fundamento juridico, porque todos los ciudadanos deben aportar a la comunidad de fuerzas
y valores economicos de que disponen, cuando lo exige el bienestar general.
2.2.1.3.Teoria del proceso de fiscalizacion.

Citado por Abanto (2017), este menciona que los contribuyentes en un sin nUmero
de acciones, no suelen afrontar adecuadamente un proceso de fiscalizacién siendo que en
la mayoria de los casos ello obedece a la tal consabida falta de acreditacion o fehaciencia
de operaciones asi como también por una inapropiada interpretacion de la normativa
tributaria, o en todo caso porque el contribuyente se aventura a llevar a cabo operaciones
que ante la ausencia de consejeria legal o contable previa, traen como consecuencia un
incremento en el nivel del riesgo fiscal.

Lo que se busca es proporcionar la suficiente informacion para por un lado prevenir
contingencias tanto laborales como tributarias y de otro afrontar satisfactoriamente un
proceso de inspeccion o de fiscalizacion.

En la actualidad, las empresas se enfrentan a un mundo cada vez mas competitivo,
producto de la globalizacién, la conformacion de bloques econémicos, el desarrollo
tecnoldgico, entre otros.

En este contexto sobrevivir, lograr posicionarse en el mercado, obtener una ventaja
diferenciada permanente, es una tarea dificil para las empresas puesto que muchas de estas
desconocen o toman mucha importancia a lo que respecta con las obligaciones tributarias

que tengan, lo cual para que estas se encuentren en regla es decir no tengan ningdn problema
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tributario deben de tener conocimiento sobre cuales son las contingencias tributarias que
puede afectarles en su entorno en el cual se desarrollan lo cual les obligara asi a poder ser
mas eficiente dependientemente del lugar donde se localicen.

A través de llevar un control podemos determinar responsabilidades y mejorar los
controles existentes para el apego a las normas establecidas en materia tributaria
informando a la gerencia y empleados sobre los posibles desvios en la implementacion de
controles o procedimientos que regulan los eventos administrativos - tributarios,
permitiendo la localizacion de las actividades ejecutadas en forma alterada o que dificulten
el logro del cumplimiento de los deberes formales en materia de impuestos para obtener su
correccion y evitar ser sancionada.

Para la presente investigacion se tuvo en cuenta a la teoria de la Disuasion, ya que
los contribuyentes deciden lo que estardn dispuestos a pagar en cuanto perciban el
beneficios de evasion siempre y cuando este sea inferior al costo probable de la penalizacion
gue pueda incurrir cuando sea detectado, como se sabe nuestro pais la mayoria de las
empresas no cumplen con las obligaciones es por ello que no hay un mejor control y apego
ante las normas para asi evitar ser multado o sancionados por parte de la Administracion

tributaria y corregir las posibles infracciones que puedan tener las Mypes.

2.2.2. Teorias de la Gestion Administrativa
2.2.2.1.Teoria Clésica de la Administracion.

Los origines del enfoque clasico de la administracién deben buscarse entre las
consecuencias que trajo consigo la revolucion industrial, teniendo en cuenta dos hechos
relevantes: el crecimiento acelerado y desorganizado de las empresas, y la necesidad de

aumentar la eficiencia y competencia de las organizaciones (Chiavenato, 2007).
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Hernandez (2011) indica que: Los principales representantes fueron, Frederick W.
Taylor, Henry L. Gantt y Frank y William Gilbreth; Administracion Cientifica y Henry
Fayol, Enfoque Funcional, establecen modelos de administracion, basados ampliamente de
las empresas americanas Yy europeas en las primeras décadas del siglo XX. Pensando en el
mejoramiento de los métodos de trabajo, con el establecimiento de una propuesta de
principios técnicos — organizativos y asi crear una ciencia de la administracion, para el
mejor desenvolvimiento de los seres humanos en el mundo empresarial (p.41.)

La administracion centrada en las tareas, era considerada tradicional o cientifica,
orientada por la observacion de los hechos en la produccidn, investigacion y analisis de las
operaciones empresariales. En palabras textuales: “el estudio de tiempo y movimiento,
planeacion y control en la produccion, distribucién de equipos Enfoques tedricos que
soportan el Programa de Administracion de Empresas en las plantas, reconocimiento
salarial, administracion del recurso humano, eran aspectos centrales de esta teoria”. En
conjunto estos elementos han sido un gran aporte para los administradores y los diferentes
estudios que han desarrollado y mejorado las empresas a lo largo de la historia (Hernandez,
2011).

Desde la dptica de Fayol, la administracion actia Unicamente sobre las personas y
Se precisa tener en cuenta que estas personas y las circunstancias son diversas y cambiantes;
por lo tanto, las reglas a tener en cuenta no pueden ser rigidas; sino adaptables a todas las
necesidades; de alli que se hace necesario un administrador con cualidades como la
inteligencia, la experiencia y la decision, que le ayuden con su funcién. (Rocha et al.,

2010).
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Henry Fayol, fundador de la teoria clasica de la administracion, parte de un enfoque
global y universal de la empresa, lo cual inicia la concepcion estructural de la organizacion,
en contraposicion a la vision analitica y concreta de Taylor. Toda empresa puede ser
dividida en seis grupos de funciones a saber:

a) Funciones administrativas: relacionadas con la integracion de las otras cinco
funciones por parte de la direccion. Las funciones administrativas coordinan y
sincronizan las demas funciones de la empresa y, estan siempre, por encima de
ellas.

b) Funciones técnicas: relacionadas con la produccién de bienes o servicios de la
empresa.

¢) Funciones comerciales: relacionadas con la compra, la venta y el intercambio.

d) Funciones financieras: relacionadas con la bisqueda y gerencia de capitales.

e) Funciones de seguridad: relacionadas con la proteccion y preservacion de los
bienes y las personas.

f) Funciones contables: relacionadas con los inventarios, los registros, los balances,
los costos y las estadisticas.

Fayol menciona, que ninguna de las cinco funciones esenciales precedentes tiene la
tarea de formular el programa de accion general de la empresa, de constituir su cuerpo
social, de coordinar los esfuerzos y de armonizar los actos, esas atribuciones constituyen
otra funcidn, designada habitualmente con el nombre de administracion.

Para aclarar lo que son las funciones administrativas, Fayol define el acto de
administrar como: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Las funciones

administrativas engloban los elementos de la administracion:
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a) Planear: Visualizar el futuro y trazar el programa de accion.

b) Organizar: Construir tanto el organismo material como el social de la empresa.

c¢) Dirigir: Guiar y orientar al personal.

d) Coordinar: Ligar, unir, armonizar todos los actos y todos los esfuerzos colectivos.

e) Controlar: Verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas y las
ordenes dadas.

Estos son los elementos de la administracién que constituyen el llamado proceso
administrativo y que son localizables en cualquier trabajo de administracion en cualquier
nivel o area de actividad de la empresa.

En la actualidad las funciones basicas de la empresa se denominan areas de
administracion: las funciones administrativas reciben el nombre de administracion general;
las funciones técnicas, se denominan areas de produccion, manufactura, misionales u
operaciones; las funciones comerciales, se llaman area de ventas o de marketing; las
funciones financieras se llaman area financiera, que incluyen las antiguas funciones
contables. Las funciones de seguridad pasaron a conformar un nivel inferior. Ademas,
surgi6 el area de recursos humanos o de administracion del talento humano.
2.2.2.2.Teoria Humanista.

Segun Chiavenato (2007), con el enfoque humanista la teoria de la Administracion
sufre una revolucion conceptual: la transicion del énfasis antes puesto en la tarea (por la
Administracion Cientifica) y en la estructura organizacional (por la Teoria Cléasica) al
énfasis en las personas que trabajan o que participan en las organizaciones. ElI Enfoque
Humanista hace que el interés puesto en la maquina y en el método de trabajo, en la

organizacion formal y en los principios de la administracion ceda prioridad a la
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preocupacion por las personas y por los grupos sociales (de los aspectos técnicos y formales
se pasa a los psicologicos y sociologicos). EI Enfoque Humanista aparece con el
surgimiento de la Teoria de las Relaciones Humanas en Estados Unidos, a partir de 1930.
Esta teoria surgio gracias al desarrollo de las ciencias sociales, especialmente de la
psicologia y, en particular, de la Psicologia del Trabajo.

La teoria de las relaciones humanas (también denominada escuela humanistica de
la administracidn), desarrollada por Elton Mayo y sus colaboradores, surgio en los Estados
Unidos como consecuencia inmediata de los resultados obtenidos en el experimento de
Hawthorne, fue basicamente un movimiento de reaccién y de oposicion a la teoria clasica
de laadministracion. La teoria clasica pretendid desarrollar una nueva filosofia empresarial,
una civilizacion industrial en que la tecnologia y el método de trabajo constituyen las mas
importantes preocupaciones del administrador.

Elton Mayo es conocido por su investigacion que incluye los estudios de Hawthorne,
la I6gica del sentimiento de los trabajadores y la logica del coste y la eficiencia de los
directivos, que podria conducir a conflictos dentro de las organizaciones. Afirmaba que el
estudio aplicado de las relaciones de trabajo requiere la integracion de varias perspectivas.
La idea principal de este socidélogo fue la de modificar el modelo mecanico del
comportamiento organizacional para sustituirlo por otro que tuviese mas en cuenta los
sentimientos, actitudes, complejidad motivacional y otros aspectos del ser humano.

a) Demostr6 que el aspecto psicoldgico es muy importante en las tareas
administrativas.
b) Demostro la importancia de la comunicacion.

c) Demostrd la importancia que tienen los grupos informales dentro de la empresa.
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Mayo y sus colegas fueron los primeros en aplicar el método cientifico en sus
estudios de la gente en el ambiente de trabajo. Los investigadores posteriores tenian una
formacion mas rigurosa en las ciencias sociales, psicologia, sociologia y antropologia. Estos
altimos han recibido el nombre de “cientificos del comportamiento™.
2.2.2.3.Teoria del Comportamiento.

Abraham Maslow desde una perspectiva conductista estudio la organizacion formal
e informal. Esta teoria se enfoca en la psicologia organizacional y el concepto de
organizacion basado en las relaciones interpersonales. Concibe el hombre como un ser
individual y social.

La Teoria del Comportamiento, llamada también Teoria Behaviorista de la
Administracion, vino a significar una nueva direccion y un nuevo enfoque dentro de la
teoria administrativa, el enfoque de las ciencias del comportamiento, el abandono de las
posiciones normativas y prescriptivas de las teorias anteriores (Clasica, Relaciones
Humanas y de la Burocracia), el énfasis permanece en las personas. (Chiavenato, 2007)

Dentro del campo de la motivacion humana se destaca Abraham Maslow, el cual
jerarquiza las necesidades en fisioldgicas, de seguridad, sociales y de autorrealizacion. Se
expresa a través del impulso de la persona de ser cada vez méas y de atender todo lo que
pueda ser. Con base en esto establece tres niveles: Necesidades inferiores (fisiologicas y de
seguridad), necesidades medias (sociales) y necesidades superiores (de estima y
autorrealizacion).

a) Fisioldgicas. Son las indispensables para vivir, como son: alimentacién (hambre y

sed), suefio y reposo (cansancio), procreacion, abrigo (frio o calor).
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b) De seguridad. Es la que lleva al individuo a su autodefensa, a la busqueda de
proteccidn contra el peligro, la amenaza o la privacion potencial.

c¢) Sociales. Vivir en sociedad. Surgen cuando las necesidades mas bajas (fisioldgicas
y de seguridad) estan satisfechas. Entre estas necesidades estan la asociacion,
participacion, de intercambios amistosos y de amor. Cuando no son satisfechas el
individuo se vuelve resistente, antagonico y hostil con relacion a las personas que
lo rodean.

d) Autorrealizacion. Son las necesidades humanas que estan encima de la jerarquia.
Son las necesidades de realizar su propio potencial y auto desarrollarse
continuamente.

Para la presente investigacion se tendrd en cuenta la Teoria Clasica de la
Administracion, de Henry Fayol; ya que la gestién administrativa permite el cumplimiento
de metas y objetivos, tomando en cuenta las decisiones , seguimiento y el control en la
recaudacion de los ingresos, teniendo en cuenta la planeacion, organizacion, direccion y
control, entonces la planeacion va permitir aclarar, ampliar y determinar los objetivos que
se deben tener en cuenta dentro de la organizacion, por otro lado la organizacion es el
encargado de distribuir el trabajo en el grupo reconociendo las relaciones y subdividen el
trabajo, entonces entra a tallar la ejecucién de la gestién administrativa ya que se ven
involucrados todos por la decision y ser guia del cumplimiento de las normas, teniendo en
cuenta estas estrategias con la fase de control lo que se obtiene son los resultados con los
planes generales y evaluando asi los resultados contra las normas de planeacion y ejecucion
empresarial informando asi la adecuada interpretacidn y ajustar el plan de los resultados de

control dentro de la gestion administrativa.
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Teniendo en cuenta la teoria de clasica de la administracion segun Fayol, la gestion
administrativa ya que esta permitio verificar el cumplimiento de metas y objetivos teniendo

en cuenta las decisiones, planeacion, organizacion direccion y control de las entidades.
2.3.Marco Conceptual

2.3.1. Auditoria Tributaria Preventiva

Segun Reyes (2015). Es aquella que se encarga de la revision de los libros contables
y la documentacion sustentatoria de las transacciones comerciales; es realizada por
compafias de Auditoria especializadas en Tributacion, antes de ser notificados por la
SUNAT para iniciar un procedimiento de fiscalizacion tributaria, es saludable para los
deudores tributarios auditar su contabilidad que esta relacionada con la determinacion de la
base imponible para el célculo de los diferentes impuestos; con el fin de comprobar el
correcto cumplimiento de las obligaciones, formales y sustanciales, a su cargo y, de ser el
caso, efectuar las correcciones y ajustes que sean necesarios, dentro del marco legal.

La Auditoria tributaria preventiva (denominada también auditoria tributaria
independiente), es realizada por auditores independientes. Este tipo de auditoria tiene
objetivos béasicamente preventivos, pues el resultado de la misma, permite a la empresa
verificar la situacion tributaria en la que se encuentra, pudiendo corregir de forma 6ptima
los errores encontrados.

Es decir, este tipo de auditoria solo es de caracter preventivo en la que el auditor es
contratado por el cliente y sus informes sirven tanto para el que lo contrato en este caso el
cliente, asi como para la administracion. (Leon, 2019).

La Auditoria Tributaria Preventiva se puede definir como el proceso de prevision, es

decir el conocimiento anticipado de hechos, circunstancias y situaciones que deben
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resolverse de la mejor forma, para evitar posibles errores, que, de no ser corregidos a
tiempo, podrian ocasionar graves problemas con la Administracion Tributaria al
contribuyente.

Segun Vera (2005), la auditoria tributaria independiente es aquella que es realizada
por un auditor independiente u organizacion de auditoria privada cuyo objetivo principal es
certificar que el sujeto fiscalizado ha cumplido con sus obligaciones tributarias de manera
razonable. La ventaja de este tipo de auditoria en comparacion con la realizada por la
administracion tributaria, es su caracter eminentemente preventivo, pues los resultados que
arroje el trabajo, la empresa podréa efectuar las correcciones pertinentes a fin de no incurrir
en faltas ante una posible revision de la autoridad fiscal. Este tipo de auditora es por
voluntad propia del contribuyente y los resultados que arroje la misma no tienen efectos
legales.

Segun Reyes (2015), la Auditoria tributaria preventiva, es aquella que se encarga de
la revision de los Libros contables y la documentacion sustentatoria de las transacciones
comerciales; es realizada por compafiias de Auditoria especialistas en Tributacion, antes de
ser notificados por la SUNAT para iniciar un procedimiento de fiscalizacion tributaria, es
saludable para los deudores tributarios auditar su contabilidad que esta relacionada con la
determinacion de la Base Imponible para el calculo de los diferentes impuestos; con el fin
de comprobar el correcto cumplimiento de las obligaciones, formales y sustanciales, a su
cargo y , de ser el caso, efectuar las correcciones y ajustes que sean necesarios, dentro del

marco legal.
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2.3.1.1. Razones para realizar una auditoria tributaria preventiva.
Dentro de las razones para realizar este tipo de auditoria tenemos:

1) La principal razon es para poder anticiparse a los hechos, es decir con los
resultados de una auditoria podemos conocer de antemano la verdadera situacion
tributaria de una entidad a una fecha dada, teniendo la posibilidad de corregir y
regularizar los errores cometidos durante un ejercicio.

2) La posibilidad de cuantificar econémicamente el costo de esos errores y, de ser
posible, determinar el importe que significaria, el regularizar voluntariamente
dichas omisiones, pues podriamos acogernos a una serie de beneficios en la
reduccidn de las sanciones tributarias por la regularizacion voluntaria.

Para (Effio, 2011), las razones para realizar una auditoria tributaria preventiva son:

1) En paises como el nuestro en donde la permanencia de las normas tributarias en el
tiempo, es poco frecuente, conlleva a que los encargados del area tributaria
cometan errores involuntarios, al aplicar las normas tributarias, generandose que
la situacion tributaria de una empresa sea incierta.

2) Ese es quizas la principal razdn por la cual es importante una auditoria de este tipo,
por la anticipacion a los hechos. En efecto, con los resultados de una auditoria
podemos conocer de antemano la verdadera situacién tributaria de una entidad a
una fecha dada, 40 teniendo la posibilidad de corregir y regularizar los errores
contenidos durante un ejercicio.

3) Otra de las razones para realizar una auditoria Tributaria Independiente, da la
posibilidad de cuantificar econémicamente el costo de esos errores y, de ser

posible, determinar el importe que significaria, el regularizar voluntariamente
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dichas omisiones, pues podriamos acogernos a una serie de beneficios en la
reduccidn de las sanciones tributarias por la regularizacién voluntaria.
2.3.1.2.Procedimientos de la Auditoria Preventiva.

1) Planteamiento de la Auditoria: En esta etapa el auditor evalla el contexto en el
que se desarrolla el negocio y determina los puntos débiles. Es un documento en
el cual se plasmara los procedimientos mas adecuados a fin de alcanzar los
objetivos trazados. Mediante el planeamiento de Auditoria, se establecen las areas
criticas de los rubros de los estados Financieros, en las que posiblemente se
determine una mayor obligacion tributaria, precisando la estrategia de la auditoria
que permitird determinar y programar la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos de auditoria a aplicar, mediante el conocimiento del giro o
actividad que desarrolla el contribuyente y comprension de los sistemas de
contabilidad y control interno. Es importante indicar que la planificacién variara
de acuerdo a la magnitud del contribuyente.

Efectuar un buen planeamiento de auditoria, se justifica principalmente para:
a) Administrar de forma eficiente los tiempos en la ejecucién de la Auditoria.
b) Tener evidencias de las zonas criticas en donde se necesita mayor dedicacion
de verificacion.
c) Determinar la cantidad de personas que se necesitan para efectuar el trabajo
de Auditoria.
d) Llevar de forma ordenada y estructurada el trabajo de auditoria.

e) Tener un conocimiento certero de la empresay de sus caracteristicas propias.
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El planeamiento culmina con la elaboracion de un informe de planeamiento, en
el que se establece la estrategia global que determinara los procedimientos de
auditoria que correspondera aplicar a los puntos criticos determinados y el tiempo
necesario para la ejecucion.

El informe de planeamiento, debera ser firmado por los responsables del trabajo
de auditoria. Cuando lo amerite, se podra replantear el planeamiento inicial
previamente efectuado, cuando éste observe otros hechos de relevancia que a su
criterio justifiquen el cambio.

2) Ejecucion del Trabajo de Auditoria: En esta etapa el auditor desarrolla el plan
de auditoria tributaria, es decir lleva a cabo los procedimientos planificados en la
fase anterior y que se encuentran plasmados en el informe de planeamiento de
auditoria tributaria. En esta etapa se busca obtener suficiente satisfaccion de
auditoria sobre la cual puede sustentarse el informe anterior.

3) Informe de Auditoria: Esta fase denominada también etapa de conclusién,
analiza los resultados del trabajo realizado, con la finalidad de obtener una
conclusion general acerca de la situacion tributaria de la empresa auditada, la que
sera plasmada en el informe del auditor.

2.3.2.Sanciones Tributarias

Segln (Moreano, 2015) “Es un mal infringido a un administrado en ejercicio de la
correspondiente potestad administrativa por un hecho o una conducta constitutiva de
infraccion tributaria”. También (Panta, 2018), concreta “La Sancion Tributaria es la
consecuencia juridica por el incumplimiento de las obligaciones Tributarias (Consecuencia

de las Infracciones)”.
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2.3.2.1.0bligaciones Formales.

“La obligacion tributaria formal tiene por objeto el cumplimiento de algin tramite
documentario fisico o virtual”. Dentro de las obligaciones formales los contribuyentes
tienen la obligacion de estar inscritos en el RUC, con domicilio fiscal y estado habido,
otorgar comprobantes de pago por las ventas que realizan y al adquirir bienes o servicios
exigir la factura correspondiente, realizar las declaraciones cumpliendo el cronograma de
vencimientos, registrar y guardar las operaciones que realizan en los libros contables
respectivos ya sean manuales o electrénicos, brindar la informacién que requiere la
administracion tributaria

1) Emitir, otorgar comprobantes de pago: Segun la (Superintendencia Nacional de

Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), 2017). Debemos conocer que
la emision y otorgamiento de los comprobantes de pago, una de las obligaciones
formales méas importantes que tienen aquellas personas naturales o juridicas que
realicen la transferencia de bienes a titulo oneroso o gratuito, asi como también
por la prestacion de servicios a sus clientes, sean estas empresas 0 personas
naturales sin negocio.

En el caso del cliente-empresa, le permite sustentar gastos o costos para la
determinacion del impuesto a la renta empresarial, asi como para la utilizacion del
IGV de sus compras como crédito fiscal que permite restarlo del IGV de sus ventas
y poder determinar el IGV a declarar en un periodo tributario.

Por su parte, en caso del cliente — consumidor final, también debe exigir la emision
y entrega de la boleta de venta o ticket al realizar alguna compra o requerir algun

servicio a cualquier empresa. De no hacerlo, se estaria entregando al vendedor el
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IGV al momento de pagar el precio del producto o servicio, ademas que no se
permitiria detectar la operacion realizada, por lo que el vendedor estaria
incumpliendo con su obligacion de declarar y pagar este IGV al fisco reteniéndolo
para si en forma indebida.

2) Llevar libros y/o registros contables: Los libros y registros contables, que estan

obligados a llevar los contribuyentes, son aquellos vinculados a asuntos tributarios,
normado por la Resolucién de Superintendencia N° 234-2006/SUNAT (2006), los
cuales dependeran del régimen, actividad volumen de ingresos, entre otros
parametros, para su llevado.
Segun Nima et al.(2013), los libros y registros contables proporcionan a la
Administracion Tributaria la informacion detallada de las operaciones o
actividades realizadas por el contribuyente, lo que permite, a su vez, una adecuada
verificacion entre lo registrado y lo declarado por aquel, asi como respecto de la
determinacion de los tributos que hubieran sido liquidados. Siendo ello asi, se
deberé tener en consideracion lo siguiente:

a) Para el debido llevado de los libros y/o registros contables se deben cumplir
con determinadas condiciones y requisitos tales como el de tenerlos
legalizados, llevarlos en castellano y expresados en moneda nacional, asi
como mantenerlos actualizados de acuerdo con los plazos establecidos, entre
otros.

b) Los libros y/o registros contables exigidos por las normas tributarias variaran
segun el tipo de contribuyente, la actividad econdmica realizada, la categoria

de renta generada y el nivel de ingresos obtenidos.
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3) Presentar declaraciones y comunicaciones: ElI numeral 1 del articulo 88 del
(Texto Unico Ordenado del Cadigo Tributario, 2013) sefiala que: La declaracion
tributaria es la manifestacion de hechos comunicados a la Administracion
Tributaria en la forma y lugar establecidos por Ley, Reglamento, Resolucion de
Superintendencia o norma de rango similar, la cual podra constituir la base para la
determinacion de la obligacion tributaria, y agrega en su Ultimo parrafo que “se
presume sin admitir prueba en contrario que toda declaracion tributaria es jurada”.
Asimismo, Nima,et al. (2013), considera que la obligacion de presentar
declaraciones juradas no solo se refiere a aquellas declaraciones mediante las
cuales se autoliquida deuda tributaria sino también a aquellas mediante las cuales
se informan operaciones, sin que necesariamente se permitan el control de la
administracion tributaria.

Reyes (2015), sefiala que permitir el control es presentar o exhibir, en las oficinas
fiscales o ante los funcionarios autorizados, segun sefiale la Administracion, las
declaraciones, informes, libros de actas, registros y libros contables y demas
documentos relacionados con hechos susceptibles de generar obligaciones
tributarias, en la forma, plazos y condiciones que sean requeridos, asi como
formular las aclaraciones que le sean solicitadas.

Esta obligacion incluye la de proporcionar los datos necesarios para conocer los
programas Y los archivos en medios magnéticos o de cualquier otra naturaleza; asi
como la de proporcionar o facilitar la obtencion de copias de las declaraciones,
informes, libros de actas, registros y libros contables y deméas documentos

relacionados con hechos susceptibles de generar obligaciones tributarias.
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2.3.2.2.0bligaciones Sustanciales.

Dentro de las obligaciones sustanciales se debe declarar correctamente las bases
imponibles de las ventas y con un correcto analisis de los costos, gastos deducibles y no
deducible, para la correcta determinacion y pago de los tributos y evitar declarar cifras o
datos falsos. También las remuneraciones deben estar en planilla para el pago de
contribuciones y aportaciones.

1) Omisién de ingresos: La definicion de ingresos incluye tanto los ingresos de
actividades ordinarias como las ganancias. Los ingresos de actividades ordinarias
surgen en el curso de las actividades ordinarias de la entidad, y corresponden a una
variada gama de denominaciones, tales como ventas, honorarios, intereses,
dividendos, alquileres y regalias. (EI Marco Conceptual para la Informacion
Financiera, 2010) Por el contrario “La omision de ventas es una modalidad de
fraude cada vez mas frecuente entre las empresas”. (Pera21, 2018). El objetivo
primordial de esta accion por parte de los contribuyentes es de declarar menos

ingresos y en consecuencia pagar menos impuestos.

2.3.3.Fiscalizacion Tributaria

Una de las facultades que ostenta la SUNAT la constituye la facultad de
fiscalizacion6 prevista en el articulo 62 del Codigo Tributario. La fiscalizacion es definida
como el examen exhaustivo de la situacion tributaria del contribuyente — respecto de un
tributo en concreto—, con la finalidad de verificar el cumplimiento o no, por el sujeto
inspeccionado, de sus deberes materiales y formales, vale decir, de la correcta

determinacion del tributo, asi como del cumplimiento de obligaciones denominadas
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“formales” (como seria el caso del adecuado llevado de los libros y registros contables
vinculados a asuntos tributarios).

La fiscalizacion tributaria, al tratarse de una facultad discrecional concedida a la
SUNAT, debe sujetarse a ciertos principios o derechos (constitucionales, administrativos,
entre otros) como los que citamos a continuacion, no siendo taxativa la siguiente
enumeracion:

1)Principio de legalidad. La facultad de fiscalizacion debe ejercerse en funcion al
interés publico. Siendo ello asi, por este principio, la SUNAT debe encausar la
fiscalizacion a la finalidad que le es insita, la cual es la de responder a un interés
publico y no a un interés de corte privado.

2)Principio de razonabilidad. La informacion o documentacion exigida por
SUNAT no debe implicar una excesiva onerosidad en el administrado para su
cumplimiento, por la mera comodidad de la SUNAT. En tal sentido, los
requerimientos de informacidn en un procedimiento de fiscalizacion no han de ser
ilimitados, debiendo ser los estrictamente necesarios para lograr el cometido,
debiendo evaluarse si realmente dicha informacion es razonable y proporcional a
los fines de un procedimiento de fiscalizacion.

3)Derecho a un debido procedimiento. En virtud a este derecho, se le concede al
sujeto fiscalizado, en particular, la posibilidad de exponer argumentos en su
defensa nen la etapa que corresponda. Asimismo, se le concede la posibilidad de
ofrecer todo tipo de pruebas al interior de un procedimiento de fiscalizacion. Solo
en el caso de encontrarnos al interior de un procedimiento contencioso tributario,

la limitacion de la actividad probatoria queda restringida al ofrecimiento y
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actuacion de los siguientes medios probatorios: a) documentos, b) pericia, c)
inspeccion del 6rgano encargado de resolver (SUNAT o Tribunal Fiscal, segun
corresponda). Ello de conformidad con lo establecido en el articulo 125 del Cédigo
Tributario.

4)Reserva tributaria. Podemos afirmar que se trata de una obligacion de “omision”
por parte de la SUNAT, para el caso que nos ocupa, referente a la informacion
econdmica y fiscal de la contribuyente obtenida de manera directa 0 no de este.
Asi, la SUNAT se encuentra impedida —salvo los casos en que se levante dicha
reserva a pedido del juez, del fiscal de la Nacion o de una Comision Investigadora
del Congreso con arreglo a ley y siempre que se refieran al caso investigado— de
revelar a terceros los datos del contribuyente (informacion econémica y
repercusion tributaria) que ella reciba como consecuencia del cumplimiento de la
normativa fiscal.

5)Reserva bancaria. Bajo este derecho fundamental de las personas, se obliga a las
entidades pertenecientes al sistema financiero a guardar la debida confidencialidad
de la informacion proporcionada por los clientes de estas. Nuestra Constitucion
Politica consagra dicha reserva bancaria como un derecho fundamental (articulo
2, numeral 5), el cual solo puede ser levantado a pedido del juez, del fiscal de la
Nacion o de una Comisién Investigadora del Congreso con arreglo a ley y siempre

que se refieran al caso investigado. (Leon, 2019)

2.3.3.1.Tipos de Fiscalizacién.
Ahora bien, de acuerdo con el segundo parrafo del articulo 61 del Cddigo Tributario,

se establece que la fiscalizacidn que realice la SUNAT podra ser definitiva o parcial.
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1) Fiscalizacion parcial: El articulo 62-A del Codigo Tributario, considerando un
plazo de seis (6) meses, salvo que procedan las prérrogas excepcionales del
numeral 2 del mismo articulo. Por ello, es factible que SUNAT prolongue la
fiscalizacion a otras materias no comunicadas en un inicio, pero, para ello, debera
comunicarlo al deudor tributario, siendo improrrogable el plazo de seis (6) meses,
salvo que se inicie una fiscalizacion definitiva, en cuyo caso se aplicaria el plazo
de un (1) afio desde que el deudor tributario entregue la totalidad de la informaciéon
solicitada en el primer requerimiento de la fiscalizacion definitiva.

En esa misma linea del procedimiento, las resoluciones de determinacién y las de
multa que se notifiqguen como consecuencia de este procedimiento, deberan sefialar
el caracter parcial de la fiscalizacion y expresar los puntos que han sido revisados.
Los actos que se notifiguen como consecuencia de este procedimiento no
interrumpen el plazo de prescripcion de la facultad de la Administracion Tributaria
para determinar la obligacion tributaria ni el plazo de prescripcion de la accion
para aplicar sanciones.

De igual forma, la suspension del plazo de prescripcion en relacion con este
procedimiento tendra efecto solo sobre la materia y periodo fiscalizado, no
comprendiendo otras materias ni otros periodos.

2) Fiscalizacion definitiva: Conforme con el articulo 62-A del Codigo Tributario, se
establece el marco legal del procedimiento de fiscalizacion definitiva, el cual
regula los siguientes aspectos:

a) Plazo e inicio del computo: El procedimiento de fiscalizacion que lleve a

cabo la Administracion Tributaria debe efectuarse en un plazo de un afio,
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computado a partir de la fecha en que el deudor tributario entregue la totalidad

de la informacién y/o documentacion que fuera solicitada por la

Administracion Tributaria, en el primer requerimiento notificado en ejercicio

de su facultad de fiscalizacion.

En el caso de que se presente la informacién y/o documentacion solicitada

parcialmente, no se tendra por entregada hasta que se complete la misma.

b) Prorroga: Ahora bien, una vez iniciado el plazo de procedimiento de
fiscalizacion definitiva, de forma excepcional el plazo de un afio podra ser
prorrogado por la Administracion por un afio adicional cuando se produzca
uno de los siguientes supuestos:

e Fiscalizacion compleja. Exista complejidad de la fiscalizacion, debido al
elevado volumen de operaciones del deudor tributario, dispersion
geogréfica de sus actividades, complejidad del proceso productivo, entre
otras circunstancias.

e Evasion fiscal. Exista ocultamiento de ingresos o ventas u otros hechos
que determinen indicios de evasion fiscal.

e Grupo empresarial o contrato de colaboracion empresarial. Cuando el
deudor tributario sea parte de un grupo empresarial o forme parte de un
contrato de colaboracidén empresarial y otras formas asociativas.

c) Excepciones al plazo: El plazo de un afio no es aplicable en el caso de
fiscalizaciones efectuadas por aplicacion de normas de precios de

transferencia, es decir, cuando la materia de fiscalizacion esté concentrada en
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el valor de la prestacion de servicios o en la transferencia de bienes entre partes

vinculadas

d) Efectos del plazo: Una vez transcurrido el plazo para el procedimiento de

fiscalizacion, no se podra notificar al deudor tributario otro acto de la
Administracion Tributaria en el que se le requiera informacion y/o
documentacion adicional a la solicitada durante el plazo del referido
procedimiento por el tributo y periodo materia del procedimiento, sin perjuicio
de los demas actos o informacion que la Administracion Tributaria pueda
realizar o recibir de terceros o de la informacion que esta pueda elaborar. Por
lo tanto, no es posible que la Administracion Tributaria, una vez que dio
término al plazo del procedimiento de fiscalizacion, efectle nuevos
requerimientos adicionales a los ya efectuados dentro del curso mismo de la
fiscalizacion ya realizada, sin afectar la disponibilidad de informacion que
estén obligados terceras personas a proporcionar o que la propia
Administracion Tributaria pudiera elaborar, sobre la base del cruce de
informacidn que realice de los periodos fiscalizados no prescritos del deudor
tributario sujeto a dicho procedimiento.

Vencimiento del plazo: El vencimiento del plazo establecido tiene como
efecto que la Administracion Tributaria no podra requerir al contribuyente
mayor informacion que la solicitada en el plazo a que se refiere el presente
articulo, sin perjuicio de que luego de transcurrido este, pueda notificar los
actos a que se refiere el primer parrafo del articulo 75 del Cddigo Tributario,

dentro del plazo de prescripcion para la determinacion de la deuda.

41



Al respecto, los actos que la Administracion Tributaria puede realizar después
del vencimiento o término del proceso de fiscalizacion o verificacion son las
respectivas emisiones de las resoluciones de determinacion, de multa u orden
de pago, si fuera el caso.

Suspension del plazo: El plazo del procedimiento de fiscalizacion se

suspende:

¢ Durante la tramitacion de las pericias;

e Durante el lapso que transcurra desde que la Administracion Tributaria
solicite informacion a autoridades de otros paises hasta que dicha
informacion se remita;

e Durante el plazo en que por causas de fuerza mayor la Administracion
Tributaria interrumpa sus actividades; durante el lapso en que el deudor
tributario incumpla con la entrega de la informacién solicitada por la
Administracion Tributaria.

e Durante el plazo de las prorrogas solicitadas por el deudor tributario.

e Durante el plazo de cualquier proceso judicial cuando lo que en él se
resuelva resulta indispensable para la determinacion de la obligacion
tributaria o la prosecucion del procedimiento de fiscalizacién, o cuando
ordena la suspension de la fiscalizacién; y durante el plazo en que otras
entidades de la Administracién Publica o privada no proporcionen la
informacion vinculada al procedimiento de fiscalizacion que solicite la

Administracion Tributaria.
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2.3.4.Gestion Administrativa
2.3.4.1.Definicion.

Chiavenato (2007), dice: “En la actualidad se acepta que las funciones basicas del
administrador son la planeacion, la organizacion, la direccién y el control. EI desempefio
de estas cuatro funciones basicas (planear, organizar, dirigir y controlar) constituye el
denominado proceso administrativo”. (p. 142)

De acuerdo Delgado y Ena (2008); “La gestion administrativa es un conjunto de
acciones orientadas al logro de los objetivos de una institucion; a través del cumplimiento
y la 6ptima aplicacion del proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar .
2.3.4.2.Caracteristicas.

La gestion administrativa esta a cargo del gerente administrativo, que supervisa las
operaciones de la organizacion y se asegura de que el flujo de informacion sea efectivo y
de que los recursos se empleen de manera eficiente. Dentro de las caracteristicas tenemos:
Universalidad, especificidad, unidad temporal, unidad jerarquica, valor instrumental.,
amplitud de ejercicio, interdisciplinariedad y flexibilidad.

1) Universalidad. Delgado y Ena (2008), manifiestan que el fendémeno
administrativo se da donde quiera que existe un organismo social, es el proceso
global de toma de decisiones orientado a conseguir los objetivos organizativos de
forma eficaz y eficiente, mediante la planificacion, organizacion, direccion
(liderazgo) y control. Es una ciencia que se basa en técnicas viendo a futuro,
coordinando cosas, personas y sistemas para lograr, por medio de la comparacion
y jerarquia un objeto con eficacia y eficiencia. La toma de decisiones es la principal

fuente de una empresa para llevar a cabo buena inversiones y excelentes
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resultados. Porque en €l tiene siempre que existir coordinacion sistematica de los
medios. La administracion se da por lo mismo en el estado, en el ejército, en la
empresa, en las instituciones educativas, en una sociedad religiosa, etc. Y los
elementos esenciales en todas esas clases de administracion seran los mismos,
aunque logicamente existan variantes accidentales.

2) Especificidad. Para Delgado y Ena , (2008) la administracion va siempre
acompariada de otros fendmenos de indole distinta, el fendbmeno administrativo es
especifico y distinto a los que acomparia. Se puede ser un magnifico ingeniero de
produccién y un pésimo administrador. La administracién tiene caracteristicas
especificas que no nos permiten confundirla con otra ciencia o técnica. Que la
administracion se auxilie de otras ciencias y técnicas, tiene caracteristicas propias
que le proporcionan su caracter especifico, es decir, no puede confundirse con otras
disciplinas.

3) Unidad temporal. Delgado y Ena (2008), afirman que a pesar que se distingan
las etapas, fases y elementos del fendmeno administrativo, este es unico y, por lo
mismo, en todo momento de la vida de una empresa se estan dando, en mayor a
menor grado, todos o la mayor parte de los elementos administrativos. Asi, al hacer
los planes, no por eso se deja de mandar, de controlar, de organizar y planificar.

4) Unidad jerarquica. Delgado y Ena (2008) afirman que cuando todos tienen
caracter de jefes en un organismo social, participan de distintos grados y
modalidades, de la misma administracion. Asi en una empresa forman un solo

cuerpo administrativo, desde el gerente general, hasta el Gltimo mayordomo.
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5) Valor instrumental. La administracion es un medio para alcanzar un fin, es decir
se utiliza en los organismos sociales para lograr en forma eficiente los objetivos
establecidos. (Delgado y Ena ,2008)

6) Amplitud de ejercicio. Se amplifica en todos los niveles de un organismo formal,
por ejemplo. Presidentes, gerentes, supervisores, ama de casa, etc.

7) Interdisciplinariedad. Delgado y Ena, (2008) manifiestan que la administracion
hace uso de los principios, procesos, procedimientos y métodos de otras ciencias
que estan relacionadas con la eficiencia en el trabajo. Esta relacionada con
matematicas, estadistica, derecho, economia, contabilidad, sociologia, psicologia,
filosofia, antropologia, ciencia politica.

8) Flexibilidad. Los principios y técnicas administrativas se pueden adaptar a las

diferentes necesidades de la empresa o grupo social.

2.3.4.3.Proceso de Gestion Administrativa.
Segun Chiavenato (2007). Para Fayol la administracion de divide en 5
componentes los cuales son: Planificacion, organizacion, direccion y control.

1) Planeacion: “Es el proceso mediante el cual se definen los objetivos, se fijan las
estrategias para alcanzarlos y se formulan programas para integrar y coordinar las
actividades para desarrollar por parte de la compafiia”, es decir la planeacion
consiste en ser capaz de tomar decisiones en el presente para posteriormente
obtener los resultados especificos en un horizonte a futuro.

La planeacion es considerada un proceso que implica la seleccion de “futuras
misiones” (también considerados objetivos), para luego tener en cuenta los

diferentes cursos a futuro de accién.
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En consecuencia, se asume que la planeacion es un proceso que empieza por
definir los objetivos y los planes para alcanzarlos. El punto de partida de la
planeacion es el establecimiento de los objetivos por alcanzar. La fijacion de
objetivos es la primera actividad que debe cumplirse: saber a donde se pretende
Ilegar para saber con exactitud como llegar hasta alla.

En ese concepto se acota que los objetivos son los resultados futuros que se espera
alcanzar. Son las metas seleccionadas que se pretenden alcanzar en cierto tiempo
con determinados recursos disponibles o posibles. Asi, los objetivos son
pretensiones futuras que, una vez alcanzadas, dejan de ser objetivos para
convertirse en realidad. (Chiavenato, 2007)

a) Objetivos: Los objetivos que se formulen deben responder al desarrollo de la
mision (razén de ser de la compafiia) y al logro de su vision (el ideal al que
aspira la compafiia en un cierto periodo), y estar enmarcados dentro de los
principios y politicas institucionales.

b) Estrategias: Las estrategias son las guias de accion para el logro de los
objetivos en un plan estratégico. Por ello, las estrategias se definen a partir del
diagnostico tanto interno como externo, el cual le permite a la compafiia
identificar las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades para lograr
los objetivos (Bernal, 2007)

2) Organizacion: “Organizar implica coordinar y asignar los recursos de las
organizaciones de forma que estas sean capaces de desarrollar sus planes y

alcanzar los resultados alli previos” (Bernal, 2007).
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Es decir, se hace una necesidad el que las empresas sepan organizar sus recursos,
funciones, tareas o cargos, en consecuencia, hay que disefiar una estructura
organizacional para que el desarrollo en el ejercicio de sus actividades responda a
la exigencia que caracteriza su entorno con una respuesta rapida a los constantes
cambios que existen en una organizacion.

Para Chiavenato (2007) la palabra organizacion puede adoptar varios
significados, tales como: Organizacion como entidad social, organizacion formal,
organizacion informal y organizacion como funcion administrativa y parte
integrante del proceso administrativo.

a) Estructura organizacional: La estructura organizacional se representa
graficamente por lo que se conoce como el organigrama, donde se muestra de
manera visual la division formal del trabajo tanto por niveles jerarquicos (por
ejemplo, directivos, jefes, operarios), como por areas funcionales (por
ejemplo, mercadeo, finanzas, desarrollo humano, produccion y operaciones),
por productos (por ejemplo, automdviles, vehiculos de carga, maquinaria de
construccién) (Bernal, 2007)

3) Direccion: La administracion debe guiar y orientar al personal. Es su
responsabilidad comunicar las politicas y los objetivos de la empresa a sus
subordinados. El supervisor y cada administrador debe tratar a sus subordinados
bajo determinados estandares de respeto, liderazgo y motivacion. Es decir, es el
proceso mas complejo para su desarrollo dentro de una organizacion, para ello es
necesario estar capacitado con una notable formacién en el conocimiento del

comportamiento y talento humano. Es por eso que esta etapa mas alla de ser
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considerarla una destreza, es llamada un arte por lo que pocos profesionales logran
desarrollar dichas competencias, en consecuencia, de ello, muchas organizaciones
no logran ser competitivas. (Chiavenato, 2007).
a) Motivacion: Todo aquello que influye en el comportamiento de las personas
para la consecucion de un determinado resultado.
b) Liderazgo: El liderazgo debe consistir en inspirar y guiar a las personas hacia
el logro de los objetivos de la organizacion (Bernal, 2007)

4) Control: Se define como “el proceso sistematico de regular o medir las actividades
que desarrolla la organizacién para que estas coincidan con los objetivos y
expectativas establecidos en sus planes” (Bernal, 2007). Es decir, el control se
entiende como el proceso de vigilar, supervisar, fiscalizar las actividades de las
organizaciones con el fin de respaldar el logro de lo ya planeado, esto esta sujeto
que se puedan hacer correcciones para evitar cualquier desviacion significativa.
El control sirve para evaluar a cada una de las funciones de una determinad area o
grupo especifico de trabajo, segun el cargo o actividades que realicen, actualmente
en sistema de control administrativo es también considerado como un sistema de
retroalimentacion, cuya finalidad buscar una oportunidad de mejora en las
contingencias que se hallen en el diagnostico, y asi proponerlas para el mejor
desempefio de funciones. (Chiavenato, 2007)

2.3.4.4.Importancia de la Gestiébn Administrativa.
La gestién administrativa que se desarrolla en una empresa es uno de los factores
mas importantes en cuando se trata de dirigir un negocio, debido a que de ella dependera el

éxito que tenga el negocio o empresa en cuestion.

48



Delgado y Ena (2008), expresa que la tarea de construir una sociedad
econdémicamente mejor, nomas sociales mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el reto de
la gestion administrativa moderna. La supervision de las empresas esta en funcion de una
administracion efectiva; en gran medida la determinacion y la satisfaccion de muchos
objetivos econdmicos, sociales y politicos descansan en la competencia del administrador.

La administracion pone en orden los esfuerzos en situaciones complejas. Donde se
requiere un gran acopio de recursos materiales y humanos para llevar a cabo empresas de
gran magnitud la administracion ocupa una importancia primordial para la realizacion de
los objetivos. Este hecho acontece la administracidn publica, ya que dado su importancia
papel en el desarrollo econémico y social de un pais y su cada vez méas acentuada absorcion
de actividades que anteriormente estaban relegadas al sector privado, la maquinaria
administrativa publica se ha constituido en las empresas mas importantes del pais.
2.3.5.Micro y Pequeiia Empresa

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdémica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada
en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Cuando
la Ley hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro y Pequefias empresas.

La MYPE sera quien se constituya como el beneficiario principal de esta
investigacion, por ello es pertinente identificarla y conocer sus caracteristicas principales.
“En el contexto peruano, las micro y pequefias empresas (MYPES) se definen como
unidades econdmicas constituidas por personas naturales o juridicas que tienen una

actividad legal y cumplen con su obligacién fiscal, es decir, estan inscritas en el RUC y se
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acogen a alguna de las modalidades de pago de tributos por ingresos derivados de rentas de
tercera categoria correspondientes a negocios de personas naturales y juridicas”.
2.3.5.1.Ventajas.

1) El monto del impuesto a pagar es de acuerdo a la ganancia obtenida.

2) Puede emitir cualquier tipo de comprobante de pago.

3) Puedes realizar cualquier actividad economica.

4) Contabilidad sencilla, llevas el Registro de ventas, Registro de compras y el Libro

Diario de formato simplificado (hasta 300 UIT)

Puede La MYPE como unidad econdmica suele estar constituida por personas
naturales y muchas veces es una empresa familiar. Es importante destacar que actualmente
dan empleo a méas de la mitad de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA), y poseen
diferencias marcadas no solo en las actividades en las que se desempefian sino también en
su cadena productiva, ubicacién geogréafica o el tipo de trabajadores que poseen. En
muchos paises son consideradas como el mas importante tipo empresarial debido al aporte
gue otorgan a la economia.

De acuerdo al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), en 2010 en
el Per la MYPE representaba un 98.6% del total de las empresas a nivel nacional, de las
cuales el 86.8% son microempresas y el 11.8% son pequefia empresas; el otro 1.4% estaria
constituido por la medianay gran empresa (Ministerio de trabajo y Promocién del Empleo,
2010, Pag. 83.)

El Consejo Nacional de la Competitividad (CNC) sostiene: “Esta elevada tasa refleja

no tanto la capacidad emprendedora del peruano, sino sobre todo la estrategia de
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supervivencia con la que responde a la falta de empleo dependiente de calidad” (Consejo
Nacional de la Competitividad, Agenda de la Competitividad, 2012, Pag. 24.)
Consideramos esta afirmacion cierta, debido a que una gran mayoria de empresarios
MYPE cre0 su propio puesto de trabajo ante la falta de un empleo que le brinde calidad
de vida y una remuneracion acorde a sus capacidades.
2.3.5.2.Régimen Tributario de la Micro y Pequefia empresa
Las normas vigentes en fomento de la MYPE, que establecen un régimen tributario
especial de acuerdo a la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT), son:
1) Nuevo Rus (NRUS): En este régimen tributario se encuentran las personas que
tienen un pequefio negocio cuyos principales clientes son consumidores finales.
Las ventajas que ofrece este régimen es que no se llevan registros contables. Solo
se efectia un pago unico mensual en funcion a las categorias que tiene.
2) Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER): Dirigido a personas naturales
y juridicas domiciliadas en el pais y que obtengan rentas de tercera categoria; es
decir, rentas de naturaleza empresarial como la venta de bienes que adquieran o
produzcan y la prestacion de servicios.
Para estar en este régimen los ingresos netos anuales o el monto de adquisiciones
anuales no debe superar los S/ 525.000. Asimismo, el valor de los activos fijos no
debe superar los S/ 126.000, con excepcion de predios y vehiculos. Ademas, no se

puede exceder de 10 trabajadores por turno de trabajo.
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3) Régimen MYPE Tributario (RMT): Pensado en la micro y pequefia empresa, el
tope de ingresos es de hasta 1.700 UIT. No hay limites en compras y puede emitir
todo tipo de comprobante de pago como factura, boleta de venta y otros.

Cabe sefialar que en este régimen se puede realizar cualquier tipo de actividad. Los
contribuyentes de este régimen pagan dos impuestos de manera mensual: el
impuesto a larentay el IGV.

4) Régimen General (RG): En este régimen se pueden ubicar todas las personas con
negocios y personas juridicas que desarrollan actividades empresariales. No existe
ningun tope de ingresos ni limites en compras. Ademas, se pueden emitir todo tipo
de comprobantes y también es obligatorio llevar libros y/o registros contables.
Asimismo, se pagan dos impuestos de manera mensual: el IRy el IGV; y se realiza
una declaracion anual. El pago a cuenta mensual se realiza al que resulta mayor de
los ingresos netos del mes o el 1,5 %. En tanto, el pago anual es la tasa de 29,5 %

sobre la renta anual.

2.4.Definicion de términos basicos

a) Auditor: Es aquella persona que es designada por una autoridad o mandante quien
tiene la capacidad y experiencia para examinar y emitir su opinién respecto de las
cuentas y registros de contabilidad de una entidad. (La autora)

b) Auditoria de gestion: Proceso para examinar y evaluar las actividades realizadas, en
un sector, entidad, programa, proyecto u operacién con el fin, dentro del marco legal,
de determinar su grado de eficiencia, eficacia y economia, y por medio de las
recomendaciones que al efecto se formulen, promover la correcta administracion del

patrimonio publico. (Ruiz, J, 1996)
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c) Auditoria externa: Es una practica comdn en empresas e instituciones, donde
profesionales auditores procedentes del exterior evalian que una empresa funciona
correctamente en relacion a los procesos que asume y su marco normativo. (Sanchez,
J, 2020)

d) Auditoria Interna: Es el sistema de control que una empresa establece para proteger
sus activos. Se basa en un conjunto de normas, politicas y procedimientos para
minimizar riesgos y aumentar la rentabilidad y productividad de toda la organizacion.
(Sordo, A, 2021)

e) Auditoria operativa: Es aquella centrada en evaluar de forma exhaustiva el empleo
de los recursos con los que cuenta una organizacion y si de forma eficiente y de
calidad logra sus objetivos marcados. (Sanchez, J, 2020)

f) Eficacia: La eficacia del latin eficacia, es la capacidad de alcanzar el efecto que
espera o se desea tras la realizacion de una accion.

g) Eficiencia: La eficiencia tiene su origen en el término latino efficientia y refiere a la
habilidad de contar con algo o alguien para obtener un resultado. La eficiencia, por lo
tanto, esta vinculada a utilizar los medios disponibles de manera racional para llegar
a una meta. Se trata de la capacidad de alcanzar un objetivo fijado con anterioridad
en el menor tiempo posible y con el minimo uso posible de los recursos, lo que supone
una optimizacion.

h) Fiscalizacién. Fiscalizacion es la accion y efecto de fiscalizar. El verbo indica el
control y la critica de las acciones u obras de alguien, o el cumplimiento del oficio

del fiscal.
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i) Infraccion Tributaria: Es el procedimiento que la SUNAT aplica, dentro de las
facultades que le asigna el Cddigo Tributario, para determinar correctamente el
cumplimiento de la obligacion tributaria por parte de un contribuyente.
(Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Triutaria, 2022)

j) Obijetivos: Son los resultados futuros pretendidos por la organizacion (Chiavenato,
2007)

k) Obligaciones formales: Hace referencia a los procedimientos que el obligado a
cumplir con la obligacién sustancial, debe realizar para dar cabal cumplimiento a su
obligacion sustancial. (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Triutaria, 2022)

I) Obligaciones sustanciales: Pagar oportunamente los tributos como el Impuesto a la
Renta, Impuesto General a las Ventas, entre otros; pagar oportunamente las
retenciones de impuestos efectuadas; pagar oportunamente las percepciones
efectuadas; depositar los montos de detracciones efectuadas a otros contribuyentes en
el banco que sefialen las normas vigentes. (Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Triutaria, 2022)

m)Obligacidn tributaria: es aquella que parte de las necesidades del Estado para que
todos contribuyan al gasto publico. ElI incumplimiento de este tipo de obligaciones
conlleva a sanciones como multas o suspension de actividades. (Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Triutaria, 2022)

n) Sanciones tributarias: Es la consecuencia juridica por el incumplimiento de las
obligaciones tributarias; es decir, el “castigo” que se impone a las personas por la

violacién de las normas tributarias. En el caso de las infracciones tributarias, las
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sanciones estan detalladas en el Codigo Tributario. En el caso del delito tributario, las
sanciones estan en la Ley Penal Tributaria y comprenden la pena privativa de la
libertad. (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Triutaria,
2022)

0) Organizacion: Estructura formal, conjunto de érganos, cargos y tareas (Chiavenato,
2007)

p) Planeacién: Actividad de trazar las lineas generales de lo que debe hacerse y fijar los
métodos de hacerlo, con el fin de alcanzar los objetivos de la empresa. (Chiavenato,
2007)

q) Planificacion: Planificar es determinar que se va hacer bajo la perspectiva,
planificacion es un proceso de toma de decisiones y se da de una manera anticipada
antes de que requiera la accion

r) SUNAT: Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), es una
Institucion Publica Descentralizada del Sector Economia y Finanzas, con personeria
juridica de Derecho Pablico, con patrimonio propio y autonomia funcional, econdmica,
técnica, financiera y administrativa, tiene por finalidad administrar y aplicar los
procesos de recaudacion y fiscalizacidn de los tributos internos, con excepcion de los
municipales y de aquellos otros que la Ley le sefiale, asi como proponer y participar en

la reglamentacion de las normas tributarias.
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CAPITULO I1I

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.Hipotesis

3.1.1. Hipotesis General
a) Existe relacion entre la auditoria tributaria preventiva y la gestion administrativa en
la Mypes de la Provincia de Celendin Afio 2021.
3.1.2. Hipotesis Especificas
a) Existe relacion entre la auditoria tributaria preventiva con el proceso de planificacion
de la gestion administrativa de las Mypes de la provincia de Celendin, 2021.
b) Existe relacidn entre la auditoria tributaria preventiva el proceso de organizacion de
la gestién administrativa de las Mypes de la provincia de Celendin, 2021.
c) Existe relacién entre la auditoria tributaria preventiva el proceso de direccion de la
gestion administrativa de las Mypes de la provincia de Celendin, 2021.
d) Existe relacion entre la auditoria tributaria preventiva el proceso de control de la
gestion administrativa de las Mypes de la provincia de Celendin, 2021.

3.2.Variables

V1: La Auditoria Tributaria preventiva

V2: Gestion Administrativa

3.3.0peracionalizacion de los componentes de las Hipdtesis
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Titulo: La Auditoria Tributaria preventiva en la gestién administrativa de las Mypes de la provincia de Celendin, 2021.

Hipotesis Definicion conceptual de las variables Definicién operacional de las
variables/categorias
Variables Dimensiones Indicadores/ cualidades Instrumento
Hipétesis General Es aquella que se encarga de la revision de los Cumplimiento de obligaciones formales

E?<iste _ relacion entre la audito_rll'a libros contable_s y la docum(_entacién sust_entatoria V1: o o Cumplimiento de obligaciones sustanciales
trlbu_ta_rla preventiva y la gestion de las t~r§msaCC|ones co_me(uales; es_re_allzada por La Audlto_rla Sl_tuacm_m Pago de impuestos
adml_nlsf[ratlva en ,Ia ~My|oes de la compafiias de Auditoria espe_clallzadas en Tributaria tributaria Correcci6n de errores de caracter tributario
Provincia de Celendin Afio 2021. Tributacion, antes de ser notificados por la

SUNAT para iniciar un procedimiento de Pago incompleto de impuestos

flscallzamor) trlb_utarla, es saludable_ para los F|_scaI|z_aC|on Errores en Declaraciones Cuestionario

deudores tributarios auditar su contabilidad que tributaria No separar gastos empresariales con

esta relacionada con la determinacion de la base P | g P

imponible para el calculo de los diferentes personates

impuestos; con el fin de comprobar el correcto Desconocimiento de la Norma Tributaria

cumplimiento de las obligaciones, formales y

sustanciales, a su cargo y, de ser el caso, efectuar

las correcciones y ajustes que sean necesarios,

dentro del marco legal (Reyes Ponte, 2015)

Objetivos

(Chiavenato, 2007), menciona: “En la actualidad Planificacion -

se acepta que las funciones basicas del Estfa_teglas

administrador son la planeacion, la organizacion, Politicas _

la direccion y el control. El desempefio de estas  V 2: Gestion Estructura organizacional

cuatro funciones basicas (planear, organizar,
dirigir y controlar) constituye el denominado
proceso administrativo”. (p. 142)

Administrativa Organizacion

Instrumentos de gestion

Liderazgo
Direccion Motivacién

Rendimiento
Control Correccion

Hipdtesis Especificas

a)Existe relacion entre la auditoria tributaria preventiva el proceso de planificacion de la gestion administrativa de las Mypes de la provincia de Celendin, 2021.
b) Existe relacion entre la auditoria tributaria preventiva el proceso de organizacion de la gestion administrativa de las Mypes de la provincia de Celendin, 2021.
c) Existe relacion entre la auditoria tributaria preventiva el proceso de direccion de la gestion administrativa de las Mypes de la provincia de Celendin, 2021.

d) Existe relacion entre la auditoria tributaria preventiva el proceso de control de la gestién administrativa de las Mypes de la provincia de Celendin, 2021.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1.Ubicacion geograéfica

La realizacion del presente estudio se realiz6 en la provincia de Celendin, es una de las
trece provincias que conforman el departamento de Cajamarca, bajo la administracion del
Gobierno Regional de Cajamarca, en el Peru. Limita al norte con la provincia de Chota, al
este con el departamento de Amazonas, al sur con las provincias de San Marcos y
Cajamarca, y al occidente con la provincia de Hualgayoc. La provincia tiene una extension
de 2.641,59 kilémetros cuadrados y se divide en doce distritos, los cuales son: Celendin,
Chumuch, Cortegana, Huasmin, Jorge Chévez, José Galvez, La Libertad de Pallan, Miguel
Iglesias, Oxamarca, Sorochuco, Sucre y Utco.

La provincia cuenta con una poblacién de 95 008 habitantes, el clima de la ciudad oscila
entre el célido y el frio templado, con precipitaciones pluviales entre los meses de octubre
y abril. Templado de Diciembre a mayo y templado frio de junio a noviembre. Temperatura

media anual 15°C.
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Figura 1
Ubicacion geogréfica
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Fuente: INEI (2018)

4.2.Disefo de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se encuentra circunscrito dentro del enfoque
Cuantitativo; Sampieri et al. (2014), explican que, segun el tipo de investigacion utiliza la
recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicién numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias.

El disefio de la presente investigacion fue no experimental, ya que la muestra se observo
en su ambiente natural y acorde a su realidad, es decir, se analiz6 la realidad tal cual sucedid
sin alterar ningln dato e informacion recopilada; fue de nivel correlacional, ya que nos
permitié medir la relacion entre las variables: Auditoria tributaria preventiva y gestion
administrativa, finalmente fue de corte transversal, ya que fue realizada en un determinado
tiempo y en funcion de una poblacion o muestra, en este caso el afio 2021.

¢ No experimental - corte transversal: Para Sampieri et al. (2014), “La investigacion

no experimental no hace ninguna manipulacion intencional de las variables

59


https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1558/06TOMO_01.pdf

independientes, sino que los fendmenos se estudian tal y como suceden en su ambiente
natural”.

La investigacion es sistematica, empirica y las variables independientes no se
manipulan porque las inferencias sobre las relaciones entre variables Auditoria
tributaria preventiva y la gestion administrativa, se realizan sin intervencion o
influencia directa, se observan tal y como se han producido en su contexto natural. Tal
como lo menciona Kerlinger y Lee (2002), es sistematica, empirica. Esto se aplica
tanto a estudios cuantitativos, cualitativos o mixtos; que sea sistematica implica que
hay una disciplina para realizar la investigacion cientifica y que no se dejan los hechos
a la casualidad; que sea empirica denota que se recolectan y analizan datos.

Es una investigacidn de corte transversal descriptivo ya que las variables se analizaran
teniendo en cuenta un cierto periodo de estudio, en este caso el afio 2021. Segun
Sampieri et al. (2014), los disefios transeccionales o transversales recolectan datos en
un solo momento, en un tiempo y descriptivo porque buscan indagar el nivel o estado
de una 0 mas variables en una poblacién; en este caso, en un tiempo unico.

El estudio determind la relacion entre la auditoria tributaria preventiva y la gestién
administrativa de las Mypes durante el periodo 2021, ubicada en la provincia de
Celendin.

Esquema de Disefio:

Ox
M r
\ o
6

0




Donde:

M: Mypes de la Provincia de Celendin
Ox: Auditoria Tributaria

Oy: Gestion Administrativa

r: Relacion de causalidad de las variables

4.3.Método de investigacion

Los métodos generales que fueron utilizados durante el proceso de investigacién son:

a) Método Deductivo - Inductivo, este método de inferencia que se basa en la l6gica y
estudia hechos particulares (Bernal, 2010), ayudd a partir de las concepciones teéricas
generales y analisis de los hechos particulares relacionadas con la auditorita tributaria
preventiva y la gestion administrativa, para de esta manera formular las hipétesis de
acuerdo con el problema de investigacion y los objetivos de estudio, asi mismo
estructurar la matriz de operacionalizacion, a través de la cual nos permitié elaborar
nuestro instrumento y asi poder ser aplicado a cada representante legal o duefio de las
Mypes y de esa manera verificar la relacion de asociacion entre las variables en
estudio.

b) Método analitico — sintético: El Método Analitico, es aguel método de investigacion
que consiste en la desmembracion de un todo, para observar las causas, la naturaleza
y los efectos. Por otro lado, el Método Sintético es un proceso de razonamiento que
tiende a reconstruir un todo, a partir de los elementos distinguidos por el analisis; se

trata en consecuencia de hacer una explosion metddica y breve, en resumen.
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En otras palabras, debemos decir que la sintesis es un procedimiento mental que tiene
como meta la comprensidn cabal de la esencia de lo que ya conocemos en todas sus
partes y particularidades. Ramos et al.;(2015)

Se utilizo este método para conocer los resultados de la practica de la auditoria
tributaria preventiva para asi conocer la relacion que existe con la gestion
administrativa y asi poder comprender mucho mas el comportamiento de estas en las
entidades; finalmente los resultados fueron mostrados mediante conclusiones que
constituyen el desarrollo sintético de la investigacion y permitan su mejora.

Meétodo hipotético- deductivo: Consiste en la generacion de hipotesis a partir de dos
premisas, una universal (leyes y teorias cientificas, denominada: enunciado
nomoldgico) y otra empirica (denominada enunciado entimematico, que seria el
hecho observable que genera el problema y motiva la indagacion), para llevarla a la
contrastacion empirica (Popper, 2008)

La investigacion parte del estudio de la hipdtesis para poder ser comprobadas
posteriormente, en este caso si existe relacion entre la auditoria tributaria preventiva

y la gestion administrativa de las Mypes de la Provincia de Celendin, afio 2021.

d) Variables

e Variable 1: Auditoria Tributaria Preventiva
Las dimensiones tomadas en cuenta en esta variable fueron:
D1: Situacion Tributaria
D2: Fiscalizacion Tributaria

e Variable 2: Gestion Administrativa

Las dimensiones tomadas en cuenta en esta variable fueron:
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D1: Planificacion
D2: Organizacion
D3: Direccion
D4: Control

4.4.Poblacion, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion

4.4.1.Poblacion

La poblacion de estudio estuvo constituida por 150 representantes legales de las
Mypes formales de la provincia de Celendin, tal como lo menciona en su estudio de
investigacion (Silva, 2016).
4.4.2. Muestra

Para definir el tamafio de la muestra se utilizé el medio probabilistico y aplicado la
férmula generalmente aceptada para poblaciones menores de 100,000.

Para la muestra que son los representantes legales de las Mypes, se considerd el
muestreo aleatorio simple, ademas el tipo de variable es Cualitativa y por lo tanto se utilizé

la siguiente formula:

o NZ2PQ
(N-1)D? + 2°PQ

Donde:

n = Tamafio de la Muestra preliminar

N = Poblacion (N=150)

Z: Valor Asociado a un nivel de confianza. (Z=1.96 si es 95% de Confianza)
D = Margen de error (0.05)

P = Probabilidad de ocurrencia

Q = Probabilidad de no ocurrencia

Sustituyendo:
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o __ 150*L96°*09%0.1
(150 -1)0.05 +1.962 *0.9*0.1

_ 3.8416 % 0.09 * 150
"~ 0.3725 + 3.8416 = 0.09

n

n=72.20610266= 72
Entonces teniendo un Nivel de Confianza del 95%, una Varianza de
(PQ=0.9*0.1=0.09) y un error de muestreo del 5% (D=0.05) y una Poblacién de 150, se

obtiene una muestra de 72 representantes legales de microempresas y pequefias.

4.4.3.Unidad de anélisis
Las unidades de analisis para la presente investigacion, conformadas por el objeto de
estudio, los cuales son: auditoria tributaria preventiva y gestion administrativa.
4.4.4.Unidades de observacion
En el presente trabajo de investigacion la unidad de observacion estuvo conformada
por los 72 representantes legales o gerentes de los cuales 52 son de Mypes servicios, 18
son de comercio, 2 de artesania y finalmente 1 del sector industria de cada una de las

Mypes formales en la provincia de Celendin, contenidas en la muestra.
4.5.Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Informacion

45.1. Técnica:

Se utilizaron las siguientes

1) Encuesta: Herndndez (2018) menciona que, la encuesta seria el “método de
investigacion capaz de dar respuestas a problemas tanto en términos descriptivos
como de relacién de variables, tras la recogida de informacidn sistematica, segun
un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacion

obtenida”.
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Se aplico encuestas, a traves de un cuestionario previamente elaborado, a los
duefios 0 gerentes de las empresas entre microempresas y pequefias empresas de
comercio y servicios de la provincia de Celendin, a fin de conocer aspectos
importantes de ellos y poder recabar informacion que sirva para la investigacion.
Se realizo mediante el conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a la muestra
representativa.

El presente estudio hizo uso de la técnica de encuesta y el cuestionario para la
recoleccion de la informacion. Para ello se utiliz6 como instrumento el
cuestionario cerrado, en las dos variables de la investigacion, en base a la escala
ordinal tipo Likert, con las siguientes respuestas: Nunca (1), Casi Nunca (2), A
veces (3), Casi Siempre (4), Siempre (5).

4.5.2. Instrumento:

1) El Cuestionario: Contiene un conjunto de preguntas destinados a recoger,
procesar y analizar informacién sobre hechos estudiados en poblaciones
(muestras). Sus preguntas pretenden alcanzar informacion mediante las respuestas
de la poblacién. (Tamayo y Silva, 2019).

Para poder recolectar y analizar datos se aplicaron encuestas a los duefios o
gerentes para medir Auditoria tributaria preventiva y la gestion administrativa, a

fin de obtener informacidn sobre estas variables.

4.6.Técnicas para el Procesamiento y Analisis de Informacion
El procesamiento y analisis de datos se llevo a cabo en forma computarizada utilizando

hojas de calculo adecuados a la naturaleza de las empresas entre microempresas y pequefias
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empresas de comercio y servicios de la provincia de Celendin, como es: el sistema

estadistico SPSS 26.

4.7.Matriz de Consistencia Metodoldgica
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Tabla 2

Matriz de consistencia

Pregunta General Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia P?ﬁi‘;ﬁg y
Cumplimiento de obligaciones
o formales Tipo de
V1: Sltk;JaCIOH Cumplimiento de obligaciones investigacion:  Poblacion: 150
tributaria ; Aplicada, empresas
; i sustanciales p . p
a) ¢Cual es la relacion de la 3) EX'§te, re_IaC|or_1 entre. la La Auditoria - formales entre
[ . . a) Determinar la relacion de la auditoria tributaria preventivay Tributaria Pago de impuestos microempresas
auditoria tributaria preventiva con oo . h la gestién administrativa en la - - ]
- L auditoria tributaria preventiva en g Pago incompleto de impuestos Disefio de la 'y pequefias
la gestién administrativa de las - L P M de la Provincia d 0 de
Mvoes de la provincia de la gestion administrativa de las ypes de la Provincia de Errores on Declaraciones Investigacion:  empresas de la
Ce%gndin 20217 P Mypes de la provincia de Celendin Afio 2021. - No provincia  de
) ? Celendin, 2021. Fiscalizacion Non se;r)arirlgastos empresariales experimental Celendin
tributaria con personates —transversal
. Muestra:  La
Desconocimiento de la Norma Método de la muestra estard
Tributaria investigacién:  compuesta  por
— — — — — — Analitico - 72
Preguntas Especificas Objetivos Especificos Hipdtesis especificas Obijetivos sintético representantes
a) ¢Cudleslarelaciondelaauditoria a) Analizar la relacion de la a)Existe relacion entre la auditoria Planificacién _ Estrategias legales de las
tributaria preventiva con el auditoria tributaria preventiva con tributaria  preventiva con el Politicas empresas entre
proceso de planificacion de la el proceso de planificacion de la proceso de planificacion de la Organizacion _ Estructura organizacional microempresas
gestion administrativa de las gestion administrativa de las gestion administrativa de las Instrumentos de gestion y pequefias
Mypes de la Provincia de Mypes de la provincia de Mypes de la provincia de Liderazgo empresas de la
Celendin, 2021? Celendin, 2021. Celendin, 2021. . L. Motivacio P d
p . I ., . .. L Direccién otivacion provincia e
b) ¢En qué medida la auditoria b)Establecer la relacion de la b)Existe relacion entre la auditoria Rendimi Celendin.
tributaria preventiva se relaciona auditoria tributaria preventiva con tributaria preventiva con el endimiento
con el proceso de organizacion de el proceso de organizacion de la proceso de organizacion de la Control Correccion
la gestion administrativa de las gestion administrativa de las gestion administrativa de las V2
Mypes de la Provincia de Mypes de la provincia de Mypes de la provincia de Ges-ti(’)n
Celendin, 2021? Celendin, 2021. Celendin, 2021. administrativa
c) ¢Como la auditoria tributaria c) Determinar la relacion de la c) Existe relacién entre la auditoria

preventiva se relaciona con el
proceso de direccién de la gestion
administrativa de las Mypes de la
Provincia de Celendin, 2021?

d) ¢De qué manera la auditoria
tributaria preventiva se relaciona
con el proceso de control de la
gestion administrativa de las
Mypes de la Provincia de
Celendin, 20217

auditoria tributaria preventiva con
el proceso de direccion de la
gestion administrativa de las
Mypes de la provincia de
Celendin, 2021.

d) Establecer la relacién de la
auditoria tributaria preventiva con
el proceso de control de la gestion
administrativa de las Mypes de la
provincia de Celendin, 2021.

tributaria preventiva con el
proceso de direccion de la gestion
administrativa de las Mypes de la
provincia de Celendin, 2021.

d) Existe relacion entre la auditoria
tributaria preventiva con el
proceso de direccion de la gestion
administrativa de las Mypes de la
provincia de Celendin, 2021
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CAPITULO YV
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1.Presentacion de Resultados

Para poder identificar la situacion de la auditoria tributaria preventiva y la gestion
administrativa de las Mypes de la provincia de celendin, se elabordé una encuesta
conformada por 22 preguntas cerradas polindbmicas con escala ordinal, la cual estuvo
enfocada en las variables de estudios; estas son: situacion tributaria, fiscalizacion tributaria,

planificacion, organizacion, direccion y control.

Este instrumento fue aplicado a los representantes legales y/o encargados del area
contable de las 72 de los cuales 52 son de servicios, 18 son de comercio, 2 de artesania y
finalmente 1 del sector industrial de las Mypes formales de la provincia de Celendin. Una
vez aplicado el instrumento de recoleccion de datos se realizo el procesamiento de datos
utilizando para ello el sistema estadistico SPSS26 (Statistical Product and Service

Solutions) para luego ser analizados e interpretados por el investigador.

5.2.Analisis, interpretacién y Discusion de Resultados
5.2.1. Anédlisis de resultados

A continuacion, se presenta las tablas estadisticas y figuras estadisticos que nos da
como resultado el sistema estadistico SPSS26 (Statistical Product and Service Solutions)

para ser analizados e interpretados por el investigador.
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Tabla 3

Opinién de MYPES Celendin sobre la auditoria tributaria

Nivel de Auditoria Tributaria

Niveles Escala fi hi%
Bajo 11a42 22 30.56
Medio 43 a 49 36 50.00
Alto 50 a 55 14 19.44
Total 72 100.00

Fuente: Encuesta aplicada

Figura 2

Opinién de MYPES Celendin sobre la auditoria tributaria.
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En la Tabla 3 y Figura 2 se observa que las Mypes de la Provincia de Celendin Afio 2021 segun
nivel de auditoria tributaria, el 50.00% su nivel es medio (representa a 36 Mypes), mientras que
el 30.56% su nivel es bajo (representa a 22 Mypes) y solo el 19.44% su nivel es alto (representa

a 14 Mypes).
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Tabla 4

Mypes segun nivel de auditoria tributaria (dimension situacion tributaria)

Nivel de auditoria tributaria (dimensién situacion tributaria)

Niveles Escala fi hi%
Bajo 6a23 22 30.56
Medio 24 a27 36 50.00
Alto 28 a 30 14 19.44
Total 72 100.00
Fuente: Encuesta Aplicada
Figura 3
Dimension situacion tributaria
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En la Tabla 4 y Figura 3 se observa que las Mypes de la Provincia de Celendin Afio 2021 segln
nivel de auditoria tributaria (dimension situacion tributaria), el 50.00% su nivel es Medio
(representa a 36 Mypes), mientras que el 30.56% su nivel es Bajo (representa a 22 Mypes) y solo

el 19.44% su nivel es Alto (representa a 14 Mypes).
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Tabla s

Dimension fiscalizacion tributaria

Nivel de Auditoria Tributaria (Dimension Fiscalizacién Tributaria)

Niveles Escala fi hi%
Bajo 5a19 27 37.50

Medio 20a22 36 50.00
Alto 23 a25 9 12.50
Total 72 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada Tributaria

Figura 4

Dimensidn fiscalizacion tributaria
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En la Tabla 5 y Figura 4 se observa que las Mypes de la Provincia de Celendin Afio 2021 segun
nivel de auditoria tributaria (dimension fiscalizacion tributaria), el 50.00% su nivel es Medio
(representa a 36 Mypes), mientras que el 37.50% su nivel es Bajo (representa a 27 Mypes) y solo

el 12.50% su nivel es Alto (representa a 09 Mypes).
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Tabla 6

Dimensidn situacion financiera y fiscalizacion tributaria

Nivel de Auditoria Tributaria Preventiva por dimensiones

Situacion Financiera  Fiscalizacién Tributaria

Niveles fi hi% fi hi%
Bajo 22 30.56 27 37.50
Medio 36 50.00 36 50.00
Alto 14 19.44 9 12.50
Total 72 100.00 72 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada .

Figura 5

Dimensidn situacion financiera y fiscalizacion tributaria
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En la Tabla 6 y Figura 5 se observa que las Mypes de la Provincia de Celendin Afio 2021 seguln
nivel de auditoria tributaria en la dimension situacion tributaria, el 50.00% su nivel es Medio
(representa a 36 Mypes), mientras que el 30.56% su nivel es Bajo (representa a 22 Mypes); en la
dimension fiscalizacidn tributaria, el 50.00% su nivel es Medio (representa a 36 Mypes),

mientras que el 37.50% su nivel es Bajo (representa a 27 Mypes).
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Tabla 7

Nivel de gestion administrativa

Nivel de gestion administrativa

Niveles Escala fi hi%
Malo 13a43 18 25.00

Regular 44 a 55 36 50.00
Bueno 56 a 65 18 25.00
Total 16 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada

Figura 6
Nivel de gestion administrativa.
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En la Tabla 7 y Figura 6 se observa que las Mypes de la Provincia de Celendin Afio 2021 segun
nivel de gestion administrativa, el 50.00% su nivel es Regular (representa a 36 Mypes), mientras
que el 25.00% su nivel es Malo (representa a 18 Mypes) y solo el 25.00% su nivel es Bueno
(representa a 18 Mypes).

Tabla 8

Dimension planificacion

Nivel de gestion administrativa (Dimension Planificacidn)

Niveles Escala fi hi%
Malo 4al4 25 34.72

Regular 15a17 38 52.78
Bueno 18a20 9 12.50
Total 16 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada
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Figura7

Dimensién planificacion
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En la Tabla 8 y Figura 7 se observa que las Mypes de la Provincia de Celendin Afio 2021 segln
nivel de gestion administrativa (dimension planificacion), el 52.78% su nivel es Regular
(representa a 38 Mypes), mientras que el 34.72% su nivel es Malo (representa a 25 Mypes) y solo

el 12.50% su nivel es Bueno (representa a 09 Mypes).

Tabla 9

Dimensidn organizacion

Nivel de gestion administrativa (Dimension Organizacion)

Niveles Escala fi hi%
Malo 3all 20 27.78

Regular 12al4 44 61.11
Bueno 15 8 11.11
Total 16 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada
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Figura 8

Dimensidn organizacion
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En la Tabla 9 y Figura 8 se observa que las Mypes de la Provincia de Celendin Afio 2021 seguln
nivel de gestion administrativa (dimension organizacion), el 61.11% su nivel es Regular
(representa a 44 Mypes), mientras que el 27.78% su nivel es Malo (representa a 20 Mypes) y solo

el 11.11% su nivel es Bueno (representa a 08 Mypes).

Tabla 10

Dimensidn direccion

Nivel de gestion administrativa (Dimensidn Direccion)

Niveles Escala fi hi%
Malo 3al10 18 25.00

Regular 11a13 42 58.33
Bueno 14a15 12 16.67
Total 16 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada
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Figura 9

Dimension direccion
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En la Tabla 10 y Figura 9 se observa que las Mypes de la Provincia de Celendin Afio 2021 segln
nivel de gestion administrativa (dimension direccion), el 58.33% su nivel es Regular
(representa a 42 Mypes), mientras que el 25.00% su nivel es Malo (representa a 18 Mypes) y solo

el 16.67% su nivel es Bueno (representa a 12 Mypes).

Tabla 11

Dimensidn control

Nivel de gestion administrativa (Dimensién Control)

Niveles Escala fi hi%
Malo 3a8 25 34.72

Regular 9all 29 40.28
Bueno 12a15 18 25.00
Total 16 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada
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Figura 10

Dimensién control
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EnlaTabla 11y Figura 10 se observa que las Mypes de la Provincia de Celendin Afio 2021 segun
nivel de gestion administrativa (Dimension Control), el 40.28% su nivel es Regular (representa
a 29 Mypes), mientras que el 34.72% su nivel es Malo (representa a 25 Mypes) y solo el 25.00%
su nivel es Bueno (representa a 18 Mypes).

Tabla 12

Nivel de gestion administrativa (dimension planificacidn, organizacion, direccion, control)

Nivel de Motivacion Laboral por dimensiones

Planificacion Organizacion Direccion Control
Niveles fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Malo 25 34.72 20 2778 18 2500 25 34.72
Regular 38 52.78 44 6111 42 5833 29 40.28
Bueno 9 12.50 8 1111 12 16.67 18 25.00
Total 72 100.00 72  100.00 72 100.00 72 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada
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Figura 11

Nivel de gestion administrativa (dimension planificacidn, organizacion, direccion, control)
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Enla Tabla 12 y Figura 11 se observa que las Mypes de la provincia de Celendin Afio 2021 segun
nivel de gestién administrativa en la dimension planificacion, el 52.78% su nivel es Regular;
en la dimensién organizacion, el 61.11% su nivel es regular; en la dimension direccion, el

58.33% su nivel es regular; en la dimension control, el 40.28% su nivel es Regular.

Tabla 13

Nivel de auditoria tributaria y nivel de gestion administrativa

Nivel de Auditoria Tributaria y gestion administrativa

Malo Regular Bueno Total
Nivel fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Bajo 18 25.00 4 5.56 0 0.00 22 30.56
Medio 0 0.00 32 4444 4 556 36  50.00
Alto 0 0.00 0 0.00 14 1944 14 1944
Total 18 25.00 36 50.00 18 25.00 72 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada
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Figura 12

Nivel de auditoria tributaria y nivel de gestion administrativa
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En la Tabla 13 y Figura 12 se observa que de las Mypes de la Provincia de Celendin Afio 2021
segun nivel de auditoria tributaria y nivel de gestién administrativa, el 44.44% su nivel de
auditoria tributaria es medio y su nivel de gestion administrativa es regular, el 25.00% su nivel

de auditoria tributaria es bajo y su nivel de gestién administrativa es malo.

Tabla 14

El nivel de cumplimiento de obligaciones formales

Pregunta 01 fi hi%
Nunca 2 2.78
Casi Nunca 3 4.17
A veces 2 2.78
Casi siempre 25 34.72
Siempre 40 55.56
Total 72 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada
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Figura 13

El nivel de cumplimiento de obligaciones formales
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En la Tabla 14 y Figura 13 se observa que las Mypes de la provincia de Celendin Afio 2021 segun
pregunta el nivel de cumplimiento de obligaciones formales ayuda a minimizar las sanciones
tributarias (riesgo fiscal) en las Mypes, el 55.56% precisa que Siempre, el 34.72% precisa que
casi siempre, el 4.17% precisa que casi nunca finalmente el 2.78% precisan que a veces y casi

nunca.

Tabla 15

El nivel de cumplimiento de obligaciones sustanciales

Pregunta 02 fi hi%

Nunca 5 6.94
Casi Nunca 9 12.50

A veces 6 8.33
Casi siempre 23 31.94
Siempre 29 40.28
Total 72 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada
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Figura 14

El nivel de cumplimiento de obligaciones sustanciales
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En la Tabla 15y Figura 14 se observa que las Mypes de la provincia de Celendin Afio 2021 segun
pregunta el nivel de cumplimiento de obligaciones sustanciales ayuda a minimizar las sanciones
tributarias (riesgo fiscal) en las Mypes, el 40.28% precisa que Siempre, el 31.94% precisa que

casi siempre, el 12.50 precisa que casi nunca, el 8.33% precisa que a veces y finalmente el 6.94

% precisa que nunca.

Tabla 16

Cronograma de pago para el cumplimiento oportuno de sus impuestos

Pregunta 03 fi hi%
Nunca 3 4.17
Casi Nunca 1 1.39
A veces 3 4.17
Casi siempre 11 15.28
Siempre 54 75.00
Total 72 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada
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Figura 15

Cronograma de pago para el cumplimiento oportuno de sus impuestos
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Enla Tabla 16 y Figura 15 se observa que las Mypes de la Provincia de Celendin Afio 2021 seguin
pregunta es apropiado que la Sunat haya establecido el cronograma de pago para el cumplimiento
oportuno de sus impuestos, el 75.00% precisa que Siempre, el 15.28% precisa que casi siempre,

el 4.17% precisan que a veces y nunca Yy finalmente el 1.39 % precisa que casi nunca.

Tabla 17

El pago incompleto de impuestos ha generado que las Mypes

Pregunta 04 fi hi%
Nunca 3 4.17
Casi Nunca 4 5.56
A veces 3 4.17
Casi siempre 3 4.17
Siempre 59 81.94
Total 72 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada
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Figura 16

El pago incompleto de impuestos ha generado que las Mypes
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EnlaTabla 17y Figura 16 se observa que las Mypes de la Provincia de Celendin Afio 2021 segun pregunta

el pago incompleto de impuestos ha generado que las Mypes se hagan acreedores a multas e intereses por

parte de Sunat y que estos incidieron en la parte financiera de la empresa, el 81.94% precisa que Siempre,

el 5.56% precisa que casi nunca y finalmente el 4.17% precisa que casi siempre, a veces y nunca.

Tabla 18

El pago incompleto de impuestos

Pregunta 05 fi hi%

Nunca 2 2.78

Casi Nunca 4 5.56
A veces 15 20.83
Casi siempre 26 36.11
Siempre 25 34.72
Total 72 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada
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Figura 17

El pago incompleto de impuestos
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Enla Tabla 18 y Figura 17 se observa que las Mypes de la Provincia de Celendin Afio 2021 segun
pregunta El pago incompleto de impuestos ha generado que las Mypes se hagan acreedores a
multas e intereses por parte de Sunat y que estos incidieron en la parte financiera de la empresa,
el 36.11% precisa que casi siempre, el 34.72% precisa que Siempre, el 20.83% precisa que a

veces, el 5.56% precisa que casi nunca y finalmente el 2.78% precisa que nunca.

Tabla 19

El tener errores en las declaraciones de impuestos generan multas

Pregunta 06 fi hi%

Nunca 2 2.78

Casi Nunca 2 2.78
A veces 22 30.56
Casi siempre 34 47.22
Siempre 12 16.67
Total 72 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada
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Figura 18

El tener errores en las declaraciones de impuestos generan multas

47.22

50.00 -

45.00 -

40.00 -
. 35.00 | 30.56
< 30.00 -
o 25.00 - -
S 2000 |
o 15.00 -

10.00 | 2.78 2.78

s00 (7 =g =

0-00 I 1 1 1 1

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre
siempre

Enla Tabla 19y Figura 18 se observa que las Mypes de la Provincia de Celendin Afio 2021 seguin
pregunta El tener errores en las declaraciones de impuestos generan multas cuyos montos varian
en funcién a la gravedad del error, el 47.22% precisa que casi siempre, el 30.56% precisa que a

veces, 16.67% precisa que Siempre y finalmente el 2.78% precisa que casi nunca y nunca.

Tabla 20

El no separar gastos empresariales y personales

Pregunta 07 fi hi%

Nunca 4 5.56

Casi Nunca 0 0.00
A veces 13 18.06
Casi siempre 35 48.61
Siempre 20 27.78
Total 72 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada
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Figura 19 El no separar gastos empresariales y personales
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En la Tabla 20y Figura 19 se observa que las Mypes de la Provincia de Celendin Afio 2021 segln
pregunta El no separar gastos empresariales y personales han causado errores al reclamar
deducciones y convertirse en un problema en caso, que el contribuyente o su negocio sea auditado,
el 48.61% precisa que casi siempre 27.78% precisa que Siempre, el 18.06% precisa que a veces,

el 5.56% precisa que nunca y finalmente el 0.00% precisa que casi nunca.

Tabla 21

El desconocimiento de la norma tributaria

Pregunta 08 fi hi%

Nunca 2 2.78

Casi Nunca 3 4.17
A veces 22 30.56
Casi siempre 13 18.06
Siempre 32 44.44
Total 72 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada
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Figura 20

El desconocimiento de la norma tributaria
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En la Tabla 21y Figura 20 se observa que las Mypes de la Provincia de Celendin Afio 2021 seguin
pregunta El desconocimiento de la norma tributaria es el principal factor para el incumplimiento
de las obligaciones tributarias que tienen las Mypes, el 44.44% precisa que Siempre, el 30.56%
precisa que a veces, el 18.06% precisa que casi siempre, el 4.17% precisa que casi nunca y

finalmente el 2.78% precisa que nunca.

Tabla 22

Correcta liquidacion de los impuestos en las Mypes y el pago oportuno

Pregunta 09 fi hi%

Nunca 1 1.39

Casi Nunca 1 1.39
A veces 14 19.44
Casi siempre 18 25.00
Siempre 38 52.78
Total 72 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada

87



Figura 21

Correcta liquidacién de los impuestos en las Mypes y el pago oportuno
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Enla Tabla 22y Figura 21 se observa que las Mypes de la Provincia de Celendin Afio 2021 segun
pregunta La auditoria tributaria permite evaluar razonablemente la correcta liquidacion de los
impuestos en las Mypes y el pago oportuno de éstos, el 52.78% precisa que Siempre, el 25.00%

precisa que casi siempre, el 19.44% precisa que a veces y finalmente el 1.39% precisa que a veces

y nunca.

Tabla 23

Su empresa ha sido sujeta de fiscalizacion por parte de Sunat

Pregunta 10 fi hi%

Nunca 0 0.00

Casi Nunca 5 6.94
A veces 13 18.06
Casi siempre 43 59.72
Siempre 11 15.28
Total 72 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada

88




Figura 22

Su empresa ha sido sujeta de fiscalizacion por parte de Sunat
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En la Tabla 23y Figura 22 se observa que las Mypes de la Provincia de Celendin Afio 2021 segun

pregunta Su empresa ha sido sujeta de fiscalizacion por parte de Sunat, el 59.72% precisa que

casi siempre, el 18.06 % precisa que a veces, 15.28% precisa que Siempre, el 6.94% precisa que

casi nunca y finalmente el 0.00% precisa que nunca.

Tabla 24

Contratar a un profesional

Pregunta 11 fi hi%

Nunca 2 2.78

Casi Nunca 2 2.78
A veces 17 23.61
Casi siempre 17 23.61
Siempre 34 47.22
Total 72 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada
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Figura 23

Contratar a un profesional
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En la Tabla 24 y Figura 23, se observa que las Mypes de la Provincia de Celendin Afio 2021
segun pregunta Estaria dispuesto a contratar a un profesional para la verificacion de la situacion
actual de los impuestos en su empresa, para que en caso de una fiscalizacion por parte de la Sunat
no sea sujeto de multas y sanciones, el 47.22% precisa que Siempre, el 23.61% precisa que casi

siempre y a veces y finalmente el 2.78% precisa que casi hunca y nunca.

Tabla 25

Los objetivos institucionales

Pregunta 12 fi hi%

Nunca 4 5.56

Casi Nunca 3 4.17
A veces 29 40.28
Casi siempre 12 16.67
Siempre 24 33.33
Total 72 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada
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Figura 24

Los objetivos institucionales
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En la Tabla 25y Figura 24 se observa que las Mypes de la Provincia de Celendin Afio 2021 segun

pregunta Los objetivos institucionales son difundidos a todos los trabajadores de la Entidad, el

40.28% precisa que a veces, el 33.33% precisa que Siempre, el 16.67% precisa que casi siempre,

el 5.56% nunca y finalmente el 4.17% precisa que casi nunca los objetivos institucionales son

difundidos a todos los trabajadores de la entidad.

Tabla 26

Planes estratégicos de la Entidad

Pregunta 13 fi hi%

Nunca 1 1.39

Casi Nunca 1 1.39
A veces 35 48.61
Casi siempre 12 16.67
Siempre 23 31.94
Total 72 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada
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Figura 25

Planes estratégicos de la Entidad
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En la Tabla 26 y Figura 25 se observa que las Mypes de la Provincia de Celendin Afio 2021 segln

pregunta Se da a conocer a todas las areas los planes estratégicos que describen como se

lograran los objetivos de la Entidad, el 31.94% precisa que Siempre, el 16.67% precisa que

casi siempre.

Tabla 27 Politicas internas

Pregunta 14 fi hi%

Nunca 0 0.00

Casi Nunca 3 4.17
A veces 35 48.61
Casi siempre 15 20.83
Siempre 19 26.39
Total 72 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada
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Figura 26

Politicas internas
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En la Tabla 27 y Figura 26 se observa que las Mypes de la Provincia de Celendin Afio 2021 segun
pregunta Las politicas internas estan orientadas al desempefio de las funciones de cada trabajador,
el 48.61% precisa que a veces, 26.39% precisa que Siempre, el 20.83% precisa que casi siempre,

el 4.17% precisa que casi nunca y finalmente el 0.00% precisa que nunca.

Tabla 28

Estructura organizacional logro de los objetivos estratégicos y operativos

Pregunta 15 fi hi%

Nunca 1 1.39

Casi Nunca 2 2.78
A veces 18 25.00
Casi siempre 16 22.22
Siempre 35 48.61
Total 72 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada
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Figura 27

Estructura organizacional
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En la Tabla 28 y Figura 27 se observa que las Mypes de la Provincia de Celendin Afio 2021 segln
pregunta La estructura organizacional contribuye al logro de los objetivos estratégicos y
operativos de la Entidad y el éxito de las Mypes, el 48.61% precisa que Siempre, el 25.00%
precisa que a veces, el 22.22% precisa que casi siempre, el 2.78% precisa que casi nunca y
finalmente el 1.39% precisa que nunca la estructura organizacional contribuye al logro de los

objetivos estratégicos y operativos de la Entidad y el éxito de las Mypes.

Tabla 29

Estructura organizacional

Pregunta 16 fi hi%

Nunca 1 1.39

Casi Nunca 6 8.33
A veces 13 18.06
Casi siempre 17 23.61
Siempre 35 48.61
Total 72 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada
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Figura 28

Estructura organizacional logro de los objetivos estratégicos y operativos

48.61

50.00

45.00

40.00 -

©35.00 1

©
£30.00 |

23761

7]
£ 25.00 -
<)

H
[ J
D
<]

S 20.00

15.00 - 833

10.00 - 1.39

5.00 4 Z

0.00

Nunca Casi Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

En la Tabla 29y Figura 28 se observa que las Mypes de la Provincia de Celendin Afio 2021 segln

pregunta la estructura organizacional esta en funcién de la naturaleza y extensién de los procesos,

actividades y tareas de la entidad, el 48.61% precisa que Siempre, el 23.61% precisa que casi

siempre el 18.06% precisa que a veces, el 8.33% precisa que casi nunca y finalmente el 11.39%

precisa que nunca.

Tabla 30

Progreso de las Mypes la organizacion y direccion

Pregunta 17 fi hi%
Nunca 3 4.17
Casi Nunca 5 6.94
A veces 2 2.78
Casi siempre 16 22.22
Siempre 46 63.89
Total 72 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada
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Figura 29

Progreso de las Mypes la organizacion y direccion
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En la Tabla 30 y Figura 29 se observa que las Mypes de la Provincia de Celendin Afio 2021 seguin

pregunta Considera que para el progreso de las Mypes la organizacion y direccion son aspectos

muy importantes, el 63.89% precisa que Siempre, el 22.22% precisa que casi siempre, el 6.94%

precisa que casi nunca, el 4.17% precisa que nunca y finalmente el 2.78% precisa que a veces.

Tabla 31

Mantienen actualizados los instrumentos de gestién

Pregunta 18 fi hi%

Nunca 3 4.17

Casi Nunca 4 5.56
A veces 12 16.67
Casi siempre 19 26.39
Siempre 34 47.22
Total 72 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada
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Figura 30

Mantienen actualizados los instrumentos de gestion
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En la Tabla 31y Figura 30 se observa que las Mypes de la Provincia de Celendin Afio 2021 seguin
pregunta Mantienen actualizados los instrumentos de gestion que permite conocer las funciones
y responsabilidades de los trabajadores de la Entidad, el 47.22% precisa que Siempre, el 26.39%
precisa que casi siempre, el 16.67% precisa que a veces, el 5.56% precisa que casi nunca y

finalmente el 4.17% precisa que nunca.

Tabla 32

Las capacidades y habilidades

Pregunta 19 fi hi%

Nunca 1 1.39

Casi Nunca 7 9.72
A veces 21 29.17
Casi siempre 26 36.11
Siempre 17 23.61
Total 72 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada
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Figura 31

Las capacidades y habilidades
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En la Tabla 32y Figura 31 se observa que las Mypes de la Provincia de Celendin Afio 2021 segln
pregunta Las capacidades y habilidades se deben a las condiciones laborales y capacitaciones
recibidas por la Entidad, el 36.11% precisa que casi siempre, el 23.61% precisa que Siempre, el

9.72% precisa que casi nunca y finalmente el 1.39% precisa que nunca.

Tabla 33

Objetivos y metas de la Entidad y se recompensa su trabajo

Pregunta 20 fi hi%

Nunca 3 4.17

Casi Nunca 4 5.56
A veces 15 20.83
Casi siempre 14 19.44
Siempre 36 50.00
Total 72 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada
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Figura 32

Obijetivos y metas de la Entidad y se recompensa su trabajo
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En la Tabla 33 y Figura 32 se observa que las Mypes de la Provincia de Celendin Afio 2021 seguin
pregunta Se logra los objetivos y metas de la Entidad y se recompensa su trabajo, el 50.00%
precisa que Siempre, el 20.83% precisa que a veces, 19.44% precisa que casi siempre, el 5.56%
precisa que casi nunca y finalmente el 4.17% precisa que nunca se logra los objetivos y metas de

la Entidad y se recompensa su trabajo.

Tabla 34

Politica interna orientada a incentivar el esfuerzo

Pregunta 21 fi hi%

Nunca 2 2.78

Casi Nunca 1 1.39
A veces 15 20.83
Casi siempre 33 45.83
Siempre 21 29.17
Total 72 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada
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Figura 33 Politica interna orientada a incentivar el esfuerzo
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En la Tabla 34 y Figura 33 se observa que las Mypes de la Provincia de Celendin Afio 2021 segln
pregunta Conoce de alguna politica interna orientada a incentivar el esfuerzo reflejado para lograr
las metas y objetivos institucionales, el 45.83% precisa que casi siempre, 29.17% precisa que
Siempre, el 20.83% precisa que a veces, el 2.79% precisa que nuncay finalmente el 1.39% precisa
que casi nunca conocen de alguna politica interna orientada a incentivar el esfuerzo reflejado para

lograr las metas y objetivos institucionales.

Tabla 35 Conocer los objetivos y satisfacer las necesidades de la Entidad

Pregunta 22 fi hi%
Nunca 10 13.89
Casi Nunca 20 27.78

A veces 7 9.72
Casi siempre 13 18.06
Siempre 22 30.56
Total 72 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada
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Figura 34

Conocer los objetivos y satisfacer las necesidades de la Entidad
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En la Tabla 35y Figura 34 se observa que las Mypes de la Provincia de Celendin Afio 2021 seguin

pregunta Los responsables de la Empresa muestran habilidad capaz de influir en los demas

servidores para conocer los objetivos y satisfacer las necesidades de la Entidad, el 30.56% precisa

que Siempre, el 18.06% precisa que casi siempre.

Tabla 36

Nivel de competitividad para cambios en su liderazgo y conduccién

Pregunta 23 fi hi%
Nunca 8 11.11
Casi Nunca 21 29.17

A veces 5 6.94
Casi siempre 11 15.28
Siempre 27 37.50
Total 72 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada
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Figura 35

Nivel de competitividad para cambios en su liderazgo y conduccién
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En la Tabla 36 y Figura 35 se observa que las Mypes de la Provincia de Celendin Afio 2021 segln

pregunta Considera que el nivel de competitividad obliga a las Mypes a efectuar cambios en su

liderazgo y conduccion, el 37.50% precisa que Siempre, el 29.17% precisa que casi hunca,

15.28% precisa que casi siempre, el 11.11% precisa que nunca y finalmente el 6.94% precisa que

a veces.

Tabla 37

Gestion administrativa de las Mypes en la provincia de Celendin

Pregunta 24 fi hi%
Nunca 12 16.67
Casi Nunca 27 37.50
A veces 9 12.50
Casi siempre 8 11.11
Siempre 16 22.22
Total 72 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada
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Figura 36

Gestion administrativa de las Mypes en la provincia de Celendin
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En la Tabla 37 y Figura 36 se observa que las Mypes de la Provincia de Celendin Afio 2021 segun
pregunta Considera que la gestion administrativa de las Mypes en la provincia de Celendin, es
adecuada, el 32.50% precisa que casi nunca, 22.22% precisa que Siempre, el 16.67% precisa que

nunca, el 12.50% precisa que casi nunca y finalmente el 11.1% precisa que casi siempre.
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5.3.Contrastacion de Hipotesis

5.3.1. Prueba de Hipdtesis General
5.3.1.1.Formulamos las Hipdtesis Estadisticas.
Se realizo el andlisis en primer lugar para nuestra hipétesis general, obteniendo los
siguientes resultados:
H1: Existe relacion entre la auditoria tributaria preventiva y la gestién administrativa de
las Mypes de la provincia de Celendin, 2021.
HO: No Existe relacion entre la auditoria tributaria preventiva y la gestién administrativa
de las Mypes de la provincia de Celendin, 2021.

Nivel de significancia:o = 0.05
Estadistica de prueba: T de Student (coeficiente de Spearman)
T o, 0.996

T o) J(i—(o.996)2)
n-2 72-2

=93.2606

Grado de libertad n-2=72-2=70 Tabla=1.994 con un nivel de significancia del 5%

Regiones

L5
aceplacion

|
Tt =-1.994 Tt =1.994

Decision: Ho se Rechaza, por lo tanto, Existe relacion significativa entre la auditoria
tributaria preventiva y la gestion administrativa en la Mypes de la provincia de
Celendin afio 2021, mediante la prueba estadistica T de Student (coeficiente de

Spearman) a un nivel de significancia del 5%. Con un p=0.000.
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Tabla 38

Auditoria tributaria y gestion administrativa en la Mypes

Auditoria Gestion
Tributaria Administrativa
Rho de Auditoria Coeficiente de correlacion 1,000 996"
Spearman Tributaria
Sig. (bilateral) . ,000
N 12 72
Gestion Coeficiente de correlacion 996" 1,000
Administrativa  Sig. (bilateral) ,000 :
N 12 72

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Del mismo modo se realiz6 el analisis e interpretacién de nuestras

respectivas dimensiones.

V1: La Auditoria Tributaria

Dimension: Situacion tributaria

variables con sus

H1: No existe relacion significativa entre la auditoria tributaria (dimension situacién

tributaria) y nivel de gestion administrativa en la Mypes de la provincia de Celendin

afo 2021.

HO: Existe relacion significativa entre la auditoria tributaria (dimension situacién

tributaria) y nivel de gestion administrativa en la Mypes de la provincia de Celendin

afo 2021.

Nivel de significancia:a = 0.05

Estadistica de prueba: T de Student (coeficiente de Spearman)
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2 0.991

J(l—pZ) ) J(l—(o.991)2)
n-2 72-2

T = =61.9392

Grado de libertad n-2=72-2=70 Ttabla=1.994 con un nivel de significancia del 5%.

REGIONES

[
aceplacicn

|
Tt =-1.994 Tt =1.994

Decision: Ho se Rechaza, por lo tanto, Existe relacion significativa entre la auditoria

tributaria (dimension situacion tributaria) y la gestién administrativa en la Mypes de la

provincia de Celendin afio 2021, mediante la prueba estadistica T de Student (coeficiente

de Spearman) a un nivel de significancia del 5%. Con un p=0.000.

Tabla 39

Dimensidn situacion tributaria y nivel de gestion administrativa

Auditoria Tributaria

(Situacién Gestion
Tributaria) Administrativa
Rho de Auditoria Coeficiente de correlacion 1,000 991"
Spearman Tributaria : .
(Situaci6n Sig. (bilateral) , 000
Tributaria) N 72 72
Gestion Coeficiente de correlacion 991" 1,000
Adm|n|strat|v Slg (b”ateral) ’000 )
a
N 72 72

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Dimension: Fiscalizacion Tributaria
H1: No existe relacion significativa entre la auditoria tributaria (dimension fiscalizacion
tributaria) y la gestion administrativa en la Mypes de la provincia de Celendin afio
2021.
HO: Existe relacion significativa entre la auditoria tributaria (dimension fiscalizacion
tributaria) y la gestién administrativa en la Mypes de la provincia de Celendin afio
2021.

Nivel de significancia:o = 0.05

Estadistica de prueba: T de Student (coeficiente de Spearman)

T~ 09  s5oa
J(l—pZ) J(l—(o.989)2)
n—2 72-2

Grado de libertad n-2=72-2=70 Ttabla=1.994 con un nivel de significancia del 5%

Regiones

Tt=-1.994 Tt =1.994

Decision: Ho se Rechaza, por lo tanto, existe relacién significativa entre la
auditoria tributaria (dimensién fiscalizacion tributaria) y la gestion administrativa en la
Mypes de la provincia de Celendin afio 2021, mediante la prueba estadistica T de

Student (coeficiente de Spearman) a un nivel de significancia del 5%. Con un p=0.000
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Tabla 40
Dimensién fiscalizacion tributaria y nivel de gestion administrativa

Auditoria Tributaria Gestion
(Fiscalizacion Tributaria) Administrativa
Rho de Auditoria Coeficiente de correlacion 1,000 ,989™
Spearman Tributaria Sig. (bilateral) ) 000
(Fiscalizacion N 72 72
Tributaria)
Gestion Coeficiente de correlacion ,989™ 1,000
Administrativa Sig. (bilateral) ,000 :
N 72 72

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

5.3.2. Prueba de Hipdtesis Especificas
5.3.2.1.Formulamos las Hipdtesis Especificas

a) Auditoria Tributaria Preventiva y el proceso de planificacion

H1: Existe relacion significativa entre la auditoria tributaria y la gestion administrativa

(dimension planificacion) en la Mypes de la provincia de Celendin afio 2021.

HO: NO existe relacion significativa entre la auditoria tributaria y la gestion

administrativa (dimension planificacion) en la Mypes de la provincia de celendin

ano 2021.

Nivel de significancia:o = 0.05

Estadistica de prueba: T de Student (coeficiente de Spearman)
T~ 09 494735
@-p°) [@2-(0.986)%)
n-2 72-2

Grado de libertad n-2=72-2=70 Ttabla=1.994 con un nivel de significancia del 5%.
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Regiones

Tt=-1.994

Tt =1.994

Decision: Ho se Rechaza, por lo tanto, existe relacion significativa entre la auditoria

tributaria y la gestion administrativa (dimension planificacion) en la Mypes de la

provincia de Celendin afio 2021, mediante la prueba estadistica T de Student

(coeficiente de Spearman) a un nivel de significancia del 5%. Con un p=0.000

Tabla 41

Auditoria tributaria influye significativamente dimension planificacion

Gestion
Auditoria Administrativa
Tributaria (Planificacion)
Rho de Auditoria Coeficiente de 1,000 ,986™"
Spearman  Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 72 72
Gestion Coeficiente de ,986™ 1,000
Administrativa  correlacién
(Planificacion)  Sig. (bilateral) ,000 :
N 72 72

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

b) Auditoria Tributaria Preventiva y el proceso de organizacion

H1: Existe relacion significativa entre la auditoria tributaria y la gestion administrativa

(dimensidn organizacién) en la Mypes de la provincia de Celendin Afio 2021.
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HO: No existe relacion significativa entre la auditoria tributaria y la gestion
administrativa (dimension organizacion) en la Mypes de la provincia de Celendin Afio
2021.

Nivel de significancia:o. = 0.05

Estadistica de prueba: T de Student (coeficiente de sperarman)
TP 098 399950
J(l—pZ) J(l_ (0.978)°)
n—2 72-2

Grado de libertad n-2=72-2=70 Ttabla=1.994 con un nivel de significancia del 5%

Regiones

Tt=-1.994 Tt =1.994

Decision: Ho se Rechaza, por lo tanto, existe relacion significativa entre la auditoria
tributaria y la gestion administrativa (dimension organizacion) en la Mypes de la
provincia de Celendin afio 2021, mediante la prueba estadistica T de Student

(coeficiente de Spearman) a un nivel de significancia del 5%. Con un p=0.000.
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Tabla 42

Auditoria tributaria influye significativamente dimension direccion

Gestidn
Auditoria Administrativa
Tributaria (Organizacién)
Rho de Auditoria Tributaria Coeficiente de correlacion 1,000 ,978™
Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 72 72
Gestion Coeficiente de correlacion ,978™ 1,000
Administrativa Sig. (bilateral) ,000 :
(Organizacion) N 72 72

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

c) Auditoria Tributaria Preventiva con el proceso de direccion

H1: Existe relacion significativa entre la auditoria tributaria y la gestion administrativa
(dimension direccidn) en la Mypes de la provincia de Celendin afio 2021.

HO: No existe relacion significativa la auditoria tributaria y la gestion administrativa
(dimension direccidn) en la Mypes de la provincia de Celendin afio 2021.

Nivel de significancia:a = 0.05

Estadistica de prueba: T de Student (coeficiente de Spearman)
TP 09 go076
J(l—pZ) J(l— (0.984)°)
n-2 72-2

Grado de libertad n-2=72-2=70 Ttabla=1.994 con un nivel de significancia del 5%.

Regiones

Tt =-1.994

Tt =1.994
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Decision: Ho se rechaza, por lo tanto, existe relacion significativa entre la auditoria
tributaria y la gestion administrativa (dimension direccion) en la Mypes de la
provincia de Celendin afio 2021, mediante la prueba estadistica T de Student
(coeficiente de Spearman) a un nivel de significancia del 5%. Con un p=0.000

Tabla 43

Auditoria tributaria influye significativamente en la dimension direccion

Gestion
Auditoria Administrativa
Tributaria (Direccion)
Rho de Auditoria Coeficiente de 1,000 ,984™
Spearman  Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 72 72
Gestion Coeficiente de ,984™ 1,000
Administrativa  correlacion
(Direccion) Sig. (bilateral) ,000 .
N 72 72

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

d) Auditoria Tributaria Preventiva con el proceso de Control
HO: Existe relacion significativa entre la auditoria tributaria y la gestion administrativa
(dimension control) en la Mypes de la provincia de Celendin Afio 2021.
H1: No existe relacion significativa entre la auditoria tributaria y la gestion
administrativa (dimension control) en la Mypes de la provincia de Celendin Afio
2021.

Nivel de significancia:o = 0.05

Estadistica de prueba: T de Student (coeficiente de Spearman)
T~ 098 753389
1-p*)  |@-(0.993)°)
n-2 72-2
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Grado de libertad n-2=72-2=70 Ttabla=1.994 con un nivel de significancia del 5%

Regiones

Tt =-1.994 Tt =1.994

Decision: Ho se rechaza, por lo tanto, existe relacion significativa entre la auditoria
tributaria y la gestion administrativa (dimension control) en la Mypes de la provincia
de Celendin afio 2021, mediante la prueba estadistica T de Student (coeficiente de

Spearman) a un nivel de significancia del 5%. Con un p=0.000.

Tabla 44

Auditoria tributaria influye significativamente dimension control

Gestion
Auditoria Administrativa
Tributaria (Control)
Rho de Auditoria Coeficiente de correlacion 1,000 ,993™
Spearman Tributaria - -
Sig. (bilateral) : ,000
N 72 72
Gestion Coeficiente de correlacion ,993™ 1,000
Administrativa Sig. (bilateral) ,000 :
(Control) N 72 72

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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5.4.Discusion de Resultados

En concordancia con la tesis de Bazan (2015), al determinar que la auditoria tributaria,
incide favorablemente en la gestion administrativa de las Mypes de la Region Pasco, 2014;
es por ello que a través de los resultados obtenidos se puede evidenciar que los propietarios
y encargados de las Mypes de la provincia de celendin si reconocen la importancia de realizar
una auditoria en sus empresas, ya que de esta manera les permitira analizar la situacion de la
empresa y llevar un adecuado control de sus actividades tributarias y por ello mejoran la
gestién administrativa.

En ese sentido, la presente investigacion en si la auditoria tributaria preventiva se
relaciona con la gestién administrativa de las Mypes de la provincia de Celendin, 2021, es
asi que se aprecia que el 44.44% de las Mypes manifestaron que si tiene un nivel medio de
aceptacion, asimismo el 25% contestaron un nivel bajo con respecto a la afirmacion al nivel
de cumplimiento de obligaciones, mientras tanto, en el mismo rango (alto) que equivalen al
19.44, respectivamente.

Por otro lado, en cuanto a la relacion entre la Auditoria Tributaria Preventiva con el
proceso de planificacion de la gestion administrativa de las Mypes de la Provincia de
Celendin, 2021. Es asi que se aprecia que el 52.78% de las Mypes manifestaron que, si tiene
un nivel medio de aceptacion, asimismo el 34.72% contestaron un nivel bajo con respecto a
la afirmacidn al nivel de cumplimiento de obligaciones, mientras tanto, en el mismo rango
(bueno) que equivalen al 12.50, respectivamente.

En cuanto a la relacion entre la Auditoria Tributaria Preventiva con el proceso de
organizacion de la gestion administrativa de las Mypes de la Provincia de Celendin, 2021.

Es asi que se aprecia que el 61.11% de las Mypes manifestaron que, si tiene un nivel medio
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de aceptacion, asimismo el 27.78% contestaron un nivel bajo con respecto a la afirmacion al
nivel de cumplimiento de obligaciones, mientras tanto, en el mismo rango (bueno) que
equivalen al 11.11, respectivamente.

Finalmente, a la relacion entre la Auditoria Tributaria Preventiva con el proceso de
direccion de la gestion administrativa de las Mypes de la Provincia de Celendin, 2021. Es asi
que se aprecia que el 58.33% que representa a 42 Mypes de las Mypes manifestaron que, si
tiene un nivel medio de aceptacidn, asimismo el 25% que representa a 18 Mypes contestaron
un nivel bajo con respecto a la afirmacion al nivel de cumplimiento de obligaciones, mientras
tanto, en el mismo rango (bueno) que equivalen al 16.67, que representa a 12 Mypes
respectivamente.

Entonces en base a los resultados obtenidos y tomando nuestra guia, se llego a la
conclusion de que la auditoria tributaria es la evaluacion del cumplimiento de las
obligaciones tributarias de aquellos sujetos que realicen, o respecto de los cuales, se realicen
los hechos imponibles, esto implica evaluar todos los libros, registros de contabilidad y otros
documentos vinculados a materia tributaria asi como la evaluacion estricta de los estados
financieros de los deudores tributarios; en cuanto a la Gestion Administrativa es la ciencia
encargada de la planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos (humanos,
financieros, materiales, tecnoldgicos, entre otros) de la organizacion, con el fin de obtener el
méaximo beneficio posible; este beneficio puede ser econémico o social, dependiendo esto de
los fines perseguidos por la organizacién.

Por todo esto mencionado anteriormente, se vio reflejado que se ha determinado que la

auditoria tributaria preventiva se relaciona con la gestion administrativa de las Mypes.
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo de investigacion se llego a las siguientes conclusiones:

1. Segun el objetivo general el cual fue determinar la relacion de la auditoria tributaria
preventiva en la gestion administrativa de las Mypes de la provincia de Celendin, 2021.
Se evidencid en los resultados que al aplicar la prueba estadistica T de Student
(coeficiente de Spearman) a un nivel de significancia del 5%, se obtuvo un sig. bilateral
de p=0.989. Es decir, si existe una relacion entre las variables, ya que la auditoria
tributaria mejora la gestion administrativa en sus diferentes dimensiones, es decir a una
adecuada aplicacion de la auditoria tributaria preventiva, mejor Gestion
Administrativa.

2. Se determind analizar la relacion entre la auditoria tributaria preventiva con el proceso
de planificacion de la gestion administrativa de las Mypes de la provincia de Celendin,
2021; asimismo, en los resultados se obtuvo el valor de 0.986, con lo cual se acepta la
hipétesis especifica uno, la cual fue planteada inicialmente, siendo a su vez veridica
con un 95% de confianza. Por ello, se ha concluido que si existe una relacion entre
ambas variables; ya que, a través de politicas, estrategias, que los colaboradores
conozcan cual es el objetivo que tienen las Mypes, se obtienen mejores resultados en
la gestion administrativa que seran desarrollados de manera eficaz.

3. Se establecio si existe relacion entre la auditoria tributaria preventiva con el proceso de
organizacion de las Mypes de la provincia de Celendin Afio 2021; es asi que, en los
resultados el valor de 0.978, con lo cual se acepta la segunda hipotesis especifica, la
cual es veridica con un 95% de confianza. Por ello, se concluye que si existe una

relacién entre ambas; ya que el estar socializado con la estructura organizacional y los
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instrumentos de gestion dentro de las Mypes, se ha tenido un control mas adecuado en
cuanto a organizacion.

. Al estimar si existe relacion entre la auditoria tributaria preventiva con el proceso de
direccion de la gestion administrativa de las Mypes de la provincia de Celendin Afio
2021. Se evidencio en los resultados el valor de 0.984, con lo cual se acepta la tercera
hipdtesis especifica, con un nivel de confianza del 95%. Por ello, se concluye que, si
existe una relacion entre ambas, ya que el personal de las Mypes con un buen liderazgo
y una buena motivacién se pudo desempefiar adecuadamente sus labores en beneficio
de ellos y de las Mypes.

. Al hallar la relacion entre la auditoria tributaria preventiva el proceso de control de la
gestién administrativa de las Mypes de la provincia de Celendin afio 2021. En los
resultados se obtuvo el valor de 0.993, con lo cual se acepta la cuarta hipotesis
especifica, con un nivel de confianza del 95%. Por ello, se concluye que si existe una
relacién entre ambas; ya que el contar con datos relevantes y precisos, se puede emplear
cualquier correccion de algun cumplimiento de las obligaciones ya sea formales o
sustanciales, antes que ocasione dafios e incluso evitar el pago de multas, sanciones e

infracciones por parte de la administracion tributaria.
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RECOMENDACIONES
Con la finalidad de que la Auditoria Tributaria Preventiva coadyuve favorablemente en la
gestion administrativa de las Mypes y que permita evitar problemas de indole fiscal, se

recomienda lo siguiente:

1. Las Mypes deben elaborar un plan de actividades que les permita tener un mejor control
y seguimiento de sus obligaciones tributarias ya sean formales o sustanciales y asi
poder tener mas conocimiento si se estan cumpliendo con estas obligaciones de manera
adecuada.

2. Se recomienda a los gerentes de las Mypes la probabilidad de contratar el servicio de
una auditoria tributaria con la finalidad de conocer de manera més constante el correcto
cumplimiento de las obligaciones formales, sustanciales y determinar si se esta
levantando las observaciones realizadas en la fase de seguimiento, de esta manera se
puede evitar cualquier sancién por parte de la administracién tributaria.

3. Se recomienda a los gerentes, realizar reuniones constantes con los jefes
departamentales para restablecer procedimientos y mecanismos, las cuales permitiran
mitigar los riesgos y alcanzar los objetivos establecidos.

4. Se recomienda a los gerentes de cada Mype, fomentar la comunicacion, de manera mas
fluida e involucrarse mas con el area de contabilidad para tener un adecuado control en
cuanto a la presentacion de sus obligaciones tributarias, de esta manera, la informacion
gue se obtenga sea oportuna, precisa Yy permita tomar decisiones, las cuales ayuden a
obtener resultados eficientes a corto 0 mediano plazo; ademas, la gestion administrativa
en estas sera mas optima, ya que se cerraran eventos por donde puedan ocurrir un

impacto negativo.
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5. Finalmente se recomienda a las Mypes por el nivel regular que tienen en su estructura
y gestion administrativa seguir mejorando la parte y el control administrativo para que
estos también le presten mayor interés a la parte contable de sus empresas y de esta
manera puedan tener una mejor administracion y trabajo de manera conjunta entre

gerentes y contadores.
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Apéndice A: Instrumentos de recoleccion de datos

ENCUESTA DE AUDITORIA TRIBUTARIA Y GESTION ADMINISTRATIVA
Sefior Representante Legal o Encargado del area Contable.
La presente encuesta, busca recoger informacion relacionada con el tema de investigacion “La
Auditoria Tributaria Preventiva en la Gestion Administrativa de las Mypes de la provincia
de Celendin, 2021”. Los datos proporcionados son anénimos y estan protegidos por las leyes y
normas sobre secreto estadistico y confidencialidad de la informacion, que corresponde a una
informacion académica. Se agradece su colaboracidn respondiendo a las preguntas del cuestionario
que se detalla a continuacion, su aporte serd de mucha importancia para este trabajo de
investigacion.
Instrucciones: Elija la alternativa que considere correcta, marcando con un aspa (X).

CUESTIONARIO
1.Sexo: Masculino () Femenino ( )

2Edad: ...
3.Grado de instruccion: Primaria ( ) Secundaria () Superior ()
4.Tipo de Actividad que Ud. Ejerce

Comercio () Industria ( ) Servicios ( ) Turismo () Artesania ( ) Otros ()

5 En el caso de que su opcibn sea otro, por favor, especifique:

6. Su propiedad es Individual ( ) Sociedad ()

N° items Nunca Casi A _Casi Siempre
nunca Veces siempre
I. Auditoria Tributaria

7 | El nivel de cumplimiento de obligaciones formales ayuda a minimizar las sanciones
tributarias (riesgo fiscal) en las Mypes

8 | El nivel de cumplimiento de obligaciones sustanciales ayuda a minimizar las
sanciones tributarias (riesgo fiscal) en las Mypes

9 | Es apropiado que la Sunat haya establecido el cronograma de pago para el
cumplimiento oportuno de sus impuestos

10 | El pago incompleto de impuestos ha generado que las Mypes se hagan acreedores a
multas e intereses por parte de Sunat y que estos incidieron en la parte financiera de
la empresa

11 | El pago incompleto de impuestos ha generado que las Mypes se hagan acreedores a
multas e intereses por parte de Sunat y que estos incidieron en la parte financiera de
la empresa

12 | El tener errores en las declaraciones de impuestos generan multas cuyos montos
varian en funcioén a la gravedad del error

13 | El no separar gastos empresariales y personales han causado errores al reclamar
deducciones y convertirse en un problema en caso, que el contribuyente o su negocio
sea auditado

14 | ElI desconocimiento de la norma tributaria es el principal factor para el
incumplimiento de las obligaciones tributarias que tienen las Mypes

15 | La auditoria tributaria permite evaluar razonablemente la correcta liquidacion de los
impuestos en las Mypes y el pago oportuno de éstos

16 | Su empresa ha sido sujeta de fiscalizacion por parte de Sunat

Indique el nimero de veces ...............
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17

Estaria dispuesto a contratar a un profesional para la verificacion de la situacion
actual de los impuestos en su empresa, para que en caso de una fiscalizacion por parte
de la Sunat no sea sujeto de multas y sanciones

I1. Gestion Administrativa

18

Los objetivos institucionales son difundidos a todos los trabajadores de la Entidad

19

Se da a conocer a todas las areas los planes estratégicos que describen como se
lograran los objetivos de la Entidad

20

Las politicas internas estan orientadas al desempefio de las funciones de cada
trabajador.

21

La estructura organizacional contribuye al logro de los objetivos estratégicos y
operativos de la Entidad y el éxito de las Mypes

22

La estructura organizacional esta en funcion de la naturaleza y extension de los
procesos, actividades y tareas de la Entidad

23

Considera que para el progreso de las Mypes la organizacion y direccion son aspectos
muy importantes

24

Mantienen actualizados los instrumentos de gestion que permite conocer las
funciones y responsabilidades de los trabajadores de la Entidad

25

Las capacidades y habilidades se deben a las condiciones laborales y capacitaciones
recibidas por la Entidad

26

Se logra los objetivos y metas de la Entidad y se recompensa su trabajo

27

Conoce de alguna politica interna orientada a incentivar el esfuerzo reflejado para
lograr las metas y objetivos institucionales

28

Los responsables de la Empresa muestran habilidad capaz de influir en
los demaés servidores para conocer los objetivos y satisfacer las necesidades de la
Entidad

29

Considera que el nivel de competitividad obliga a las Mypes a efectuar cambios en
su liderazgo y conduccién

30

Considera que la Gestion Administrativa de las Mypes en la provincia de Celendin,
es adecuada.
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Apéndice B: Relacion de Mypes de provincia de Celendin (Muestra)

N° MYPE Ubicacion Comercio | Servicios | Artesania | Industria
1 | Aldimar inversiones Eirl Jr. Arequipa 617 X

2 | Comercial Veldzquez Jr. José Gélvez 304 X

3 | Emmanuel Jr. Arequipa 506-508 X

4 | Comercial Ménaco Jr. Marcelino Gonzales 124 X

5 | Plaza central comercial Jr. Dos de mayo 487 X

6 | Tiendas efe celendin Jr. Dos de mayo 719 X

7 | Comercial Pocha Jr. Unién 243 X

8 | Novedades Grace Jr. Dos de mayo 435 X

9 | Mega ofertas todo a un sol | Jr. Dos de mayo 487 X

10 | Rc Market Jr. Ayacucho s/n X

11 | Merca20 Jr. Los verdes s/n X

12 | D celendin la vaquita Jr. Uni6n 305 X

13 | Pifateria Kasajhory Jr. Céceres cuadra 6 X

14 | Minimarket dofia maxi Jr. San francisco 131 X

15 | Igld moda Jr. Marcelino Gonzalez 216 X

16 | Viris shop Jr. Dos de mayo 1380 X

17 | Perla DP pasteleria Jr. Ayacucho 1041 X

18 | El Nasho Jr. Céceres 400 X

19 | Sol gas Jr. Los pinos cuadra 2 X
20 | Movil’s celulares Jr. Grau 475 X
21 | Multiservicios ALPER Jr. Arequipa 522 X
22 | Alvicel vidrios y aluminios | Av. Tupac amaru 301 X
23 | M cell Jr. Grau 425-415 X
24 | Novedades Vilma Jr. Dos de mayo 423 X
25 | Floreria Judith Jr. Augusto gil 212 X
26 | Bambu boutique Jr. Bolognesi 213 X
27 | Bestmart - celendin Jr., José Galvez 606 X
28 Tienda- Ecosol y Comercio Ir. Pardo 569 X

Justo

29 | Moto repuesto Vichulina Av. Amazonas cuadra 1 X
30 | Bazar lucerito Jr. Dos de mayo 569-591 X
31 | Alimantta Jr. Unioén 413 X
32 | Chic store Jr., Dos de mayo 273 X
33 | Boutique de la Riva Jr. Dos de mayo 1049 X
34 | La baratura Jr. Moquegua 305 X
35 | Novedades mercy Jr. Dos de mayo 598 X
36 | Lacteos celendin Jr. Dos de mayo 1183 X
37 | Boutique rodrymar Jr. José Galvez 122 X
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38 | Inversiones "Manosalva" Jr., Dos de mayo 1106

39 | Multiservicios diana Jr., Céceres 624

40 | Botica el edén - celendin Jr. Ayacucho N° 1486

41 | Libreria Castafieda Jr. José Galvez 504

42 | Panaderia Celendin Jr. Ayacucho 350

43 | Hot chocolate Celendin Jr. Unién 224

44 | Ferreteria Zamora Jr. Dos de Mayo y Bolognesi

45

Libreria "el maestro"

Jr. Céceres #220

46

Ferreteria FRANJHEL'S

Jr. Dos de mayo 201

47

Panaderia diademas

Jr. José Galvez 112

48

Carpinteria Alex

Av. Amazonas 505

49

Botica innova salud

Jr. Céceres 314

50

Botica Tany farma

Jr. Céceres 105

51

Representaciones Shilico-
ferreteria

Jr. José Galvez 520

52

Panaderia y Pasteleria
Rosita

Jr. Céceres 408

53

"Lubri centro celendin”

Jr. Marcelino Gonzalez #771

54

Ferreteria Sanchez

Jr. Bolognesi 429-383

55

Centro clinico Araujo

Jr. Ayacucho 268

56

Reyno animal - El establo

Jr. Céceres 408

57

Vidrieria kenancer

Jr. Caceres 160

58

Panaderia Cabanillas

Jr. Jorge Chavez 210

59

La Casa Andina Celendin —
restaurantes

Jr. celendin cuadra 7

60

Tasty pollo

Jr. José Galvez 606

61

Pasteleria dulce tentacion

Jr. Dos de mayo 549

62

Mishki Piko

Jr. Céceres N° 210

63

Caramel pasteleria - café

Jr. Pardo cdra. 4

64

Piscifactoria la villa

Jr. Céceres nro. 404

Comercial Jeison 'y

XX XX X XXX XX XXX [X|XIX|X| X | XXX [X|X[X|X[X|X|X|X|X|X]|X

65 Valentina Jr. José Galvez puesto 23
66 | Inversiones negocios a & m | Jr. Santiago H. Rabanal cuadra 3
67 | Ferreteria Bacon Jr. Dos de mayo 648
68 | Comercial Anita Jr. Dos de mayo 627
69 | Electro ferretero Shilicos Jr. Dos de mayo 290
70 | Artesania mechita Jr. Caceres 250-338 X
71 | Shilisombreros de Olinda Jr., Dos de mayo 899 X
72 gsgr']z?r:dora de Gas Céceres 114
TOTAL 18 51 2
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Apéndice C: Determinacion de los niveles de conocimientos

Para las escalas se utilizo la Escala de Estanones ya que esta es utilizada para categorizar
los sujetos de estudio en tres niveles segln los puntajes parciales y el puntaje total obtenido

en el cuestionario.

DETERMINACION DE LOS NIVELES DE CONOCIMIENTOS
SEGUN LA ESCALA DE STANONES
La escala stanones propone:
Valor limite Alto/Medio = X+0.75(DE)

Valor limite Medio/Bajo = X-0.75(DE)

BAJD | MEDIO | ALTO

| X- 0.5 (DE) I X+ 0,75 (DE)

Variable x: Auditoria Tributaria

Nivel Bajo (De 11 a 42 puntos)

Nivel Medio (De 43 a 49 puntos)

Nivel Alto (De 50 a 55 puntos)

a) Auditoria Tributaria (Dimension Situacion Tributaria)
Nivel Bajo (De 6 a 23 puntos)
Nivel Medio (De 24 a 27 puntos)
Nivel Alto (De 28 a 30 puntos)

b) Auditoria Tributaria (Dimension Fiscalizacion Tributaria)
Nivel Bajo (De 5 a 19 puntos)
Nivel Medio (De 20 a 22 puntos)

Nivel Alto (De 23 a 25 puntos)
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Variable x: Gestion Administrativa

Nivel Malo (De 13 a 43 puntos)

Nivel Regular (De 44 a 55 puntos)

Nivel Bueno (De 56 a 65 puntos)

a) Gestion administrativa (Dimension Planificacion)
Nivel Malo (De 4 a 14 puntos)
Nivel Regular (De 15 a 17 puntos)
Nivel Bueno (De 18 a 20 puntos)

b) Gestion administrativa (Dimension Organizacion)
Nivel Malo (De 3 a 11 puntos)
Nivel Regular (De 12 a 14 puntos)
Nivel Bueno (De 15 puntos)

c) Gestion administrativa (Dimension Direccion)
Nivel Malo (De 3 a 10 puntos)
Nivel Regular (De 11 a 13 puntos)
Nivel Bueno (De 14 a 15 puntos)

d) Gestion administrativa (Dimensién Control)
Nivel Malo (De 3 a 8 puntos)
Nivel Regular (De 9 a 11 puntos)

Nivel Bueno (De 12 a 15 puntos).
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Apéndice D: Pruebas de normalidad

1. Auditoria tributaria y gestion administrativa

Pruebas de normalidad

Kolmogdérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadi
stico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Auditoria Tributaria ,118 72 ,015 ,970 72 ,085
Gestion ,062 72 200" ,985 72 542

administrativa

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Por ser la muestra mayor que 50 se aplico la Prueba Kolmogdérov-Smirnov y el resultado el valor

de p es menor que el 0.05 por lo tanto los datos provienen de una distribucion normal y se aplicara

la Prueba Estadistica Coeficiente de Spearman

2. Situacion tributariay fiscalizacion tributaria

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistic
0 gl Sig. Estadistico gl Sig.
Situacion Tributaria ,145 72 ,001 ,938 72 ,001
Fiscalizacion ,106 72 ,044 ,972 72 112

Tributaria

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Por ser la muestra mayor que 50 se aplicé la Prueba Kolmogérov-Smirnov y el resultado el valor

de p es menor que el 0.05 por lo tanto los datos provienen de una distribucion normal y se aplicara

la Prueba Estadistica Coeficiente de Spearman.
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3. Dimensiones Gestion administrativa

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Planificacion 141 72 ,001 973 72 124
Organizacion 172 72 ,000 ,938 72 ,001
Direccion ,164 72 ,000 ,941 72 ,002
Control ,085 72 ,200" 975 72 ,162

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors

Por ser la muestra mayor que 50 se aplicé la Prueba Kolmogorov-Smirnovay el resultado el valor
de p es menor que el 0.05 por lo tanto los datos provienen de una distribucion normal y se aplicara

la Prueba Estadistica Coeficiente de Spearman.
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Anexo 1: Validacion del instrumento

|. DATOS GENERALES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.1. Apellidos y nombres del experto: Sanchez De La Puente Julio
1.2, Grado académico: Doctor en Contabilidad
1.3. Cargo e institucién donde labora: Docente Universitario — Universidad nacional de

Cajamarca

1.4. Titulo de la investigacion: La Auditoria Tributaria Preventiva y la Gestién Administrativa de
las Mypes de la Provincia de Celendin, 2021

1.5 Autor del instrumento: Evelyn Lilibeth Cortez Ahazco
1.6. Licenciatura/ maestria/ doctorado: Maestria en Auditoria

ASPECTOS DE VALIDACION
CRITERIOS Deficiente |Regular | Bueno sy [Excelente
i et CUALITATIVOS /| CUANTITATIVOS 020% | 21-40% | 41-60% a";,f'.: 81-100%
1. CLARIDAD Esta formutado con lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
Adecuado al alkcance de ciencia y X
3. ACTUALIDAD tecnologia.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. X
Comprende los aspectos de cantidad y X
5. SUFICIENCIA Sdad.
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos del estudio. X
Basados en aspectos Tedricos- X
7. CONSISTENCIA | 0:0vificos y de! tema de estudio.
Entre los indices, indicadores, dimensiones X
8. COHERENCIA y variables,
9. METODOLOGIA lé:m:ouategla responde al propodsito del X
Genera nuevas pautas en la invesbigacion y X
10. CONVENIENCIA ol bt o Socriias
SUB TOTAL 80%
TOTAL (PROMEDIO) 80%

VALORACION CUALITATIVA: Apio para su aplicacion (luego de brindar sugerencias)
OPINION DE APLICABILIDAD: Positiva

Lugar y fecha: Cajamarca, 15 de marzo del 2022

........................................




IIl. DATOS GENERALES

UNIVERSIDAD NACIOMNAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSGRADO

CONTAELES ¥ ADMINISTRATIVAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.1. Apellidos y nombres del experto: Ries Cérdova, Cruz Esther

1.2. Grado académico: Magister en Ciencias Econdmicas con mencién en Tributacidn

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,

1.3. Cargo e institucién donde labora; Deocente de Maesiria en la Universidad Macional de

Cajamarca

1.4. Titulo de la investigacion: “La Auditoria Tributaria Preventiva en la Gestidn Administrativa
de las Mypes de la provincia de Celendin, 2021".

1.5 Autor del instrumento: CPC Evelyn Lilibeth Cortez Afiazco

1.6. Licenciatura/ maestrial doctorado: Maestria

ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS [Deficiente |Regular | Bueno Mhey Excelents
INDICADORES CUALITATIVOS | CUANTITATIVOS D2 | 2140% | 4160% :;‘E‘; #1-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
Adecuado al akance de ciencia y
3. ACTUALIDAD tecrologia. X
4. ORGANIZACION Exisfe una onganizacian |dgica. X
Comprende los aspectos de cantidad v
3. SUFICIENCIA calidad. X
6. INTENCIONALIDAD | Adecusdo para valorar aspecios del estudio. X
Basados en aspecios Tedricos-
7. CENEETENCI Cientificos vy del tema de estudio. X
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, dimensiones X
¥ varahles.
La esirategia responde al proposito del
9. METODOLOGIA —— X
10. CONVENIENCIA Genera TWEVas pauﬂ_as en |a invesigacion y X
construcciin de teorias.
SUB TOTAL BD%
TOTAL (PROMEDIO) 80%

VALORACION CUALITATIVA: Apio para su aplicacion (luego de brindar sugerencias)

OPINION DE APLICABILIDAD: Posifiva
Lugar y fecha; Cajamarca, 13 de abnl de 2022

@y

CPOCRUZ ESTHER RIOS CORDOVA




|. DATOS GENERALES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSGRADO

CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.1. Apellidos y nombres del experto: Zelada Cortez, José Rafael
1.2. Grado académico: Maestro en auditoria contable y financiera
1.3. Cargo e instituciéon donde labora: Docente en la Universidad Privada del Norte S.A.C.

1.4. Titulo de la investigacién: “La Auditoria Tributaria Preventiva en la Gestién Administrativa
de las Mypes de la provincia de Celendin, 2021".

1.5 Autor del instrumento: CPC Evelyn Lilibeth Cortez Anazco
1.6. Licenciatura/ maestria/ doctorado: Maestria

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,

ASPECTOS DE VALIDACION
CRITERIOS Deficiente |Regular | Bueno | M [Excelente
ey CUALITATIVOS / CUANTITATIVOS 020% | 2140% | 41.60% | SUen | 1.100%
1. CLARIDAD Esta formutado con lenguaje apropiado. 75%
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. 74%
Adecuado al akance de ceencia Yy
3. ACTUALIDAD tecrologia. 75%
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. 78%
Comprende los aspectos de cantidad y ;
5. SUFICIENCIA Sdad. 73%
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos del estudio. 76%
Basados en aspectos Tedricos-
7. CONSISTENCIA | (e rvificos y el tema de estudio 0%
Entre los indices, indicadores, dimensiones
8. COHERENCIA y variabies, 76%
9. METODOLOGIA tL,:m:.sm:rategia responde al propdsito del 75%
Genera nuevas pautas en la investigacion y
10. CONVENIENCIA A R AT TR 7%
SUB TOTAL
TOTAL (PROMEDIO)

VALORACION CUALITATIVA: Apto para su aplicacion (luego de brindar sugerencias)

OPINION DE APLICABILIDAD: Positiva

Lugar y fecha: Lima, 6 de abnl de.

bl

Mg. losé Rafael Zelada Cortez
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