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RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion del sistema de control interno en la
gestion empresarial de la cooperativa de ahorro y crédito “Nuestra Sefiora del Rosario” provincia
de Cajabamba 2021. Su metodologia fue aplicada, de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-
correlacional, con disefio no experimental - transversal; ademas, se utilizé el método deductivo-
inductivo, la muestra estuvo conformada por 69 colaboradores de la entidad financiera y la técnica
que se utilizo fue la encuesta, cuyo instrumento fue el cuestionario. Los resultados encontrados
fueron que, la gran mayoria estd de acuerdo con el manejo del control interno en cuanto a sus
objetivos, con la administracion de riesgos, las revisiones, y la documentacion, de igual forma,
estan de acuerdo con la gestion empresarial con sus planes de trabajo, los procedimientos,
informacion y las decisiones. Por otro lado, con un nivel de confianza del 95% se obtuvo el valor
de X? 41,635 el cual fue mayor al Chi tabular 9,487; confirmando la hipétesis planteada, indicando
que el sistema de control interno se relaciona significativamente con la gestion empresarial de la
cooperativa de ahorro y crédito “Nuestra Sefora del Rosario” provincia de Cajabamba 2021. Se
concluye que el sistema de control interno mejora la gestion empresarial por medio de actividades
establecidas que permiten evaluar los riesgos, obteniendo informacién relevante comunicada de
manera eficiente para reducir la probabilidad e impacto de riesgos y generar mejores resultados en

la cooperativa.

Palabras clave: Control interno, gestion empresarial, cooperativa.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship of the internal control system in
the business management of the savings and credit cooperative ‘“Nuestra Sefiora del Rosario”
province of Cajabamba 2021. It is applied research, with a quantitative approach, descriptive-
correlational level, with non-experimental - cross-sectional design; In addition, the deductive-
inductive method was used, the sample was made up of 69 employees of the financial institution.
The technique used was the survey, whose instrument was the questionnaire. The results found
were that the vast majority agree with the management of internal control in terms of its objectives,
risk management, reviews, and documentation, as well as with business management with its work
plans, procedures, information and decisions. On the other hand, with a confidence level of 95%,
the X2 value of 41.635 was obtained, which was greater than the tabular Chi 9.487; confirming
the hypothesis, indicating that the internal control system is significantly related to the business
management of the savings and credit cooperative "Nuestra Sefiora del Rosario™ province of
Cajabamba 2021. It is concluded that the control system improves business management through
established activities that allow evaluating hazards, obtaining relevant information communicated
efficiently to reduce the probability and impact of risks and generate better results in the

cooperative.

Keywords: Internal control, business management, cooperative.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1.Planteamiento Del Problema

1.1.1. Contextualizacion

El desarrollo del mundo empresarial tiene consecuencias légicas que hacen que las
empresas se enfrenten a problemas en actividades de competencia empresarial cada vez mas
competitivas y complejas, esto provoca una mayor dificultad para llevar a cabo la supervision y
puede generar riesgos que pueden dificultar que la empresa logre sus objetivos, por lo que las
organizaciones necesitan combinar tareas de control y desarrollo para un funcionamiento exitoso;
el control interno debe promover las actividades y estimularlas, para la identificacion oportuna y
el apoyo sostenido al desarrollo de la empresa; la principal tarea de la gestion es realizar cambios
gestionados y controlados (Munirovich et al., 2019).

A nivel internacional, un estudio ruso indica que la falta de un sistema de control interno
en una empresa no solo conduce a una mala gestion de los recursos humanos y otros procesos
comerciales, sino que también aumenta la probabilidad de consecuencias negativas para la
empresa: pérdida de informacion comercialmente importante, asignacion de participacion de
mercado para los competidores, mayores riesgos de fraude (Munirovich et al., 2017).

En indonesia se evidencio que sin el control interno en las empresas se dificulta producir
informes financieros de calidad que se puedan utilizar para la toma de decisiones relevantes y

confiables de la empresa, aumentan las deficiencias, debido a que no se monitorea



adecuadamente el cumplimiento de los proyectos operativos, dificultando el procesamiento,
almacenamiento y gestion de datos corporativos (Yusu y Kanji, 2020).

En el Peru es preciso mencionar que el 67% desconoce sobre un control de la gestion de la
empresa, aun el 67% de empresarios no tienen conocimiento sobre la rentabilidad de la empresa;
sin los controles internos se dificulta detectar cualquier desviacion respecto a los objetivos de
rentabilidad establecidos por la empresa y de limitar las sorpresas. Dichos controles permiten a
la direccidn hacer frente a la rapida evolucién del entorno econémico y competitivo, asi como a
las exigencias y prioridades cambiantes de los clientes y adaptar su estructura para asegurar el
crecimiento futuro (Talaverano y Paima, 2018).

A nivel Regional, la gestion empresarial condiciona la competitividad de las empresas, en
consecuencia, debido si no se efectla de la manera adecuada no se puede llegar al logro de los
objetivos ni exigencias del mercado lo que se traduce en que de ello depende el éxito de la
organizacion; ademas el movimiento cooperativo de ahorro y crédito en la region de Cajamarca
se encuentra en desarrollo, necesita nueva energia, modernizacion y mayor eficiencia,
precisamente por tener una posicion muy importante en la atencién al mercado de las micros y
pequefias empresas, que es precisamente el que tiene menos acceso al crédito (Vera, 2018).

A nivel local, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nuestra Sra. Del Rosario” Ltda. N° 222
cuenta con una oficina principal en Cajabamba y 10 agencias, ubicadas en San Marcos,
Huamachuco, Trujillo, Cajamarca, Bambamarca, Chota, Celendin, Chiclayo, Quiruvilca y
Santiago de Chuco zonas de gran movimiento comercial, agricultura y crianza de animales
mayores y menores - destacando las micro y pequefias empresas, el desarrollo de estas cumple
un rol de mucha importancia tanto para el desarrollo y crecimiento de la economia nacional. La

cooperativa viene trabajando un Sistema de Control Interno trazado por la SBS 540-99, el cual



ha quedado un poco desfasado, respecto de los nuevos enfoques de Control Interno, siendo
necesaria la implementacion de una estructura de control interno adecuada, con el propoésito de
fortalecer su estructura. La cooperativa ofrece productos financieros de manera solidaria a sus
socios, organizados de manera autonomo Yy facultativa para satisfacer las necesidades de sus
asociados; pero se observa que estos servicios no son de calidad porque carece un adecuado
sistema de control interno en toda la estructura organizacional como la gerencia, control de
riesgos, unidad de lavado de activos, contabilidad, area de créditos, area de operaciones, area de

caja, area legal y del area de logistica ocasionando deficiencias en la gestién empresarial.

1.1.2. Descripcion Del Problema

En la actualidad, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nuestra Sefiora del Rosario”,
presenta deficiencias en el control interno; en lo que respecta al ambiente de control, se ha
observado que los recursos humanos no son distribuidos correctamente debido a que la estructura
organizacional que maneja la institucion no es clara; ademas, tanto la valoracién como el
reconocimiento de los posibles riesgos que pueden presentarse no se estan abordando de manera
adecuada; por otro lado, las actividades de control también muestran debilidades, evidenciandose
practicas laxas en los distintos procedimientos y en la aplicacion de politicas internas; asimismo,
la comunicacion interna ha experimentado fallos, afectando la integridad de la informacion
relevante; por altimo, la supervision y monitoreo muestran que no se toman las precauciones
necesarias ante posibles fallos en los préstamos otorgados; no obstante, de existir alguna
deficiencia identificada, no son reportadas debidamente.

Estas irregularidades generan consecuencias adversas para la gestion empresarial de la
cooperativa; de modo que, la falta de politicas y procedimientos en cada programa y presupuesto,

los objetivos y metas que no se cumplen de acuerdo a la mision y visién; afectan negativamente



la planificacion financiera de la cooperativa; por otro lado, el proceso de organizacion se ve
perjudicado en la incorrecta asignacion de funciones que debe cumplir cada trabajador en su
respectivo departamento, siguiendo la jerarquizacion establecida por la cooperativa; asimismo,
en la direccidn la deficiencia en la supervision interna crea un vacio de decisiones, erosionando
la confianza entre socios por una falta de liderazgo entre la gerencia y los trabajadores, quienes
se encuentran totalmente desmotivados por una falta de liderazgo; finalmente, en términos de
control, la informacion inexacta y la comunicacion deficiente dificultan la medicién de los
resultados para realizar la comparacion correspondiente y establecer los estandares que permitan
aplicar los correctivos necesarios para mejorar la situacion crediticia.

Todo lo mencionado anteriormente podria conducir a una cartera de crédito de baja calidad,
afectando la estabilidad financiera de la institucion y su capacidad para cumplir con su misién de
apoyar a la comunidad local; por ello, es imperativo que la cooperativa tome medidas inmediatas
para fortalecer su control interno y salvaguardar su viabilidad; ya que, segin la Memoria Anual
2020 el riesgo crediticio total al cierre del primer semestre 2020 viene incrementandose, mes a
mes, tal es el caso que en diciembre 2018 se termind con 4.70%; en enero 2019 se inicié con
5.78%, febrero 5.86%, marzo 5.88%, abril 6.37%, mayo 6.98% y junio 7.13% respectivamente
y la tendencia de este indicador de morosidad es a seguir creciendo y si no se presta la atencion
debida a este indicador no se lograra disminuir la mora en el corto plazo, mediano y largo plazo.

Ademas, el nivel de riesgo crediticio en la institucion a junio 2020 se ha visto ligeramente
incrementada en todas las agencias, siendo la agencia de Bambamarca la que presenta un
indicador de morosidad mas elevado de 12.72%, seguido de la agencia de San Marcos con
11.79% vy la agencia de Trujillo con 8.13%. Por lo que se recomienda seguir trabajando

eficientemente para disminuir la morosidad sobre todas las agencias mencionadas.



Por otro lado, las entregas a rendir cuentas del personal no son regularizadas en su
oportunidad, existiendo cuentas pendientes que tienen mas de un mes de antigliedad; esto se da
porgue no cuenta con una normatividad interna para tales cuentas, se han evidenciado errores en
la asignacion de del tipo de crédito respecto al producto otorgado; es decir que no esta alineado
algunos créditos, lo cual distorsiona las provisiones de los créditos; ademas, la unidad de riesgos
no cuenta con los recursos necesarios y la totalidad de normas, los documentos normativos de
los recursos humanos no se encuentran actualizados.

El plan de contingencias de sistemas informaticos no se encuentra actualizado los procesos
legales por cobro de créditos se encuentran paralizados, no cuenta con politicas de captacion de
depdsitos porgue se observa que existen agencias que no captan ahorros, por lo cual que para
otorgar créditos tienen solicitar dinero a la oficina principal o por otras agencias que si captan
ahorros.

Esto se ha visto afectado por la falta de seguimiento de los procesos de funcionamiento y
desarrollo de la organizacion e informes oportunos a la direccion sobre las desviaciones
esenciales de los resultados esperados (el estado deseado de los objetos de gestion) y los
estandares de ejecucion; en consecuencia, aumenta la urgencia de encontrar formas efectivas de
organizar las actividades de control para resolver las tareas financieras y comerciales actuales y
los planes para el desarrollo estratégico; por lo que la investigacion ayudara a encontrar
soluciones concretas a problemas de coordinacion e implementacion de la estructura del
organigrama Yy funciones tanto internas como externas, politicas, procedimientos de la

organizacion que inciden en la Gestion Empresarial de la cooperativa.



1.1.3. Formulacion Del Problema
1.1.3.1. Pregunta General.
a) ¢Cual es la relacion del sistema de Control Interno con la gestion empresarial de la
cooperativa de ahorro y crédito “Nuestra Sefiora del Rosario” provincia de Cajabamba
2021?
1.1.3.2. Preguntas Auxiliares.
a) ¢Cual es la relacion del ambiente de control en la gestion empresarial de la cooperativa
de ahorro y crédito “Nuestra Sefnora del Rosario” provincia de Cajabamba 20217
b) ¢Cdmo se relaciona la evaluacion de Riesgo y la gestion empresarial de la cooperativa
de ahorro y crédito “Nuestra Sefnora del Rosario” provincia de Cajabamba 20217
c) ¢Qué relacion tienen las actividades de control con la gestion empresarial de la
cooperativa de ahorro y crédito “Nuestra Sefiora del Rosario” provincia de Cajabamba
20217
d) ¢Como se relaciona la informacidén y comunicacion con la gestién empresarial de la
cooperativa de ahorro y crédito “Nuestra Sefiora del Rosario” provincia de Cajabamba
2021?
e) ¢Qué relacion mantiene la supervision y monitoreo con la gestion empresarial de la
cooperativa de ahorro y crédito “Nuestra Sefiora del Rosario” provincia de Cajabamba

20217
1.2.Justificacion e Importancia

1.2.1. Justificacion Cientifica
Esta investigacion se realizo con el uso del método cientifico, en el cual se plasma el tipo,

enfoque, nivel y disefio de la investigacion como es el aplicado, cuantitativo, correlacional y no



experimental; ello con el fin de encontrar la vinculacion entre el control interno con la gestion
empresarial en la cooperativa de ahorro y crédito Nuestra Sefiora del Rosario, para lo cual se
presentan hallazgos de descripcion e inferenciales, en los primeros las tablas de frecuencia y
termina con la contrastacion de las hipdétesis; alcanzando concretar los objetivos investigativos
planteados.
1.2.2. Justificacion Técnica-Practica

Esta investigacion se realiz6 para alcanzar resolver el problema principal que tiene la
cooperativa, puesto que le permite conocer la percepcion de los trabajadores mediante el uso de
la encuesta, demostrando la situacion en la que se encuentra el control interno con la gestion
empresarial, lo que lleva a mejorar en sus falencias detectadas. Asimismo, permite establecer una
base para la implementacidn de estrategias que mejoren la eficiencia operativa y las decisiones;
para que con ello se fortalezcan las practicas de control interno que es donde se presentan las
irregularidades; buscando proporcionar soluciones concretas para elevar la transparencia, reducir

riesgos y aumentar la eficiencia en las operaciones cotidianas.

1.2.3. Justificacion Institucional y personal

La investigacion se justifico institucionalmente, porque permitié mejorar las précticas del
control interno de la cooperativa e incidié positivamente en la gestién empresarial beneficiando
a todos directivos, trabajadores, socios e interesados teniendo un mejor servicio de calidad.

En el aspecto personal permitidé adquirir nuevos conocimientos en materia de control y
gestion empresarial; ademas, el desarrollo de este estudio sirvié como una excelente oportunidad

para crecer en el &ambito profesional en la obtencion del grado de Maestro Mencidn Auditoria.



1.3.Delimitacion de la investigacion
La delimitacion de esta investigacion se circunscribe al analisis especifico de la relacion
entre el control interno y la gestion empresarial en cooperativas de ahorro y crédito. Se limita al
ambito de estas instituciones financieras, excluyendo otras formas de entidades financieras, con
el proposito de enfocarse en las particularidades y desafios especificos que enfrenta la
cooperativa en estudio.
1.3.1. Delimitacién Espacial
La presente investigacion se desarrollo en el ambito de la region Cajamarca,
especificamente en la Provincia de Cajabamba, teniendo como area de interés la cooperativa de
ahorro y crédito Nuestra Sefiora del Rosario.
1.3.2. Delimitacion Temporal
El periodo seleccionado para la obtencion de datos fue el afio 2021.
1.3.3. Delimitacion del Universo
Se selecciona a cada trabajador de la Cooperativa de ahorro y crédito Nuestra Sefiora del
Rosario de la Provincia de Cajabamba.
1.3.4. Delimitacion del Contenido
El estudio se enmarca en el analisis del sistema de control interno y la gestion empresarial
de la cooperativa de ahorro y credito “Nuestra Sefiora Del Rosario”.
1.4.Limitaciones
Las limitaciones presentadas en la investigacion estuvieron relacionadas a la busqueda de
informacioén actualizada concerniente al tema de estudio, de igual forma, existe una cantidad
compleja de fuentes sobre el control interno y la gestion empresarial; asimismo, el procesamiento

estuvo al alcance de la investigadora para obtener los datos necesarios en el desarrollo del estudio.



1.5.0bjetivos

1.5.1.Objetivo General
a) Determinar la relacion del sistema de Control Interno en la gestion empresarial de la
cooperativa de ahorro y crédito “Nuestra Sefiora del Rosario”, provincia de Cajabamba

2021.

1.5.2. Objetivos Especificos

a) Determinar la relacion del ambiente de control en la gestion empresarial de la
cooperativa de ahorro y crédito “Nuestra Sefiora del Rosario”, provincia de Cajabamba
2021.

b) Establecer la relacion de la evaluacion de Riesgo en la gestion empresarial de la
cooperativa de ahorro y crédito “Nuestra Sefiora del Rosario”, provincia de Cajabamba
2021.

c) Evaluar la relacion de las actividades de control en la gestion empresarial de la
cooperativa de ahorro y crédito “Nuestra Sefiora del Rosario”, provincia de Cajabamba
2021.

d) Estudiar la relacion de la informacion y comunicacion en la gestion empresarial de la
cooperativa de ahorro y crédito “Nuestra Sefiora del Rosario”, provincia de Cajabamba
2021.

e) Analizar la relacion de la supervision y monitoreo en la gestion empresarial de la
cooperativa de ahorro y credito “Nuestra Sefiora del Rosario”, provincia de Cajabamba

2021.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Nuha et al. (2021) “The COSO model and its effect on operational risk management in
Banks” [El modelo COSO y su efecto en la gestion del riesgo operativo en los bancos de
Jordania], con el propoésito de determinar el efecto de la aplicacion de elementos de control
interno en la gestion de riesgos operativos en los bancos que operan en Jordania; desarrollo su
investigacion bajo un enfoque cuantitativo; la muestra de estudio consistié en 14 bancos
comerciales que operan en el pais, los miembros de la muestra del estudio fueron gerentes
departamentales (instalaciones bancarias, operaciones bancarias, operaciones de sucursales,
gestidn de riesgos, auditoria interna, contabilidad y control financiero), siendo aplicados un total
de 102 cuestionarios. Los resultados confirmaron la existencia de un impacto estadisticamente
significativo de la aplicacion de elementos combinados de control interno, estos elementos
explican en 31,1% la variacion en la gestion del riesgo operacional. Concluye que, se debe prestar
atencion a las buenas practicas para la gestion de riesgos operacionales y brindarles en mayor
medida, por su importancia en los bancos debido a la rapida evolucion e intensa competencia, lo

gue aumenta la probabilidad de que los bancos enfrenten riesgos operacionales.
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Quoc et al. (2021) en “Factors Affecting Quality of Internal Control: A Case Study of
Listed Banks in Vietnam” [Factores que afectan la calidad del control interno: un estudio de caso
de bancos cotizados en Vietnam]; el articulo busco determinar las variables del control interno
que afecta a los bancos listados en Vietnam; para su consecucion utilizo el método de minimos
cuadrados ordinarios y la escala Likert, encuestando a 179 gerentes. Los resultados muestran que
hay tres variables de un total de cinco variables que afectan positivamente la calidad del control
interno, incluido el entorno de control, las actividades de control y el seguimiento. Concluye que,
los gerentes de los bancos que cotizan en bolsa vietnamita deben prestar atencion a la creacion
de un entorno de cultura corporativa, mejorar la calidad de las actividades de control y realizar
el seguimiento de forma periddica y regular. Contribuye a mejorar la calidad del control interno
y también es una oportunidad para aumentar los beneficios econdmicos para los bancos que
cotizan en bolsa vietnamita en el contexto de la integracion econdmica internacional.

Quoc et al. (2020) en “The effectiveness of the internal control system in Vietnamese credit
institutions” [La efectividad del sistema de control interno en las instituciones de crédito de
Vietnam] con el propdsito de evaluar la efectividad del sistema de control interno en la aplicacion
practica de las instituciones financiera, mediante las estadisticas descriptivas, se empled un
cuestionario estructurado entre 382 expertos que son administradores de instituciones de crédito
en 2020. Los resultados muestran que los cinco componentes mejoran la efectividad del sistema
en las empresas, en cuanto a ambiente de control se encuentra el alfa de Cronbach en 0.702,
reconocimiento y evaluacion de riesgos en 0.892, actividades de control en 0.702, informacién y
comunicacion esta en 0.786 y finalmente supervisidén y monitoreo esta en 0.745 y se menciona
que el sistema de control interno juega un papel en la seguridad de las instituciones crediticias

vietnamitas. Concluye que, el Banco Central de Vietnam debe mejorar el marco legal y las
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disposiciones de control interno relacionadas para las instituciones de crédito de acuerdo con los

principios internacionales para mejorar la efectividad del sistema de control interno.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Séanchez (2019) en “Influencia del control interno en la gestion administrativa de las Mypes
peruanas del rubro servicios” desarrollo su investigacion en Huancayo con la finalidad de hallar
la influencia entre las variables; empleando una metodologia correlacional, no experimental y
documental; se utilizé el muestreo por conveniencia llegando a ser un censo; los resultados
muestran que existe influencia positiva entre el control interno y la gestién administrativa, debido
a que permite manejar y conservar los recursos de la empresa de manera 6ptima. Concluye que,
es necesario implementar un sistema de control que se adecue a las carencias organizacionales,
debido a que ambas variables no pueden independizarse es importante su adecuacién para una
eficiente gestion empresarial.

Loaiza (2019) en “El sistema de control interno de la cooperativa de ahorro y crédito San
Pedro de Andahuaylas - Cuzco 2018” desarrollada para la Universidad del Cusco con la finalidad
de analisis el control interno de entidad financiera utiliz6 una metodologia descriptiva, el disefio
fue no experimental transversal y la herramienta fue un cuestionario aplicado a los 27
trabajadores de la cooperativa. Los resultados muestran que el 51% de la muestra sefiala que el
control interno es regular, traduciéndose en que existen carencias dentro de los elementos del
control interno. Concluye que existen condiciones adecuadas para las capacitacion y desarrollo
del personal dentro del componente ambiente de control; sin embargo, en los componentes de
control es dificil que se lleven registros de documentos o recursos empleados; asi mismo, el autor

sefiala que no se esta llegando eficientemente a los objetivos organizacionales.
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Ari (2017) en “El sistema de control interno en la gestion financiera y econémica de la
cooperativa de ahorro y crédito Credipres Arequipa—Periodo 2016, realizada para la universidad
nacional de San Agustin, cuyo proposito fue determinar la manera en gue el sistema del control
interno incide en la gestion financiera y econdmica de la empresa, utilizé una metodologia de
tipo descriptiva explicativa, el disefio fue no experimental y la herramienta fue un cuestionario
aplicado a los trabajadores de la cooperativa. Los resultados muestran que el sistema de control
interno impacta positivamente en el estado financiero y economico de la entidad. Concluye que,
el sistema de control interno permite la integracion de las estructuras, objetivos, actividades y

personal, porque la empresa puede llegar a ser eficiente y eficaz.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Rodriguez (2021) en su investigacion titulada “Control Interno en los Colaboradores de la
Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario Ltda. Cajabamba —2021”; con la meta
de establecer el grado de comprension sobre el control interno; para lo cual consider6 un estudio
descriptivo con disefio no experimental transversal, tomando a una muestra de 21 personas
quienes completaron un cuestionario. Los resultados indicaron que, en el ambito del control, se
evidenci6 un nivel elevado de conocimiento con un 66%. En cuanto a la evaluacion de riesgos,
se observé un nivel alto de conocimiento con un 43%. Para las actividades de control, se registrd
un nivel de conocimiento medio del 48%. En el area de informacion y comunicacion, se identifico
un nivel medio de conocimiento con un 66%. Asimismo, en las actividades de supervision, se
constatd un nivel alto de conocimiento con un 43%. Se concluye que, el control interno es medio
(52%), mientras que el 38% tiene un nivel alto y el 10% presenta un nivel de conocimiento bajo.

Zelada (2018) en su investigacion denominada “Caracterizacion del control interno de las

Cooperativas de Ahorro y Crédito del Pert: Caso Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pio X
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Ltda. De Cajamarca, 2015”. Con el fin de caracterizar el sistema de control interno de la empresa,
como poblacion empleo el acervo documentario de la entidad. Los resultados muestran que existe
influencia del control interno en la administracion de las organizaciones financieras, una de las
caracteristicas es la gestion institucional permitiendo la integracion de la tecnologia a los
procesos. Concluye que, es fundamental la aplicacion del control interno en el entorno
empresarial, porque permite establecer una estructura estratégica para fortalecer la toma de
decisiones empresariales.

Hurtado (2017) en “Gestion de créditos y cobranzas mediante el control interno”
desarrollo su estudio en la entidad financiera MiBanco ubicada en la ciudad de Cutervo, con el
propdsito de establecer la relacion entre el control interno y la gestion de créditos y cobranzas en
la empresa, desarroll6 su estudio bajo un enfoque cuantitativo, no experimental, correlacional y
transversal; se aplicd un cuestionario a una muestra de 30 colaboradores; teniendo como
resultado que existe relacion en un nivel bueno entre el entorno de control y la gestion de
cobranzas créditos; sin embargo, los cuatro componentes se encuentran en niveles bajos por lo
gue no existe una relacion aceptable. Concluye que, es importante fortalecer los procesos de
auditoria interna para estructurar indicadores objetivos que permitan detectar y mitigar los
riesgos.
2.2.Marco Doctrinal

2.2.1. Teorias relacionadas al Control Interno
2.2.1.1.Modelo COSO

El control interno, segun el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de
Treadway (COSO), es un proceso llevado a cabo por la Junta Directiva de la Unidad Econdmica,

disefiado en 1992 para lograr la efectividad y eficiencia de las operaciones, credibilidad de los
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informes financieros, respeto a las leyes, conservacion de activos; es un elemento basico y
fundamental de toda organizacion adoptado por los propietarios, administradores o titulares de
las empresas para dirigir y controlar las operaciones financieras y administrativas de los negocios
o instituciones (Helio, 2018).

El sistema estructurado del control interno de la gestion COSO (Five Elements of Internal
Control) busca estudiar las razones del fraude en informes financieros y hallar soluciones; consta
de cinco componentes: Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control,
Informacion y comunicacion y Supervision y Monitoreo (Wang, 2019); estos factores se
desenvuelven de forma integrada]; sin embargo, cada uno de estos elementos puede tener su
propio efectos dentro de la organizacion (Cham et al., 2020).
2.2.1.2.Teoria de la Agencia

La teoria de la agencia se convirtio6 en un marco importante para ayudar a los
investigadores a examinar la naturaleza de los conflictos entre propietarios y gerentes de una
organizacion, encontrando asi las soluciones apropiadas para resolver estos conflictos; establece
que los problemas de agencia existentes en la empresa son la separacion de la propiedad y el
control, que conduce a conflictos de intereses, y el riesgo compartido. El gobierno corporativo
ayuda a equilibrar los intereses de los miembros de la empresa; el mecanismo se puede dividir
en gobierno interno y mecanismo de gobierno externo; el control interno es uno de los
mecanismos internos de gobierno corporativo (Abdel-Khalik, 1993, citado en Ahmed y
Ng’anga, 2019).

En consecuencia, el gobierno corporativo es necesario para ayudar a las empresas a
unificar los intereses y compartir los riesgos de todos los miembros; es un sistema de

regulaciones, reglas y politicas; orientar, funcionar y controlar las operaciones de una empresa,
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que incluye las relaciones entre varias partes, no sélo con personas internas de la empresa como
accionistas, gerentes ejecutivos, junta directiva, sino también con personas externas que tienen
intereses relevantes: autoridades gubernamentales, socios comerciales y el medio ambiente, la
comunidad y la sociedad. Como resultado, el mecanismo de gobierno corporativo se puede
dividir en mecanismo de gobierno interno y mecanismo de gobierno externo. La calidad del
mecanismo de gobernanza interna es muy relevante para la mejor eficacia en el desempefio de la
gobernanza corporativa; entre los mecanismos de gobernanza se encuentra el Control Interno
(Coase, 1937; citado en Tuan, 2015).
2.2.2. Teorias relacionadas a la Gestién Empresarial
2.2.2.1.La escuela Clasica de Administracion

La escuela clasica de administracion es la base para analizar la administracion, se busca
gestionar el trabajo y las personas de forma productiva, el nacleo del conocimiento de gestion se
basa en la escuela clasica. Una de sus aportaciones clave ha sido estudiar la gestion desde el
marco de la planificacion, organizacion, direccion y control. La principal fortaleza de la escuela
clasica es que proporciona una forma sistematica de gestionar a las personas y el trabajo que ha
resultado Gtil a lo largo del tiempo. Su mayor limitacion es que a veces ignora las diferencias
entre personas y situaciones. Algunos de los principios clasicos para disefiar una organizacién no
se adaptan bien a las situaciones impulsadas por la tecnologia y que cambian rapidamente
(Hoang, 2019).
2.2.2.2.Lateoria de las Partes Interesadas

Debido a la conceptualizacion en la gestion empresarial, el proceso de identificacion de
quiénes son las partes interesadas relevantes se ha centrado en la relacion de las personas y los

grupos en relacion con la empresa, lo que lleva a categorizaciones en la linea de clientes,
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proveedores, empleados, accionistas y comunidad; esto representa un tipo de perspectiva donde
el impacto de las decisiones se puede rastrear a través de vinculos medibles, que generalmente
describen el intercambio econdmico o el control regulatorio entre las acciones de la empresa y
sus partes interesadas (Freeman, 1984, citado en Colvin, et al, 2020).

La teoria de las partes interesadas se percibid como un imperativo estratégico y
normativo; las partes interesadas podrian incluirse en la toma de decisiones comerciales, ya sea
para mejorar estratégicamente los resultados a largo plazo para el negocio, o porque se
consideraba normativamente como una accién socialmente responsable; esta teoria propuso un
cambio de paradigma desde la responsabilidad empresarial hacia los accionistas a la
responsabilidad hacia todas las partes interesadas; esto fue para adaptar la esfera de
responsabilidad de las empresas de aquellos que se benefician directamente de las acciones de la
empresa, a todos aquellos que pueden afectar o se ven afectados por las acciones de la
organizacion.
2.3.Marco Conceptual
2.3.1.Control Interno

El sistema de control interno es considerado la primera linea de defensa que protege los
intereses de todas las partes relevantes en las organizaciones; se define control interno como
todos los medios y procedimientos que utiliza la entidad para proteger sus activos y asegurar la
veracidad y exactitud de los datos contables y estadisticos para elevar la eficiencia productiva en
la empresa y lograr la efectividad (Abdulsattar, 2017). Es la integracion de las actividades,
planes, actitudes, politicas y esfuerzos de las personas de una organizacion que trabajan juntas
para proporcionar una seguridad razonable que ayude a la organizacion a lograr sus objetivos y

mision (Gamboa et al., 2016).
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2.3.1.1.0bjetivos del Control Interno

El sistema de control interno incluye un conjunto de politicas, procedimientos disefiados
para brindar a la gerencia garantias l6gicas que ayudan a la organizacion a lograr sus metas y
objetivos, en el caso de los objetivos operativos pertenecen a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la organizacion, incluidas las tareas, actividades y los objetivos de desempefio
financiero y la proteccion de los activos contra pérdidas; los objetivos de informes se refieren a
la produccion de informes fiables e incluyen informes internos, externos, financieros y no
financieros, mientras que objetivos de cumplimiento pertenecen al cumplimiento de las leyes y
reglamentos a los que esta sujeta la organizacion (Ha Le y Tran, 2018).

Asi mismo, busca la adecuacion y eficiencia de las operaciones; un sistema de control
interno eficaz ayuda a fomentar el uso eficaz y eficiente de los recursos disponibles y aumenta la
probabilidad de lograr las metas y los objetivos deseados; finalmente, busca el cumplimiento de
las regulaciones e instrucciones; debe obligar a la administracion a adherirse a las regulaciones e
instrucciones contables, como la ley del impuesto sobre la renta, las leyes contra el fraude y la
corrupcion (Ha Le y Tran, 2018).
2.3.1.2.Propésito del control interno

Si bien el propdsito general del control interno es ayudar a una organizacion a lograr su
mision, el control interno también ayuda a una organizacion a promover operaciones ordenadas,
econdmicas, eficientes y efectivas, y producir productos y servicios de calidad consistentes con
la mision de la organizacion, proteger los recursos contra pérdidas debido a desperdicio, abuso,
mala administracion, errores y fraude, promover el cumplimiento de leyes, reglamentos,
contratos y directivas de gestién y finalmente Desarrollar y mantener datos financieros y de

gestién fiables y preciso para presentarlo en informes oportunos (Nashwan, 2018).
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2.3.1.3.Importancia del Control Interno

Es de suma importancia adoptar los sistemas de control interno dentro del sector bancario
debido a que permite evaluar continuamente si se estan reconociendo los objetivos de la entidad,;
los controles internos ayudan al sector financiero a presentar su perspectiva solida y estable frente
a los espectadores internacionales; ayuda a monitorear los activos y mantener la confiabilidad de
las cuentas de la compafiia y vigilar estrictamente las actividades fraudulentas; de la misma forma
incluye el seguimiento continuo de las actividades con estandares de auditoria; esto puede ayudar
a resolver cualquier problema que pueda surgir. Un sistema eficaz es capaz de detectar errores,
transacciones fraudulentas, asi como cualquier irregularidad y, en ultima instancia, reduce el

porcentaje de tales incidencias (Umar, 2018).

2.3.2.Dimensiones e indicadores del Control Interno
El control interno comprende cinco componentes; el entorno de control, el proceso de
evaluacion de riesgos de la entidad, los sistemas de informacion y comunicacion, las
actividades de control y el seguimiento de los controles segin el modelo COSO; para que una
organizacion logre sus objetivos organizacionales, entonces los cinco componentes de control
del control interno deben estar integrados en los procesos de gestion en todas las subsidiarias,
divisiones y unidades de la organizacion (Umar, 2018).
2.3.2.1.Ambiente de Control
Se refiere a la direccidn general de los gerentes, gerencia, su percepcion y acciones

relacionadas con el sistema de control interno, su importancia en la organizacion, tiene una

influencia generalizada en la forma en que se estructuran las actividades comerciales que

establece una actitud positiva y de apoyo hacia el control interno y la gestién concienzuda; es

el grupo de estandares, estructuras y procesos que forman la base para realizar el control interno
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en toda la organizacion; suele estar asociado con la cultura organizacional (Gamboa et al.,
2016).
1. Estructura organizacional: La estructura organizacional, compuesta por los valores
éticos, la asignacion de autoridad y responsabilidad, las politicas y procedimientos de
personal, asi como las actitudes y conciencia de la administracién sobre la importancia
del control interno para el funcionamiento de la entidad (Ha Le y Tran, 2018). La
organizacion demuestra un compromiso con la integridad y los valores éticos,
estableciendo estandares de conducta, evaluando la adherencia a los estandares de
conducta, establece responsabilidades de supervision, se retiene o0 delega
responsabilidades de supervision segun corresponda (Alslihat et al., 2018).
2. Recursos Humanos: La organizacion debe demostrar un compromiso para retener,
desarrollar y atraer personas competentes en alineacidn con sus objetivos; los atributos
constan de planificar y prepararse para la sucesion, desarrollar, atraer y retener al
individuo, establecer politicas y procedimientos, evaluar la competencia y abordar las
deficiencias (Umar, 2018).
2.3.2.2.Evaluacion del riesgo

Su objetivo es identificar, analizar riesgos e identificar la probabilidad de que ocurran, en
un intento por reducir la gravedad de sus efectos a niveles aceptables, y constituye una base para
identificarlos, gestionarlos y afrontarlos; es decir, para detectar la posibilidad de fraude en el
proceso de evaluacion de riesgos durante la consecucién de los objetivos (Nashwan, 2018).

1. Identificacion del riesgo: La organizacion identifica los riesgos para el logro de sus
objetivos en toda la entidad y analiza los riesgos como base para determinar cémo debe

gestionarse el riesgo; se trabaja en el diagnéstico de eventos que afectan la estrategia de
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las unidades economicas y el logro de las metas, identificando eventos internos y externos
que inciden en el logro de los objetivos de unidad econémica, y la distincidn entre riesgos
y oportunidad (Vasquez, 2016).
2. Valoracion del riesgo: La organizacion considera el potencial de fraude al evaluar los
riesgos para el logro de los objetivos; todas las unidades econdmicas enfrentan una
variedad de riesgos de fuentes externas e internas que deben ser evaluados, desde el
entorno de control hasta el seguimiento; se evalta los cambios en el entorno externo y se
evalla cambios en el modelo de negocio (Aksoy y Mohammed, 2020).
2.3.2.3.Actividades de control

Las actividades de control son las politicas, procedimientos y mecanismos que hacen
cumplir las directivas; son pasos que se determinan a travées de politicas y acciones que aseguran
que la direccion de la gerencia se implemente para limitar los riesgos para lograr las metas, se
implementan en todos los niveles de la entidad, en las diferentes etapas de la actividad
empresarial y en el entorno tecnoldgico (Santa Cruz, 2014).

1. Politicas: La organizacion despliega actividades de control como se manifiesta en las
politicas que establecen lo que se espera y en los procedimientos relevantes para aplicar
las politicas; esto se puede lograr a través de los siguientes atributos: reevaluar las
politicas y procedimientos, tomar medidas correctivas; actuar con prontitud; realizar
utilizando personal competente; establecer la rendicion de cuentas y la responsabilidad
de ejecutar politicas y procedimientos; y establecer politicas y procedimientos para
apoyar la implementacion de las directivas de la gerencia (Aksoy y Mohammed, 2020).

2. Procedimientos: Pueden incluir una variedad de acciones manuales y automatizadas

como aprobaciones y autorizaciones, auditorias, conciliaciones y evaluaciones del
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desempefio de la empresa; la organizacion deberia desarrollar y seleccionar actividades
de control que contribuyan a mitigar los riesgos para el logro de los objetivos a niveles
aceptables. Esto se puede lograr mediante los siguientes atributos: abordar la segregacion
de funciones; considerar a qué nivel se aplican las actividades; evaluar una combinacion
de tipos de actividades de control; considerar factores especificos de la entidad;
determinar los procesos comerciales relevantes (Umar, 2018).
2.3.2.4.La informacion y la comunicacién
Se refiere a la identificacion y comunicacion de la informacion pertinente en forma y
tiempo para lograr los objetivos de la informacion financiera; por ello, las comunicaciones
efectivas deben ocurrir en un sentido amplio con informacion fluyendo hacia abajo, a través y
hacia arriba de la organizacion; el Comité COSO sefial6 en su informe que para que el personal
pueda cumplir con sus responsabilidades, necesita obtener informacion confiable, relevante y
oportuna dentro y fuera de la unidad econémica (Abdulsattar, 2017).

1. Integridad de la informacién: La informacion relevante se identifica, captura y
comunica en una forma y un marco de tiempo que permite a las personas llevar a cabo
sus responsabilidades; la organizacion comunica internamente la informacion, incluidos
los objetivos y responsabilidades del control interno, necesaria para apoyar el
funcionamiento de otros componentes del control interno (Abdulsattar, 2017).

2. Cumplimiento de la informacién: La organizacion se comunica con partes externas
sobre asuntos que afectan el funcionamiento de otros componentes del control interno; la
comunicacion efectiva también ocurre en un sentido mas amplio, fluyendo hacia abajo, a

través y hacia arriba de la organizacion (Mahsina et al., 2016).
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2.3.2.5.Supervision y Monitoreo

Significa seguimiento efectivo continuo, evaluacion periddica de los diversos
componentes del sistema de control interno para verificar la efectividad, la eficiencia de la
estructura de control interno, para realizar reporte de deficiencias., se lleva a cabo evaluando las
operaciones actuales del sistema de control interno y las evaluaciones individuales, que incluyen
tanto evaluaciones no rutinarias como rutinarias, se debe determinar como responder a los
riesgos: ya sea para evitar, aceptar, limitar o compartir el riesgo (Salameh y Applied, 2019).

1. Prevencion o monitoreo: Se toman medidas para mantener el sistema de control interno
de manera gque se gestionen adecuadamente los riesgos importantes y se actualice el
sistema, esto significa un conjunto de procedimientos para reportar los riesgos y poder
tomar una decision sobre los riesgos de sondear las opiniones sobre estos riesgos y evaluar
el impacto potencial, asi como los gastos y beneficios de la respuesta alternativa (Abu et
al., 2021).

2. Reporte de deficiencias: La organizacion evalla y comunica las deficiencias de control
interno de manera oportuna a las partes responsables de tomar las medidas correctivas,
incluida la alta gerencia y la junta directiva, segun corresponda para que se apliquen
mejoras paulatinamente (Helio, 2018).

2.3.3.Gestion Empresarial

Es un modelo que con precisién representa como funciona la empresa, sin considerar que
algunas areas son mas importantes que otros, ya que todos ellos son importantes para su correcta
funcionalidad, se basa en el uso de cuatro principios fundamentales de gestién empresarial:
Planificacion, organizacion, direccién y control, cuyo cumplimiento conduce a el logro de los

objetivos comerciales. Dentro de estos principios fundamentales de gestién, existen algunos
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procesos especificos, que ayudan a lograr estos propositos comerciales, conduciendo a cumplir
de manera eficiente el ciclo operativo de las organizaciones (Jaramillo et al., 2020).

Es un proceso que se usa como un medio de integrar diferentes actividades para
implementar la estrategia empresarial se basa en el uso de cuatro principios fundamentales de
gestion empresarial: Planificacion, organizacion, direccion y control, cuyo cumplimiento
conduce a el logro de los objetivos comerciales (Bueno et al., 2018).

Este proceso es un medio de integrar diferentes actividades para implementar la estrategia
empresarial, definir los objetivos comerciales y formular la estrategia que la empresa pretende
desarrollar, analizando el entorno que rodea a la empresa, la tarea a realizar y la tecnologia que
se utilizara, asi como las personas involucradas, las acciones que implementara y la estrategia
seleccionada que debe ser gestionada (Vargas et al., 2018).
2.3.3.1.Importancia de la gestién empresarial

Es un elemento imprescindible que viene a fortalecer desde el proceso de integracion, su
administracion y aplicacion de los mismos, contribuyendo de manera eficiente en su
consolidacién. Los planes establecidos requieren un mecanismo para asegurar su desarrollo
eficiente y eficaz, cumpliendo metas establecidas y controlando desviaciones en el momento
apropiado (Bohdrquez et al., 2020).
2.3.4.Dimensiones e indicadores de la gestion empresarial

De esta forma, la gestion administrativa es concebida por como un proceso en el que los
recursos de un grupo social se coordinan y optimizan con el fin de lograr la maxima eficiencia,
calidad, productividad y competitividad en el logro de sus objetivos (Trashlieva y Radeva,

2018).
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2.3.4.1. Planificacion
Es la funcion administrativa que implica la definicion de objetivos, el establecimiento de
estrategias para lograrlas y desarrollo de planes de integracion y coordinacion de las actividades
laborales, siendo la principal funcion administrativa (Gonzélez et al., 2020).

3. Misidn, Vision y Valores: En la planificacion la empresa debe tener en cuenta a
todas las areas para lograr una mayor efectividad en la elaboracion de planes; las estrategias
disefiadas por la entidad deben guardar relacion con la mision institucional; asi mismo, la vision
debe ser factible a futuro, los valores de la organizacion con los valores de los colaboradores
(Bueno et al., 2018).

4. Obijetivos y Metas: Las empresas deben establecer metas especificas para atender
las necesidades de los clientes, por ello los objetivos deben estructurarse de forma clara, precisa y
cuantificable; ademas el plan operativo debe contar con acciones y metas especificas que le
permitan seguir lineamientos para el logro empresarial (Bueno et al., 2018).

5. Politicas y Procedimientos: Las politicas permiten delimitar las lineas de autoridad
y responsabilidad, que permiten orientar el curso de acciones; mediante procedimientos
coordinados de manera coherente a las necesidades de la entidad (Barasa, 2019).

6. Programas y Presupuestos: La programacion permite no solamente fijar los
lineamientos y objetivos, si no que principalmente permite establecer el tiempo de realizacion; esto
se puede realizar mediante herramientas como los cronogramas que permita fijar una lista de los
recursos requeridos (Mero, 2018).

2.3.4.2.0rganizacion
Comprende la division del trabajo, para delegar puertas de responsabilidades con el fin de

coordinar las diversas acciones, optimizar los recursos y actuar seguin lo previsto; en este sentido
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la organizacién se enfoca en el disefio organizacional y determinar la estructura, funciones,
compromisos Yy responsabilidades para optimizar los recursos simplificando el trabajo (Mero,
2018).

1. Jerarquizacion: Se refiere a los niveles de toda la estructura que delimita autoridad y
responsabilidad en la empresa, que permite el flujo de la comunicacion en el organismo
(Hamra, 2019).

2. Departamentalizacion: La departamentalizacion se refiere a la division de areas y
funciones del personal y a los reportes de informacion periddicos sobre el cumplimiento
de metas y objetivos de area (Betancourt, 2019).

3. Funciones y Responsabilidades: La determinacion de los cargos de acuerdo a las
funciones organizacionales permite que el personal administrativo realice sus actividades
de manera idonea (Mero, 2018).

2.3.4.3.Direccion
Es orientar a los empleados, motivarlos a hacer su trabajo bien y resolver los conflictos
gue surjan, que consiste en organizar a los miembros del grupo y coordinar, dirigir, liderar y
monitorear sus actividades para lograr los resultados y metas (Barasa, 2019).

1. Toma de decisiones: El lider debe ser capaz de tomar decisiones en cualquier entorno
haciendo un correcto manejo de los problemas en la organizacion (Barasa, 2019)

2. Motivacion: La administracion valora la capacidad de iniciativa del personal, motivarlos
trabajadores a través de capacitaciones y reconocer al personal cuando se logran las metas

establecidas (Barasa, 2019).
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3. Liderazgo: El ambiente empresarial se vera influenciado por el liderazgo que ejercen los
superiores, y si son capaces de compartir los logros con los integrantes de la oficina
(Bueno et al., 2018).
4. Comunicacion: Se debe fomentar la atencion de los requerimientos de informacion
efectuados por todas las areas, brindandole al personal la suficiente confianza para
expresar sus comentarios ya sean laborales o personales (Barasa, 2019).
5. Supervisién: Debe existir una relacion asertiva entre el personal y los superiores, que se
designa la tarea de direccion inmediata de las actividades de los subalternos (Bueno et
al., 2018).
2.3.4.4.Control

Se trata de monitorear el avance hacia la meta y tomar las acciones correctivas necesarias
cuando no hay progreso, incluye el establecimiento de estdndares para lograr las metas,
comparando la conformidad con esos estandares, y luego hacer cambios para mejorar el
desempefio (Barbosa et al., 2020).

1. Establecimiento de estdndares: Son herramientas que permiten establecer patrones, que
permiten identificar posibles riesgos o desviaciones pueden ser manejados a través de
controles e indicadores adecuados para medir el avance de la organizacién (Bueno et al.,
2018).

2. Medicion: La permite realizar un adecuado monitoreo y supervision de las operaciones
de la gestién administrativa con la finalidad de obtener datos en tiempo real, se examina
de forma continua el desempefio de los trabajadores y la organizacion en general (Mero,

2018).
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3. Comparacion: Es el proceso de seguimiento, comparar, corregir el desempefio laboral,
la Unica manera de determinar qué actividades se han realizado es evaluar y comparar el
rendimiento real con el estandar que se desea lograr, se deben contar con controles que
aseguren la eficacia entre los periodos (Bueno et al. 2018).

4. Accidn Correctiva: Se deben establecer las acciones correctivas para solucionar las
problematicas detectadas e implementar las recomendaciones de las revisiones y acciones
de control realizadas (Zhou et al., 2021).

2.4.Definicién de Términos Bésicos.

a) Ambiente laboral: Es la manera en que los colaboradores se relacionan entre si, en donde
los trabajadores se puedan desenvolver comodamente en cualquier tipo de actividades
relacionadas a sus areas de trabajo (Amoros y Calle, 2016).

b) Competitividad: Se deriva la competitividad empresarial de la ventaja competitiva que
una empresa tiene a través de su produccion, métodos y organizacion, reflejados en precio
y calidad del producto final, en relacion con los de sus rivales en un mercado especifico
(Vargas et al., 2018).

c) Coordinacién: Es el proceso de integracion de todas las tareas y actividades para llegar
hacia el fin organizacional (Betancourt, 2019).

d) Desempefio: Se trata de un nivel de logro; como una tasa de éxitos en el cumplimiento del
trabajo, debe medirse en funcion a los resultados obtenidos (Sunarsih, 2017)

e) Estructura: Se refiere a la manera en que las tareas de una empresa se organizan, dividen
y coordinan (Betancourt, 2019).

f) Eficiencia. Es la capacidad de hacer algo o producir algo sin desperdiciar materiales,

tiempo o energia, la calidad o el grado de eficiencia técnica (Magnus, 2018).
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g) Gestion. Es laaplicacion de métodos, técnicas e instrumentos administrativos en el proceso
de obtencion, utilizacion y mantenimiento de los medios necesarios para la realizacion de
las acciones que deben ser ejecutadas para concretar metas y objetivos previamente
definidos (Li, 2021).

h) Productividad: Es la capacidad de lograr objetivos y generar alta calidad respuestas con
el menos humano, fisico y esfuerzo financiero, en beneficio de todo, al permitir que las
personas desarrollen su potencial (Vargas et al., 2018).

i) Reconocimientos: Es imperativo que las organizaciones reconozcan los esfuerzos de sus
colaboradores; estos estimulos, generan un gran impacto en el clima organizacional
(Amorés y Calle, 2016).

J) Recursos: Son insumos en el proceso de produccion, son la unidad basica de analisis,
también es considerada como una capacidad de un equipo de recursos para realizar alguna
tarea o actividad (Fong et al., 2017)

k) Riesgo: Son eventos con impactos negativos que impiden que una empresa obtenga valor
o0 erosionen el valor existente. Para la industria bancaria, el riesgo se entiende como la
disminucion del valor de mercado del banco debido a cambios en el entorno empresarial

(Nuha et al., 2021).
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.Hipdtesis
3.1.1. Hipotesis General

a) Existe relacion entre el sistema de control interno en la gestion empresarial de la
cooperativa de ahorro y crédito Nuestra Sefiora del Rosario, provincia de Cajabamba
periodo 2021.

3.1.2. Hipotesis Especificas

a) Larelacion del ambiente de control con la gestion empresarial de la cooperativa de ahorro
y crédito “Nuestra Sefiora del Rosario”, provincia de Cajabamba 2021, es significativa.

b) La evaluacion de riesgo y la gestion empresarial de la cooperativa de ahorro y crédito
“Nuestra Sefiora del Rosario”, provincia de Cajabamba 2021 se relacionan
significativamente.

c) Existe relacion significativa entre las actividades de control y la gestién empresarial de la
cooperativa de ahorro y crédito “Nuestra Sefiora del Rosario”, provincia de Cajabamba
2021.

d) Larelacién de la informacion y comunicacion con la gestion empresarial de la cooperativa
de ahorro y crédito “Nuestra Sefiora del Rosario”, provincia de Cajabamba 2021 es

significativa.
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e) Lasupervision y monitoreo con la gestion empresarial de la cooperativa de ahorro y crédito
“Nuestra Sefiora del Rosario”, provincia de Cajabamba 2021 se relacionan
significativamente.

3.2.Variables

e Variable 1: Sistema de Control Interno
- D1: Ambiente de control
- D2: Evaluacion de Riesgo
- Da3: Actividades de control
- D4: Informacién y comunicacion.
- D5: Supervision y Monitoreo

e Variable 2: Gestion Empresarial
- D1: Planificacion
- D2: Organizacion
- Da3: Direccion
- D4: Control

3.3.0peracionalizacion de los componentes de las hipotesis
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Titulo: El sistema de control interno y su efecto en la gestion empresarial de la cooperativa de ahorro y crédito “Nuestra Sefiora Del Rosario”, provincia de Cajabamba 2021.

Hipdtesis Definicién conceptual de las variables Definicién operacional de las
variables/categorias
Variables Dimensiones Indicadores/ cualidades Instrumento
Hipotesis General Es la integracion de esfuerzos que realizan las Ambiente de  Estructura organizacional
!EX|ste relacion entr.ei el sistema d_e control personas de una organizacién en conjunto con V1: Control Recursos humanos
interno en la gestion empresarial de la apoyo de los componentes que se encuentran Control Interno Evaluacion Identificacion del riesqo
cooperativa de ahorro y crédito Nuestra orientados en promover eficiencia y eficacia de de Riesgo 9
Sefiora del Rosario, provincia de las operaciones garantizando confiabilidad en la Valoracion del riesgo
Cajabamba periodo 2021. informacion (Gamboa et al., 2016). Actividades Politicas
El control interno comprende cinco elementos; el de control Procedimientos Cuestionario

entorno de control, el proceso de evaluacion de
riesgos de la entidad, los sistemas de informacion
y comunicacion, las actividades de control y el
seguimiento de los controles segin el modelo
COSO (Umar, 2018).

Informacion 'y

Integridad de la informacion

comunicacion.

Cumplimiento de la informacion

Supervision y

Prevencién o monitoreo

Monitoreo

Reporte de deficiencias

Es un proceso que se usa como un medio de
integrar  diferentes  actividades  para
implementar la estrategia empresarial se

basa en el uso de cuatro principios
fundamentales de gestibn empresarial:
Planificacion, organizacion, direccion y

control, cuyo cumplimiento conduce a el
logro de los objetivos comerciales (Bueno et
al., 2018).

V 2: Gestién
Empresarial

Mision Vision y Valores

Planificacion

Objetivos y Metas

Politicas y Procedimientos

Programas y Presupuestos

Jerarquizacién

Organizacion

Departamentalizacion

Funciones y Responsabilidad.

Toma de decisiones

Direccion Motivacion

Liderazgo

Comunicacion

Supervision

Establecimiento de estandares
Control

Medicion

Comparacioén

Accion Correctiva

Hipdtesis Especificas

a)La relacion del ambiente de control con la gestion empresarial de la cooperativa de ahorro y crédito “Nuestra Sefiora del Rosario”, provincia de Cajabamba 2021, es significativa.
b) La evaluacion de riesgo y la gestion empresarial de la cooperativa de ahorro y crédito “Nuestra Sefiora del Rosario”, provincia de Cajabamba 2021 se relacionan significativamente.

c)Existe relacidn significativa entre las actividades de control y la gestion empresarial de la cooperativa de ahorro y crédito “Nuestra Sefiora del Rosario”, provincia de Cajabamba 2021.
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d) La relacion de la informacion y comunicacion con la gestion empresarial de la cooperativa de ahorro y crédito “Nuestra Sefiora del Rosario”, provincia de Cajabamba 2021 es significativa.
e) La supervision y monitoreo con la gestion empresarial de la cooperativa de ahorro y crédito “Nuestra Sefiora del Rosario”, provincia de Cajabamba 2021 se relacionan significativamented) Existe
relacion entre la auditoria tributaria preventiva el proceso de control de la gestién administrativa de las Mypes de la provincia de Celendin, 2021.

Nota. La definicién operacional se ha obtenido de Gamboa et al. (2016) y Bueno et al. (2018).
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1.Ubicacién geografica

Esta investigacion comprende el estudio del sistema de control interno y la gestion empresarial
en la cooperativa de Ahorro y crédito “Nuestra Sefiora del Rosario” de la provincia de Cajabamba
que pertenece a la Regidon Cajamarca; la ciudad de Cajabamba tiene un poblacion aproximada de
76,000 personas, fue fundada el 2 de enero de 1,850, cuenta con una superficie de 1,808
Kmz; limita al norte con la provincia de San Marcos, al este y al sur con el departamento de La
Libertad y al oeste con la provincia de Cajamarca, esta situada a una altura de 2,654 metros sobre

el nivel del mar y la temperatura méxima es 21.4 grado y temperatura minima de 6.2 grados.

Figura 1
Ubicacion geograéfica

DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA PROVINCIA DE CAJABAMBA

orvzco _
HUAMACHUCO

Nota. Obtenido de INEI (2018).
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4.2.Disefo de la Investigacion

El disefio de la presente investigacion es no experimental, cominmente este tipo de estudio es
puramente observacional y los resultados son descriptivos, es de naturaleza transversal debido a
que registra observaciones en un grupo seleccionado en un solo momento; por lo que esta
examinando actividades que ya han ocurrido, la manipulacion de variables independientes y la
aleatorizacion no es posible (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Se estudio las variables de
control interno y gestion empresarial, tal cual se desenvuelven en su entorno, sin manipulacion
alguna en la muestra seleccionada.

Ademas, la investigacion es de nivel correlacional, su propdsito principal consiste en describir
las irregularidades que vienen sucediendo en el objeto de estudio y buscar relaciones entre
variables, este tipo de disefio puede mostrar una alta tasa de coexistencia de dos variables y la
I6gica intuitiva puede indicar que una variable podria ser la causa de la otra (Arias, 2020). El
estudio determind la relacion entre el sistema de control interno y la gestién empresarial de la
cooperativa de ahorro y crédito “Nuestra sefiora del Rosario” durante el periodo 2021, ubicada
en la provincia de Cajabamba, luego de describir los problemas que acarrea la practica de control
interno en dicha institucion.

4.3.Métodos de Investigacion

Los métodos generales que fueron utilizados durante el proceso de investigacion son:

a) Método Inductivo: La induccion se refiere a la generalizacidn de resultados mas alla de
las observaciones disponibles, se busca patrones en los datos, es decir, relaciones entre
variables que se pueden generalizar desde la muestra en cuestion hasta poblaciones de

interés mas amplias (Kyngas, 2020). Este método analizé la relacion de la efectividad del
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control interno en la gestién empresarial de las Cooperativa en estudio para luego poder
inferir los resultados en la poblacion determinada para la investigacion.

b) Método Andlisis — Sintesis: Consiste en analizar la separacion de las partes de esas
realidades hasta llegar a conocer sus elementos fundamentales y las relaciones que existen
entre ambas variables. La sintesis, por otro lado, se refiere a la composicién de un todo
por reunion de sus partes o elementos (Espinoza, 2018). Se observé y describié mediante
el analisis riguroso de cada uno de los componentes del control interno para determinar

la relacion en la gestion empresarial de la cooperativa.
4.4.Poblacion, muestra, unidad de analisis, y unidades de observacién

4.4.1.Poblacion

Cualquier grupo de personas que incluya a todos los posibles miembros de una categoria
se llama poblacion, generalmente son todos los miembros, personas, eventos u objetos;
representa un censo o enumeracion completa en el que se alcanzan todas las unidades (Naupas
et al., 2018). La poblacién fue constituida por 84 trabajadores de la cooperativa que la integran
las diferentes areas de la cooperativa de ahorro y crédito “Nuestra sefiora del Rosario” durante el
periodo 2021, ubicada en la provincia de Cajabamba.

Tabla 2
Poblacion

DETALLE CANTIDAD
Consejo de Administracion
Consejo de Vigilancia
Comité de Educacion
Comité Electoral
Gerencia General
Gerencia de Riesgos
Gerencia de Cumplimiento
Gerencia de Negocios
Secretaria — Gerencia

P WONNREDPBROTN
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Auditoria Interna 2
Logistica 6
Contabilidad 6
Recursos Humanos 8
Asesoria Legal 1
Tecnologia de la informacién 4

Operaciones 8
Créditos 20
Total 84

Nota. Informacion obtenida de la Cooperativa de ahorro y crédito “Nuestra Sefiora Del Rosario”.

4.4.2. Muestra

Un grupo elegido de una poblacién mayor con el objetivo de obtener informacién sobre la
poblacion en su conjunto se denomina muestra, €s una imagen en miniatura de todo el grupo del
que se ha tomado, es una representacion mas pequefia de un todo méas grande; no solo debe ser
representativa, también debe ser adecuada o de tamafio suficiente para permitir la confianza en
la estabilidad de sus caracteristicas (Naupas et al., 2018).

Para calcular el tamafio de la muestra, se utilizé la siguiente férmula para poblacion finita:

NxZ?xpxq
e?2(N-1)+Z%(pxq)

n =

Donde:

N = 84 trabajadores

p=0.50

g=0.50

Z = Nivel de confianza al 95%
e = Error 5% = 0.05
Sustituyendo:

84 * 1.96% * 0.50 * 0.50

= =72
(83 — 1)0.052 + 1.962 % 0.50 * 0.50

n

n==69
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Por lo tanto, la muestra esta conformada por 69 trabajadores con los que cuenta la
cooperativa de ahorro y crédito “Nuestra sefiora del Rosario” durante el periodo 2021, ubicada
en la provincia de Cajabamba, ya que fueron elegidos al azar porque todos reconocen la labor del

control interno y de la gestion empresarial que se desempefia en la institucion financiera.

4.4.3.Unidad de Anélisis

Se pretende que una unidad de andlisis sea un prototipo 0 microcosmos que representa las
relaciones clave, asi como las entidades de un estudio (Barquero et al., 2019); la unidad de
analisis estuvo conformada por el sistema de control interno y de la gestién empresarial de la
cooperativa de ahorro y crédito “Nuestra sefiora del Rosario” ubicada en la provincia de
Cajabamba.
4.4.4.Unidad de Observacion

Las unidades de observacion estadn constituidas por los trabajadores de la cooperativa
Nuestra Sefiora del Rosario de la provincia de Cajabamba, que forman parte de la muestra, de los
cuales estuvo constituido por los 69 colaboradores de la Cooperativa y que se detallan a
continuacion.

Tabla 3

Unidad de observacién

DETALLE CANTIDAD
Consejo de Administracion
Consejo de Vigilancia
Comité de Educacion
Comité Electoral
Gerencia General
Gerencia de Riesgos
Gerencia de Cumplimiento
Gerencia de Negocios
Secretaria — Gerencia
Auditoria Interna
Logistica

OFRRPERPNMNNRPEPNDMD
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Contabilidad 6
Recursos Humanos 7
Asesoria Legal 1
Tecnologia de la informacién 2
Operaciones 7
Creéditos 20

Total 69

Nota. Obtenido de la informaci6n de la empresa.
4.5.Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion
4.5.1. Técnica
La investigacion uso la encuesta, la encuesta emplea aplicaciones del método cientifico
mediante el andlisis critico el cual permite consultar las preguntas de investigacion directamente
y recopilar las respuestas para analizar e interpretar datos y llegar a generalizacién y prediccion
(Naupas et al., 2018). Esta encuesta sirve para conocer la percepcion de los colaboradores con
respecto a las variables, lo que permitid obtener en cifras porcentuales cada una de las respuestas

que brindaron los encuestados segun la escala de medicion seleccionada.

4.5.2. Instrumentos

Los cuestionarios son un instrumento til, su método es de recopilacion de datos y es mas
utilizado en la investigacion aplicada para evaluacion o valoracion de datos sobre conocimientos,
actitudes, opiniones, comportamientos, hechos, desafios y otra informacion (Naupas et al., 2018).
Se estructuraron dos cuestionarios dirigidos a ambas variables de estudio; en el caso del control
interno contando con 30 items, divididos en cinco dimensiones; en cuanto a la gestion
empresarial estuvo compuesto por 40 items por las cuatro dimensiones de la variable.

Este cuestionario contd con los dos criterios determinados, el primero es la validez que
consto en la aprobacion de tres expertos en funcion a la operacionalizacion y a los objetivos

investigativos.
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Tabla 4

Validacion de los expertos

Grado Experto Promedio
Mg. Rios Cérdova, Cruz Esther 100%
Mg. Sanchez de la Puente, Julio 100%
Mg. Prietto Rubio, Julio César 100%

Nota. Obtenido de las fichas de validacion.

El otro criterio fue la confiabilidad, la cual se encontro con el Alfa de Cronbach, que es un
indicador estadistico, el cual propone niveles de seguridad para arrojar datos congruentes en la

investigacion sobre la medicion de sus datos.

4.6.Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion.

En el andlisis del presente estudio se emple6 la técnica de la encuesta, por lo que necesita la
aplicacion de un cuestionario dirigido a los colaboradores de la entidad en investigacion, el cual
se estructur6 en dos partes, dirigidas a la evaluaciéon de ambas variables, con escala Likert de 5
puntos; con posterioridad, los instrumentos pasaron por un analisis de validez y confiabilidad, el
primero se realiz6 con el apoyo de un juicio de expertos en el campo que permitié dar validez de
contenido al cuestionario; en el caso de la confiabilidad se desarroll6 mediante la aplicacion de
una prueba piloto que fue evaluada mediante el Alfa de Cronbach.

Posteriormente se procedié a su aplicacion en la muestra seleccionada, con los datos
recolectados se llevo a cabo la codificacion y tabulacién de la informacion mediante el sistema
Microsoft Excel que sirvio para la elaboracion de la data. Después con el apoyo de sistema SPSS
se obtuvieron las tablas y graficos de apoyo, que permitio su interpretacion de la situacion de las
variables. Asimismo, para dar respuesta a los objetivos se realizo la comprobacion de hipdtesis

mediante la parte estadistica del X2.
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4.7.Equipos, materiales, insumos, etc.

Como equipos y materiales se empled el programa estadistico SPSS, el que sirvid para obtener
los resultados; en cuanto a los materiales se cont6 con los utiles de escritorio para la aplicacion
de la encuesta, al igual que diversos recursos e insumos que fueron empleados para realizar el

informe y obtener los resultados.

4.8.Matriz de Consistencia Metodol6gica

41



Tabla b

Matriz de consistencia

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia P?Tt])lljae?t?g y
Pregunta general Objetivo general Hipdtesis general Ambiente de Estructura

a) ¢Cual es la relacion del sistema de a) Determinar la relacion del sistema  a) Existe relacion significativa del organizacional
Control Interno en la gestion de Control Interno en la gestion sistema de control interno en la control Recursos humanos
empresarial de la cooperativa de empresarial de la cooperativa de gestion  empresarial de la e . .
ahorro y crédito “Nuestra Sefiora ahorro y crédito Nuestra Sefiora del cooperativa de ahorro y crédito Evaluacion de Identificacion del riesgo
del_ Rosario’,’ provincia  de Rogario, provincia de Cajabamba Nuestra Seﬁorq del Rosgrio, riesgo Valoracién del riesgo
Cajabamba periodo 2021? periodo 2021. provincia de Cajabamba periodo Control - —

Preguntas auxiliares Objetivos especificos 2021. ~ontro Actividades _ Politicas

a) ¢Cual es la relacion del ambiente de  a) Determinar la relacion del ambiente Hipotesis especificas interno de control Procedimientos
control en la gestion empresarial de de control en la gestién empresarial a) La relacion del ambiente de Integridad de
la cooperativa de ahorro y crédito de la cooperativa de ahorro y crédito control con la gestion empresarial Informaciony _informacion
“Nuestra Sefiora del Rosario” “Nuestra Sefiora del Rosario” de la cooperativa de ahorro y comunicacién  Cumplimiento de la
provincia de Cajabamba periodo provincia de Cajabamba periodo crédito “Nuestra Sefiora del informacién Disefio:

20217 2021 Rosario”, provincia de Supervisiény _ Prevencion o monitoreo no ;

b) ¢Como serelacionalaevaluacionde b) Establecer la relacion de la Cajabamba 2021 es significativa. monitoreo Reporte de deficiencias experimental

Riesgo y la gestion empresarial de la evaluacion de Riesgo en la gestion b) La evaluacién de riesgo y la Misién Visién y Valores 7tpr

. e - - = . ansversal
cooperativa de ahorro y crédito empresarial de la cooperativa de gestion  empresarial de la —
“Nuestra Sefiora del Rosario” ahorro y crédito “Nuestra Sefiora cooperativa de ahorro y crédito Obj’e_tlvosy Metas Nivel- Poblacién: 84
provincia de Cajabamba periodo del  Rosario”  provincia de “Nuestra Sefiora del Rosario”, Planificacion ~ Politicas y d ver: colaboradores
2021? Cajabamba periodo 2021. provincia de Cajabamba 2021 se Procedimientos ESCI’IIptI_VO]

c) ¢Qué relacion tienen las actividades c) Estimar la relacion de las relacionan significativamente. Programas y correfaciona Muestra: 69
de control con la gestion actividades de control en la gestion c) Existe relacion significativa de las Presupu_estc?s' Método: colaboradores
empresarial de la cooperativa de empresarial de la cooperativa de actividades de control con la Jerarquizacion d etodo:
ahorro y crédito “Nuestra Sefiora ahorro y crédito “Nuestra Sefiora gestion  empresarial de la Departamentalizacion _esc;:rlp_tlvo,
del  Rosario”  provincia  de del  Rosario”  provincia de cooperativa de ahorro y crédito Organizacion  Funciones in ,ulf:t_lvo,

Cajabamba periodo 2021? Cajabamba periodo 2021. “Nuestra Sefiora del Rosario”, Responsabilidades and t's'Sf

d) ¢Cbmo se relaciona la informacion d) Hallar la relacién de la informacion provincia de Cajabamba 2021. Gestion Toma de decisiones SINtesis
y comunicacion con la gestion y comunicaciéon en la gestion d) La relacion de la informacion y  empresarial Motivacién
empresarial de la cooperativa de empresarial de la cooperativa de comunicacion con la gestion L Liderazgo
ahorro y crédito “Nuestra Sefora ahorro y crédito ‘“Nuestra Sefiora empresarial de la cooperativa de Direccion Comunicacion
del  Rosario”  provincia  de del  Rosario”  provincia  de ahorro y crédito “Nuestra Sefiora Supervision
Cajabamba periodo 2021? Cajabamba periodo 2021 del Rosario”, provincia de .

e) ¢Qué relacion mantiene la e) Analizar la relacion de la Cajabamba 2021 es significativa. Establecimiento de
supervisién y monitoreo con la supervision y monitoreo en la e) Lasupervisiony monitoreo con la estandares
gestion  empresarial de la gestion  empresarial de la gestion  empresarial de la Control Medicién

cooperativa de ahorro y crédito
“Nuestra Seflora del Rosario”
provincia de Cajabamba periodo
2021?

cooperativa de ahorro y crédito
“Nuestra Sefiora del Rosario”
provincia de Cajabamba periodo
2021.

cooperativa de ahorro y crédito
“Nuestra Sefiora del Rosario”,
provincia de Cajabamba 2021 se
relacionan significativamente.

Comparacién

Accion Correctiva

Nota. Obtenido del estudio.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1.Presentacion de resultados
5.1.1. Confiabilidad del instrumento

Para encontrar la confianza de las preguntas del cuestionario se ha recurrido al indice que
arrojar el Alfa de Cronbach para cada variable, tales resultados estadisticos son detallados en las
siguientes representaciones:

Tabla 6

Confianza del control interno

Alfa de Cronbach N de elementos

941 20
Nota. Obtenido del SPSS.

El cuestionario del control interno que estuvo conformado con 20 preguntas obtuvo una
confiabilidad muy alta por alcanzar un valor de 0.941, siendo la méas adecuada para obtener
resultados congruentes.

Tabla 7

Confianza de la gestion empresarial

Alfa de Cronbach N de elementos

,969 30
Nota. Obtenido del SPSS.
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De igual forma, el cuestionario de la gestion empresarial que estuvo conformado con 30
interrogantes obtuvo una confiabilidad muy alta por alcanzar un valor de 0.969, siendo la mas

adecuada para obtener resultados congruentes.

5.1.2. Resultados por preguntas

Control interno

Tabla 8
Capacitacion para los colaboradores de forma periddica
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en Desacuerdo 4 58 5,8 5.8
En desacuerdo 16 23,2 23,2 29,0
valido Indeciso 5 7,2 7,2 36,2
De acuerdo 36 52,2 52,2 88,4
Totalmente de acuerdo 8 11,6 11,6 100,0
Total 69 100,0 100,0
Nota. Obtenido de la encuesta.
Figura 2

Capacitacion para los colaboradores de forma periddica

60.0% 52.2%
50.0%
40.0%
30.0% 23.2%
0,
20.0% 11.6%
0,
0.0%
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
Desacuerdo acuerdo

Nota. Obtenido de la encuesta.

En latabla 8 y figura 2, se evidencid que el 52.2% estan de acuerdo que la empresa realiza
capacitaciones a sus colaboradores de forma periddica; por otro lado, el 23.2% esta en desacuerdo,
en tanto, el 11.6% esta totalmente de acuerdo, por consiguiente, el 7.2% estuvo indeciso y el 5.8%
estd totalmente en desacuerdo. Esto demuestra que se llega a brindar adiestramiento a los
trabajadores de la financiera para conocer su forma de trabajo, la aplicacion de politicas internas y
desempefio.
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Tabla 9
Estructura organizativa para el logro de objetivos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en Desacuerdo 1 14 14 1,4
En desacuerdo 4 5,8 5,8 7,2
Indeciso 11 15,9 15,9 23,2
Valido
De acuerdo 40 58,0 58,0 81,2
Totalmente de acuerdo 13 18,8 18,8 100,0
Total 69 100,0 100,0
Nota. Obtenido de la encuesta.
Figura 3
Estructura organizativa para el logro de objetivos
58.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
18.8%
20.0% 15.9%
10.0%
0.0%
Totalmente en  En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
Desacuerdo acuerdo

Nota. Obtenido de la encuesta.

Con respecto a la estructura de autoridad que maneja la empresa para cumplir con sus

propdsitos, se encontrd que el 58.0% de los empleados estan de acuerdo con que sea correcta, el

18.8% estd mas que de acuerdo, por consiguiente, el 15.9% se encuentra en duda; por otra parte,

el 5.8% no corrobora esa afirmacion, infiriendo que no se tiene un buen organigrama. Esto

demuestra que la gran mayoria admite que la estructura organizacion es correcta y se cifie a las

caracteristicas de la organizacion y sobre todo permite alcanzar sus objetivos institucionales.
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Tabla 10
Caodigo de conducta centrado en la integridad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en Desacuerdo 1 14 14 14

En desacuerdo 4 5,8 5,8 7,2

Indeciso 11 15,9 15,9 23,2

Vélido
De acuerdo 40 58,0 58,0 81,2
Totalmente de acuerdo 13 18,8 18,8 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 4
Caodigo de conducta centrado en la integridad

0,
70.0% 60.9%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 26.1%
20.0%
5.8% 5.8%
0.0%
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
Desacuerdo acuerdo

Nota. Obtenido de la encuesta.

En la tabla 10 y figura 4, se evidencid que el 60.9% esta de acuerdo que la empresa tiene

un codigo de conducta que se centra en la integridad, asimismo el 26.1% esta totalmente de acuerdo

con ello, en tanto, el 5.8% est& indeciso e igualmente, otro 5.8% est4 en desacuerdo y unicamente

el 1.4% esta totalmente en desacuerdo. Es asi que, se confirma que en la empresa financiera

prevalece la éticas e integridad en el comportamiento de los trabajadores.
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Tabla 11
Actividades que integran a los colaboradores y favorecen el clima laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en Desacuerdo 2 29 29 29
En desacuerdo 5 7,2 7,2 10,1
Indeciso 9 13,0 13,0 23,2
Valido
De acuerdo 37 53,6 53,6 76,8
Totalmente de acuerdo 16 23,2 23,2 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 5
Actividades que integran a los colaboradores y favorecen el clima laboral
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50.0%
40.0%
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Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
Desacuerdo acuerdo

Nota. Obtenido de la encuesta.

En cuanto a las actividades que fomentan la integracion de los colaboradores y las cuales
favorecen el clima laboral, se evidencio que, el 53.6% estan de acuerdo y el 23.2% de los
encuestados afirman su asentimiento con el clima laboral, en tanto, el 13% esta indecisos, el 7.2%
estd en desacuerdo y el 2.9% esta totalmente en desacuerdo. Es asi que ellos estan activos para

participar en actividades de integracion con los trabajadores de diversas areas.
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Tabla 12
Los objetivos y metas de la empresa estan bien definidos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0,

En desacuerdo 5 7,2 7,2 7,2

Indeciso 8 11,6 11,6 18,8

Vaélido
De acuerdo 37 53,6 53,6 72,5
Totalmente de acuerdo 19 27,5 27,5 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 6
Los objetivos y metas de la empresa estan bien definidos
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Nota. Obtenido de la encuesta.

Como se observa en la tabla 12 y figura 6, el 53.6% de los encuestados acotan estar
conformes con la buena definicion de los objetivos y propositos que en la empresa se plantean, lo
mismo ocurre con el 27.5% en tanto el 11.6% se encuentra indeciso, sin embargo, el 7.2% de los
intervinientes no se estan de acuerdo con tal proposicion. Se estd conforme con la definicion y
claridad de los objetivos, lo cual le permitird reconocer las actividades que haran llegar a esos

cometidos y facilitara el funcionamiento de las areas.
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Tabla 13
Identificacion de riesgos internos y externos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en Desacuerdo 1 14 14 14

En desacuerdo 5 7,2 7,2 8,7

Indeciso 15 21,7 21,7 30,4

Vaélido
De acuerdo 40 58,0 58,0 88,4
Totalmente de acuerdo 8 11,6 11,6 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura7
Identificacidn de riesgos internos y externos
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Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
Desacuerdo acuerdo

Nota. Obtenido de la encuesta.

En la tabla 10 y figura 7, se evidencio que el 58.0% esta de acuerdo que existe una
estructura organizativa encaminada hacia el logro de objetivos; por otro lado, el 21.7% esta
indeciso, en tanto, el 11.6% estan totalmente de acuerdo con la premisa, el 7.2% esta en desacuerdo
y el 1.4% estd totalmente en desacuerdo. El personal se encuentra dispuesto a reconocer los
peligros de las areas y de su entorno, tomando como fundamento la capacitacion que se les brinda

en los determinados periodos.
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Tabla 14
Lineamientos y politicas para la administracion de riesgos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0,
En desacuerdo 7 10,1 10,1 10,1
Indeciso 21 30,4 30,4 40,6
Valido
De acuerdo 36 52,2 52,2 92,8
Totalmente de acuerdo 5 7,2 7,2 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 8
Lineamientos y politicas para la administracion de riesgos
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Nota. Obtenido de la encuesta.
Al evaluar al consejo de administracion ha establecido y difundido lineamientos y politicas

para la administracion de riesgos; de acuerdo a la percepcion de los trabajadores, el 52.2% esta de

acuerdo con la inclusion de lineamientos, sin embargo, el 30.4% se mantiene neutral, el 10.1%

estd en desacuerdo y el 7.2% esta totalmente de acuerdo. Lo que sustenta que poseen medidas para
gestionar las contingencias y peligros que asechan al desempefio de los colaboradores para mejorar

su rendimiento empresarial.
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Tabla 15
Eventos para evaluar los riesgos en operaciones y lograr los objetivos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0,

En desacuerdo 3 4,3 4,3 4,3

Indeciso 12 17,4 17,4 21,7

Vaélido
De acuerdo 50 72,5 72,5 94,2
Totalmente de acuerdo 4 58 58 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 9
Eventos para evaluar los riesgos en operaciones y lograr los objetivos
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Nota. Obtenido de la encuesta.

Como se observa en la tabla 15 y figura 9, se ha encontrado que, segtn el 72.5% de los

encuestados estan de acuerdo que se toma en cuenta eventos ocurridos para evaluar los riesgos, en

cuanto al desarrollo de operaciones y al logro de objetivos, en tanto, el 17.4% se encuentra

indeciso, el 5.8% esta totalmente seguro de ello y apenas el 4.3% de ellos no estan conformes con

es0. Lo que denota este resultado es que cuentan con sucesos en los que han examinado los peligros

en las transacciones, lo que le permite llegar a sus objetivos sin inconvenientes significativos.

51



Tabla 16
Dentro de la empresa se realizan suficientes revisiones periodicas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0,
En desacuerdo 9 13,0 13,0 13,0
Indeciso 17 24,6 24,6 37,7
Valido
De acuerdo 40 58,0 58,0 95,7
Totalmente de acuerdo 3 4,3 4,3 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 10

Dentro de la empresa se realizan suficientes revisiones periddicas
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Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
Desacuerdo acuerdo

Nota. Obtenido de la encuesta.

En las representaciones 16 y 10, se observa que, el 58% estan de acuerdo, al igual que el

24.6% se encuentra indeciso, seguidamente del 13% que esta en desacuerdo que dentro de la

organizacion se realizan suficientes revisiones periodicas; y el 4.3% estan totalmente conforme

con las revisiones que se ejecutan en la empresa al igual que su periodicidad. Esta afirmacion de

las revisiones periddicas hace inferir que se cumple cabalmente con los manuales de las

operaciones y actividades que se desarrollan en la organizacion.
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Tabla 17

Funciones y responsabilidades de los colaboradores dentro de la empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0,
En desacuerdo 4 5,8 5,8 5,8
Indeciso 4 5,8 5,8 11,6
Valido De acuerdo 41 59,4 59,4 71,0
Totalmente de acuerdo 20 29,0 29,0 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 11

Funciones y responsabilidades de los colaboradores dentro de la empresa
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Nota. Obtenido de la encuesta.

Con respecto a la pregunta que menciona, cada colaborador reconoce su funcion y
responsabilidades dentro de la empresa, se obtuvo que el 59.4% se encuentra conforme con tal
afirmacion, de igual forma con el 29.0%; pero tambiéen existe un 5.8% que estan indecisos y otro
5.8% niega esa conjetura. Por lo tanto, se concluye que, los trabajadores reconocen y tienen claro
sus deberes en funcion a sus puestos de trabajo, lo que facilita el desempefio organizacion en la

empresa del sector financiero.
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Tabla 18
Documentacién adecuada para los diversos propositos de control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en Desacuerdo 1 14 14 14
En desacuerdo 6 8,7 8,7 10,1
Indeciso 13 18,8 18,8 29,0
Viélido
De acuerdo 37 53,6 53,6 82,6
Totalmente de acuerdo 12 17,4 17,4 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 12
Documentacién adecuada para los diversos propoésitos de control
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Nota. Obtenido de la encuesta.

En la tabla 18 y figura 12, se evidencio que, el 53.6% estan de acuerdo, en tanto, el 18.8%
estan indecisos, y el 17.4% estan totalmente de acuerdo que la empresa cuenta con documentos y
registros adecuados que sirven a los diversos propdsitos de control; por otro lado, el 8.7% esta en
desacuerdo con la premisa y el 1.4% estan totalmente en desacuerdo. Ya que el personal afirma
tener conocimiento de sus labores, también reafirma que en sus labores trabajan con
documentacion iddnea que sostiene la fluctuacion de informacidn para que se presente un control

adecuado en las areas.
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Tabla 19

Procedimientos necesarios para asegurar la proteccion fisica de los activos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en Desacuerdo 2 2,9 2,9 2,9

En desacuerdo 4 5,8 58 8,7

Indeciso 9 13,0 13,0 21,7

Valido
De acuerdo 48 69,6 69,6 91,3
Totalmente de acuerdo 6 8,7 8,7 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 13
Procedimientos necesarios para asegurar la proteccion fisica de los activos
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Nota. Obtenido de la encuesta.

En cuanto a los procedimientos necesarios para salvaguardar la proteccion fisica de los
bienes de la organizacion, se encontro que el 69.9% esta conforme con ese proceso la igual que
el 8.7%; por consiguiente, el 13.0% encuentra indeciso; sin embargo, el 5.8% al igual que el
2.9% opinan todo lo contrario. Es decir, en la empresa se tiene conciencia sobre el salvaguardo
de los activos, por lo que se preocupan por la situacion de los recursos, por ello aplica medidas
de cuidado para que estos se mantengan disponibles para su aprovechamiento en el ciclo normal

de las operaciones.
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Tabla 20

Registros de control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Totalmente en Desacuerdo 1 14 14 14
En desacuerdo 5 7,2 7,2 8,7
Indeciso 9 13,0 13,0 21,7
Valido
De acuerdo 44 63,8 63,8 85,5
Totalmente de acuerdo 10 14,5 14,5 100,0
Total 69 100,0 100,0
Nota. Obtenido de la encuesta.
Figura 14
Registros de control
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Desacuerdo acuerdo

Nota. Obtenido de la encuesta.

Como lo plantean las representaciones precedentes, se ha evidenciado que, el 63.8% estan
de acuerdo, al igual que otro 14.5% de los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito con
que la empresa lleva adecuados registros de control; asimismo el 7.2% esta en desacuerdo y el
1.4% estan totalmente en desacuerdo. Lo que se infiere con estas representaciones es que el
personal responsable de control mantenga registros de las evaluaciones y de las medidas

preventivas junto a las correctivas para otros eventos similares.
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Tabla 21

Comunicacién entre todo el personal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en Desacuerdo 1 14 14 14
En desacuerdo 13 18,8 18,8 20,3
Indeciso 17 24,6 24,6 449
Vaélido
De acuerdo 25 36,2 36,2 81,2
Totalmente de acuerdo 13 18,8 18,8 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 15

Comunicacion entre todo el personal
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Nota. Obtenido de la encuesta.

En cuanto al intercambio de informacion entre el personal de la cooperativa, se ha

detectado que el 36.2% esta de acuerdo con la fluctuacion y divulgacion de la informacion al igual

que el 18.8%; el 24.6% se encuentra indeciso; pero, tanto el 18.2% como el 1.4% opina todo lo

contrario. Se presento ello porque en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nuestra Sefiora del

Rosario” se cuenta con canales que permitan la adecuada fluctuacion de informacién entre las

diversas areas que la conforman.
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Tabla 22

Informacion adecuada para comprender el desarrollo de las funciones

. . . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
En desacuerdo 5 7,2 7,2 7,2
Indeciso 12 17,4 17,4 24,6
Vaélido
De acuerdo 45 65,2 65,2 89,9
Totalmente de acuerdo 7 10,1 10,1 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 16
Informacion adecuada para comprender el desarrollo de las funciones
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Nota. Obtenido de la encuesta.

Como se observa en la tabla 22 y figura 16, se evidencio que el 65.2% estan de acuerdo
que la informacion que transmite la empresa es la adecuada para comprender el desarrollo de las
funciones; por otro lado, el 17.4% estan indecisos, el 10.1% estan totalmente de acuerdo y el 7.2%
estan en desacuerdo; afirmando la mayoria que la informacidn es adecuada entre las areas. Lo que

permite una buena divulgacion de la informacion es la oportunidad y asertividad en las decisiones

que se tomen cada puesto de trabajo por cada colaborador.
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Tabla 23

Los registros de control se llevan eficazmente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0

En desacuerdo 5 7,2 7,2 7,2

Indeciso 16 23,2 23,2 30,4

Valido
De acuerdo 43 62,3 62,3 92,8
Totalmente de acuerdo 5 7,2 7,2 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 17

Los registros de control se llevan eficazmente
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Nota. Obtenido de la encuesta.

Como lo exponen las representaciones precedentes, se ha evidenciado que, el 62.3% acotan
estar de acuerdo con que en la cooperativa no se manejan con eficiencia los registros de control;
por otro lado, el 23.2% esta indeciso, el 7.2% estan en desacuerdo y el 7.2% totalmente de acuerdo.
De este resultado descriptivo, se ha llegado a inferir que, los trabajadores encargados de gestionar
y documentar los registros de control tienen clara su labor, por ello son eficientes en su manejo de

estas herramientas cruciales que demuestra un adecuado control interno en la Cooperativa.
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Tabla 24

Desempefio de los procesos y actividades

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Totalmente en Desacuerdo 1 1,4 1,4 14
En desacuerdo 5 7,2 7,2 8,7
Indeciso 14 20,3 20,3 29,0
Valido
De acuerdo 45 65,2 65,2 94,2
Totalmente de acuerdo 4 58 58 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 18

Desempefio de los procesos y actividades
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Nota. Obtenido de la encuesta.

En latabla 24y figura 18, se evidencid que el 65.2% estan de acuerdo que en la cooperativa
se evalla el desempefio de los procesos y actividades en funcion a indicadores preestablecidos;
por otro lado, el 20.3% estan indecisos, el 7.2% estan en desacuerdo, el 5.8% estan totalmente de
acuerdo con el analisis de desempefio, al igual que el 1.4% estan totalmente en desacuerdo. Es asi
que, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nuestra Sefiora del Rosario” presenta en general un
buen desempefio de los procesos y actividades realizada por los trabajadores e impulsada por lo

jefes de cada area junto con la gerencia.
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Tabla 25

Politicas y procedimientos para la administracion de los sistemas de informacion

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Totalmente en Desacuerdo 2 29 29 2,9
En desacuerdo 2 2,9 2,9 5,8
. Indeciso 16 23,2 23,2 29,0
Vaélido
De acuerdo 42 60,9 60,9 89,9
Totalmente de acuerdo 7 10,1 10,1 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 19

Politicas y procedimientos para la administracion de los sistemas de informacion
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Nota. Obtenido de la encuesta.

Con respecto a las politicas y procedimientos para la administracion de los sistemas de
informacidn, asi como lo revela la tabla 25 y figura 19, el 60.9% esta de acuerdo a que estas sean
adecuadas al igual que el 10.1%; en tanto, el 23.2% esta indecisos con esa conjetura, pero el 2.9%
esta totalmente en desacuerdo. Por lo tanto, al evaluar la gestidn de los sistemas de informacion se
ha encontrado que las politicas y procedimientos que se aplican para tal labor mantiene una
eficiencia regular, por lo que el personal reconoce que aln tiene puntos que mejorar en las politicas
y procesos internos.
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Tabla 26

Inspecciones necesarias para responder los problemas internos importantes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en Desacuerdo 1 14 14 14
En desacuerdo 10 14,5 14,5 15,9
Indeciso 16 23,2 23,2 39,1
Valido
De acuerdo 38 55,1 55,1 94,2
Totalmente de acuerdo 4 5,8 5,8 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 20

Inspecciones necesarias para responder los problemas internos importantes
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Nota. Obtenido de la encuesta.

En funcién a la interrogante que se centra en las inspecciones para responder a los
inconvenientes internos y relevantes, se encontro que el 55.1% esta conforme con la realizacion
de estas inspecciones, en tanto el 23.2% esta neutral, pero el 14.5% afirma que no son necesarias
esas inspecciones, al igual que el 5.8% que esta totalmente de acuerdo y el 1.4% de los
colaboradores de la cooperativa estan totalmente en desacuerdo. Es asi que, se reconoce la gran

necesidad y el aporte que brinda la ejecucion de inspecciones para contestar los hechos no previstos
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en las actividades de gran repercusion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nuestra Sefiora del
Rosario”.
Tabla 27

Inspecciones oportunas para examinar el reporte de las deficiencias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en Desacuerdo 1 14 14 14
En desacuerdo 9 13,0 13,0 14,5
. Indeciso 18 26,1 26,1 40,6
Valido
De acuerdo 37 53,6 53,6 94,2
Totalmente de acuerdo 4 58 58 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 21

Inspecciones oportunas para examinar el reporte de las deficiencias
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Nota. Obtenido de la encuesta.

De acuerdo a los trabajadores de la Cooperativa, se hall6 que, tanto el 53.6% Yy el 5.8%
estdn de acuerdo y totalmente de acuerdo con que se ejecutan inspecciones oportunas para
examinar y mediar las deficiencias encontradas, el 26.1% esta indeciso, pero el 13.0% y el 1.4%
afirman todo lo contrario. Lo que expresa este hallazgo por parte de los colaboradores es que, para

tener un adecuado reporte de deficiencia es necesario que las evaluaciones se realicen en el
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momento oportuno para que en base a ello se decida adecuadamente al implementar medidas de
mejoras.

Evaluacion de Gestion Empresarial

Tabla 28

Estrategias alineadas a la mision institucional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en Desacuerdo 1 14 1,4 14

En desacuerdo 3 43 43 5,8

Indeciso 7 10,1 10,1 15,9

Vélido
De acuerdo 56 81,2 81,2 97,1
Totalmente de acuerdo 2 2,9 2,9 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 22
Estrategias alineadas a la mision institucional
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Nota. Obtenido de la encuesta.

Se ha evidenciado que, de acuerdo a la percepcion del personal, el 81.2% estan de acuerdo
que las estrategias establecidas por la empresa estan alineadas a la misién institucional, el 10.1%
estan indecisos, el 4.3% estan en desacuerdo al igual que el 2.9% de los encuestados afirma estar
totalmente y el 1.4% de los colaboradores de la cooperativa esta totalmente en desacuerdo. En la

primera interrogante de la gestion empresarial se confirma que se realizan tacticas que se enfocan
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en la misién de la cooperativa, lo cual hace inferir que consideran sus elementos institucionales

para aplicar sus planes estratégicos.

Tabla 29

La vision de la empresa garantiza el futuro organizacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0

En desacuerdo 3 4,3 4,3 4,3

) Indeciso 4 58 58 10,1

Vélido
De acuerdo 48 69,6 69,6 79,7
Totalmente de acuerdo 14 20,3 20,3 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 23

La vision de la empresa garantiza el futuro organizacional
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Nota. Obtenido de la encuesta.

Como lo manifiesta la tabla 29 y la figura 23 que se enfoca si la vision organizacional avala

el futuro de la cooperativa, por ello, el 69.6% esta de acuerdo con esa conjetura al igual que el

20.3% que brinda pleno consentimiento; en tanto el 5.8% se encuentra neutral y solo el 4.3% esta
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en desacuerdo con ello. De esto se concluye que, al incluir la mision de igual forma se incluye a

la vision en el planteamiento de los objetivos, 1o que le permitira tener mejores resultados en el

fututo organizacion de la cooperativa.
Tabla 30

Participacion de las areas para elaborar los planes de trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en Desacuerdo 1 14 14 14
En desacuerdo 9 13,0 13,0 145
Indeciso 17 24,6 24,6 39,1
Vélido
De acuerdo 32 46,4 46,4 85,5
Totalmente de acuerdo 10 145 145 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 24

Participacion de las areas para elaborar los planes de trabajo
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Nota. Obtenido de la encuesta.

Con referencia a la elaboracion de los planes de trabajo que se realiza en la cooperativa, la

tabla 30 y la figura 24 refleja que el 46.4% estan de acuerdo al igual que el 14.5% con que se

incluye a todas las areas para crear esos planes, en tanto el 24.6% es neutro con su respuesta y solo
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un trabajador niega esa premisa. Por ende, se infiere que, existe diferencia de opinion con respecto
a su participacion en la elaboracion de los planes de trabajo, por lo que es necesario la inclusién

de los que sepan reconocer los peligros.

Tabla 31
Metas especificas para atender las necesidades de los clientes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en Desacuerdo 1 1,4 1,4 1,4
En desacuerdo 4 5,8 5,8 72
Valido Indeciso 11 15,9 15,9 23,2
De acuerdo 45 65,2 65,2 88,4
Totalmente de acuerdo 8 11,6 11,6 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 25

Metas especificas para atender las necesidades de los clientes
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Nota. Obtenido de la encuesta.

Con respecto a la percepcion del 65.2% estan de acuerdo junto al 11.6% afirman que la
empresa tiene establecidas metas lo suficientemente especificas para atender las necesidades de

los clientes, el 15.9% estan indecisos, por otro lado, el 5.8% estan en desacuerdo y el 1.4% estan
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totalmente en desacuerdo con las metas que se plantean ante los requerimientos del cliente.
Ademas de la mision y vision junto a los principios éticos, la cooperativa también toma en
consideracion a las necesidades de los clientes al momento de plantearse las metas especificas de
corto y largo plazo.

Tabla 32

Los objetivos de la empresa estan estructurados de manera clara y precisa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en Desacuerdo 1 14 14 14
En desacuerdo 3 4,3 4,3 58
Indeciso 11 15,9 15,9 21,7
Valido
De acuerdo 42 60,9 60,9 82,6
Totalmente de acuerdo 12 17,4 17,4 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 26

Los objetivos de la empresa estan estructurados de manera clara y precisa
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Nota. Obtenido de la encuesta.

En latabla 29 y figura 26, se demostr6 que el 60.9% estan de acuerdo que los objetivos de

la empresa estan estructurados de manera clara y precisa, en tanto, el 17.4% estan totalmente de
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acuerdo con la premisa, el 15.9% estan indecisos, el 4.3% niega esa afirmacion y asevera que los
objetivos son claros y precisos y el 1.4% estan totalmente en desacuerdo. Esto hace inferir que los
propdsitos de corto y largo plazo se establecen con claridad y son especificos, siendo conscientes
de sus planes en cada cierto periodo empresarial.

Tabla 33

Estan bien delimitadas las lineas de autoridad y responsabilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0

En desacuerdo 2 2,9 2,9 2,9

Indeciso 12 174 17,4 20,3

Vélido
De acuerdo 43 62,3 62,3 82,6
Totalmente de acuerdo 12 17,4 17,4 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 27

Estan bien delimitadas las lineas de autoridad y responsabilidad
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Nota. Obtenido de la encuesta.

Con respecto a las lineas de autoridad y responsabilidad, se ha comprobado que de acuerdo
al 62.3% de los trabajadores de la cooperativa de Ahorro y Crédito “Nuestra Sefiora del Rosario”,

estan bien delimitadas, el 17.4% concuerda con esa idea, aunque el 17.4% se mantiene al margen,
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solo hay dos trabajadores (2.9%) que rechazan esa conjetura. Por ende, al tener delineado
adecuadamente las lineas de autoridad junto a las funciones y deberes de cada trabajador, se tendra
un mejor desempefio y mejorara la gestion empresarial de cooperativa, en cuanto vaya
adecuandose a las necesidades del mercado y de la empresa.

Tabla 34

Procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades de la entidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en Desacuerdo 1 14 1,4 14

En desacuerdo 4 58 58 7,2

. Indeciso 13 18,8 18,8 26,1

Vélido
De acuerdo 45 65,2 65,2 91,3
Totalmente de acuerdo 6 8,7 8,7 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 28
Procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades de la entidad
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Nota. Obtenido de la encuesta.
Se ha evidenciado que, de acuerdo a la percepcion del 65.2% estan de acuerdo que se
realicen procedimientos coordinados de forma coherente a las necesidades de la entidad, el 18.8%

estan indecisos; sin embargo, el 8.7% de los encuestados esta totalmente de acuerdo, el 5.8% estan
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en desacuerdo y el 1.4% de los colaboradores de la cooperativa esta totalmente en desacuerdo. Se
llegd a concluir que, la cooperativa analiza sus necesidades y en base a ello propone y planifica
los procedimientos coordinadas, ello permite ser coherente entre lo que esperay lo que realiza.
Tabla 35

La organizacion cuenta con un cronograma de actividades

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en Desacuerdo 1 14 1,4 14

En desacuerdo 5 7,2 7,2 8,7

. Indeciso 18 26,1 26,1 34,8

Vélido
De acuerdo 40 58,0 58,0 92,8
Totalmente de acuerdo 5 7.2 7.2 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 29

La organizacion cuenta con un cronograma de actividades
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Nota. Obtenido de la encuesta.

Al obtener las contestaciones de los encuestados, resultd que para el 58.0% de los
colaboradores de la cooperativa la organizacién cuenta con un cronograma de actividades, la
misma opinidn posee el 7.2% de ellos, pero el 26.1% se encuentra neutral con su respuesta, en

tanto, el 7.2% y el 1.4% no estan conformes con el cronograma de las labores de la empresa. Esto
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corrobora que, se cuenta con un listado de actividades que se plantean en cada mes y por cada area

para que se tengan lineamientos de trabajo y de las labores cotidianas que se requiere para mejorar

en el tiempo.
Tabla 36

Los planes estan establecidos en base a periodos de tiempo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en Desacuerdo 1 14 1,4 14

En desacuerdo 2 2,9 2,9 4,3

) Indeciso 13 18,8 18,8 23,2

Vaélido
De acuerdo 46 66,7 66,7 89,9
Totalmente de acuerdo 7 10,1 10,1 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 30

Los planes estan establecidos en base a periodos de tiempo
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Nota. Obtenido de la encuesta.

En cuanto a los planes que estan estipulados y cimentados en los periodos de tiempo, se

evidencio que el 66.7% estan de acuerdo, el 18.8% estan indecisos, y el 10.1% de los encuestados

afirman su asentimiento con los planes de cada periodo, el 2.9% esta en desacuerdo y el 1.4% esta

totalmente en desacuerdo; estos resultados son los que se detallan en la tabla 33 y figura 30. Lo
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que determina este resultado es que los planes se plantean en la cooperativa se realizan de acuerdo
a plazos establecidos, lo cual genera un mayor orden y sistematizacion de las actividades.
Tabla 37

El organigrama de la empresa es de facil comprensién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
En desacuerdo 1 14 14 14
Indeciso 8 11,6 11,6 13,0
Vélido
De acuerdo 49 71,0 71,0 84,1
Totalmente de acuerdo 11 15,9 15,9 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 31

El organigrama de la empresa es de facil comprension
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Nota. Obtenido de la encuesta.

Con respecto al organigrama de la cooperativa, se ha comprobado que de acuerdo al 71.0%
de los trabajadores de la cooperativa de Ahorro y Crédito “Nuestra Sefora del Rosario”, es de facil
comprension, el 15.9% concuerda con esa idea, aunque el 11.6% se mantiene al margen, solo hay
un trabajador (1.4%) que rechazan esa conjetura. Es asi que, se denota que la estructura

organizacional que posee la empresa es de facil entendimiento para los trabajadores de la
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cooperativa, lo cual hace que realicen sus funciones con mayor seguridad de acuerdo al cargo que

poseen.
Tabla 38
Informacion reportada periddicamente sobre el cumplimiento de metas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
En desacuerdo 7 10,1 10,1 10,1
Valido Indeciso 9 13,0 13,0 23,2
De acuerdo 45 65,2 65,2 88,4
Totalmente de acuerdo 8 11,6 11,6 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 32
Informacion reportada periddicamente sobre el cumplimiento de metas
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Nota. Obtenido de la encuesta.

Se ha evidenciado que, de acuerdo al 65.2% estan de acuerdo que los empleados reportan
informacion periddicamente sobre el cumplimiento de las metas y objetivos de area; asimismo, el
13.0% estan indecisos, en tanto, el 11.6% esta totalmente de acuerdo y el 10.1% de los
colaboradores de la cooperativa esta en desacuerdo. Con respecto a esta interrogante, se infiere

que se ejecutan reuniones para comunicar sobre los avances o cumplimiento de los propdsitos de
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forma periddica, esto es beneficioso porque se permite detectar las fallas oportunamente y mejorar
en base a lo presentado en los informes de avances.

Tabla 39
Division adecuada del personal en cuanto a las de areas y funciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0
En desacuerdo 7 10,1 10,1 10,1
Indeciso 14 20,3 20,3 30,4
Vélido
De acuerdo 40 58,0 58,0 88,4
Totalmente de acuerdo 8 11,6 11,6 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 33
Division adecuada del personal en cuanto a las de areas y funciones
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Nota. Obtenido de la encuesta.

Con respecto a la division del personal en cuando a la asignacion de las areas y funciones,
se ha comprobado que de acuerdo al 58.0% de los trabajadores de la cooperativa de Ahorro y
Crédito “Nuestra Sefiora del Rosario”, es la adecuada, el 17.4% concuerda con esa idea, al igual

que el 11.6%, en tanto, el 20.3% se mantiene al margen, solo hay siete trabajadores (10.1%) que
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rechazan esa conjetura. Lo que se llega a concluir es que, aunque muchos estan indecisos con
respecto a la division de las areas y funciones, la mayoria se siente bien en su cargo.
Tabla 40

Cargos disefiados de acuerdo a las funciones organizacionales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en Desacuerdo 3 4,3 4,3 4,3
En desacuerdo 7 10,1 10,1 14,5
Indeciso 15 21,7 21,7 36,2
Valido
De acuerdo 41 59,4 59,4 95,7
Totalmente de acuerdo 3 43 43 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 34
Cargos disefiados de acuerdo a las funciones organizacionales
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Nota. Obtenido de la encuesta.

Al obtener las contestaciones de los encuestados, resultdé que para el 59.4% de los
colaboradores de la cooperativa se han diseflado los cargos de acuerdo a las funciones
organizacionales, la misma opinion posee el 4.3% de ellos, pero el 21.7% se encuentra neutral con
su respuesta, en tanto, el 10.1% y el 4.3% no estan conformes con el disefio de las funciones. Estas

representaciones muestran que, para el personal, si se considera las funciones en la organizacion
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para su adecuacion de los cargos y puestos de trabajo; lo cual es beneficioso porque brinda mayor
compromiso en su desempefio y mejora el clima laboral entre las areas de la cooperativa.
Tabla 41

El personal administrativo realiza sus actividades de manera idénea

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en Desacuerdo 1 1,4 1,4 14

En desacuerdo 3 4,3 4,3 5,8

. Indeciso 16 23,2 23,2 29,0

Valido
De acuerdo 45 65,2 65,2 94,2
Totalmente de acuerdo 4 58 58 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 35

El personal administrativo realiza sus actividades de manera idénea
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Nota. Obtenido de la encuesta.

Como se refleja en la tabla 41 y figura 35, se evidencio que el 65.2% estan de acuerdo que
el personal administrativo realiza sus actividades de manera idonea; por otro lado, el 23.2% estan
indecisos, el 5.8% estan totalmente de acuerdo con la premisa, el 4.3% estan en desacuerdo y el
1.4% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo. La labor del &rea de administracion es

fundamental en el manejo de una organizacion, es asi que en la cooperativa califican como idonea

77



su lista de actividad que realiza en el desenvolvimiento de sus labores, lo que comprueba una buena

gestion empresarial.
Tabla 42

Los problemas en la organizacion son manejados de la mejor manera

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en Desacuerdo 2 29 29 2,9
En desacuerdo 7 10,1 10,1 13,0
Indeciso 17 24,6 24,6 37,7
Viélido
De acuerdo 37 53,6 53,6 91,3
Totalmente de acuerdo 6 8,7 8,7 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 36

Los problemas en la organizacion son manejados de la mejor manera
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Nota. Obtenido de la encuesta.

De igual forma, al evaluar si los problemas en la cooperativa son manejados de la mejor
manera; en funcién a la percepcion de los trabajadores, el 53.6% esta de acuerdo con el correcto
manejo y el 8.7% esta totalmente de acuerdo; sin embargo, el 10.1% esta en desacuerdo junto al
2.9%, en tanto, y el 24.6% de los participantes se mantiene indeciso ante esta acotacion. El resolver

problemas es una capacidad de la administracion y de los jefes de areas, en la cooperativa muchos
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estan de acuerdo que se realiza de la mejor manera, lo cual hace que la empresa pueda seguir con

sus operaciones con normalidad.
Tabla 43

El lider es capaz de tomar decisiones en cualquier entorno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0,0 0,0 0,0

En desacuerdo 5 7,2 7,2 7,2

. Indeciso 11 15,9 15,9 23,2

Valido
De acuerdo 42 60,9 60,9 84,1
Totalmente de acuerdo 11 15,9 15,9 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 37

El lider es capaz de tomar decisiones en cualquier entorno
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Nota. Obtenido de la encuesta.

Con respecto a la afirmacion, si el lider es capaz de tomar decisiones en cualquier entorno,
se ha comprobado que de acuerdo al 60.9% de los trabajadores de la cooperativa de Ahorro y
Crédito “Nuestra Senora del Rosario”, el lider si es capaz de eso, el 17.4% también concuerda con
esa idea, aunque el 15.9% se mantiene al margen, solo hay cinco trabajadores (7.2%) que rechazan

esa conjetura. Se refleja que los trabajadores de la cooperativa tienen buena percepcién sobre su
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lider, lo cual hace que confirmen que el lider de la empresa es capaz de elegir y decidir en cualquier
situacion de su entorno.
Tabla 44

Cuando se logran las metas establecidas el personal es reconocido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en Desacuerdo 2 2,9 29 29
En desacuerdo 7 10,1 10,1 13,0
) Indeciso 12 17,4 17,4 30,4
Vélido
De acuerdo 41 59,4 59,4 89,9
Totalmente de acuerdo 7 10,1 10,1 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 38

Cuando se logran las metas establecidas el personal es reconocido
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Nota. Obtenido de la encuesta.

Al obtener las contestaciones de los encuestados, resultdé que para el 59.4% de los
colaboradores de la cooperativa la afirma que el personal es reconocido cuando se logran las metas
establecidas, la misma opinién posee el 10.1% de ellos, pero el 17.4% se encuentra neutral con su
respuesta, en tanto, el 10.1% y el 2.9% no estan conformes con el reconocimiento que se les brinda

cuando concretan la meta establecida. Con esta pregunta se infiere que la cooperativa aplica
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incentivos economicos al momento de superar el limite establecido para cada trabajador, por lo
cual el personal se siente conforme con este sistema de compensaciones.
Tabla 45

La capacidad de iniciativa del personal es valorada por la empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en Desacuerdo 2 2,9 2,9 2,9
En desacuerdo 14 20,3 20,3 23,2
. Indeciso 19 275 275 50,7
Valido
De acuerdo 30 435 435 94,2
Totalmente de acuerdo 4 58 58 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 39

La capacidad de iniciativa del personal es valorada por la empresa
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Nota. Obtenido de la encuesta.

Se ha evidenciado que, de acuerdo al discernimiento del 43.5% estan de acuerdo con que
la empresa valora la capacidad de iniciativa del personal; asimismo, el 27.5% estan indecisos, el
20.3% estan en desacuerdo, sin embargo, el, al igual que el 5.8% de los encuestados esta totalmente
de acuerdo y el 2.9% de los colaboradores de la cooperativa esta totalmente en desacuerdo. En

cuanto a esta interrogante, es contradictoria la respuesta de los empleados, ya que para algunos su
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proactividad es valorada por la empresa, sin embargo, para otro no lo es, por lo que se espera que

la cooperativa tome alguna medida con respecto a ello.

Tabla 46
Liderazgo para el logro de los objetivos establecidos por la empresa
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en Desacuerdo 1 1,4 1,4 1,4
En desacuerdo 3 4,3 4,3 58
Vilido Indeciso 17 24,6 24,6 30,4
De acuerdo 41 59,4 59,4 89,9
Totalmente de acuerdo 7 10,1 10,1 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 40
Liderazgo para el logro de los objetivos establecidos por la empresa
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Nota. Obtenido de la encuesta.

Como se presenta en la tabla 43 y figura 40, se evidencid que el 59.4% estan de acuerdo
que existe un gran liderazgo para el logro de los objetivos establecidos de la cooperativa, el 24.6%
estan indecisos, el 10.1% rechaza la premisa; por otro lado, el 4.3% estan en desacuerdo y el 1.4%

de los trabajadores encuestados estan totalmente en desacuerdo considera. Se concluye que al ter
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un buen liderazgo por parte de la administracion y de los jefes de las areas hace que se alcance lo
que se ha planteado la empresa, es decir, sus objetivos organizacionales.
Tabla 47

Requerimientos de informacion considerados por la gerencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en Desacuerdo 2 29 29 2,9
En desacuerdo 6 8,7 8,7 11,6
. Indeciso 20 29,0 29,0 40,6
Valido
De acuerdo 38 55,1 55,1 95,7
Totalmente de acuerdo 3 43 43 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 41

Requerimientos de informacion considerados por la gerencia
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Nota. Obtenido de la encuesta.

Se ha evidenciado que, el 55.1% estan de acuerdo que los requerimientos de informacion
realizados por las diversas areas son considerados por la gerencia de la cooperativa, el 20.0% estan
indecisos; asimismo, el 8.7% estan en desacuerdo, al igual que el 4.3%. esta totalmente de acuerdo
y el 2.9% de los colaboradores de la cooperativa esta totalmente en desacuerdo. Esto indica que,

la gerencia si toma en consideracion la informacion al momento de tomar decisiones, ello con el
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fin de analizar la situacion interna de la empresa y ser asertiva en sus elecciones, lo que le permitira
crecer en el futuro.

Tabla 48

Confianza del personal para expresar sus ideas y comentarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en Desacuerdo 2 2,9 2,9 2,9
En desacuerdo 11 15,9 15,9 18,8
) Indeciso 20 29,0 29,0 47,8
Valido
De acuerdo 33 47,8 47,8 95,7
Totalmente de acuerdo 3 43 43 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 42

Confianza del personal para expresar sus ideas y comentarios
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Nota. Obtenido de la encuesta.

Al obtener las contestaciones de los encuestados, resultdé que para el 47.8% de los
colaboradores de la cooperativa la organizacion el personal tiene suficiente confianza para expresar
sus ideas y comentarios acerca de las actividades laborales, la misma opinion posee el 4.3% de
ellos, pero el 29.0% se encuentra neutral con su respuesta, en tanto, el 15.9% no estan conformes
con la confianza, al igual que el 2.9%. De ello se denota que la mayoria del personal esta seguro

al momento de aportar ideas y acotaciones en relacion a un tema en especifico, lo que convierte
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que el trabajo sea mas dindmico y que fluctde la informacion en toda la organizacion de forma
adecuada.

Tabla 49
Existe una relacion asertiva entre el personal y los superiores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en Desacuerdo 3 4,3 4,3 4,3
En desacuerdo 10 14,5 14,5 18,8
Indeciso 13 18,8 18,8 37,7
Valido
De acuerdo 40 58,0 58,0 95,7
Totalmente de acuerdo 3 4,3 4,3 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 43
Existe una relacion asertiva entre el personal y los superiores
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Nota. Obtenido de la encuesta.

Como se manifiesta en la tabla 46 y figura 43, se comprobé que el 58.0% estan de acuerdo
que existe una relacion asertiva entre el personal y los superiores; por otro lado, el 18.8% estan
indecisos, el 14.5% estan en desacuerdo, el 4.3% de los empleados de la cooperativa estan
totalmente en desacuerdo y el 4.3% estan totalmente de acuerdo con la conjetura. Al existir un

adecuado liderazgo junto con la comunicacion oportuna y se puede decir las ideas con seguridad,
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ha hecho que el personal afirme que la conexion entre el personal y los superiores sea asertiva en

la cooperativa.
Tabla 50

Los controles de asistencia y puntualidad son manejados de manera eficiente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en Desacuerdo 2 2,9 2,9 2,9
En desacuerdo 3 4,3 4,3 7,2
Indeciso 9 13,0 13,0 20,3
Valido
De acuerdo 41 59,4 59,4 79,7
Totalmente de acuerdo 14 20,3 20,3 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 44

Los controles de asistencia y puntualidad son manejados de manera eficiente
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Nota. Obtenido de la encuesta.

Se ha evidenciado que, de acuerdo a la percepcion del 59.4% estan de acuerdo que los
controles de asistencia y puntualidad son manejados de forma eficiente, al igual que el 20.3% de
los encuestados; asimismo, el 13.0% estan indecisos, el 4.3% estan en desacuerdo y el 2.9% de los
colaboradores de la cooperativa esta totalmente en desacuerdo. De esta pregunta se infiere que se

lleva un control adecuado sobre el registro de asistencia con la puntualidad de los trabajadores en
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cuanto a todos los dias que asisten a sus labores de la organizacion, lo que permite una buena
practica de valores.
Tabla 51

Indicadores adecuados para medir el avance de la organizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en Desacuerdo 2 2,9 2,9 2,9

En desacuerdo 2 2,9 2,9 5,8

. Indeciso 21 30,4 30,4 36,2

Valido
De acuerdo 39 56,5 56,5 92,8
Totalmente de acuerdo 5 7,2 7,2 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 45

Indicadores adecuados para medir el avance de la organizacion
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Nota. Obtenido de la encuesta.

Se evidencid que el 56.5% estan de acuerdo, el 30.4% estan indecisos, 2.9% de los
encuestados estan totalmente en desacuerdo con que se cuenta con indicadores adecuados para
medir el avance de la organizacion; por otro lado, el 2.9% estan en desacuerdo y el 7.2% estan
apoyan totalmente la afirmacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nuestra Sefiora del

Rosario” de Cajabamba. Teniendo los recursos y herramientas necesarias en la cooperativa, los
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trabajadores reafirman que se aplican indicadores de desempefio y avances en cuanto a la medicion
del uso de los recursos en la cooperativa.
Tabla 52

El desempefio de los trabajadores se mide de forma eficiente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en Desacuerdo 4 58 5,8 58
En desacuerdo 9 13,0 13,0 18,8
) Indeciso 22 31,9 31,9 50,7
Vélido
De acuerdo 28 40,6 40,6 91,3
Totalmente de acuerdo 6 8,7 8,7 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 46

El desempefio de los trabajadores se mide de forma eficiente
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Nota. Obtenido de la encuesta.

Con respecto al desempefio de los empleados y su que su forma de medicion sea eficiente,
se ha comprobado que de acuerdo al 40.6% de los trabajadores de la cooperativa de Ahorro y
Crédito “Nuestra Sefiora del Rosario”, confirma que, si es eficiente, el 8.7% concuerda con esa
idea, aunque el 31.9% se mantiene indeciso, el 13.0% esta en desacuerdo y solo hay cuatro

trabajadores (5.8%) que rechazan tajantemente esa conjetura. En cuanto a la medicién del
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desempefio del recurso humano, en la cooperativa se cuenta con indices que permite computar el
avance de las funciones que desarrolla cada trabajador.
Tabla 53

El desempefio de la organizacion en general se examina eficientemente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en Desacuerdo 1 1,4 1,4 14
En desacuerdo 7 10,1 10,1 11,6
. Indeciso 19 275 275 39,1
Valido
De acuerdo 37 53,6 53,6 92,8
Totalmente de acuerdo 5 7,2 7,2 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 47

El desempefio de la organizacion en general se examina eficientemente
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Nota. Obtenido de la encuesta.

Se evidencio que para el 53.6% de los colaboradores de la cooperativa, el desempefio de la
organizacion en general se examina eficientemente, la misma opinion posee el 7.2% de ellos, pero
el 267.5% se encuentra indeciso con su respuesta, en tanto, el 10.1% y el 1.4% no estan conformes
con la examinacion del desempefio. De la presente interrogante se asevera que, la gerencia y la

administracion se preocupa por evaluar el desempefio de la organizacion en general desde la parte
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administrativa hasta los aspectos de contabilidad y finanza, por lo cual emplea el control interno

como una de las herramientas de esta evaluacion, por ello es eficiente.

Tabla 54
Evaluacion comparativa de resultados que alcanzaron los trabajadores
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en Desacuerdo 1 1,4 14 1,4
En desacuerdo 6 8,7 8,7 10,1
Vilido Indeciso 19 275 27,5 37,7
De acuerdo 40 58,0 58,0 95,7
Totalmente de acuerdo 3 4,3 4,3 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 48
Evaluacion comparativa de resultados que alcanzaron los trabajadores
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Nota. Obtenido de la encuesta.

En las representaciones precedentes, se evidencid que el 58.0% estan de acuerdo con que
evallan de forma adecuada los resultados que alcanzaron los trabajadores en comparacion al
periodo anterior, el 27.5% estan indecisos; por otro lado, el 8.7% estan en desacuerdo, el 4.3%
estan totalmente de acuerdo y 1.4% estan totalmente en desacuerdo. El personal del control evalla
los resultados y avances de los colaboradores, de igual forma los comprara para determinar su

evolucion, si mejoran en su rendimiento
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Tabla 55

Se permite la opinién de los trabajadores para evaluar la calidad de gestion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en Desacuerdo 3 4,3 4,3 4,3
En desacuerdo 14 20,3 20,3 24,6
. Indeciso 18 26,1 26,1 50,7
Vélido
De acuerdo 30 43,5 43,5 94,2
Totalmente de acuerdo 4 58 58 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 49

Se permite la opinién de los trabajadores para evaluar la calidad de gestion
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Nota. Obtenido de la encuesta.

Con respecto a que se permita la opinion de los colaboradores para evaluar la calidad de

gestion, se ha comprobado que de acuerdo al 43.5% de los trabajadores de la cooperativa de Ahorro

y Crédito “Nuestra Senora del Rosario”, estan de acuerdo, el 5.8% concuerda con esa idea, aunque

el 26.1% se mantiene al margen; sin embargo, el 20.3% afirma que no permiten la opinion y hay

tres trabajadores (4.3%) que la rechazan esa conjetura. La cooperativa es una empresa que

considera la opinion de los empleados es asi que, solicita su opinidn y perspectiva sobre la calidad

de la gestion, ello con el fin de mejorar constantemente en cada periodo.
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Tabla 56

Actividades de prevencion y monitoreo para analizar los procesos y operaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en Desacuerdo 2 29 29 2,9

En desacuerdo 3 4,3 4,3 7,2

) Indeciso 17 24,6 24,6 31,9

Vaélido
De acuerdo 41 59,4 59,4 91,3
Totalmente de acuerdo 6 8,7 8,7 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 50

Actividades de prevencion y monitoreo para analizar los procesos y operaciones
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Nota. Obtenido de la encuesta.

Se ha evidenciado que, de acuerdo a la percepcion del 59.4% estan de acuerdo con que las

actividades de prevencidon y monitoreo son adecuadas para analizar los procesos y operaciones;

asimismo, el 24.6% estan indecisos, el 8.7% de los encuestados esta totalmente de acuerdo, el

4.3% estan en desacuerdo y el 2.9% de los colaboradores de la cooperativa esta totalmente en

desacuerdo. Se lleg6 a concluir que, en el analisis de los procedimientos y las transacciones se

aplican medidas preventivas, ademas de un seguimiento para detectar los puntos criticos
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Tabla 57

Implementacion de las recomendaciones del control realizado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en Desacuerdo 1 1,4 1,4 14
En desacuerdo 6 8,7 8,7 10,1
) Indeciso 15 21,7 21,7 31,9
Valido
De acuerdo 41 59,4 59,4 91,3
Totalmente de acuerdo 6 8,7 8,7 100,0
Total 69 100,0 100,0

Nota. Obtenido de la encuesta.

Figura 51

Implementacion de las recomendaciones del control realizado
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Nota. Obtenido de la encuesta.

Con respecto a la implementacion de recomendaciones de las revisiones y acciones de
control realizadas, en las representaciones se ha comprobado que de acuerdo al 59.4% de los
trabajadores de la cooperativa de Ahorro y Crédito “Nuestra Sefiora del Rosario”, afirma que, si
se implementan, el 8.7% también concuerda con esa idea, aunque el 21.7% se mantiene al margen,
el 8.7% rechaza esa conjetura, al igual que el 1.4% de los colaboradores encuestados. Se llegé a

concluir que, para los trabajadores es necesario la inclusion de sugerencias para mejorar la gestion

empresarial mediante el control que ejecuta de su desempefio.
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5.2. Discusion de resultados

En concordancia con Gamboa et al. (2016) el control interno se enfoca en integrar todas
las actividades, politicas y esfuerzos de los colaboradores de una organizacion para que a traves
de un trabajo en equipo se proporcione una seguridad razonable en la obtencion de los objetivos y
mision de la empresa.

En ese sentido, la presente investigacion en relacion de como la direccion general estructura
sus actividades para establecer y potencializar una actividad positiva y de apoyo hacia la empresa
por parte de los trabajadores, es asi que, se aprecia que el 36.2% de los encuestados manifestaron
gue estan en desacuerdo o no opinan sobre que la empresa realiza capacitaciones de manera
regular, asimismo, el 23.2% contestaron estar indecisos 0 en desacuerdo con respecto a la
afirmacion de una existencia de estructura organizativa encaminada al logro de objetivos, mientras
tanto, en el mismo rango (indeciso, en desacuerdo y totalmente desacuerdo) el 23.2% consideran
que el codigo de conducta no se encuentra enfocado en el valor de la integridad. De igual manera
en relacion con, Loaiza (2019) quien expone que la estructura organizacional (29.6%), el
reglamento interno de trabajo (25.9%) y el desarrollo de competencias profesionales (40.7%) son
considerados en la dimension malo dentro del ambiente de control de una cooperativa de ahorro y
crédito, se puede suponer ya el comienzo de deficiencias en el control interno, puesto que, no hay
condiciones completamente favorables para el desarrollo, evaluacion y promocion de los recursos
humanos de ambas empresas.

Sin embargo, se ha evidenciado que, el 53.6% considera que se llevan a cabo actividades
que fomentan la integracion de los colaboradores, lo cual repercute positivamente en un mejor
clima laboral, en esa misma linea, el 81.2% de los encuestados respondieron que la empresa cuenta

con objetivos y metas bien definidas, lo que resulta como indicador importante de un sistema de
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control encaminado a la eficiencia, en base a ello, Nuha et al. (2021) exponen que un sistema eficaz
de control interno incluye un conjunto de politicas disefiadas, lo cual sirve para la gestion de
riesgos operacionales y brindarles en mayor medida, permitira el éxito de la misma, en ese sentido,
lo antes descrito realza puntos positivos que se encuentran implementando en la cooperativa de
ahorro y crédito “Nuestra Sefiora del Rosario”.

Adicionalmente, en la unidad de analisis existen otros puntos a favor expuestos por la
muestra, tales como, ser capaz de identificar los riesgos internos y externos (69.6%), manejar un
conjunto de lineamientos y politicas para la administracion de riesgo (59.4%), considerar eventos
ocurridos y sus futuros riesgos en el desarrollo de las operaciones y logro de objetivos (78.3%), en
comparacion a otro analisis, tenemos al de Hurtado (2017), el cual lo realizd en una oficina de
MiBanco, obteniendo que la empresa segun los trabajadores mantiene un nivel de evaluacion de
riesgo de bueno a muy bueno (53.4%). De igual forma, el estudio realizado por Rodriguez (2021)
en la Cooperativa Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario Ltda., encontrd que la evaluacion
de riesgos, se observo un nivel alto de conocimiento con un 43%, lo cual se torna relevante para
el manejo de sus operaciones y alcanzar los objetivos con facilidad.

Por otro lado, la cooperativa de ahorro y crédito “Nuestra Sefiora del Rosario” demuestra
que realiza suficientes revisiones periodicas en la empresa (62.3%), ademas, el 88.4% de los
colaboradores manifiestan conocer sus funciones y responsabilidades, a la vez concuerdan con que
la organizacion cuenta con documentos y/o registros adecuados que sirven al propdsito del control
(80%), a la par, cuenta con procedimientos necesarios para asegurar la proteccion de sus activos
(78.3%), en ese sentido, todo lo antes descrito deja en evidencia un moderado nivel de evaluacion
y asignacion de responsabilidades en los puestos laborales, ante esta perspectiva, Ari (2017)

concuerda con la presente investigacion en base a su estudio realizado en una cooperativa de
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Arequipa, la cual resulté con un 68% de manejo oportuno de las actividades del control, siendo
sus acciones mas deficientes, la supervision rutinaria de las operaciones y que el personal no
conoce todas las aplicaciones y/o manejo del sistema. En ese sentido, Umar (2018) sefiala que el
desarrollar y seleccionar actividades de control permite mitigar riesgos con el fin de conseguir los
objetivos de forma satisfactoria, todo ello a través de la segregacion de funciones, evaluacion de
varias actividades de control, determinacion de procesos y factores relevantes en la empresa, tales
gue han permitido resultados satisfactorios en los indicadores manejados por las cooperativas antes
descritas.

Entre tanto, el 55.1% de la muestra manifiesta estar de acuerdo o totalmente de acuerdo
con la afirmacién que existe comunicacion entre todo el personal, asimismo, el 75.2% concuerda
que la empresa transmite informacion adecuada para captar y comprender el desarrollo de las
funciones laborales, mientras que, el 80% expone que la cooperativa cuenta con politicas y
procedimientos adecuados para la administracion de los sistemas de informacion y el 60.9%
manifiesta que se realizan las inspecciones necesarias para responder ante problemas internos
importantes, ademas, de examinar de manera oportuna las deficiencias presentadas (59.4%). Entre
los pardmetros que abarcan los indicadores descritos en lineas anteriores, y en concordancia con
Rodriguez (2021) se puede catalogar a la cooperativa, con lineamientos orientados a la
comunicacion efectiva, puesto que, en el area de informacion y comunicacién, se identificé un
nivel medio de conocimiento con un 66%, interno para determinar y responder a tiempo cualquier
riesgo y/o problema que se presente.

De manera paralela, los resultados demostraron que las estrategias de la empresa se
encuentran alineadas a la mision institucional (84.1%), a la vez, que la vision de la misma si

garantiza un futuro organizacional (89.9%), también, los colaboradores manifestaron que se toma
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en cuenta a todas las areas para la elaboracion de los planes de trabajo (60.9%) y esos mismos
estan establecidos en base a periodos de tiempo (76.8%), en la misma linea, el 78.3% concuerda
que los objetivos de la empresa se encuentran estructurados de manera clara y precisa, mientras
que, el 73.9% afirma la realizacion de procedimientos coordinados de manera coherente y alineada
a las necesidades de la organizacion y los clientes. Lo descrito manifiesta una planificacion
efectiva, debido a que el establecimiento se enfoca en elaborar sus planes en base a todo su equipo
de trabajo, como consecuencia establece metas especificas, precisas y cuantificables, lo cual es
reconocido por su fuerza humana, ello es recalcado como importante por Gonzalez et al. (2020).

Asimismo, en cuanto a su estructura organizacional se puede decir que el organigrama de
la empresa es de facil comprension (86.9%), la division del personal y asignacion de cargos es
adecuada en cuanto a la distribucion de areas y funciones (69.6%). En ese sentido, Loaiza (2019)
en la cooperativa de ahorro y crédito San Pedro de Andahuaylas encontré que existen carencias
sobre el manejo de los componentes de control, por lo que es necesario incluir condiciones
adecuadas para las capacitacion y desarrollo del personal.

Por otro lado, el capital humano manifiesta también que los problemas de la organizacion
son manejados de la mejor manera (62.3%), ademas, consideran que su lider es capaz de tomar
decisiones en cualquier entorno (76.8%) y su capacidad de liderar permite el logro de los objetivos
institucionales (69.5%), adicionalmente, de acuerdo con el reconocimiento del personal
manifestaron que si se realza cuando se logran metas (69.5%) y se premia la capacidad de iniciativa
(49.3%), por ultimo, el 52.1% del personal expresd sentirse con confianza para expresar ideas
acerca de las actividades laborales. En ese sentido, Barasa (2019) aprobaria el accionar de la

cooperativa de ahorro y crédito “Nuestra Sefora del Rosario”, debido a que para este autor el
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orientar a los trabajadores, motivarlos, liderarlos, coordinarlos y guiarlos es un factor clave para el
logro de resultados y posteriormente el cumplimiento de metas deseadas.

Finalmente, en cuanto al desempefio de la organizacion se expresoé lo siguiente la empresa
mantiene un desempefio eficiente (60.8%), el desempefio de los trabajadores se mide de manera
eficiente (65.2%), se evaltan los resultados alcanzados por el personal con respecto al periodo
anterior (58.0%); adicionalmente, se manifesto que existen actividades de prevencion y monitoreo
adecuados para analizar procesos y operaciones (68.1%); por ultimo, se implementan las
recomendaciones de las revisiones de control realizadas (68.1%). En comparacion Quoc et al.
(2021) afirma que medir el desempefio ayuda a mejorar la calidad de las actividades de control y
realizar el seguimiento de forma periddica y regular, por lo que contribuye a mejorar la calidad del
control interno y también es una oportunidad para aumentar los beneficios econémicos para los

bancos que cotizan en bolsa vietnamita en el contexto de la integracion econdmica internacional.
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5.3.Contrastacion de hipotesis
Para la contrastacion se considero los siguientes criterios de relacion:
5.3.1. Hipotesis general
Ha: La relacion entre el sistema de Control Interno en la gestion empresarial de la cooperativa de
ahorro y crédito Nuestra Sefiora del Rosario, periodo 2021, es significativa.
Ho: La relacion entre el sistema de Control Interno en la gestion empresarial de la cooperativa de
ahorro y crédito Nuestra Sefiora del Rosario, periodo 2021, no es significativa.
Tabla 58

Relacion entre el sistema de control interno y la gestion empresarial

Valor df Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado 41,635% 4 ,000
Razdn de verosimilitud 33,727 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 27,613 1 ,000
N de casos validos 69

Nota. Obtenido de SPSS.

Si el valor encontrado (X2c) es mayor que el valor critico (X2t), entonces se acepta la
hipotesis alterna (H1) y se rechaza la hipotesis nula (Ho); caso contrario, que X2t fuese mayor que
X2c se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

Nivel de Significancia (p)=0.05

Del Chi cuadrado entre una variable independiente representativa y la variable dependiente
representativa tenemos que:

El valor de Chi cuadrado (X?) = 0.000< 0.05, por lo que de acuerdo a la regla de la

estadistica es necesario que sea inferior para que se acepta la afirmacion planteada.
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Figura 52

Grafico de distribucion X? entre el sistema de control interno y la gestion empresarial

Se acepta Ho

a=0.05

Se rechaza Ho

X2 =9,4877 X% =41,635

Nota. Obtenido de SPSS.

Como se observa en la tabla 58 y figura 52, el valor encontrado de X? (41,635) es mayor al
Chi tabular (9,4877) y encontrandose aceptacion de la hip6tesis alterna con un 95% de confianza
y se acepta que las variables son dependientes. Por lo tanto, existe una relacion entre ellas; con una
significancia (0,000) menor a 0,05, concluyendo que existe una relacion entre las variables.
5.3.2. HipAtesis especificas
Hipdtesis especifica 1
Ha: La relacion del ambiente de control con la gestion empresarial de la cooperativa de ahorro y
crédito “Nuestra Sefiora del Rosario”, provincia de Cajabamba 2021, es significativa.
Ho: La relacion del ambiente de control con la gestion empresarial de la cooperativa de ahorro y

crédito “Nuestra Sefora del Rosario”, provincia de Cajabamba 2021, no es significativa.
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Tabla 59

Relacion entre el ambiente de control y la gestion empresarial

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado 24,4942 4 ,000
Razon de verosimilitud 28,189 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 21,247 1 ,000

N de casos validos 69

Nota. Obtenido de SPSS.

Si el valor encontrado (X2c) es mayor que el valor critico (X2t), entonces se acepta la

hip6tesis alterna (H1) y se rechaza la hipotesis nula (HO); caso contrario, que X2t fuese mayor que

X2c se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

Nivel de Significancia (p)=0.05

Del Chi cuadrado entre una variable independiente representativa y la variable dependiente

representativa tenemos que:

El valor de Chi cuadrado (X2) = 0.000< 0.05 por lo que de acuerdo a la regla de la

estadistica es necesario que sea inferior para que se acepta la afirmacion planteada.

Figura 53

Grafico de distribucion X? entre el ambiente de control y la gestion empresarial

Se acepta Ho

o =0.05

Se rechaza Ho

X% =9,4877

X2, = 24,494

Nota. Obtenido de SPSS.
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Como se observa en la tabla 59 y figura 53, el valor encontrado de X? (24,494) es mayor al
Chi tabular (9,4877) y encontrandose aceptacion de la hipotesis alterna con un 95% de confianza.
Por lo tanto, existe una relacién entre ellas; con una significancia (0,000) menor a 0,05,
concluyendo que existe una relacién significativa entre las variables.
Hipotesis especifica 2
Hi: La evaluacion de riesgo y la gestion empresarial de la cooperativa de ahorro y crédito “Nuestra
Sefiora del Rosario”, provincia de Cajabamba 2021 se relacionan significativamente.
Ho: La evaluacion de riesgo y la gestion empresarial de la cooperativa de ahorro y crédito “Nuestra
Senora del Rosario”, provincia de Cajabamba 2021 no se relacionan significativamente.
Tabla 60

Relacion entre la evaluacion de riesgo y la gestion empresarial

Valor df  Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado 33,073 4 ,000
Razon de verosimilitud 28,760 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 21,723 1 ,000
N de casos validos 69

Nota. Obtenido de SPSS.

Si el valor encontrado (X2c) es mayor que el valor critico (X2t), entonces se acepta la
hip6tesis alterna (H1) y se rechaza la hip6tesis nula (HO); caso contrario, que X2t fuese mayor que
X2c se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

Nivel de Significancia (p)=0.05

Del Chi cuadrado entre una variable independiente representativa y la variable dependiente
representativa tenemos que:

El valor de Chi cuadrado (X?) = 0.000< 0.05 por lo que de acuerdo a la regla de la
estadistica es necesario que sea inferior para que se acepta la afirmacion planteada.
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Figura 54

Grafico de distribucion X? entre la evaluacion de riesgo y la gestion empresarial

Se acepta Ho

0 =0.05

Se rechaza Ho ‘

| X2 =9 4877 | | X2.=33073 |

Nota. Obtenido de SPSS.

Como se observa en la tabla 60 y figura 54, el valor encontrado de X?(33,073) es mayor al
Chi tabular (9,4877) y encontrandose aceptacion de la hipétesis alterna con un 95% de confianza.
Por lo tanto, existe una relacion entre ellas; con una significancia (0,000) menor a 0,05,
concluyendo que existe una relacion significativa entre las variables.
Hipotesis especifica 3
Hai: Existe relacion significativa entre las actividades de control y la gestion empresarial de la
cooperativa de ahorro y crédito “Nuestra Sefiora del Rosario”, provincia de Cajabamba 2021.
Ho: No existe relacion significativa entre las actividades de control y la gestion empresarial de la
cooperativa de ahorro y crédito “Nuestra Sefnora del Rosario”, provincia de Cajabamba 2021.
Tabla 61

Relacion entre las actividades de control y la gestion empresarial

Valor df Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado 20,6212 4 ,000
Razon de verosimilitud 22,633 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 15,802 1 ,000
N de casos validos 69

Nota. Obtenido de SPSS.
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Si el valor encontrado (X2c) es mayor que el valor critico (X2t), entonces se acepta la
hipétesis alterna (H1) y se rechaza la hipdtesis nula (HO); caso contrario, que X2t fuese mayor que
X2c se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

Nivel de Significancia (p)=0.05

Del Chi cuadrado entre una variable independiente representativa y la variable dependiente
representativa tenemos que:

El valor de Chi cuadrado (X2) = 0.000< 0.05, por lo que de acuerdo a la regla de la
estadistica es necesario que sea inferior para que se acepta la afirmacion planteada.

Figura 55

Grafico de distribucion X? entre las actividades de control y la gestion empresarial

Se acepta Ho

a=0.05

| X2 =9.4877 | | X2.=20.621 |

Nota. Obtenido del SPSS.

Por lo tanto, existe una relacién entre ellas; con una significancia (0,000) menor a 0,05,
concluyendo que existe una relacion significativa entre las variables.
Hipotesis especifica 4
Hai: La relacion de la informacion y comunicacion con la gestion empresarial de la cooperativa de
ahorro y crédito “Nuestra Sefiora del Rosario”, provincia de Cajabamba 2021 es significativa.
Ho: - Larelacion de la informacion y comunicacion con la gestion empresarial de la cooperativa

de ahorro y crédito “Nuestra Sefiora del Rosario”, de Cajabamba 2021 no es significativa.
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Tabla 62

Relacion entre la informacidn y comunicacion y la gestion empresarial

Valor  df Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado 24,268% 4 ,000
Razon de verosimilitud 22,295 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 17,453 1 ,000
N de casos validos 69

Nota. Obtenido del SPSS.

Si el valor encontrado (X2c) es mayor que el valor critico (X2t), entonces se acepta la
hipotesis alterna (H1) y se rechaza la hip6tesis nula (HO); caso contrario, que X2t fuese mayor que
X2c se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

Nivel de Significancia (p)=0.05

Del Chi cuadrado entre una variable independiente representativa y la variable dependiente
representativa tenemos que:

El valor de Chi cuadrado (X?) = 0.000< 0.05, por lo que de acuerdo a la regla de la
estadistica es necesario que sea inferior para que se acepta la afirmacion planteada.

Figura 56

Grafico de distribucion X? entre la informacion y comunicacion y la gestion empresarial

Se acepta Ho

a=0.05

Se rechaza Ho

X? =9,4877 | | X% = 24,268

Nota. Obtenido del SPSS.
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Como se observa en la tabla 62 y figura 56, el valor encontrado de X? (24,268) es mayor al
Chi tabular (9,4877) y encontrandose aceptacion de la hipotesis alterna con un 95% de confianza.
Por lo tanto, existe una relacion entre ellas; con una significancia (0,000) menor a 0,05,
concluyendo que existe una relacién significativa entre las variables.
Hipotesis especifica 5
Ha: Existe relacion entre la supervision y monitoreo con la gestion empresarial de la cooperativa
de ahorro y crédito “Nuestra Sefiora del Rosario”, periodo 2021.
Ho: no existe relacion entre la supervision y monitoreo con la gestion empresarial de la cooperativa
de ahorro y crédito “Nuestra Sefnora del Rosario”, periodo 2021.
Tabla 63

Relacion entre la supervisién y monitoreo y la gestion empresarial

Valor  df Significacion asintética (bilateral)

Chi-cuadrado 39,850¢ 4 ,000
Razén de verosimilitud 23,658 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 20,278 1 ,000
N de casos validos 69

Nota. Obtenido del SPSS.

Si el valor encontrado (X2c) es mayor que el valor critico (X2t), entonces se acepta la
hip6tesis alterna (H1) y se rechaza la hip6tesis nula (HO); caso contrario, que X2t fuese mayor que
X2c se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

Nivel de Significancia (p)=0.05

Del Chi cuadrado entre una variable independiente representativa y la variable dependiente
representativa tenemos que:

El valor de Chi cuadrado (X2) = 0.000< 0.05, por lo que de acuerdo a la regla de la
estadistica es necesario que sea inferior para que se acepta la afirmacion planteada.
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Figura 57

Grafico de distribucion X? entre la supervision y monitoreo y la gestion empresarial

Se acepta Ho

a=0.05

Se rechaza Ho

X% =9,4877 X2 = 39,850

Nota. Obtenido del SPSS.

Como se observa en la tabla 60 y figura 57, el valor encontrado de X? (39,850) es mayor al
Chi tabular (9,4877) y encontrandose aceptacion de la hipétesis alterna con un 95% de confianza.
Por lo tanto, existe una relacion entre ellas; con una significancia (0,000) menor a 0,05,

concluyendo que existe una relacion significativa entre las variables.
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CONCLUSIONES

Se evidencid, en los resultados, la relacion del sistema de Control Interno con la gestion
empresarial de la cooperativa de ahorro y crédito “Nuestra Sefiora del Rosario”, provincia
de Cajabamba 2021, siendo el valor de X? (41,635), el cual fue mayor al Chi tabular 9,4877,
con lo cual se demostré que la hipotesis planteada inicialmente es verdadera, con un 95% de
confianza. Es decir, si existe una relacion significativa entre las variables, ya que el sistema
de control mejora la gestion empresarial por medio de actividades establecidas que permiten
evaluar los peligros, conteniendo informacién relevante que es comunicada de manera
eficiente para reducir el impacto de riesgos y generar mejores resultados en la cooperativa.
Asimismo, se determino la relacion del ambiente de control en la gestion empresarial de la
cooperativa de ahorro y crédito “Nuestra Sefiora del Rosario”, provincia de Cajabamba 2021;
obteniéndose un valor de X? (24,494) el cual fue mayor al Chi tabular 9,4877, con lo cual se
acepta la hipétesis especifica respectiva, la cual fue planteada inicialmente, verdadera, con
un 95% de confianza. Por ello, se concluye que si existe una relacion significativa entre la
primera dimensién con la segunda variable, es una dimension; ya que, a través de politicas
y una estructura organizacional, los colaboradores podran conocer el objetivo que tiene la
empresa, y asi, obtener resultados en la gestion mediante el trabajo en equipo.

Se establecio la relacion entre la dimension evaluacion de riesgo en la gestion empresarial
de la cooperativa de ahorro y crédito “Nuestra Sefiora del Rosario”, provincia de Cajabamba
2021; cuyo valor de X2 (33,073) es mayor al Chi tabular 9,4877, con lo cual se acepta la
segunda hipotesis especifica correspondiente, la cual se confirma, con un 95% de confianza.

Por ello, se concluye que si existe una relacion significativa; ya que el estar socializado con
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los cambios empresariales, permitira que la entidad pueda ejecutar una buena gestion,
empleando la tecnologia y dindmicas para evitar falencias.

Se determind la relacién de la dimension actividades de control con la gestién empresarial
de la cooperativa de ahorro y crédito “Nuestra Sefiora del Rosario”, provincia de Cajabamba
2021. Los resultados el valor de X? (20,621) el cual fue mayor al Chi tabular 9,4877, con lo
cual se acepta la tercera hipotesis especifica, con un nivel de confianza del 95%. Por ello, se
concluye que, si existe una relacion significativa entre ambas, ya que el evitar riesgos
posibilita que la gestién empresarial pueda prever y tomar mejores decisiones.

Asimismo, se determind la relacion de la dimension informacidén y comunicacion con la
gestion empresarial de la cooperativa de ahorro y crédito “Nuestra Sefiora del Rosario”,
provincia de Cajabamba 2021, obteniéndose el valor de X? 24,268, el cual fue mayor al Chi
tabular 9,4877, con lo cual se acepta la cuarta hipétesis especifica, con un nivel de confianza
del 95%. Por ello, se concluye gue si existe una relacion significativa; ya que el contar con
datos relevantes y precisos, la gestion empresarial podra resolver cualquier problema antes
que ocasione dafios irreparables.

Al analizar la relacion de la supervisién y monitoreo en la gestion empresarial de la
cooperativa de ahorro y crédito “Nuestra Sefiora del Rosario”, provincia de Cajabamba 2021.
se obtuvo el valor de X?39,850 el cual fue mayor al Chi tabular 9,4877, con lo cual se acepta
la quinta hipotesis especifica, con un nivel de confianza del 95%. Por ello, se concluye que
si existe una relacion significativa; ya que el realizar el monitoreo constante permite conocer
el estado por el que atraviesa la empresa y ello permite que el area empresarial pueda

subsanar falencias antes que sea perjudicial para la empresa.
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RECOMENDACIONES

A la gerencia de la cooperativa, implementar herramientas innovadoras que permitan
retroalimentar a dicho sistema de control interno; asimismo, realizar auditorias internas
periddicas para identificar fallas y/o carencias en cada componente del control interno; ello
para desarrollar las acciones correctivas para superar las deficiencias identificadas
inicialmente y mejorar el desarrollo en las actividades de los procesos de planeacion,
organizacion, direccion y control que efectta la gestién empresarial.

A los encargados de cada area junto a gerencia, ampliar los elementos del ambiente de
control como disefiar politicas adecuadas detalladas en un manual de funciones para
proporcionar una mejor distribucion de recursos humanos y una estructura organizacional
agil y adaptable para responder eficientemente a los cambios del entorno y puedan definir
con claridad las funciones que se encuentran bajo su responsabilidad dependiendo a las &reas
que pertenezcan.

A los encargados de la supervision del control interno, realizar mecanismos que permitan
identificar y evaluar constantemente los riesgos empresariales mediante una matriz de
riesgos en la que se incluya una actualizacién periédica de estrategias y la formacién del
personal encargado en el reconocimiento temprano de riesgos para incluir medidas de
prevencion en las operaciones en el futuro.

Al gerente, reforzar las actividades de control mediante protocolos y procedimientos mas
solidos con el proposito de asegurar la efectividad de los controles internos y ajustarlos segln
sea necesario basandose en las politicas que implemente la empresa para alcanzar los

objetivos establecidos; de igual forma incluir controles de prevencion y correctivos.
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Se recomienda a los jefes de cada area, ampliar los canales de comunicacion interna, como
grupos de WhatsApp para asegurar que la informacién fluya de manera efectiva en todos los
niveles de la organizacion a través de tecnologias que faciliten el acceso a datos relevantes
y precisos, generando que el personal interprete la informacion obtenida y la aplique en la
toma de decisiones.

A la gerencia, establecer un programa de supervisioén y monitoreo continuo cuyos
responsables elaboren un reporte eficiente con las deficiencias reconocidas; asimismo, en
dicho programa deben incluirse métricas para evaluar el desempefio empresarial y llevar a
cabo revisiones en cada actividad que realiza la cooperativa previa al otorgamiento de
préstamos.

A cada trabajador que debe estar atento a sus funciones, para poder detectar errores o
carencias que detecta, como segundo paso, comunicar esos problemas a su jefe inmediato
para que se tomen las medidas respectivas, con base a ello se apliquen estrategias y que
todo el personal de todos niveles jerarquicos tenga conocimiento y participen activamente

en los cambios y mejoras que se implementen en la organizacion.
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Apéndice A: Instrumentos de recoleccion de datos
ENCUESTA DE CONTROL INTERNO

Sefior trabajador:

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacidn relacionada El Sistema de Control Interno y su efecto
en la Gestion Empresarial de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nuestra Sefiora del Rosario”, Provincia de
Cajabamba. La informacién que usted proporciona es andnima y sera utilizada sélo con fines de investigacion
académica, por lo que se le agradece anticipadamente su participacién, contestando las preguntas incluidas en el
siguiente cuestionario. Por favor, sea veraz al emitir su respuesta.

Instrucciones: Sefiale con un aspa (X) la opcidn que considere correcta.

Totalmente en
Desacuerdo — TD

En desacuerdo - EA

Indeciso - |

De acuerdo - DA

Totalmente de acuerdo
- TA

1

2

3

4

5

items

Alternativas

Evaluacion de control interno

2 |31 4 15

La empresa realiza capacitacion para los colaboradores de forma periddica.

Existe una estructura organizativa encaminada hacia el logro de objetivos.

La empresa tiene un codigo de conducta que se centra en la integridad.

Se llevan a cabo actividades que fomentan la integracién de los colaboradores
y favorecen el clima laboral.

Los objetivos y metas de la empresa estdn bien definidos.

La empresa es capaz de identificar los riesgos internos y externos

N |o|g & Wb

El consejo de administracion ha establecido y difundido lineamientos y politicas
para la administracion de riesgos.

©

Se toma en cuenta eventos ocurridos para evaluar los riesgos, en cuanto al
desarrollo de operaciones y al logro de objetivos.

Dentro de la empresa se realizan suficientes revisiones periddicas.

10.

Cada colaborador conoce su funciones y responsabilidades dentro de la
empresa.

11.

La empresa cuenta con documentos y registros adecuados que sirven a los
diversos propésitos de control.

12.

La empresa cuenta con los procedimientos necesarios para asegurar la
proteccion fisica de los activos.

13.

La empresa lleva adecuados registros de control.

14.

Existe una comunicacion entre todo el personal.

15.

La informacién que transmite la empresa es la adecuada para comprender el
desarrollo de las funciones.

16.

Los registros de control se llevan eficazmente.

17.

La cooperativa evalla el desempefio de los procesos y actividades en funcion a
indicadores preestablecidos.

18.

La cooperativa cuenta con politicas y procedimientos adecuados para la
administracion de los sistemas de informacién.
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La empresa realiza las inspecciones necesarias para responder los problemas

19. | . :
internos importantes.

20. | Se realizan inspecciones oportunas para examinar el reporte de las deficiencias.

Evaluacion de Gestion Empresarial

21 | Las estrategias establecidas por la empresa estan alineadas a la mision
institucional.

22. | Lavision de la empresa garantiza el futuro organizacional.

23. | La empresa toma en cuenta a todas las areas para elaborar los planes de trabajo

24 | Laempresatiene establecidas metas lo suficientemente especificas para atender
las necesidades de los clientes

25. | Los objetivos de la empresa estan estructurados de manera clara y precisa.

26. | Estan bien delimitadas las lineas de autoridad y responsabilidad

27 | Se realizan procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades
de la entidad.

28. | La organizacién cuenta con un cronograma de actividades.

29. | Los planes estan establecidos en base a periodos de tiempo.

30. | El organigrama de la empresa es de facil comprension.

31 | Los colaboradores reportan informacién periddicamente sobre el cumplimiento
de metas y objetivos de area.

gp | La division del personal en cuanto a la division de areas y funciones es la
adecuada

33. | Se han disefado los cargos de acuerdo a las funciones organizacionales.

34. | El personal administrativo realiza sus actividades de manera iddnea.

35. | Los problemas en la organizacién son manejados de la mejor manera

36. | El lider es capaz de tomar decisiones en cualquier entorno

37. | Cuando se logran las metas establecidas el personal es reconocido.

38. | La capacidad de iniciativa del personal es valorada por la empresa.

39 Considera que existe un gran liderazgo para el logro de los objetivos
establecidos de la empresa.

40. | Los requerimientos de informacion efectuados por otras areas son tomados en
cuenta por la gerencia.

41, | El personal tiene la suficiente confianza para expresar sus ideas y comentarios
acerca de las actividades laborales.

42. | Existe una relacion asertiva entre el personal y los superiores.

43. | Los controles de asistencia y puntualidad son manejados de manera eficiente.

44. | Se cuenta con indicadores adecuados para medir el avance de la organizacion

45. | El desempefio de los trabajadores se mide de forma eficiente.

46. | El desempefio de la organizacion en general se examina eficientemente.

47. | Seevallan de forma adecuada los resultados que alcanzaron los trabajadores en
comparacidn al periodo anterior.

48. | Se permite la opinion de los trabajadores para eval(a la calidad de gestion

49 | Las actividades de prevencion y monitoreo son adecuadas para analizar los
procesos y operaciones

50. | Se implementan las recomendaciones de las revisiones y acciones de control

realizadas.
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U

15

entol] - IBM SPSS Statistics Visor

Transformar Insertar Formato Analizar Graficos

Utilidades Ampliaciones

Venta

& O e

-

Casos  valdo TUO,U
Excluido® 0 0
Total 69 100,0

a. La eliminacidn porlista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M ode
Cronbach elementos
L9649 30
Frecuencias

Tabla de frecuencia

B il = Bl

i Ambiente de Control
Porcentaje FParcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  Bajo 10 14,5 14,5 14,5
Medio 36 52,2 52,2 6B, 7
Alto 23 333 33,3 100,0
Total 69 100,0 100,0
Evaluacion de Riesgo
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Walido  Bajo g 13,0 13,0 13,0
Medio 43 62,3 62,3 75,4
Alto 17 245 24 6 100,0
Total Ge 100,0 100,0
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umentol] - IBM SP55 Statistics Visor

s Transformar [nsertar  Formato

Analizar

Graficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

Y Ir

Frecuencias

Tabla de frecuencia

NI e o 8 S

La empresa realiza capacitacion paralos colaboradores de forma periddica.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 4 58 58 58
Desacuerdo
En desacuerdo 16 23,2 23,2 280
Indeciso ] 7.2 7.2 36,2
De acuerdo 36 62,2 52,2 a4
Totalmente de acuerdo a 11,6 11,6 1000
Total &gl 100,0 100,0
d Existe una estructura organizativa encaminada hacia el logro de objetivos.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 1 1,4 14 14
Desacuerdo
En desacuerdo 4 5.8 5.8 72
Indeciso 11 15,49 14,9 232
De acuerdo 40 a8,0 58,0 a1,2
Totalmente de acuerdo 13 18,8 18,8 1000
Total & 100,0 100,0
La empresatiene un codigo de conducta que se centra en la integridad.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 1 1,4 14 14
Desacuerdo
| | En desacuerdo 4 5.8 5.8 72
1 Lz ol A £ 0 s 0 4% N
4
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umentol] - IBM SPSS Statistics Visor

s Transformar Insertar Formato Analizar Craficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

P M e = W gl s Mg

= D
Total 100,0 100,0

Grafico de barras

La empresarealiza capacitacion para los colaboradores de forma periodica.

B0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo acuerdo

La empresa realiza capacitacién para los colaboradores de forma periddica.

Existe una estructura organizativa encaminada hacia el logro de objetivos.

Kl

=ntol] - IBM SPSS Statistics Visor

Transformar Insertar Formato Analizar Graficos Litilidades Ampliaciones Yentana Ayuda
[= [
5 e 5 B = = =
Alto Recuento a =] 31 40
% del total 0,0% 13,0% 44 9% 58,0%
Total Recuento 3 25 41 [53=]
% del total 4,3% 36,2% 59 4% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Significacian

asintdtica

“alar of (hilateral)
Chi-cuadrado de 39,8507 4 ,0oo
Fearson
Razdn de verosimilitud 23 658 4 ,ooo
Asociacidn lineal por 20,278 1 000
lineal
I de casos validos 69

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento mMenor que 5.
El recuento minimo esperado es .13,
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Anexo 01: Validacion del instrumento

DATOS GENERALES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSGRADO

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

ECONOMICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.1. Apellidos y nombres del experto: Rios Cdrdova, Cruz Esther

1.2. Grado académico: Magister en Ciencias Econdmicas con Mencidn en Tributacidn

1.3. Cargo e institucion donde labora: Docente De Maestria En La Universidad Macional De

Cajamarca

1.4. Titulo de la investigacién: El sistema de control internc y la gestion empresarial de |a cooperativa
de ahorro y crédito "Nuestra Sefiora del Rosario®, Provincia de Cajabamba 2021.

1.5 Autor del instrumento: Cruz Bermidez Raquel Liliana

1.8. Licenciatura/ maestria/ doctorado: Maestria

A continuacion, se presenta la matriz de consistencia, operacionalizacidn de variables e
instrumento para su evaluacian.

ASPECTOS DE VALIDACION

Bueno Muy
INDICADORES CRITERIDS Deficiente |Regular 41 Bueno | Excelente
CUALITATIVOS | CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% El]“.-;u 61- | 81-100%
80%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguajs apropiado. X
2. 0BJETIVIDAD Estd expresado en conductas observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y tecnologia. X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5 SUFICIENCIA Cn_mpr&nde los aspectos de cantidad y ¥
calidad.
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del estudio. X
Bazados en azpectos Tedrcos-
7. CONSISTENCIA Cientificoz v del tema de estudio. X
8. COHERENCIA Erit_rﬁ los indices, indicadores, dimensiones y ¥
vanables.
9. METODOLOGIA La e_sh'ategia rezponde al propdsito del ¥
estudic.
10. CONVENIENCIA Genera nugvas pauEas en la investigacon y ¥
construccion de teorias.
SUB TOTAL 100
TOTAL (PROMEDID) 100

VALORACION CUALITATIVA: &pto para su aplicacion (luego de brindar sugerencias)
OPINION DE APLICABILIDAD: Positiva

Lugar y fecha: Cajamarca, 20 de abnl del 2022

QLS

CPCCRUZ ESTHER RiOS CORDOVA
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|. DATOS GENERALES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSGRADO

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

ECONOMICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.1. Apellidos y nombres del experto: Sanchez da la Puente Julic

1.2. Grado académico:

1.3. Cargo e institucion donde labora:

1.4. Titulo de la investigacion: El sistema de confrol interno v la gestion empresarial de la cooperativa
de ahorro y crédito "Nuestra Sefiora del Rosario®, Provincia de Cajabamba 2021

1.5 Autor del instrumento: Cruz Bermidez Raquel Liliana

1.6. Licenciatura/ maestria/ dectorade: Maestria

A continuacion, se presenta la matriz de consistencia, operacionalizacion de vanables e

instrumento para su

evaluacion.

ASPECTOS DE VALIDACION

Bueno Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente |Regular 4 Bueno | Excelente
CUALITATIVOS / CUANTITATIVOS 0-20% | 21-40% El]“a;u 61- | §1-100%
&0%
1. CLARIDAD Esta formulade con lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esta exprezado en conductas observables. bt
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y tecnologia. bt
4. ORGANIFACION Exizte una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Cn_mprende los aspectos de cantidad y X
calidad.
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del estudio. bt
Basados en aspectos Tedncos- X
7. CONSISTENCIA Cientificos v del tema de estudio.
8. COHERENCIA Ent_rﬁ los indices, indicadores, dimensiones y X
varables.
9. METODOLOGIA La e_sh'ategia responde al propasito del X
estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en |& investigacian y X
construccion de feorias.
SUE TOTAL 100
TOTAL (PROMEDIO) 100

VALORACION CUALITATIVA: Apto para su aplicacién (luego de brindar sugerencias)
OPINION DE APLICABILIDAD: Positiva

Lugary fecha: Cajamarca, 19 de abril del 2022

Dr. Julio Sanchez De La Puente
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|. DATOS GENERALES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSGRADO

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

ECONOMICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.1. Apellidos y nombres del experto: Prigito Rubio Julio César

1.2. Grado académico: Magister en Ciencias Econdmicas con Mencidn en Auditoria

1.3. Cargo e institucion donde labora: Auditor Interno de |a cooperativa de ahorro y credito “Nuestra

Sefiora del Rosaro”®

1.4. Titulo de la investigacion: El sistema de confrol interno y la gestion empresarial de la cooperativa
de ahorro y crédito "Nuestra Sefiora del Rosario®, Provincia de Cajabamba 2021.

1.5 Autor del instrumento: Cruz Bermidez Raquel Liliana

1.6. Licenciatura/ maestria/ doctorade: Maestria

A continuacion, se presenta la matriz de consistencia, operacionalizacidn de varables e

instrumento para su

evaluacian.

ASPECTOS DE VALIDACION

Bueno Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente |Regular 41 Bueno | Excelente
CUALITATIVOS /| CUANTITATIVOS 0-20% | 21-40% ﬁl]“.-;u 61- | 81-100%
&0%
1. CLARIDAD Esta formulade con lenguaje apropiado. X
2. 0BJETVIDAD Esté exprezado en conductas observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y tecnologia. X
4. ORGANIZACION Existe una organizacicn logica. X
5. SUFICIENCIA Cn_mprende loz @spectos de cantidad v ¥
calidad.
6. INTEMCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del estudio. X
Bazados en aspectos Tedrcos-
7. CONSISTENCIA Cientificos v del tema de estudio. X
6. COHERENGIA Ent_re los indices, indicadores, dimensiones y ¥
vanables.
4. METODOLOGIA La e_sh'ategia responde al propdsito del ¥
estudio.
10. CONVENIENCIA Genera usvas paulas en |& investigacon y ¥
construccicn de teorias.
SUB TOTAL 100
TOTAL (PROMEDIO) 100

VALORACION CUALITATIVA: Apto para su aplicacién (luego de brindar sugerencias)
OPINION DE APLICABILIDAD: Positiva

Lugar y fecha: Cajamarca, 20 de abril del 2022

Julio César Prietto Rubio
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