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RESUMEN

La empresa Grupo Alvicom Trading SRL ubicada en Cajamarca afrontaba dificultades
significativas en la implementacion de sus proyectos de telecomunicaciones, evidenciadas en
el incumplimiento de los plazos establecidos y de los presupuestos definidos inicialmente,
situacion que derivé en la insatisfaccion de los clientes y la pérdida de oportunidades
comerciales identificadas en el Ultimo afio. Tras un anélisis detallado, se determindé como causas
principales la ausencia de una herramienta para la administrar este tipo de proyectos y la falta
de herramientas informaticas especializadas. Es por ello que la presente investigacion planted
como objetivo determinar la influencia de implementar un sistema de informacion
personalizado para la gestion integral de los proyectos de telecomunicaciones de la empresa. El
sistema fue desarrollado empleando la metodologia de cascada y el lenguaje de modelado UML
mediante el software Enterprise Architect 16.1. Los resultados evidencian que dicho sistema de
informacién mejord en un 31% el tiempo de los procesos, increment6 la automatizacion de
actividades en 18%, cumplimiento de plazos en 26%, finalizacion en presupuesto en 6% y
rentabilidad de proyectos en 20%; demostrando un impacto positivo en la eficiencia y
productividad en la ejecucion de proyectos de telecomunicaciones, ratificado en la encuesta a
usuarios con 80% de aprobacion en funcionalidad, usabilidad y confiabilidad del sistema
implementado. Asi, se comprueba la influencia positiva de implementar un sistema de
informacion especializado en las operaciones de proyectos de telecomunicaciones,
concluyéndose en una influencia positiva del sistema de informacion implementado en la

ejecucion de los proyectos de telecomunicaciones de Grupo Alvicom Trading.

Palabras clave:

Gestidn de proyectos, sistema de informacion, implementacion de sistemas de informacion,

proyectos de telecomunicaciones.
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ABSTRACT

The company Grupo Alvicom Trading SRL located in Cajamarca faced significant difficulties
in the implementation of its telecommunications projects, evidenced by non-compliance with
established deadlines and initially defined budgets, a situation that led to customer
dissatisfaction and loss of opportunities. commercials identified in the last year. After a detailed
analysis, the absence of a tool to manage this type of projects and the lack of specialized IT
tools were determined as the main causes. That is why the objective of this research was to
determine the influence of implementing a personalized information system for the
comprehensive management of the company's telecommunications projects. The system was
developed using the waterfall methodology and the UML modeling language using the
Enterprise Architect 16.1 software. The results show that said information system improved
process time by 31%, increased the automation of activities by 18%, compliance with deadlines
by 26%, completion on budget by 6% and project profitability by 20%; demonstrating a positive
impact on efficiency and productivity in the execution of telecommunications projects, ratified
in the user survey with 80% approval in functionality, usability and reliability of the
implemented system. Thus, the positive influence of implementing a specialized information
system in the operations of telecommunications projects is verified, concluding in a positive
influence of the information system implemented in the execution of telecommunications

projects of Grupo Alvicom Trading.

Keywords:

Project management, information system, implementation of information systems,

telecommunications projects.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

A nivel mundial, la gestion de proyectos ha mejorado gracias al avance de la comunicacion y
la tecnologia, lo que ha permitido superar desafios como la diferencia horaria y la barrera del
idioma [1]. Sin embargo, aun existen desafios sin resolver, especialmente en proyectos
complejos que pueden tener éxito en una parte del mundo y fracasar en otra debido a las
diferencias culturales y al estilo de liderazgo del gerente de proyecto [1]. Ademas, la ubicacion
geogréfica del proyecto y las regulaciones gubernamentales pueden influir en los recursos

necesarios y en el resultado final del proyecto [2].

Los proyectos complejos a menudo no cumplen con todas las expectativas del cliente debido a
factores como el cambio constante del alcance, un analisis deficiente de riesgos y diferencias
en las expectativas entre proveedores y clientes, a menudo atribuibles a diferencias culturales
[3]. Estos desafios se han observado en diferentes industrias y pueden generar resultados
decepcionantes al final del proyecto, como sucedi6 en el caso del proyecto de los Juegos
Olimpicos de Londres 2012, que superd su presupuesto en una etapa temprana [4]. La
metodologia agil, aunque permite un mayor alcance en proyectos complejos, también puede
generar desperdicio financiero si no se gestionan adecuadamente los cambios en los requisitos

del proyecto una vez que esta en marcha.

En América Latina, se han llevado a cabo grandes proyectos conocidos como "gigaproyectos"
en paises como Brasil, Meéxico, Chile y Panama, que han enfrentado problemas y disputas
debido a condiciones adversas del suelo, escasez de suministros, cambios en la ley y las
condiciones econdmicas, entre otros [5], [6]. La region tiene un historial de retrasos y
sobrecostos en proyectos a gran escala en comparacién con otras partes del mundo [7].
Ejemplos de esto incluyen la ampliacion del Canal de Panama, que experimentd numerosos
retrasos y un aumento significativo en su costo original [8], y el Nuevo Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México, que enfrentd desafios técnicos y un aumento en su costo
[9]. Ademas, la corrupcién en la industria de la construccion en América Latina, como se
evidencioé en el escandalo de lavado de activos de Brasil en 2017, ha afectado la ejecucion de

proyectos y ha generado reclamos de arbitraje [10].

En el caso especifico de Perd, se han identificado desafios en la gestion de proyectos,
especialmente en el departamento de Cajamarca. En esta region, las micro y pequefias empresas

(MYPEs) enfrentan dificultades para gestionar proyectos debido a la falta de capacitacion en
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gestion y la falta de acceso a financiamiento [11]. Estas empresas a menudo carecen de
conocimientos especializados en la planificacion, ejecucion y control de proyectos, lo que
limita su capacidad para competir en el mercado y cumplir con los plazos y presupuestos
establecidos [11]. La falta de una cultura de gestién de proyectos efectiva en estas empresas

contribuye a la baja tasa de éxito en la implementacion de proyectos en la region [12].

En cuanto a la empresa de estudio Grupo Alvicom Trading SRL, se han identificado
deficiencias en su proceso de gestion de proyectos. La empresa ha experimentado dificultades
para cumplir con los plazos y presupuestos establecidos, 1o que ha llevado a la insatisfaccion
del cliente y a la pérdida de oportunidades de negocio la falta de una metodologia de gestién de
proyectos formal y la ausencia de herramientas y técnicas adecuadas han sido factores clave en
el bajo rendimiento de la empresa en la implementacion de proyectos. Es fundamental que
Grupo Alvicom Trading SRL invierta en mejorar sus capacidades de gestion de proyectos y
establezca procesos mas efectivos para garantizar el éxito en sus proyectos. Es por ello que se
plantea la pregunta de investigacion ;De qué manera influye un sistema de informacion en la
implementacién de proyectos en telecomunicaciones en la empresa Grupo Alvicom Trading
SRL de la ciudad de Cajamarca?; de igual manera, se formula como hipétesis La
implementacion de un sistema de informacidn influye de manera positiva en la implementacion
de proyectos en telecomunicaciones de la empresa Grupo Alvicom Trading SRL de la ciudad

de Cajamarca.

La investigacion se justifica desde diferentes puntos de vista: practico, académico y social.
Desde una perspectiva practica, se busca implementar un sistema de informacion basado en
tecnologia para resolver problemas y mejorar la organizacion de la informacion en la empresa
Grupo Alvicom Trading SRL. Esto permitird una mejor toma de decisiones y un registro
eficiente de la informacion en la empresa. Académicamente, la investigacién presenta como la
empresa implementa proyectos de telecomunicaciones y describe el analisis, seleccion e
implantacion del sistema de informacién. Esto proporciona conocimiento y experiencia a la
comunidad estudiantil interesada en el tema. Socialmente, el estudio sirve como linea base y
guia para futuros proyectos de investigacion, y también como material de consulta para otras
investigaciones. Ademas, beneficia a organizaciones del mismo rubro que necesitan
implementar un sistema de informacion, al brindarles ventajas competitivas, mejorar su servicio

y optimizar la implementacion de proyectos en el campo de las telecomunicaciones.



El alcance de esta investigacion es mejorar la implementacion de proyectos de
telecomunicaciones en la empresa Grupo Alvicom Trading SRL, sin considerar el enfoque del
PMBOK, mas bien alinedndose a los requerimientos de las empresas terceras y a los
lineamientos internos de la empresa. Se desarrolla un sistema de informacion web que permite
gestionar los proyectos, desde el analisis de requerimientos hasta el control de suministros y
analisis de resultados. La arquitectura propuesta es cliente-servidor, utilizando MySQL como
base de datos y PHP como lenguaje de programacion. Los mddulos incluiran la administracion
de almacenes, de cotizaciones, de proyectos, de actividades, de ventas, de compras, de personal,
de usuarios y de reportes. La investigacion se llevara a cabo de noviembre de 2022 a febrero de

2023, buscando mejorar los procesos y la satisfaccion del cliente.

Asimismo, se propone como objetivo general: Determinar la influencia un sistema de
informacién en la implementacién de proyectos en telecomunicaciones de la empresa Grupo
Alvicom Trading SRL de la ciudad de Cajamarca. Ademas, como objetivos especificos:
Identificar la situacion actual de la implementacion de proyectos en telecomunicaciones;
disefiar e implementar el sistema de informacidn para la implementacién de proyectos en
telecomunicaciones; determinar la funcionalidad, usabilidad, fiabilidad del sistema de
informacion en la implementacién de proyectos en telecomunicaciones; e identificar la
situacion de la implementacion de proyectos en telecomunicaciones luego de la implementacion

del sistema de informacion en la empresa en estudio.

Finalmente, para el desarrollo de la investigacion se ha considerado dividir en capitulos, el
capitulo de Introduccion, capitulo de Marco Tedrico que muestra tanto antecedentes como bases
teoricas, capitulo de Materiales y Métodos que describe el procedimiento seguido en la
investigacion, tratamiento y andlisis de datos y presentacion de resultados y finalmente el

capitulo de Conclusiones y Recomendaciones.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES TEORICOS DE LA INVESTIGACION

En este primer apartado se muestran investigaciones entre internacionales, nacionales y locales,
relacionadas con las variables y estudio, rescatando de cada uno de ellas su objetivo, resultados,

conclusiones, asi como el aporte al presente estudio.

Pascagaza [13] en su tesis titulada “Desarrollo de un sistema de informacién para la gestion de
los proyectos de responsabilidad social del programa de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catolica de Colombia”, plantea como objetivo desarrollar un software que permita
mejorar la gestion de la informacion de los proyectos de responsabilidad social del programa
de ingenieria de sistemas de la universidad catolica de Colombia utilizando buenas practicas de
desarrollo obtenido como resultado una estabilidad del sistema hasta con 500 usuarios
concurrentes en un periodo promedio de 90 segundos, a partir de los 650 usuarios genera un
error de 10%, para 750 usuario el error es del 30% y para 900 usuarios el error es de 41%. Como
conclusion se tiene que el desarrollo del proyecto fue exitoso al combinar PHP como lenguaje
de programacion, ademas del framework laravel con una arquitectura MVC y que el nivel de
concurrencia maximo de los usuarios es de 500 dentro de un lapso de un minuto y treinta
segundos. Se resalta de esta investigacion la importancia del desarrollo de un sistema a medida

que soporte los procesos propios del programa de Ingenieria de Sistemas.

Por otro lado, se presenta la investigacion de Morales [14] en su tesis titulada “Sistema de
informacioén para la planificacion de proyectos” donde plantea como objetivo desarrollar un
prototipo de un sistema de informacion que permita planificar los proyectos del area de alcance
en la direccién de proyectos, de tal forma que ayude luego a controlar y visualizar los mismos
a través de interfaces de acuerdo a los procesos establecidos en el PMBOK. Para el desarrollo
de sus sistema usaron como tecnologias a Linux como sistema operativo, Apache, como
servidor web, MySQL como SGBD y a PHP como lenguaje de programacion obteniendo como
resultados un sistema que satisface los requerimientos del cliente y cinco grupos de procesos
definidos en la guia del PMBOK, permitiendo al &rea encargada de la gestién de proyectos
definir y planificar sus proyectos en base a los estandares de la guia del PMBOK facilitando la
definicion de los proyectos que son descompuestos en entregables permitiendo la definicion
detallada del alcance traduciéndose luego en una definicion clara de los objetivos del proyecto
y el establecimiento de la linea base del mismo. La autora concluye que es factible gestionar
4



los proyectos con el uso de un sistema de informacion desarrollado con software libre y basado
en la guia del PMBOK. Esta tesis es de interés ya que corrobora la hip6tesis de que un sistema

de informacion ayuda de manera significativa en la gestion de los proyectos.

Talavera [15] en su tesis titulada “Desarrollo de un aplicativo maévil para la gestion de proyectos
internos y toma de decisiones en una empresa de consumo masivo aplicando la metodologia
métrica version 3 y el Framework IONIC” plantea como objetivo implementar una aplicacion
hibrida para mejorar la gestion de proyectos; las herramientas de programacién que uso fue
Microsoft Visual Studio, Microsoft Azure como servidor en la nube, gestor de base de datos a
SQL Server. Los resultados obtenidos fueron favorables ya que el sistema de gestion de
proyectos internos y toma de decisiones desarrollado cuenta con el manejo de propia eleccion
0 personalizacion de acuerdos, decisiones y lluvia de ideas segun la usabilidad del propio
usuario. Esta investigacion se resalta la utilidad de la arquitectura definida brinda la posibilidad
de mejorar aspectos de escalabilidad, flexibilidad, mantenibilidad y portabilidad del aplicativo

movil.

Paraday Roman [16] en su tesis titulada “Implementacion de un sistema de gestion de proyectos
del area de desarrollo de una empresa de consultoria y asesoria en tecnolégica CONASTEC
S.A.C” plantea como objetivo desarrollar el sistema de informacién, ademas, de analizar los
procesos de desarrollo de software, disefiar un modelo computacional y para el desarrollo
emplearon web por capas y como resultados obtuvieron impacto positivo en la empresa;
asimismo, lograron centralizar la informacion de proyectos en un repositorio y en la nube,
mejorando considerablemente el area de proyectos; oportunidad de toma de decisiones,
reduccién de actividades manuales, errores y sobre todo mayor precision en la informacion.
Esta investigacion contribuye a la presente investigacion en cuanto a la eliminacion de
actividades en los procesos manuales y automatizando todos los procesos del area de

Desarrollo.

Huarcaya [17] en su tesis titulada “Implementacion de un sistema informatico para la gestion
de proyectos de la empresa de traducciones técnicas Techni-Translate en la ciudad de Lima -
2021 plantea como objetivo implementar un sistema informdtico en el area de gestion de
proyectos; ya que dicha empresa tiene un alto indice de necesidad en gestionar su informacién
de la realizacion de proyectos; ademas, para el desarrollo se usé la metodologia Scrum, RUP,
UML para el disefio de diagramas; el sistema informatico se desarroll6 usando el lenguaje de

programacion Visual Basic 2015 Community version libre, el gestor de base de datos MySq|l
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que es open source, ademas el desarrollo se basé en la arquitectura Modelo Vista Controlador.
Como resultados, se obtuvo una 6ptima gestion de proyectos de traducciones-técnicas. Esta
investigacion contribuye a la presente investigacion en cuanto a la utilizacion de la metodologia

Scrum, RUP para la implementacion de un sistema de informacion.

Dilas [18] en su tesis titulada “Gestion documental en las &reas de control de calidad, oficina
técnicay recursos humanos de la empresa CEY CA servicios generales y construccion SAC con
la implementacion un gestor web de documentos en el afio 2016, planteando como objetivo la
implementacién y despliegue de un gestor web de documentos para las areas de control de
calidad, oficina técnica y recursos humanos de la empresa CEYCA en el afio 2016. Esta
investigacion presenta como resultados que la busqueda de la documentacion se ha mejorado,
es decir el tiempo de basqueda de los mismos se ha reducido. Se ha logrado reducir el numero
de medios de almacenamiento. Concluye que la implementacion del gestor web de documentos,
para las areas de control de calidad, oficina técnica y recursos humanos, mejora la gestion
documental mejorando la organizacion, disponibilidad y acceso a los documentos desde
cualquier ubicacion geografica en cualquier momento de dia, el tiempo de busqueda de los
documentos. Se resalta de esta investigacion la importancia de la implementacion de un gestor

web para optimizar documentacion en una empresa privada.

2.2. BASES TEORICAS

En este punto se describen las bases tedricas relacionadas con las variables de estudio,
describiendo desde conceptos hasta tdpicos particulares que se abordan mas adelante en el

desarrollo de la investigacion.

2.2.1. Sistema de informacion

Los sistemas de informacion son una de las principales herramientas disponibles para los
gerentes comerciales para lograr la excelencia operativa, desarrollar nuevos productos y
servicios, mejorar la toma de decisiones a diferentes niveles en la empresa (Figura 1) y lograr
una ventaja competitiva [19]. Ciertamente esta area de estudio es de suma importancia en las
escuelas de negocios debido al cambio continuo en la tecnologia, la administracion y los
procesos comerciales. Una corriente continua de innovaciones en las T1 esta transformando el

mundo empresarial tradicional [20].
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Fig. 1: Tipos de sistemas de informacion

Asimismo, un sistema de informacidn es un conjunto de componentes interrelacionados que
recolectan, procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar los procesos de toma
de decisiones y de control en una organizacion; asimismo, apoyan en la toma de decisiones
[21].

2.2.1.1. Sistema web

Un sistema web es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor, donde tanto el cliente (el
navegador, explorador o visualizador) como el servidor (el servidor web) y el protocolo
mediante el que se comunican (HTTP) estan estandarizados y no han de ser creados por el
programador de aplicaciones. En un sistema web suelen distinguirse tres niveles como las
arquitecturas cliente/servidor de tres niveles): el nivel superior que interacciona con el usuario
(cliente web, generalmente un navegador), el nivel inferior que proporciona los datos (base de

datos) y el nivel intermedio que procesa los datos (servidor web) [22].
2.2.1.2. Metodologia de un desarrollo de software

Para el desarrollo de software, existen numerosas metodologias de desarrollo de software, cada
una de estas metodologias ha sido adaptada y modificada para adaptarse a diferentes situaciones

o0 envergaduras del proyecto a desarrollar.

El modelo de proceso de desarrollo de software en cascada es probablemente el modelo
publicitado mas antiguo. A veces se lo conoce como el modelo clasico del ciclo de vida del
software [23]. El nombre del modelo en cascada se deriva del proceso que representa: las tareas
ocurren secuencialmente unatras otra, con el resultado de una tarea pasando a la siguiente tarea,

como se muestra en la figura siguiente [24]:
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Fig. 2: Modelo de desarrollo de software en cascada

Parecido a una cascada de varias capas, el modelo proporcioné muchas ventajas, especialmente
a los gerentes de proyectos de software a principios de la década de 1970. Sirvié como una
herramienta para administrar proyectos de software y represento el ciclo de vida del software a
medida que el software pasaba por diferentes y distintas etapas de desarrollo. Les dio a los
gerentes de proyecto una forma de describir el estado con mayor precision que simplemente
decir que el software esta "casi completo”; aunque ahora reconocemos muchas deficiencias en

este proceso, el modelo en cascada también tiene muchos aspectos positivos [25]:

Los requisitos deben especificarse en los primeros pasos. Este modelo en cascada incluye la
etapa del plan, que puede haberse completado internamente en la organizacion, por lo tanto, un
precursor de los requisitos. A continuacién, se deben completar cuatro tareas principales antes
de que el software se pueda empaquetar para su lanzamiento: requisitos, disefio,
implementacién y prueba (que se muestran en la Fig. 2 [24] como las etapas resaltadas). La
salida de cada etapa se alimenta a la siguiente etapa en secuencia. El proyecto de software puede
ser rastreado a medida que avanza secuencialmente a través de etapas especificas e

identificables.

Cabe destacar que, en el desarrollo de software en cascada, cada etapa debe completarse antes
de pasar a la siguiente. El enfoque es lineal y secuencial, lo que significa que no se puede volver

atras o realizar cambios en etapas anteriores sin afectar las etapas posteriores.



Debido a la gran cantidad de documentos que se generaron con los requisitos, el disefio y las
pruebas, el modelo en cascada también se conocié como el enfoque basado en documentos.

Se han aplicado muchas modificaciones al modelo béasico de cascada a lo largo de los afios
desde su definicion inicial, cada una de las cuales aborda algunas de sus deficiencias. Por
ejemplo, el modelo generalmente se veia como un modelo de una sola iteracion que
proporcionaba muy poca superposicién de tareas. Por lo tanto, se introdujeron flechas hacia
atras en el diagrama para representar la adicion de actividades iterativas. El modelo de cascada
también ha sido criticado por su interaccion limitada con los usuarios solo en la fase de
requisitos y en la entrega del software. Los implementadores del modelo en cascada incluyeron
a los usuarios y clientes en la fase de disefio con técnicas como el desarrollo conjunto de
aplicaciones y en la fase de prueba; también reconocemos la etapa de mantenimiento, que puede

ser la etapa mas larga de un proyecto [26].

La contribucién individual més importante del modelo en cascada es probablemente que le dio
a la ingenieria de software un proceso en el que el desarrollo de software podria centrar su

atencion.

Otro punto importante a tener en cuenta esta relacionado con la calidad del producto software,
que se puede interpretar como el grado en que dicho producto satisface los requisitos de sus
usuarios aportando de esta manera un valor; teniendo en cuenta los requisitos de funcionalidad,
rendimiento, seguridad, mantenibilidad los que se encuentran incorporados en el modelo de

calidad, el cual categoriza la calidad del producto en caracteristicas [27].

Usabilidad: Capacidad del producto software para ser entendido, aprendido, usado y resultar
atractivo para el usuario, cuando se usa bajo determinadas condiciones; teniendo en cuenta la
capacidad del producto que permite al usuario aprender su aplicacion (capacidad de
aprendizaje), capacidad de la interfaz de usuario de agradar y satisfacer la interaccion con el

usuario, capacidad del producto que permite al usuario operarlo y controlarlo con facilidad.

Fiabilidad: Capacidad de un sistema para desempefiar funciones especificadas, cuando se usa
bajo unas condiciones y periodo de tiempo determinado; asimismo, debe tener la disponibilidad
de estar operativo y accesible para su uso.

Adecuacion funcional: capacidad del producto software para facilitar funciones que satisfacen

las necesidades declaradas e implicitas, cuando el producto se usa bajo las condiciones



especificadas; basandonos en la completitud funcional es decir en el grado en el cual el conjunto
de funcionalidades cubre todas las tareas y los objetivos del usuario especificados.

Mantenibilidad: representa la capacidad del producto software para ser modificado efectiva y
eficientemente, debido a necesidades evolutivas, correctivas; teniendo en cuenta la

caracteristica de modularidad, capacidad para ser modificado de manera efectiva.
2.2.2. Proyecto de Telecomunicaciones
2.2.2.1. Definicién de proyecto

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafola, la palabra proyecto proviene del latin
“Proiectus” y lo define como el “conjunto de escritos, calculos y dibujos que se hacen para dar
idea de cdmo ha de ser y lo que ha de costar una obra de arquitectura o de ingenieria” o también
como el “Primer esquema o plan de cualquier trabajo que se hace a veces como prueba antes
de darle la forma definitiva” [28]. Otra definicidn indica que es un esfuerzo temporal que se
Ileva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico. Para un proyecto se considera
gue existen 3 caracteristicas fundamentales: temporal; productos, servicios o resultados Gnicos

y elaboracion gradual.

Como se indica un proyecto es un esfuerzo o una tarea completamente nueva para nosotros.
Eso significa que hasta ahora no se ha hecho algo similar y por lo tanto no se sabe como
proceder, un proyecto no es solo algo completamente nuevo, también es mas complicado que
todo lo que se ha hecho hasta ahora. En un proyecto siempre hay muchas personas involucradas
gue necesitan ser coordinadas, por ultimo, pero no menos importante, el proyecto debe
adaptarse a la entidad corporativa; esto significa que debe integrarse en la estructura
organizativa de la empresa; de forma idonea para que ni la empresa ni el proyecto se vean

afectados negativamente [29].

Otro problema que se presenta es que se suele enfrentarse a todo tipo de limitaciones, o se tiene
muy pocos recursos (por lo tanto, personal y materiales) o se necesita cumplir con los plazos y
no hay suficiente tiempo disponible. El dinero a menudo escasea debido a que el presupuesto
autorizado (la limitacién de costos) es demasiado bajo. Puede haber varias razones por las que
todavia es complicado iniciar el plan [30]. Tal vez simplemente es importante para nosotros
resolver un problema o un cliente esta a punto de realizar un pedido. De una forma u otra el
proyecto viene con cierto beneficio, y es precisamente por eso que en ocasiones se esta

dispuestos a invertir mucho dinero y tiempo en él.
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2.2.2.2. Ciclo de vida de un Proyecto

Como ya se indicd los proyectos son iniciativas temporales y especificas pero que se
caracterizan por tener un ciclo de vida definido, actian como bloques constructivos para
implementar las estrategias y objetivos de las organizaciones, permitiendo la innovacion y el
cambio; los proyectos promueven la colaboracion interna y externa, traspasando fronteras
funcionales y organizacionales; requieren habilidades de gestion tradicionales y estan
enfocados en satisfacer las necesidades del cliente dentro de limitaciones técnicas, de costos y
de tiempo establecidas [31]. Una vez que se logran los objetivos o se determina que ya no
ofrecen ventajas operativas o estratégicas, los proyectos finalizan; por lo que los proyectos son

una forma especial de iniciativa que impulsa el progreso y la adaptacion en las organizaciones.

Para que un proyecto se haga realidad es necesario considera su ciclo de vida, este se refiere al
conjunto de etapas que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su finalizacién. e implica la
comprension de la tarea, la planificacion de las actividades necesarias, la ejecucion de esas
actividades, y la finalizacion y entrega del trabajo [32]. En cada etapa, se establecen metas y se
realizan las acciones correspondientes para alcanzarlas. Esto incluye la investigacion, la
redaccion de borradores, la revision y la finalizacion del trabajo. Una vez completado el
proyecto, se llevan a cabo las actividades de cierre, como archivar o desechar los materiales
utilizados. El ciclo de vida del proyecto se caracteriza por tener una secuencia légica de pasos

y se enfoca en lograr los objetivos establecidos dentro de un marco de tiempo determinado [33].

El ciclo de vida de un proyecto engloba las fases esenciales para su desarrollo y demuestra la
I6gica subyacente en su ejecucion. Ademas, sirve como base para la planificacién y gestion del
proyecto, incluyendo la asignacién de recursos, la evaluacién del progreso y otras decisiones
pertinentes. En este sentido, se puede considerar un modelo simplificado del ciclo de vida del
proyecto que consta de cuatro etapas distintas: conceptualizacion, planeacion, ejecucion y

terminacion.

La etapa de conceptualizacién se enfoca en el desarrollo del objetivo inicial y las
especificaciones técnicas del proyecto. Se establece el alcance del trabajo, se identifican los
recursos necesarios (como personal, financiamiento y equipo fisico) y se determina la
participacion de las partes interesadas clave de la organizacion o los stakeholders del proyecto.
Para ejecutar un proyecto se describen las siguientes fases [34], [35]:
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= La planeacion, por su parte, se dedica a elaborar las especificaciones detalladas, los
esquemas, los programas y otros planes necesarios. Se desglosan las partes del proyecto en
paquetes de trabajo, se asignan responsabilidades individuales y se define claramente el
proceso de ejecucion. Por ejemplo, en el caso de un trabajo de fin de curso, la planeacién
implicaria determinar todas las etapas necesarias para llevar a cabo el proceso, como
investigacion, redaccion, edicion, entre otros.

= La fase de ejecucion se centra en llevar a cabo el trabajo real del proyecto, ya sea el
desarrollo de un sistema de informacidn o la fabricacién de un producto. Durante esta etapa,
el equipo del proyecto realiza la mayor parte de sus labores. Los costos del proyecto,
representados en horas-hombre, tienden a incrementarse en esta etapa.

» Finalmente, la etapa de terminacion se produce cuando el proyecto finalizado es entregado
al cliente, se reasignan los recursos y se realiza el cierre formal del proyecto. A medida que
se completan las subactividades especificas, el alcance del proyecto se reduce y los costos

disminuyen rapidamente.

Es importante destacar que este modelo de ciclo de vida de un proyecto proporciona una
estructura general, pero la realidad de cada proyecto puede variar y requerir adaptaciones
especificas tanto por requerimientos del cliente y experiencia de la empresa ejecutora. La
gestion eficiente del ciclo de vida del proyecto implica el adecuado manejo de cada una de estas
etapas, garantizando el cumplimiento de los objetivos establecidos y la satisfaccion del cliente.

Saliendo del tema anterior ahora se describe que se entiende por telecomunicaciones: El término
telecomunicaciones se refiere a la transmisién y recepcion a distancia de sonido, texto, datos o
imagenes utilizando diferentes medios como cables metalicos, radio, fibra optica, microondas
y satélites, entre otros. Es importante tener en cuenta que también se utiliza el término abreviado
"comunicaciones", ya que el prefijo "tele" es innecesario, dado que la nocion de distancia es
relativa [36]. En la actualidad, con las redes locales, se habla de comunicaciones entre
dispositivos electronicos que pueden estar a distancias de unos pocos metros e incluso de

centimetros si se aplican a dispositivos que se encuentran en el cuerpo humano.

En base a las definiciones de proyecto y telecomunicaciones un proyecto de telecomunicaciones
se refiere a un esfuerzo planificado y coordinado para implementar, desarrollar o mejorar
sistemas y redes de comunicacion a distancia utilizando diferentes medios, como cables
metalicos, radio, fibra Optica, microondas o satélites. Estos proyectos tienen como objetivo

establecer la infraestructura necesaria y garantizar la transmision eficiente de sonido, texto,
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datos o iméagenes entre diferentes ubicaciones geograficas. Involucran la conceptualizacion,
planificacion, ejecucion y finalizacion de actividades especificas relacionadas con el disefio,
implementacién, mantenimiento o actualizacion de sistemas de telecomunicaciones. Los
proyectos de telecomunicaciones pueden abarcar desde la instalacion de redes de comunicacion
en areas geograficas determinadas hasta la implementacion de tecnologias avanzadas, como la
transmision de datos de alta velocidad o la mejora de la calidad y alcance de los servicios de
comunicacion. La gestion eficaz de estos proyectos implica la aplicacion de conocimientos
técnicos especializados, la coordinacion de recursos y la supervision de actividades para lograr
los objetivos establecidos en el marco de tiempo y presupuesto definidos. Y para la presente
investigacion se pretende desarrollar un sistema de informacion que ayude a gestionar

proyectos de este tipo para los clientes de la empresa en estudio.
2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.

2.3.1 Alcance

Es el conjunto de actividades, entregables y metas que se incluyen dentro del proyecto. Define

los limites y la extension del trabajo a realizar [34].
2.3.2 Calidad

Es la medida en la que el proyecto cumple con los requisitos y expectativas establecidos. La
gestion de la calidad se enfoca en planificar, asegurar y controlar la calidad en todas las etapas

del proyecto [35].
2.3.3 Cliente

Es alguien que compra en el negocio. Normalmente no trabajan para el negocio ni proporcionan

fondos de desarrollo.
2.3.4 Comunicacion

Es el intercambio de informacidn y la interaccidn entre los miembros del equipo del proyecto,
los stakeholders y otras partes interesadas. Una comunicacion efectiva es fundamental para el
éxito del proyecto [31].
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2.3.5 Cronograma

Es la planificacién temporal del proyecto, que establece las fechas de inicio y finalizacion de

las actividades, asi como los hitos y eventos importantes [35].

2.3.6 Equipo de proyecto

Es el grupo de personas encargadas por el cliente para entregar el producto final [35].
2.3.7 Evaluacion y seguimiento

Son actividades que se realizan durante todo el proyecto para evaluar el progreso, el desempefio
y el cumplimiento de los objetivos. Ayudan a identificar desviaciones y tomar acciones

correctivas cuando sea necesario [37].
2.3.8 Negocio

Un negocio es la persona, grupo, compariia u organizacién que comisiona el trabajo y financia

el proyecto.
2.3.9 Partes interesadas

Son individuos o grupos que pueden afectar o ser afectados por el producto final de su proyecto.
No son tomadores de decisiones en el proyecto, pero es Util consultar regularmente con ellos y

mantenerlos informados sobre el progreso [33].
2.3.10 Presupuesto

Es el recurso financiero asignado al proyecto para cubrir los costos de las actividades,

materiales, recursos humanos, equipos y otros gastos relacionados [30].
2.3.11 Recursos

Son los elementos necesarios para llevar a cabo el proyecto, como personal, equipo, materiales,

tecnologia, financiamiento, entre otros.
2.3.12 Riesgos

Son eventos o situaciones inciertas que pueden tener un impacto negativo en el proyecto. La
gestion de riesgos busca identificar, evaluar y mitigar estos riesgos para minimizar su impacto
[32].
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2.3.13 Usuario

Un usuario es la persona o grupo que usara el producto final para el beneficio del negocio.
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CAPITULO I1l. MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se desarrollé en la empresa Grupo Alvicom Trading SRL ubicado en
el distrito de Cajamarca, provincia de Cajamarca, departamento de Cajamarca; asimismo, la
investigacion se realiz6 durante un periodo de 4 meses iniciando en el mes de noviembre de
2022 hasta febrero de 2023.

3.1 PROCEDIMIENTO

En cuanto al uso de la metodologia con la que se va desplegar el software se realizé un analisis
comparativo entre las metodologias existentes como metodologias agiles, metodologia en

cascada como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1: Analisis comparativo de metodologia &gil vs metodologia en cascada

Metodologia en cascada Metodologia Agil
Enfoque Procesos Personas
Documentacién Exhaustiva Minima requerida
Estilo de procesos Lineal Iterativo (Sprint)
Planificacion por Alta Baja
adelantado
Priorizacion de los Conforme al plan de Conforme a valor del negocio y del
requisitos trabajo cliente

Aseguramiento de la

Centrada en el proceso

Centrada en el cliente

calidad
Organizacion Gestionada Auto organizada
Estilo de gestion Centralizado Descentralizado

Sistema formal de gestion

Basado en la priorizacion del

Cambi .
ampio del cambio Backlog
Liderazgo Mando y control Colaborativo, liderazgo servicial
Medicién del
. Al final del proyecto Valor entregado al negocio
rendimiento

Retorno de Inversion
(ROI)

Varia en funcion del ciclo
de vida del proyecto

Al comienzo v a lo largo del
proyecto

Participacion del
cliente

Varia en funcion del ciclo
de vida del proyecto

Alta durante todo el proyecto

De acuerdo a la Tabla 1, la metodologia en cascada es un enfoque coherente para la gestion de
proyectos que se usa principalmente para proyectos con requisitos y objetivos claramente
definidos desde el inicio como lo requiere el Grupo Alvicom Trading SRL; ademas, puede

garantizar que cada etapa del proceso de desarrollo se complete antes de pasar a la siguiente,
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asegurando la calidad, presupuesto y el cumplimiento de los plazos establecidos para la entrega
del producto final y no se esperan cambios significativos durante la implementacién del

software.

Para la implementacion del sistema de informacion se utilizé las fases como: analisis, disefio,
implementacién, verificacién, mantenimiento de la metodologia en cascada para el desarrollo
del software. Para el disefio de los diagramas UML se utiliz6 la herramienta de modelado

Enterprise Architect version 16.1.

3.1.1 Descripcion de la empresa

= Nombre o Razén Social: Grupo Alvicom Trading SRL

» RUC: 20529420049

» Tipo de Sociedad: Sociedad Responsabilidad Limitada

= Condicion: En actividad

= Giro 0 Rubro: Actividades de telecomunicaciones inalambricas

Alquiler y arrendamiento de vehiculos automotores

= Direccion Legal: Jr. Emancipadores N° 315 Br. San Martin de Porres
= P&gina web: https://www.alvicom.pe

= Inicio de actividades: 01/ Noviembre / 2012

= Numero de trabajadores: 20 trabajadores

= Distrito: Cajamarca

= Departamento: Cajamarca

Misién

Ser considerada una de las empresas proveedoras de servicios de tecnologia y consultoria mas
importante del Pert basandonos en valores y principios, y sobre todo en brindar un servicio de
una alta calidad acorde a las necesidades del mercado.

Vision

Somos una empresa dedicada a proporcionar servicios tecnoldgicos a nivel nacional y local en
el area de la Tecnologia de la Informacion. Contando con personal altamente calificado y con

vocacion de servicio para nuestra gestion, ayudando a ser reconocida como una empresa lider.
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Ubicacion geografica
En la Fig. 3 se muestra la ubicacion geografica de la empresa Grupo Alvicom Trading SRL
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Fig. 3: Ubicacion de Grupo Alvicom Tradin SRL

3.1.2 Situacion actual de la empresa

Para la empresa Grupo Alvicom Trading S.R.L., la utilidad de un proyecto actualmente es
incierta e inexacta ya que no se tiene un control adecuado de todos los sub procesos. Se ha
encontrado problemas cuando se ejecutan varios proyectos a la vez, haciendo que los gastos en
muchos casos sean compartidos por diversos proyectos, donde los suministros, equipos y/o
colaboradores terminen siendo designados para otro, parcialmente por horas o definitivamente.
También se ha observado que dentro de un proyecto se generan gastos innecesarios en costos,
al no tener un historial de las compras realizadas en actividades similares. Otra debilidad
encontrada es el tiempo para procesar informacion de una cotizacion, ya que en la visita a campo
se registra manualmente los suministros, servicios y equipos que se necesitara, luego esta lista
se digitaliza, un cotizador agrega los precios a cada item, si no tuviese el precio actual de algln
item, empieza hacer llamadas hasta obtener un precio, luego, la cotizacion es enviada al cliente
para su aprobacion, si el cliente rechaza, el cotizador modificara el archivo, perdiendo la version
anterior, con los ajustes necesarios, cuando la cotizacion sea aprobada se pasara a logistica para
que haga las compras necesarias; normalmente, logistica compra los suministros que intuye que
le faltan. Todos estos inconvenientes hacen que el tiempo planeado inicialmente para el
proyecto varie, en su mayoria los proyectos no terminan en su fecha estimada o se retrasan o
rara vez terminan antes. provocando una debilidad al momento de dar un estimado de tiempo

en futuros proyectos.
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3.1.3 Desarrollo de la solucion propuesta

La implementacién del sistema de informacion se realizd teniendo en cuenta las
especificaciones de la metodologia en cascada. A continuacion, se describe cada una de las
actividades desarrolladas durante cada una de las fases.

3.1.3.1 Fase: Andlisis y definicion de requerimientos
3.1.3.1.1 Alcance del proyecto

La empresa Grupo Alvicom Trading S.R.L. tiene la necesidad de automatizar el proceso de
proyectos en telecomunicaciones; para ello se desarrolla un sistema web, que tiene acceso a la
informacidn en tiempo real teniendo en cuenta las necesidades del usuario final. La arquitectura
planteada es cliente-servidor, usando MySQL como base de datos; y PHP como lenguaje de
programacion. Los médulos a implementarse en el sistema de informacion son: cotizaciones;

almacén; proyectos; actividades; ventas; compras; personal; usuarios y reportes.
3.1.3.1.2 Modelado del negocio

Se describe el negocio en donde se va implementar el sistema de informacion; asimismo, se

identifica los procesos de negocio actuales y usuarios finales.
Descripcion del negocio

La empresa Grupo Alvicom Trading S.R.L., ha observado que el tiempo para procesar
informacion de una cotizacion, ya que en la visita a campo se registra manualmente los
suministros, servicios y equipos que se necesita, luego esta lista se digitaliza, un cotizador
agrega los precios a cada item, si no tuviese el precio actual de algin item, empieza hacer
Ilamadas hasta obtener un precio, luego, la cotizacion es enviada al cliente para su aprobacion,
si el cliente rechaza, el cotizador modifica el archivo, perdiendo la versién anterior, con los
ajustes necesarios, cuando la cotizacién sea aprobada se pasa a logistica para que haga las
compras necesarias, normalmente, logistica compra los suministros que intuye que le faltan. Es
por ello, que se diagrama las actividades de los procesos de cotizacion, desarrollo del proyecto,
entrega del proyecto; en la implementacion de proyectos en telecomunicaciones usando la
plataforma Bizagi Modeler version 4.0.0.014.
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=  Proceso de cotizacion

El proceso inicia con la solicitud del cliente de un nuevo servicio de ejecucion de proyecto
(inmediata), luego un supervisor de proyectos hace una visita a campo (lugar donde se
desarrollara el proyecto) anota en su agenda (u otro documento fisico) todos los productos,
herramientas, equipos, mano de obra y tiempo de entrega (2 dias). Estos datos son enviados al
encargado de logistica (inmediata), éste realiza el calculo de precios (revisando sus archivos
Excel antiguos para encontrar alguna referencia de precios o realiza llamadas a proveedores) (1
semana), luego con los precios llenados envia a su correo del gerente de proyectos un archivo
Excel para su revision (inmediata). Si encuentra alguna observacion la devuelve por correo al
encargado de logistica (1 dia). Luego de levantar las observaciones se repite el ciclo de enviar
al gerente de proyectos. Cuando ya no existen observaciones por parte del gerente, se envia la
cotizacion al cliente para su aprobacion (inmediata). Estando en el cliente puede suceder lo

siguiente:

Rechazar el servicio: el cliente ya no contratara el servicio y no requiere cambios por

diferentes motivos.

- Solicitar cambios: el cliente solicita cambios en la actual cotizacion para ser aprobada.

- Solicitar nueva cotizacion: el cliente solicita una nueva cotizacion incluyendo o retirando
algunos items para hacer comparativas y decida cual cotizacion aprobar.

- Aprobar el servicio: el cliente aprueba la cotizacion y envia una orden de servicio u orden

de compra.

Con la aprobacion del servicio la empresa puede iniciar el proceso de desarrollo del proyecto.
Si el cliente solicita cambios 0 una nueva cotizacion se regresa hasta logistica para realizar los

cambios.

La Fig. 4 muestra el proceso de cotizacion antes del uso del sistema de informacion, las

actividades del proceso se han disefiado en la plataforma Bizagi.
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Proceso de desarrollo del proyecto
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Fig. 4: Proceso de cotizacién — pre test
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=  Proceso de desarrollo del proyecto

El proceso inicia cuando el gerente de proyectos solicita el inicio de proyecto al supervisor de
proyecto encargado [inmediata]. EIl supervisor de proyectos solicita al administrador de la
empresa el traslado de herramientas, equipos y personal al lugar de ejecucion del proyecto (2
semanas aproximadamente), el administrador de la empresa confirma al supervisor. Yaen obra,
el supervisor de obra realiza el tareo segun lo programado (un checklist en Excel con las
herramientas, equipos, productos y personal que se va a emplear el dia actual) (1 dia). Si falta
algun equipo, herramienta, producto, se solicita al encargado de logistica para el
abastecimiento, el encargado de logistica busca presencialmente en almacén para verificar
stock, si no encuentra stock realiza un nuevo pedido (2 dias). Este ciclo se repite hasta terminar
todas las tareas o servicios para dar como terminado el proyecto (1 mes y 15 dias
aproximadamente). Si todas las actividades han sido terminadas el supervisor de proyecto
informa al gerente de proyectos y al cliente para su revisién (inmediata), como se muestra en la
Fig. 5.
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Proceso de desarrollo del proyecto
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Fig. 5: Proceso de desarrollo del proyecto— pre test
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*= Proceso de entrega del proyecto

El proceso inicia cuando el supervisor de proyecto envia documentacion del proyecto al gerente
de proyectos y al cliente (inmediata). EI gerente de proyectos revisa la documentacion y
almacena en su laptop los archivos (1 hora). El gerente de proyectos solicita un informe de
gastos al encargado de logistica (2 dias). EI supervisor de proyectos realiza la entrega del

proyecto, con toda la documentacién al cliente (1 dia), como se muestra en la Fig. 6.
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Fig. 6: Proceso de entrega del proyecto — pre test
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3.1.3.1.3 Propuesta de solucién

Luego de haber identificado y analizado los procesos de negocio de la empresa Grupo Alvicom
Trading S.R.L., se propone la implementacion de un sistema para automatizar determinadas
actividades de los procesos de negocio. Ademas, para ello se identificO requerimientos

funcionales, requerimientos no funcionales para el desarrollo del sistema.
3.1.3.1.4 ldentificacion de requerimientos

Los requerimientos funcionales y no funcionales se registraron usando la ficha de
requerimientos (Anexo 1) en conjunto con los usuarios de la empresa Grupo Alvicom Trading
S.R.L.

Requerimientos funcionales
Maodulo de cotizaciones

= RFO1: Crear, actualizar, eliminar, buscar cotizaciones.

= RF02: Agregar productos, equipos, servicios a usar o brindar.

= RFO03: Generar un archivo en formato PDF con el detalle de la cotizacion.
= RFO04: Generar proyecto.

= RFO05: Actualizar de actividades del proyecto.

Moédulo de almacenes

» RFO06: Crear, actualizar, eliminar, buscar almacén, estantes, productos.
» RFO07: Generar stock por producto(s), almacén.
= RFO08: Consolidar el un solo archivo Excel los stocks:
» RFO09: Registrar el traslado entre almacenes.
= Registrar llegada de producto (s).

= RF10: Registrar el retorno de stocks de producto(s).
Maédulo de proyectos

» RF11: Crear, actualizar, eliminar, buscar estado de proyecto.

» RF12: Crear, actualizar, eliminar, buscar documentacion del proyecto.
Modulo de actividades

=  RF13: Crear, actualizar, eliminar, buscar alcances de actividades.
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» RF14: Crear, actualizar, eliminar, buscar ingreso de tareo diario.

» RF15: Registrar personal con horas efectivas laboradas.

Maodulo de ventas

» RF16: Crear, actualizar, anular, buscar facturas de proyectos.

» RF17: Enviar cada factura generada al portal de SUNAT vy cliente.

» RF18: Generar nota de crédito
» RF19: Enviar nota de crédito al portal de SUNAT.

Moadulo de compras

= RF20: Crear, actualizar, anular, buscar registro de compras.

» RF21: Asignar items a almacén.

» RF22: Crear, actualizar, anular, buscar gasto.
Moadulo de reportes

» RF23: Generar reporte de tareo por proyecto.
» RF24: Generar reporte de utilidad por proyecto.

» RF25: Generar reporte grafico de avance por tarea.
Moédulo de personal

= RF26: Crear, actualizar, anular, buscar colaborador
» RF27: Asignar credenciales a cada colaborador.

=  RF28: Crear, actualizar, anular, buscar contratos.
Moédulo de usuarios

=  RF29: Cambiar rol a colaborador.

= RF30: Cambiar credenciales a colaborador.

Requerimientos no funcionales

= RNFOL1: El sistema estara disponible siempre que el usuario lo necesite.

= RNFO02: El sistema estara alojado en un hosting de alta disponibilidad.

» RNFO03: Los modulos seran intuitivos, de facil aprendizaje.

= RNFO04: El sistema contara con un tema con los colores apropiados para un aprendizaje

rapido.

26



= RNFO05: El sistema sera web, y sera alojado en un servidor web que soporte PHP,
MYSQL, con un sistema operativo Linux.

= RNFO06: Los clientes podran usar cualquier sistema operativo de escritorio y movil que
cuenten con una navegador Chrome, Firefox o Edge.

= RNFO7: El servidor web se alojard en un servidor con 8GB RAM, 1CPU, 1 TB de

almacenamiento.
3.1.3.1.5 Modelado de casos de uso del negocio

Se presenta el paquete de negocio como: objetivos del negocio, actores de negocio, casos de

uso, ademas, se diagrama los casos de uso del negocio y su relacion con los usuarios finales.
Actores del negocio

En la Fig. 7 se muestra los casos de uso del negocio.

e L 0 e s A

A

«business actor» «business actor» «business actor» «business actor» «business actor»

Gerente de proyectos Administrador Encargado de logistica Asistente de logistica Colaborador
2 A iy il S i el A et
A A
«business actor» «business actor» «business actor» «business actor» «business actor»
Supervisor de proyectos Asistente de proyectos Asistente administrativo Jefe de RR.HH. Cliente

Fig. 7: Actores del negocio
Casos de uso del negocio

En la Fig. 8 se muestra los casos de uso del negocio

{ . . { Gestionar desarrollo | { Gestionar entrega de
| Gestionar cotizacion | | | | ]
\ del proyecto 4 proyecto

Fig. 8: Casos de uso del negocio
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Diagrama de casos de uso del negocio

La Fig. 9 muestra el diagrama de casos de uso del negocio

uc Dizgrama General de Casos de Uso de Megodo /J

== Gestionar cotizadon |

( Gestionar desarrolio del |
Proyects

proyecto

Gerente de proyectos

{from

Actorss de

Fig. 9: Diagrama de casos de uso de negocio

3.1.3.2 Fase: Disefio del sistema

En esta fase de la metodologia se determina el cronograma de actividades, definir el entorno
del proyecto (herramientas a emplear en el la implementacion del sistema de informacion);
ademas de realizar el modelo de datos fisico, disefio de prototipos del sistema teniendo en

cuenta los requerimientos funcionales, diagramas de casos de uso, diagrama de clases.

3.1.3.2.1 Cronograma de actividades

Se realiz6 el cronograma de actividades del proyecto y la estructura de descomposicién de

trabajo teniendo en cuenta los entregables.

En la Tabla 2 se muestra el cronograma de actividades a desarrollar.
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Tabla 2: Cronograma de actividades

Fase Duracion Inicio Termino

Anélisis y definicion de requerimientos 20 dias 01/10/2022 20/10/2022
Disefio del sistema 25 dias 21/10/2022 14/11/2022
Implementacion 45 dias 15/11/2022 30/12/2022
Integracion y verificacion del sistema de

i formacion 18 dias 03/01/2023 20/01/2023
Mantenimiento 7 dias 23/01/2023 29/01/2023

TOTAL 115 dias

3.1.3.2.2 Entorno del proyecto

El sistema de informacion se desarrolla en un lenguaje de programacion de codigo abierto del
lado del servidor como PHP ideal para proyectos de desarrollo web, asimismo, es ejecutado por
el servidor y lo que envia al cliente es el resultado de la ejecucion; permite la creacion de
funciones propias, optimizando tiempo, esfuerzo y a la vez facilita un mejor disefio del sistema
de informacién a implementar; brinda facilidad para la integracién de base de datos el soporte
de idiomas permite almacenar una gran cantidad datos y su comunicacion con el servidor y
otros protocolos mas eficientes. Se caracteriza por su versatilidad, robustez y modularidad,;

siendo mas estable y usa menor cantidad de recursos [38].

El gestor de base de datos es MySQL, sistema de gestion de bases de datos relacionales
(SGBD), de codigo abierto con licencia GNU GPL, presenta robustez y velocidad, permite
trabajar en distintas plataformas y sistemas operativos; cuenta con un alto nivel de seguridad
en los datos, flexible sistema de contrasefias y gestion de usuarios; almacena una gran cantidad
de datos y distribucion para satisfacer las necesidades de todo tipo de organizaciones, desde
pequefias organizaciones comerciales hasta grandes empresas; contiene todos los elementos
necesarios para instalar el programa, configurar diferentes niveles de acceso de usuarios,
administrar el sistema y proteger datos; la base de datos va a programar backups automaticos y

archivos generados por modulos [39];

Ademas, el sistema de informacion es alojado en un servidor web de 8GB de RAM, 1 CPU,

1TB de almacenamiento que soporte PHP con sistema operativo Linux.
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3.1.3.2.3 Actores y casos de uso del sistema

En la Fig. 10 y Fig. 11 se muestra los actores y casos de uso del sistema identificados

respectivamente.
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Fig. 11: Casos de uso del sistema
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Diagrama de casos de uso del sistema

La Fig. 12 muestra el diagrama de casos de uso del sistema.
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Fig. 12: Diagrama de casos de uso del sistema
Especificacion de casos de uso del sistema
CU 01: Gestionar cotizacion
Diagrama de caso de uso

En la Fig. 13 se muestra el caso de uso gestionar cotizacion
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Fig. 13: Diagrama de caso de uso gestionar cotizacion
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Especificacion de caso de uso

En la Tabla 3 se muestra la especificacion del caso de uso gestionar cotizacion

Tabla 3: Especificacion de caso de uso gestionar cotizacion

Id Cuo01l Fecha | 24/10/2022
Nombre de CU Gestionar cotizacion
Autor Bravo Sanchez, Henry Yerry
o Este caso de uso permite crear cotizacion, editar, crear una nueva
Descripcion y L
version de cotizacion y generar un proyecto.
Actor principal: Encargado de logistica
Actor secundario:
Actores

- Supervisor de proyectos

- Gerente de proyectos

Pre condiciones

El actor debe haber iniciado sesion en el sistema de informacion.

- El actor se ubica en el modulo: Cotizaciones
- El sistema muestra un listado de cotizaciones registradas; ademas,
de las opciones de nueva cotizacion, editar, eliminar, buscar
cotizaciones.
- El actor tiene las siguientes opciones a elegir:
= El actor principal elige la opcidén: Nueva cotizacion ver

Subflujo 1: Crear cotizacion.

Flujo normal = El actor principal elige la opcion: Actualizar, ver Subflujo 2:
Editar cotizacion.
= El actor principal elige la opcion: Eliminar, ver Subflujo 3:
Eliminar cotizacion
= El actor secundario elige crear una nueva version de
cotizacion, ver Subflujo 4: Crear nueva version de cotizacion
= El actor principal elige la opcion: Generar proyecto, ver
Subflujo 5: Generar un proyecto
- Subflujo 1: Crear cotizacion
Subflujos 1. El sistema de informacién muestra una ventana con el siguiente

mensaje: ¢Nueva cotizacion? ;Generar un nuevo codigo de
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cotizacion?, si no la termina, puede terminarla luego, buscandola
en esta lista.

El actor pulsa en el botdn: Aceptar

El sistema de informacion muestra una ventana con campos:
datos generales, obteniendo un codigo de cotizacion;
suministros; servicios; equipos; observaciones; los cuales son
completados por el actor.

El actor pulsa el boton: Guardar

El sistema de informacion muestra el resumen de la cotizacion
generada.

Al terminar la cotizacion el sistema genera un PDF, con los

montos y detalles finales y envia al supervisor de proyectos.

Subflujo 2: Editar cotizacion

1.

El sistema de informacion muestra una ventana con el listado de
cotizaciones registradas.

El actor selecciona la cotizacion a editar y pulsa en el boton:
Editar.

El actor realiza la modificacion en los campos solicitados y pulsa
el botén guardar.

Al terminar la modificacién de la cotizacidn se genera un PDF,
con los montos y detalles finales.

El sistema de informacion muestra una ventana del historial de
versiones de la cotizacion, informacién como: nombre, codigo,
fecha, opciones (enviar, visualizar, archivo PDF).

El actor pulsa en el boton: Terminar

El sistema de informacion regresa a la interfaz inicial con el

listado de cotizaciones actualizados.

Subflujo 3: Eliminar cotizacién

1.
2.
3.

El actor selecciona cotizaciones que desea eliminar.
El actor pulsa en el boton: Eliminar cotizacién
El sistema de informacion regresa a la interfaz inicial con el

listado de cotizaciones actualizadas.

Subflujo 4: Crear nueva version de cotizacion
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10.

El actor secundario solicita nueva version a partir de una
cotizacion existente.

El actor selecciona la cotizacion existente y pulsa el botén +.

El sistema muestra una interfaz con la informacion: ;Nueva
version? Se va a generar el siguiente cédigo de version (nuevo
codigo similar al anterior, pero con una letra al final que
identifica la version (GATC-XXXA).

El actor pulsa en el boton: Aceptar

El sistema muestra la ventana con los campos de la cotizacion
El actor realiza la modificacidon segun los cambios solicitados
para la nueva version y pulsa el boton guardar.

Al terminar la nueva version se genera un PDF, con los montos
y detalles finales.

El sistema de informacion muestra una ventana del historial de
versiones de la cotizacion, informacién como: nombre, cédigo,
fecha, opciones (enviar, visualizar, archivo PDF).

El actor envia la nueva version de cotizacion a los interesados
El sistema de informacion regresa a la interfaz inicial con el

listado de cotizaciones actualizados.

Subflujo 5: Generar un proyecto

1.

El actor secundario solicita la creacién de un proyecto a partir de
una cotizacion (version).

El actor principal genera el Gantt a partir de los servicios
cotizados.

El actor principal selecciona la orden de compra y/o 6rdenes de
servicio generada en el moédulo compras.

El actor pulsa en el botdn generar proyecto.

El sistema muestra una venta de mensaje: ¢Generar proyecto
(nombre del proyecto)? Luego de generar proyecto, la cotizacion
pasard a visualizar en la lista de proyecto.

El actor pulsa en el botdn: Aceptar

El sistema muestra la lista de proyectos generados.
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Flujo alternativo

En el paso 3 del Subflujo 1, cuando el actor no completa todos los
campos el sistema de informacion mostrara un mensaje para que

complete dichos campos.

Post condiciones

El sistema de informacién muestra a cotizaciones, nueva version de

cotizaciones registradas, proyectos generados en lista.

CU 02: Gestionar proyectos

Diagrama de caso de uso

En la Fig. 14 se muestra el caso de uso gestionar proyectos

uC CU Gestionar proyectos /

——————  Gestionar proyectos |

Asistente administrativo

Fig. 14: Diagrama de caso de uso gestionar proyectos

Especificacion de caso de uso

En la Tabla 4 se muestra la especificacion del caso de uso gestionar proyectos

Tabla 4: Especificacion de caso de uso gestionar proyectos

Id CU 02 Fecha | 25/10/2022
Nombre de CU Gestionar proyectos
Autor Bravo Sanchez, Henry Yerry
o Este caso de uso permite gestionar el estado de proyecto, pasar el
Descripcion
proyecto a cobranza.
Actores Asistente administrativo
Pre condiciones | El actor debe tener iniciado sesion en el sistema.
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Flujo normal

El actor se ubica en el médulo: Proyectos

El sistema de informacion muestra una ventana con informacion de

los proyectos (codigo, nombre, cliente, area, fecha y acciones);

ademas, muestra la cantidad de proyectos ejecutados, cobranza,

finalizados y un buscador.

El actor tiene las siguientes acciones a elegir:

= Si elige pasar el estado de proyecto a cobranza: ver Subflujo
1: Estado de proyecto a cobranza.
= Sielige pasar el estado de proyecto a finalizado: ver Subflujo

2: Estado de proyecto a finalizado.

Subflujos

Subflujo 1: Estado de proyecto a cobranza.

1.
2.

El sistema de informacién muestra un listado de proyectos.
El actor selecciona un proyecto y modifica el estado del
proyecto.
El sistema muestra una ventana: nombre del proyecto y
documentos que el actor debe adjuntar:
o Documento HES
o Documento orden de compra
o Documento EDP
o Documento orden de servicios
o Conformidad de obra
o Escaneo de factura
o Informe de proyecto
El actor debe adjuntar cada documento
El actor debe pulsar el botdn: Aceptar
Si los documentos adjuntados estan completos el sistema de
informacion cambia de estado a cobranza.
El sistema de informacion muestra la cantidad de proyectos en

estado de cobranza.

Subflujo 2: Estado de proyecto a finalizado.

1. El actor solicita finalizar el proyecto.

2. El actor selecciona el proyecto a finalizar.
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El sistema muestra la pestafia de proyectos finalizados.

4. El sistema de informacion muestra los documentos adjuntados.
En caso estén completos se finaliza el proyecto; en caso contrario
se adjunta documentos faltantes.

5. El sistema de informacion muestra la cantidad de proyectos en

estado finalizados.

] ) En el paso 6 del Subflujo 1, el sistema de informacién muestra los
Flujo alternativo _
documentos que faltan adjuntar.

El sistema de informacion muestra la cantidad de proyectos en
Post condiciones | ejecutados, cobranza, finalizados actualizados en la ventana listado de

proyectos.

El desarrollo de la especificacion de siguientes casos de uso del sistema, se encuentra en el

Anexo 4.

- CU 03: Gestionar usuarios

- CU 04: Gestionar personal

- CU 05: Gestionar almacén

- CU 06: Gestionar actividades
- CU 07: Gestionar compras

- CU 08: Gestionar ventas

- CU 09: Generar reportes

3.1.3.2.4 Arquitectura del sistema

La arquitectura del sistema de informacién a implementar es cliente — servidor, es una
arquitectura de red donde cada computadora o un proceso en la red que es un cliente o un
servidor; esta arquitectura implica la existencia de una relacion entre procesos que solicitar
servicios (clientes) y los procesos que responden a estos servicios (servidores). Estos dos tipos
de procesos pueden ejecutarse en el mismo procesador o en otro lugar; ademas, involucra el
despliegue de aplicaciones distribuidas. La principal ventaja de esta arquitectura es que permite
la separacion funciones de acuerdo a su soporte, permitiendo ubicar cada funcion en la
plataforma méas adecuado para su implementacion [40]. La Fig. 15 muestra el modelo de la
arquitectura cliente — servidor el cual aporta una mayor seguridad; asimismo, solo los

servidores, no los clientes, tienen que acceder a los datos que controla el gestor de recursos.
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Fig. 15: Modelo de la arquitectura cliente — servidor
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3.1.3.2.5 Diagrama de clases

La Fig. 16 muestra las relaciones entre clases e interfaces del sistema de informacion se estan programando.
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Fig. 16: Diagrama de clases del sistema de informacién
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3.1.3.2.6 Disefio de prototipos

En esta fase se disefia los prototipos del sistema de informacion, siendo un método para la
definicion y validacion de requerimientos funcionales; ademas, permite visualizar secuencias
de ventanas y acciones relacionadas con el paso de una ventana a otra. Para el disefio se utilizd
el software de dibujo multiplataforma gratuito y de codigo abierto desarrollado con HTML5 y
JavaScript como es diagrams.net; en las siguientes figuras se muestra los prototipos disefiados

para cada caso de uso.
CU 01 Gestionar cotizacién

La Fig. 17 muestra el prototipo del caso de uso gestionar cotizacion — nueva cotizacion.

( LOGO Accesos directos

Lista de cotizaciones

Fig. 17: Prototipo de caso de uso gestionar cotizacion — nueva cotizacion

La Fig. 18 muestra el prototipo del caso de uso gestionar cotizacion.

LOGO Accasos @m}

Catizacién | Asignar items Resumen

Info Servicios | Equipos

Buscaritems 0O Agregar

Nombre de la cotizacion

cédigo de cotizacién

Suministros total => 0.00
Mano de obra total => 0.00
Equipos total => 0.00
Alguiler de herramientas => 0.00
utilidad => %

Gastos generales => %

Value 1 Value 2 value 3
value 4 value 5 value &

value 7 value & value 9
SubTotal => 0.00

walue 10 Valve 11 Value 12 1GV => 0.00

TOTAL == 0.00

TERMINAR

Fig. 18: Prototipo de caso de uso gestionar cotizacion
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La Fig. 19 muestra el prototipo del caso de uso gestionar cotizacion — crear nueva version.

Fig. 19: Prototipo de caso de uso gestionar cotizacion — crear nueva version

La Fig. 20 muestra el prototipo del caso de uso gestionar cotizacion — generar proyecto.

LOGO Accasos directos

Lista de cotizaciones

Value 1 Value 2 Vale 3 | Value 3 Walue 3 | versines

Value 4 LJ
Lista de versiones

Value 7 23
generar

Value 10
generar

generar

Crear proyecto

rorerar proyecto desds | versien codt

Fig. 20: Prototipo de caso de uso gestionar cotizacion — generar proyecto

CU 02 Gestionar proyectos

La Fig. 21 muestra el prototipo del caso de uso gestionar proyectos — estado de proyecto en

LOGO Accesos directos
IISTA DE PROYECTOS
Proyectos
Value 1 Value 2 alue 3 1 analizar
ke 4 /
ke 7 Hems en proyecto
Documentos a car: o previa
Vaiue 10 kadl e
( Fa Y
Documento HES
Documento Orden de compra
Documento EDP
< 4
Documento Orden de servicio Cargar archive
Conformidad de obra
Escaneo de faciura
Ancizar
Informe de proyecto

Fig. 21: Prototipo de caso de uso gestionar proyectos — estado de proyecto en cobranza
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El disefio de prototipos de siguientes casos de uso del sistema, se encuentra en el Anexo 4.

- CU 03: Gestionar usuarios

- CU 04: Gestionar personal

- CU 05: Gestionar almacen

- CU 06: Gestionar actividades
- CU 07: Gestionar compras

- CU 08: Gestionar ventas

- CU 09: Generar reportes

3.1.3.3 Fase: Implementacion

En esta fase se desarrolla la base de datos, diagrama de componentes, diagrama de despliegue
del sistema de informacion a implementar que muestra la perspectiva del sistema usando el

lenguaje unificado de modelado.
3.1.3.3.1 Modelo general de datos fisicos

En laFig. 22 se muestra la estructura fisica de la base de datos general, el cual representa objetos
de datos relacionales (tablas, columnas, claves principales, claves externas) y sus relaciones

entre si.
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-

¥ idtareacuadrilla INT(11)
@ idtarea INT(11)

> iduser INT(10)

> fecharegistro DATETIME

> jefearea VARCHAR(200)
> cantidad DECIMAL(5,2)

 estado CHAR(1)

 venta_id INT(10)

& cliente_id INT(10)

> moneda_id VARCHAR(3)

> fecha_emision DATE
 fecha_vencimiento DATE

> comprobanto_id VARCHAR(3)
 operacion_id VARCHAR(3)

& serie VARCHAR(4)

& numero VARCHAR(8)
 tipo_cambio DECIMAL(4.3)

> gravada DECIMAL(9.2)

5 igv DECIMAL(9,2)

& total DECIMAL(9,2)

> glosa VARCHAR(100)

> e_comprobante_id VARCHAR(3)
 e_serie VARCHAR(4)

» especialidad VARCHAR(100)

¥ idtarea INT(11)

& iddiagrama INT(11)
> idservicio INT(11)
& idsuperior INT(11)

 fechainicio DATETIME  titulo VARCHAR(100)
© duracion DECIMAL(6.2)  descripcion VARCHAR(500)
 progreso DECIMAL(5.2) —1 > fochainicio DATETIME

© solicitado VARCHAR(200) :  fechafin DATETIME

> turno CHAR(1) "™ | & fechareg DATETIME
 zona VARCHAR(100)  progreso DECIMAL(5.2)

> observaciones VARCHAR(450) > duracion DECIMAL(5,2)
 idsupervisor INT(11) > orden INT(11)

> estado CHAR(1)

¥ idservicio INT(11)
> codigo VARCHAR(45)
> nombre VARCHAR(200)

& rendimientoMO DECIMAL(10,4)

> jornal DECIMAL(10,4)
<> estado CHAR(1)
& idrendimiento INT(11)

> porcentaje DECIMAL(8.2)

) ¥ detalle_id INT(10)
I @ venta_id INT(10)

: = producto_id INT(10)
:  proyecto_id INT(10)
|

I

+ idparada INT(11)
» motivo VARCHAR(500)
 fecharegistro DATETIME

 estado CHAR(1)

¥ idequipo INT(11)
 idmarca INT(11)
> nombre VARCHAR(100)

¥ idootinota INT(11)
& ideotizacion INT(11)

& nota VARCHAR(500)
 ipo INT(11)
 estado CHAR(1)

¥ idlineacotiequip INT(11)
@ idcotizacion INT(11)

@ idequipo INT(11)
 tiporef CHAR(1)

< codigo
“ descripcion VARCHAR(500)
> idproveedor INT(11)
 precio DECIMAL(10,2)

< vida DECIMAL(10.2)

< estado CHAR(1)

© vida DECIMAL(12.4)
> estado CHAR(1)

¥ wlineacotiser INT(11)
@ idcotizacion INT(11)

Z @ dservico INT(11)
> tiporef CHAR(1)

> cantidad DECIMAL(10.4)
> jornal DECIMAL(10,4)

~H+ < rendimiento DECIMAL(10.4)
> porcentaje VARCHAR(45)
> estado CHAR(1)

© a_numero VARCHAR(8) ‘ Pl ——
 servicio_id INT(10)

> _focha_emision DATETIME
© equipo_id INT(10)

 codigo_sunat VARCHAR(S0)

i 800 L — — — —< ., descripcion VARCHAR(250)

% descripcion_sunat TEXT
& cantidad DECIMAL(7.2)

© hash_cpe TEXT
 procio DECIMAL(9.3) L

& signature_cpe TEXT

> numero_ticket TEXT

 tipo CHAR(1)

> numero_op VARCHAR(100)
 estado CHAR(1)

 tipo_igv VARCHAR(3)
> estado_igv CHAR(1)
& estado CHARI(1)

VARCH
< cantidad DECIMAL(10,2) gui
 tiempo DECIMAL(10.2)
 precio DECIMAL(12 ,4)

jrm e ———— > asigfami CHAR(1)

7 idcotizacion INT(11)
< idformapago INT(11)
< idusuariof INT(11)
< idcontacto INT(11)
> idusuario INT(11)
< idmoneda INT(11)
& idreferencia INT(11)

> tipo CHAR(1) | idetatie NT(11)

& codigo VARCHAR(45) & idcotizacion INT(11)

“» nombre VARCHAR (200) > ges VARCHAR(100)

& validezoferta VARCHAR(45) > ordenproductos VARCHAR(100)
< fecha DATETIME > ordenservicios VARCHAR(100)
- techaregistro DATETIME > nfacturainterna VARCHAR(100)
> observacion VARCHAR(1000) > scanfac VARCHAR(100)

> personas DECIMAL(10,2) > scanges VARCHAR(100)

< r:mda! :‘::;::2?0 =< > scanordenp VARCHAR(100)
 tipocam| (102  scanordens VARCHAR(100)

< v INT(11) > scaninforme VARCHAR(100)
< alojamiento CHAR(1) > scancotiaprob VARCHAR(100)
> almentacion CHAR(1) > conformidado VARCHAR(100)
> llavemano CHAR(1) > fechafac VARCHAR(30)

“ informeplano CHAR(1) > edp VARCHAR(200)

> garantiasum DECIMAL(10,2) > scanedp VARCHAR(200)
©garantaser DECIMAL(102) || |, oerago CHAR()

& sctr CHAR(1)

> utilidad DECIMAL(10.2)

> idmoneda INT(11)

¥ idtraslado INT(11)

@ idalmacendestino INT(11)

 idcotizacion INT(11)
 idguia INT(10)

< > idusuarioenvio INT(11)

 idusuariorecivio INT(11)
 fecharegistro DATETIME
 descripcion VARCHAR(500)

> estado CHAR(1)

> tipo_ingreso CHAR(1)
Y ia INT(11)

& codigo_barras

< image VARCHAR(350)

 tipo_cambio_venta DECIMAL(4.2)

> fecha_ingreso DATETIME
> stock DECIMAL(82)

> tipo_cambio_compra DECIMAL(4,2)

<> fecha_creacion DATETIME > cantidad DECIMAL(8.2)

> estado CHAR(1)  fecha_registro DATETIME
 estado CHAR(1)

>

¥ idproducto INT(11)
& idmarca INT(11)
¥ idalmacen INT(11)
& idcategoria INT(11)
> nombre VARCHAR(45)
> idunidad INT(11)
 responsable VARCHAR(45)
< nombre VARCHAR(350)
> estado CHAR(1)
< codigo VARCHAR(45)
< descripcion VARCHAR(800)
> image VARCHAR(255) |
& medida_id VARCHAR(S) :
& fecha_creacion DATETIME 1
 estado CHAR(1) :
}
I
I
b ————
¥ idprovee INT(11) ¥ dinventario INT(11)
> idproducto INT(11) @ dprovee INT(11)
 idproveedor INT(11) < destante INT(11)
< precio_referencial DECIMAL(9.2) > Weolaborador INT(11)
< porcentaje DECIMAL(9,2)  dootizacion INT(11)

—
|
I

— | > nombre VARCHAR(45)

¥ idcuadrillaser INT(11)
@ idineacotiser INT(11)
@ idpuesto INT(11)

 cantidad DECIMAL(10,4)
> precio DECIMAL(10,4)
> estado CHAR(1)

 idpuesto INT(11)

> nombre VARCHAR(40)
 horastrabajo DECIMAL(6.2)

> horasdomicales DECIMAL(6.2)
» mensualneto DECIMAL(10,2)
> estado CHAR(1)

¥ contrato_id INT(10)

 colaborador_id INT(10)
@ puesto_id INT(10)
<  fecha_inicio DATE
> techa_fin DATE
> montobruto DECIMAL(8,2)

> estado CHAR(1)

————— e — 0
o e e . > porcentajeherra DECIMAL(10.2) I
 porcentajegg DECIMAL(10.2)
> descuento DECIMAL(10.2)
& tipodescuento CHAR(1) ¥ idiineacotizacion INT(11)
> estado CHAR(1) @ idootizacion INT(11)
 idprovee INT(11)
 idproductoref INT(11)
 tiporef CHAR(1)
7 idempleado INT(11) . cantidad DECIMAL(10.2)
Db a0 © descripcion VARCHAR(100)
© idbancosueldo INT(11)
< precio DECIMAL(10,4)
= "m'_” NARCOARAD > porcentaje DECIMAL(5.2)
> apellidop VARCHAR(45) & estado CHAR(1)
_| »apelidom VARCHAR(@S) |
> dni CHAR(8) :
> direccion VARCHAR(100) |
> telefono VARCHAR(45) :_ -
> estadocivil CHAR(1) 7 id INT(11)
> user VARCHAR(20)
 cuentacts VARCHAR(45) & email VARCHAR(128)
> cuentasueldo VARCHAR (45) & full_name VARCHAR(512)
< password VARCHAR(100)  password VARCHAR(256)
> user VARCHAR(45) > status INT(11)
> img VARCHAR(500)  date_created DATETIME
& coreocoor VARCHAR(100) & pwd_reset_token VARCHAR(256)
> comeoper VARCHAR(45) > pwd_reset_token_creation_date DATETIME
 actividad DATETIME  type CHAR(1)
> tema CHAR(1)  image VARCHAR(100)
> estado CHAR(1) > id_referencia INT(11)
Indexes

Fig. 22: Modelo de datos fisico
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7idINT(11)

® user_id INT(11)

7 idrol INT(11) ¥idINT(11)
> nombre VARCHAR(45)
> descripcion VARCHAR(500)

> estado CHAR(1)

—
7 idcompra INT(11)

@ idproveedor INT(11)

> idoficina INT(11)

> tipocambiov DECIMAL(4.2)
 tipocambioc DECIMAL(4.2)
< idmoneda INT(11)

> fechaingreso DATETIME
< fecharegistro DATETIME
 fechapago VARCHAR(20)
> nfactura VARCHAR(40)

> tipocomprobante CHAR(1)
< tipopago CHAR(1)

> incluigy CHAR(1)

> estado CHAR(1)

7 idtem INT(11)

@ idcompra INT(11)

& idprovee INT(11)
idequipo INT(11)

< servicio_id INT(11)
 idcotizacion INT(11)

& idalmacen INT(11)

> ideolaborador INT(11)

& precio DECIMAL(10,4)
> porcentaje DECIMAL(10,4)
> cantidad DECIMAL(10.4)
> fecreg DATETIME

> estado CHAR(1)

7 idestante INT(11)
@ idalmacen INT(11)

> descripcion VARCHAR(405)
“» estado CHAR(1)

¥ idpermiso INT(11)

& nombre VARCHAR(45)

> descripcion VARCHAR(500)
& idrecurso INT(11)




3.1.3.3.2 Desarrollo de los requerimientos
En esta actividad se muestra el modelo fisico de datos, cédigo fuente para cada caso de uso.
CU 01 Gestionar cotizacion

En las Fig. 23, Fig. 24, Fig. 25, Fig. 26 y Fig. 27 se muestra el modelo fisico de datos y parte
del cadigo fuente de la vista, controlador y modelo para crear cotizacion.

 hnascteacon 1) Dm0

# idcos zacion INT(11) ! idprovee INT(11)
idprovee INT(11)  idproducto INT(11)
& Waproductore! INT(11) P+ ¥ iproveedor INT(11)
) tiporet CHARY) » peoc_reterencial DEGIMAL(S.2)
) cantidad DECIMALL10.2) porcsntalo DECIMALIS2)
- Geecrpcion VARCHAR( 100) 2 iamoneda INT(11)
 peacio DECIMAL(10.4) >l= T cotge b VARGHAR100)

J lipo_cambio_venta DECIMALI4.2)
. 2 lipo_cambio_compra DECIMAL4.2)
ey | Ideatzacion INT(11)

X | J fecha_creacion DATETIME

1
i
I
- o
cvere Bl ictommapage WT11)
 finoacosser INT(11) — : ks CHAND
I
I
I
]
I

> porcantaje DECIMALIS 2)
7 estado CHAR(1)

© idpueass BTY1Y) 2 icsuariol INT(11)

VARCHARIS0
2 idcontacto INT(11) - wa =

~ cantoad DECIMAL(10.4) e >
idineacosequp o ) .
| & precio DECAL(10.4) Mo e
@ idcotizacion INT(11) _ 4| © iomoneda wTT1Y)

 estado CHARI() |
St 31 |*msonTiy ) iredesences INT(11)

s Yporel CHARYY) ) ipo CHAR(T)
- ) descripcion VARCHAR(200)  codigo VARCHAR(4S) 1 groducto INT(11)
PO DAL >‘-1 nombr VARCHAR(200) > dmarca INT(11)
e e | || e
zssranihed wida DECIMAL(12.4) - 5 o DATETIME > oowtbxe Vi 350}
@ igservicio INT(11) ochareget (ARCHAR:
2 ipore! CHAR(1) Sea SRt 7 cbaarvacon VARCHAR 1000)  codgo VARCHARY4S)
cantidsd DECIMAL(10.4) >'_' porsonas DECIMAL{10.2) Gescripcion VARCHAR(600) |
2 jormal DECIMAL(10 4) ['¥ idequpo WTL11) s rwodies DECIMAL(10.2) ] 2 image VARCHAR(2SS)
rendimienss DECIMAL(10.4) | PRI 3 Spocemble DECRMAL(10.2) meada_ic VARCHARIS)
7 porcentaje VARCHAR45) [ 5 nomers vARGHAR(TO0) s version INT(11) 2 locha_creacion DATETIME
lomspovancrinsy  |== ] > St G bemdiac i :
| » admentacion CHAR(1) \ 1
|V ARG > Ravemano CHAR(1)
| > dorovesdor INTI11) 4 o)
Eormmma I E
| s garantiaser DECIMAL(10,2)
Mhesomachuie L E— scr CHAR(1)
5 = > uticiad DECIMALI10.2)
Y ioosinota INT{11) J porcentajsherrs DECIMAL(10.2)
2 idconzacion INT(1 1) O poroariajeqy DECIAAL{1A.2)
2 nota VARCHAR{S00) L » descuento DECIMAL(10.2)
> Spodsscuents CHAR(Y)

9 1ipo INT(11)

Fig. 23: Modelo fisico de datos — gestionar cotizacion
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/f Boton de crear nueva cotizacion
<Grid item sm={12} md={9}>
<Button
onClick={() =»> { setModaMNew(prev => !prew) }}
variant="contained"
color="primary"”
size="small"
startIcon={<Add />}>»
Nueva Cotizacidn
</Button>
</Grid>
/f modal de confirmacidn
<DialogConfirm {

o
open: modalNew,
setOpen: setModahew,
title: "Mueva Cotizacidn?™,
handleConfirm: confirmiew,
loading: loadinghew,
message: ":Generar un nuevo codigo de cotizacidén?, si no la termina, puede termir

I3
/>
// wvista Principal de Mueva Cotizacidm
oo
<Tabs
variant="scrollable"
aria-label="scrollable force tabs example" »
<Tab label-"Datos Generales" icon={<Info />} {...allyProps(@)} />
«<Tab label="Suministros" icon={<AddShoppingCart />} {...allyProps(1}} />
<Tab label="Servicios" icon={<Personadd />} {...allyProps(2)} />
<Tab label="Equipos" icon={<CardTravel f>} {...allyProps(3)} />
<Tab label="Observaciones® icon={<Done f>} {...28llyProps(4)} />
< Tabs>»
</AppBar:
<TabPanel value={value} index={8}>
<Stepbata {...{ cotizacion, setCotizacion, setLoading, loading, clients }} /=
«/TabPanel:
<TabPanel value={value} index={1}>
<StepProducts
{-..1
productsadded, setProductsadded, products, comf
I
f>
«/TabPanelx
<TabPanel value={value} index={2}»
<StepServices
{...{ servicesAdded, setServicesAdded, services
3
f>
</TabPanelx
<TabPanel value={value} index={3}»
<StepEquipament
{...4
equipamentAdded,
setEgquipamentadded,
equipaments,
cotizacicn
I
i

Fig. 24: Codigo fuente (vista) del caso de uso gestionar — crear cotizacion
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public function cotizardction(){

case "crearCotizacion”
4nombre = fdecoded["nombre®];
$contaco = (int)%decoded['idcontacto’];
%idcotizacion = (int)fdecoded[idcotizacion'];
fusuariof = (int)idecoded[’'idusuariof’];
%nota = $decoded['observacion”];
%dias = $decoded['nrodias’];
%personas = 3decoded[’personas’];
%estado = {(int) $decoded['estado’];
$wvalidez = (int) $decoded['wvalidezoferta'];
%aloja = (int) %fdecoded[alojamiento’];
%alime = (int) fdecoded[alimentacion’];
$idmoneda = (int) $decoded[ idmoneda’];
%llave = (int)fdecoded|’1lavemano’];
$sctr = (int)idecoded[’sctr’];
iinformeplano = (int)fdecoded["informeplano’];
4descuento = (float)idecoded["descuento®];
$tipocambic = (float)fdecoded[’'tipocambio’];
$tipodescuento = $decoded['tipodescuento'];
$garantiasum = fdecoded[”garantiasum'];
%garantiaser = #decoded[’garantiaser'];
4porcentajeherra = $decoded[’porcentajeherra’];
%porcentajegg = %decoded['porcentajegg’'];
$utilidad =%decoded[ "utilidad”];
$tipo =%decoded[*tipo’];
dprecoti = $this->cotizacionTable-:getCotizacion{$idcotizacion);
fiiprecoti->codigo = %this->cotizacionTable-:getlastCode();
if (!4dias) $dias = @;
if (!$personas) $personas = B;
iprecoti-»tipocambio = $tipocambio;
$precoti-»idusuario = $idlogin;
$precoti->descuento = %$descuento;
$precoti-»>idmoneda = $idmoneda;
$precoti-»>tipodescuento = $tipodescuento;
4precoti-»idcontacto = $contaco;
$precoti-»idcotizacion = fidcotizacion;
$precoti-»nrodias = $dias;
$precoti-»personas = $personas;
4precoti-»validezoferta = $validez;

%precoti->observacion = %nota;

$precoti->utilidad = $utilidad;

iprecoti->porcentajeherra = %porcentajeherra;
iprecoti->porcentajegg = fporcentajege;

$precoti->idusuariof = fusuariof;

iprecoti-znombre = $nombre;

iprecoti->alojamiento = %alocja;

$precoti->alimentacion = falime;

$precoti->1lavemano = $llave;

$precoti->sctr = $sctrj

$precoti->informeplano = finformeplano;
iprecoti->garantiaser = %$garantiaser

$precoti->garantiasum = %garantiasum;

iprecoti->tipo = $tipo; //2 cotizacion GAT, 4 cotizacion WEB
iprecoti-zestado = $estado; fS3:Em proceso; d4:ienviada a revision
iprecoti-:>fecharegistro = date("¥-m-d H:i:5");

%this-»cotizacionTable-:saveCotizacion($precoti);
$coti_update = $this-»petCotizacion($idcotizacion);
return new JsonModel(
array|
'a' => %o,
'data’ =»> %coti_update

| H

Fig. 25: Codigo fuente (controlador) del caso de uso gestionar usuarios — crear cotizacion
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J/ Modelo Cotizacion.php
public function exchangeArray(Zdata)
{
fthis-»idcotizacion=(!empty({$data[ idcotizacion’]})
*edata[ "idcotizacion’]:mull;
$this->idformapago=(lempty(fdata[ idformapago’]))
*tdata[ "idformapago”]:null;
$this-ridusuariof=(lempty($data[ "iduswvariof']))
*ddata[ "idusuvariof']:null;
$this-ridcontacto=(lempty($data[ "idcontacto®]))
*idata[ "idcontacto ] :null;
$this-»idusvario={lempty(idata[ idusuario’]}]}
*tdata[ "idusuvario’ ]:null;
#this->idmoneda={!empty(fdata[ idmoneda’])})
*tdata[ "idmoneda’ ] :null;
fthis-zidreferencia=(!empty(fdata[ idreferencia’]})
*ddata[ "idreferencia’]:mull;
$this-»>tipo=(lempty(idatal "tipo"]1))
*edata[ "tipo’ ]:null;
$this-z»nrodias=(!empty($data[ "nrodias’]))}
*tdata[ "nrodias "] :null;
fthis-»personas={!empty($data[ personas"]})
*idata[ "persomas”] tnull;
$this-»codigo=( !empty{idata[ 'codigo']))
*edata[ "codigo® ]:null;
$this->nombre={ lempty{idata[ 'nombre']))
*4data[ "nombre” ]:null;
$this-»walidezoferta={!empty(fdata[ 'validezoferta']})
*ddata[ "validezoferta']:"8";
$this-»fecha=(!empty(fdata[ " fecha’]))
*idata[ "fecha']:null;
$this-»fecharegistro={!empty(idata[ 'fecharegistro]})
*edata[ "fecharegistro’ ]:null;
$#this-»observacion={lempty(idata[ 'observacion’]})
*idata[ "observacion”]:null;
#this-»wersion=(!empty($data[ "version']})}
*edata[ "version’]:null;
$this->tipocambio=(lempty($data[ "tipocambio’]))
*edata[ "tipocambio’]:null;

Fig. 26: La conexion con la base de datos lo realiza el Modelo

public function sawveCotizacion(Cotizacion Scotizacion) {
idata = array(

"idformapago’ =»* %cotizacion-»idformapago,
"idusuariof' =» fcotizacion-ridusuariof,
"idcontacto’ =» %$cotizacion-ridcontacto,
"personas’ =» 3cotizacion-:personas,
"mrodias"’ =» %cotizacion-»nrodias,
"observacion' =» %cotizacion-»observacion,
"idusuario® =» %Scotizacion-»iduswario,
"wersion' =» Scotizacion-»wversion,
"idmoneda’ =» fFcotizacion->idmoneda,
"idreferencia’ =» %cotizacion-:idreferencia,
"tipo' =» Scotizacion-»tipo,
"codigo' =» $cotizacion-»codigo,
"nombre’ =» $cotizacion->nombre,
"wvalidezoferta' =» 3cotizacion-»validezoferta,

Fig. 27: Codigo fuente (modelo) del caso de uso gestionar personal — crear cotizacion
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En las Fig. 28, Fig. 29 se muestra parte del cddigo fuente de la vista, controlador y modelo para

crear nueva version de cotizacion.

r

const confirmversion = () = {
createVersion(modalVersion.id, setLoadingVersion)

fi/Modal para crear una nueva version
<DialogConfirm {

open: !Imodalversion,

setlOpen: setModalversion,
title: "Nueva Versign?”,
handleConfirm: confirmvVersion,
loading: loadingVersion,

message: " Se wva a generar el siguiente codigo de wersidn: ${getMextlode(modalver:

H

Fig. 28: Codigo fuente del método para enviar el id de la cotizacion al controlador — crear nueva version de cotizacion

fidcotizacion = (int)idecoded["idc’];

fcoti = Fthis-»cotizacionTable-:»getCotizacion($idcotizacion);
fult = substr({fcoti->codigo, -1);

fversion = $this-rgetVersion{%ult);

fireturn new JsonModel({array{fversiom, Tult));

fcoti-restado = 5;//Versidn anterior pasa a ser historial

= new Cotizacion();

sestado = 3;// Version actual pasa a ser editada
-zidreferencia = fidcotizacion;

Fnusy

*mombre = %coti-»nombre;

ridusvariof = fcoti-:idusuariof;
a-ridcontacto = fcoti-:idcontacto;
fnueva->idmoneda = Zcoti->idmoneda;

»codigo = substr{fcoti->codigo, @, 12) . %wversion;

*»wersion = Icoti-»wersion;

z-ralimentacion = fcoti-»alimentacion;

*alojamiento = oti-zalojamiento;

$C
*garantiasum = fcoti->garantiasum;
ti

fnueva

fnueva->utilidad = Zcoti->wtilidad;
*porcentajeherra = fcoti-zporcentajeherra;
»porcentajegg = fcoti-:xporcentajege;

s-rgarantiaser = fcoti->garantiaser;
fnueva-:x1lavemana = fcoti-zllavemana;

*informeplano = fcoti-:informeplano;

s-»s5ctr = fcoti-»sctr;

fnueva-rvalidezoferta = $coti-:»>validezoferta;
ridusuvario = $idlogin;

»personas = 3coti

fnueva-xobservacion = fcoti-robservacion;

i-»personas;

fnueva->nrodias = fcoti-»nrodias;

rdescuente = fcoti-»>descuento;
*»tipodescuento = fcoti-»tipodescuento;
a-»fecharegistro = date("¥Y-m-d H:i:s");

»fecha = fcoti-zFfechaj

fnueva->tipo = 2;//Tipo cotizacion

fnueva->tipocambio = fcoti->tipocambio;

fidnueva = $this->cotizacionTable->saveCotizacion{$nueval;

fsuministros = $this->lineaCotizacionTable->getItemsSuministro($idcotizacion);
fservicios = fthis-»lineaCotiracionSerTable->getltemsSuministro(fidcotizacion);
fequipos = $this-rlineaCotizacionEquipTable-»getltemsSuministro(fidcotizacion);

Fig. 29: Parte del codigo fuente (controlador) del caso de uso gestionar personal — crear nueva version de cotizacion
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En las Fig. 30 se muestra parte del cddigo fuente del controlador para generar un proyecto.

fidcotizacion = (int)$decoded['idc'];

fcoti = %#this->cotizacionTable-:getCotizacion(fidcotizacion);
fcoti-restado = 1;//Cotizacidn aprobada

fidcotizacion = $this-:cotizacionTable-:savelotizacion($coti);
fnueva = new Cotizacion();

fnu -»estado = 3;//Proyecto en ejecucicn

fnueva-ridreferencia = fidcotizacion;

fnueva-rdescuento = fcoti-»descuento;

fnueva-rtipodescuento = $cotrtipodescuento;

fnueva-rnombre = %coti-nombre;

fnueva-ridusvariof = icoti-ridusuariof;/fusvario-cliente final
-»idcontacto = fcoti-ridcontacte;ffid isvario comtacto del cliente
->idmoneda = %coti-:idmeoneda;

-»codigo = $coti-:codigo;

z2->varsion = @;

i

fnueva-ralimentacion = fcoti-:alimentacion;

nu

fnueva-ralojamiento = %coti-ralojamiento;
tn -x1lavemano = %fcoti-z>llavemano;
fnu -xinformeplanc = fcoti-:informeplano;
£n a-»sctr = $coti-»sctr;

fnueva-rvalidezoferta = $coti-:validezoferta;
fnueva-ridusuvario = $idlogin;

fnueva-rutilidad = $coti->utilidad;
-xporcentajeherra = icoti-:porcentajeherra;
-xporcentajegg = fcoti-:porcentajegg;
a2-xpersgnas = %coti-»personas;
z-robservacion = %coti-zobservacion;
fnueva-rnrodias = fcoti-»nrodias;
fnueva-»fecharegistro = date("Y-m-d H:i:5");
-»fecha = date{"Y-m-d H:i:5");

g-xtipo = 3;//Tipo proyecto

n

£nu
fctipo = $this-rconfiguracionTable-:getConfiguracion(l);

fnu

g-rtipocambio = fctipo-:tipocambioserv;
fidnueva = $this-»cotizacionTable-»saveCotizacion($nueval;
fsuministros = $this-»lineaCotizacionTable-»getItemsSuministro($idcotizacion);
fservicios = %#this-:lineafotizacionSerTable-:getltemsSuministro(iidcotizacion);
fequipos = $this-:linealotizacionEquipTable-:getltemsSuministro(iidcotizacion);
foreach (%suministros as fv) {

f%item = new Linealotizacion();

$item-z>idcotizacion = #idnueva;

Fig. 30: Parte del codigo fuente (controlador) del caso de uso gestionar personal — generar proyecto
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En la Fig. 31, Fig. 32, Fig. 33, Fig. 34 se muestra las interfaces para registrar una cotizacion,
historial de cotizaciones, version de cotizacion, generar proyecto del sistema de informacién

implementado en el mddulo gestionar cotizacion.

(&} (3 https://sigatalvicom.pe/cotizacion/cotizar/1762 A = @ 8
Sigat ACCESOS RAPIDOS | Q
< REGRESAR
b4 +2 v

g o - S GATC-23-0008 104

DATOS GENERALES SUMINISTROS SERVICIOS EQUIPOS OBSERVACIONES

— @) @ x
Titulo ~ SUMINISTROS $0.00
~ MANO DE OBRA E INSTALACION $0.00
Compania Contacto Usuario final
~ EQUIPOS $0.00
Validez de oferta Utilidad de proyecto Alquiler Herramienta Gastos Ge
15 dias 8.00 % 6.00 % 20.00 % ALQUILER DE HERRAMIENTAS 6% $0.00
UTILIDAD DEL PROYECTO 8% $0.00
GASTOS GENERALES 20% $0.00
SIGUIENTE 3 $0.00
SUBTOTAL $0.00
GV 18% $0.00
TOTAL $0.00
Flg. 31: Interfaz parareg istrar cotizacion

@) (3 httpsy//sigatalvicom.pe/cotizacion A e = @ @

Historial de versiones de INSTALACION DE BARRERA
VEHICULAR EN PLS2 Y DESARENADO - PROTECCION
INTERNA - SHAHUINDO

Codigo Fecha Opciones

GATC-22-0061D 2022-07-2313:13:48

GATC-22-0061C 2022-07-23 13:13:48

GATC-22-0061B 2022-07-2313:13:48

GATC-22-0061A 2022-07-23 13:13:48

GATC-22-0061 2022-07-23 13:13:48

CANCELAR  TERMINAR

Fig. 32: Interfaz del historial de versiones para cotizaciones
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Nueva Version?

Se va a generar ¢l siguiente codigo de version: GATC-23-0005A

CANCELAR  ACEPTAR

Fig. 33: Interfaz para nueva version de cotizacion.

() httpsy//sigat.alvicom.pe/cotizacion A v

o
w

Generar proyecto GATC-23-0005?

Luego de generar proyecto, la cotizacion pasara a visualizar en la lista de
proyecto

CANCELAR  ACEPTAR

Fig. 34: Interfaz para generar proyecto

CU 02 Gestionar proyectos

En las Fig. 35, Fig. 36, Fig. 37 y Fig. 38 se muestra el modelo fisico de datos y parte del cddigo

fuente de la vista, controlador y modelo para gestionar proyectos.
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-
¥ idcotizacion INT(11)
& idtormapago INT(11)
< idusuariof INT(11)
< igcontacto INT(11)
2 idusuario INT(11)
< idmoneda INT(11)
 idreterencia INT(11)

 tipo CHAR(1)

> codigo VARCHAR(45)

> nombre VARCHAR(200)

* validezoterta VARCHAR(45)

* fecha DATETIME

 fecharegistro DATETIME

> observacion VARCHAR(1000) A W

 personas DECIMAL(10.2) (Widcoataclon TN

O nrodies DECIMAL(10,2) © ges VARCHAR(100)

i o DECRAALTIOY  ordenproductos VARCHAR(100)
o wTn > ordenservicios VARCHAR(100)

* alojamiento CHAR(1)
* alimentacion CHAR(1)

< nfacturainterna VARCHAR(100)
> scantac VARCHAR(100)
> scanges VARCHAR(100)

> Bavemano CHAR(1)

XL PR Li— —1C1 > scanordenp VARCHAR(100) -
5 G  scanordens VARCHAR(100)

o 10.2) > scaninforme VARCHAR(100)
e  scancotiaprob VARCHAR(100)
o il BSRANGGE © contormidado VARCHAR(100)
> porcentajeherra DECIMAL(10,2)  Incheinc MARCHIARE

* porcentajegg DECIMAL(10.2) /8% VARCHAR@0)

> descuento DECIMAL(10.2) e o A0

o SEG > estado CHAR(1)

> estado CHAR(1)

Fig. 35: Modelo fisico de datos — gestionar proyectos

<DialogContent>
<Grid containers
<Grid item md={9}>
<Drogzone
styles={{
dropzone: { overfloew: ‘'hidden®, height: "168X" },
inputlLabel: { color: "W7a7a7a” }
by
getUploadParams={getUploadParans )
onChangeStatus={handleChangeStatus}
SubmitButtonCompanent={null}
maxFiles={1}
submitButtonDisabled={true}
maxSizeBytes={32000000}
InputContent={<span
key={index}>Click o arrastra aqui tu archivo:
<strong style={{ color: "#4@aceb” }}>{labelDocs{index].label}</strong>< sp:

/>
<DocViewer
pluginRenderers={DocViewerRenderers )
style={{ height: "&avh", marginTop: B }}
documents={|
{ uri: urlfile }
1r
config={{
header: {
disableMeader: true,
disableFileName: false,
retainURLParams: false
}
1}
/>

Fig. 36: Parte del codigo fuente (vista) del caso de uso gestionar proyectos — cambiar estado de proyecto a cobranza
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fidproyecto = (int) fdecoded['idproyecto” ];

fproyecto = $this-s>cotizacionTable-sgetCotizacion(fidproyecta);

fdetalle = $this->detallefroyectoTable-»>getDetalleProyectofidproyecto);

Ecambio = false:

FIS5L tieme archive GES o orden de compgra de producto u oprden de servicio y ademias informe

Ef ([fdetalle->scanges != null || fdetalle-:scanordenp '= null || fdetalle-sscanordens) &&
fproyecto->estado = 6/ /Finalizado
fproyecto->fecharegistro = date('Y-m-d" };

fcambio = 6;

} else if ((fdetalle-sscanges != null || fdetalle-»scanordenp != null || fdetalle-sscanord:
fproyecto-sestads = 1;Cobranza
fcambio = 1;

T oelse

fproyecto-restado = 3;//Ejecucidn

fldp = $this->»cotizacionTable-:savefotizacion(fproyecto);

return nesw JsonModel (array( ' proyecto’ =»> fproyecto, “data” =» jcambio, 'success’=>bruel);
break;

Fig. 37: Parte del codigo fuente para verificar los cambios de estado del proyecto

public $iddetalle;
public fidcotizacion;
public fges;
public fordengroductos;
public fordenservicios;
public $nfacturainterna;
public $scanfac;
public fscanges;
public $scanordenp;
public $scancrdens;
public fscaninforme;
public fscancotiaprob;
public fconformidado;
public $fechatac;
public festado;
public $edp;
public $scanmedgp;
public $inputFilter;
public function exchangefrray(3data)
1
fthis->edp=( lempty{idata[ edp"]}}
Fdatal 'edp' ] :null;
fthis->scanedp=(!empty(idata[ scanedp™]))
Pedata ' scanedp’ ] tnull;
fthis->iddetalle=( lempty(ddatal ' iddetalle"]})
Fpdata ' iddetalle” ] :null;
fthis-»ideotizaclon={lempty(ddata[ ‘ideotizacion™]})
Fdata ' idcotizacion’ ] null;
fthis-»ges=( lempty({idata[ ges"]})
Pidatal 'ges' ] :null;
fthis->ordenproductos={lempty(idata[ 'ordenproductas” ]))
FRdata ' ordenproductos ] inull;
fthis-rordenserviclos=(lempty(idata[ 'ordenservicios”]))
tedata 'ordenservicios ] null;
fthis-»rfacturainterna= (lempty(ddata[ "nfacturainterna®]))
Fpdata[ 'nfacturainterna’ ] :null;
fthis-»scanfac=(!empty({fdata[ scanfac]})
Fdata ' scanfac' | null;
fthis->scanges=(!empty(idata[ scanges™]))
Fdata ' scanges’ | tnull;
fthis->scanordenp={!empty($data[ ' scanordenp”]})
Fdata ' scanordeng’ ]:null;
fthis->scanordens=i{!empty($data[ ' scanordens”]})
e etdl ' sandrdens ] nwll;
fthis->scaninformes={lempty(fdata[ scaninforne”]))

Fig. 38: Parte del codigo fuente (vista) del caso de uso gestionar proyectos — visualizar detalle de proyecto
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En laFig. 39, Fig. 40 se muestra las interfaces para adjuntar documentos de proyectos y cambiar
su estado, listado de proyectos del sistema de informacion implementado en el médulo gestionar

proyectos.

B N 4+

JL

GATC-23-0007 SERVICIO DE VUELO DE EQUIPOS AUTONOMOS Y DRONES

Documento HES

Documento Orden de Compra

Documento EDP

Documento Orden de Servicios Click o arrastra aqui tu archivo:Documento HES
Conformidad de obra

Escaneo de Factura

LU U I I O

Informe de Proyecto

CANCELAR

ACEPTAR

Fig. 39: Interfaz para adjuntar documentos del proyecto

Listado de Proyectos

1} EJECUTAND;O ] (:OBRANZAo 'FINALIZAD? Buscaremos en Finalizados

Cédigo Nombre Cliente Area Fecha Acciones

GATC-22-0080A IMPLEMENTACION DE RED_LIXIVIACION_SHAHUINDO SHAHUINDO SA... CONTRATOS 2022-11-04 22:0... EoZmih
GATC-22-0087 MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE REPETIDORA CELULAR - COIMOLACHE CIA MINERA COI... SISTEMAS 2022-10-3115:3... [ A
GATC-22-0078 MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE REPETIDORA CELULAR - COIMOLACHE CIA MINERA COI... SISTEMAS 2022-10-0416:2... ih
GATC-22-0063A CORRECTIVOS CAMARAS OPERACIONES MINA_SHAHUINDO SHAHUINDO S.A... CONTRATOS 2022-10-03 08:1... il
GATC-22-0026E MEJORAS EN SISTEMA DE RADIO VHF_LA ZANJA MINERA LA ZAN... SISTEMAS 2022-10-0118:0... ih
GATC-22-0056A MONTAJE DE TORRE VENTADAS_24MTS_CERRO CAMPANA_LA ZANJA MINERA LA ZAN... SISTEMAS 2022-10-0117:5... ih
GATC-22-0066A HABILITACION DE 03 PUNTOS DE RED OFICINA PROTECCION INTERNA SHAHUINDO S.A... CONTRATOS 2022-09-1210:1... il
GATC-22-0035C HABILITACION DE 29 DE PUNTOS DE RED SIMPLES - OFICINAS STRACON - T#  SHAHUINDO SA... CONTRATOS 2022-08-1810:3... ih
GATC-22-0052A HABILITACION DE 01 PUNTO DE RED EN LLANTERIA - TRUCK SHOP SHAHUINDO S.A... CONTRATOS 2022-08-09 14:3... ih
GATC-22-0049B LICENCIAS HKVISION_LA ARENA LA ARENA S.A. CONTRATOS 2022-07-1221:2... ih
GATC-22-0051A HABILITACION DE 02 PUNTOS DE RED EN OFICINAS DE RESPUESTA A EMERC  SHAHUINDO S.A... CONTRATOS 2022-07-1118:1.. 18
GATC-22-0005C SERVICIO SOPORTE TECNICO HELPDESK_SHAHUINDO SHAHUINDO SA... CONTRATOS 2022-06-09 15:1... ih
GATC-22-0041B IMPLEMENTACION DE PUNTOS DE RED_CONTAINER TEMPORAL ALMACEN C  SHAHUINDO S.A.. CONTRATOS 2022-06-07 09:4... ih
GATC-22-0030B CAMBIO DE CAMARAS Y CABLEADO EN FUNDICION - PLANTA ADR SHAHUINDO SA... CONTRATOS 2022-06-02 07:4... il
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Fig. 40: Interfaz de listado de proyectos

El desarrollo de los requerimientos de los siguientes casos de uso, se encuentra en el Anexo 4.

- CU 03: Gestionar usuarios

- CU 04: Gestionar personal

- CU 05: Gestionar almacén

- CU 06: Gestionar actividades
- CU 07: Gestionar compras

- CU 08: Gestionar ventas

- CU 09: Generar reportes
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3.1.3.3.3 Diagrama de componentes

En la Fig. 41 se muestra los componentes del sistema de informacion (software y hardware)
como la base de datos, interfaz de usuario que interactian y documentan las relaciones y

dependencias en una arquitectura de sistema de informacion.

‘cmp Disgrama de componentes
Imerfaces

Fig. 41: Diagrama de componentes del sistema de informacion

3.1.3.3.4 Diagrama de despliegue

La Fig. 42 muestra la arquitectura de ejecucion del sistema de informacion conteniendo nodos

como entornos de la ejecucion del hardware y software que los conecta.

deployment Diagrama de Despliegue ./

uchentes wchentes uchente» agientes ugenter agientes ughentes uchentex uglentes agiientes
PC_administrador PC_Administrador PC_Asistente PC_{ PC_ PC_( PC_Supervisor de PC_asistente de PC_lefe de RRJHH, PC_Asistente de
del sistema administrativo proyecto logistica proyectos proyects Iogistica

Core™ 7-11800H
RAMEGB
Windows 11

Fig. 42: Diagrama de despliegue del sistema de informacion
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3.1.3.4 Fase: Integracion y verificacion del sistema

En esta fase se realizan las actividades de integracion y pruebas del sistema de informacién para

comprobar y validar el funcionamiento de cada modulo implementado.

3.1.3.4.1 Integraciony pruebas

Se realizd la prueba de cada caso de uso identificados en el desarrollo de la actividad actores y
casos de uso (fase: disefio del sistema); asimismo, se valida el ingreso y salida de datos mediante
la prueba de caja blanca en donde se analiza el disefio, codigo y estructura interna para mejorar
la seguridad, usabilidad del sistema de informacion implementado (Anexo 4). Ademas, es
necesario que los usuarios finales aprueben el cumplimiento de requerimientos funcionales y

no funcionales a través de la ficha de evaluacion de requerimientos (Anexo 2) (Anexo 3).

En cuanto a la seguridad del software, el administrador del sistema asigna un tipo de usuario a
cada colaborador mediante un rol que representa el tipo de trabajo que realizan en la empresa
Grupo Alvicom Trading SRL; y a cada usuario se le otorga privilegios para controlar lo que
cada usuario puede realizar en el software y con el contenido. El administrador es el Unico que
asignay cambia de privilegios a los roles de cada colaborador. Cada usuario se debe autentificar

con su contrasefia para tener acceso a los modulos segun su puesto de trabajo.
3.1.3.5 Fase: Mantenimiento

La capacitacion se llevo a cabo durante dos semanas tiendo en cuenta manuales dirigidos para
cada colaborador y/o usuarios finales de sistema de informacion implementado; ademas, se
logré que cada usuario interactle de manera personalizada con los médulos acorde a sus
funciones que desempefian diariamente. Finalmente hecho evaluar los resultados finales de
aprendizaje y practica en el uso del sistema de informacion se utilizé una encuesta para

determinar el nivel de satisfaccién usuario final.

Modelado del negocio después de la implementacion del sistema de informacion la

empresa Grupo Alvicom Trading SRL
=  Proceso de cotizacion

El proceso se inicia con la solicitud del cliente de un nuevo servicio de ejecucion de proyecto
[inmediata], luego un supervisor de proyectos hace una visita a campo (lugar donde se
desarrollara el proyecto) crea una cotizacion y registra de forma digital en el sistema todos los
productos, herramientas, equipos, mano de obra y tiempo de entrega [2 dias]. Estos datos son
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enviados al encargado de logistica [inmediata], éste realiza el calculo de precio filtrando en el
sistema de forma inmediata los precios registros anteriores [Maximo 2 dias], luego con los
precios llenados envia a su correo del gerente un link del sistema al gerente de proyectos para
su revision [inmediata]. Si encuentra alguna observacién informa al encargado de logistica o
puede editarlo directamente en el sistema y generar una nueva versién [Maximo 3 dias]. Luego
de levantar las observaciones se repite el ciclo de enviar al gerente de proyectos. Cuando ya no
existen observaciones por parte del gerente, se envia la cotizacion al cliente para su aprobacion

[inmediata]. Estando en el cliente puede suceder lo siguiente:

Rechazar el servicio: el cliente ya no contratara el servicio y no requiere cambios por

diferentes motivos.

- Solicitar cambios: el cliente solicita cambios en la actual cotizacion para ser aprobada.

- Solicitar nueva cotizacion: el cliente solicita una nueva cotizacion incluyendo o retirando
algunos items para hacer comparativas y decida cual cotizacion aprobar.

- Aprobar el servicio: el cliente aprueba la cotizacion y envia una orden de servicio u orden

de compra.

Con la aprobacion del servicio la empresa puede iniciar el proceso de desarrollo del proyecto.
Si el cliente solicita cambios 0 una nueva cotizacion se regresa hasta logistica para realizar los
cambios. Estos cambios se realizan bajo una nueva version siguiendo el siguiente patron
(GATC-01A [B, C, D, etc.]) siendo A, B, C las cotizaciones y generando versionado por si el

cliente decide aprobar cualquiera de estas.

La Fig. 43 muestra el proceso de cotizacion después del uso del sistema de informacion, las

actividades del proceso se han disefiado en la plataforma Bizagi.
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Fig. 43: Proceso de cotizacion — post tes
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=  Proceso de desarrollo del proyecto

El gerente de proyectos crea una solicitud para el inicio de proyecto al supervisor de proyecto
encargado [inmediata]. El supervisor de proyectos solicita al encargado de logistica el traslado
de herramientas y equipos, a su vez solicita al encargado de recursos humanos el traslado del
personal al lugar de ejecucion del proyecto [1 semana], los encargados confirman al supervisor
lo solicitado [inmediata]. Ya en obra, el supervisor de obra registra el tareo en el sistema segun
lo programado (un checklist en Excel con las herramientas, equipos, productos y personal que
se va a emplear el dia actual) [1 dia]. Si falta algiin equipo, herramienta, producto, se solicita a
través del sistema, al encargado de logistica para el abastecimiento, el encargado de logistica
filtra en el sistema el stock del producto, si no encuentra stock realiza un nuevo pedido [1 dia].
Si existe sobrantes el asistente de proyectos registra en el sistema los productos sobrantes, las
horas trabajadas, las horas de parada. Este ciclo se repite hasta terminar todas las tareas o
servicios para dar como terminado el proyecto [1 mes 6 dias aproximadamente]. Si todas las
actividades han sido terminadas el supervisor de proyecto informa al gerente de proyectos y al

cliente para su revision [inmediata].

La Fig. 44 muestra el proceso de desarrollo del proyecto después del uso del sistema de

informacion, las actividades del proceso se han disefiado en la plataforma Bizagi.
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Proceso de desarrollo del proyecto
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Fig. 44: Proceso de desarrollo del proyecto — post test
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*= Proceso de entrega del proyecto

El supervisor de proyecto registra documentacion del proyecto en el sistema e informa al
gerente de proyectos [1 hora]. El gerente de proyectos revisa la documentacion [1 hora].
Asimismo, solicita un informe de gastos al encargado de logistica [1 hora]. El supervisor de
proyectos realiza la entrega del proyecto, con toda la documentacion al cliente [2 dias]. El

gerente de proyectos genera en el sistema un informe de utilidad de forma automatica para

realizar un informe a su gerente de la empresa.

La Fig. 45 muestra el proceso de entrega del proyecto después del uso del sistema de

informacion, las actividades del proceso se han disefiado en la plataforma Bizagi.
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Fig. 45: Proceso de entrega del proyecto — post test
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3.2 TRATAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS Y PRESENTACION DE
RESULTADOS

3.2.1 TRATAMIENTO

A continuacién, se describe el tipo de investigacion, nivel de estudio, disefio metodoldgico y
método de investigacion aplicado en el desarrollo de la tesis.

La investigacion es de tipo aplicada, porque involucra el uso de un sistema de informacion en
la implementacion de proyectos en telecomunicaciones de la empresa Grupo Alvicom Trading
SRL de la ciudad de Cajamarca. En, cuanto al nivel de investigacion es explicativo, establece
causa y efecto entre sus variables, estableciendo variables dependientes e independientes
ademés pretende recoger informacion de manera independiente o en conjunto sobre las
variables a las que se refiere [41]. Respecto del disefio, la investigacion es de disefio tipo
experimental — pre experimental teniendo en cuenta la manipulacion de variables independiente
de manera intencional para un grupo experimental y la validez interna de las variables

dependientes en otro grupo de control equivalente.

Tabla 5: Grupos de control

Pre test Propuesta Post test
D‘1 X D':'.
Donde:
- Oq: Pre test

- X: Propuesta (implementacion de un sistema de informacidn)

- (2 Post test

Finalmente, el enfoque de la investigacion es cuantitativo ya que se utiliza la recoleccion de
datos para probar las hipotesis planteadas, midiendo las variables en un momento dado
utilizando el método estadistico. Segiin Namakforoosh afirma “el instrumento de medicion o
de recoleccion de datos juega un papel central. Deben ser correctos, o que indiquen lo que
interese medir con facilidad y eficiencia; un instrumento considera tres caracteristicas

principales: validez, confiabilidad y la factibilidad” [42].

En cuanto a la poblacion, se ha considerado los procesos relacionados con la implementacion

de proyectos de telecomunicaciones en la empresa Grupo Alvicom Trading SRL tomando en
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cuenta la cartera de proyectos en telecomunicacion entre los meses de noviembre del 2022 —
febrero del 2023. Para la muestra se ha hecho un muestreo no probabilistico por conveniencia,
considerado los procesos que son mas representativos para la empresa y estos son el proceso de
cotizacion, desarrollo del proyecto y entrega del proyecto. En este sentido como unidad de
andlisis se tiene a cada uno de los procesos de los proyectos en telecomunicaciones de la

empresa en estudio.

Para la recoleccion de datos se usaron diferentes técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
para determinar el estado actual y futuro de la gestion del proyecto de Grupo Alvicom Trading
SRL en la ciudad de Cajamarca. Dentro de las técnicas, se usé la encuesta con su instrumento
cuestionario (Anexo 5), aplicado a expertos, para medir los indicadores de la variable
independiente (sistema de informacidn), que consta de preguntas cerradas utilizando una escala
Likert. Para la variable dependiente (Implementacion de proyectos) se hicieron uso de técnicas
como la observacion y el analisis documental con sus respectivos instrumentos ficha de
observacién (Anexo 7) y ficha de cotejo (Anexo 6) que permitieron recolectar los datos de las

dimensiones tiempo y satisfaccion.

Para el caso de los instrumentos cuestionario, ficha de observacion, ficha de cotejo son
validados por un juicio de expertos (Anexo 8); quienes realizaron evaluaciones de manera
objetiva e imparcial, basadas en su propio juicio y razonamiento, que puede reflejar o no la

utilidad de los instrumentos.
Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad de la encuesta, se realizd con base en el coeficiente alfa de
Cronbach, utilizando el software IBM SPSS para el procesamiento de datos y crear informes

tabulares, graficos y distribuciones estadisticas en base a ellos.

El coeficiente alfa de Cronbach del instrumento para la variable “sistema de Informacion”

alcanzd o = 0,826 y por lo tanto se considera “bueno” en términos de confiabilidad (Anexo 9).
3.2.2 ANALISIS DE DATOS

Para el procesamiento de datos se utiliza cuadros y hojas de calculo, integrandose con Microsoft
Office como Microsoft Excel 2021, para crear tablas y presentaciones graficas que permitan de
manera rapida y sistematizar el analisis de todos los datos recibidos, estos datos seran agrupados
en una matriz, clasificacion y codificacion. De manera similar, se utilizo el software estadistico

IBM SPSS Statics para recopilar, verificar y analizar datos. Ademas, el analisis de datos
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cuantitativos se utiliza para identificar correlaciones y contrastes de la hipotesis planteada,
enfocandose en la informacion recopilada sobre el tema de investigacion; dependiendo del tipo
de investigacion se establece la escala de las variables; luego se verifica la normalidad de los
datos obtenidos considerando (Shapiro-Wilk N<50; Kolmogorov — Smirnov N>50) y
finalmente se selecciona la prueba estadistica paramétrica o no paramétrica teniendo en cuenta

los resultados de la prueba de normalidad.
Dimension tiempo

Usando la ficha de observacion se registré los tiempos que se utiliza en realizar las actividades
de cada proceso en la implementacién de proyectos; para ello se tomd tres medidas de tiempo
teniendo en cuenta el tiempo del ciclo y el método de la tabla de General Electric es un método
para determinar la cantidad de bucles que se probaran segin su duracién y es mas recomendado
cuando el tiempo de ejecucion es largo [43]. Asimismo, se determind el numero de

observaciones para cada indicador como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 5: Indicadores con tiempo estimado y nimero de observaciones realizadas

Indicador Tiempo Numero de observaciones
P1: Proceso de cotizacion 10 dias 3
P2: Proceso de desarrollo del proyecto 62 dias 3
P3: Proceso entrega del proyecto 3 dias 1 Hora 3

Para cada proceso antes (pre test) de la implementacién del sistema de informacion se realizaron
3 observaciones; de igual forma, para la toma de datos del post test se obtuvieron tiempos
mejorados en todos los ciclos de prueba. En la Tabla 7, Tabla 8 y Tabla 9 se muestra el tiempo

promedio usado por cada proceso de forma manual y automatizada.

Tabla 6: Tiempo promedio usado del proceso de cotizacion durante el pre test y post test

Proceso de cotizacion

Tiempo (dias) usado por cada proceso

Ciclos
Pre test Post test
C1 10 dias 6 dias
C2 9 dias 8 dias
C3 11 dias 7 dias
Promedio 10 dias 7 dias
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Tabla 7: Tiempo promedio usado del proceso desarrollo del proyecto durante el pre test y post test

Proceso desarrollo del proyecto
) Tiempo (dias) usado por cada proceso
Ciclos
Pre test Post test

C1 62 dias 44 dias

C2 63 dias 46 dias

C3 61 dias 45 dias
Promedio 62 dias 45 dias

Tabla 8: Tiempo promedio usado del proceso entrega del proyecto durante el pre test y post test

Proceso entrega del proyecto

) Tiempo (dias) usado por cada proceso
Ciclos
Pre test Post test
C1 3 dias 1 hora 2 dias
C2 3 dias 2 dias 3 horas
C3 3 dias 2 hora 2 dias
Promedio 3 dias 1 hora 2 dias 3 horas

Dimension satisfaccion

Con respecto a la dimension satisfaccion, se usé y registré en la ficha de cotejo la cual permite

recopilar datos cuantitativos; se realizd por semana por cada indicador para el pre test y post
test como se muestra de la Tabla 10 a la Tabla 13.

Tabla 9: NUmero de actividades automatizadas en el proceso de implementacion de proyectos durante el pre test y post test

Datos pre test y post test

_ . Numero de actividades automatizadas
Proceso de implementacion de

Total, de Total, de
proyectos Pre test o Post test o
actividades actividades
Proceso de cotizacion 7 18 9 17
Proceso desarrollo del proyecto 6 14 8 15
Proceso entrega del proyecto 3 10 6 10
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Tabla 10: NUmero de proyectos entregados dentro del tiempo estimado durante el pre test y post test

Datos pre test y post test

Numero de proyectos entregados dentro del tiempo estimado

Pre test Post test
NuUmero de Total, de Numero de Total, de
Meses | proyecto proyectos a Meses proyecto proyectos a
entregados entregar entregados entregar
Mes 1 2 3 Mes 3 3 4
Mes 2 1 2 Mes 4 3 3
Total 3 5 Total 6 7

Tabla 11: NUumero de proyectos culminados dentro del presupuesto asignado durante el pre test y post test

Datos pre test y post test

Numero de proyectos entregados dentro del presupuesto asignado

Pre test Post test
Numero de Total, de Numero de
Total, de proyectos
Meses | proyecto proyectos a Meses proyecto )
) a culminar

entregados culminar entregados
Mes 1 2 3 Mes 3 3 4
Mes 2 2 2 Mes 4 3 3
Total 4 5 Total 6 7

Tabla 12: Ndmero de proyectos culminados con una utilidad mayor al 8% durante el pre test y post test

Datos pre test y post test

Numero de proyectos culminados con una utilidad mayor al 8%

Pre test Post test
] Total, de proyectos ) Total, de proyectos
Numero de _ Numero de _
culminados con culminados con
Meses | proyectos . Meses | proyectos .
_ utilidad mayor al ] utilidad mayor al
culminados culminados
8% 8%
Mes 1 2 3 Mes 3 4 4
Mes 2 2 2 Mes 4 3 3
Total 4 5 Total 7 7
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Contrastacion de hipdtesis
- Prueba de normalidad de datos

Para determinar la prueba de hipdtesis se realizé un analisis previo como una prueba de
normalidad a los datos obtenidos; asimismo, aplicé un nivel de confianza del 95% con un

margen de error del 5%; teniendo en cuenta las siguientes hipoétesis:

e Ho: Los datos obtenidos presentan una distribucion normal

e Hi: Los datos obtenidos no presentan una distribucion normal

Los datos obtenidos fueron procesados en IBM SPSS v27 y es menor igual a 50 (n < 50), se
tiene en cuenta la cantidad de datos que se tiene; para este caso se considera la prueba de Shapiro
- Wilk.

Tabla 13: Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico | gl Sig. Estadistico al Sig.
PRE_TEST ,382 7 ,003 552 7 ,000
POST_TEST 422 7 ,000 546 7 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Teniendo en cuenta la prueba de normalidad segun la Tabla 38, el P-valor del conjunto de datos
es menor a 0.05 para el pre test (,000 < 0.05) y post test (,000 < 0.05) respectivamente se acepta
la Hy; por lo tanto, se opta por usar una prueba no paramétrica para muestras relacionadas como

Wilcoxon.
Formulacion de hipotesis

Ha: La implementacion de un sistema de informacion influye de manera positiva en la
implementacion de proyectos en telecomunicaciones de la empresa Grupo Alvicom Trading

SRL de la ciudad de Cajamarca.

Ho: La implementacion de un sistema de informacion no influye de manera positiva en la
implementacién de proyectos en telecomunicaciones de la empresa Grupo Alvicom Trading
SRL de la ciudad de Cajamarca.

Nivel de significancia
a=0.05
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Valor estadistico

El procesamiento de datos de la prueba no paramétrica para muestras relacionadas como
Wilcoxon, se realizd en IBM SPSS v27 y los resultados se muestra en la Tabla 15 y Tabla 16

respectivamente.

Tabla 14: Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
R
angos 3 4,67 12,00
negativos
POST_TEST - Rangos
- L 4b 14
PRE_TEST positivos 3,50 00
Empates 0°
Total 7

a. POST_TEST < PRE_TEST
b. POST_TEST > PRE_TEST
c. POST TEST = PRE_TEST

Tabla 15: Estadisticos de prueba?

Estadisticos de prueba®
POST_TEST - PRE_TEST

Z ,000°
Sig. asin. (bilateral) ,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. La suma de rangos negativos es igual a la suma de rangos positivos.

Toma de decision

En la Tabla 16, se observa el P-valor es de: ,000; siendo menor a 0.05; por lo tanto, se acepta
la Ha; es decir; la implementacion de un sistema de informacién influye de manera positiva en
la implementacion de proyectos en telecomunicaciones de la empresa Grupo Alvicom Trading

SRL de la ciudad de Cajamarca.
3.2.3 PRESENTACION DE RESULTADOS

Después de aplicar los instrumentos de recoleccion de datos para medir la implementacion de
un sistema de informacion en la implementacion de proyectos en telecomunicaciones de la

empresa Grupo Alvicom Trading SRL de la ciudad de Cajamarca; se ha obtenidos resultados
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de una mejora significativa como se muestran en las siguientes figuras para la variable

independiente y dependiente.

Para las dimensiones de la variable independiente, se aplicé un cuestionario de manera anénima
a 5 colaboradores de la empresa Grupo Alvicom Trading SRL que tienen conocimiento y
experiencia en el desarrollo e implementacién de un sistema de informacidn; cuyos resultados

se muestran en las siguientes figuras.
Dimension funcionalidad

Respecto a la funcionalidad como se muestra en la Fig. 46 del sistema de informacion, se tiene
que en promedio un 25% de los usuarios estan “totalmente de acuerdo” indicando que las
funcionalidades cubren todas las tareas relacionadas y a la vez permite lograr los objetivos del
proceso, 70% de “acuerdo” menciona que las funcionalidades del sistema brindan confianza
necesaria para realizar el andlisis de datos; sin embargo, el 5% esta “indeciso” porque
mencionan que el reporte de los defectos o errores del sistema deben ser atendidos en menor

plazo segun su criterio.

Funcionalidad
0% 0%
5%

= Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso
De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
70%

Fig. 46: Dimension funcionalidad

Dimension usabilidad

Respecto a la usabilidad como se muestra en la Fig. 47 del sistema de informacion,
especificamente en el tiempo promedio de aprendizaje, el 48% manifiesta que en un dia
aprendio a utilizar las funcionalidades de los médulos para la ejecucion de sus actividades; 32%

aprendié en tres dias a registrar, actualizar y editar informacion en el sistema de informacion;
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20% aun aprendio en 5 dias a buscar informacion, generar e imprimir reportes en el sistema de

informacion.

Tiempo

0% 0%

= 10 dias
= 8 dias
= 5 dias
3 dias
= 1dia

Fig. 47: Tiempo
Respecto a la usabilidad como se muestra en la Fig. 48 del sistema de informacion, se tiene que
en promedio un 52% de los usuarios estan “totalmente de acuerdo” indicando que el disefio de
las interfaces, ventanas, controles y reportes le resulta agradable, 42% de “acuerdo” menciona
que el sistema provee mecanismos que verifican la validez de los datos; sin embargo, el 6%

esta “indeciso” porque desean que los mensajes de error se expresen de forma mas especifica.

Usabilidad

0% 0%

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Indeciso
42%
De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fig. 48: Dimension usabilidad
Dimension fiabilidad
Respecto a la fiabilidad como se muestra en la Fig. 49 del sistema de informacion, se tiene que
en promedio un 33% de los usuarios estan “totalmente de acuerdo” indicando que el estilo de

fuente y disposicion del contenido en la interfaz de usuario del sistema de informacion facilitan

una visualizacion legible, 55% de “acuerdo” menciona que los nombres de las opciones del
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men0 y funciones de la interfaz (o vista) de usuario son significativos y permiten predecir su

accion; sin embargo, el 12% esta “indeciso” manifestando que la cantidad de acciones para

lograr una tarea u obtener un resultado son minimas segun su criterio.

Fiabilidad

0% 0%

12%

55%

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fig. 49: Dimension fiabilidad

Para las dimensiones de la variable dependiente se observa una reduccion y mejora significativa

en cada proceso de negocio en cuanto a tiempo y satisfaccion.

En la Tabla 17 se muestra la reduccién de dias y el porcentaje de mejora por cada proceso de

negocio después de la utilizacion del sistema de informacion en la empresa Grupo Alvicom

Trading SRL
Tabla 16: Porcentaje de mejora para cada indicador de la dimension tiempo
_ ) ) Reduccion )
Tiempo Pre test (Dias) | Post Test (Dias) ] % Mejora
(Dias)
Tiempo utilizado en el
o 10 7 3 30%
proceso de cotizacion
Tiempo utilizado en el
proceso de desarrollo del 62 45 17 27%
proyecto
Tiempo utilizado en el
proceso  entrega  del 3 2 1 35%
proyecto
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En la Tabla 18 se muestra el incremento y el porcentaje de mejora para la dimension satisfaccion
después de la utilizacion del sistema de informacion en la empresa Grupo Alvicom Trading
SRL. El porcentaje de mejora fue calculado en base a los datos presentados en las tablas 10 a
13.

Tabla 17: Porcentaje de mejora para cada indicador de la dimensién satisfaccion

Indicadores Pre test | Post Test | Incremento | % Mejora
NUmero de actividades automatizadas 7 9 2 14%
en el proceso de implementacion de 6 8 2 10%
proyectos 3 6 3 30%
Numero de proyectos entregados
] _ 3 6 3 26%
dentro del tiempo estimado
Numero de proyectos culminados
] 4 6 2 6%
dentro del presupuesto asignado
Numero de proyectos culminados con
4 7 3 20%

una utilidad mayor al 8%
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CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados se presentan en base a los objetivos especificos trazados para este estudio
permitiendo identificar de manera integral la influencia del sistema de informacion en la
implementacion de proyectos de telecomunicaciones. Inicialmente, se llevd a cabo una
identificacion detallada de la situacion actual en términos de proyectos de telecomunicaciones,
sentando las bases para comprender el escenario preexistente. Luego, se procedio al disefio e
implementacién del sistema de informacion destinado a optimizar el proceso de
implementacion de proyectos en este &mbito. Posteriormente, se evalué la funcionalidad,
usabilidad y fiabilidad de dicho sistema, proporcionando una vision critica de su desempefio.
Finalmente, se llevd a cabo una comparacion exhaustiva de la situacion de la implementacién
de proyectos en telecomunicaciones antes y después de la implementacién del sistema de
informacion en la empresa objeto de estudio, revelando asi la verdadera influencia y mejoras

generadas por la introduccion de este sistema.

En cuanto a la dimension tiempo, se ha obtenido como resultados que el proceso de cotizacién
muestra una mejora tras la implementacion del nuevo sistema, con una reduccion de tiempos
del 30%, esto sugiere que el sistema ha simplificado el proceso de generacion de cotizaciones
para proyectos de telecomunicaciones, potencialmente a través de la automatizacion, un mejor
acceso a los datos o una mejor comunicacion con los clientes. El proceso de desarrollo del
proyecto también se beneficid del sistema con una reduccion del 27%, aungue la mejora es
menos pronunciada que con los otros procesos, es un aporte importante; esto podria deberse a
la complejidad y variabilidad inherentes de las tareas de desarrollo de proyectos, que ain
pueden requerir un esfuerzo manual significativo incluso con soporte del sistema. De manera
similar al proceso de desarrollo, el proceso de entrega del proyecto experimentd una mejora
mayor en la eficiencia del tiempo, esto sugiere que el sistema puede haber ayudado a
automatizar ciertas tareas de entrega, mejorar la comunicacion durante la fase de entrega o
agilizar los procedimientos administrativos logrando de esta forma una disminucion del tiempo

del 35% (ver la figura siguiente).
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Andlisis del tiempo utilizado en cada proceso

120%

100% 100% 100%
100%
9 73%
80% 70% 0 65%
60%
40% 30% 27% 35%
0%
Proceso de cotizacion Proceso desarrollo del Proceso entrega del
proyecto proyecto

B Pre test Post test M Mejora

Fig. 50: Tiempo utilizado en cada proceso

La Fig. 51 muestra el nimero de actividades automatizadas en cada proceso de implementacién
de proyectos de telecomunicaciones en Grupo Alvicom Trading SRL. El gréafico se divide en
tres columnas: en el proceso de cotizacidn se observa un aumento en el nimero de actividades
automatizadas tras la implementacion del sistema, con una mejora del 30%, esto sugiere que el
sistema ha automatizado una tercera parte del proceso de cotizacién, lo que ha llevado a una
reduccion significativa del tiempo; el proceso de desarrollo de proyectos también se beneficid
de la automatizacion, con una mejora del 27% y de manera similar el proceso de entrega del
proyecto también mostr6 una mejora en el nimero de actividades automatizadas, con un

aumento del 35%.

Numero de actividades automatizadas en cada proceso

M Pre test Post test M Mejora

60%

53% 53%
43%
39%
30% 30%
")
.1M = I I
Proceso de cotizacién Proceso desarrollo del Proceso entrega del proyecto
proyecto

Fig. 51: Nimero de actividades automatizadas por proceso
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Analizando la satisfaccion de la implementacion de proyectos (ver Fig. 52) se observa que el
numero de proyectos culminados con una utilidad mayor al 8% aument6 en un 20% tras la
implementacién del sistema, el niumero de proyectos entregados dentro del presupuesto
asignado también aumentd, con una mejora de mas de 6% y el nUmero de proyectos entregados
dentro del tiempo estimado también aumento tras la implementacion del sistema, con una

mejora del 26%.

Satisfaccion

Mejora m Post test = Pre test

20%
Nimero de proyectos culminados con una D 100%
utilidad mayor al 8% 20% 0
—— 80%

6%
Numero de proyectos entregados dentro del I s6%
presupuesto asignado 0
I 0%

26%
NUmero de proyectos entregados dentro del 0_ 86%
tiempo estimado oo 0
N 60%

Fig. 52: Satisfaccion con la implementacion de proyectos

Realizando un andlisis comparativo con los antecedentes se tiene que la investigacion de
Pascagaza [13] también resalta la importancia de sistemas de informacién personalizados, si
bien se centra en aspectos tecnicos del desarrollo, no se conocen indicadores especificos antes-

después para confirmar mejoras en procesos 0 proyectos.

Respecto de Morales [14] se observa que ambas investigaciones comparten la idea de que el
desarrollo de sistemas de informacidn personalizados permite mejorar la gestion de proyectos
en organizaciones especificas; mientras que Morales se centra en la fase de planificacion
siguiendo lineamientos PMBOK, la investigacion de Grupo Alvicom aborda todo el ciclo de

vida de proyectos de telecomunicaciones.

Con la investigacion de Talavera [15] se aprecia que si bien ambas investigaciones comparten
la idea de implementar soluciones informaticas personalizadas para facilitar la administracion
de proyectos en empresas, se diferencian en el énfasis de sus analisis: la tesis de Talavera se
centra en caracteristicas técnicas como escalabilidad y flexibilidad de la aplicacion movil,

mientras que el estudio del Grupo Alvicom se enfoca en la cuantificacion del impacto del
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sistema de informacion gerencial en la eficiencia de los procesos, automatizacion de tareas y
mejora en indicadores de gestion de proyectos. Algo similar sucede con Parada y Roman [16]
ya que ambas investigaciones comparten el desarrollo de sistemas de informacion
especializados para optimizar la gestion de proyectos en empresas, logrando centralizar data,
eliminar tareas manuales y reducir errores, sin embargo, mientras Parada y Roméan se enfocan
en un area especifica, la solucion de Alvicom abarcé integralmente procesos de inicio a fin de
los proyectos; ademas, a diferencia del estudio de CONASTEC, la investigacion de Alvicom
cuantific6 en métricas de negocio la mejora en tiempos de procesos, automatizaciones y

desempefio de proyectos.

Las investigaciones de Huarcaya [17] y la presente investigacién comparten el objetivo de
implementar un sistema de informacion para la gestion de proyectos, pero difieren en el
contexto “traducciones técnicas” vs. telecomunicaciones, la metodologia de desarrollo: Scrum
+ RUP vs. mixta y los resultados obtenidos: mejora de la gestion vs. Eficiencia; en general, la
investigacion de Huarcaya proporciona informacion relevante para la presente investigacion,
ya que muestra que la implementacion de un sistema de informacion puede tener un impacto
positivo en la gestion de proyectos. La investigacion de Dilas [18] también tiene el objetivo de
implementar un sistema de informacion para mejorar la gestién documental, pero difieren en
los resultados obtenidos ya que Dilas mejora de la bdsqueda, organizacion y acceso Vs.
eficiencia de la presente.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En relacion a los objetivos especificos sobre identificacion de la situacion actual y posterior a
la implementacion del sistema de informacion para proyectos de telecomunicaciones en Grupo
Alvicom Trading, se pudo determinar una mejora en los tiempos de procesos, automatizacion
de tareas y desempefio en los indicadores de gestion de proyectos; cumpliéndose asi el objetivo
general de determinar la influencia positiva del sistema de informacion en la optimizacion de

las operaciones de implementacion de proyectos.

Respecto al objetivo sobre disefio e implementacion del sistema de informacion, este se logro
satisfactoriamente siguiendo la metodologia de desarrollo en cascada, utilizando la notacion
UML para el modelado y el software Enterprise Architect version 16.1 para la construccion del

sistema.

En cuanto al objetivo relacionado a evaluar la funcionalidad, usabilidad y fiabilidad del sistema
de informacion, los resultados de la encuesta aplicada revelan niveles de aprobacidn superiores
al 80%, indicando que los usuarios estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con estas

caracteristicas.

Finalmente, el sistema de informacion desarrollado e implementado tuvo una influencia
positiva concluyendo que se redujo los tiempos de los procesos en un 31% en promedio, se
incrementd la automatizacion de actividades en un 18%, se mejoro en un 26% los proyectos
culminados a tiempo, en 6% los culminados segin presupuesto, y en 20% aquellos con
utilidades mayores al 8%; demostrdndose de esta manera el cumplimiento del objetivo general
en cuanto al impacto en la eficiencia y productividad de las operaciones de proyectos de

telecomunicaciones en la empresa Grupo Alvicom Trading.

RECOMENDACIONES

Dado que esta investigacion se centrd en la empresa Grupo Alvicom Trading, se sugiere
extender el estudio a otras empresas del sector de las telecomunicaciones de la region
Cajamarca y del pais, para determinar si los resultados positivos se replican en otros contextos

organizacionales.
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Por otro lado, para futuros estudios, se propone incorporar analisis de factores criticos de éxito
en la adopcion de este tipo de sistemas de informacion especializados, desde la perspectiva de

gestion del cambio y participacion de los usuarios.

Se recomienda implementar un médulo proveedor de manera paulatina que permita al sistema
de informacion integrarse con informacion de sus proveedores para obtener facilidades en

cuanto al abastecimiento de suministros.

Se recomienda desarrollar una comparativa con empresas del sector que hayan implementado
soluciones ERP integradas, para determinar brechas en eficiencia operativa y administracion

efectiva de los proyectos de telecomunicaciones frente al sistema especializado desarrollado.
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ANEXOS

ANEXO 1: Ficha para determinar requerimientos del sistema de informacion

FICHA PARA DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO
FUNCIONALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

Tabla 18: Ficha para obtener requerimientos funcionales y no funcionales

FICHA PAFA DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS FUNCIONALES O NO
FUNCIONALESPARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION
Finalidad: Conseguir detalladamente los requerimientos funcionales v no funcionales que la
empresa requiere para la implementacion del sistema de informacion.
Empresa: GRUPO ALVICOM TRADING SRL | FichaN 2. . .. Fecha: .........._.
Tipo de Funcional ..._...._....___......___1 | Responsable:
Requerimiento .
No Funcional ... . ... 2
Nombre
Moédulo
Requerimiento
Caracteristicas
Prioridad Baja( ) Media({ ) Alta{ )
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ANEXO 2: Ficha de evaluacion de requerimientos funcionales del sistema de informacion

Tabla 19: Ficha de evaluacion para requerimientos funcionales del sistema de informacion

FICHA DE EVALUACION PARA REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA
DE INFORMACION IMPLEMENTADO

Finalidad: Evaluar y determinar el porcentaje de cumplimiento del sistema de informacion
implementado teniendo en cuenta los requerimientos funcionales solicitados por la empresa
GRUPO ALVICOM TRADING SRL.

Ficha N °: Empresa: GRUPO ALVICOM TRADING | Fecha:
SRL
Mdédulos o ) % de cumplimiento
_ Requerimiento funcional
implementados 50% | 75 % | 100 %
) Actualizar rol a colaborador.
Usuarios i i
Actualizar credenciales a colaborador.
Crear, actualizar, anular, buscar colaborador
Personal Asignar credenciales a cada colaborador.

Crear, actualizar, anular, buscar contratos.

Crear, actualizar, eliminar, buscar cotizaciones.

Agregar productos, equipos, servicios a usar 0

brindar.

Cotizaciones -
Generar un archivo en formato PDF con el

detalle de la cotizacion.

Generar proyecto.

Actualizar de actividades del proyecto.

Crear, actualizar, eliminar, buscar almacén,

estantes, productos.

Almacenes | Generar stock por producto(s), almacen.

Consolidar el un solo archivo Excel los stocks:

Registrar el traslado entre almacenes.

Registrar el retorno de stocks de producto(s).

Crear, actualizar, eliminar, buscar estado de

proyecto.
Proyectos

Crear, actualizar, eliminar, buscar

documentacion del proyecto.
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Crear, actualizar, eliminar, buscar alcances de

actividades.
Actividades Crear, actualizar, eliminar, buscar ingreso de
tareo diario.
Registrar personal con horas efectivas laboradas.
Crear, actualizar, anular, buscar facturas de
proyectos.
Ventas Enviar cada factura generada al portal de
SUNAT y cliente.
Generar nota de crédito
Enviar nota de crédito al portal de SUNAT.
Crear, actualizar, anular, buscar registro de
Compras compras.
Asignar items a almaceén.
Crear, actualizar, anular, buscar gasto.
Generar reporte de tareo por proyecto.
Reportes Generar reporte de utilidad por proyecto.

Generar reporte grafico de avance por tarea.

85




ANEXO 3: Ficha de evaluacion de requerimientos no funcionales del sistema de informacion

Tabla 20: Ficha de evaluacion para requerimientos no funcionales del sistema de informacion

FICHA DE EVALUACION PARA REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA
DE INFORMACION INPLEMENTADO

Finalidad: Evaluar v determinar el porcentaje de cumplimiento del sistema de informacion
implementado teniendo en cuenta los requerimientos funcionales solicitados por la empresa
GRUPO ALVICOM TRADING SEL.

Ficha N ©: Empresa: GRUPO ALVICOM TRADING SRL | Fecha:

%o de cumplimiento

50 % | 75% | 100 %

N@ Requerimiento no funcional

El sistema estara dispomble siempre que el usvario lo

necesie.

3 | El sistema estara alojado en un hosting de alta disponibilidad.

3 | Los modulos seran intuitivos, de facil aprendizaje.

El sistema contara con un tema con los colores apropiados

para un aprendizaje rapido.

El sistema sera web, v serd alojado en un servidor web gue

soporte PHP, MY SQL, con un sistema operativo Linux.

Los clientes podran usar cualquier sistema operativo de
6 | escritorio v movil que cuenten con una navegador Chrome,

Firefox o Edge.

El servidor web se alojara en vn servidor con 8GB FEAM,
1CPU. 1 TE de almacenamiento.
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ANEXO 4: Desarrollo de la solucién propuesta

1. Fase: Disefio del sistema

1.1. Actoresy caso de uso del sistema

1.1.1. CU 03: Gestionar usuarios

Diagrama de caso de uso

En la Fig. 53 se muestra el caso de uso gestionar usuarios.

uC Gestionar usuarios

~

Administrador del sistema

Gestionar usuarios

Fig. 53: Diagrama de caso de uso gestionar usuarios

Especificacion de caso de uso

En la Tabla 22 se muestra la especificacion del caso de uso gestionar usuarios.

Tabla 21: Especificacion de caso de uso gestionar usuarios

Id CuU 03 Fecha | 22/10/2022

Nombre de CU Gestionar usuarios

Autor Bravo Sanchez, Henry Yerry

L Este caso de uso permite la gestion de usuarios del sistema que inician

Descripcion » ) ) )
sesion, cambiar rol a colaborador, cambiar credenciales a colaborador.
Actor principal: Administrador del sistema.

Actores

Actor secundario: Colaborador, jefe de recursos humanos.

Pre condiciones

El actor debe haber iniciado sesion e ingresar al moédulo usuarios.

Flujo normal

estado, rol).

informacién del

- El actor se ubica en el médulo: Usuarios

- El actor elige la opcion: Usuario

- El sistema muestra un listado de usuarios registrados en el sistema,
usuario, ademéas de las opciones cambiar

contrasefia, editar informacién del usuario (email, nombre completo,
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- El actor tiene la opcion de cambiar:

= Si seleccionar estado de rol, ver Subflujo 1: Cambiar estado
de usuario.

= Si selecciona el tipo de rol: ver Subflujo 2: Cambiar rol a
colaborador.

= Si elige la opcion: Cambiar contrasefia, ver Subflujo 3:

Cambiar contrasefia.

Subflujos

- Subflujo 1: Cambiar estado de usuario

1.

2.
3.

El sistema de informacion muestra una ventana con informacion
del usuario (email, nombre, estado, rol) y un botén de guardar.
El actor selecciona: estado del usuario (activo, inactivo)

El actor pulsa en el boton guardar.

- Subflujo 2: Cambiar rol a colaborador

1.

2.
3.

El sistema de informacion muestra una ventana con informacion
del usuario (email, nombre, estado, rol) y un botén de guardar.
El actor selecciona el tipo de rol del colaborador.

El actor pulsa en el boton guardar.

- Subflujo 3: Cambiar contrasefia

1.

5.

El sistema de informacion muestra una ventana con informacién
del usuario (email, nombre, estado, rol), opcion de cambiar
contrasefia, boton guardar.

El actor secundario (colaborador) pulsa el boton cambiar
contrasefia

El sistema muestra una ventana cambiar contrasefia de usuario e
informacion para ingresar: antigua contrasefia, nueva
contrasefia, confirmar nueva contrasefia, y un botén de guardar.
El actor secundario (colaborador) ingresa datos como antigua
contrasefia, nueva contrasefia, confirmar nueva contrasefia.

El actor secundario (colaborador) pulsa en el botdn guardar.

Flujo alternativo

En el paso 4 del Subflujo 3, cuando el actor no completa todos los

campos, el sistema mostrard un mensaje para que complete los campos

requeridos que falten.

88




Post condiciones

El sistema muestra al cambio de estado de usuario, rol a colaborador,

cambio de contrasefa de usuarios.

1.1.2. CU 04: Gestionar personal

Diagrama de caso de uso

En la Fig. 54 se muestra el caso de uso gestionar personal

uc Gestionar personal

Gestionar personal

audminictrador

Fig. 54: Diagrama de caso de uso gestionar personal

Especificacion de caso de uso

En la Tabla 23 se muestra la especificacion del caso de uso gestionar personal

Tabla 22: Especificacion de caso de uso gestionar personal

Id CuU 04 Fecha | 23/10/2022

Nombre de CU Gestionar personal

Autor Bravo Sanchez, Henry Yerry

o Este caso de uso permite registrar, actualizar, anular, buscar contratos y

Descripcion ) )
colaborador que labora en la empresa Grupo Alvicom Trading SRL.
Actor principal: Administrador

Actores

Actor secundario: Jefe de recursos humanos

Pre condiciones

El actor debe haber iniciado sesion en el sistema de informacion.

Flujo normal

- El actor se ubica en el médulo: Administrador de Colaboradores
- El sistema de informacion muestra un listado de colaboradores
registrados, ademas de la opcién nuevo colaborador y un buscador.
- El actor principal tiene opciones a elegir:
= El actor principal elige la opcién: Nuevo colaborador, ver

Subflujo 1: Crear colaborador.
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= El actor principal elige la opcion: Actualizar, ver Subflujo 2:
Actualizar colaborador.

= El actor principal elige la opcidn: Dar de baja a colaborador,
ver Subflujo 3: Dar de baja a colaborador.

= El actor principal elige seleccionar contrato, ver Subflujo 4:

Registrar contrato.

Subflujos

- Subflujo 1: Crear colaborador

1. El sistema de informacién muestra una ventana con los campos
de:

2. Datos personales: Nombre, apellido paterno, apellido materno,
DNI, celular/teléfono, correo corporativo, correo personal,
direccion, imagen (botdn para elegir archivo).

3. Contrato: Seleccionar puesto/cargo/ocupacion, fecha de inicio,
fecha fin, monto bruto (s/).

4. Del acceso al sistema de informacion: Seleccionar
rol/permiso/nivel de acceso del colaborador.

Los campos son obligatorios y son completados por el actor; ademas,
muestra un mensaje de: La contrasefia y su usuario es su DNI, en el
primer ingreso le pedira cambiarla.

5. Elactor pulsa en el boton: Guardar.

6. El sistema de informacion regresa a la interfaz inicial en donde
se muestra el listado de colaboradores actualizado.

- Subflujo 2: Actualizar colaborador
El sistema de informacion muestra una ventana con el listado de
colaboradores registrados.
El actor selecciona al registro del colaborador y pulsa en el boton:
Actualizar colaborador
El actor actualiza los campos que requiere y pulsa el botén guardar.
El sistema de informacion regresa a la interfaz inicial con el listado de
colaboradores actualizados.

- Subflujo 3: Dar de baja a colaborador

1. El sistema de informacion muestra el listado de colaboradores.

2. El actor selecciona el registro del colaborado a dar de baja.
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3. El sistema de informacion muestra un mensaje de confirmacion
¢ Esta sequro? Se desactivara el usuario y el acceso a SIGAT.

4. Elactor pulsa en el botdn: jSi desactivar!

5. El sistema de informacion regresa a la interfaz inicial con el
listado de colaboradores actualizado.

- Subflujo 4: Crear contrato

1. El sistema de informacion muestra una ventana de contratos se
ingresa los campos de puesto/cargo/ocupacion, fecha de inicio,
fecha fin, monto bruto (S/).

2. Elactor pulsa en el boton: Guardar.

3. El sistema de informacion regresa a la interfaz inicial.

Flujo alternativo

En el paso 1 del Subflujo 1, Subflujo 2, Subflujo 3, Subflujo 4 cuando
el actor no completa todos los campos, se mostrara un mensaje para que
sean completados los campos faltantes.

En el paso 4 del Subflujo 1 se muestra el mensaje de: La contrasefia y

su usuario es su DNI, en el primer ingreso le pedira cambiarla.

Post condiciones

El sistema muestra al colaborador registrado, actualizado en el listado

de registros.
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1.1.3. CU 05: Gestionar almacén

Diagrama de caso de uso

En la Fig. 55 se muestra el caso de uso gestionar almacén

Especificacion de caso de uso

uc CU Gestionar almacen /

~

Administrador del sistema

Gestionar almacén

Fig. 55: Diagrama de caso de uso gestionar almacén

En la Tabla 24 se muestra la especificacion del caso de uso gestionar almacén

Tabla 23: Especificacion de caso de uso gestionar almacén

Id CU 05 Fecha | 25/10/2022
Nombre de CU Gestionar almacén
Autor Bravo Sanchez, Henry Yerry
Este caso de uso permite crear, editar, eliminar almacén; generar stock
Descripcion por producto (s); asignar producto(s) a proyecto, traslado entre
almacenes.
Actor Administrador del sistema

Pre condiciones

El actor (es) debe haber iniciado sesion en el sistema de informacién

Flujo normal

- El actor se ubica en el médulo: Almacén

- El sistema muestra el listado de almacenes (informacion: item,

nombre, responsable); un boton de nuevo registro; un buscador.

- El actor tiene las siguientes opciones a elegir:

Si elige el boton: Nuevo registro, ver Subflujo 1: Nuevo

registro

Si elige el boton: Editar, ver Subflujo 2: Editar registro

Si elige el boton: Eliminar, ver Subflujo 3: Eliminar registro
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= Sielige seleccionar un almacén y generar stock por producto
(s), ver Subflujo 4: Generar stock por producto (s)

= Si elige seleccionar un almacén y asignar productos(s) a
proyecto, ver Subflujo 5: Asignar productos(s) a proyecto
desde almacen

= Si elige seleccionar un almacén y trasladar producto entre si,

ver Subflujo 6: Traslado entre almacenes.

Si elige seleccionar un almacén y retornar stock desde proyectos, ver

Subflujo 7: Retornar stock desde proyectos.

Subflujos

- Subflujo 1: Nuevo registro

1.

o ~ w DN

El sistema muestra el listado de almacenes (informacion: item,
nombre, responsable).

El actor pulsa en el boton: Nuevo registro

El actor ingresa nombre del almacén y selecciona al responsable.
El actor pulsa en el botdn: Guardar

El sistema de informacion muestra una ventana para crear:
Nuevo Estante, ingresa el nombre y descripcion, estado.

El actor pulsa en el botdn: Guardar.

El sistema regresa a la interfaz inicial con el listado de almacenes

registrados.

- Subflujo 2: Editar registro

1.

El sistema de informacién muestra una ventana con el listado
almacenes registrados.

El actor selecciona el almacén a editar y pulsa en el boton: Editar.
El actor realiza la modificacion en los campos requeridos y pulsa

el botén guardar.

- Subflujo 3: Eliminar registro

1.

El actor selecciona el almacén a editar y pulsa en el boton:
Eliminar.
El sistema muestra un mensaje de confirmacion ¢Esta seguro de
eliminar?

El actor pulsa en el botén: Eliminar
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4.

El sistema de informacion regresa a la interfaz inicial con el

listado de registros de almacén actualizados.

Subflujo 4: Generar stock por producto (s)

1.

El sistema de informacion muestra la interfaz con la lista de
suministros disponibles (informacion de: coédigo, nombre,
categoria, medida, stock, y botones de opciones), boton Excel,
un buscador.

El actor pulsa en el botdn Excel, para generar un Excel por cada
almacén que contenga stock del producto solicitado.

El sistema de informacién genera archivo Excel y regresa a la

interfaz inicial.

Subflujo 5: Asignar productos(s) a proyecto desde almacén

1.

4.
S.

El actor solicita el traslado de item que no se encuentran en el
almacén que ejecuta el proyecto.

El actor selecciona los items.

El sistema muestra la lista de suministros disponibles (cddigo,
nombre, medida, marca, Q, proveedor, stock).

El actor pulsa en el botdn: Asignar.

El sistema de informacidn asigna producto seleccionado.

Subflujo 6: Traslado entre almacenes

1.
2.

L N o O

El actor solicita el traslado de item(s)
El sistema de informacion muestra la lista de los items de los
almacenes.
El actor elige el item(s) y pulsa en el botdn: Trasladar
El sistema de informacion muestra una ventana la lista de item(s)
para traslado se visualiza informacion de item(s):
o Cddigo, nombre, medida, marca, stock
El actor selecciona el almacén destino, proyecto.
El actor ingresa datos en el campo descripcion y cantidad.
El actor pulsa en el boton: trasladar.
El sistema muestra la interfaz de lista de item(s) traslados entre

almacenes.

Subflujo 7: Retornar stock desde proyectos
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1. El sistema muestra una ventana del listado de proyectos
terminados.

2. Elactor pulsa en el boton: | (Retorno).

3. El sistema de informacion muestra una ventana con el nombre
del proyecto y datos de retorno (cantidad de retorno).

4. Elactor ingresa en el campo de cantidad de retorno.
El actor pulsa el botén: Guardar.

6. El sistema de informacion muestra el retorno del stock.

] ) En el paso 5, del Subflujo 1 cuando el actor no ingresa todos los campos,
Flujo alternativo )
se muestra un mensaje para que complete los campos faltantes.

o El sistema de informacion muestra al almacén registrado o actualizado
Post condiciones _
en la lista.

1.1.4. CU 06: Gestionar actividades
Diagrama de caso de uso

En la Fig. 56 se muestra el caso de uso gestionar actividades

_— Guﬁnnaracﬁuida.uu/

| —————————— Gestionar actividades |

Supervisor de proyectos

Fig. 56: Diagrama de caso de uso gestionar actividades
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Especificacion de caso de uso

En la Tabla 25 se muestra la especificacion del caso de uso gestionar actividades.

Tabla 24: Especificacion de caso de uso gestionar actividades

Id CU 06 Fecha | 26/10/2022
Nombre de CU Gestionar actividades
Autor Bravo Sanchez, Henry Yerry
o Este caso de uso permite modificar, eliminar el alcance de actividades y
Descripcion ) o
registro de tareo diario.
Actores Supervisor de proyectos

Pre condiciones

El actor debe haber iniciado sesion en el sistema de informacion.

- El actor se ubica en el modulo: Actividades

- El sistema muestra una ventana de administrador de proyectos —

Gantt, y muestra informacién de proyecto (nombre, fecha,

descripcion, periodo, horas, cronograma de ejecucion), boton de

ordenar.

- El actor tiene las siguientes acciones a elegir:

Flujo normal = Si elige Modificar: ver Subflujo 1: Modificar alcance de
actividades
= Si elige Eliminar: ver Subflujo 2: Eliminar alcance de
actividades
= Si elige asignacion de tareo: ver Subflujo 3: Asignacion de
tareo diario
- Subflujo 1: Modificar alcance de actividades
1. El actor desea modificar el alcance de actividades y tareas por
actividades.
2. El actor selecciona el titulo del proyecto.
Subflujos 3. El sistema informacion muestra el listad de tareas y su duracion
de cada una.
4. El actor selecciona la actividad que desea modificar.
5. El sistema informacion muestra una ventana con informacion

(fecha de actividades, nombre, descripcion, periodo)
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El actor ingresa informacion en los campos: Descripcion de
actividades y/o periodo.

El actor pulsa el botdn: Guardar

El sistema de informacion muestra el listado de actividades
modificadas.

Subflujo 2: Eliminar alcance de actividades

1.
2.

10.

El actor selecciona el titulo del proyecto

El sistema informacion muestra el listado de tareas y su duracién
de cada una.

El actor pulsa el boton Ordenar y selecciona la actividad que
desea eliminar.

El sistema informacion muestra una ventana con informacion
(fecha de actividades, nombre, descripcion, periodo)

El actor pulsa el boton: Eliminar descripcion o periodo de las
actividades.

El actor pulsa el botdn: Guardar

El sistema de informacion muestra el listado de actividades

modificadas.

Subflujo 3: Asignacion de tareo diario

1.
2.

El actor ingresa y selecciona tarea.

El sistema de informacion muestra una ventana con campos de
nombre de tarea, actividad, fecha, duracion, colaboradores,
equipos y resumen.

El actor ingresa a la interfaz de colaboradores e ingresa sus datos
los cuales laboraron en el desarrollo de la tarea;

El actor seleccionay registra cantidad de equipos; pulsa el boton:
Agregar.

El actor selecciona la movilidad utilizada, y las paradas
realizadas.

El actor pulsa el botén:

El sistema muestra el resumen de colaboradores, vehiculos,

equipos, paradas.
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Flujo alternativo

En el paso 6 del Subflujo 1, cuando el actor no completa todos los
campos, el sistema de informacién mostrara un mensaje para que
complete el campo.

En el paso 3, paso 4y paso 5 del Subflujo 3, cuando el actor no completa
todos los campos, el sistema de informacion mostrard un mensaje para

que complete el campo.

Post condiciones

El sistema de informacidn muestra el resumen de la asignacion de tareo

diario y lista de tarea actualizadas.

1.1.5. CU 07: Gestionar compras

Diagrama de caso de uso

En la Fig. 57 se muestra el caso de uso gestionar compras

uc CU Gestionar Compras /

————————————  Gestionar compras

Asistente de logistica

Fig. 57: Diagrama de caso de uso gestionar compras

Especificacion de caso de uso

En la Tabla 26 se muestra la especificacion del caso de uso gestionar compras

Tabla 25: Especificacion de caso de uso gestionar compras

Id CuU 07 Fecha | 27/10/2022
Nombre de CU Gestionar compras
Autor Bravo Sanchez, Henry Yerry
o Este caso de uso permite realizar y registrar las compras, gasto de
Descripcion ) N
productos para ejecucion de proyectos.
Actores Asistente de logistica

Pre condiciones

El actor debe haber iniciado sesion en el sistema de informacion.

Flujo normal

- El actor ubica el mddulo: Compras
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El sistema muestra un listado de compras, ademéas de nueva compra,
editar compra.
El actor tiene las opciones a elegir:
= Si elige el boton: Nueva compra, ver Subflujo 1: Crear
compra
= Si elige el boton: Editar, ver Subflujo 2: Editar compra

= Si elige el boton: Gasto, ver Subflujo 3: Crear gasto

Subflujos

Subflujo 1: Crear compra

1. El sistema de informacién muestra una ventana con los campos
item, cantidad, porcentaje, almaceén, precio, ¢series?

2. El actor selecciona e ingresa datos en los campos, los cuales son
obligatorios ser llenados.

3. Elactor pulsa en el boton: Agregar y terminar.

4. El sistema muestra una interfaz en lista en el cual se detalla los
registros realizados.

Subflujo 2: Editar compra

1. El sistema de informacion muestra una ventana con los campos
item, cantidad, porcentaje, almaceén, precio, ¢series?

2. Elactor pulsa el boton: Editar datos

3. El sistema de informacion regresa a la ventana inicial con el
listado de compras actualizados.

Subflujo 3: Crear gasto

1. Elsistema informacion muestra el listado de gastos

2. El actor pulsa el boton: Agregar gasto

3. Elsistema de informacion muestra una ventana con informacion
de tipo de comprobante como: factura, boleta, sin comprobante;
serie; proveedores; moneda; fecha; IGV de gastos;

4. El actor selecciona el tipo de comprobante, proveedores, fecha,
IGV de precios e informacion en los campos de serie,

5. El actor pulsa el botén: Crear gastos

6. EIl sistema de informacion regresa a la ventana inicial con el

listado de gastos actualizados.

Subflujo 4: Editar gasto
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El sistema informacion muestra el listado de gastos
El actor selecciona un gasto

El actor pulsa el botdn: Editar documento

Eal N

El sistema de informacion muestra una ventana con informacion

de tipo de comprobante como: factura, boleta, sin comprobante;

serie; proveedores; moneda; fecha; IGV de gastos;

5. EIl actor modifica el tipo de comprobante, proveedores, fecha,
IGV de precios e informacion en los campos de serie,

6. El actor pulsa el botdn: Guardar

7. El sistema de informacion regresa a la ventana inicial con el

listado de gastos actualizados.

En el paso 4 del Subflujo 3 cuando el actor no completa todos los
Flujo alternativo | campos, el sistema de informacion mostrard un mensaje para que

completar los campos faltantes.

El sistema de informacion muestra compras actualizadas o modificadas
o en lista.

Post condiciones ) ) . _ .
El sistema de informacion muestra de gastos actualizados o modificados

en lista.

1.1.6. CU 08: Gestionar ventas
Diagrama de caso de uso

En la Fig. 58 se muestra el caso de uso gestionar ventas

uc CU Gestionar ventas /

E— Gestionar ventas

Asistente administrativo

Fig. 58: Diagrama de caso de uso gestionar ventas
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Especificacion de caso de uso

En la Tabla 27 se muestra la especificacion del caso de uso gestionar ventas

Tabla 26: Especificacion de caso de uso gestionar ventas

Id CuU 08 Fecha | 28/10/2022
Nombre de CU Gestionar ventas
Autor Bravo Sanchez, Henry Yerry
o Este caso de uso permite el registro de facturas de proyectos y anular
Descripcion
comprobante de venta de la empresa.
Asistente administrativo
Actores

Administrador

Pre condiciones

El actor debe haber iniciado sesion en el sistema de informacion.

Flujo normal

- El actor se ubica en el modulo: Ventas
- El sistema de informacion muestra un listado de comprobantes
realizadas y la opcion para crear el tipo de comprobante
- El actor tiene las opciones a elegir:
= Si elige el botdn: Factura, ver Subflujo 1: Crear factura
= Si elige el boton: Editar, ver Subflujo 2: Editar factura
= Si elige el botdn: Editar, ver Subflujo 3: Eliminar detalle de
factura

= Si elige el boton: Anular, Subflujo 4: Anular factura

Subflujos

- Subflujo 1: Crear factura

1. El actor pulsa el boton: Factura electronica

2. El sistema de informacién muestra una ventana con el tipo de
comprobante (factura) y se visualiza la informacion: cliente,
fecha de emision, fecha de vencimiento, email, N° guia,
condicion, moneda.

3. El actor selecciona entre las opciones de: Productos, proyectos,
servicios, equipos.

4. El actor ingresa informacion de cantidad, precio, observacion,
IGV.

5. El actor pulsa el boton: Agregar

6. El sistema de informacion muestra el detalle de la factura.
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7. El sistema de informacion muestra la lista de comprobantes.

Subflujo 2: Editar factura electronica

1. El sistema de informacion muestra la lista de comprobantes.

2. Elactor selecciona la factura.

3. El sistema de informacion muestra los detalles de la factura
electrdnica.

4. El actor pulsa el botdn: editar detalles de factura electronica.

o

El sistema muestra la factura electronica y los campos a

modificar.

6. Elactor ingresa informacion a modificar.

7. Elactor pulsa el boton: Guardar

8. El sistema de informacion muestra el detalle de la factura.

9. El sistema de informacion muestra la lista de comprobantes.

Subflujo 3: Eliminar detalle de factura

1. El sistema de informacion muestra la lista de comprobantes.

2. El actor selecciona la factura.

3. El sistema de informacion muestra los detalles de la factura
electrdnica.

4. El actor pulsa el botdn: eliminar detalles de factura electrénica.

5. El actor nuevamente ingresa informacion de la factura.

6. El sistema de informacion muestra la lista de comprobantes.

Subflujo 4: Anular factura

1. El sistema de informacion muestra el listado de comprobantes.

2. Elactor seleccionar el tipo de comprobante y genera una nota de
crédito.

3. Elsistema de informacion, muestra una ventana con informacion
de la nota de crédito electronica e informacion como: tipo de
comprobante, serie, fecha de emisién, fecha de vencimiento
moneda, cliente, motivo, email, N° guia, condicion, tipo de
servicio.

4. El actor debe ingresar los campos requeridos.

5. El actor debe pulsar el boton: Agregar

6. El sistema muestra el detalle de la nota de crédito electronica.
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7. El actor pulsa el boton: Emitir CPE

8. El sistema de informacion muestra la lista de comprobantes.

Flujo alternativo

En el paso 3, paso 4 del Subflujo 1, Subflujo 4 cuando el actor no
selecciona el cliente, fecha de emision, fecha de vencimiento, condicion,
moneda Yy no seleccion el tipo servicios, productos, proyectos, equipos;
el sistema de informacion mostrard un mensaje para que complete los

campos faltantes.

Post condiciones

El sistema de informacion muestra los comprobantes actualizados en

lista.

1.1.7. CU 09: Generar reportes

Diagrama de caso de uso

En la Fig. 59 se muestra el caso de uso generar reportes

L CU Generar reportes /J

———————  GEnerar reportes

Asistente de proyectos

Fig. 59: Diagrama de caso de uso generar reportes

Especificacién de caso de uso

En la Tabla 28 se muestra la especificacion del caso de uso generar reportes

Tabla 27: Especificacion de caso de uso generar reportes

Id CU 09 Fecha | 29/10/2022
Nombre de CU Generar reportes
Autor Bravo Sanchez, Henry Yerry
o Este caso de uso permite generar reportes de tareo por proyecto, utilidad
Descripcion .
por proyecto, generar gréafico de avance por tarea
Asistente de proyectos
Actores

Supervisor de proyectos
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Gerente de proyectos

Pre condiciones | El actor debe haber iniciado sesién en el sistema de informacion.

El actor se ubica en el médulo: Reportes

El sistema de informacion muestra las opciones de reportes como:
= Reportes de tareo por proyecto
Flujo normal = Reporte de utilidad por proyecto

= Reporte grafico de avance por tarea

El actor selecciona el reporte que desea generar.

El sistema de informacidén muestra los reportes solicitados.

Subflujos Ninguno

Flujo alternativo | Ninguno

Post condiciones | Ninguno

2. Fase Disefio del Sistema
2.1. Disefio de prototipos
2.1.1. CU 03 Gestionar usuarios

La Fig. 60 muestra el prototipo del caso de uso gestionar usuarios - cambiar de rol a colaborador.

R EEEEmN—————————————————— - —_—————— e - ——— 4

‘| __EO_GO__ | Accasos directos |

.
|
|
|
||.
|
|

| Estado Activo 5 |

Fig. 60: Prototipo de caso de uso gestionar usuarios — cambiar de rol a colaborador
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La Fig. 61 muestra el prototipo del caso de uso gestionar usuarios - cambiar de credenciales a
colaborador.

Accesos directos ‘

| CAMBIAR CONTRASENA DE : HENRY BRAVO I.

|
| Antigua
| contrasefia |

|
‘ Nueva I
| contrasefia |

l Confirmar I
| contrasefia

GUARDAR

Fig. 61: Prototipo de caso de uso gestionar usuarios — cambiar credenciales a colaborador

2.1.2. CU 04 Gestionar personal

La Fig. 62 muestra el prototipo del caso de uso gestionar personal — nuevo colaborador.

Fig. 62: Prototipo de caso de uso gestionar personal — nuevo colaborador
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La Fig. 63 muestra el prototipo del caso de uso gestionar personal — nuevo contrato.

[T—————
LoGo | N ‘
[ S
| |
\‘ Lista de colaborador Contratos ‘|
| M trat |
“ Value 1 Value 2 |
) Value 4 Value § I
Value 7 Vasiue 8 Puesto ng sistemas = |
\ Value 10 Value 11
|

|
[ Suamons J
e e —

Fig. 63: Prototipo de caso de uso gestionar personal — nuevo contrato

La Fig. 64 muestra el prototipo del caso de uso gestionar personal — dar de baja a colaborador.

Value 1 Value 2 Value 3 e
Ve 4 Value & e
4
- vame s DAR. DE BAJA A COLABORADOR )
Na haiera marcha shras.
Value 10 Value 11 e

Fig. 64: Prototipo de caso de uso gestionar personal — dar de baja a colaborador

2.1.3. CU 05 Gestionar almacén

La Fig. 65 muestra el prototipo del caso de uso gestionar almacen — crear nuevo almaceén.

Accesos directos
Almacen Lista de almacetuewo simacen
Otros...
Vahoe 1 Value 2 Vaoe 3
Vahue 4 Value § Vaiue 6
Ve T Value 8 Vaiue B
Value 10 Vlue 11 Value 12 Fon de
Crear ruavo [ Nombre de aimacén J
e consh Seleccione responsable -
I
L .

Fig. 65: Prototipo de caso de uso gestionar almacén — crear nuevo almacén
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La Fig. 66 muestra el prototipo del caso de uso gestionar almacén — generar stock.

] l Accesos directos
Almacen codigo nombre categoria stock opciones.
‘ Walue 1 Wialhse 2 \falue 3 1
Value 4 Malkee 5 Walue & 2
Value T Walhse B e O a
Value 100 Walwe 11 \alue 12 -4
Ordenar
por shock

Fig. 66: Prototipo de caso de uso gestionar almacén — generar stock

La Fig. 67 muestra el prototipo del caso de uso gestionar almacén — asignar items a un proyecto
desde almacen.

LOGO
Accesos directos

Almacen codigo nombre categoria stock opciones
Ve 1 Vaiuz 2 Vaiue 3 1 asignar
Value 4 Value 5 Value & 2 B
Value 7 Value 3 Value @ 3
Value 10 Value 11 Value 12 4

Items asignados

codigo nombre Cantidad ‘Opeion
Value 1 Value 2 1 elim, edit
Value 4 Value 5 2 elim, edit
Value 7 Value 8 5 elim, edit
& 10 \Eue 11 3 elim, edit

Fig. 67: Prototipo de caso de uso gestionar almacén — asignar items a un proyecto desde almacén

La Fig. 68 muestra el prototipo del caso de uso gestionar almacén — traslados entre almacenes.

r LOGO

Accesos directos

Almacen i b — fock

Walue 1 Walue 2 Value 3 1 asignar

Value 4 Walue 5 Value 6 2 ;

Value 7 Walue B Value 8 3 I

Value 10 Value 11 Value 12 4 )l

Ttems a trasladar
Almacen destino ot

codigo nombre Cantidad Opcion
Value 1 Vale 2 1 elim, edit
Value 4 Value elim, edit
Value 7 Value efim, edit
Value 10 Walue elim, edit

Fig. 68: Prototipo de caso de uso gestionar almacén — traslados entre almacenes
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La Fig. 69 muestra el prototipo del caso de uso gestionar almacén — retorno de stock desde

proyectos.

—
LOGO R

Lista de productos  ftems en prouyestos

Almacen ‘

Value Hems en proyecto

Valus|  thems en proyectos

Vahe!
Vaiue Value 1 Value 2 Value 3 regresar [

Value 4 Value 5 Value 6 [

Value 7 Value 8 Value 9 \ tems en proyecto

Vaiue 10 Vahe 11 Value 12 [ Cantidad a retomar ]

o

Fig. 69: Prototipo de caso de uso gestionar almacén — retorno de stock desde proyectos

2.1.4. CU 06 Gestionar actividades

La Fig. 70 muestra el prototipo del caso de uso gestionar actividades — editar alcance de

actividades.
| — S — T — — -
- |
| LoGo | Ao dracios |
|
Proyecto de RED ... B |
|
2 [ TN |
+ | ordenar Tarea Duracién |
M | T | w | T | F | s s | m [T [w][T | F ||
1 Tareal UM B0 AM 4th ' ' [
Tarea2 201014 B:00 AM 4th | |
3 Taead U4 B0 AM 4th |
| |

4 Taread 20102014 B:00 AM 40h ‘

Fig. 70: Prototipo de caso de uso gestionar actividades — editar alcance de actividades
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La Fig. 71 muestra el prototipo del caso de uso gestionar actividades — ingreso de tareo diario.

TEr |

| [ L J Accesos diractos

I‘_ _— e e S —

% Selecciona la tarea & Selecciona actividad $ 2022-05-22 [} Duracién Oh [x] o

|‘ Supervisor Equipss  + Pormgas  + Resumen

| + 0 - Colaborador 1 + O - Eguipot + D - Paraporhaia Colaboradores Q0hes

| |+ o - colaboradarz + 0 - Equipo2 + D - Parada porchara Vehisulos 00hes [
+ 0 - Colaboradord + 0 - Equipod Equipes 00hes |

} _ Paradas 00hes |

| Técnico Mowiidad |
+ 0 - Colaborador 1 + D - \ehiculo 1

‘ + 0 - Colaborador 2 + 0 - Vehiculo 2

) + 0 - Colaborador3 + 0 - Vehiculo 3 ‘

' [

‘ Programador }

| - Colaberador 1 )

‘ + 0 - Colaborador2 ‘

‘ |

| Gerente ‘

‘ + 0 - Colaborador 1 ‘

L + 0 - Colaborador 2 ‘

J

Fig. 71: Prototipo de caso de uso gestionar actividades — ingreso de tareo diario

2.1.5. CU 07 Gestionar compras

La Fig. 72 muestra el prototipo del caso de uso gestionar compras — registro de nueva compra.

| o | ' |
| LOG I Accesos directos !
EL_e R _ S |
‘ 4 mprobante F Moneda bTot:
|‘ Fech Proveedor
| TOTA
|
|
|

Forcentaje elecciona alma AGREGAR TEM

Utilidad

I
|
|
\
|
|
!

Seleccionar ftem . Cantidad Precio ‘ ‘
|
|
|
|
|
|

-

Fig. 72: Prototipo de caso de uso gestionar compras — registro de nueva compra

La Fig. 73 muestra el prototipo del caso de uso gestionar compras — registro de nuevo gasto.

-

Fig. 73: Prototipo de caso de uso gestionar compras — registro de nuevo gasto
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2.1.6. CU 08 Gestionar ventas

La Fig. 74 muestra el prototipo del caso de uso gestionar ventas — facturar proyectos.

LOG O Accesos directos

FACTURA ELECTRONICA F001-0001

Seleccionar clients L F. Emision  17/03/2023 F. imiento 171032023

Ingrese email & Nro Guia & Condicién L] Moneda L]

O Productos O Servicios O Proyectos (O Equipos

Seleccionar proyecto._ .. s Cantidad Precio
Observacion Inchiye IGV | ASREEAR |
ltem Cadigo Nombre U. medida Cantidad P. unitario subtotal GV SUBTOTAL 'OPCIONES
SubTotal: 00 8/ IGV: 00 S/ TOTAL: 00 S/ ENVIAR

Fig. 74: Prototipo de caso de uso gestionar ventas — facturar proyectos

La Fig. 75 muestra el prototipo del caso de uso gestionar ventas — facturar proyectos.

LOGO Accasos diractos

NOTA DE CREDITO  T001-0001

FACTURA L Seleccionar cliente L F.Emision  17/03/2023 F. Vencimiento 17/03/2023

Ingrese email B Nro Guia = Condicién & Moneda

Seleccionar proyecto... = Cantidad Precio
Observacion Incuye IGY | asmEsAs |
ltem Cadigo Nombre U. medida Cantidad P. unitario subtotal GV SUBTOTAL OPCIONES

SubTotal: 00 S/ IGV: 008/  TOTAL: 00 S/ ( =om |
U —

Fig. 75: Prototipo de caso de uso gestionar ventas — anular factura
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2.1.7. CU 09 Generar reportes

La Fig. 76 muestra el prototipo del caso de uso generar reportes — reporte de tareo por proyecto.

Fig. 76: Prototipo de caso de uso generar reportes — reporte de tareo por proyecto

La Fig. 77 muestra el prototipo del caso de uso generar reportes — reporte de utilidad por

proyecto.
| logo |
NOMBRE DEL PROYECTO Utlidad aprox: § 12122
) s '!lll llll
_/

Fig. 77: Prototipo de caso de uso generar reportes — reporte de utilidad por proyecto

La Fig. 78 muestra el prototipo del caso de uso generar reportes — grafico de avance por tarea.

o T Tz
T A T I N T I I I

scn | ‘

Fig. 78: Prototipo de caso de uso generar reportes — grafico de avance por tarea
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3. Fase Implementacién
3.1. Desarrollo de los requerimientos
3.1.1. CU 03 Gestionar usuarios

En las Fig. 79, Fig. 80, Fig. 81 y Fig. 82 se muestra el modelo fisico de datos y parte del cddigo

fuente de la vista, controlador y modelo para cambiar rol a colaborador.

] colaborador >

] user v
dINT(1Y)
user VARCHAR(20)
emai VARCHAR(128)
ul_name VARCHAR(512)
password VARCHAR(256;
status INT(11)
date_created DATETIME
Ppwd_reset_token VARCHAR(256)
Ppwd_reset_loken_creation_date DATETIME
type CHAR(Y
Image VARCHAR(100)

id_referencia INT(11)

] user_role ¥
WA INT(11)
role_id INT(11)

@ user_id INT(11)

Jrol

idrol INT(11)

nombre VARCHAR(45)
descripcion VARCHAR(500)

estado CHAR(1)

] rol_permiso ¥
WINT(1Y)
@ iorol INT(11)

@ idpermiso INT(11)

] permiso \ 7
idpermiso INT(11)
nombre VARCHAR(45)
Gescripoon VARCHAR(500)
idrecurso INT(11)
»

Fig. 79: Modelo fisico de datos — gestionar usuarios

<div class="panel-body
«div class="col-md-12":
label for="tit

div class="col-sm-§">

10" class="col-sm-3 control-label

-»get( "nombre’ )

<¥php
echo #this->formElement
echo #this->formElementErrors
n->get{ "nombre”
3
div
div

div class="col-md-12
<label for="descripcion”

class="col-sm-3 control-label”:>Descripcidn:

«div class="col-sm-8">

-rget

<fphp
echo %t - >FormElement |
echo %t - >formElementErrors
n-»get(“descripcion™)
< fdiv

divs
div class="col-md-12
label for="estado

class="col-sm-3 control-label":Estado:

«div class="col-sm-8">

-»get

<#php
echo %1 - »formElement |
echo %1 - »*formElement Errors
n-»get("estado™)
array('class
message

Fig. 80: Parte del codigo fuente (vista) del caso de uso gestionar usuarios - cambiar rol a colaborador
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‘estado’

Mombre:«</label

label

"descripcion’

label:

=> "help-block error bg-warning”,

' =3 "Seleccione una opcifn”



freguest = $this-rgethequest();
if (frequest-»xisPost()) {

$form-rsetlnputFilter($rol->getInputFilter()};

4post = array_merge_recursive(
frequest-rgetPost()->todrray(),
frequest-rgetFiles()->toArray()

| H

§form-»setData($post);

if ($form->isvalid()) {
$this -» rolTable -» saveRol({%rol);

Fig. 81: Codigo fuente (controlador) del caso de uso gestionar usuarios - cambiar rol a colaborador

Rol. php
class Rol implements IngutFilterfwareInterface
1

public $idrol;

public fnombre;

public fdescripcion;

public festado;

public finputFilter;

public function exchangefrray(fdata)
1
fthis->ldrol= {lempty(idatal idrol®]}}
! fdatal ‘idrol’ ] : null;
fthis->nombre= [ !lempty(idatal "noabre®]))
! fdata] ‘mnombre ] : null;
fthis->descripcion = (lemply(idata[ “descripcion”]))
? fdatal "deseripcion”] @ maill;
fthis-»estado = (!emply(3data] estada”]})
? fdataf ‘estado’] : "@°;
¥

RolTable.php
public function saveRol({Rol Srol)

i
Pdata = array(
"nonbre ' =» %rol -> nombre,
"descripcion’ =» frol -» descripcion,
"estado’ =» #rol -» estado

1;
$id = (int)irol->idrol;
if ($id = @) {
Pthis->tableGateway- >insert{idata);
Pld = fthis->tableGateway->lastInsertValue;
} elsae {
if ($this->getRol(3id}) {
fthis->tableGateway - >update]
fdata, array('idrol® =»> $id)
1i
} else {
Srthrow new \Exception('Rol no existe”);
return &;

}
return £id;

Fig. 82: Codigo fuente (modelo) del caso de uso gestionar usuarios - cambiar rol a colaborador
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En las Fig. 83, Fig. 84, Fig. 85 se muestra parte del codigo fuente de la vista, controlador y

modelo para cambiar credenciales a colaborador.

<hl>Cambiar Contrasefa para <stromg><?= Sthis-rescapeltml{fuser->getFullMame])) ?:</strong:

iy class="rom":
<div class="col-md-&">

4= hiis-sform] ) -sopenTag($form); >

<div class="+orm-groug” >

«?= ithis->formlabel (3form->get("old_password®)); ?»
¢?= ithis->fornElement (iforn->get( "old_password®)); ?»
<?= jthis->fornElementErrors(iforn->get("old password®)); 2>
£ fdivy
“div class="+orm-groug”:
«?= jthis->formLabel (3forn->get( "nesw_password®)); ?»
<?= ithis->fornElement {iform->get( "new_password”}); ?»
¢«?= ithis->fornElementErrors (ffora->get (" ned_password®)); >
<fdiv>
<div class="+orm-group” >
«?= jthis->formLabel (3forn->get( " confirn_nes_password®)); 2>
€¥= Tthis-»FornElemant rm-rget] " conflirn_new_password’ j); s
¢?= ithis->fornElementErrors ($forn->get (" confirm_new_pascsword® )i #5
fdiv
<= fthis-s>formElement (fform->g@et("csrf "} ); 3
<?= pthis->formElement (fform->get( " submit™}); ?»
<= jthis->form()->closeTag(); #»
< fdiv>

£ fdivs

Fig. 83: Parte del codigo fuente (vista) del caso de uso gestionar usuarios — cambiar credenciales a colaborador

if{$form->isvalid()) {

Ff Try to change password.
if (!$thi
fthis-»>flashMessenger( ) - *addErrordessage(

s->userManager->changePassword(fuser, $data)) {

‘Disculpe,la antigua contrasefia no es correcta. No podemos cambiar su conts

} oelse {

z

this->flashMessenger () - >addSuccessMassage|

55
‘La contrasedia ha cambiado satisfactoriamente.”);

return $this-»redirect()-»tofoute] "users”,

L'action’=>"view' , "id'=>iuser->getId(}]);

Fig. 84: Cadigo fuente (controlador) del caso de uso gestionar usuarios - cambiar credenciales a colaborador
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class User
i
const STATUS_ACTIVE = 1; #/ Active user.
const STATUS_RETIRED = 2; // Retired user
protected iid;
protected fuser;
protected fimage;
protected femail;
protected IfullBame;
protected fpassword;
protected Fstatus;
protected fid reference;
protected $typs;
protected fdatelreated;
protected fpasswordResetToken;
protected fpasswordResetTokenCreationDate;
private $rols;
public functlon _ constructi)

i
fthis-»roles = meW ArrayCollaction();
h
public function getlUser()
i
return FChic->user;
h
public function setlser{fuser)
i
fthis-suser = Iuser;
i
public function getImage()
1
return 3this->image;
i
public function setImage(iimage)
1
fthis->image = $image;
¥
public functlon getId()
i
return Tthic-»id;
h
public function setTd{iid})
i
fthis->1d = 3id;
}

public function getEmaili})

Fig. 85: Parte del codigo fuente (modelo) del caso de uso gestionar usuarios - cambiar credenciales a colaborador

115



En la Fig.86, Fig. 87 se muestra las interfaces para editar, cambiar contrasefias de los usuarios
del sistema de informacion implementado en el médulo gestionar usuarios.

— H HENRY BRAVO
= SIGAT Intranet

@ Cambiar contrasefia 9
(4
Editar Usuario jaime.landa@dtsmine.pe ]
E-mail
jaime.landa@dtsmine.pe 1
Nombre Completo
LANDA JAIME
Estado
Desactivado
Role(s)
= REGISTRO DE FLEETMAP

Guardar

Fig. 86: Interfaz para editar usuario

= SIGAT Intranet

Cambiar Contrasena para LANDA JAIME

Antigua Contrasefia

Antigua Contrasefia

Nueva Contrasefia

Nueva Contrasefa

Confirmar Nueva Contraseia

Repetir Nueva Contrasefia

Fig. 87: Interfaz para cambiar contrasefia a usuario
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3.1.2. CU 04 Gestionar personal

En las Fig. 88, Fig. 89, Fig. 90 y Fig. 91 se muestra el modelo fisico de datos y parte del cddigo
fuente de la vista, controlador y modelo para registrar nuevo colaborador en la gestion del
personal.

i
|
+

Tlpvesto T - R G E
idpuesto INT(11) Wemplando NTI11) i INT(11) £
N o ||| s T T s
horaskrabajo DECIMALIE.2) idbancosusido INT(11)  emad VARCHAR(128) —
horasdomicales DECIMAL(6.2) nonibre VARCHAR(4S) WA_name VARCHAR(512) 3‘ = i \
‘mensuaineto DECIMAL(10.2) oty  pas "
‘estado CHAR(1) 2pelidom VARCHAR(S)  status INT(11)

> Ol CHAR(E) date_created DATETIE Wl user role &
: sasilca IRCIAFY108) pd._rose token VARCHAR(256)
| Wivtono VARCHAN) d_reset Joken_creation_ date DATETIVE
. ‘estadocivil CHAR(1) lype CHAR(1)

: 4 asglami CHAR()

o
Do v

contrato_id INT(10)

image VARCHAR(100)
cuertacts VARCHAR(S) » ain
coertasuordo VARCHAR(4S) >
password VARCHAR(100)
user VARCHAR(4S)

img VARCHAR(S00)

# colaboradorKd INT(10)
@ possto_id INT(10)

comeocoor VARCHAR(100)

focha_ineo DATE S
N iDAT comecper VARCHARIS)
montobruto DECIMAL(8.2) St DATETIVE.
estado CHAR(1) o

estaco CHAR()

Fig. 88: Modelo fisico de datos — gestionar personal

<div class="modal-body">
<h3 class="madal-title"” align="center” Ld="1bDE"

Huevo Colaborador

"button” class="close”

ta-dismiss="nodal">

dden="true”>&tines; < span

clasg="gsr-only">Close</span
< fbutton:
</h3>
<label >Datos Personales</labels
<div class="input-group">
<apan class="ingut-group-addon™>Nombres: </ span

"nombre” class="form-control” style="width: 188X">

<input id

<fdive

<div class="row">
<div class="col-md-6">
«div class="ingut-group™s

<Epan Class="input-group-addon™>A. Palernd:</span:

ut id="paterno” class="form-control™ style="

<fdive
<fdive
<div class="col-md-6">
«div class="input-group”™>

<span ¢lass="input-group-addon™>A. Maternd:</span:

<input id="materno” class="form-control” style="width: 18&E":
<fdive
<fdivs
<fdivs
<div class="row">
adiv £lass="col-md-673
«div class="input-group”™>
<span class="input-group-addon™»DNL: </ span:
<input id="dni" class="for@-control™ style="width: 108E":
<fdive
< fdive
adiv £lass="col-md-673
adiv class="ingut-group™s
<span ¢lass="input-group-addon™sCelular/Tel:</span:

<input id="telefono™ class="form-control” style="width: 18&E">

Fig. 89: Parte del codigo fuente (vista) del caso de uso gestionar personal — nuevo colaborador
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case "guardarColaborasdor”:
fdatos = $this->request->getPost(’dates”);
$name = fdatos['m'];
fapellidop = fdatos['ap'];
fapellidon = fdatos['am'];
$dni = $datos|'dni’];
fuser = $datos['u'];
fpass = fdatos['pss'];
ftelefono = Sdates['t'];
fimagen = fdatos|'img'];
fcoren_c = $dates|'ec'];
fcoren p = Sdates|'ep’];
$direccion = fdates['d'];
festado = fdatos|'e'];
if ($name != "" & fapellidom != "" && $apellidop != "7 BE $dni != ") {
foolaborador = new Usuardod );
fcolaborador->dnl = $dni;
fooleborador->apellidop = fapellidop;
foolaborador->apellidom = S$apellidonm;
foolaboerador- >nombre = Sname;
foolaborador-ruser = fuser;
fooleboerador-»telefons = itelefono;
fcolaborador->img = fimagen;
foolaborador-»correncoor = fcoreq c;
foolaborader-»correoper = Scoreo p;
foolaborador->direccion = $direccion;
fcolaborador-restado = festado;
foolaborador->tema = 1;
flde = $this->colaboradorTable-:save(fcolaborador);
i ($ide) {
fcontrato = $this-»request-»>getPost( contrato®);
fcontratoDd = new Contratof);
fcontratold- >montobrute = fcontrato['m”];
fcontratoDd-»ldpuests = fcontratol"idp"];
fcontratold-»fechainicio = fcontratof "Fi"];
fcontratoDd->fechafin = fcontrato[ "FF"];
frontratold-»ldeolaborador = $ide;
fcontratoD8-»estade = 1;
fldcontrato = $this-scontratoTable-»saveContratof$contratoDd) ;
foigat = fthis-:request->getPast(’sigat”):
fuser_rols = false;
i ((int)Ssigat['idr'] > @) {

fdata_user = [];
fdata_user['email'] = fcolaborador-rcorreoper;

Fig. 90: Parte del codigo fuente (controlador) del caso de uso gestionar personal — nuevo colaborador
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e -rdnd

a e - rnoabre
‘apellidom’ =» Scolaborador->apellidom,
‘apellidop’ = fcolaborador-»apellidop,

‘telefono’ => fcolabe -»telefono,

‘direccion’ =» jcolaborador-»direccion,
‘img' =» 3colaborador->img,
estado’ =» 3 wador - »estada,
‘user' = Ifcolaborador-ruser,
‘actividad® => %o wrador-ractividad,
"tema’' =» fcolaborador-s>tema,
‘correscoor’ = 3colaborador->Correocoor,
‘correoper' =»> fcal T -3COFrEOper,
‘passward’ =3 fcolabe -rpassword,
}:
LS 3 -sdnd;
ig-»getisuariofd :
1
fid=%colsborador - >idempleada;
ithis->tableGateway->update(
idata, array('dni' =3 Zdni}
I else {
ithis->tableGateway->insert($data);
iid = 3this->tableGateway->rlastInsertValue
return $id;

Fig. 91: Cadigo fuente (modelo) del caso de uso gestionar personal — nuevo colaborador

En las Fig. 92, Fig. 93, Fig. 94 se muestra parte del codigo fuente de la vista, controlador y

modelo para editar contrato de un colaborador.

«div class="modal-body” style="min-height: S5vh;

<h3 class="modal-title" align="center" id="1bDE">
Contratos
<button type="button” {lass="{losa”

data-dismiss="modal"»

<span aria-hi "Lrue”>E&Limes ;< spans

<Span class="sr
< fbutton:
</h3x
<br

<label><input type="checkbox” id="nuevell™ value="first_checkbox"> Nueve Contrato:flabel

-only">Closed/spans

«div class="input-group”:
<5pan class="1lnputl-groug-adden” >Pusto/Cargo/0cupacion: </ span>

<select class="form-control” id="puesto_edit™:

<option valwe="8">--Seleccionar--< option:
<?php
foreach (Ithis->puestos as fpuesto) {
echo "<option value="" . fpuesto[”idpueste”] . ""»" . § of 'nombre’ ] . "<
P
4fselects

<span class="btn input-group-addon®><span class="fa fa-plus™=</span:</span:
«fdivs
“div class="row">

<div class="col-md-6">

<div class="imput-group" >

<span class=" ull -group-addon®>Inicio: </ spans

<input id="finicio edit” clazs="form-control”™ style="widih: 188E">

<fdive
< fdive

<div class="col-md

o
<div class="1input-group”>

<5pan class=" ul -groug-addon™sFin:

Span:
<input id="Ffin_edit" class="form-control™ style="width: 188X":»

Fig. 92: Parte del codigo fuente (vista) del caso de uso gestionar personal — editar contrato
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case "actualizarfontrate™:
fideontrato = (int)ithis->request->getPost("Lidc” };
Pldcolaborador = (int)Ithis-rrequest->getPost("Lidu”};
fcontrate = $this-scontratoTable-:getCaontrato(fideontrato);
ffechafin = $thic-srequest->gatPost(’ " );
if (fcontrato) {
fcontrate->fFechafin = ffechafing
fcontrato->estads = 1:
Pldcontrate = fthis-»contratoTable-rsaveContrato(fcontrato)
return mew JsonModel |
arrayy
o' =» 30,
‘data” =» Fidcontrato

);
¥
Pldpuesto = (int)Ithis-s>request-s>getPost( idp”};
ffechainicio = fthis-srequest->getPost({"Ffi"};
fmonto = (Float)ithis->request->getPost( m™);
fontrato = mew Contratof);
feontrato-»fechainiclo = ffechainiciog
fcontrato-»fechafin = Ifechating
fcontrato->idpuesto = Iidpuesto;
fcontrato->montobrute = Imonto;
fcontrato-»ideolaborador = fideolaborador:
fcontrato-restade = 1;
if (ffechainicie 1= "" && ffechafin 1= " BB $idpuesto > B BE Pldcolaborador > @)
Pldeontrate = fthis-scontrateTable->iaveContrato($contrato);
return nes Jsonbodel(
arrayl
o' =% 30,
“data’ =» fidcontrato

IH
break; ffEditar contrato

Fig. 93: Codigo fuente (controlador) del caso de uso gestionar personal — editar contrato

public function savefontrato(Contrato 3contrato)
i
fdata = array(
‘colaborador_id' =»> fcontrato->ideolaborador,
‘pueste_id' => fcontrato-:idpuesto,
‘fecha fin' => fcontrato-:fechafing
‘fecha_inicio® => SZcontrato->fechainicio,
‘montobrute’ = fcontralo-:moAtobruto,
'‘ectade’ =» fcontrato-restado,
}H
$id = (int)icontrato->idcontrato;
if (fid == @) {
{/Desactivames todos sus contratos anteriores
fthis->tableGateway->update(
array( ‘estads’=32), array( colaborador_kd® => fcontrato->ldeolaborador)
b
fthis->tableGateway->insert(fdata);
$id = fthis->tableGateway-rlastInsertValue;
} else {
if (fthis-sgetContratof3id)) {
fthis->tableGateway-rupdate(
2data, array('contrato_id" =» $id}
b
} else {
throw new \Exception( ' CONTRATO NO EXIST");

return £id;

Fig. 94: Cadigo fuente (modelo) del caso de uso gestionar personal — editar contrato
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En las Fig. 95, Fig. 96, Fig. 97 se muestra parte del codigo fuente de la vista, controlador y

modelo para dar de baja a colaborador.

<ul class="dropdokWn-menu"” mole="menu" >
<1i>
<a href="0" wser="" . Ivalue|'iduser®] .
class="desactivarcola”>
<span class="fa fa-trash btr-danger=»><fipan»

Desactivar Uswariodias

Fig. 95: Codigo fuente (vista) del caso de uso gestionar personal — dar de baja a colaborador

case “darBaja”:
£i = (int)ithis-s>requect->getPost( " ide™});
b = jthis->usvarioTable-=getUsuar-iold(f]
iF 1

srilo-sestads = 2

-susuarioTable-»savallsar{iusuario);
-»usuarioRolTable- >delaeteRolesBylser(§]

-roontratoTable->desactivarContratos (§]
return nes JsonModel(
array|
ot =y f0,
b
)]

break: ffDesactivar Colaborador

Fig. 96: Codigo fuente (controlador) del caso de uso gestionar personal — dar de baja a colaborador

public function save(lolaboradaor 3¢

fdata = array(

"dnl' =3 Tcolabor r-sdnd,

‘mombre’ => fcol r - ->noabre,
r-rapellidom,
~-rapellidop,
r-rtelefono,

‘direccion’ =» fcol r r-rdireccion,

“img' =>» Icolabor r->img;

‘estade’ => 3col | r-restado,

‘user’ =» col | - rUSEr,

‘actividad’ =» fcaol r r-ractividad,

"tema' =» Tcol | - shama

f2cal | r=FCOrreocoor

C-FCOFreoper,

r-rpassword,

fFdni = Tcolaborador->dni;
fuser = fthis->getlsuvariofd
if (fuser) {
tid=3colaborador-»ldempleado;
his-»tableGateway ->updata

o array(‘dai’ =3 fdni)
his-r»tableGateway->insert($ ta):
= Ithis->tableGateway-»lastInsertalue

return 31

Fig. 97: Cadigo fuente (modelo) del caso de uso gestionar personal — dar de baja a colaborador
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En la Fig. 98, Fig. 99, Fig. 100 se muestra las interfaces para registrar nuevo colaborador,
contratos, desactivar usuarios del sistema de informacion implementado en el médulo gestionar

personal.

) https:/sigatalvicom.pe/administrador L A B V=

Nuevo Colaborador

Datos Personales
Nombres:
A. Paterno A. Matemo
DNI: Celular/Tel:

Corporativo: Personal:

Direccion:

Imagen: | Elegir archivo | No se ha seleccionado ningun archivo

O

Del Contrato
Pusto/Cargo/Ocupacion: | --Seleccionar--
Inicio: ~ 2023-02-17 Fin: = 2023-05-17
Monto Bruto(S/)

Del acceso a SIGAT

Rol/Permiso/Nivel de acceso: | --Sin Acceso a SIGAT--
*La contrasefia y su usuario es su DNI, en el primer ingreso le pedira cambiarla

Cancelar Guardar

Fig. 98: Interfaz para registrar colaborador

or

tps://sigat.alvicom.pe/administrador P A

Contratos

Nuevo Contrato
Pusto/Cargo/Ocupacion: | TECNICO
Inicio:

Monto Bruto(S/):

Cancelar Guardar

Fig. 99: Interfaz para registrar contrato
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¢ Esta seguro?

Se desactivara al usuario, y el acceso a SIGAT!

Si, desactivar! No, es un error!

Fig. 100: Interfaz para desactivar usuario

3.1.3. CU 04 Gestionar almacén

En las Fig. 101, Fig. 102, Fig. 103, Fig. 104, Fig. 105 y Fig. 106 se muestra el modelo fisico de

datos y parte del cddigo fuente de la vista, controlador y modelo para crear almacén.

=i
1 idorovee INT(11) Aok
‘ A @ idoroves INT(11)
. WT) 2 idestants INT(11)
Ay oECMALERZ) 2 idcoiaborador INT(11)
2 2 icoszacion INT(11)
R eid 2 190_ingreso CHARI)

H o s W e idrwtaeseca INT(11)
po_cambio_venta DECMAL(Z) Oleg .y R
tpo_cambio_compra DECIMAL{4,2) e
facha_creacion DATETIME R R
A facha_regao DATETIME
R ) J estado CHAR(Y)

i 1
7 idproducto INT(11) | ¥ iowmtane WT(11)
> lemarca INT(11} [E———
 deasegaria (1) | & nomese vARCHAR(SS)
2 iounicad NT(11) | Gescrpoon VARCHAR(40S)
» normbre VARCHAR350) | 5 estado CHAR(Y)
0090 VARCHARY45) e
descrpion VARCHAR(600)
__| »image vancuazss :
medida_id VARCHARIS| !
fecha_croacion DATETIME !
— i
3
! 1 aimacen INT(11)
© nomees VARCHAR(4S)
1 itrasiado INT(11) i P s “
 idaimaceneatioo NT(11) : m,owun
» idcotizacen INT{11) : S >
gk INT(10) !
idusuarioenvio INT{11) >|__-.!
Idusuanioneovio INT(11)
) focharegetro DATETIME
 Goscripcion VARCHAR(S00)
+ estado CHAR(T)

Fig. 101: Modelo fisico de datos — gestionar almacén
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<div class="col-1g-12"»
<hl class="page-header"”>Mdduloc de Almacenes</hl>
<a style="margin-bottom: lem” id="nS" class="btn btn-success btn-xs" href="<2php echo
<i class="fa fa-plus"»</i> Nuevo registro
</a>
<br>
</div>

Fig. 102: Codigo fuente para redirigir al modulo gestionar almacén

<div class="row">
«<div class="col-md-12"x>
<diwv class="col-md-12">
<div class="form-group”>
<label for="tituloc"”
class="col-sm-3 control-label">Nombre:</label>
</fdivs
</fdiv>
<fdiv>
<div class="col-md-12">
<diw class="col-md-12">
<diw class="input-group”:>
<span class="input-group-addon”:>Responsable
<small class="text-danger':»
<span class="glyphicon glyphicon-asterisk"” aria-hidden="true":></span:>
</smallx»
</span>
<fdiv>
</fdiwv>
< fdiv>
«<div class="col-md-4 col-md-offset-4" style="margin-top: 20px">
<button class="col-md-12 btn btn-primary"=><i class="fa fa-sawve”></i> GUARDAR</button
</div>
< fdiv>

Fig. 103: Codigo fuente caso de uso gestionar almacén — crear almacén

public functicn addaction()
{
$form = new AlmacenForm();
garray = ($this->traerrResponsable());
f/return new JsonModel{farray);
$form-»get{ "responsable” ) -»xsetValueOptions(farray);
$almacen = new Almacen{);
$form-»get( "estado” ) -»>setValue('1");
trequest = $this->getRequest();
if (grequest->isPost{)) {
$form-»setInputFilter($almacen->getInputrilter(}};
$post = array_merge_recursive(
$request-»getPost()->toarray(),
srequest-»getriles()-»toarray()
Y.
4

$form-»setpata{$post);

if ($form-»>isvalid{)) {
J/return new JsonModel({sform-»getDatal))
$almacen-»exchangearray($form->getbata());

$this-»almacenTable-»saveaAlmacen($almacen);
return $this-»redirect()->toRoute('almacen’', array('action"' => "index"});
y
f*else{
return new JsonModel({iform-»getData());
}xan'
1

return new viewModel{array('form' =» $form, 'index' =»> $almacen}};

Fig. 104: Codigo fuente (controlador) del caso de uso gestionar almacén para guarda datos del nuevo almacén
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public $idalmacen;
public $nombre;
public $responsable;
public $estado;
public $inputFilter;

public function exchangeArray{fdata){
fthis->idalmacen={!empty{3data[ 'idalmacen’]))
J¢datal "idalmacen']:null;

$this-»nombre=(!empty(3data[ "‘nombre']})
?3data[ "nombre" ] :null;

fthis-»responsable={ lempty{$data[ 'responsable']})
*3data[ "responsable’]:null;

fthis-»estado=(!empty{3data[ ‘estado"]})
?$datal "estado”]:null;

Fig. 105: Cadigo fuente (modelo) de las propiedades de un almacén

T

public function savealmacen({Almacen falmacen)

i
idata = array(
"idalmacen" =» Zalmacen-»idalmacen,
"nombre"’ =» falmacen->nombre,
"responsable"’ =»> falmacen-rresponsable,
'estado" =» falmacen-»estado * fzlmacen-xestado @ 1,
IH
iid = (int)}$almacen->idalmacen;
if (3id = @) {
$this->tableGateway->insert(fdata);
$id = $this->tableGateway-»lastInsertvalue;
T else {
if ($this-»getalmacen(®id)} {
$this-»tablecateway-»update(idata, array('idalmacen' =»> $id});
T else {
throw new “Exception('Almacen no existe');
H
T
return $id;
¥

Fig. 106: Codigo fuente para guardar un almacén

125



En la Fig. 107 se muestra el codigo fuente del controlador para generar stock por producto(s).

f/Controlador que envia los datos solicitados a 1la wista
L 4this-almacenTable->getalmacen(fid);

= $this-»estanteTable-:>fetchallalmacen(iid);
%this-xalmacenTable-»fetchWithsuministroslems(
array(};

2 =ctos = %this->almacenTable-»fetchWithSuministrosProyectos(3id);
falmacenes = %this-ralmacenTable->fetchAll();
return new ViswModel(

array(

'almacen’ =:
'arrayPrecios
'estantes” =» }

"proyectos’ =»> $proyec

'almacenes' =3 falmace

'id" =» %id

Fig. 107: Cdadigo fuente Controlador que envia los datos solicitados a la vista para generar stock por producto (s)

En la Fig. 108 se muestra el codigo fuente para agregar un item a un proyecto.

<3

data-toggle="tooltip"

data-html="trua"

data-placement="1left"

data-target="#id"

title="Asignar a un proyecto”
class="btn btn-xs btn-info addasignar”
id="addasignar’.%wvalue[ "idproducto™]." "
href="#" idp="".%value["idproducto™]."":
<1 class="fa fa-share Fa-share "»</i:

<fay

f/hgregamos 3 un array items
swal({
title: ';Asignar a un proyecto?’,
text: "Se agregard una tabla en la parte inferior con los items seleccionados™,
type: “warning’,
showCancelButton: true,
confirmButtonColor: "#3885d6°,
cancelButtonColor: "#d33°,
confirmButtonText: "Si, iniciar!’,
cancelButtonText: 'No, cancelar!”,
confirmButtonClass: 'btn btn-success®,
cancelButtontlass: "btn btn-danger’
}).then((result) =»> {
if (result.value} {
flaghlert? = true;
f("adivasignar").show();
sgregarListafsignar(idproducto);
f£(this).removeClass( btn-info'}.addClass( "btn-danger');
swal({
position: 'top-right’,
type: 'success®,
customClass: "swal-peque’,
title: 'Agregado”
showConfirmButton: false,
timer: 1leee

Fig. 108: Codigo fuente para agregar un item a un proyecto.
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En la Fig. 109 se muestra el cddigo fuente del controlador para actualizar el stock a enviar a

proyecto.

fidcotizacion = (imt)%this-rgetRequest()-»>getPost( idcotizacion’, null});
fdata = %this-rgetRequest()-rgetPost( data’, null);
frespuesta = array();
foreach ($data as Ivalue) {/fProductos a asignar a un proyecto
tidproducto = fvalue[ " idproducto’];
fcantidad = ¥walue[ "cantidad’];
fidinventarioc = $value[’idinventario’];
$stocks = $this-zalmacenTable-:>fetchWithSuministro{$id, %idproducto);
foreach (istocks as %v) {//Analizamos los inventarios relacionados con el suministro
inombreestante = fv[ " nombreestante’];
fnombreproducto = 3v[ ' nombreproducto”];
fcodigop = $v[ codigo’];
tidinventario = $v[’idinventario’];
istock = $v[ cantidad’];
if ($cantidad » @) {f/hasta gque hayamos asignado la cantidad requerida
fdisponible = $stock - $cantidad;
finventario = 3#this-rinventarioTable-»getInventario(iidinventario);
finventarioN = new Inwentariof);
finventarioN-:idprovee = %inventario-:idprowvee;
finventariol-:idestante = finventario-:idestante;
finventarioN-*idcotizacion = $idcotizacion;
finventariol-»>tipoingreso = 4;//de la misma tabla
finventarioN-:idreferencia = %idinventario;
finventariol-:>fechaingreso = date("¥Y-m-d H:i:s");
finventarioN-zestado = 1;
if (%disponible <= @) {f/si se resta la cantidad requerida con el stock, y =35 men
tinventario-»stock = 8;/fel inventario anterior cambia de stock a @ y su esti
tinventario-»estado = 3;
finventariol->cantidad = #stock;/fel nuevo inventario tendra la cantidad del
1 else {
finventariol->cantidad = %cantidad;

finventarioN-»stock = $inventariol-:cantidad;

finventario-»stock = fdisponible;

fproducto = array(
‘cantidad’ =3 %inventarioN-:camtidad,
'nombreestante” =» fnombreestante,
"nombreproducto’ =: %nombreproducto,
‘codigon” =» fcodigop

b H

Fig. 109: Parte del codigo fuente del controlador para actualizar el stock a enviar a proyecto.
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En la Fig. 110 se muestra el codigo fuente para el traslado entre almacenes.

fidalmacen = (int)3ithis-»getRequest()-»getPost( idalmacen’, null};
fidcotizacion = (int)i$this-rpgetRequest()-»getPost( idcotizacion’, null);
fdescripcion = $this-»getRequest()-»getPost( descripcion”’, null);
fdata = $this-:petRequest()->getPost( 'data’, null);
ftraslado = new Traslado();
ftraslado->idalmacendestino = %idalmacen;
ftraslado-ridcotizacion = $idcotizacion;
ftraslado-ridusuaricenvio = %idlogin;
ftraslado-»fecharegistro = date("¥-m-d H:i:s");
ftraslado-»descripcion = %$descripcion;
ftraslado-restado = 3;
fidtralado = $this-»trasladoTable-»saveTraslado($traslado);
frespuesta = array();
foreach (%#data as 3value) {//Todos los items a trasladar
$idproducto = $value['idproducto’];
$cantidad = 3value['cantidad’];
%stocks = 3this-ralmacenTable-»fetchWithSuministro($id, 3idproducto);
foreach (#stocks as iv) {f/Se recorreo todos los items o ingresos en inventario hasti
fnombreestante = %v[ 'nombreestante’];
fnombreproducto = $v["nombreproducto’];
fcodigop = $v['codigo’];
fidinventario = %v['idinventario’];
fstock = $v['cantidad’];
if ($cantidad » @) {
$disponible = %stock - %cantidad;
finventaric = $this-»inventarioTable->getInventario($idinventario);
fitemtr = new ItemTraslado();
fitemtr-zidinventario = $idinventario;
$itemtr->idtraslado = fidtralado;
if ($disponible <= @) {
iinventario-»stock = 8;
iinventario-restado = 3;
iitemtr-»cantidad = fstock;
} else {
finventario-»stock = $disponible;
iitemtr-»cantidad = fcantidad;
}

fitemtr-zestado = 1;

ItemTraslaslado.php

public fiditemtraslado;
public %idtraslado;
public fidinwentario;
public fequipo_id;
public fcantidad;
public %idserie;

public %estado;

public finputFilter;

public function exchangeArray($data}

f
fthis-»iditemtraslado = (lempty{fdats["iditemtraslado”]))} ? Zdata[ iditemtraslado’] : nu
fthis->idtraslado = (l!empty(fdata[ 'idtraslado’]))} ? Zdata[ idtraslado”™] : null;
fthis-»idinventario = (lempty(fdata[ "idinwventario”])}) ?* fdata["idinventario’] : null;
fthis->idequipo = {l!empty(fdata ' equipo_id"])) * fdata['idequipo’] : null;
f£thiz-s»cantidad = {l!empty($data[’'cantidad”])}) ? %$datza[ "camtidad’] : null;
fthis-»idserie = (lempty({fdata["idserie’"]}) ¥ f#data['idserie’] : null;
fthis-»estado = (lempty{Edata'estado’])) * Edata[’estado’] : null;

-

Fig. 110: Parte del cadigo fuente del controlador para el traslado entre almacenes
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En la Fig. 111 se muestra el codigo fuente para retornar stock desde proyectos.

fidproducto = (int)%this-»getReguest()-»getPost( idp", null);
fidcotizacion = (int)ithis-:>getRequest()-»getPost( idc’, null);
fcantidad = $this-»getRequest()-rgetPost('c", null};
farray = $this-ralmacenTable-»fetchWithSuministroProyecto($id, $idproducto, %idcotizacion),
frespuesta = array();
foreach (farray as $value) {f/procesamos los items asignados a proyectos para retornar la
finventarioc = #this-rinventarioTable-»getInventario(fvalue[ idinventario”]);
if (fcantidad » @) {
finventaric-restado = 4;
if (%value['cantidad’] <= %cantidad) {
$inventario-»stock = 8;
$inventarioluevo = new Inventario();
$inventarioluevo->cantidad = finventario-»cantidad;
$inventarioluevo->stock = $inventario-»cantidad;
$inventarioNuevo-:>idcotizacion = null;
$inventarioluevo-:>idcolaborador = $idlogin;
$inventarioluevo-:>idestante = %walue[ 'idestante'];
$inventarioluevo-:>idprovee = ivalue["idprovee’];
$inventarioNuevo->tipoingreso = 2;//Sobrante
f%inventarioluevo->idreferencia = $inventario-:idinventario;
%inventarioluevo->fechaingreso = date("¥-m-d H:i:s5");
$inventarioluevo->estado = 1;
$inventarioluevo = %$this-»inventarioTable-»savelnventariof$inventarioN);
if (#inventarioNuevo) {
4this-rinventarioTable->savelnventario($inventario];
ival = array(
"mombreestante’ =» %value["nombreestante”],
"camtidad® =» %inventarioc-»camtidad,
"mombreproducto” = $value['nombre'],
"nombremarca’ =: %value[ 'nombremarca’],
"codigo® =» $value[ 'codigo”)
¥

drespuesta[$value[’idinventario®]] = $val;

-
$cantidad -= $value['cantidad®];
if (fcantidad < @)

fcantidad = 8;

T
¥

return new JsonModel{array('o’ =» %o, 'data’ =» %respuesta));

Fig. 111: Parte del codigo fuente para retornar items a stock desde proyectos
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En la Fig. 112, Fig. 113, Fig. 114, Fig. 115 se muestra las interfaces para registrar nuevo

almacén, asignar productos a proyecto, trasladar entre almacenes, retornar productos, del

sistema de informacion implementado en el médulo gestionar almacén.

Nuevo Estante

Nombre:

Descripcion:

Fig. 112: Interfaz para registrar nuevo almacén

(&} &) httpsy//sigat.alvicom.pe/alma

= SIGAT Intranet

s = @ 2
HENRY BRAVO

0 Cambiar contrasefia

HNIvVGHialiv Gl \WwimuMmavimi vy Wi I iNm

@ Para Proyecios.
LISTA DE SUMINISTROS DISPONIBLES

Excel Mostrar 10 registros por pagina. Anterior 2 3 53 Siguiente Buscar
Mostrando pagina 1 de 53
Categoria Medida Marca Stock
Cédigo Nombre Todos v Tod v Todos v Tov
GATP00011  INTERRUPTOR O LLAVE TERMOMAGNETICA 2X40A ELECTRICO UND SCHNEIDER  0.00
GATP00012 INTERRUFTOR O LLAVE DIFERENCIAL 2X40 - 30MA ELECTRICO UND SCHNEIDER  10.00
GATP00013  MINI JACK MODULE RJ45 NEGRO CATG - CJGBBTPBL REDES UND PANDUIT 0.00
GATP00014  MINI JACK MODULE RJ45 BLANCO INTERNACIONAL CATG - CJEBETPIW REDES UND PANDUIT 0.00
l GATP00015  MINI-COM BLANK MODULE TAPA CIEGA COLOR NEGRA PARA REDES CMBBL-X REDES UND PANDUIT 0.00
--Seleccionar--
Cadigo Nombre Medida Marca Q Proveedor
GATP00012 INTERRUPTOR O LLAVE DIFERENCIAL 2X40 - 30MA UND SCHNEIDER 1 HUEMURA 1 10 UND n
"o
GATP00016 MINI-COM FACEPLATE 2 PUERTOS COLOR BLANCO CAT6 CFPEZIWY UND PANDUIT 2 ANIXTER 2 39 UND u
39
q »

Fig. 113: Interfaz asignar productos
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x |+

C sigat.alvicom.pe, 3 o= $
SIGAT | ﬂ HENRY BRAVO
— | ntranet < Cambiar contrasena
+ Compea
GATP00015  MINI-COM BLANK MODULE TAPA CIEGA COLOR NEGRA PARA REDES CMBBL-X REDES UND PANDUIT
GATP00016  MINI-COM FACEPLATE 2 PUERTOS COLOR BLANCO CAT6 CFPE2IWY REDES UND PANDUIT 39.00 oED
GATP00017  MINI-COM FACEPLATE 1 PUERTOS COLOR BLANCO CAT6 CFPE1IWY REDES UND PANDUIT 0.00 (=]
GATP00018  MINI-COM BLANK MODULE TAPA CIEGA COLOR BLANCO PARA REDES CMBIW-X REDES UND PANDUIT 2000 ey
GATP00019  RJ45 PLUG MODULAR CAT6 (5 PARTES) SP688-C REDES UND PANDUIT 0.00 a
GATP00020  PATCH PANEL DE 24 PUERTOS MINI-COM MODULE VACIO SIN MINI JACK COLOR NEGRO CPPL24WBLY REDES UND PANDUIT 1.00 oEo
Mostrando pagina 1 de 53 Anterior 2 3 53 Siguiente Buscar

EN LISTA PARA TRASLADO

Almacen Destino: Proyecto: Descripcion:
--Seleccionar— v --Seleccionar-—-

Cédigo Nombre Medida Marca Stock Cantidad Opcién

GATP00012 INTERRUPTOR O LLAVE UND SCHNEIDER 10 D
DIFERENCIAL 2X40 - 30MA

GATP00016 MINI-COM FACEPLATE 2 UND PANDUIT 39 u
PUERTOS COLOR
BLANCO CAT6 CFPE2IWY

.
()

— s —_ —_— o, wn

Fig. 114: Interfaz para trasladar productos

@ AImacén CAJAMARCA OFICINA - x|

(@] ) https//sigat.alvicom.pe/almacen/detalle/6# NI =

TRAMO DE CUERPO DE TORRE LIVIANA
TRIANGULAR DE 3 MT- AMPLIACION DE SISTEMA
DE RADIO 3ER SITE SHAHUINDO

Mostrar| 10

Proyecto

Todos Datos de Retorno

AMPLIACION DE
SISTEMA DE RADIO &
SITE SHAHUINDO

Cantidad de retorno:

AMPLIACION DE

SISTEMA DE RADIO 3ER HR1066 POWER 5 - 15:02:10
SITE SHAHUINDO 50 WATTS,DMR

TIER Il AND

ANALOGUE

CONVENTIONAL

MODE
CAMBIO DE CAMARAS Y GATP01827 PAQUETE DE DIGIFORT  1.00 2022-08-02
CABLEADO EN LICENCIAS POR 13:04:25
FUNDICION - PLANTA CADA 8 CANALES
ADR ENTERPRISE

DIGIFORT

DGFEN1108V7
COLABORADORES DE  GATP02667 PIGTAILDE 3 MTS. UND AMPHENOL 12.00 2022-05-02
SOPORTE DE CABLE RG 58 19:30:40
TECNICO_SISTEMA DE CON
HYTERA_SHAHUINDO CONECTORES N

MACHO ABNC

MACHO
GASTOS GATP00013 MINI JACK PANDUIT 1.00 2019-05-31

Fig. 115: Interfaz para retornar productos
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3.1.4. CU 06 Gestionar actividades

En las Fig. 116, Fig. 117, Fig. 118 y Fig. 119 se muestra el modelo fisico de datos y parte del
cddigo fuente de la vista, controlador y modelo para gestionar actividades — modificar el alcance
de actividades.

td colspan="5

Consultando... Servicios en Cotizacién...

Fig. 117: Cadigo fuente (vista) del caso de uso gestionar actividades — modificar el alcance de actividades
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case "addTask"™:
fitem = $this->getRequest()->getPost{'tk", null};
fitem-»idservicio = fservicio-ridservicio:
Pitem->progreso = @)
Pitem-rfechalnicio = date(™Y-m-d H:1:57);
fitem-»duracion = 9.6;//horas por defecto (un dia}
fitem->iddiagrama = fidgantt;
fitem->idsuperior = null;f/Tarea padre
fitem-s»titules = fsarviclio-nombee:
fitem-»estado = 1;
freload = fthis->saveTask(fitem);
return ned JsonModel |
array(
"a' =» $o,
"réload’ =>3reload

'
break; /fAgregar una sub tarea yfo actividad

Fig. 118: Cdadigo fuente (controlador) del caso de uso gestionar actividades — modificar el alcance de actividades

Tarea.php

class Tarea implements InputFilterfiwarelnterface

1
public fidtarea;
public fiddiagrama;
public fidserviciog
public fidsuperior;
public $titulo;
public fdescripeion;
public ffechainicic;
public $fechating
public fprogreso;
public fduracion;
public forden;
public fectaddo;
public finputFilter;

public function exchangedrray({$data){
$this-»idtarea=( | empty($data[ *idtarea®]})
Mdata " idtarea’ |:null;
fthis-»iddiagrama={!empty(idata[ " iddiagrama®]))
Mdata " iddiagrama’ ] :null;
$this-»idservicio={!empty(fdata[ " idservicio®]})
Pdata[ ' idservicie’ ] :null;
fthis-»ldsuperior={ | empty(fdata[ " idsuperior"]})
Mdata ' idsuperior’ ]:null;
$this->titule=(!empty(idata] ' titula®]})
Mdata "titule’ ]:null;
fthis-»descripclon=( lempty(idata[ "descripelion®]))
Pdata[ ‘descripcion’ | :null;
fthis-sfechainicio={lempty(idata[ "Ffechainicia®]))
Mdata[ " fechainicie’ ]:null;
$this-»Fechatin=(!empty(idata] ' fechafin®]})
?data[ ' fechafin']:null;
frhis-»progreso={lempty(fdata] ' progreso”]})
Mdata[ 'progreso’ ] inull;
fthis - »duracion={ ! empty(ddata[ 'duracion”]))
Mdata[ "duracion’ ]:null;
$this-»ordens{ | empty($data[  orden®]})
Pdata[ 'orden’ ] :null;
fthis-sestado=( |empty(ddata] 'estada® ]})
Mdata "estade’ ] :null;

Fig. 119: Parte del codigo fuente (modelo) del caso de uso gestionar actividades — modificar el alcance de actividades
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En las Fig. 120, Fig.121, Fig. 122 y Fig. 123 se muestra el codigo fuente de la vista, controlador
y modelo para ingresar tareo diario, y visualizar el detalle del mismo en la gestion de

actividades.

diw cla i)
botton class="cloge™ data-dississ= fal” arka-labal="Closs span arla-hidden="Trwe ™81 ines | <) spa Button
T i id . 1 Husva @t Lvldada et
diw CS Tyl
Tyla=
i P [ S
H Jud= LR
Tyla=
1 & Darscrlpo Edn i
Lax! wa Claks= 1d="ch Tax wa
div
ddws
kv £la Lyl
ek ] 5
& ch i L s
et - p L i U= 1
title= 4 id
div
divz
i
ahk D@L span:
L "k
div
div
diiv
kv
dk
brotton class="L : JerFault™ data-dismlss="m0dal ™ Cafel i La BT ooy
paft ot L s L : prisary” Ld="Biniedrds T P Dot

Fig. 121: Codigo fuente (controlador) del caso de uso gestionar actividades — ingresar tareo diario

134



TarocCuasr i1 laphg
class Tareoluadrills fsplosents [npotfiliocanarelntorfac
(
public $Ldtarunuad-illy;
public Sidtacca,
public $fduser;
gublic $fachalnlele,
public Sduracion;
pulilic Speogrosc;
poblic Ssollcitado;
pubilic dtwve)
puhilic S,
pubilic Scbcarvaciones;
poblic dlduupervisie']
public §jefuarcd;
public Scantidas;
public Sespocialldad,
guhlic Sestadn;
public Slnputbilter,
putilic Function exchangearray(Sdate) |
Fhisosidtarvacsadriilas( Lepty(Saatu] " Idrarvacuadrillat 1))
Fodatal " idtacvacuadrllla’ ] taull;
Sihdssldtareas( lespty (Sdutal ' 1stava’ 1))
8] “idtarea’ iaudl;
$1hds Olduser=( laspty{Sdut ] "fdesac’ 1))
F8datal " Iduser " | inull;
finicofechalniclos( Tongty{ddats] ' Fechadnicio’ 1))
25datal " fackadnicio” Jinull;
$uhis oduraclone{ liepty(Sduta] "duraciim’ 1))
FSdatal " durecion imll,
$1hdc opragresos( lampty( Sdata] ‘progrese’ 1))
25data] "progrose” ) ieull;
$inilc osolicirade=(lempty(siatal *sallcitads']))
Pasatal "solscltado” 1 inull;
S oturnoes{ lempty (Sdataf “turea’ 1))
P5datal “turse' Jiaull;
S1hlsszonae{lempty(Sdata] 2ona" 1))
8datal "20na" T iaull;
Fihisckservaciones={ lsepty(Sdita] "ubiervaciones 1))
F5datul "obseevackones ] null;
$1his-sidsupurvisore| Lty (Suata]  Mspervisor' 1))
25dura] "idssporvisor” ] ieull;
s jefeareae{ lempty(Sdata] ' fefuaras’ 1))
FRdatal” Jefedrns” | oull,
$ihisscantidade( Lty Sdata] 'antidad®]) )
5duraf "cantidad™) 1"
Sihis osmpecialidady ( lempty(Sdata] "eepecialidaat 1))
8dataf especialidad™ it
SINLC-restade( anpty | Sdara| "estada’ 1))
28dital "estado " Jinull;

Fig. 122: Codigo fuente (modelo) del caso de uso gestionar actividades — ingresar tareo diario

TaresusdrillaTable. php
public forction savelamasluadrillal Tareeluadrilla $tareal]
fduta = eyl
" Idtarea" = itarea- sidtaraa,
"Edusar =ritares ->iduser,
“fochaindcie” =i tarea- sfachaknicia,
"durac Lo = § T araa - sdures Do,
proEress’ =) ELarea- dprogress,
"aolicitadn” =ritard - raolicitady,
“turen =3 iarea- sturna,
" 200a" =3 ETar0a - 22008,
"ohservas Loses "= i tarea - sobkervac lones,
" ldsepervlser' =rftaraa- s biseperyiser,
" jefearea’ mailarva - jefeares,
“cantidad' =xitarva- scantbdad,
"eapec lalldad' =2 taraa- raspec Lalidad,
s Ladn " =ritares - esTads
IH
fildt = {Eintjdtarea-ridtaroacuadei]lla;
EF{ELdum@}]
Fthis-rtabletateway - >lrsert(fdatal;
Flde = dthis-rrabletatisdy - »last Inddr teialis,
Nelsa]
iF {ithis -» getTareoCuadrillaf$idt) )]
Frhis-rtabletateway - suplate ($data, array( ' idtarsacusdrilla™=>3E4T) )
Jelsa]
throw e SExcepiion] ' Tareoluadeilla o axiste”™);
1
1

Feturs SEdr:

Fig. 123: Codigo fuente (modelo) del caso de uso gestionar actividades — detalle del tareo diario
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En la Fig. 124, Fig. 125 se muestra las interfaces del listado de actividades, asignacion de tareo

en el sistema de informacion implementado en el médulo gestionar actividades.

= (3  httpsy//sigatalvicom.pe/proyecto/gantt/1757 A g s 2
HENRY BRAVO
= SIGAT Intranet “a Cambiar contrasefia
W

dor de proyectos - Gantt

Titulo  REUBICACION Y REESTRUCTURACION DE RED MESH CAMPAMENTO - VIVERO ALTO ~ | HORAS = Q Q

[ |
) INSTALACION DE PUNTOS ELECTRICOS EN OFICIN. 10 +
E )
] TENDIDO DE CABLE UTP POR TUBERIACONDUITO 10 +
E )
| INSTALACION DE PUNTO DE RED n o+
B )
] MONTAJE O INSTALACION DE TUBERIADE PVCEN 10 4
E )
] INSTALACION DE ACCESS POINT EN CONTEINER 10+
E )
] INSTALACION DE GABINETE DE GRUSRUMORU L
FINALIZAR
Fig. 124: Interfaz de listado de actividades
= ﬂ HENRY BRAVO
= SIGAT Intranet - Cambiar contrasefia
= ricciman [+ Prosuco | + Compra | + verta |
Tarea | INSTALACION DE SEMAFORC Aclividad ~ Actividad de acarreo Fecha  2023-02-17 07:00 Duracion 10.00 [ = | ~]

S

Colaboradores

—Selecciona— -

= SUPERVISOR P20 hre
hrs — 0 4 Irene Claudette Torres Gantidad | 1 Agregar Vehiculos
hrs - 0 + LEWIS JOSSELY CORTEZ HV=0 hrs
Equipos
hrs - 0 + EDERBLAS HEM=0 hrs
Resumen Paradas
HP=0 hrs
=TECNICO __omma _ HILUX
L et ¥ o
hrs - 0 . DIEGO SEBASTIAN VILLANUEVA MBC-B863
hrs - 0 4+ VICTOR WALTER LOPEZ —H"-Ux D
hrs - 0+ LUIS ROSMEL GALARRETA Moc-862
seB
Resumen it = HOSTGAT (m]
= PROGRAMADOR

Paradas

= GERENTE DE OPERACIONES
JAVIER FERNANDO VILLANUEVA Seleccionar— -

hrs - 0«
Resumen
P

Fig. 125: Interfaz de asignacion de tareo
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3.1.5. CU 07 Gestionar compras

En las Fig. 126, Fig. 127, Fig. 128 y Fig. 129 se muestra el modelo fisico de datos del caso de
uso gestionar compras; ademas parte del codigo fuente de la vista, controlador y modelo para

realizar una nueva compra.

v ¥ : v
U damacsn INT(11)
# dprovee INT(11) & daimocen INT(11) i ARCHARN
idestante INT(11) i 2 nOmD VARCHAR(AS) y,“' responsabls VARCHAR(4S
Idcolaborador INT(11) || & descrocon VARCHARADS e sk
idcotizacon INT(11) : estacio CHAR(1) S
190_Ingreso CHARK1) \ » . % s
iowtersnca iNT(1Y) P . '
fecha_ingreso DATETIME :
wock DECMALA ) |
cantdad DEGIAL(8.2) 5 = !
facha_segevo DATETIME ) | -~
e INT(11) 1 f Y‘
] [owoepa Ty ==t
. idproves INT(11) : @ ieproveedor INT(11)
idegupo INT(11) ] dotona INT(V1)
servics @ INT(1 | e 11 npocambior DECIMAL4.2)
wootzacon INT(11) upocamboc DECIMALI 2)
Idaimaces INT(11) idmoneda INT(11)
Idcolaborador INT(11) fechmngreso DATETIME
prac DECIMAL(10.4) :— =5 lcturgiso DATETIVE
porcantage DECBMALI10.4) P1 ™ = = = fechapago VARCHAR20)
cansdad DECMAL(10.4) achea VARCHARI4O)
fecreg DATETIME Bpacomprobante CHAR(1)
oviado CHAR(Y) Bpopago CHAR(Y;
> Inchukgy CHAR(1)
owiado CHAR(Y)
>

Fig. 126: Modelo fisico de datos — gestionar compras

«div class="col-md-8" style="display: none”:»
«div class="input-group”:
zlabel class="input-group-addon” for="inestante":Proyecto:<,/label:
«salect class="form-control® id="inproyecto”:
coption value="@":--5in Proyecto--</option>
<¥php
foreach (fthis-:proyectos as falmacen) {
echo "<option
value="falmacen->idcotizacion’>" . falmacen-:nombre . "
<foption>";

>
</select:
£fdive
<fdivs
<div class="col-md-&":
«div class="input-group™:
¢«label class="input-group-addon” for="inestante":>Almaceén:</label:
<select class="form-control” id="inalmacen”:

coption value="8":>--5in Almacén--</option:
<?php
foreach (%this-:almacenes as %almacen) {

echo "<option
value="%almacen->idalmacen’>" . falmacen->nombre . "

«</option>";

[
¢</select>
«span class="input-group-addon btn btn-x= btn-info updatep”:
«span class="fa fa-refresh":></span>
< /spanx»
<fdivs
< fdiv>
<div class="col-md-&">
<a class="btn btn-success col-md-&"
id="btnAgregar”> «<i class="fa fa-plus":»</i> Agregar</a
<a class="btn btn-info col-md-&" href="<?= ithis->url( 'compra’) ¥»"> «i
class="fa fa-thumbs-up ":</i> Terminar</a:
<fdiv>

Fig. 127: Parte del codigo fuente (vista) del caso de uso gestionar compras — nueva compra
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case "guardarCompra®”:

$idp = %this->getRequest()->getPost( idp"};

gmoneda = $this->getRequest()-rgetPost("mon"};

gitems= 3Fthis-»getRequest()->getPost{ "items");

gnfactura= 3Fthis-:getRequest()-»>getPosty{ ' nfactura’);

$condicion = $this->getRequest()->getPost( " condicion”);

$fechapa=ithis->getiequest () ->getPost("fp"];

$fechain=%this->getRequest () ->getPost("fi"]);

figv = $this->getRequest()->getPost( igv’};

$compra = new Compra();

Scompra-ridproveedor= $idp;

Scompra-restado=1; [/ por defecto

Scompra-»fechaingreso=%fechain;

fcompra- >fechapago=%fechapa;

fcompra-ridoficina=1; [/ se cambia si es necesario

%compra->fecharegistro=date(™¥-m-d Hzi:s"};

$compra- »idmoneda=$moneda;

Scompra->incluigv=%igv;

$compra->nfactura=%nfactura;

$moneda = %this->monedaTable->getMoneda(l);

Scompra-:tipocambiov = $moneda-:cambioventa;

Lcompra-s>tipocambioc = Smoneda-:>cambiocompra;

Scompra-s>tipocomprobante=1; f/ por defecto es factura

$compra-»tipopago=%condicion;

$idcompra = 3this-zcompraTable-:saveCompraficompra);

foreach (fitems as fitem){
flineaCompra = new ItemCompra();
flineaCompra->idcompra=3idcompra;
flineaCompra-»cantidad=%ites] cnt"’];
flineaCompra->precio=%item[ "pu”];
flineaCompra->idprovee=%ites] 'sum_id"];
flineaCompra- >porcentaje=%item[ "por"];
flineaCompra-»>idalmacen=%item[ "idalmacen”];
flineaCompra->estado=%item[ "estado”];
fiditem= ithis-»>itemCompraTable-:>saveltemCompra(flineaCompra)l;

}
ffreturn $this -» redirect()->toRoute(’'compra',array(’'action’=>"lista")});
return new JsonModel([ 'o"=>%o0, ‘data’=>%idcompra, 'items'=»f%items, "a'=>%compra->fecha]

break; // guarda la nueva compra y sus hijos

Fig. 128: Cadigo fuente (controlador) del caso de uso gestionar compras — nueva compra

Compra. php
class Compra implements InputFilterAwarelnterface
{
public fidcompraj;
public fidproveedor;
public fidoficina;
public $idmoneda;
public %tipocambioc;
public $tipocambiow;
public #fechaingreso;
public $fecharegistroj
public %fechapago;
public $nfacturaj
public %tipopago;
public #tipocomprobante;
public $incluigwv;
public festadoj;
public finputFilter;

CompraTable. php

public functiom guardarCompra(Compra Scompra)
{
idata = array(

"idoficina' =» #compra->idoficina,
"tipocomprobante” =» fcompra-»tipocomprobante,
"tipocambioc® =: #compra-:tipocambioc,
"tipopago” =» icompra-:>tipopago,
"fechapago® =»> fcompra-:>fechapago,
"tipocambiov® =»> %compra->tipocambiov,
"idproveedor’ =» fcompra-:idproveedor,
"fechaingrese” =» Scompra->fechaingreso,

"fecharegistro’' => fcompra->fecharegistro,
"nfactura” =»> %compra-xnfactura,
"incluigw” => fcompra->imcluigwv,

"estado’ =» icompra-restado,

"idmoneda' =: fcompra-:idmoneda,

Fig. 129: Cadigo fuente (modelo) del caso de uso gestionar compras — nueva compra
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En las Fig. 130, Fig. 131, Fig. 132 se muestra parte del codigo fuente de la vista, controlador y

modelo para registrar nuevo gasto.

<input type="text” id="Iidcompra” class="fora-control™ value="<?= fcompra_id ?»" style="dig
<div class="roW">
<div class="col-md-4" style="margin-bottom: Spx;~>
<8 role="button” class="btn btn-success btn-sm™ Type="button”
href="¢?php echo $this-»basePath{) . "/compra/gastos” ?»"»
<1 class="fa fa-1ist™»< 0>
Lista de Gastos
<f B
< dive
<div class="col-md-4" style="margin-bottom: Spx;~>
<button class='bin btn-warning bthn-xs edit-gasto’:
<span class="fa fa-edit"»<fspan> Editar Documento
</ button:
<fdivy
«div class="col-md-4 text-right™ style="margin-bottom: Spux;”:
<button class='bin btn-success btn-xi gasto”:
<span class="fa fa-google-plus’»</span> Gasto
</ button:
< dive
< dive
<div Class="roW Compra” >
<div class="col-md-4" >
<div class="inpul-group™»
<label for="titule” class="inpul-group-addon”>Tipo:</label:
<label class="radio-inline”>
<input type="radio”™ name="tipocomprobante” id="tipocomprobante’
<flabels
<label class="radio-inline”>
<input type="radio” name="tipocomprobante” wvalwe="2":Boleta
<flabel>
<label class="radio-inline”:>
<input type="radio”™ name="tipocomprobante” wvalwe="4" checked:5!
<flabels
< dive
< dive
<div class="col-md-3">
<div class="inpul-group™»
<span class="input-group-addon”»>Serie:<fspans
<input type="text™ fd="serie” class="form-contral"”:
<fdivy
< dive
<div class="col-md-5">
<div class="input-group™>

<span class="input-group-addon”>Proveadores: / spans

Fig. 130: Parte del codigo fuente (vista) del caso de uso gestionar compras — registrar nuevo gasto
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case "puardarGasto:
tey {
Ppasto_id = (Int)Ithis-s>request->getPost( gaste_id");
Pindice = (int)ithis-srequest->getPost(”indice” };
foompra_id = fthis-rrequest-:getPost( " compra_id");
frotizacion_id = Fthis-srequest->getPost( cotizacion id");
fmonto = Ithis->request->getPost( “sonta” ) ;

fpasto = newW Gastof);

fgasto-»gasto_id = fgaste_id;
fpasto-scompra_lid = fcompra_id;
Ppasto-»cotizacion ld = fcotizacion Bd;
fpasto->monto = Imonto;

fpasto-sestado = 1;

fpasto_id = Ithis->gastoTable-rsaveGasto(fgasto);
return mew JsonModel {array(
o' =» 30,
‘gasto id' =» fgasto id,
"indice' =» findice,
11;
} catch (\Exception Je) {
return mew JsonModel(arrayl ‘o’ =» -1, "data” =»> %e));
H

break ;

Fig. 131: Cdadigo fuente (controlador) del caso de uso gestionar compras — registrar nuevo gasto

class Gasto implements InputFilterdwareInterface

1
public fgacto id;
public $coompra_id;
public fcotizacion_id;
public Fmonto;
public fectado;
public finputFilter;
public function exchangefArray(idata})
i
fthis->gasto id = (lempty{idatal gasto_5d"]}) ? fdata[ " gasto_id'] : null;
fthis-s>compra_id = (lempty(fdata] " compra_id"]}} ? fdata| compra_id'] : nall;
fthis-scotizacion id = (lempty(idata[ cotizacion_id"])) ? fdata['cotizacion_id'] :
fthis-»monte = (lempty(fdata['monto”]}) ? fdata] 'monto”] : null;
fthis-restado = (lempty(idatal estado"]}) ? $data estado”] : null;
1
fiGastoTable
public function guardarGasto(Gasto 3gasto)
{
fdata = array(
‘gasto_id' =» fgasto->gasto id,
‘compra_id' => fgasto-s>compra_id,
‘cotizacion_id' =» 3gasto-»cotizacion_id,
‘monto’ => Igasto->monld;
‘estado’ => igasto->estado
|
fgaste_id = {(int)igasto->gasto id;
if ($gasto_id == @) {
ithic->tableGateway->insert({fdata);
Fgasto_id = IFthis->tableGateway->lastInsertValue;
It oelse
if (fthis->getGastofigasto id)})
Ithis->tableGateway-rupdate(fdata, array( " gasto_id" => Igasto id));
aloae
throw mew \Exception( GASTOD NO EXIST"};
return fgasto id;
1

Fig. 132: Codigo fuente (modelo) del caso de uso gestionar compras — registrar nuevo gasto
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En la Fig. 133, Fig. 134 se muestra las interfaces para registrar nueva

sistema de informacion implementado en el médulo gestionar compras.

compra y gasto en el

> () httpsy//sigat.alvicom.pe/compra/add/1394 A T = @ |
— n HENRY BRAVO
= SIGAT Intranet & Cambiar contrasei
= [+ Proucto | + Comea | v | -
FECHA: 2023-02-16 18:25:00 MONEDA: (S/.) sus:s)1990.68
N°COMP.: E001-93 PROVEEDOR:ARBI TECNOLOGIAS.A.C. \ 358.32
SRS
rore)2349.00
Regresar | Editar datos
Producto  Hemamienta [Equipo O Mostrarimagenes
ltem: | seleccione un item® . - + [codigo GAT]
Cantidad: Porcentaje: % Precio: (SL) ¢Senies? @ No O Si
| o =

Mostrar| 10 ~  registros por pagina. Buscar
# |7 #GAT Producto Cantidad Precio Sub Total Almacen Opcion
1 GATP02830  R52TCO0851BH TABLET 1.0000 2349.0000 2349.00 CAJAMARCA OFICINA ENALMACEN
GALAXY TAB ACTIVE 3,8.0,

4GB, 64GB 4G LTE

Mostrando pagina 1 de 1

Anterior - Siguiente

P N9 Prrruerinbt

Peafiad with &8

Fig. 133: Interfaz de registrar nueva compra

SIGAT Intranet

HENRY BRAVO
—a Cambiar contrasefii

Servicio: ‘ GATS003 - MONTAJE DE PORTICOS METALICOS M Pregio: ‘B Agregar ltem
# Cadigo Nombre Precio Acciones
1 GATS286 MOVILIDAD (TAXI, MOTOS Y OTROS) 100.0000 @ e

Showing 1 to 1 of 1 entries

Ll

Total: S/

100

Fig. 134: Interfaz de registrar nuevo gasto
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3.1.6. CU 08 Gestionar ventas

En las Fig. 134, Fig. 135, Fig. 136, Fig. 137 se muestra el modelo fisico de datos del caso de
uso gestionar ventas; ademas parte del cddigo fuente de la vista, controlador y modelo para
facturar proyectos.

¥ venta_id INT(10)

¥ cliente_id INT(10)

 moneda_id VARCHAR(3)

2 techa_emision DATE

> techa_vencimiento DATE

 compeobante_id VARGHAR(3)

> operacion_id VARCHAR(3)

¥ sorie VARCHAR(4)

# numero VARCHAR(8)

2 tipo_cambio DECIMAL(4.3)

> gravada DECIMAL(9.2)

2 igv DECIMAL(9.2)

» total DECIMAL(S.2)

> glosa VARCHAR(100)

2 6_comprobante_id VARCHAR(3)

J&_serie VARCHAR(4)

> @_numero VARCHAR(8)

7 e_fecha_emision DATETIME

J codigo_sunat VARCHAR(S0)

> descripcion_sunat TEXT

2 hash_cpe TEXT

2 signature_cpe TEXT

2 numero_ticket TEXT

2 tpo CHAR(1)

2 numero_op VARCHAR(100)
7 estado CHAR(1)

Hi-—2 i

‘ ! detalle_id INT(10)
@ venta_id INT(10)

> producto_id INT(10)
__.<‘ & proyecto_id INT(10)

T
1
1
1
I
1
I
1
I
1
1
1
1
1
e

| © servicio_a INT(10)

1 2 equipo_id INT(10)

|  Gescripcion VARCHAR(250)

> cantidad DECIMAL(7.2)
| = —i<  precio DECIMALES.3)

2 tipo_igv VARCHAR(3)

| & estado_igv CHAR(1)
|5 estado A

1 idcotizacion INT(11)
2 idtormagago INT(11)
< idusuariof INT(11)
2 iacontacto INT(11)
J idusuario INT(11)
idmoneda INT(11)
idreterencia INT(11)

| & tipo CHAR()
> codigo VARCHARIS)
> nombre VARCHAR(200)
J vakdezolerta VARCHAR(45)
2 fecha DATETIME

' n

INT(11)
2 personas DECIMAL(102) O ges VARCHAR(100)
3 nrodias DECIMAL(10.2)  ordenproductos VARCHAR(100)
. 102 VARCHAR(100)
5 version INT(11) > néacturaintema VARCHAR(100)
| alojamisnto CHAR(T) > scanfac VARCHAR(100)
> alimentacion CHAR(1) O scanges VARCHAR{100)

2 Informeplano CHAR(1) "

> scanordens VARCHAR(100)
informe VARCHAR(100)

> 102)

> garantiaser DECIMAL(10,2)
| sctr CHAR(Y)

> uthidad DECIMAL(10.2)

2 porcentajenerra DECIMAL(10.2)
| & porcentajegg DECIMAL(10.2)

J scancotiaprob VARCHAR(100)
> conformidado VARCHAR(100)
> fechafac VARCHAR(30)

2 6dp VARCHAR(200)

- scanedp VARCHAR(200)

| 2 tipodescuento CHAR(1)
2 estado CHAR(1)
>

Fig. 135: Modelo fisico de datos — gestionar ventas

<div class="col-md-31" style="margin-bottom: Spx;™3

<div class="input-group” style="display: none;™>

pul -group-addon™>TOTAL GRAVADA< [ spar:
<span class="ingul-group-addon moneda™ < spany

cspan class

cinput type="text" id="gravada® name="gravada®
placeholder="0.88" disabled>

class="forf-control text-right”

4/divx

<div class="input-group has-Sucess™s

<span class="1lngut-group-addon™
style="padding-lefr: 2px;

<span class

padding-right: Zpx;~>SUB TOTAL</Spans

pul -group-addon moneda™ >« spans

<input type="texl” ld="sublotal™ name="subtotal”™ class="form-control text-right”
placeholder="8.88" disabled>

<fdiv>

<div class="input-group has-Success™s

wput -group-addon™ style="padding-left: Zpx; padding-right: 2px;">I.G.VW. [(1BX)</spanz

<span class="1ingut-gr

<span class

up-addon moneda™>«<fspan
<input type="texL" ld="Iigv" name="Igv~ class="form-control text-right”
placeholder="8.88"disabled>
<fdiv>
<div class="input-group has-success™s
<span class="1ingut-group-addon™
style="pedding-left: lpx; padding-right: 2px;=>TOTAL:</spans
cspan class="input-group-addon moneda®s</span>
<input type="text" id="tetal” name="total” class="form-control text-right"
placeholder="8.88"disableds
< fdiv>
< fAivy
<faiv>

<div class="col-md-12 text-center” style="position: fixed; bottos: index:

;"
<button type="button” id="bin-send-cpe”™ class="btn btn-succesis btr-ms">
<span class="glyphicon glyphicea-send” aria-hidden="true”s</spans
Enitir CPE
< /buttons
cbutton type="button® id="Bta-remove-cpe” class="btn btn-danger btn-ms"s
<span class="glyphicen glyphicen-remove” aria-hidden="true®s</spans
Cancelar
< /buttons

<fdiv>
Fig. 136: Parte del codigo fuente (vista) del caso de uso gestionar ventas — facturar proyecto
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case "puardarventa’:
ffacturador = fthis-s>getRequest()->getPost( " venta®, Aull);
fmsg = Pthis->getRequest()-->getPost( ' msgSunat®, null);
ffacturador = json_decode(ifacturadaor, true};
foetalle = ffacturader|’'detalle’];

fventa = mewW Ventaf);

fuenta-»venta_ld = (int)ifacturador| ' txtVENTA_ID"];

fuenta-reliente_id = $facturador]’txtID CLIENTE"];

fuenta-»moneda_id = fFacturador [ txtCOD HONEDA® ] ;

fventa->Fecha_emision = $facturador|'txtFECHA_DOCUMENTO" ]:
fuenta-»Fecha_vencimiento = ffacturador|” txtFECHA_VWTO"];

fventa-rcomprobante_id = ffacturades[”txtCOD_TIPO DOCUMENTO" ] ;
fventa-roperacion_id = ffacturador[*txtCOD_TIPO_OPERACION];

fuenta-»serie = ffacturador] txtSERIE™];

fuenta-rhumere = $facturador | txEMUMERD" ] ;

fventa->tipo camblo = ffacturador|txtTIPO_CAMBIO" |;

fuenta->gravada = ffacturador[ txtTOTAL_GRAVADAS®];

fuenta->igy = ffacturador| ' txtTOTAL_IGV"];

fventa->total = Ifac Lul'ddur[ "ExTTOTAL" ] A

fuenta->glosa = ffacturador] txtGLOSA™]:

fuenta-re_comprobante id = ffacturador| " txtTIPO_COMPROBANTE _MODIFICA' ];
fuenta-»e_serle = ffacturador[’txtE_SERIE" ];

fuenta-re_numers = ffacturador|'txtE_NUMERO" ] ;

fuenta-re_fecha_emision = $facturador[” txtE_FECHA EMISION'];
fventa-roodige swnat = lsset(imsg'cod_sunat" ]} ? $msg| " cod sumat'] : null;
fventa-rdescripelon_sunat = isset(dmsg[ msj_sunat"]) ? $msg msj_sunat'] : null;
fuenta-rhash_cpe = iscet(imsg[ hash_cpe"]) #* $mig[ hash_cpe”] : null;
fuenta-rsignature_cpe = lsset(imsg['signature_cpe”]) ? $mspg[ " signeture_cpe’] @ null;
fventa-rmumero_tlicket = lempty(dmsg[ ‘nro_ticket" ]} ? $msg[ nro_ticket'] : null;
fuenta->tips = ffacturador|’ txtTIPO" ];

fventa->estado = 1;

fventa id = Ithis-s>ventaTable-:saveVenta(fventa);

break ;

Fig. 137: Codigo fuente (controlador) del caso de uso gestionar ventas — facturar proyecto

class Wentz implements InputFilterawareInterface

i
public $wventa_id;
public $cliente id;
public $moneda_id;
public $Fech
public $Fecha_vencimiento;
public $comprobante id;
public $operacion_id;
public fserie:
public $numerc;
public $tipo cambio;
public $grawada;
public $igw;
public $total;
public $glosa;
public $e comprobante_id;
public $e_serile;
public $2 numers;
public $e fecha emision;
public $codige sunat;
public $descripeion_sunat;
public $hash_cpe;
public $signature_cpe;
public $numero_ticket;
public $tipe;
public fnumerc op;
public $estade;
public $ruc;
public $razon;

_emisi

public function exchangelrray(3data)

i
fthis->wenta_id = (lempty(idata[ wenta_id"]}) ? fdata[ wenta_id'] : null;
$this->cliente id = (lempty($data[ cliente_id"])) ? $data[ cliente_id'] : mull;
£this-s>moneda_id = (lempty(fdata[ moneda_id"]}} ? fdata[ moneda_id'] : null;
fthis->fecha_emision = (lempty($data[ fecha_emision®])) ? foata[ fecha_emision’] : mull;
fthis->Fecha_wencimiento = (lemply(fdata[”fecha_wencimiente' )} ? fdata[ ' Fecha_vencimiento”] : null;
£this->comprobante_id = {lempty(fdatal " comprobante id"])) ? fdata]comprobante id'] : null;
fthis->operacion_id = (lempty(idata[ operacion £d"])) ? $data[ 'operacion_id'] : mull;
fthis-»serie = (lempty(ddatal serie”])) ? fdata[ serie”] : null:
Sthis-s>numers = (lempty(3data[ numero-])}) ? $data[ numero”] : null;
fthis->tipo cambio = (lempty($data[ tipo_cambic”])) ? $data] "tipo cambic'] : null;
$this->gravada = (!empty(idata[’gravada®]})} ? $data[ gravada”] : null;
Sthis->igw = {lempty(fdata[ igv'])) ? $data[ igw"] : mull;

Fig. 138: Parte del codigo fuente (modelo) del caso de uso gestionar ventas — facturar proyecto
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En la Fig. 139 se muestra parte del codigo fuente de la vista para anular factura.

<div class="panel-heading text-center” style="border-bottom: B; padding-top: @; padding-bottom: Spx;=>
<div class="row">
<div class="col-md-&" style="margin-top: 18px;~

<Select id="listTipoDocumento”:
ion value="81">FACTURA ELECTRONICA: option:
3">BOLETA DE VENTA ELECTROWICA</option:
*NOTA DE CREDITO ELECTRONICA</option
B°*NMOTA DE DEBITO ELECTRONICA< fop

i walue="

3}

ion value="87"

i walus="g
<fselects

<fdivs

<div clase="col-md

<button type= " class="btn btr-default™ aria-labe

style= size: 28px; padding-top: @

<1 class="fa fa-sort-numeric-asc”
< sUrong >
<span id="serie"s
«i class="fa fa-zpinner fa-pulse fa-fu =< i

</epan:-<span Ld="numero”>

<1 class="fa fa-spinner fa-pulse fa-fuw"s</L1x
</span:
</strong>
</ button:
£fdive
<fdivs
< divy

Fig. 139: Cadigo fuente (vista) del caso de uso gestionar ventas — anular factura

En la Fig. 140, Fig. 141 se muestra las interfaces de factura electrénica y nota de crédito

electrénica del sistema de informacion implementado en el mddulo gestionar ventas.

> () https;//sigatalvicom.pe/facturador Al = @ 8
— ﬂ HENRY BRAVO
= SIGAT Intranet 0 Cambiar contrasefia

- 1
FACTURA ELECTRONICA - 15 F001-00001316
FACTURA ELECTRONICA
CLIENTE: " | Seleccionar... MR I F.DE EMISION: * | 17/02/2023 | | F. VENC.: | 17/02/2023
‘ EMAIL:* | customer@em . | | neGuiA:  seleccionar... +| G+ | CONDICION:*  CONTADO +| | MONEDA:* | DOLARESAMERIGANOS
~ -
) PRODUCTOS s PROYECTOS - SERVICIOS [ EQUIPOS
Seleccionar proyecto... - CANTIDAD: *  1.00 PRECIO: *
OBSERVACION [ INCLUYE IGV *
£
# CODIGO NOMERE UMEDIDA = CANT. = PUNIT = SUBTOTAL = IGV | TOTAL = EDITAR = ELIMINAR
1 GATC-20-  SUMINISTRO E INSTALACION DE BARRERA 7z 1.00 18999.030 18999.03 3419.83 22418.86

@ ]
0038G VEHICULAR - MANTENIMIENTO

Fig. 140: Interfaz de factura electronica
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NOTA DE CREDITO ELECTRONICA

NOTA DE CREDITO ELECTRONICA

M SERIE:* = FC001-001254

F. EMISION * 17/02/2023 @ MOTIVO: *  Seleccionar... -
[(cuEnTE " | setecoionar... LS F. DE EMISION: * ‘ 171022023 ® | | Fvenc: | 17022029 ® |
| EMAIL: * stomer@empresa n N° GUIA: | Seleccionar... | G+ CONDICION: * ' CONTADO - MONEDA: * | DOLARES AMERICANOS -
F ) PRODUCTOS & PROYECTOS ) SERVICIOS ) EQUIPOS . |
Seleccionar proyecto... v CANTIDAD: *  1.00 PRECIO: *
OBSERVACION: ) INCLUYE IGV *
# coODIGO NOMBRE U.MEDIDA CANT. P.UNIT. SUBTOTAL IGV TOTAL EDITAR ELIMINAR
1 GATC-20- SUMINISTRO E INSTALACION DE BARRERA ZZ 1.00 18999.030 18999.03 3419.83 22418.86 @ @
0038G VEHICULAR - MANTENIMIENTO
Fig. 141: Interfaz de nota de crédito electrénica
3.1.7. CU 09 Generar reportes
En las Fig. 142, Fig. 143, Fig. 144 el cédigo fuente de la vista, controlador y modelo para
generar reportes como reporte de tareo por proyecto.

title GENERAR POF

ns

margin-botton: Spx;

p-addon” >Proyecto:

span
Foreach -s>proyectos as
o "<optic
value= ->idcotizacion.
-snonbre option
select
ai
ai
div class margin-bottoms: Spx;
roup-addon” >Fecha:</span
inpu fe eo value date d/m/Y™
div
div
div

margin-botton

Spx
roup-addon” >Turno: </span
select 1d
optio 1":Dia</option
option 2">Noche</option
select
giv
div
div margin-botton: Spx

Jefe de Cuadrill

colaboradores as

value=

Fig. 142: Parte del codigo fuente (vista) del caso de uso generar reportes — reporte de tareo por proyecto
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case "generarPDF":
Pdata = fthis->getRequest()->getPost] d”, null};
Pldproyecto = (int)ithis->getRequesty)-»>getPost( "idp™, mull);
ffecha = $this-s>getRequest()->getPast("F", null);
foreach [$data as Tvalue) {
fidtareccuadrilla = $value[*1d"];
fcantidad = S\-leel'c'j;
fidsupervisor = $value['je'];
fsolicitud = fvalue['s'];
fjefearea = fvalue['ja');
fturme = Evlee['t'];
fobservaciones = fvalue['s'];
fespecialidad = $value['e"];
fzona = Svleel'Z'];
ftarss = $this->tarecluadrillaTable->getTareoCuadrillalfidtarescuadrilla);
ftares-»cantidad = fcantidad;
frares->ldsupervisor = fidsupervisor;
ftares-»solicitade = fcolicitud;
ftareo-:jefearea = $jefearea;
ftareo-especialidad = fespecialidad;
ftares->turng = Iturng;
ftares->20m8 = I1zona;
ftares-robservaciones = fobservaciones;
fldtaresccuadrilla = $this->tarecluadrillaTable-ssaveTareoCuadrilla{itarea);

}
return new Jsonbodell
array|
o' =3 1o,
“id' =» Jldproyecto,
"fecha' =» Ifecha,
1
1;

break; ffguardar tareos datos generales

Fig. 143: Codigo fuente (controlador) del caso de uso generar reportes — reporte de tareo por proyecto

TareoCuadrilla. phy
class Taresluadrilla implements InputFilterAwmarelnterface
i
public fidtareacuadrillag
public fidtarea;
public fiduser;
public fFechainicio;
public Fduracion;
public fprogreso;
public fsolicitado;
public fturno;
public fzona;
public fobcervacionec;
public fidsupervisor;
public fjefearea;
public fcantidad;
public fespecialidad;
public festado;
public finputFilter;

public function exchangefrray(fdatal}{
fthis->idtareacuadrilla=lempty(fdatal "idtareacuadrilla®]))
?data " idtareacuadrilla® |:null;
fthis-ridtarea={!empty(Sdata[ 'idtarea”]}}
Idatal "idtarea’ ] inull;
fthis-riduser={!empty(ddata iduser-]}}
?Edatal  iduser® J:inull;
fthis->fechainicio={lempty(idata[ " fechainicio"]))
MEdata "fechainicio® ] :null;
fthis->duracion={lempty{idata[  duracion"]}}
ddatal ‘duracion” | :nwll;
fthis->progreso={ lempty(fdata[ ' progresa™]))
rddatal "progreso” | inull;
fthisc-s>solicitado=(lempty(idata[ " solicitada"]})
?ddatal *solicitado” J:null;
frhis->Twrno=( lempty(Sdata] *turna” ]} )}
Ftdatal " turne® ] inull;
fthis->zona={ !empty(ddatal zona'J}}
Mdatal *zona’ |:null;
fthis-robservaciones=(lempty(ddata[ "observaciones”]))
Mdatal "observacionss® | inull;
fthis-ridsupervisor=(lempty(idata[ " idsuperwisor-]))

Fig. 144: Parte del codigo fuente (modelo) del caso de uso generar reportes — reporte de tareo por proyecto
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En las Fig. 145, Fig. 146 el codigo fuente de la vista, controlador para generar reportes como

reporte de utilidad por proyecto.

<ul class="MullList-root Mullist-dense MullList-padding™:
<1i class="MuilistItem-container":
<div class="MuilistItem-root ">
<div class="MuilistTtemAvatar-rool™:
<div class="Mulfvatar-root Muifvatar-circle Muldvatar-colorDefault™:
<button class="MuiButtonBase-root MuilconButton-root MullconButton-sizeSmall”
tabindex="8" type="button":»
<span class="MullconButton-label™>
</ Span
</ but ton:
Lidive
£ fdivs
<div class="MuilistTtemText-rool"”:
fspan class="MulTypography-root"™:
<?=3title project?s
£ S pan
€p class="MulTypography-root"><¢?=fcode_project?s
</p>
< divs
Lldivs
<div class="MuillstItemSecondaryAction-root™>
<p class="MulTypography-root MulTypography-bodyl®>Utilidad aprox: <?=3ubility?s</pe
<hutton class="MuiButtonBase-root” tabindex="8" type="button™
title="Mostrar cotizacidn”:
<span class="MulTconButton-label™>
5@ class="MulSvglcon-root” focusable="false™></Svgs
</span:
<span class="MuliTouchRipple-root”>< spanx
< fbutton:
<a target="_blank"” href="<?=fbase path?>/inprinirpdf/<?=$id?>"
title="Ir a PDF cotizacidn” class=""%>
<button class="MuiButtonBase-root™ type="button™:
<span class="MulTconButton-label™»
<5vg class="MuiSvglcon-root MulSvgIcon-fontSizesSmall™ focusable="false” viewl
< f Span
<span class="MulTouchRipple-root™:< spans
</ button:
<fax
<button class="MuiButtonBase-root” title="Mostrar graficos™s
<span class="MulTconButton-label™>
<5vg class="MulSvglcom-root” focusable="false"r{svg>
</span:
cspan class="MuiTouchRipple-root™>< span:
£ Fbutton:
<button class="MuiButtonBase-rool” title="Mositrar detalle™:

Fig. 145: Parte del codigo fuente (vista) del caso de uso generar reportes — reporte de utilidad por proyecto
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case “obtenerfotizecionfeporte”:fy datos del proyecto-cotizackon
fideotizacion= (int)idata['id']);
fproyecto = $this->cotizacionTable-»getCotizacion(fidcotizacion)
fsuministres_cotlizades = $this-»lineaCotizacionTable-rgetItensSuministroffidcotizacion};
fservicios_cotizados = $this-:lineaCotizacionSerTable-s»getItensSuministroPrecioffidootiz:
fequipos_cotizados = fthis-»lineacontizacionEquipTable-»getItensSuministroffideotizacion’
fasignados_desde_almacen_sin_precios = $this-ralmacenTable-»FetchWithSuminlstroProyectol:
fasignados_desde_almacen = [];
foreach (fasignados_desde almacen_sin_precios as fitem) {
fitemcom = fthis-srecursividad($this-rinventarioTable-s>getInventariofditen] idinventi
if (fitemcom) {
fitem['precia'] = fitemcon[@][ 'precio”];
fitem['cantidad’'] = $iten[ total”]:
fitem| ' comprobante’] = fthis->compraTable->getCompraForTtem{iitemcom[@][  iditem"
fitem[ 'total'] = fitemcon[@][ ‘precio”] * $item["total"];
fitem[ ' idmoneda’] = fitemcom[@][ " idmoneda”];
fitem[ ' tipocambioc'] = fitemcon[B][ " tipocanbioc”];
fitem[ ' tipocambiov'] = fitemcon[8][ " tipocanbiow”];

H

fasipnados_desde almacen[] = #item;
}
ftareo = [];

ftareo| "servicios'] = fthis-»tareoCuadrillaTable->getServiciosByProyectoffideotizacion};
ftereo| movilidades' ] = fthis-:movilidadTareoTable->fetchAllTareobyProyecteffidiotizacion
ffitaren| "paradas’ ] = $this-»paradaTareoTable->fetchallTareoByProyecto{$idcotizacion);
ftareo| "herramientas’ | = dthis-requilerraTareoTable-»fetchallEquipeTareoByProyecto(iideol
ftareos_asignacienes = [];
foreach (ftareo|'servicios'] as $k =@ dvalue) {
ftareo| 'servicios' |[4k]['tareos'] = isset(fvalue[ " idservicin’]) ? fthis-:personaCuads
ftarecs_asignaciones[fvalue['codign®]] = $tareo[ servicios"][$x];
}
ftareo| "servicios'] = Itareos_asignaciones;
fgasto_trans = $this-»gastoTable-:getGastosByPoyecto(fidcotizacion);
frreturn new JsonModel({fgasto trans);
frareo] "gastos'] = fgasto_trans;

return new JsonModel( |
“data"=z|

"general” =» fproyecto,

“suministro™=:[
"eotizado"=rfsuninistros_cotizados,
"asignado”=>fasignades_desde_almacen

1

“servicies =
"eotizado"=rfservicios_cotizados,

Fig. 146: Parte del codigo fuente (controlador) del caso de uso generar reportes — reporte de utilidad por proyecto
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En las Fig. 147, Fig. 148 el codigo fuente del controlador y modelo para generar reportes como

grafico de avance por tarea.

<div class="Input-group” >
<span for="titule"” class="input-group-addon™>Titulo</span>
<select class="form-control” id="seProyecta™s
<option:--Seleciona Proyeclo--</options
<?php
foreach (ithis->proyectos as fproyecto) {

iF [Spa to-ridcotizacion == fthiz->idproyecto)

echo “<option value="" . fproyecto-rideotizacion . ° selected:»”
eloe

echo “<option value="" . fproyecto->idecotizacion . "°»7 . Iproy

rx
4fselects
<span class="btn btn-xs btn-default input-group-addon™ data-toggle="tooltip" data-placem
<apan >HORAS</ span
L/ Span>
<span class="bin bin-xs bin-default input-group-addon™ Ld="reorganizar”>
<span class="fa fa-align-left"” data-toggle="tooltip™ data-placement="left" data-targ:
<fSpan>
<5pan class="bin bin-xs bUn-default input-group-addon™ Ld="Zzm_plus”:
<span class="fa fa-search-plus” data-toggle="tooltip™ data-placement="left" data-tar
S Epanz
<span class="btn btn-xs bin-detault input-group-addon™ id="zm_minus">
<53pan class="fa fa-search-minus” data-toggle="tooltip™ data-placement="1left" data-ti
<fspan
< fdivs
<div class="pamnel-body" >
<div class="dataTable wrapper”:
<div class="row" id="proyectos”:
<div id="gantt_ here"
style="max-width: 188E; text-align: center; »<?= fthis->idprovects ? “Carga
£ fdivs
< fdiv>

< fdivs

Fig. 147: Codigo fuente (modelo) del caso de uso generar reportes — grafico de avance por tarea

fdinicio = new DateTime(fd[ 'fechainicio’]);
fx = arrayl();

$x["8d"] = %d['idtarea’];

fx["orden”] = 34| 'orden’ ]

["text™] = 3d[ 'titule’]
x| "start_date'] = fdinicio->format{’'d-m-¥ H:1:5");

% "duration' ] = %d|‘duracion” ];

W

%[ "open” ] = false;

if (#d] "Ldsuperior'] != null && fd['idtarea”]| != $d["idsuperior”]) {
fuf "parent' ] = 3d['idsuperior’];
$l["ia"] = %i;
£l "source' ] = fd['idsuperior’ ];
£1[ "target'] = | 'idtarea" );
fx[ "Lddiagrama' | = Id['iddiagrama’ ] ;
L raizf] = 3x;

fx[ "type'] = "raiz";

is-rgetProgreso(dd);

["taren”] = fprof tareos’];

x| "progress'] = Iprof 'percentaje’];

if (fpro| "porcentaje’] > 1 & 3d['duracion”] <« fpro|[ horas®]) {
x| "progress' ]| = 3d['dwracion’] § Spro|“horas®];
fx[ "type’'] = "outtimeraliz”;
if (isset{id['parent'])) {

fx["type’] = "outtime";

éLIlJ = $x;

Fig. 148: Parte del codigo fuente (controlador) del caso de uso generar reportes — grafico de avance por tarea
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En la Fig. 149, Fig. 150, Fig. 151 se muestra las interfaces de reporte de tareo por proyecto,

utilidad por proyecto, avance por tarea del sistema de informacion implementado en el mddulo

gestionar reportes.

3 https:/sigat.alvicom.pe/proyecto/control

Proyecto: | SUMINISTRO E INSTALACION DE BARRERAV ~

AN

or

GENERAR REPORTE TAREO

Jefe de Cuadrilla: | LEWIS JOSSELY CORTEZ

Jefe de Area:

Especialidad:

Observaciones:

Tarea

1 Actividad de acarreo

Detalle

Fecha: (17/02/2023 Tumo: | Dia

Solicitado por:

Zona:

Unidad Cantidad

= e

UND/DIA

Fig. 149: Interfaz del reporte de tareo por proyecto

H ) hitps://sigat.alvicom.pe/proyecto/reporte/?

DESMONTAJE Y MONTAJE DE ESTACION METEOROLGGICA CON TORRE VENTADA

Item
v SUM - Suministros
~ MAN - Mano de obra
v EQU - Equipos

ALQ - Alquiler Herramientas (MAN)*6.00%

UTI - Utilidad del proyecto (SUM+MAN+EQU+ALQ)*8.00%

v GG - Gastos Generales (SUM+MAN+EQU+ALQ)*10.00%

Total

Monto cotizade

$0.00

$546.92

$5.20

$32.82

$46.79

$55.24

$686.97

Monto asignado

ACCESOS RAPID! a
+
4]
Utilidad aprox: $654.15 a
© @i ~
+
Diferencia Dpclén DESMONTAJE Y MONTAJE DE ESTACION METEOROLOGICA CON TORRE VE
$ facturados $ asignados
$0.00 +50.00 N
$ utilidad
$0.00 +5546.92
$0.00 +45.20
$ FACTURADO $ ASIGNADO
$32.82 +50.00
$0.00 +846.79
$0.00 +§55.24 "
$32.82 UTILIDAD: + $654.15 400
SUM  MAN EQU  ALQ utl
€

Fig. 150: Interfaz del reporte utilidad por proyecto
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= SIGAT Intranet

INSTALACION DE ACCESS POINTEN CONTEINER 10 #

INSTALACION DE GABINETE DE GRUBRWIORU 10 #

INSTALACION DE PUNTOS ELECTRICOS EN OFICIN. 10 #

T

NDIDO DE CABLE UTP POR TUBERIACONDUIT 0 10 +

INSTALACION DE PUNTO DE RED 0o+

3 Cambiar contrasefia

HENRY BRAVO

y-)

+

Administrador de proyecios - Gantt o]

| Titulo | REUBICACION Y REESTRUCTURACION DE RED MESH CAMPAMENTO - VIVERO ALTO

[+ 1= oroene

~ | HORAS

jueva tarea 1+

Mueva tarea

MONTAJE O INSTALACION DE TUBERIADE FVCEN 10 +

4. Fase: Integracion y verificacion del sistema

4.1.

Fig. 151: Interfaz de reporte gréafico de avance por tarea

Integracion y pruebas
4.1.1. CU 01 Gestionar cotizacion

= a al g

En la Tabla 29 se muestra las pruebas realizadas del sistema de informacion al caso de uso

gestionar cotizacion.

Tabla 28: Prueba del sistema de informacién para el caso de uso gestionar cotizacion

CU 01 Gestionar cotizacion
N °| Casosde prueba | Datos de prueba Resultados Estado
Actual Esperado
Ingresar datos | Ingresa datos | El usuario
requeridos en la | generales, ingresa  datos
1 |interfaz para el | suministros, correctamente. | Conforme | Conforme
registro de nueva | servicios, equipos,
cotizacion. observaciones.
Ingresar datos | Ingresa El usuario
requeridos en la | suministros, ingresa  datos
2 |interfaz para el | servicios, equipos, | correctamente. Conforme | Conforme
crear nueva version | observaciones.
de cotizacion.
Generar un | Se genera teniendo | El usuario
3 proyecto. en_ <_:l,Jenta la sele,cciona _ el Conforme | Conforme
cotizacion boton y funciona
aprobada. correctamente.
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Prueba de caja blanca

Tabla 29: Prueba de la caja blanca para el mddulo gestionar cotizacion

Prueba de la caja blanca para el modulo gestionar cotizacion

Ingreso de datos

Crear nueva cotizacion.

Listado de Cotinacknes

om0 ‘ 2
[ [ G
G T T, LS TN BN EHL A v, S O 40
GO NRIMNTAEA O3S AAAINT AR T g L WA v i U4E8R )

Nueva Cotizacion?

¢Generar un nuevo codigo de cotizacion?, si no la termina, puede terminarla
luego, buscandola en esta lista

CANCELAR  ACEPTAR

Salida de datos

Crear nueva version de cotizacion.

Nueva Versién?

Se va a generar el siguiente c6digo de version: GATC-23-0031A

CANCELAR  ACEPTAR

Gestionar
cotizacion

Registro de cotizacion realizada.

[ ] ® L =] - o
WTOSUEHERMLES  SUMMSTROS eavcios EuPos
- maTRC tom
e
[ [ sl < AN DE GBS E MTALACKN mo
~ EAbs e
ALULEA DEHEAMICNTAS " e
mmmmmmmmmm o
o CASTOS ENERALLE e
wre
wraaL o
wm
[ TWLEMMETOS M T L

nnnnnn

Se visuliza el historial de versiones de una cotizacion

realizada.

Historial de versiones de IMPLEMENTACION DE RED SCADA
EN CAMPAMENTO VIVERO_POWER SYSTEM_SHAHUINDO

Cédigo Fecha Opciones

GATC23.0026A  2023.0418 112638 o B

GATC-23.0026 20230418 112638 o @

CANCELAR  TERMINAR
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4.1.2. CU 02 Gestionar proyectos

En la Tabla 31 se muestra las pruebas realizadas del sistema de informacién al caso de uso

gestionar proyectos.

Tabla 30: Prueba del sistema de informacion para el caso de uso gestionar proyectos

CU 05 Gestionar proyectos

Escaneo de Factura
Informe de

proyecto.

o Resultados
N Casos de prueba Datos de prueba Actual Esperado Estado
Documento HES
Documento orden
de compra.
) ) Documento EDP ) ’

Adjuntar archivos El usuario logrd
Documento orden _

del proyecto para o adjuntar los

_ de servicios
1 | que se cambie el ) documentos Conforme | Conforme

Conformidad  de )

estado del proyecto requeridos
obra

a cobranza. correctamente.
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Prueba de caja blanca

Tabla 31: Prueba de la caja blanca para el médulo gestionar proyectos

Prueba de la caja blanca para el médulo gestionar proyectos

Ingreso de datos Salida de datos
Adjuntar archivos del proyecto para que se El usuario logro adjuntar los documentos requeridos
cambie el estado del proyecto a cobranza. correctamente.
GATC-23-0011 HABILITACION DE 4 PUNTOS DE RED EN MANTENIMIENTO ELECTRICO PLANTA ADR
@&  Documento HES ~
= Documento Orden de Compra vy
[ BINTOSEE HANTRAIR @&  Documento EDP +
® Demmiis G eSti 0 n ar Documento Orden de Servicios
@ Do D s Do (e o GATC-23-0011 DOCUMENTO ORDEN DE iV
- p royectos SERVICIOS pf
® v Click o amastra. g tu arehivo Dacuments HES « Confarmidad de ora v
. h I ‘ &  Escaneode Factura v
: x:“::"‘ * &  Informe de Proyecto v
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En la Tabla 33 se muestra las pruebas realizadas del sistema de informacion al caso de uso

gestionar usuarios.

Tabla 32: Prueba del sistema de informacion para el caso de uso gestionar usuarios

CU 03 Gestionar usuarios

Resultados
N ° | Casos de prueba Datos de prueba Estado
Actual Esperado
Ingresar datos | Email, nombre | El usuario
correctos en la | completo, estado, | cambia el rol
1| _ ) ) Conforme | Conforme
interfaz de cambiar | role(s) satisfactoriamen
rol a colaborador. te.
Cambiar Antigua contrasefia, | El usuario
credenciales a | nueva contrasefia, | cambia las
2 Conforme | Conforme

colaborador en la | confirmacion de la | credenciales

interfaz usuarios. nueva contrasenia. correctamente.

En la Tabla 34 se muestra la prueba de la caja blanca para el médulo gestionar usuarios.
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Prueba de caja blanca

Tabla 33: Prueba de la caja blanca para el médulo gestionar usuarios

Prueba de la caja blanca para el modulo gestionar usuarios

Ingreso de datos

Ingresar datos correctos en la interfaz de cambiar

rol a colaborador.

E-mail
Nombre Completo

Estado

Role(s)

Guardar

Cambiar credenciales a colaborador en la interfaz

usuarios.

Cambiar Contrasena para LANDA JAIME

Antigua Contrasena
Nueva Contrasena

Confirmar Nueva Conftrasefa

Gestionar
usuarios

Salida de datos

El usuario ingresa datos solicitados, selecciona

el estado y asigna rol al colaborador.

E-mail
aime. landa@dtsmine. pe
Nombre Completo
LANDA JAIME

Estado

Desactivado

Role(s)

« REGISTRO DE FLEETMAFP

Guardar

El usuario ingresa datos solicitados y cambia las
credenciales correctamente.
Cambiar Contrasena para LANDA JAIME

Antigua Contrasena

45821633

Hueva Contraseda

Slanda19885

Confirmar Nueva Coftradena
Slandal3885

=
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4.1.3. CU 04 Gestionar personal

En la Tabla 35 se muestra las pruebas realizadas del sistema de informacién al caso de uso

gestionar personal.

Tabla 34: Prueba del sistema de informacion para el caso de uso gestionar personal

CU 04 Gestionar personal

Resultados
N ° | Casos de prueba Datos de prueba Estado
Actual Esperado
Datos personales: | El usuario
Nombres, A. | registra
Paterno, A. | correctamente al
Materno, DNI, | colaborador.
Ingresar datos
) Celular/Tel, correo
requeridos en la )
) corporativo, correo
1 |interfaz para el L Conforme | Conforme
) personal, direccion,
registro del nuevo )
adjuntar foto del
colaborador.
colaborador.
Seleccionar acceso
al  sistema de
informacion.
El usuario | Ingresa  datos
Ingresar datos | selecciona correctamente.
solicitados para | puesto/cargo/ocupa
2 ) . Conforme | Conforme
editar contrato de | cion, fecha de
un colaborador. inicio, fecha fin,
monto bruto (S/),
Seleccionar el | Al seleccionar al | El usuario da de
colaborador y elegir | colaborador se | baja a
desactivar al | muestra un mensaje | colaborador
3 | usuario y al acceso | (Estd seguro? Se | correctamente. Conforme | Conforme
al sistema  de | desactivara al
informacion. usuario, y el acceso
a SIGAT.
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Prueba de caja blanca

Tabla 35: Prueba de la caja blanca para el mddulo gestionar personal

Prueba de la caja blanca para el modulo gestionar personal

Ingreso de datos

Se ingresa datos para registrar al nuevo y para
editar contrato de un colaborador.

Nuevo Colaborador

Datos Personases
Nombnes
A Patermo: A Matemo
D Cotustan Test
Comporative: oo - Persona
Direcrion

Imagen: | EOR aRcive | NG 5 ha Seecconaas ningln archive

O

Del Contrato
PusteCargaOopasion:  _ Selecdonar— - &
o 20230217 Fin 20730517
Manto BrutodS)
Dl accasc a SIGAT
RolPermischvel de acoeso: —S5in Acceso a SIGAT--
“La contrasefis y su usuaric o5 su DMI, en o primer ingreso ls pedirs cambiara

e (N

Salida de datos

Seleccionar el colaborador y elegir desactivar
al usuario y al acceso al sistema de

informacion.

Gestionar
personal

El usuario registra correctamente al
colaborador.

Nueve Colaborador
Datos Personabes

Moreres  Jaimie Alexander o
A Patcmo: | Landa AMalemo:  Cabrera

Dhe 45721020 CcuarTet 572548861
Coporsing |anda@alvicom.pe PersonsJangda®3@gmail.com

Derecoitn: Jr. Los Gladiolos 250

imagen: [ Ehgh archivg | No 5o 1a seiectionado ningin archive

i | 2023-02-17 Fin: 20230517

El usuario da de baja a colaborador

correctamente.

LESIA seguro?
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4.1.4. CU 05 Gestionar almacén

En la Tabla 37 se muestra las pruebas realizadas del sistema de informacién al caso de uso

gestionar almacén.

Tabla 36: Prueba del sistema de informacion para el caso de uso gestionar almacén

CU 05 Gestionar almacen
N ° | Casos de prueba Datos de prueba Resultados Estado
Actual Esperado
Ingresar datos | Nombre del | El usuario
requeridos en la | almacén, ingresa  datos
1 |interfaz para el | responsable. correctamente. Conforme | Conforme
crear nuevo | (campo obligatorio)
almacén.
Generar stock por | Exportar datos al | El usuario
producto(s). Excel. selecciona el
2 Conforme | Conforme
botén y funciona
correctamente.
Agregar un item a | Buscar item vy | El usuario busca
3 | un proyecto. asignar a proyecto. |y asigna items | Conforme | Conforme
correctamente.
Trasladar Seleccionar El usuario
producto(s) entre | almacén  destino, | selecciona el
4 | almacenes proyecto, ingresar | boton y funciona | Conforme | Conforme
descripcion y | correctamente.
trasladar.
Retornar stock | Ingresar el dato | El usuario
desde proyectos. para la cantidad a | ingresa  datos,
5 retornar. selecciona el | Conforme | Conforme
botdén y funciona
correctamente.
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Prueba de caja blanca

Tabla 37: Prueba de la caja blanca para el médulo gestionar almacén

Prueba de la caja blanca para el médulo gestionar almacén

Ingreso de datos

Seleccionar el boton e ingresar nombre vy
responsable del almacén.

Modulo de Almacenes
4

[zcome RO

Generar stock de productos.

Inventario en CAJAMARCA OFICINA

s ran

ol o et o g - . . poy [y o

Asignar productos a un proyecto desde almacén.

Gestionar
almacén

Salida de datos

Se muestra en lista los almacenes creados.

LISTA DE ALMACENES

Item & Nombre Responsable
1 CAJAMARCA OFICINA ALVICOM TRADING
2 MINA SHAHUINDO ALVICOM TRADING
3 GENERAL ALVICOM TRADING
4 SINALMACEN ALVICOM TRADING
5 MINACMC ALVICOM TRADING
6 LAARENA CORTEZ ANAZCO

Se muestra la lista de suministros disponibles.

Se muestra el item asignado al proyecto.

org W i ™ q s

AT TERRITCR LR FENDAL - K w SR w WEMERD nuo ]
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Prueba de la caja blanca para el médulo gestionar almacén

Ingreso de datos Salida de datos
Traslado entre almacenes; buscar y seleccionar el Se muestra los items para ser trasladados.
item a trasladar. — B ——
= -
= Ba0 o
[=
Retornar stock desde proyecto, se muestra la interfaz Se ingresa los datos de retorno.
para ingresar los datos a retornar.
Gestionar - TRAMO DE CUERPO DE TORRE LIVIANA -
B  ~-vooecuerropeTorreviana - [N almacén ——— TRIANGULAR DE 3 MT- AMPLIACION DE
. TRIANGULAR DE 3 MT- AMPLIACION DE SISTEMA DE RADIO 3ER SITE SHAHUINDO
B— SISTEMA DE RADIO 3ER SITE SHAHUINDO Prayecta
Proyecto Todos v Datos de Retorno Retomo
Todos v Datos de Retorno Retomo ::‘;’?;ﬁ';’: :ﬁmo Cantidad de retorno: 10 ‘ i |
2\’1‘?;:‘:32 EEDID Gantidad de retomo: o ‘ I 3ER SITE SHAHUINL
3ER SITE SHAHUIND m
M et R e [0
i
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4.1.5. CU 06 Gestionar actividades

En la Tabla 39 se muestra las pruebas realizadas del sistema de informacion al caso de uso

gestionar actividades.

Tabla 38: Prueba del sistema de informacion para el caso de uso gestionar actividades

CU 06 Gestionar actividades

o Resultados
N Casos de prueba Datos de prueba Actual Esperado Estado
Modificar el | Ingresar datos | El usuario
alcance de | como descripcion, | ingresa  datos
1 o ] Conforme | Conforme
actividades. seleccionar correctamente.
periodo.
Ingresar datos de | Ingresar datos: | El usuario
tareo diario. tarea, actividad, | ingresa  datos
fecha, duracion, | correctamente.
2 Conforme | Conforme
colaboradores,
equipos, movilidad,
paradas.
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Prueba de caja blanca

Tabla 39: Prueba de la caja blanca para el moédulo gestionar actividades

Prueba de la caja blanca para el modulo gestionar actividades

Ingreso de datos

Ingresar datos como descripcion, seleccionar periodo.

= SIGAT Intranet

Ingresar datos: tarea, actividad, fecha, duracion,

colaboradores, equipos, movilidad, paradas.

= SUPERVISOR

Resumen
=TECNICO
)+ DIEGO SEBASTIAN VILLANUEVA.
0 . VICTOR WALTER LOPEZ
+ LUIS ROSMEL GALARRETA

=PROGRAMADOR

= GERENTE DE OPERACIONES

Gestionar
actividades

Salida de datos

Se visualiza el ingreso de datos correctamente.

= SIGAT Infranet

- -

Se visualiza el detalle de la asignacion de tareo diario.

" y s | Actised de senses Fota | X7 07X oo
= SUPERVISOR ~Seteona . St -
- + Iarm Clausistis Terres Vehicuks
+ LEWES JOSSELY CORTEZ s e
- Equpor
b . ECERELAS —
Fo— Parnan
P b
=TECNICO
? .+ CIBOO SEBASTIAN VILLANUEVA

b o VICTORWALTER LOPEZ
D+ LiNS ROSMEL GALARRETA

e—
= PROGRAMADOR

= GERENTE DE OPERACIONES
JAVIER FERMANDS VILLANUEVA
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4.1.6. CU 07 Gestionar compras

En la Tabla 41 se muestra las pruebas realizadas del sistema de informacion al caso de uso

gestionar compras.

Tabla 40: Prueba del sistema de informacion para el caso de uso gestionar compras

CU 07 Gestionar compras
N ° | Casos de prueba Datos de prueba Resultados Estado
P P Actual Esperado
Ingresar datos | Para productos | El usuario
requeridos en la | (item, cantidad, | ingresa  datos
interfaz para crear | porcentaje, precio, | correctamente.
1 ) Conforme | Conforme
nueva compra. almacen);
herramientas;
equipo.
Ingresar datos | Tipo de | El usuario
requeridos en la | comprobante; ingresa  datos
2 | interfaz para | moneda; fecha; | correctamente. | Conforme | Conforme
registrar nuevo | IGV;  proveedor;
gasto. serie.
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Prueba de caja blanca

Tabla 41: Prueba de la caja blanca para el médulo gestionar compras

Ingreso de datos

Prueba de la caja blanca para el modulo gestionar compras

Ingresar datos para crear nueva compra.

FECHA: 2023-05-24 10.20:00 NEDA: (5]
NCOMP: 2023008802 PROVEEDOR:MOVION SOLUCIONES TECHOLOGICAS, S.L

Salida de datos

Compra creada

+23305.,08
594,92
e 3G 00,0

e

)

Gestionar

Ingresar datos para crear nuevo gasto.

Precosincuyen vz @ Siincie O Kolnche

compras

Gasto creado.

&= =
Tpo (0 Fecwa () Bokta § S Comproban - Proveedores: | 1111111 - SN PROVEEDOR . Moo | soLes
Monedz  SOLES Fechar  05/720/2023

s

| G- Coa
s
I (»
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4.1.7. CU 08 Gestionar ventas

En la Tabla 43 se muestra las pruebas realizadas del sistema de informacion al caso de uso

gestionar ventas.

Tabla 42: Prueba del sistema de informacion para el caso de uso gestionar ventas

CU 08 Gestionar ventas

Resultados

N ° | Casos de prueba Datos de prueba Actual Esperado Estado
Ingresar datos | Cliente, email, | El usuario
requeridos en la | ndmero de gquia, | ingresa  datos
interfaz para | fecha de emision, | correctamente.
facturar proyectos. | condicién, fecha de
vencimiento,
1 Conforme | Conforme
moneda, tipo
(producto,
proyectos,
servicios, equipos),
precio, IGV.
Ingresar datos | Emite  nota de | El usuario
requeridos en la | crédito electronica: | ingresa  datos
interfaz para anular | documento  mod, | correctamente.
factura. serie, fecha de
emision,  motivo,
2 Conforme | Conforme
cliente, fecha de
emision, fecha de
vencimiento, email,
namero de guia,
condicién, moneda.
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Prueba de caja blanca

Tabla 43: Prueba de la caja blanca para el mddulo gestionar ventas

Prueba de la caja blanca para el modulo gestionar ventas

Ingreso de datos

Ingresar datos requeridos en la interfaz para facturar
proyectos.

FACTURA ELECTRONICA _ |} Fo01-00001477 _
s o FACTURA ELECTRONIC

sz

Ingresar datos requeridos en la interfaz para anular
factura.

160 DOLARES AMERICANDS

Gestionar
ventas

Salida de datos

Factura electronica.

FACTURA ELECTRGNICA
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4.1.8. CU 09 Generar reportes

En la Tabla 45 se muestra las pruebas realizadas del sistema de informacion al caso de uso

generar reportes.

Tabla 44: Prueba del sistema de informacion para el caso de uso generar reportes

CU 09 Generar reportes

o Resultados
N Casos de prueba Datos de prueba Actual Esperado Estado
Ingresar datos | Nombre de | El usuario

requeridos para | proyecto, fecha, | ingresa  datos
generar reporte de | turno, jefe  de | correctamente.
1 | tareo por proyecto. | cuadrilla, solicitado Conforme | Conforme
por, jefe de Aérea,
zona, especialidad,

observaciones.

Ingresar datos | Nombre de | El usuario
requeridos para | proyecto. ingresa  datos
2 | generar reporte de correctamente. Conforme | Conforme
utilidad por
proyecto.
Ingresar datos | Nombre de | El usuario
requeridos para | proyecto. ingresa  datos
3 | generar reporte correctamente. Conforme | Conforme

grafico de avance

por tarea
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Prueba de caja blanca

Tabla 45: Prueba de la caja blanca para el moédulo generar reportes

Prueba de la caja blanca para el médulo generar reportes

Ingreso de datos

proyecto.
GENERAR REPORTE TAREQ

Proyecla: | SUMINISTRO E INSTALACKON DE BARRERAY = Fecha, 1722023
Jefe e Cuadrilla: ~ LEWIS JOSSELY CORTEZ Solicitada par:

Jule o Aea; Zona:

Especialidad:

Observadones

Tarea Cetalle

1 Acthvidad da acames

Ingresar datos requeridos para generar reporte de tareo por

Unided  Cantidad
UNDDIA 0 |

Salida de datos

Generar
reportes

Reporte de tareo por proyecto.

FROVECTO: (GATC-2-8038G,
AREA. SISTEMAS

CLENTE SHAMUINDN S A
TURND DUA

GRUPO ALVICOM TRADING SRL
» St ¢ 15 g

SUMINISTRO E INSTALACKIN DE BARRERA VEHICULAR - MANTENIMIENTO

Focmann rom | T

HORARIO 700 - 1700

[zONA:

JESPECIALIDAD:

VAL LY

JEFE DE AREA
T 1T
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Prueba de la caja blanca para el modulo generar reportes

Ingreso de datos

Ingresar datos requeridos para generar reporte de
utilidad por proyecto.

REGRESAR A PROYECTOS

DESMONTAJE Y MONTAJE DE ESTACION METEQROLOGICA CON TORRE VENTADA
AT 3014 19 R} 1

~

Ingresar datos requeridos para generar reporte

grafico de avance por tarea

Generar
reportes

Salida de datos

Reporte de utilidad por proyecto.

Q) DESMONTAJE ¥ MONTAE DE ESTACKIN METEQROLOGICA CON TORRE VENTADA

Utiiad apraxc §$554.15
o8 L -

Reporte grafico de avance por tarea.
oo ]
[+ [ crecw ]
L e ]
==
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ANEXO 5: Cuestionario

CUESTIONARIO APLICADO A EXPERTOS EN EL DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION

Objetivo

El siguiente cuestionario permite medir las dimensiones de funcionalidad, usabilidad,
fiabilidad; respecto al uso de un sistema de informacion en la implementacion de proyectos de

telecomunicaciones en la empresa Grupo Alvicom Trading SRL de la ciudad de Cajamarca.
Consentimiento informado

La participacion en esta investigacion es estrictamente voluntaria; asimismo, la informacion
que se recolecta serd confidencial, y anénima y las respuestas proporcionadas no se usardn para

ningin otro proposito fuera de la investigacion.
Instrucciones

Responda las preguntas de acuerdo a su percepcién, marcando con una «/ o una X en el

recuadro que mas se acerque a su respuesta, considerando la escala del 1 al 5:

Tabla 46: Baremo para los items del cuestionario aplicado a expertos en el desarrollo e implementacién de un sistema de

informacion
Descripcion Valor cualitativo Valor cuantitativo
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Indeciso 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 3

Valores de los items del
cuestionario con un rango Valor cualitative Valor cuantitativo
de preguntas cerradas.

10 dias 1
8 dias 2
5 dias 3
3 dias 4
1dia 5
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Tabla 47: Cuestionario aplicado a expertos en el desarrollo e implementacion de un sistema de informacién

Valor cuantitativo
Preguntas

12|13 4)| 5

Funcionalidad

Las funcionalidades disponibles en el sistema de
1 | informacion o modulos, cubren todas las tareas
relacionadas al proceso de proyectos de
telecomunicaciones.

Las funcionalidades del sistema o moédulos, permite

2 lograr todos los objetivos del proceso de proyectos de
telecomunicaciones.
Las funcionalidades del sistema de informacion o

3 modulos, entrega resultados correctos, con respecto a
la consistencia de datos.

4 Las funcionalidades disponibles en el sistema de

informacion son las apropiadas para realizar las tareas
por proceso.

5 | Las funcionalidades del sistema brindan la suficiente
confianza para realizar el analisis de datos.

6 | El reporte de defectos o errores del sistema, fueron

atendidos en los plazos adecuados
Usabilidad

7 | El disefio de las interfaces o ventanas, controles y
reportes le resulta agradable.
El sistema de informacién provee mecanismos que

verifican la validez de los datos que introduce el
usuario.

9 | Los controles con el mismo nombre o iumagen se
comportan de la misma manera.

10 | El sistema proporciona imecanismos para prevenir
errores, a través de alertas.

11 | Los mensajes de error siempre se expresan de forma
clara y precisa.

12 | La ayuda en linea del sistema contempla todas las

funcionalidades del sistema de informacion.
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Valor cuantitativo

Preguntas 1T 213173l s

Usabilidad
13 | El sistema de informacién guarda uniformidad en el

color de fondo.
Tiempo 1D | 3D | 5D | 8D | 10D
14 | En cvanto tiempo aprendid a registrar, actualizar y

editar informacion en el sistema de mformacion.

En cuanto tiempo aprendid a buscar informacion,
15 generar € imprimir reportes en el sistema de

informacion.
16 | En cuanto tiempo aprendid la autentificacion de

usuario en el sistema de informacion.

En cusnto tiempo aprendidé a utilizar las
17| funcionalidades de los modulos para la ejecucion de

sus actividades.

1 |2 (3 |4 |5

Fiabilidad

18

El estilo de fuente y disposicion del contenido en la
interfaz de usuario del sistema de informacion facilitan
una visualizacion legible.

19

La cantidad de acciones para lograr una tarea u obtener
un resultado son minimas.

Los mensajes del sistema (alertas informativas) de

20 | informacién son dtiles y orientan las acciones que debe
seguir el usuario.
Los nombres de las opciones del meni y funciones de
21

la interfaz (o vista) de usuario son significativos y
permiten predecir su accidn.
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ANEXO 6: Ficha de cotejo

Tabla 48: Ficha de cotejo N.°1

FICHA DE COTEJO Ne1

variable dependiente.

Objetivo: Obtener informacién en cuanto a los valores numéricos de las dimensiones de la

Dimension: Satisfaccion

Tipo de medicion: Pre test |:| Post test |:|

Empresa: Grupo  Alvicom

Tipo de actividad: Manual |:| Automatizada |:|

Trading SRL
Observado por: Henry Yerry Bravo Sanchez Fecha:
Meses
Ne Indicadores Promedio
1 2 3 4

Numero de actividades
automatizadas en el
proceso de implementacion

de proyectos.

Numero de  proyectos
entregados  dentro  del

tiempo estimado.

Nimero de proyectos
culminados  dentro  del

presupuesto asignado.

Nimero de proyectos
culminados con una

utilidad mayor al 8%.
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Tabla 49: Ficha de cotejo N.°2

FICHA DE COTEJO

Ne2

Objetivo: Obtener informacion en cuanto a los valores numeéricos de las dimensiones de la

variable dependiente.

Dimension: Satisfaccion Tipo de medicion: Pre test |:| Post test |:|
E : G Alvi .
T::clili:gsaSRL PO vieon Tipo de actividad: Manual |:| Automatizada |:|
Observado por: Henry Yerry Bravo Sanchez Fecha:
Meses
Ne Indicadores Promedio
1 2 3

Numero de actividades
automatizadas en el
proceso de implementacion

de proyectos.

Nimero de proyectos
2 | entregados  dentro  del

tiempo estimado.

Numero de  proyectos
3 | culminados dentro del

presupuesto asignado.

Numero de  proyectos
4 | culminados con  una

utilidad mayor al 8%.
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ANEXO 7: Ficha de observacion

Tabla 50: Ficha de observacion N.°1

Ficha de observacion N° 1 PRE TEST

Titulo de la investigacion: “Uso de un sistema de informacién en | Empresa: Grupo
la implementacién de proyectos de telecomunicaciones en la | Alvicom Trading

empresa Grupo Alvicom Trading SRL de la ciudad de Cajamarca™ | SRL

Objetivo: Obtener informacion en cuanto a los tiempos (dias, horas) que utiliza el

trabajador en el desarrollo de cada proceso de proyectos de telecomunicaciones.

Observado por: Hora Hora Termino: Herramienta:
Henry Yerry Bravo Comienzo: | ............. Cronémetro
Sanchez | Ll
Ciclos de Tiempo
TIPO DE
PROCESOS Observacioén Promedio
ACTIVIDAD
C1 Cc2 C3 (min)

P01: Proceso de

cotizacién

P02: Proceso de
desarrollo del Manual

proyecto

P03: Proceso entrega

del proyecto
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Tabla 51: Ficha de observacion N.°2

Ficha de observacion N° 2

POST TEST

Titulo de la investigacion: “Uso de un sistema de informacién en

la implementacién de proyectos de telecomunicaciones en la

empresa Grupo Alvicom Trading SRL de la ciudad de Cajamarca™

Empresa: Grupo
Alvicom Trading

SRL

Objetivo: Obtener informacion en cuanto a los tiempos (dias, horas) que utiliza el

trabajador en el desarrollo de cada proceso de proyectos de telecomunicaciones.

Observado por: Hora Hora Termino: Herramienta:
Henry Yerry Bravo Comienzo: | ............. Cronémetro
Sanchez | Ll
Ciclos de Tiempo
TIPO DE
PROCESOS Observacioén Promedio
ACTIVIDAD
C1 Cc2 C3 (min)
P01: Proceso de
cotizacién
P02: Proceso de
desarrollo del | Automatizada
proyecto

P03: Proceso entrega
del proyecto

177




ANEXO 8: Validacion de instrumentos de recojo de datos por expertos

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. REFERENCIA

1.1. Experto: Meza Huaman, Jaime Amador

1.2. Especialidad: Desarrollo de Software

1.3. Cargo actual: Docente Universitaro

1.4. Grado académico: Doctor en Ingenieria de sistema
1.5.  Institucion: Universidad Nacional de Cajamarca

1.6. Tipo de instrumento: Cuestionario

1.7.  Lugar y fecha: Cajamarca, 22 de noviembre de 2023

. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION

=
C]

EVIDENCIAS A13(21170

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos en estudio

Facilita la prueba de hipdtesis

Suficiencia para medir la variable

Facilita la interpretacion del instrumento

€ 2| 2e | 2[¢|en

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia

Expresado en hechos perceptibles

x|

Tiene secuencia logica

= |co| = ol wn | || o =

Basado en aspectos tedricos

LR L] e
[

Total

Coeficiente de valoracion porcentual: c= ...94%...........

. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Fig. 152: Ficha para validacion del instrumento cuestionario por experto 1
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. REFERENCIA

1.1, Experto: Vasquez Femandez, Lisi Janet,

1.2.  Especialidad: Desarrolio de Software.

1.3.  Cargo actual: Docente Universitario.

14. Grado académico: Magister en Ciencias,

1.5.  Institucién: Universidad Nacional de Cajamarca.
16. Tipo de instrumento: Cuestionario.

1.7.  Lugary fecha: Cajamarca, 05 de marzo del 2024.

IIl. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
4[3/2T1]0

EVIDENCIAS

Pertinencia de indicadores
Formulado con lenguaje apropiado
Adecuado para los sujetos en estudio
_Facilita la prueba de hipotesis
| Suficiencia para medir la variable )
Facilita la interpretacion del instrumento
Acorde al avance de la ciencia y tecnologia
Expresado en hechos perceptibles
9 | Tiene secuencia légica
10 Basado en aspectos tetricos

1

- =

!
[
f

|| || en

4
I

||

@~ ;s

x| x

oW
lon = ¢

( Total

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 94%

ll. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma y sello del Experto

Fig. 153: Ficha para validacion del instrumento cuestionario por experto 2
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. REFERENCIA

1.1. Experto: Meza Huaman, Jaime Amador

1.2. Especialidad: Desarrollo de Software

1.3. Cargo actual: Docente Universitario

1.4. Grado académico: Doctor en Ingenieria de sistema
1.5. Institucion: Universidad Macional de Cajamarca

1.6. Tipo de instrumento: Fichas de cotejo

1.7. Lugary fecha: Cajamarca, 22 de noviembre del 2023

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N* VALORACION
EVIDENCIAS 5lal3lz2l110
1__ | Pertinencia de indicadores X
2 | Formulado con lenguaje apropiado X
3 | Adecuado para los sujetos en estudio X
4 | Facilita la prueba de hipétesis X
5 | Suficiencia para medir la variable X
6 | Facilita la interpretacion del instrumento X
7 | Acorde al avance de la ciencia y techologia X
8 | Expresado en hechos perceptibles X
9 | Tiene secuencia légica X
10 | Basado en aspectos tedricos X
|
Total |5 |2
Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = ......94%........

lll. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Ack

Fig. 154: Ficha para validacion del instrumento ficha de cotejo por experto 1

180

y sello del Experto



FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
l.  REFERENCIA

1.1.  Experto: Vasquez Femandez, Lisi Janet.

1.2.  Especialidad: Desarrollo de Software.

1.3.  Cargo actual: Docente Universitario.

1.4. Grado académico: Magister en Ciencias.

1.5.  Instituci6n: Universidad Nacional de Cajamarca.
1.6.  Tipo de instrumento: Fichas de cotejo.

1.7.  Lugary fecha: Cajamarca, 05 de marzo del 2024.

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS -

Ne | VALORACION
| T

‘ EVIDENCIAS (43210
| Pertinencia de indicadores )

| Formulado con lenguaje apropiado
| Adecuado para los sujetos en estudio

1
2
| 3
4 | Facilita la prueba de hipétesis
5
6
7
8

(3]

*ﬁ**
|
|
|

Suficiencia para medir la variable

| Facilita la interpretacién del instrumento | X S .|
| Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X |
Expresado en hechos perceptibles X | .
9 | Tiene secueicia l6gica X |
10| Basado en aspectos tebricos | x| 1
‘ 4 8
Total | 0

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = 96%

lll. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma y sello del Experto

Fig. 155: Ficha para validacion del instrumento ficha de cotejo por experto 2
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. REFERENCIA
1.1. Experto: Meza Huaman, Jaime Amador
1.2. Especialidad: Desarrollo de Software
1.3. Cargo actual: Docente Universitario
1.4. Grado académico: Doctor en Ingenieria de sistema
1.5. Institucién: Universidad Nacional de Cajamarca
1.6. Tipo de instrumento: Fichas de Observacion
1.7. Lugary fecha: Cajamarca, 22 de noviembre del 2023

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N* VALORACION
EVIDENCIAS 51al3l211]0
1 | Pertinencia de indicadores X
2 | Formulado con lenguaje apropiado X
3 | Adecuado para los sujetos en estudio X
4 | Facilita la prueba de hipétesis X
5 | Suficiencia para medir la variable X
6 | Facilita la interpretacion del instrumento X
7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | X
8 | Expresado en hechos perceptibles X
9 | Tiene secuencia logica X
10 | Basado en aspectos tedricos X
|
Total |0 | 6
Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = ......92%........

lll. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firmd ¥ sello del Experto

Fig. 156: Ficha para validacion del instrumento ficha de observacion por experto 1
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.  REFERENCIA
3.1.  Experto: Vasquez Femandez, Lisi Janet.
3.2. Especialidad: Desarrollo de Software.
3.3. Cargo actual: Docente Universitario.
3.4. Grado académico: Magister en Ciencias.
3.5.  Institucién: Universidad Nacional de Cajamarca.
3.6. Tipo de instrumento: Fichas de Observacién.
3.7. Lugary fecha: Cajamarca, 05 de marzo del 2024.

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N° VALORACION
‘ EVIDENCIAS 514321110
1 | Pertinencia de indicadores X ‘
2 Formulado con lenguaje apropiado X |
3 Adecuado para los sujetos en estudio X |
4 | Facilita la prueba de hipétesis X |
5 | Suficiencia para medir la variable X
6 | Facilita la interpretacién del instrumento X
7__| Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X
8 Expresado en hechos perceptibles X
9 | Tiene secuencia I6gica X |
|10 | Basado en aspectos teéricos ' X B
3|1
Total |5 | 2 |

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 94%

lll. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

e

Firma y sello del Experto

Fig. 157: Ficha para validacion del instrumento ficha de observacion por experto 2
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ANEXO 9: Confiabilidad y validez de instrumentos
Cuestionario

En la Tabla 53, Tabla 54 y Tabla 55 se muestra el analisis de fiabilidad para el instrumento

cuestionario, obteniendo un Alfa de Cronbach de ,826 considerandose “Bueno”.

Tabla 52: Resumen de procesamiento de casos para el instrumento cuestionario

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vilido 10 100,0

Casos Excluido® 0 ,0
Total 10 100.,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 53: Estadisticas de fiabilidad para el instrumento cuestionario

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
826 21

Tabla 54: Estadisticas de elemento para el instrumento cuestionario

Estadisticas de elemento

Media Desviacion estandar N
PREGUNTA 1 3,8000 91894 10
PREGUNTA 2 3,5000 70711 10
PREGUNTA 3 3,6000 ,69921 10
PREGUNTA 4 3.8000 63246 10
PREGUNTA 5 4,2000 ,78881 10
PREGUNTA 6 3.7000 67495 10
PREGUNTA 7 4,0000 66667 10
PREGUNTA 8 3.,4000 69921 10
PREGUNTA 9 3,6000 .84327 10
PREGUNTA 10 3,6000 69921 10
PREGUNTA 11 3,4000 1,34990 10
PREGUNTA 12 4,0000 66667 10
PREGUNTA 13 4,0000 66667 10
PREGUNTA 14 4,3000 82327 10
PREGUNTA 15 4.,6000 51640 10
PREGUNTA 16 4,2000 78881 10
PREGUNTA 17 4,0000 94281 10
PREGUNTA 18 3.,4000 1,17379 10
PREGUNTA 19 3,2000 1,03280 10
PREGUNTA 20 3,1000 1,66333 10
PREGUNTA 21 3,4000 1,07497 10
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ANEXO 10: Operacionalizacion de variables

“USO DE UN SISTEMA DE INFORMACION EN LA IMPLEMENTACION DE PROYECTOS DE TELECOMUNICACIONES EN LA
EMPRESA GRUPO ALVICOM TRADING SEL DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA™

. i TECNICA /
VARIABLE DESCRIPCION DIMENSION INDICADOR
INSTRUMENTO
Un sistema de informacion Grado de satisfaccidn de usuarios
(cliente / servidor) es un Cantidad de accesos exitosos
conjunto de componentes Tiempo promedio de aprendizaje
Variable interrelacionados que | Funcionalidad Grado de utilidad de modulos disponibles
independiente: | recolectan, procesan, Usabilidad Cantidad de fallos (errores) Encuesta /
Sistema de almacenan v  distribuyen Fiabilidad Cuestionario
mnformacién informacion para apoyar los
procesos  de toma de
decisiones v de control en
una organizacidn.
La gestion de un proyecto es Tiempo utilizado en el proceso de cotizacion o
. . . - Observacidn /
la disciplina que involucra a , Tiempo utilizado en el proceso de desarrollo del )
} . Tiempo ) Ficha de
planeamiento, organizacion, proyvecto bservacis
Variabl motivacién v control de Tiempo utilizado en el proceso entrega del proyecto observacion
Tariable .-
. . | TECUrsos con el propdsito de Numero de actividades automatizadas en el proceso
dependiente: al bietiv _ )
Implementacién Canzar utl objetive. de implementacion de proyectos |
de proyectos N@nero de provectos entregados dentro del tiempo Analisis
; .. estimado .
Satisfaccion documental /

Numero de provectos culminados dentro del
presupuesto asignado
Numero de proyectos culminados con una utilidad

mayor al 8%

Ficha de cotejo
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ANEXO 11: Matriz de consistencia

“USO DE UN SISTEMA DE INFORMACION EN LA INPLEMENTACION DE PROYECTOS DE TELECOMUNICACIONES EN LA
EMPEESA GEUPO ALVICOM TEADING SEL DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA™

PROEBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES

] Objetivo general Hipatesis general Grado de satisfaccidn de usuarios.
;.;De que MANCLR | Determinar de qué manera influye un sistema de | La implementacion Variable Cantidad de accesos exitosos.
u_]ﬂu}rﬂ Ul | informacién en la implementacién de proyectos en | de un sistema de | independiente Tiempo promedio de aprendizaje.
Fﬂtﬂma - de telecomunicaciones de la empresa Grupo Alvicom | informacién influye Sistema de Grado de utilidad de mddulos
informacion  en Trading SRL de la ciudad de Cajamarca. de manera posttiva | informacion dispomibles.
l_a B en la Cantidad de fallos (errores).
implementacién Objetivos especificos implementacién de Tiempo utilizado en el proceso de
de pmyect;os en - Identificar 1a situacién actual de la implementacién de | provectos en cotizacién
telecomunicacio proyectos en telecomunicaciones de la empresa Grupo | telecomunicaciones Tiempo utilizado en el proceso de
nes en la Alvicom Trading SRL de la ciudad de Cajamarca. de la empresa desarrollo del proyecto
empresa Grupo | _ Disefiar e implementar el sistema de informacion para | Grupo Alvicom Tiempo utilizado en el proceso
M“an la implementacién de proyectos en | Trading SRL de la entrega del proyecto
Tradm_.g SRL de telecomunicaciones en la empresa Grupo Alvicom | ciudad de Variable - Nuimero de actividades
Ia _ ciudad  de Trading SRL de la ciudad de Cajamarca Cajamarca. dependiente automatizadas en el proceso de
Cajamarca? - Determinar Ia fancionalidad_ usabilidad, fisbilidad del Implementacién |  implementacién de proyectos

sistema de informacién en la implementacion de de proyectos | - Numero de proyectos entregados

proyectos en telecomunicaciones de la empresa Grupo
Alvicom Trading SEL de la ciudad de Cajamarca.

- Identificar la situacién de la implementacion de
proyectos en telecomunicaciones luego de la
implementacién del sistema de informacion en la
empresa Grupo Alvicom Trading SRL de la ciudad de
Cajamarca.
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dentro del tiempo estimado

- Numero de proyectos culminados

dentro del presupuesto asignado

- Nimero de proyectos culminados

con una utilidad mayor al 8%



