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RESUMEN

En la presente investigacion se tiene como objetivo general “Determinar la relacion entre
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la Competitividad de la empresa Derivados de la
Madera S.R.L. en Cajamarca, 2023”, y se plantea la siguiente hipétesis general “La
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)se relaciona directamente con la competitividad de la
empresa Derivados de la Madera S.R.L. de Cajamarca, 2023”, la investigacién utilizo el método
analitico sintético e hipotético deductivo, es de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y para
la recoleccion de informacidn se aplico una hoja censal a 20 trabajadores de la empresa Derivados
de la Madera S.R.L y mediante el coeficiente de correlacion de Pearson, cuyo resultado fue rxy =
+0.787 donde se pudo confirmar la hipétesis y afirmar que, la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) guarda una relacién positiva fuerte con la competitividad en la empresa Derivados de la
Madera S.R.L.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial (RSE), Competitividad, empresa.
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ABSTRACT

In the present investigation, the general objective is to "Determine the relationship between
Corporate Social Responsibility (CSR) and the Competitiveness of the company Derivados de la
Madera S.R.L. in Cajamarca, 2023" and the following general hypothesis "Corporate Social
Responsibility (CSR) is directly related to the competitiveness of the company Derivados de la
Madera S.R.L. de Cajamarca, 2023", the research used the synthetic and hypothetical deductive
analytical method, it is of the type applied with a quantitative approach, for the collection of
information questionnaires were applied to 20 workers of the company Derivados de la Madera
S.R.L. and through the Pearson correlation coefficient whose result was rxy = + 0.787 where it
was possible to confirm the hypothesis and affirm that Corporate Social Responsibility (CSR) has

a strong positive relationship with competitiveness in the company Derivados de la Madera S.R.L.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), Competitiveness, company.
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INTRODUCCION

La responsabilidad social empresarial (RSE) se ha convertido en un tema importante en
el mundo empresarial. Las empresas estan empezando a darse cuenta de que no solo deben
preocuparse por obtener ganancias, sino también por el impacto que tienen en la sociedad y el
medio ambiente, para ello es necesario que las empresas reconozcan la importancia de la
responsabilidad social empresarial (RSE) y la integren en sus practicas empresariales para

garantizar un futuro sostenible y responsable, volviéndolas mas competitivas en el mercado.

La responsabilidad social empresarial (RSE) puede proporcionar numerosos beneficios a
las empresas y en esta tesis, se mostrara la relacion existente entre la responsabilidad social
empresarial (RSE) y la competitividad, ya que es un tema muy importante que todas las

empresas deberian poner en practica. Esta investigacion cuenta con el siguiente contenido:

Capitulo I: planteamiento de la investigacion, en el cual se establecié que nuestra
formulacion del problema es: ¢ Cudl es la relacion entre la responsabilidad social empresarial y la
competitividad de la empresa Derivados de la Madera S.R.L. en Cajamarca, 2023?, y como
objetivo general: Determinar la relacion entre la responsabilidad social empresarial y la

competitividad de la empresa Derivados de la Madera S.R.L. en Cajamarca, 2023.

Capitulo 11: marco tedrico en el que se mostrara los antecedentes y algunas definiciones

esenciales para la elaboracion de este trabajo.

Capitulo 111: se vera la hipétesis la cual es “La responsabilidad social empresarial se
relaciona directamente con la competitividad de la empresa Derivados de la Madera S.R.L. de
Cajamarca, 2023”.

Capitulo 1V: metodologia, en la que se vera el método, la técnica e instrumentos en el

cual se elaborara hojas censales para la obtencion de resultados.

Capitulo V: resultados, en este se procesd, analizé e interpreto los resultados obtenidos de
las hojas censales, una vez hayamos terminado con los capitulos anteriores el trabajo finalizara

con la discusion de resultados, las conclusiones, recomendaciones, referencias y apéndices.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1.  Identificacion del problema

En el mundo empresarial es inevitable que las empresas compitan entre si, este es un
factor muy importante, aquella empresa que no es competitiva esta destinada al fracaso, es por
ello que las empresas siempre buscar diversos formas de generar ventaja competitiva y ponerse
por delante sus competidores, una de las formas de generar ventaja competitiva es practicando la
responsabilidad social empresarial (RSE), que Ultimamente se ha vuelto una practica muy comdn
por las empresas que se comprometen, ya que, no solo busca el benéfico de la empresa si no
también el de los trabajadores, el medio ambiente, la poblacidn, buscando construir a una
sociedad mas justa con respeto por la dignidad humana.

La responsabilidad social empresarial (RSE) genera muchos beneficios entre los cuales
tenemos: la valoracion de la imagen y la marca, crecimiento econémico, mayor productividad,
lealtad por parte de los trabajadores, proveedores y clientes, desarrollo del entorno, entre otras.

Estos beneficios hacen que muchas empresas pongan en funcionamiento la
responsabilidad social empresarial (RSE), sin embargo, pese a todos estos beneficios generados
por esta, no todas las empresas lo practican, esto se puede observar dia a dia en grandes empresas
que no tienen el minimo cuidado con sus trabajadores y tampoco con el medio ambiente, ya que
lo ven como una pérdida de tiempo y dinero, y Derivados de la Madera S.R.L no es la excepcion
ya que no cuentan con un plan adecuado de responsabilidad social y no estan al tanto de los
beneficios que este aporta, es por ello, que en esta investigacion se ha demostrado que existe una
relacion positiva fuerte entre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la Competitividad
de la empresa Derivados de la Madera S.R.L. en Cajamarca, 2023, con el fin de promover la

préctica de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).
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1.2.  Formulacion del problema
2.1.1. Pregunta principal

¢ Cual es la relacion entre la responsabilidad social empresarial y la competitividad de la

empresa Derivados de la Madera S.R.L. en Cajamarca, 2023?
2.1.2. Preguntas especificas

a) ¢Cuadl es el nivel de responsabilidad social de la empresa Derivados de la Madera S.R.L.
en Cajamarca, 2023?
b) ¢Cudl es el nivel de competitividad de la empresa Derivados de la Madera S.R.L. en

Cajamarca, 2023?

1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la responsabilidad social empresarial y la competitividad de

la empresa Derivados de la Madera S.R.L. en Cajamarca, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Identificar el nivel de responsabilidad social que tienen la empresa Derivados de la
Madera S.R.L. en Cajamarca, 2023.
b) Identificar nivel de competitividad de la empresa Derivados de la Madera S.R.L. en

Cajamarca, 2023.
1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion tedrica-cientifica

A través de los afios las empresas han buscado diversas formas de volverse mas
competitivas y una de ellas es la responsabilidad social empresarial (RSE), la cual no solo

beneficia a la organizacion, sino también a los pobladores, al medio ambiente, al estado y demas.
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Esta ha ido ganando cada vez mas importancia en el mundo empresarial, sin embargo, no todas
las empresas lo practican, es por ello que en los resultados obtenidos al final de esta
investigacion ayudaran a proporcionar informacion e incrementara el conocimiento cientifico
con respecto al impacto e importancia que tiene la responsabilidad social empresarial (RSE) y de
qué manera se relaciona con la competitividad de las empresas, esperando se cree conciencia en
las empresas que aun no la practican.

Esta investigacion también servird como guia y antecedente para futuras investigaciones

relacionadas a la responsabilidad social empresarial (RSE) y la competitividad.

1.4.2. Justificacion practica

La presente investigacion ayudara a las empresas brindando informacion y diversos
puntos de vista que se tiene sobre la responsabilidad social empresarial (RSE) y de qué manera
se relaciona en el éxito competitivo de la organizacion, lo que fomentara la practica de esta y con

ello beneficiar tanto a las empresas, al estado, al medio ambiente, a los pobladores y demas.

1.4.3. Justificacion académica

La presente investigacion me ayudara a incrementar los conocimientos adquiridos a lo
largo de mi formacion académica profesional con relacion a la responsabilidad social empresarial
(RSE) y la competitividad, lo que me permitira obtener mi Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion en la Escuela Académico Profesional de Administracion de la Facultad de

Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas de la Universidad Nacional de Cajamarca.
1.5. Limitaciones de la investigacion

Una de las limitaciones fue que se hallaron escasos estudios relacionados con las
variables investigadas y el sector de la empresa, ademas de contar con una escasa poblacion a al

momento de la recoleccién de informacion.

Pese a estas limitaciones la investigacion se pudo realizar de manera adecuada con ayuda
de libros paginas de internet y consultas a expertos del tema, también se pudo compensar la
escasa poblacién encuestando y realizandole algunas preguntas mas profundas a la secretaria y al

administrador de la empresa lo que ayudo a que los resultados sean mas precisos.



17

CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Guambo (2018), en su tesis “Responsabilidad social como ventaja competitiva para el
sector de las empresas familiares de la provincia de Tungurahua” que se desarroll6 en la
provincia de Tungurahua y esta enfocada en analizar a la Responsabilidad Social Empresarial
como un modelo de gestién empresarial en las empresas familiares, a través de cuyas actividades
las empresas pueden rendir su aporte para un mundo mejor y al mismo tiempo generar beneficio
propio. Para poder realizar un analisis critico de la situacion actual concerniente a la
Responsabilidad Social Empresarial es indispensable revisar el origen y el contexto donde se ha
desarrollado, al sustentar las variables, se ha recurrido a consultar diferentes fuentes de
informacion, dando origen de esta manera al marco tedrico de la investigacion. Para el estudio se
ha realizado una encuesta que abarque el compromiso con la ética, los servicios o productos, los
proveedores, la competencia, con la responsabilidad econémica, social y medio ambiental. Una
vez analizado los datos se evidenci los factores que le dan mayor prioridad, recursos, tiempo y
la manera de como la Responsabilidad Social influye como Ventaja Competitiva en la gestion de
las empresas familiares. Se evidencio también que en la actualidad muchas empresas familiares
poseen pocos conocimientos de las dimensiones de la Responsabilidad Social como lo son:
econdmica, social y medio ambiental. Posteriormente se hizo un andlisis de los resultados
obtenidos en los cuales se presentan las implicaciones que tiene la Responsabilidad Social
Empresarial en la organizacion, se identifico la aceptacion y la reputacion de la que goza por
apreciacion de sus empleados en sus actividades diarias, se realiz6 un andlisis comparativo entre

las relaciones de las variables seleccionadas y finalmente se llega a una conclusién final.

Carchi (2022), en su tesis “Andlisis de la Responsabilidad Social Corporativa en la
Industria Bananera y su relacion con la competitividad en la provincia de ElI Oro”, desarrollada
en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, El sector bananero ha sido el principal

motor de la economia ecuatoriana desde sus inicios junto al petroleo, su exigencia en el
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cumplimiento de las Leyes laborales y tributarias esta enfocada directamente en la
Responsabilidad Social Corporativa. La provincia de EI Oro es una de las que mayor
participacion de mercado tiene en este sector, por esta razon es importante analizar los factores
que inciden directamente en la RSC y competitividad empresarial. En primera instancia se
desarroll6 la problemaética, donde se dio a conocer que algunas empresas no tenian buenas
gestiones de vinculacion laboral con sus empleados por la cual muchos de ellos no recibian la
remuneracion salarial adecuada, tampoco gozaban del seguro de salud publica y beneficios
sociales que por Ley les corresponde. Ante esta situacion, se consider6 importante citar las
teorias mas relevantes de la responsabilidad social de Friedman y competitividad de Michael
Porter. Luego se diagnostico el sector bananero ecuatoriano, dando paso a la metodologia con
enfoque mixto realizando la entrevista a expertos en el tema para obtener mejor informacion
sobre los factores que afectan directamente a la RSC, posteriormente de acuerdo con un estudio
probabilistico, se aplico el formulario de la encuesta a 384 personas de la provincia de El Oro.
En base a los resultados se aplicé el modelo de stakeholder citado por Cancino y Morales en el
sector bananero y se propuso mejoras entre ellas involucrar a los Directivos y empleados a

socializar la importancia de la Responsabilidad Social Corporativa en la empresa.

Sanchez (2021), en su tesis “La responsabilidad social empresarial (RSE) y su incidencia
en la competitividad de las empresas del sector agroindustrial. Caso de estudio Alpina S.A.
(2015.2019)”, desarrollada en la Universidad Auténoma del Cauca, Popayan, permitio establecer
la incidencia de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la competitividad de la empresa
Alpina S.A., a través del estudio de la informacion financiera y de sostenibilidad de la compafiia
del periodo 2015-2019. Con base en los informes de sostenibilidad, se pudo establecer que la
empresa desarrolla practicas de sostenibilidad relacionadas con los ganaderos, agricultores y
proveedores, medio ambiente, bienestar y nutricion, operacion eficiente, generacion de valor e
innovacion, alpinistas, aliados y consumidores, ética y transparencia, y fundacién Alpina, las
cuales, le han permitido no solo lograr un impacto social, econémico y ambiental importante,
sino posicionarse en el mercado y obtener beneficios financieros altos. Igualmente, el estudio de
los informes de sostenibilidad permitio establecer que Alpina SA ha incorporado a su modelo de
negocios la RSE, incluso, a través de la sostenibilidad crea valor y mejora su posicién

competitiva, donde, se trata de efectuar una gestién eficiente con cada grupo de interés, y de
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ofrecer informacion util y relevante de su gestidn social, econémica y ambiental para la toma de
decisiones de las partes interesadas. Asi mismo, se determiné que la RSE hace parte del modelo
corporativo, que no solo hace que la empresa sea socialmente responsable sino contribuir a la
solucion de las problematicas sociales, ambientales y econdmicos del area de influencia.
Finalmente, se establecio que las practicas de RSE contribuyen a crear valor para la empresa, a
gue sea mas competitiva a través de un mejor desempefio financiero y a la optimizacion en la

utilizacion de los recursos.

2.1.2. A nivel nacional

Chinchano y Morales (2019), en su tesis “La responsabilidad social y los beneficios
empresariales que genera la empresa Gloria S.A.”, desarrollada en Universidad Tecnologica del
Per(, Lima, se habla de la importancia de la responsabilidad social empresarial y el rol que las
empresas deben asumir frente a la sociedad, trabajadores, clientes, consumidores y todos sus
grupos de interés, para que asi en conjunto se obtenga un desarrollo sostenible. En ese contexto,
este trabajo de investigacion se enfoca en presentar los beneficios obtenidos por la empresa
Gloria S. A. por la aplicacion de acciones de responsabilidad social empresarial (RSE), lo que
nos permitira analizar la aplicacion de la responsabilidad social y los beneficios empresariales
que generan las empresas. Para ello, se ha podido analizar y presentar estas practicas
considerando diversas teorias sobre la RSE y la norma 1SO 26000 sobre responsabilidad social
para las empresas, entendida ésta, como las politicas y acciones que las empresas
voluntariamente desarrollan en beneficio de la sociedad, proteger el medio ambiente y tener
buenas relaciones con sus grupos de interés. Es por ello que, a partir del caso de la empresa
Gloria S.A. nos permite comprender los beneficios que trae la implementacion de acciones de
RSE. Siendo el resultado de esta investigacion que la empresa Gloria a través de sus diversos
programas, entre los cuales se encuentran, el Programa de Asistencia Humanitaria y el Programa
de Nutricion se obtiene como beneficio el fortalecimiento de la imagen de la empresa y

facilidades para el ingreso a nuevos mercados.

Bracamonte (2020), en su tesis “Responsabilidad social bancaria y su influencia en la
competitividad en el banco continental, sede Tacna, afio 2019 ”, desarrollada en la Universidad

Privada de Tacna, nos dice que es fundamental desarrollar el estudio en el contexto de las
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instituciones bancarias; por lo que el presente trabajo de investigacion tuvo como propdsito
determinar de qué manera la responsabilidad social bancaria influye en la competitividad en el
Banco Continental, sede Tacna, afio 2019. En lo referente, el tipo de Investigacion es bésica. El
disefio de investigacion es no experimental, transeccional causal — explicativo. La muestra estuvo
constituida por los usuarios del Banco Continental siendo un total de 384. El instrumento
utilizado fue el cuestionario. Se ha comprobado que la responsabilidad social bancaria influye
significativamente en la competitividad en el Banco Continental, sede Tacna, afio 2019, ya que la
prueba del pseudo R cuadrado, segun el indicador de Nagelkerke, nos explica que la variable
responsabilidad social bancaria tiene un nivel de influencia del 72% sobre la variable

competitividad.

Pichilingue (2024), en su tesis “Responsabilidad social empresarial y competitividad de
la Empresa Frozen Foods S.A.C., planta Supe, 2022”, desarrollada en la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion, en donde busca establecer de qué manera se relaciona la
responsabilidad social empresarial con la competitividad de la empresa Frozen Foods S.A.C.,
Planta Supe, 2022. La investigacion es de tipo basica, nivel es correlacional, disefio no
experimental, enfoque cuantitativo. La poblacion fue de 46 trabajadores. En cuanto a los
resultamos tenemos que la empresa ofrece bienestar laboral a sus trabajadores el 50% determind
que esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo; en referencia a si la empresa satisface las
necesidades de sus clientes el 37% evidencio que esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo;
en cuanto a si la empresa ofrece un servicio de calidad el 54.3% determino que esta totalmente
en desacuerdo y en desacuerdo; en cuanto a si la empresa se preocupa en tener una imagen fiable
ante el mercado internacional el 47.8% determino que esta totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo. En conclusién, se relaciona la responsabilidad social empresarial significativamente
con la competitividad de la empresa Frozen Foods S.A.C., Planta Supe, 2022; se precisé por la
Prueba de Pearson un valor de 0.869 demostrando un grado positivo alto.

2.1.3. Anivel local

Carrasco y Zorrilla (2020), en su tesis “Influencia de la responsabilidad social sobre la
sostenibilidad de la empresa Agua del Cumbe S.R.L. en Cajamarca 2020”, desarrollada en

Universidad Privada del Norte, Cajamarca, tiene como objetivo determinar la influencia de la
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responsabilidad social sobre la sostenibilidad en la empresa Agua del Cumbe S.R.L en
Cajamarca. La investigacion tiene un enfoque cualitativo, disefio no experimental y de tipo
descriptivo; dado que se hizo revision de fuentes de informacidn secundarias en repositorios
virtuales de universidades locales, nacionales e internacionales, dirigiéndonos a investigaciones
referentes al tema de investigacion. Se empieza con la introduccion, luego la realidad
problematica en diferentes contextos, para luego citar otros estudios previos que conformaron los
antecedentes tanto a nivel internacional, nacional y local. Asi mismo, formulacién de problema,
objetivos, hipotesis y seguidamente las bases tedricas que dan fundamento al estudio; en este
caso la responsabilidad social y la sostenibilidad. Se obtuvo como resultado que la empresa
desarrolla actividades socialmente responsables en relacidn con los derechos humanos, practicas
laborales, medio ambiente, practicas justas de operacion, asuntos de consumidores, participacion
activa y desarrollo de la comunidad. Finalmente se concluy6 que la empresa Agua del Cumbe
S.R.L,, planifica, organiza, desarrolla y ejecuta actividades que incrementan la responsabilidad

social como estrategia fundamental de la organizacion.

Gutiérrez (2021), en su tesis “La responsabilidad social empresarial y su influencia en el
crecimiento empresarial de las MYPES de la ciudad de Cajamarca”, desarrollada en la
Universidad Nacional de Cajamarca, tiene como objetivo determinar la influencia de la
responsabilidad social empresarial (RSE) en el crecimiento empresarial de las micro y pequefias
empresas (MYPES) del distrito de Cajamarca en el periodo 2017 -2018, se ha desarrollado en
cinco capitulos. En el primer capitulo se realiza el planteamiento de la investigacion, en el
segundo capitulo se describe el marco tedrico, en el tercer capitulo se realiza el planteamiento de
la hipotesis y variables, en el cuarto capitulo se presenta el marco metodologico y en el quinto
capitulo se presentarlos resultados y su discusion. Para la investigacion se utilizo el disefio no
experimental de nivel descriptivo-correlacional. La poblacion en estudio estuvo constituida por
las MYPES del distrito de Cajamarca, para lo cual se tomo informacién segun registros de la
SUNAT, siendo la muestra un total de 79 MYPES. Para la recoleccion de datos se utilizd como
instrumento una encuesta tipo cuestionario de veinticuatro (24) preguntas, elaboradas con
relacion a las variables del estudio, con escalamiento tipo Likert; cuya consistencia interna se
midié mediante el estadistico de fiabilidad alfa de Cronbach. Una vez aplicado el instrumento de

recoleccion de datos, se procedid a procesar la informacion mediante tablas en Excel y el
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software SPSS, para su posterior analisis y discusion. Finalmente, entre los resultados de la
investigacion se encontrd que existe una relacion directa entre las variables responsabilidad
social empresarial y el crecimiento empresarial de las MYPES, quedando demostrado que la
RSE influye de manera directa en el crecimiento empresarial de las MYPES del distrito de

Cajamarca, dando respuesta al problema de investigacion y afirmando la Hipétesis General.

Mestanza (2017), en su tesis “Percepcion de la responsabilidad social empresarial y la
imagen de marca en los clientes internos y externos de la franquicia Starbucks Cajamarca”,
desarrollada en la Universidad privada Antonio Guillermo Urrelo, en Cajamarca, se realizo la
investigacion de la percepcion de la responsabilidad social empresarial y la imagen de marca de
los clientes internos y/o colaboradores y los clientes externos y/o consumidores de la franquicia
Starbucks Cajamarca. Para el desarrollo de la investigacion se realiz6 recoleccién de informacion
a través de encuestas a los clientes internos y/o colaboradores, asi como a una muestra de 235
clientes externos y/o consumidores. El cuestionario se estructurd segun la escala de Likert y para
completar la informacion se realizo una entrevista al encargado de la tienda, con la finalidad de
contrastar la informacion; ademas, se consultaron fuentes de informacion secundaria como la
pagina web de Starbucks de la que se recopilé datos resaltantes de responsabilidad social de la
compafiia. Para el analisis y la interpretacion de los resultados se utilizé el programa estadistico
SPSS Version 24 y Microsoft Excel donde se realizé el analisis de la importancia de las
variables: responsabilidad social empresarial con sus cuatro dimensiones ( responsabilidades
filantrdpicas, responsabilidades éticas, responsabilidades legales y responsabilidades
economicas) de la Teoria de Carroll; asi como de la variable de imagen de marca con su tres
dimensiones ( atributos, beneficios y actitudes) de la Teoria de Keller para la validacion de la
hipdtesis general. La prueba de hipdtesis que se utilizé fue a través del coeficiente de correlacion
de Pearson de 55,50 % (0,555), por lo que el resultado es significativo al 95% de confianza
estadistica correspondiente a una correlacion positiva media. Por lo tanto, se considera que la
responsabilidad social empresarial de Starbucks Cajamarca se relaciona positivamente con su

imagen de marca aceptandose la hipotesis general.
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2.2.Bases teoricas

2.2.1.

Responsabilidad social empresarial (RSE)

2.2.1.1.Teoria sobre Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Asi como son muchas las teorias que explican las actividades de RSE que realizan las

empresas, existen también variadas revisiones bibliograficas que buscan clasificarlas. Estas

clasificaciones buscan entender el comportamiento de las empresas invirtiendo recursos en RSE

para aquellas actividades que son de caracter econémico o aquellas de caracter puramente social

y éticas.

A. Teoria de Carroll o teoria de la piramide.

Carroll (1991), en su teoria expone cuatro clases de responsabilidades sociales

empresariales, planteadas en forma de piramide, las que son:

a)

b)

d)

Responsabilidades Econdmicas: estas representan la base sobre la cual se apoya la
piramide, bajo esta premisa la responsabilidad de la empresa es ser rentable; esta
relacionada con la produccion de bienes y servicios que necesitan consumidores y por lo
cual la empresa debe obtener una ganancia aceptable. Este tipo de responsabilidades son
lo que la empresa requiere por el desarrollo de sus actividades.

Responsabilidades Legales: bajo esta premisa la empresa tiene la responsabilidad de
cumplir con la ley y las regulaciones estatales, asi como con las reglas basicas segun las
cuales deben operar los negocios.

Responsabilidades Eticas: bajo esta premisa la empresa debe tener un comportamiento
ético, teniendo la obligacion de hacer lo correcto, justo y razonable, asi como de evitar
perjudicar o hacer dafio a los grupos con los que se relaciona. Este tipo de
responsabilidades son lo que la sociedad espera por parte de la empresa en el desarrollo
de sus actividades.

Responsabilidades Filantrdpicas: bajo esta premisa la empresa debe comportarse como un
buen ciudadano empresarial debiendo ejecutar acciones que contribuyan con la mejora de

la calidad de vida de la comunidad en donde realiza sus actividades.

Estas acciones incluyen el involucramiento activo de la empresa en actividades o

programas que promuevan el bienestar social y mejoren la calidad de vida de la poblacion. Este
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tipo de responsabilidades son lo que se desea como una actitud voluntaria de parte de la empresa.
Segun esta la Teoria, la RSE implica el cumplimiento paralelo de las responsabilidades
economicas, legales, éticas y filantropicas, lo que debe llevar a la empresa a obtener ganancias,
obedecer la ley, ser ética y comportarse como un buen ciudadano corporativo.

2.2.1.2.Definiciones de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Canessa y Garcia (2021), mencionan que el concepto de responsabilidad social no es
nuevo, aunque como idea ya se le habia tomado en cuenta en la primera parte del siglo veinte, su
estudio moderno tuvo como pionero a Howard R Bowen quien, en 1953, sugirié que las
empresas deberian tomar en cuenta las consecuencias sociales de sus decisiones. Desde el aporte
de Bowen hasta la actualidad, se puede observar que la responsabilidad social como corriente ha
pasado por una primera etapa filosofica (década de los sesenta), seguida de una etapa en la que se
especificaron las responsabilidades de las empresas y se trasladé el discurso filosofico a la
gestion empresarial (década de los setenta), luego se presentd una tercera etapa en la que se
integra el discurso socialmente responsable a la direccion estratégica a través de la teoria de los
stakeholders (década de los ochenta). A partir de los noventas ya no se considera a la
responsabilidad social empresarial como un fendmeno aislado dentro de la empresa, sino que
atraviesa transversalmente a las diferentes areas de la organizacion. Segun Drucker (1996, p. 83),
complementa este punto de vista afirmando que “Cada organizacion debe asumir la plena
responsabilidad por el efecto que tenga en sus empleados, en el entorno, en los clientes y en
cualquier persona o cosa que toque. Eso es responsabilidad social”.

Es muy importante clarificar la definicion de Responsabilidad Social Empresarial, que se
puede conceptualizar como un compromiso voluntario, adquirido en el interior de una empresa,
con la transparencia, el buen gobierno, la mejora del entorno y la calidad en las relaciones
laborales, en definitiva, con el bien comudn. (Martinez & Montoya, 2012, p. 33)

Para Jauregui, Martinez, y Torme (2011), la responsabilidad social empresarial
constituye, pues una forma de manifestar la contribucion de las empresas a la construccion de
una sociedad mejor: mas justa, mas solidaria, mas sostenible. La propia amplitud del concepto
evidencia, por supuesto, que no existe un tnico modelo de responsabilidad social ni unas
acciones especificas en las que deba forzosamente concretarse, pues cada empresa puede elegir

muy diversos caminos de participacion social y de contribucion al bien comun.
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2.2.1.3.Dimensiones de la responsabilidad social empresarial (RSE)

La responsabilidad social empresarial abarca la dimensidn interna y externa, tal y como
lo plantea Fernandez (2009, pp. 116-117), la primera “afecta a sus trabajadores, a su impacto
medioambiental, a la gestion de las materias primas, a sus condiciones de trabajo o la
peligrosidad de sus productos”. La segunda “frente a la sociedad en su conjunto, proveedores,
consumidores, clientes, contratistas, los denominados stakeholders o partes interesadas que no
son otros que colectivos con los que la empresa se relaciona y a los que debe generar algun valor

si se autodefine como socialmente responsable”.

A. Responsabilidades econdmicas

Su responsabilidad se enfoca a la generacion y distribucién del valor agregado entre
colaboradores y accionistas, considerando no sélo las condiciones de mercado sino también la
equidad y la justicia. Implica la generacion y distribucion de bienes y servicios Utiles y rentables
para la comunidad, ademas de su aportacion a la causa publica via la contribucion del pais.
Asimismo, la empresa debe participar activamente en la definicion e implantacion de los planes

econdmicos de su region y su pais (Amore Mario Daniele, 2014).

El esfuerzo de generar ganancias es un valor unido a la organizacion, dado que, si no
concurren favores o la emergencia de adquirirlos, la empresa como tal no tiene sentido de sery,
consiguientemente, ya no seria importante ingresar a apreciar ni el compromiso para con lo
social ni mucho menos con elemento medioambiental. Pero en dicho compromiso es
fundamental tomar en consideracién a los grupos de interés, sus sentires y esperanzas en
referencia a la sociedad que cooperan con la entidad, asi como también el crecimiento sostenible
de la misma, suministrando una exclusiva asistencia a la administracion del contexto ambiental.
Esta dimensién implica la generacion de productos o servicios que forjen rentabilidad ademas de
aportar al origen publico, a partir del subsidio draconiano. Por otro lado, la entidad debe
concurrencia precipitada en la fundacion de los eventos dinerarios de su localidad, region o pais.

Ventura y Delgado (2017) menciona los siguientes indicadores:
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Utilidad econdmica: son un porcentaje de la renta neta (ganancias después de descontar
inversiones e impuestos) obtenida por las empresas como resultado de su gestion. Tienen
derecho a participar de las utilidades los trabajadores, en planilla, de empresas que generan renta
de tercera categoria y tengan més de 20 trabajadores; con excepcion de las empresas

individuales, microempresas, autogestionarias, cooperativas, comunales, y sociedades civiles.

Desarrollo sostenible: dicho desarrollo esta enfocado basicamente en que las empresas al
realizar sus labores diarias no deben perjudicar al medio que los rodean y que ademas de ello es
fundamental producir productos que contribuyan al cuidado de la sociedad, asi como también de

los recursos naturales.

B. Responsabilidades legales

Aguilar (2019) menciona que en el Pert ain no hay legislacion que dirija a las empresas
a realizar actividades responsables. Pero existe una organizacién que premia a las empresas
socialmente responsables. La legislacion peruana establece beneficios tributarios que tienen las
empresas con respecto a las donaciones que hacen, Ley 30498; D.S 055-2017—EF. Debido al
sobrecalentamiento global y la crisis medioambiental, la sociedad exige mayor compromiso y
responsabilidad a las empresas en cuanto a sus operaciones. Las empresas peruanas buscan ser
socialmente responsables mediante estandares de gestion social y recurren a las normas y

certificaciones internacionales.

C. Responsabilidades éticas

La ética es una disciplina filoséfica cuyo objetivo de estudio es la moral. A continuacion,

ponemos dos definiciones de ética:

Para la real academia de la lengua es la parte de la filosofia que trata del bien y del

fundamento de sus valores.

Para la filosofia de Adela Cortina la ética es un saber que pretende orientar la accion

humana de un modo racional en un conjunto de nuestra vida.

La ética de la empresa trata de aplicar principios éticos en la toma de decisiones y en

acciones concretas aporta herramientas que elevan el nivel ético de las empresas.
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Proponemaos dos definiciones de ética de la empresa:

Para Aldea Cortina, es el descubrimiento y la aplicacion de los valores y normas
compartidas por una sociedad pluralista al ambito peculiar de la empresa lo cual requiere

entenderla segiin un modelo comunitario.

Para la European Business Ethic Network (EBEN): la ética de los negocios es una
reflexion sobre las practicas de negocios en las que se implican las normas y valores de los

individuos de las empresas y de la sociedad.

D. Responsabilidades filantropicas

Para Alpade (2019) En ocasiones se confunde el término responsabilidad social con
filantropia. Esta de acuerdo al diccionario, significa en general, el amor por la especie humana y
a todo lo que la humanidad respecta, expresada en la ayuda desinteresada a los demaés. Es por
esto que cuando una empresa destina parte de sus recursos en favor de alguna accion en concreto
que mejore la calidad de vida de sus trabajadores o la comunidad donde se ubica se menciona

gue es una Empresa Socialmente Responsable.

Acciones como entregar un donativo a alguna causa en particular, generar un fondo de
becas o entregar una clinica de salud son acciones filantropicas y estas las pueden realizar una

empresa o0 una persona.

La Responsabilidad Social Empresarial va mas alla de estas acciones. La empresa debe
de ser responsable con el medio ambiente, con la comunidad y con colaboradores de la misma.
El utilizar energia renovable, el disminuir el consumo de agua o el reus6 de desechos son algunas
acciones encaminadas a ser responsables con el medio ambiente. El establecimiento de centros
comunitarios de atencién infantil, educacion y nutricion es un ejemplo de lo que puede hacer una

empresa por la comunidad en donde esta establecida.

En cuanto a los colaboradores la Responsabilidad Social Empresarial va mas alla del
pagar un salario digno y otorgar las prestaciones que marca la Ley también es ocuparse de la
capacitacion y certificacion de quienes colaboran con la misma, asi como el otorgar las

facilidades para un adecuado desarrollo familiar.
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Las Organizaciones Sindicales también deben de actuar con Responsabilidad Social
protegiendo a sus agremiados y cuidando la fuente laboral, con apertura en la negociacion,
adecuandose a los continuos cambios que se presentan en los mercados. Los sindicatos modernos

también son Socialmente Responsables.

También debe de incluirse la responsabilidad que la empresa mantiene con los clientes y
proveedores, con los primeros, con la calidad, precio y suministro, en general cumplir con las
expectativas que se ofrecen al consumidor. Con los proveedores cumplir con los términos

pactados en cuanto al volumen de suministro y plazo para su liquidacion.

La Responsabilidad Social Empresarial no es propiedad de una ideologia o de un grupo
en particular, tampoco se trata de tamafios de empresas o giros en especificos, quien realiza una
actividad economica licita debe de llevar su actuar empresarial con principios de
Responsabilidad Social. Los mercados reconocen a las Empresas Socialmente Responsable sobre
las que no lo son lo cual es un incentivo adicional para que los empresarios lleven a cabo esta

buena practica y se distingan de su competencia.

Si bien existe el distintivo Empresa Socialmente Responsable que lo otorga el Centro
Mexicano Para La Filantropia se debe de insistir en que filantropia no es sinobnimo de

responsabilidad social empresarial.

En estos momentos de mayor competencia por los mercados, cambio en el entorno
econémico y financiero mundial y de incertidumbre en general, quienes han asumido el reto de
ser empresarios invirtiendo su patrimonio deben de contar con todas las herramientas a su
alcance que les permita ser competitivos, y los principios de Responsabilidad Social Empresarial

les pueden disminuir el riesgo de no alcanzar sus metas.

2.2.1.4.Estandares generales

Canessa lllichi y Garcia (2021, p, 71), estos estandares son un amplio rango de c6digos,
guias, principios y modelos de desempefio disefiados para guiar el comportamiento de las
empresas. Estos son desarrollados por diversas instituciones gubernamentales o no
gubernamentales, agrupaciones de empresas o entidades de otros tipos. A continuacion, se hace
un breve resumen de los estandares mas conocidos: ACCOUNTABILITY AA1000 segun Kim,
Stewart, y Misser (2018 p, 12-15), mencionan que el propdsito del AA1000 es proporcionar a las
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organizaciones un conjunto practico de principios rectores internacionalmente aceptados con los
que puedan evaluar, gestionar, mejorar y comunicar su rendimiento de rendicion de cuentas y
sostenibilidad; DOMINI 400 SOCIAL INDEX (DSI 400) para Canessa y Garcia (2021, p, 72), el
MSCI KLD 400 Social Index, anteriormente conocido como Domini 400 Social Index, es un
indice bursatil ponderado por capitalizacion bursatil de 400 empresas que cotizan en bolsa y que
cumplen ciertos estandares de excelencia social y medioambiental. Los candidatos potenciales
para este indice tendran registros positivos en temas tales como relaciones laborales y humanas,
seguridad de los productos, seguridad ambiental y gobierno corporativo. Las empresas que se
dedican al negocio del alcohol, tabaco, armas de fuego, juegos de azar, energia nuclear y armas
militares quedan automaticamente excluidas; 1ISO 26000, para Alonso (2021) la norma ISO
26000 desarrolla la responsabilidad social corporativa. Esta cuestion tiene una importancia cada
vez mayor en la gestion de los procesos y la marca de las organizaciones, siendo su impacto muy
relevante para entidades de todos los sectores en relacion con los impactos de sus decisiones y
actividades en la sociedad y el medio ambiente, a través de un comportamiento transparente y
ético; SA 8000, la Norma SA8000 (2014) es el principal estandar de certificacion social para
fabricas y organizaciones en todo el mundo. Es un marco general que ayuda a las organizaciones
certificadas a demostrar su dedicacién al trato justo de los trabajadores en todos los sectores y en
cualquier pais. Mide el desempefio social en ocho aspectos importantes para la responsabilidad
social en los lugares de trabajo, en base a un elemento de sistema de gestion que impulsa la
mejora continua en todos los aspectos de la norma. Esta norma es apreciada por las marcas y
lideres sectoriales por su enfoque riguroso para asegurar la mas alta calidad de cumplimiento
social en sus cadenas de suministro, sin sacrificar por ello los intereses comerciales. Asimismo,
esta norma refleja las disposiciones laborales contenidas en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y las convenciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
También respeta, complementa y respalda las leyes laborales nacionales en todo el mundo, y
actualmente ayuda a asegurar condiciones laborales éticas para mas de dos millones de
trabajadores. SAI ofrece una amplia seleccidn de recursos para ayudar a las organizaciones a
mantener y mejorar continuamente su desempefio social, incluyendo la generacion de
capacidades, el compromiso de las partes interesadas, la colaboracion entre compradores y

proveedores, y el desarrollo de herramientas para asegurar mejoras continuas.
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2.2.1.5.Beneficios de la responsabilidad social empresarial (RSE)

Presuttari (2016) afirma que una empresa que aplica la responsabilidad social empresarial

obtiene distintos beneficios, en te los cuales tenemos:

a)

b)

f)

Fideliza a sus clientes: una empresa considerada socialmente responsable aumenta la
imagen positiva que tienen sus consumidores y clientes, es probable que los clientes de
una empresa con buena reputacidn renueven su compromiso. Los consumidores admiran
aquellas empresas que desarrollan proyectos sociales, se preocupan por el medio
ambiente e invierten esfuerzos contra la corrupcion. Por ello, la responsabilidad social es
factor que garantiza la lealtad del consumidor.

Disminucion de conflictos: los principios y valores comprendidos en la RSE ayudan a la
empresa a desarrollar relaciones solidas con sus publicos, sobre la base del dialogo. En
esta medida, puede ser reducido el impacto de algunos procesos legales que provocan
aumento de costos y desgaste institucional. Por lo demaés, la claridad en los valores y
principios asegura el cumplimiento de compromisos y negociaciones de intereses.
Reduce los costos operativos: las acciones de RSE focalizadas especialmente en reducir
la contaminacion del medio ambiente logran reducir los gastos y la improductividad.
Valoracion de la imagen institucional y de la marca: las practicas de responsabilidad
social agregan valor a los negocios de la empresa, la cual puede valerse de ese potencial
diferenciador para sus estrategias de negocios.

Posiciona y diferencia la marca frente a la competencia: una empresa que realice acciones
destinadas a disminuir la contaminacion ambiental les otorgara a sus productos un valor
agregado por sobre los productos de la competencia.

Mayor capacidad de reclutar y mantener talentos: los trabajadores se sienten motivados
con practicas de gestion socialmente responsables, definidas con claridad. Les agrada
formar parte de organizaciones que respetan al individuo e invierten en su capacidad de
aprendizaje. La responsabilidad social atrae para la empresa talentos y, al mismo tiempo,
hace que el trabajador se sienta estimulado a mantenerse en el empleo. Aumenta los
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niveles de satisfaccion, pertenencia, compromiso y lealtad de los empleados, también
promueven la estabilidad y el bienestar del publico interno.

g) Flexibilidad y capacidad de adaptacion: las empresas capaces de incluir la
responsabilidad social en su estrategia de negocios son abiertas a las demandas de la
sociedad, pudiendo adaptarse a dichas demandas con mayor facilidad, e incluso creando
productos y servicios que atiendan nuevas expectativas.

h) Sustentabilidad del negocio a largo plazo: la persistencia de la empresa constituye
también motivo de preocupacion para los inversionistas. Las practicas socialmente
responsables disminuyen las contingencias de la empresa y permiten su control,
reduciendo el riesgo del negocio como un todo. Las acciones responsables mejoran la
imagen de la empresa frente a la comunidad empresarial y los inversionistas. Es de
esperar que un inversionista descarte la posibilidad de colocar su dinero en una empresa
gue mantiene un historial grave de contaminacién ambiental y opte por otra que se
preocupe por el cuidado ambiental.

i) Acceso a mercados: el respeto a determinadas clausulas sociales, tal como el combate a la
discriminacion, y otras ambientales, como el establecimiento de controles sobre la
contaminacion, permite a la empresa operar en paises o regiones que adopten patrones
rigidos de conducta en estos campos.

j) Acceso a capitales: al garantizar el control de riesgos sociales y ambientales, la empresa
puede conseguir crédito y financiamiento para proyectos en instituciones que expresan
tales exigencias. Mejora la posicidon financiera de la misma.

k) Permite acceder e influir positivamente en lideres de opinion: una empresa que destine
parte de su presupuesto en acciones sociales o ambientales y no esconda informacion sera
destacada en los medios de comunicacion y permitira influir positivamente en los lideres

de opinion.

Las empresas que sepan integrar adecuadamente la RSE en su estrategia, tienen grandes
posibilidades de conseguir los diferentes beneficios anteriormente mencionados, que les
facilitaran un mejor posicionamiento en el mercado, ya que la RSE puede pensarse como un

factor clave para el éxito y aceptacion de las empresas en el futuro.



32

2.2.2. Competitividad

2.2.2.1.Definiciones de la competitividad

La competitividad es la capacidad que tiene la empresa, de obtener rentabilidad en el
mercado en relacidn a sus competidores. La competitividad depende de la relacion entre el valor
y la cantidad del producto ofrecido y los insumos necesarios para obtenerlo (productividad), y la
productividad de los otros oferentes del mercado.

Interpretando a Coulter y Robbins (2013), la competitividad es la capacidad de generar
la mayor satisfaccion de los consumidores al menor precio, 0 sea con produccién al menor costo
posible. La competitividad depende especialmente de la calidad e innovacion del producto; del
nivel de precios que depende de la productividad y de la inflacion diferencial entre paises.
Existen otros factores que se supone tienen un efecto indirecto sobre la competitividad como la
calidad del producto, la cualidad innovativa del mismo, la calidad del servicio o la imagen
corporativa del productor. Para ello, es necesario lograr niveles elevados de productividad que
permitan aumentar la rentabilidad y generar ingresos crecientes. Una condicion necesaria para
ello es la existencia, en cada pais, de un ambiente institucional y macroeconémico estable, que
transmita confianza, atraiga capitales y tecnologia, y un ambiente nacional (productivo y
humano) que permita a las empresas absorber, transformar y reproducir tecnologia, adaptarse a
los cambios en el contexto internacional y exportar productos con mayor agregado tecnolégico.
Tal condicidn necesaria ha caracterizado a los paises que, a su vez, han demostrado ser los mas
dinamicos en los mercados mundiales.

Segun Sallenave (2014), la competitividad es la capacidad que tiene una empresa o pais
de obtener rentabilidad en el mercado en relacién a sus competidores. La competitividad depende
de la relacion entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y los insumos necesarios para
obtenerlo (productividad), y la productividad de los otros oferentes del mercado. Estas ventajas
son los elementos que permiten tener mayor productividad en relacion a los competidores. Las
ventajas se pueden clasificar en ventajas comparativas y ventajas competitivas. Las ventajas
comparativas surgen de la posibilidad de obtener con menores costos ciertos insumos, como
recursos naturales, mano de obra o energia. Las ventajas competitivas se basan en la tecnologia
de produccion, en los conocimientos y capacidades humanas. Las ventajas competitivas se crean
mediante la inversion en recursos humanos y tecnologia, y en la eleccion de tecnologias,

mercados y productos.
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Segun Stoner (2000), se entiende por competitividad a la capacidad de una organizacion
publica o privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le
permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno socioecondmico.
La competitividad tiene incidencia en la forma de plantear y desarrollar cualquier iniciativa de
negocios, lo que esta provocando obviamente una evolucion en el modelo de empresa 'y
empresario. La competitividad no es producto de una casualidad ni surge espontaneamente; se
creay se logra a través de un largo proceso de aprendizaje y negociacion por grupos colectivos
representativos que configuran la dindmica de conducta organizativa, como los accionistas,
directivos, empleados, acreedores, clientes, por la competencia y el mercado, y, por ultimo, el
gobierno y la sociedad en general. Una organizacion, cualquiera que sea la actividad que realiza,
si desea mantener un nivel adecuado de competitividad a largo plazo, debe utilizar antes o
después, unos procedimientos de analisis y decisiones formales, encuadrados en el marco del
proceso de «planificacion estratégica». La funcién de dicho proceso es sistematizar y coordinar
todos los esfuerzos de las unidades que integran la organizacion encaminados a maximizar la
eficiencia global. Para explicar mejor dicha eficiencia, consideremos los niveles de

competitividad, la competitividad interna y la competitividad externa.
2.2.2.2.Dimensiones de competitividad empresarial

A. Recursos humanos

Para Romero (2020), la competitividad empresarial es parte importante para las empresas
porque gracias a ello han podido ver crecimiento en su entorno econémico y social, estan
comprometidas con sus clientes a dar el mejor servicio o productos y cada vez mejorarlo. Es por
ello que las organizaciones deben tener claro el enfoque y el valor que se le debe dar al talento
humano, el disefio y la aplicacion de las metodologias para un correcto desenvolvimiento de este,
con el fin de lograr altos estandares de rendimiento fundamentado en valor agregado y en una

notoria ventaja competitiva.

Michael Porter en su obra “La competitividad de las naciones” (1985), argumenta que el
personal de una organizacion puede aportar ventajas competitivas superiores (de dificil

imitacion) y de mucha flexibilidad para que esta pueda enfrentar la competencia o desarrollar
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servicios diferenciadores. Esto lleva a determinar que el éxito de una organizacion depende de

las personas, y al final se convierten en ese sello diferenciador entre una organizacion y otra.

Es aqui en las donde las organizaciones han implementado una serie de cambios que han
permitido una evolucidn con el transcurrir del tiempo en todos sus procesos, especialmente en el
area del talento humano. Disefian estrategias con un enfoque totalmente personalizado que les
permita acceder, atraer, desarrollar y retener el talento que asegure su permanencia en el futuro
reconociendo que el factor humano juega un rol protagonico en el desarrollo actual y futuro de
las organizaciones, ya que, a través de él, con su talento, actitud, disciplina y capacidad de
adaptacion, permiten agregar valor, a la organizacion asegurando la consecucion de altos niveles

de productividad, eficiencia y calidad.

Gratton (2010) define que los principios béasicos de los recursos humanos en la filosofia
de la estrategia viva son los que funcionan en el tiempo, buscan significados y tienen alma, por
tanto, determina que es necesario trabajar en funcion de satisfacer las necesidades humanas que
se desprenden de la existencia de dichos principios. Ella afirma que la ventaja competitiva de
cualquier empresa radica solo en su gente, “esto sucede porque los recursos humanos son los que
tienen la posibilidad de transformar una organizacion y de dotarle de unos mecanismos que
trascienden lo tecnologico y lo econdmico.” Sin embargo, todo lo anterior solo es posible cuando
se logra una correcta gestion de dichos recursos, extraer de €l todo su potencial, asi se hace
posible la ventaja competitiva. Su correcta gestion debe estar encaminada a desarrollar
actividades que propicien el aprovechamiento y desarrollo de las cualidades humanas, que
posibiliten que dichos recursos se conviertan en una fuente de ventaja competitiva sustentable
para la empresa. Autores como Chiavenato, Alles, y otros, han enfatizado que el personal, mas
que ser un recurso “equiparable” con los demas recursos de la organizacion, es en quien se
deposita la ventaja competitiva de la empresa debido a que es el Gnico capaz de establecer una
relacion entre los recursos de las organizaciones y las capacidades, las cuales aluden al
conocimiento que tiene el personal para poder establecer relaciones de eficiencia y efectividad en

funcién de las competencias del personal que poseen (Chiavenato, 2010).

De esta manera el talento humano sigue siendo la principal fuerza motriz y punto clave
para que un plan de negocios alcance el éxito. Su capacidad, aptitudes, conocimiento, destreza,
experiencia habilidades, intereses, actitudes, etc., constituyen la base de la ventaja competitiva
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debido a que se atribuye la mayor importancia dentro del proceso productivo. Es por ello que las
empresas han hecho hincapié en los procesos formativos del trabajador con respecto de las
competencias que se espera desarrolle, y generar en él y para la organizacién todo un conjunto de

ventajas entre las siguientes:

a) Poner de relieve la importancia del capital humano para la prosperidad y larga vida de la
organizacion.

b) Aportar la flexibilidad necesaria para que la organizacion se adapte rapidamente a los
cambios de los clientes y en las condiciones de mercado, mediante el correcto despliegue
de los empleados basado en el modelo de competencias.

c) Crear una cultura de aprendizaje continuo.

d) Proporcionar a los empleados oportunidades para adquirir y aplicar nuevos
conocimientos y habilidades a cambio de su trabajo y entrega. Contribuir a la asignacién
de autonomia responsable a los empleados, al dotarles de mayor poder de decision sobre
sus vidas profesionales.

e) Losempleados conocen lo que se espera de ellos en el puesto actual y que competencias

necesitan para desarrollarse y alcanzar otros puestos.

Aportar mayor justicia e igualdad en los procedimientos de seleccién y retribucion. Es
importante resaltar que las actividades del area de gestion de talento humano son las que
garantizan tener personal competente, por tal motivo se debe desarrollar todo tipo de
competencias claves que posean los empleados para aumentar el capital humano en la

organizacion (Chiavenato, 2011).

B. Liderazgo en costos

Para Porter (1987), el liderazgo en costo es tal vez la mas clara de las estrategias
genéricas. En si, una empresa se propone ser el productor de menor costo en su sector industrial.
La empresa tiene un amplio panorama y sirve a muchos segmentos del sector industrial, y ain
puede operar en sectores industriales relacionados -- la amplitud de la empresa es con frecuencia
importante para su ventaja de costo -- Las fuentes de las ventajas en el costo son variadas y
dependen de la estructura del sector industrial. Pueden incluir la persecucion de las economias de

escala, tecnologia propia, acceso preferencial a materias primas y otros factores.
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Por ejemplo, en los aparatos televisores, el liderazgo de costo requiere tamafios eficientes
en las instalaciones para cinescopio, un disefio de costo bajo, ensamble automatizado y una
escala global sobre la cual amortizar 1&D. En los servicios de guardias de seguridad, la ventaja
de costo requiere de costos generales muy bajos, una fuente llena de mano de obra barata y
procedimientos de entrenamiento eficientes debido a la alta rotacion. El estado de productor de
costo bajo implica méas que bajar la curva de aprendizaje. Un productor de costo bajo debe
encontrar y explotar todas las fuentes de ventajas de costo. Los productores de costo bajo venden
clasicamente un estandar, o un producto sin adornos y colocan un énfasis considerable en la
escala de madurez o en las ventajas de costo absolutas de todas las fuentes.

Si una empresa puede lograr y sostener el liderazgo de costo general, serd
entonces un ejecutor sobre el promedio en su sector industrial, siempre y cuando pueda mandar
sus precios cerca o en el promedio del sector industrial. A precios equivalentes 0 menores que
sus rivales, a posicion de costo bajo de un lider se traduce en mayores retornos. Sin embargo, un
lider en costo no puede ignorar las bases de la diferenciacién. Si su producto no se percibe como
comparable o aceptable para los compradores, un lider en costo se vera obligado a descontar los
precios muy por debajo de sus competidores para lograr ventas.

Esto puede nulificar los beneficios de su posicion favorable en los costos. Texas
Instruments (en relojes) y Northwest Airlines (en transportacion aérea) son dos empresas de
costo bajo que cayeron en esta trampa. Texas Instruments no pudo superar su desventaja en la
diferenciacion y salid del sector industrial de los relojes. Northwest Airlines reconocio el
problema a tiempo, y ha instituido esfuerzos para mejorar la mercadotecnia, Servicio a los
pasajeros y servicios a los pasajeros y servicios a los agentes de viajes para hacer su producto
méas comparable al de sus competidores.

Un lider en costo debe lograr la paridad o proximidad en las bases de diferenciacion en
relacion a sus competidores para ser un ejecutor sobre el promedio, aunque descanse en el
liderazgo de costo para su ventaja competitiva. La paridad en la base de diferenciacion permite a
un lider de costo traducir su ventaja en costos directamente a utilidades mayores que sus
competidores. La proximidad en la diferenciacion significa que el descuento necesario en el
precio para lograr una participacion en el mercado aceptable no sobrepasa la ventaja en el costo
del lider de costo y por tanto el lider de costo gana retornos sobre el promedio.
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La estratégica logica del liderazgo de costo normalmente requiere que una empresa sea el
lider en costos, y no una de varias empresas luchando por esta posicion. Muchas empresas han
cometido serios errores estratégicos al no reconocer esto. Cuando hay mas de un lider de costo
aspirante, la rivalidad entre ellos, es normalmente dura porque cada punto de la participacion en
el mercado se considera crucial. A meros que una empresa pueda obtener el liderazgo en costo y
"persuadir” a las otras de que abandonen sus estrategias, las consecuencias en la utilidad (y la
estructura industrial a largo plazo) puede ser desastrosa, como ha sido el caso de varios sectores
industriales petroquimicos.

Asi, el liderazgo de costo es una estrategia particularmente dependiente de adquisiciones
previas, a menos que un importante cambio tecnoldgico permita que una empresa cambie

radicalmente su posicion de costos.

C. Tecnologia e innovacién

Pefialoza (2007), en torno al papel clave de la tecnologia y la innovacion en la
competitividad y mas alla, en el crecimiento y el desarrollo econémico de los paises se ha escrito
bastante. Asi lo han reconocido, aun con planteamientos diferentes, estudiosos de la teoria
econdmica y de las organizaciones como Schumpeter (1939), Knight (1967), Sidro (1988),
Nonaka y Takeuchi (1995), Porter (1990). Del mismo modo, esfuerzos empiricos y tedricos
apuntan a establecer una fuerte vinculacion entre tecnologia e innovacion en la creacion de
ventajas competitivas, entendiendo por estas ultimas cualidades distintivas de un producto, una
persona o un pais que le confieren cierta superioridad frente a sus pares. Segin Alvarez y
Rodriguez, (2003, p. 43), la inversién en capital humano y el desarrollo de nuevas tecnologias
constituyen el fundamento de las nuevas ventajas competitivas que han alterado el equilibrio
econdémico mundial. En general se distinguen dos tipos de ventajas competitivas: estaticas y
dindmicas. Las primeras estan relacionadas con los recursos naturales; las segundas se asocian
con el conocimiento y el dominio tecnoldgico, por lo que las empresas consiguen ventajas
competitivas mediante innovaciones y como se ha visto, para innovar es necesario conocimiento
cientifico y técnico aun tratdndose de innovaciones no tecnoldgicas pues estas por lo general se
soportan en un componente tecnolégico. No obstante, es de aclarar que contar con tecnologia no
implica siempre ser una cualidad distintiva por cuanto puede ser usada por todo aquél que cuente

con los recursos adecuados.
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Ahora bien, para la década de los ochenta la innovacion tecnoldgica se visualizaba como
algo que venia desde afuera en forma de equipos, herramientas, patentes, y/o licencias (enfoque
estatico). Sin embargo, ante ambientes complejos y turbulentos como es la caracteristica de los
mercados globalizados, surgio, y actualmente con mayor intensidad, un interés por dominar a la
competencia con medios desarrollados al interior de las propias organizaciones (enfoque
dindmico), reconociendo en la innovacion tecnolégica y no tecnoldgica desarrollada al interior
de la organizacidn, fuera de ésta o mediante la combinacion de ambos, un elemento clave en la
prosperidad de un pais debido a los procesos que se desarrollan al generar conocimientos, al

producir investigacién y al formar capital humano.

D. Precios

(La estructura industrial), el problema mas importante de las compafiias que tratan de
aprovechar una estructura de mercado oligopolico es el de establecer sistemas de comunicacion
que permitan coordinar sus conductas de acuerdo con el interés comun. Los conflictos que
inevitablemente surgen, deben resolverse sin hacer uso de la guerra de precios que desgastaria a
todos los participantes. Los ajustes a las condiciones del mercado deben hacerse en tal forma que
despierten un consentimiento unanime y minimicen el riesgo. La colusion y el monopolio son las
figuras ideales que minimizan las guerras de precios, sin embargo, en la mayoria de los paises
estan prohibidos, de esta forma, los empresarios se ven en la necesidad de encontrar medios
alternativos para coordinar sus conductas. Uno de estos medios son los liderazgos de precios.

Liderazgo de precios implica un conjunto de practicas industriales, mediante las cuales
una compariia especifica, aceptada por las otras como lider, anuncia los cambios de precios, y las
otras compafiias participantes, siguen su iniciativa. Son posibles amplias variaciones en cuanto a
la estabilidad de la posicién del lider segln las razones para su aceptacion como lider, su
influencia sobre otras compafiias y su eficiencia para llevar a la industria a precios que
maximicen las utilidades del grupo. Convencionalmente se distinguen dos tipos importantes de
liderazgo de precios: liderazgo de la empresa dominante y liderazgo barométrico.

El liderazgo de la empresa dominante, consiste en una compafiia que controla por lo
menos el 50% de la produccion total de una industria, en la que, el resto de competidores son
todos suficientemente pequefios como para ejercer, a través de sus decisiones individuales, una

influencia perceptible en el precio. Si el producto es homogeéneo, las compafiias que forman parte
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de la industria, toman el precio de la compafiia dominante como dado, sacando el mejor
provecho de él por medio de la expansion de su produccion, hasta el punto en que el costo
marginal de largo plazo se iguale al precio, en este caso, estaran actuando como competidores
perfectos, puesto que tienen tUnicamente un lider suficientemente grande.

El liderazgo barométrico tiene estas caracteristicas: primera, la identidad del lider de
precio tiende a cambiar, puede disputarse entre empresas de similar tamafio, como en el caso de
la industria refresquera en la que participan la Coca-Cola y la Pepsi-Cola. En ciertos periodos la
primera gana el liderazgo para, posteriormente, cederlo a la otra.

Segunda, los lideres barométricos en precios no siempre son seguidos, puesto que carecen
del poder para obligar a otros a aceptar sus decisiones de precios o, si son seguidos, la aceptacion
suele ser demorada. Esto es comun en los casos en que ninguna de las compaiiias grandes tiene el
50% del mercado en sus manos, como ocurre en el caso del lider indiscutible. Pongamos por
caso que existen dos empresas grandes en el mercado de refrescos, cada una de las cuales cubre
el 30% de la demanda y el resto es cubierto por innumerables empresas pequefias; en este caso,
ninguno de los dos lideres potenciales dejara que el otro decida, por largos periodos, el precio,
puesto que ambos tienen el mismo poder.

Tercera, los lideres barométricos de precio, a menudo ejercen su liderazgo solo "de
hecho", esto es, publican sus precios y dejan al resto de participantes la decision de adoptarlos o
no. Bajan el precio cuando las condiciones del mercado estan deprimidas y lo suben s6lo cuando
las condiciones de demanda soportan un nivel mas alto. De esta forma, el lider actia como un

barémetro de las condiciones del mercado y no como un instrumento de acuerdo.
E. Calidad

La ISO 9001 es una norma ISO internacional elaborada por la Organizacion Internacional
para la Estandarizacién (ISO) que se aplica a los Sistemas de Gestidn de Calidad de
organizaciones publicas y privadas, independientemente de su tamafio o actividad empresarial.
Se trata de un método de trabajo excelente para la mejora de la calidad de los productos y
servicios, asi como de la satisfaccion del cliente.

El sistema de gestion de calidad se basa en la norma ISO 9001, las empresas se interesan

por obtener esta certificacion para garantizar a sus clientes la mejora de sus productos o servicios
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y estos a su vez prefieren empresas comprometidas con la calidad. Por lo tanto, las normas como

la ISO 9001 se convierten en una ventaja competitiva para las organizaciones.
2.3.Definicion de términos basicos

Competitividad: la competitividad es aquella capacidad que posee un individuo o empresa para
posicionarse por delante de sus competidores, consiguiendo una mejor posicion frente a ellos. Se
basa en generar ventajas competitivas frente a las demas entidades, es decir, disponer de uno o
varios factores que le permitan destacarse y colocarse por encima del resto.

Recursos humanos (RR. HH): los recursos humanos son un departamento dentro de las
empresas en el que se gestiona todo lo relacionado con las personas que trabajan en ella.
Responsabilidad social empresarial (RSE): es el compromiso continuo de contribuir al
desarrollo econdémico sostenible, mejorando la calidad de vida de los empleados y sus familias,
asi como la de la comunidad local y de la sociedad en general.

Sostenibilidad: la sostenibilidad consiste en satisfacer las necesidades de las generaciones
actuales sin comprometer a las necesidades de las generaciones futuras, al mismo tiempo que se
garantiza un equilibrio entre el crecimiento de la economia, el respeto al medioambiente y el
bienestar social.

Stakeholders: se refiere al publico de interés para una empresa que permite su completo
funcionamiento. Es decir, a todas las personas u organizaciones que se relacionan con las
actividades y decisiones de una empresa como: empleados, proveedores, clientes, gobierno, entre
otros.

Valor agregado: el valor agregado es la caracteristica extra que un producto o servicio ofrece

con el proposito de generar mayor valor comercial dentro de la percepcion del consumidor.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.Hipotesis general

La responsabilidad social empresarial se relaciona directamente con la competitividad de

la empresa Derivados de la Madera S.R.L. de Cajamarca, 2023.

3.2.Hipotesis especificas

a) El nivel de responsabilidad social empresarial de la empresa Derivados de la Madera
S.R.L. en Cajamarca, 2023 es medio.

b) El nivel de competitividad de la empresa Derivados de la Madera S.R.L. en Cajamarca,
2023 es medio.

3.3.1dentificacion de las variables

Variable X:
La Responsabilidad social empresarial.
Variable Y:

Competitividad empresarial.



3.4.0peracionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables
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Responsabilidad social empresarial y su relacion con la competitividad de la empresa Derivados de la Madera S.R.L. en Cajamarca, 2023.

Variables

Responsabilidad social
empresarial

Competitividad
empresarial

Definicién conceptual
Dimensiones

Carroll (1991), sefiala las responsabilidades de la Responsabilidades econdmicas
empresa deben dar respuesta a las aspiraciones legales,
éticas y filantropicas que la propia sociedad espera de
ella. De modo que plantea cuatro tipos de
responsabilidad: economicas (siendo esta la base),
legales, éticas y filantrdpicas.

Responsabilidades legales

Responsabilidades éticas

Responsabilidades filantrdpicas

Coulter y Robbins (2013), la competitividad de las
empresas es un concepto que hace referencia a la
capacidad de las mismas de producir bienes y servicios
en forma eficiente (con costos declinantes y calidad
creciente), haciendo que sus productos sean atractivos,

Recursos humanos

tanto dentro como fuera del pais y se caracteriza por Innovacion
lograr su misién, en forma mas exitosa que otras
organizaciones competidoras.
Precios
Calidad

Definicion operacional

Indicadores
Utilidad econémica

Sostenibilidad
Respeto por las normas y leyes

Cumplimiento de obligaciones
Principios éticos
Comportamiento ético
Respeto por medio ambiente
Apoyo a los pobladores
Capacitaciones

Mano de obra calificada

Tecnologia actualizada
Mejora del producto
Procesos efectivos
Liderazgo en costos

Liderazgo en precios
Diferenciacion y marca

Sistemas de calidad

Instrumentos

Técnica:
Censo

Instrumento:
Hoja censal



https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjWofONpNn7AhURLLkGHSorA5kQFnoECAsQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.isotools.org%2F2018%2F03%2F08%2Fque-es-un-checklist-y-como-se-debe-utilizar%2F&usg=AOvVaw0uP5BsC0YYsJd7IpX-nqVs
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjWofONpNn7AhURLLkGHSorA5kQFnoECAsQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.isotools.org%2F2018%2F03%2F08%2Fque-es-un-checklist-y-como-se-debe-utilizar%2F&usg=AOvVaw0uP5BsC0YYsJd7IpX-nqVs
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1.Método, tipo y nivel de investigacion

4.1.1. Métodos de investigacion.

Para la busqueda de informacion en la investigacion se utilizé el método:

Analitico-sintético ya gue este método consiste en estudiar los hechos, partiendo de la
descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma
individual (anélisis) y luego se integran esas partes para estudiarlas de manera holistica e integral
(sintesis)” Bernal (2010).

Y para la construccidn de conocimiento en la presente investigacion se utilizara el
método Hipotético-deductivo, ya que segun Bernal (2010), el método consiste en un
procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipotesis y busca reclutar o falsear
tales hipotesis deduciendo de ellas con conclusiones las cuales deben confrontarse con los

hechos.

4.1.2. Tipo de investigacion

La investigacion es aplicada y recibe el nombre de “investigacion practica o empirica”,
que se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la
vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en
investigacion. Murillo (2008),

La investigacidn es cuantitativa, ya que para recopilacion y el anélisis de datos utilizaran
herramientas estadisticas con el fin de cuantificarlos, esto ayudara a obtener resultados mas
medibles y fiables. Fernandez, Hernandez, y Baptista (2014, p. 5), menciona gue el enfoque
cuantitativo se caracteriza por “refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los
fendmenos o problemas de investigacion; ademas, el investigador plantea un problema de
estudio delimitado y concreto sobre el fendbmeno. Sus preguntas de investigacion versan sobre

cuestiones especificas”.
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4.1.3. Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion es descriptivo-correlacional, ya que se enfoca en describir la
realidad actual a estudiar y a la vez explicar la manera en que se relaciona la variable X en la
variable Y, Rojas (2013, p. 49), menciona que “Su objetivo central es obtener un panorama mas
preciso de la magnitud del problema, jerarquizar los problemas, derivar elementos de juicio para

estructurar estrategias operativas y sefialar los lineamientos para la prueba de las hipotesis”

4.1.4. Disefio de la investigacion

Es tipo no experimental, ya que, se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se
basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural
para despueés analizarlos; y transeccional o transversal, debido a que la observacion y el registro

de datos se realizard en un momento Unico en el tiempo. Bernal (2010).
4.2.Unidad de analisis y poblacion de estudio

La investigacion tiene como unidad de analisis a los trabajadores de la empresa Derivados de
la Madera S.R.L. y la poblacién de estudio estara conformada por el gerente de la empresa
Derivados de la Madera S.R.L. y 19 trabajadores.

Tabla 2

Datos de los trabajadores

Cargo N°
Gerente General 1
Gerente administrativo 1
Jefe de planta 1
Secretaria 1
Operario 14
Chofer 2
TOTAL 20

Nota: Empresa Derivados de la Madera S.R.L
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4.2.1. Tamaiio de la muestra

La muestra sera igual a la poblacion, debido a que la poblacidn es pequefia, y esta
conformada por el gerente de la empresa Derivados de la Madera S.R.L. y 19 trabajadores. (ver
Tabla 2)

4.2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la recoleccidn de datos se utilizé la técnica del censo, el instrumento empleado fue la
hoja censal, la cual, se aplic6 a todos los trabajadores, una vez recogida toda la informacion se
procesd manualmente a través del Microsoft Excel y el SPSS, con el que se elabord tablas y

figuras que ayudaran a la obtencion e interpretacion de resultados.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Presentacion de resultados

En la presente investigacion se aplicaron un total de 20 hojas censales a los trabajadores
de la empresa Derivados de la Madera S.R.L., en esta hoja censal se abordd las dos variables y
sus respectivas dimensiones e indicadores, lo que nos permitira conocer si existe relacién directa
entre la responsabilidad social empresarial (RSE) y la competitividad de la empresa Derivados
de la Madera S.R.L., una vez recopilada la informacion, se procedi6 a analizar e interpretar los

resultados obtenidos, los cuales veremos a continuacion:
1. Laempresa Derivados de la Madera S.R.L. cuenta con una produccion adecuada.

Tabla 3

Percepcion sobre una adecuada produccion

Seleccién Censados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 2 10%
A veces 7 35%
Rara vez 9 45%
Nunca 2 10%
Total 20 100%

Nota: Base de datos a partir de la hoja censal realizada.

Figura 1

Percepcion sobre una adecuada produccion

50% 45%
40% 35%
30%
20%

10% 10%
10%

0%

0%

Nunca Rara vez Aveces Casisiempre  Siempre

Nota: Base de datos a partir de la hoja censal realizada.
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Los resultados obtenidos con respecto al primer item “La empresa Derivados de la
Madera S.R.L. cuenta con una produccion adecuada” fueron los siguientes: como se puede
observar en la grafica, se muestra que un 45 % de los trabajadores consideran que rara vez la
produccion es la adecuada, seguido de un 35% a veces, un 10% casi siempre, un 10 % nunca y
un 0% siempre, con esto concluimos que la produccién en Derivados de la Madera S.R.L. no
siempre es muy, alta casi siempre esta por debajo de lo esperado. Los indicadores que los
trabajadores tomaron en cuenta con respecto a una produccion adecuada fue la de comparar con

afios atras, ya que se a observado una baja con respecto a afios antes de la pandemia.

2. Laempresa Derivados de la Madera S.R.L. es una empresa sostenible.

Tabla 4

Percepcidon de sostenibilidad

Seleccién Censados Porcentaje
Siempre 2 10%
Casi siempre 10 50%
A veces 5 25%
Rara vez 3 15%
Nunca 0 0%
Total 20 100%

Nota: Base de datos a partir de la hoja censal realizada.

Figura 2

Percepcion de sostenibilidad

60%
50%
40%

30% 25%

20%
10%
10%

0%

0%

A veces

Nunca Rara vez Casi siempre Siempre

Nota: Base de datos a partir de la hoja censal realizada.
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En cuanto al segundo al item “La empresa Derivados de la Madera S.R.L. es una empresa
sostenible” los resultados fueron los siguientes: como se puede observar en la grafica, se nos
indiaca con un 50 % que casi siempre Derivados de la Madera S.R.L, es una empresa sostenible,
seguido de un 25% que menciona que solo a veces, un 15% rara vez, un 10 % siempre y
finalmente un 0% nunca, esto nos muestra que Derivados de la Madera es una empresa

sostenible, ya que mas del 50% de la muestra nos lo indica.

3. Laempresa Derivados de la Madera S.R.L. respeta las normas establecidas por ley en el

desarrollo de sus actividades.

Tabla 5

Percepcion si la empresa respeta las normas establecidas por ley

Seleccién Censados Porcentaje
Siempre 14 70%
Casi siempre 3 15%
A veces 2 10%
Rara vez 1 5%
Nunca 0 0%
Total 20 100%

Nota: Base de datos a partir de la hoja censal realizada.

Figura 3

Percepcion si la empresa respeta las normas establecidas por ley

80% 70%
70% = -
60%
50%
40%
30%
20% ) 10% 15%
10% 0% , 5% )

0% : :

Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre

Nota: Base de datos a partir de la hoja censal realizada.
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En el tercer item “La empresa Derivados de la Madera S.R.L. respeta las normas

establecidas por ley en el desarrollo de sus actividades” se puede observar y afirmar en la

grafica, que la empresa Derivados de la Madera S.R.L. si cumple con las normas establecidas en

ley, ya tenemos que el 70% de la muestra nos indica que siempre cumplen, seguido de un 15%

que indican casi siempre, un 10% a veces, un 5% rara vez y un 0% nunca, lo que nos lleva a

afirmar que la empresa Derivados de la Madera S.R.L. cumple con las normas establecidas segun

ley, esto se puede observar ya que en la Ultima supervision que tuvieron en la cual el encargado

verifico que todo se estaba desarrollando de acuerdo a las establecidas en ley.

4.

La empresa Derivados de la Madera S.R.L. se preocupa de cumplir sus obligaciones con
sus accionistas, proveedores, distribuidores y otros agentes con los que trata
(stakeholders).

Tabla 6

Percepcidn si la empresa cumple con sus obligaciones

Seleccién Censados Porcentaje
Siempre 5 25%
Casi siempre 8 40%
A veces 7 35%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
Total 20 100%

Nota: Base de datos a partir de la hoja censal realizada.

Figura 4

Percepcion si la empresa cumple con sus obligaciones

50%
40%

40% 35%
30% 25%
20%
10%

0% 0%
0%

Nunca Rara vez Aveces Casisiempre  Siempre

Nota: Base de datos a partir de la hoja censal realizada.
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En el cuarto item “La empresa Derivados de la Madera S.R.L. se preocupa de cumplir sus
obligaciones con sus accionistas, proveedores, distribuidores y otros agentes con los que trata
(stakeholders)” nos muestra que tenemos un resultado positivo, ya que contamos con que 40% de
la muestra nos indica que casi siempre se cumple con los stakeholders, seguido de un 35% a
veces, un 25% siempre y un 0% rara vez y nunca, esto concluye a que no siempre se cumple con

los stakeholders, ya que en algunas ocasiones hay retrasos.

5. La empresa Derivados de la Madera S.R.L. da prioridad a sus principios éticos en sus

relaciones sobre el logro de un desempefio econémico.

Tabla 7
Percepcion si la empresa prioriza sus principios éticos sobre el desempefio
econoémico
Seleccion Censados Porcentaje
Siempre 6 30%
Casi siempre 9 45%
A veces 4 20%
Rara vez 1 5%
Nunca 0 0%
Total 20 100%

Nota: Base de datos a partir de la hoja censal realizada.

Figura 5
Percepcidn si la empresa prioriza sus principios éticos sobre el desempefio
econémico
50%
40%
30%
20%
20%
10% 5% =
0% ==
0% _ _
Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre

Nota: Base de datos a partir de la hoja censal realizada.
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En cuanto al quinto item “La empresa Derivados de la Madera S.R.L. da prioridad a sus
principios éticos en sus relaciones sobre el logro de un desempefio econdmico” los resultados
obtenidos son positivos mostrando que un 45% afirma que se da casi siempre, seguido de un
30% que se da siempre, un 20% a veces, un 5% rara vez y un 0% nunca, lo que indica que la
empresa Derivados de la Madera S.R.L. es una empresa que da prioridad a sus principios éticos

por sobre el logro de un desempefio econdémico.

6. Laempresa Derivados de la Madera S.R.L. se comporta ética y honestamente con sus

trabajadores y clientes.

Tabla 8

Percepcion si la empresa se comporta ética y honestamente

Seleccidn Censados Porcentaje
Siempre 5 25%
Casi siempre 8 40%
A veces 5 25%
Rara vez 2 10%
Nunca 0 0%
Total 20 100%

Nota: Base de datos a partir de la hoja censal realizada.

Figura 6

Percepcion si la empresa se comporta ética y honestamente

45% 40%
40%
35%

30% 25%
25%
20% S===
15% 10% =
10% =

5% 0% =

0% — — —

Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre

Nota: Base de datos a partir de la hoja censal realizada.
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Los resultados obtenidos con respecto al sexto item “La empresa Derivados de la Madera
S.R.L. se comporta ética y honestamente con sus trabajadores y clientes” fueron los siguientes:
cdémo se puede observar en la gréafica, se muestra que un 40 % de los trabajadores considera que
casi siempre la empresa se comporta de manera ética con los trabajadores y clientes, un 25% a
veces, un 25% siempre, un 10 % rara vez y un 0% nuca, con esto se concluye que la empresa se

comporta de manera ética con los trabajadores y clientes.

7. Laempresa Derivados de la Madera S.R.L. se preocupa por la conservacion y

preservacion del medio ambiente.

Tabla 9

Percepcion si la empresa se preocupa por el medio ambiente

Seleccién Censados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 1 5%
A veces 4 20%
Rara vez 10 50%
Nunca 5 25%
Total 20 100%

Nota: Base de datos a partir de la hoja censal realizada.

Figura7

Percepcidn si la empresa se preocupa por el medio ambiente

60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

0%

Rara vez A veces Casi siempre Siempre

Nota: Base de datos a partir de la hoja censal realizada.
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En el séptimo item “La empresa Derivados de la Madera S.R.L. se preocupa por la

conservacion y preservacion del medio ambiente” obtenemos resultados negativos, ya que el

50% de los trabajadores nos indica que la empresa rara vez se preocupa por el medio ambiente,

seguido de un 25% nunca, un 20% a veces, un 5% casi siempre y un 0% siempre, esto nos lleva a

la conclusion que la empresa derivados de la Madera S.R.L. no es una empresa muy responsable

con el medio ambiente, sin embargo el gerente nos menciond que cuenta con un pequefio

programa que consiste en plantar arboles cada cierto tiempo, pero ello no es suficiente para que

la empresa se considere responsable con el medio ambiente, ya que tala méas de lo que siembra.

8.

La empresa Derivados de la Madera S.R.L. aplica o financia activamente programas
sociales en favor de la poblacion.

Tabla 10

Percepcidn si la empresa aplica programas sociales

Seleccion Censados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Rara vez 0 0%
Nunca 20 100%
Total 20 100%

Nota: Base de datos a partir de la hoja censal realizada.

Figura 8

Percepcion si la empresa aplica programas sociales

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

100%

0% 0% 0% 0%

Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre

Nota: Base de datos a partir de la hoja censal realizada.
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En el octavo item “La empresa Derivados de la Madera S.R.L. aplica o financia
activamente programas sociales en favor de la poblacion” se tiene un resultado negativo con un
100% de los trabajadores que indica que nunca se aplican ni financia ningin programa social, lo
que nos indica que la empresa Derivados de la Madera S.R.L. no es responsable socialmente con

la poblacion.
9. Laempresa Derivados de la Madera S.R.L. capacita constantemente a sus trabajadores.

Tabla 11

Percepcidn si la empresa realiza capacitaciones a sus trabajadores

Seleccion Censados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 2 10%
Rara vez 4 20%
Nunca 14 70%
Total 20 100%

Nota: Base de datos a partir de la hoja censal realizada.

Figura 9

Percepcion si la empresa realiza capacitaciones a sus trabajadores

80% 70%
60%
40%
20%
20% 10%
0% 0%
0%
Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre

Nota: Base de datos a partir de la hoja censal realizada.

En el noveno item “La empresa Derivados de la Madera S.R.L. capacita constantemente a
sus trabajadores.” los trabajadores nos mencionaron que la Unica indicacion que se les brinda es
al entrar al trabajo y cuando se obtiene una maquina nueva, lo que se puede evidenciar en la

grafica, ya que el 70% de los trabajadores indica que nunca se les ha capacitado aparte de esa
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primeva vez, seguido de un 20% que mencionan que rara vez se les capacita, 10% a veces y un

0% casi siempre y siempre.

10. La empresa Derivados de la Madera S.R.L. cuenta con personal preparado para la labor

encomendada.

Tabla 12

Percepcion si la empresa cuenta con el personal adecuado

Seleccién Censados Porcentaje
Siempre 1 5%
Casi siempre 3 15%
A veces 5 25%
Rara vez 10 50%
Nunca 1 5%
Total 20 100%

Nota: Base de datos a partir de la hoja censal realizada.

Figura 10

Percepcion si la empresa cuenta con el personal adecuado

60%
50%
40%

50%

30% 25%
20% ' 15%
10% 5% : | 5%
0% ‘ :
Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre

Nota: Base de datos a partir de la hoja censal realizada.

Los resultados obtenidos con respecto al décimo item “La empresa Derivados de la
Madera S.R.L. cuenta con personal preparado para la labor encomendada” fueron los siguientes:
cémo se puede observar en la gréafica, se muestra que un 50% de los trabajadores consideran que
rara vez la empresa cuenta con el personal preparado para la labor encomendada, seguido de un
25% a veces, un 15% siempre, un 5% casi siempre y un 5% nunca, esto nos lleva a la conclusion
que la empresa no cuenta con el personal preparado para algunas labores, una de las mas
importantes es la de gerente general, ya que el encargado de este puesto es el mismo duefio, el
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cual no tiene estudios en administracién, esto también se debe a que la empresa no cuenta con un
adecuado proceso de seleccion de personal.

11. La empresa Derivados de la Madera S.R.L. cuenta con maquinarias y equipos tecnoldgicos

actualizados.

Tabla 13

Percepcion si la empresa cuenta con maquinarias y equipos actualizados

Seleccién Censados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 3 15%
Rara vez 4 20%
Nunca 13 65%
Total 20 100%

Nota: Base de datos a partir de la hoja censal realizada.

Figura 11

Percepcion si la empresa cuenta con maquinarias y equipos actualizados

70% 65%
60%
50%
40%
30% 20%
10% 0% 0%
0%
Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre

Nota: Base de datos a partir de la hoja censal realizada.

En el onceavo item “La empresa Derivados de la Madera S.R.L. cuenta con maquinarias
y equipos tecnoldgicos actualizados” los resultados fueron negativos, ya que, el 65% de los
trabajadores nos indica que nunca se cuenta con maquinas y equipos actualizados, seguido de un
20% que nos dice que rara vez, un 15% a veces y un 0% casi siempre y siempre, también se
observo que las maquinas fallan constantemente, lo que ocasiona se las tengan que estar
reparando y ajustando cada vez que fallan, ocasionando un retraso en la produccion, en

conclusion la empresa no actualiza sus maquinas ni equipos de los trabajadores.
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12. La empresa Derivados de la Madera S.R.L. se preocupa por la mejora continua de los

productos.

Tabla 14

Percepcion si la empresa se preocupa por la mejora continua de sus productos

Seleccién Censados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 2 10%
Rara vez 4 20%
Nunca 14 70%
Total 20 100%

Nota: Base de datos a partir de la hoja censal realizada.

Figura 12

Percepcidn si la empresa se preocupa por la mejora continua de sus productos

80% 70%
60%
40%
20%
20% 10%
0% 0%

0%
Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre

Nota: Base de datos a partir de la hoja censal realizada.

Los resultados obtenidos con respecto al doceavo item “La empresa Derivados de la
Madera S.R.L. se preocupa por la mejora continua de los productos” también fueron negativos,
como se puede apreciar en la grafica que el 70% de los trabajadores nos indica que nunca se han
preocupado por la mejora continua de los productos, un 20% nos dice que rara vez, seguido de
un 10% que nos dice que a veces y un 0% casi siempre y siempre, en base a esto se concluye que

la empresa no se preocupa por la mejora de los productos.
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13. La empresa Derivados de la Madera S.R.L. se preocupa por mejorar e innovar sus procesos

de produccion.

Tabla 15

Percepcion si la empresa se preocupa por mejorar sus procesos de produccion

Seleccion Censados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 2 10%
Rara vez 5 25%
Nunca 13 65%
Total 20 100%

Nota: Base de datos a partir de la hoja censal realizada.

Figura 13

Percepcion si la empresa se preocupa por mejorar sus procesos de produccion

80%
° 65%

60%

40%
° 25%

20% 10%
0% 0%
0%
Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre

Nota: Base de datos a partir de la hoja censal realizada.

Los resultados obtenidos con respecto al treceavo item “La empresa Derivados de la
Madera S.R.L. se preocupa por mejorar e innovar sus procesos de produccion” fueron los
siguientes: como se puede observar en la grafica se muestra que un 65 % de los trabajadores
consideran que nunca buscan mejorar e innovar sus procesos, seguido de un 25% rara vez, un
10% a veces, un 0 % nunca y un 0% siempre, esto llega a la conclusion que la empresa no busca
mejorar ni innovar en sus procesos de produccién, ya que como lo mencionan los trabajadores,

siguen haciendo lo mismo desde hace tiempo.



59

14. La empresa Derivados de la Madera S.R.L. emplea la estrategia de liderazgo en costos en

su produccién.

Tabla 16

Percepcion si la empresa aplica la estrategia de liderazgo en costos

Seleccién Censados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Rara vez 2 10%
Nunca 18 90%
Total 20 100%

Nota: Base de datos a partir de la hoja censal realizada.

Figura 14

Percepcidn si la empresa aplica la estrategia de liderazgo en costos

100% 90%
80%
60%
40%
20% 10%
0% 0% 0%

0%
Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre

Nota: Base de datos a partir de la hoja censal realizada.

Los resultados obtenidos con respecto al catorceavo item “La empresa Derivados de la
Madera S.R.L. emplea la estrategia de liderazgo en costos en su produccion.” fueron los
siguientes: como se puede observar en la grafica, se muestra que un 90 % de los trabajadores
consideran que nunca se ha utilizado esa estrategia y el otro 10% nos mencionan que rara vez
esto llega a la conclusién que la empresa en Derivados de la Madera no aplica estrategia de

liderazgo en costos.
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15. Los precios de los productos de la empresa Derivados de la Madera S.R.L. son menor a los

de otras empresas del mismo rubro.

Tabla 17

Percepcion si la empresa tiene mejores precios que la competencia

Seleccién Censados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 4 20%
Rara vez 14 70%
Nunca 2 10%
Total 20 100%

Nota: Base de datos a partir de la hoja censal realizada.

Figura 15

Percepcion si la empresa tiene mejores precios que la competencia

80% 70%
60%

40%
20%
20% 10%
0% 0%
0%
Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre

Nota: Base de datos a partir de la hoja censal realizada.

Los resultados obtenidos con respecto al quinceavo item “Los precios de los productos de
la empresa Derivados de la Madera S.R.L. son menor a los de otras empresas del mismo rubro.”
también fueron negativos, mostrando que un 70% de los trabajadores afirma que rara vez los
precios son menores a los de la competencia, seguido de un 20% a veces y un ultimo 10% nunca,
esto nos indica que los precios en Derivados de la Madera S.R.L. en su mayoria son muy

similares o iguales a los de la competencia.
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16. Los productos de Derivados de la Madera S.R.L. se diferencian a los de su competencia,

por calidad, precio o cantidad.

Tabla 18

Percepcion si la empresa se diferencia de su competencia

Seleccién Censados Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 3 15%
Rara vez 16 80%
Nunca 1 5%
Total 20 100%

Nota: Base de datos a partir de la hoja censal realizada.

Figura 16

Percepcion si la empresa se diferencia de su competencia

100%
80%

80%

60%

40%
20% 15%

0,
5% 0% 0%

0%
Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre

Nota: Base de datos a partir de la hoja censal realizada.

Los resultados obtenidos con respecto al dieciseisavo item “Los productos de Derivados
de la Madera S.R.L. se diferencian a los de su competencia, por calidad, precio o cantidad”, en
este item los resultados también fueron negativos, ya que nos muestra que el 80% de los
trabajadores afirma que los productos de la empresa Derivados de la Madera S.R.L rara vez se
diferencia a su competencia, seguido de un 15% que nos indica que a veces y un ultimo 5%
nunca con estos resultados obtenidos se llega a la conclusion que la empresa ofrece productos

muy similares o iguales a los de su competencia ya sea por calidad, precio o cantidad.



62

17. Los productos de Derivados de la Madera S.R.L. cuentan y aplica sistemas de calidad de

acuerdo a las normas 1SO.

Tabla 19

Percepcion si la empresa utiliza sistemas de calidad

Seleccién Censados Porcentaje
Siempre 9 45%
Casi siempre 6 30%
A veces 5 25%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
Total 20 100%

Nota: Base de datos a partir de la hoja censal realizada.

Figura 17

Percepcion si la empresa utiliza sistemas de calidad

50%
45%
40%
35% 30%
30%
25%
20%
15%
10%

5% 0% 0%
0%

Nunca Rara vez A veces Casi siempre Siempre

Nota: Base de datos a partir de la hoja censal realizada.

Los resultados obtenidos en este ultimo item “Los productos de Derivados de la Madera
S.R.L. cuentan y aplica sistemas de calidad de acuerdo a las normas I1SO.” fueron los siguientes:
cdémo se puede observar en la gréafica, se muestra que un 45 % de los trabajadores consideran que
siempre aplican este sistema de calidad, seguido de un 30 % a veces un 25% a veces, esto nos

indica que la empresa Derivados de la Madera S.R.L si aplica sistemas de calidad.
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5.2. Interpretacion de los puntajes de la hoja censal

La investigacion cuenta con dos dimensiones, en la cual la dimensién de responsabilidad
social empresarial (RSE) cuenta con un puntaje minimo de 8 y maximo de 40, donde de 8 a 10 se
considera que se dan en un nivel bajo, de 20 a 31 se da en un nivel medio y de 32 a 40 en un
nivel alto; la dimensidn de competitividad cuenta con un puntaje minimo de 9 y un méximo de
45, donde de 9 a 20 se considera que se dan en un nivel bajo, de 21 a 32 se da en un nivel medio

y de 33 a 45 en un nivel alto.

Cada uno de los indicadores cuentan con dos items con un puntaje minimo de 2 'y
méaximo de 10, donde de 2 a 4 se considera que se dan en un nivel bajo, de 5 a 7 se da en un nivel
medio y de 8 a 10 en un nivel alto; a excepcién del indicador de innovacién el cual cuenta con 3
items donde el puntaje minimo de 3 y el puntaje maximo es de 15, donde de 3 a 6 se considera

que se dan en un nivel bajo, de 7 a 10 se da en un nivel medio y de 11 a 15 en un nivel alto.

Tabla 20

Interpretacion de los puntajes de la hoja censal

Bajo Medio Alto
Responsabilidad Econdmica 2-4 5-7 8-10
Responsabilidad Legal 2-4 5-7 8-10
Responsabilidad Etica 2-4 5-7 8-10
Responsabilidad Filantrépica 2-4 5-7 8-10
Responsabilidad Social 8-19 20-31 32-40
Recursos Humanos 2-4 5-7 8-10
Innovacion 3-6 7-10 11-15
Precios 2-4 5-7 8-10
Calidad 2-4 5-7 8-10
Competitividad 9-20 21-32 33-45

Nota: Elaboracion propia

A continuacion, se mostrara cada uno de los resultados obtenidos en base a cada variable y
dimensidn, en la cual en base a los puntajes antes mencionados se ha ubicado en el rango

correspondiente.
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5.3. Resultados de la dimension de Responsabilidad social Empresarial

Los resultados obtenidos de la variable responsabilidad social empresarial son los siguientes: como se puede observar en la
tabla, la dimension responsabilidad econdmica cuenta con una frecuencia promedio de 6 puntos, la cual la ubica en el rango de nivel
medio, la responsabilidad legal cuenta con una frecuencia promedio de 8,4 puntos, la cual la ubica en el rango de nivel alto, la
responsabilidad ética cuenta con una frecuencia promedio de 7,8 puntos, la cual la ubica en el rango de nivel alto, la responsabilidad
filantropica cuanta con una frecuencia promedio de 3,05 puntos, la cual la ubica en el rango de nivel bajo, como resultado final se
obtiene que la variable responsabilidad social empresarial tiene una frecuencia promedio de 25,25 puntos, la cual se encuentra en el
rango de nivel medio. Con esto podemos decir que la responsabilidad social empresarial de la empresa Derivados de la Madera S.R.L

se da en un nivel medio.

Tabla 21

Puntajes obtenidos de la variable responsabilidad social empresarial

Dimension de responsabilidad social empresarial

Responsabilidad Responsabilidad Legal Responsabilidad Etica Responsabilidad Responsabilidad Social
econémica Filantropica Empresarial
Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 15% 0 0% 1 5% 19 95% 3 15%
Medio 15 75% 4 20% 6 30% 1 5% 16 80%
Alto 2 10% 16 80% 13 65% 0 0% 1 5%
Total 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 20 100%
Promedio 6 Medio 8,4 Alto 7,8 Alto 3,05 Bajo 25,25 Medio

Nota: Elaboracion propia
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5.4. Resultados de la dimension de competitividad

Los resultados obtenidos de la variable competitividad son los siguientes: como se puede observar en la tabla la dimensién
recursos humanos cuenta con una frecuencia promedio de 4,5 puntos, la cual la ubica en el rango de nivel medio, la innovacion cuenta
con una frecuencia promedio de 4,35 puntos, la cual la ubica en el rango de nivel bajo, en precios se cuenta con una frecuencia
promedio de 3,2 puntos, esto la ubica en el rango de nivel bajo, con respecto a calidad se cuenta con una frecuencia promedio de 6,3
puntos, la cual la ubica en el rango de nivel medio, como resultado final se obtiene que la variable competitividad tiene una frecuencia
promedio de 17,9 puntos, es por ello que se ubica en el rango de nivel bajo. Con esto podemos decir que el nivel de competitividad en

la empresa Derivados de la Madera S.R.L es bajo.

Tabla 22

Puntajes obtenidos de la variable competitividad

Dimension de Competitividad

Recursos Humanos Innovacién Precios Calidad Competitividad
Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje
Bajo 13 65% 18 90% 18 90% 1 5% 13 65%
Medio 7 35% 2 10% 2 10% 17 85% 7 35%
Alto 0 0% 0 0% 0 0% 2 10% 0 0%
Total 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 20 100%
Promedio 4,05 Medio 4,35 Bajo 3,2 Bajo 6,3 Medio 17,9 bajo

Nota: Elaboracién propia
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5.5.  Analisis e interpretacion de los resultados

Los datos recolectados mediante las hojas censales, se ingresaron a la herramienta
Microsoft Excel y el software, IBM SPSS (Paquete estadistico para Ciencias Sociales) version
25.0, para consolidarse en una base de datos para la investigacion, donde se realizaron pruebas
estadisticas y se hall6 el grado de confiabilidad del instrumento, para determinar la confiabilidad,
se utilizé el indicador de Alfa de Cronbach. Por Gltimo, para determinar la relacion entre la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la Competitividad de la empresa Derivados de la
Madera S.R.L en Cajamarca, 2023, se hizo uso de la prueba estadistica de coeficiente de relacion
de Pearson, llegando asi a comprobar la hipdtesis general, para las hipétesis especificas se midio
el nivel tanto de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la Competitividad de la empresa
Derivados de la Madera S.R.L.

4.2.3. Analisis de fiabilidad

Para medir la fiabilidad del instrumento, se utilizo el indicador de Alfa de Cronbach, el
cual se aplico a las respuestas de las 17 preguntas que conforman el instrumento de recoleccion
de datos, de los cuales 8 pertenecen a la variable Responsabilidad Social Empresarial (RSE), y 9
a la variable Competitividad, todas las preguntas constan de cinco alternativas para marcar las
cuales fueron aplicadas a 20 trabajadores de la empresa Derivados de la Madera S.R.L. Las
pruebas a—Cronbach la cual es sugerida por George y Mallery (2003) sirven para ver si las
encuestas con escalas de Likert de preguntas multiples son confiables para un cuestionario. Estas
preguntas miden variables latentes, variables ocultas o no observables.

Tabla 23

Interpretacion de los valores del Alfa de Cronbach

Rangos del alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
a>0.9 Excelente
0,8<a0<0,9 Buena
0,7<a<0,8 Aceptable
0,6<a<0,7 Cuestionable
0,5<a<0,6 Pobre
a<0,5 Inaceptable

Nota: Alfa de Cronbach (George & Mallery 2003)


https://gplresearch.com/escala-likert-ejemplos/
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4.2.4. Analisis de fiabilidad del instrumento

Analisis del instrumento por variables mediante el SPSS: Responsabilidad social
Empresarial (RSE) y competitividad de los trabajadores de la Empresa Derivados de la Madera

S.R.L.

Tabla 24

Estadistica de fiabilidad

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) 0,923 8
competitividad 0,865 9

Nota: Resultado del SPSS

El resultado obtenido de fiabilidad para la variable Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) es 0,923 ¢l cual, de acuerdo con los valores de la tabla, representa un nivel “excelente” en
confiabilidad, lo que indica que el instrumento posee excelente consistencia interna confiable al
92,3 % y con respecto a la variable Competitividad se obtuvo un resultado de 0,865 el cual, de
acuerdo con los valores de la tabla, representa un nivel “bueno” en confiabilidad, lo que indica

que el instrumento posee buena consistencia interna confiable al 86,5 %.
4.2.5. Prueba de normalidad

Para la prueba de normalidad, la muestra de la investigacion fue de 20 trabajadores, la

cual con ayudo del SPSS se lleg6 a los siguientes resultados.

Tabla 25

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Variable 1 0,116 20 0,200 0,934 20 0,186
Variable 2 0,171 20 0,27 0926 20 0,129

Nota: Resultados del SPSS
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La prueba de normalidad nos dice que si el nimero de encuestados es mayor a 50 se
utilizara prueba de Kolmogorov-Smirnov y si es menor a 50 se utilizara Shapiro-Wilk en el caso
de esta investigacion el nimero de trabajadores encuestados es 20 y por ser menor a 50 se utiliz6
Shapiro-Wilk, también nos menciona que si el Sig. es > 0.05 se utiliza la prueba paramétrica y si
es < 0.05 se elige una prueba no paramétrica, en este caso segun la tabla 25 Sig >0.05 por lo que

se utiliz6é una prueba paramétrica, la prueba de correlacion de Pearson.
4.3.Correlacion de variables

En la siguiente tabla se mostrara los resultados obtenidos de cada variable, la cual se hayo
de las sumatorias de los puntajes obtenidos de sus respectivas dimensiones e indicadores, para
posteriormente aplicar la formula del coeficiente de correlacion de Pearson, que nos servira para

medir el nivel de relacién entre las variables.

Tabla 26

Datos para el coeficiente de correlacion de Pearson

X Y X*Y X? Y2
25 21 525 625 441
31 24 744 961 576
24 16 384 576 256
29 15 435 841 225
18 12 216 324 144
31 24 744 961 576
28 17 476 784 289
20 13 260 400 169
24 21 504 576 441
18 15 270 324 225
32 22 704 1024 484
26 19 494 676 361
20 14 280 400 196
31 23 713 961 529
24 15 360 576 225
27 16 432 729 256
31 26 806 961 676
23 14 322 529 196
29 18 522 841 324
14 13 182 196 169
Total 505 358 9373 13265 6758

Nota: Base de datos a partir de la hoja censal realizada.
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La formula del coeficiente de correlacidn de Pearson es la siguiente:

___rErer(E i)
T e - ke -

ry = Coeficiente de correlacion de Pearson

n = Muestra

X = Responsabilidad social empresarial
Y = Competitividad

> = Sumatoria

El valor del coeficiente de correlacién de Pearson denota la fuerza de la asociacién como se

ilustra en el siguiente diagrama

Figura 18

Valores del coeficiente de correlacion de Pearson

Correlacion

. Correlacion
”ggrgt(':'}[": No hay positiva
P correlacion perfecta

Correlacion  Correlacion  Correlacidn | Correlacidn  Correlacion  Correlacian
negativa negativa negativa positiva positiva positiva
fuerte moderada dénil dénil moderada fuerte
I |
-1.00 -0.50 0 0.50 1.00
«———Correlacién negativa | Correlacidn positiva ———

Nota: Elaborado por German Fiallos en su revista La Correlacion de Pearson y
el proceso de regresion por el Método de Minimos Cuadrados

e Si-1.00 = Correlacion negativa perfecta.

e Si-1.00 <r<0.50 = Correlacion negativa fuerte.

e Sir=-0.50 = Correlacion negativa moderada.

e Si0>r>0.50=Correlacion negativa débil.

e Sir =0 =significa que no hay correlacion entre las dos variables.

e Si0<r<0.50 = Correlacién positiva débil.
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e Sir=0.50 = Correlacién positiva moderada.
e Si0.50 <r<1.00 = Correlacion positiva fuerte.

e Sir=1.00 = Correlacion positiva perfecta.
Reemplazando los datos en la formula tenemos que:

My = 20(9373) — (505) * (358)
/20 % (13265) — (505)% * /20 * (66758) — (358)?

= 6670
8478.437
rxy = + 0.787

e El signo es positivo, lo que nos indica que existe una correlacidn positiva entre las
variables Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y Competitividad, esto es, a una
mejor responsabilidad social empresarial mayor sera la competitividad.

e Iy =+ 0.78 esto nos indica que existe una correlacion positiva fuerte,

Después de procesar los datos y aplicar la formula de correlacidn de Pearson, se logrd
hallar el coeficiente de correlacion el cual es ryy = + 0.78, lo que nos indica que existe una
correlacion positiva fuerte entre las variables de investigacion. Por lo que podemos confirmar
que la Responsabilidad social empresarial se relaciona directamente con la competitividad en la

empresa Derivados de la Madera S.R.L.
En las hipdtesis especificas, se llegd a las siguientes conclusiones:

e Como podemos evidenciar, en la primera hipétesis especifica se comprob6 que el nivel
de responsabilidad social empresarial de la empresa Derivados de la Madera S.R.L. en
Cajamarca, 2023 tiene una frecuencia promedio de 25,25 puntos la cual la ubica en el
rango de nivel medio.

e En lasegunda hipotesis especifica se obtiene un resultado diferente a la hipétesis
planteada “El nivel de competitividad de la empresa Derivados de la Madera S.R.L. en
Cajamarca, 2023 es medio” ya que con una frecuencia promedio de 17,9 puntos se la

ubica en el rango de nivel bajo.
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4.4 Discusion de resultados

La investigacion busca determinar la relacion entre la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) y la Competitividad de la empresa Derivados de la Madera S.R.L. en
Cajamarca, 2023, lo cual se pudo determinar a través los resultados obtenidos de la hoja censal,
mediante el coeficiente de correlacion de Pearson cuyo resultado fue ryy =+ 0.787, lo que nos
indica que existe una correlacion positiva fuerte entre las variables de investigacion. Por lo que
podemos confirmar que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se relaciona directamente

con la Competitividad en la empresa Derivados de la Madera S.R.L.
Estos resultados, coinciden con los ya antes mencionados en la investigacion:

Guambo (2018), en su tesis “Responsabilidad social como ventaja competitiva para el
sector de las empresas familiares de la provincia de Tungurahua”, el autor utilizo el estadigrafo
Chi cuadrado porque permite la comparacién de dos atributos para determinar si existe una
relacion entre ellos y llego al siguiente resultado X 2 ¢ = 206,50 > X 2t = 26,2962. Lo cual
indica que acepta la hipotesis. Es decir, la Responsabilidad Social Empresarial esta relacionada a

la aplicacion de las empresas Familiares como un factor de ventaja competitiva en Tungurahua.

Sanchez (2021), en su tesis “La responsabilidad social empresarial (RSE) y su incidencia
en la competitividad de las empresas del sector agroindustrial. Caso de estudio Alpina S.A.
(2015.2019)”, permiti¢ establecer la incidencia de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
en la competitividad de la empresa Alpina S.A., a través del estudio de la informacion financiera

y de sostenibilidad de la compafia del periodo 2015-2019.

Bracamonte (2020), en su tesis “Responsabilidad social bancaria y su influencia en la
competitividad en el banco continental, sede Tacna, afio 2019” ha comprobado que la
responsabilidad social bancaria influye significativamente en la competitividad en el Banco
Continental, sede Tacna, afio 2019, ya que la prueba del pseudo R cuadrado, segun el indicador
de Nagelkerke, nos explica que la variable responsabilidad social bancaria tiene un nivel de

influencia del 72% sobre la variable competitividad.

Gutiérrez (2021), en su tesis “La responsabilidad social empresarial y su influencia en el
crecimiento empresarial de las MYPES de la ciudad de Cajamarca” utilizando el coeficiente de

correlacion de Pearson obtuvo como resultado un 0.959 muy significativo (r=0.959, p<0.05) lo
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cual indica que existe una relacién directa entre la responsabilidad social empresarial y el

crecimiento empresarial.

Pichilingue (2024), en su tesis “Responsabilidad social empresarial y competitividad de
la Empresa Frozen Foods S.A.C., planta Supe, 2022”, se relaciona la responsabilidad social
empresarial significativamente con la competitividad de la empresa Frozen Foods S.A.C., Planta
Supe, 2022; se precisé por la Prueba de Pearson un valor de 0.869 demostrando un grado

positivo alto.

Mestanza (2017), en su tesis “Percepcion de la responsabilidad social empresarial y la
imagen de marca en los clientes internos y externos de la franquicia Starbucks Cajamarca”
considera que la responsabilidad social empresarial de Starbucks Cajamarca se relaciona
positivamente con su imagen de marca aceptandose la hipétesis general.

Chinchano y Morales (2019), en su tesis “La responsabilidad social y los beneficios
empresariales que genera la empresa Gloria S.A.”, Siendo el resultado de esta investigacion que
la empresa Gloria a través de sus diversos programas, entre los cuales se encuentran, el Programa
de Asistencia Humanitaria y el Programa de Nutricion se obtiene como beneficio el
fortalecimiento de la imagen de la empresa y facilidades para el ingreso a nuevos mercados.

Todos los resultados de los antecedentes guardan un gran parecido con los resultados
obtenidos en la investigacion ya que mencionan que las dos variables guardan una relacion ya
sea significativa, directa o positiva fuerte, aparte que mencionan los grandes beneficios que
aporta la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) con respecto a la Competitividad.
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CONCLUSIONES

1. Larelacién entre la responsabilidad social empresarial y la competitividad de la empresa
Derivados de la Madera S.R.L. en Cajamarca, 2023 se determin6 mediante el coeficiente
de correlacion de Pearson y se obtuvo como resultado ryy = + 0.78, en este resultado el
signo es positivo y nos indica que existe una correlacion positiva entre las variables
responsabilidad social empresarial y competitividad, esto es, a una mejor responsabilidad
social empresarial mayor sera la competitividad y se encuentra en el rango 0.75 <r<1,
lo que indica que la correlacidon entre las variables es fuerte, por lo que podemos concluir
en que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) tiene una correlacion positiva fuerte
con la Competitividad en la empresa Derivados de la Madera S.R.L.

2. El nivel de Responsabilidad Social que tienen la empresa Derivados de la Madera S.R.L.
en Cajamarca, 2023” identificé mediante los puntajes obtenidos de la hoja censal
realizada y se obtuvo que cuenta una frecuencia promedio de 25,25 puntos la cual la
ubica en el rango de nivel medio. Con esto podemos decir que la responsabilidad social
empresarial de la empresa Derivados de la Madera S.R.L se da en un nivel medio, esto es
malo para la empresa, ya que genera una mala imagen, lo que trae como consecuencia
la disminucion de la confianza de los consumidores y una caida en la reputacion de la
empresa generando menos ventas y perdiendo la preferencia de los consumidores.

3. El nivel de competitividad de la empresa Derivados de la Madera S.R.L. en Cajamarca,
2023” se identifico mediante los puntajes obtenidos de la hoja censal y se obtuvo que
cuenta con una frecuencia promedio de 17,9 puntos la cual la ubica en el rango de nivel
bajo. Con esto podemos decir que el nivel de competitividad en la empresa Derivados de
la Madera S.R.L es bajo, como se pudo observar anteriormente esto se debe a diversos
factores y es muy perjudicial para la empresa, ya que la falta de competitividad se asocia
con la incapacidad de competir ni en precio ni en calidad, lo cual, si no se empieza a

trabajar en ello, puede terminar en la quiebra y desaparicién de la empresa.
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RECOMENDACIONES

1. Serecomienda que la empresa Derivados de la Madera S.R.L. elabore y aplique
programas de responsabilidad social empresarial, ya que como se puede observar en los
resultados obtenidos, esta guarda una relaciona positiva fuerte con la competitividad, la
aplicacion de estos programas pueden traer grandes beneficios a la empresa, ya que como
se puede observar actualmente los consumidores se inclinan mas hacia las empresas con
una reconocida reputacion, ya que estas agregan un valor a los negocios y pueden
convertirse en un diferenciador para estrategias competitivas, por ello cada dia méas
empresas estan optando por aplicar medidas de responsabilidad social empresarial.

2. Se recomienda que la empresa implemente programas de responsabilidad social,
orientados mas al medio ambiente y a la sociedad, ya que como se pudo observar en los
resultados obtenidos anteriormente, estos indican que tienen en un nivel bajo, lo cual no
es adecuado si se quiere dar una buena imagen de la empresa, es por ello que es necesario
implementar programas de responsabilidad si quiere que la poblacion conozca acerca de
la participacion y preocupacion de la empresa con el medio ambiente y los pobladores,
asi de este modo, generar mayor impacto, tanto social como empresarial.

3. También se recomienda que la empresa elabore estrategias que aumenten su
competitividad una de ellas seria la estrategia de liderazgo en costos y en el precio del
producto, de igual modo la empresa debe evaluar y buscar diversas formas de innovar en
su producto final con el fin de crear una diferenciacion con su competencia lo que le dara
un valor agregado y lo volverd mas atractivo hacia los consumidores. También se
recomienda que el Gerente General elabore un adecuado proceso de seleccion de
personal, ya que como se pudo observar no cuentan con uno, también es necesario que
realice capacitaciones constantes a todos los trabajadores, tanto la parte operativa como la
parte ejecutiva, de la misma forma se recomienda que la empresa invierta mas en lo que

es innovacion de tecnologia y equipos.
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Apeéndice 1

Matriz de consistencia

Responsabilidad social empresarial y su relacion con la competitividad de la empresa Derivados de la Madera S.R.L. en Cajamarca, 2023.

Problemas

General
¢Cudl es la relacion entre la
responsabilidad social empresarial y
la competitividad de la empresa
Derivados de la Madera S.R.L. en
Cajamarca, 2023?

Especificos
a). ¢Cudl es el nivel de
responsabilidad social empresarial de
la empresa Derivados de la Madera
S.R.L. en Cajamarca, 2023?
b). ¢Cudl es el nivel de competitividad
de la empresa Derivados de la Madera

S.R.L. en Cajamarca, 2023?

Objetivos
General
Determinar la relacion entre la
responsabilidad social empresarial y la
competitividad de la empresa Derivados

de la Madera S.R.L. en Cajamarca, 2023.

Especificos

a). Identificar el nivel de responsabilidad
social empresarial de la
la Madera S.R.L. en

Cajamarca, 2023.

empresa

Derivados de

b). Identificar el nivel de competitividad
de la empresa Derivados de la Madera
S.R.L. en Cajamarca, 2023.

Hipotesis

General
La responsabilidad social se relaciona
directamente con la competitividad de la
empresa Derivados de la Madera S.R.L. de

Cajamarca, 2023.

Especificas

a) El
empresarial de la empresa Derivados de la
Madera S.R.L. en Cajamarca, 2023 es

medio.

nivel de responsabilidad social

b). El nivel de competitividad de la empresa
la Madera S.R.L. en

Cajamarca, 2023 es medio.

Derivados de

Instrumentos
Métodos
Analitico-sintético e Hipotético-deductivo
Técnicas e instrumentos
Censo mediante una hoja censal.
Poblacion y muestra
20 trabajadores de la empresa Derivados de la
Madera S.R.L.
Tipo de investigacion
Cuantitativa.
Nivel de investigacion
Descriptiva explicativa.
Disefio de investigacion
No experimental.
Instrumentos de procesamiento de datos
Excel y SPSS
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Apéndice 2

Instrumento de recoleccion de datos de responsabilidad social empresarial

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

HOJA CENSAL SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y

COMPETITIVIDAD DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE DERIVADOS DE LA

MADERA S.R.L.

Estimado usuario: Nos interesa conocer su opinion, por favor califique cada uno de los siguientes

items relacionados a la responsabilidad social empresarial y la competitividad de la empresa
Derivados de la Madera S.R.L.

Variable: Responsabilidad social empresarial

Dimensién

NO

Item

Nunca

Rara
Vez

VECES

_Casi
siempre

Siempre

Economicas

La empresa Derivados de la Madera
S.R.L. cuenta con una produccion
adecuada.

La empresa Derivados de la Madera
S.R.L. es una empresa sostenible.

Legales

La empresa Derivados de la Madera
S.R.L. respeta las normas establecidas
por ley en el desarrollo de sus
actividades.

La empresa Derivados de la Madera
S.R.L. se preocupa de cumplir sus
obligaciones con sus accionistas,
proveedores, distribuidores y otros
agentes con los que trata
(stakeholders).

Eticas

La empresa Derivados de la Madera
S.R.L. da prioridad a sus principios
éticos en sus relaciones sobre el logro
de un desempefio econémico.

La empresa Derivados de la Madera
S.R.L. se comporta ética y
honestamente con sus trabajadores y
clientes.

Filantropicas

La empresa Derivados de la Madera
S.R.L. se preocupa por la conservacion
y preservacion del medio ambiente.

La empresa Derivados de la Madera
S.R.L. aplica o financia activamente
programas sociales en favor de la
poblacion.
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Variable: Competitividad empresarial

Dimensiones

NO

Item

Nunca

Rara
vez

VECES

Casi Siempre
siempre

Recursos
Humanos

La empresa Derivados de la
Madera S.R.L. capacita
constantemente a sus trabajadores.

10

La empresa Derivados de la Madera
S.R.L. cuenta con personal
preparado para la labor
encomendada.

Innovacion

11

La empresa Derivados de la
Madera S.R.L. cuenta con
maquinarias y equipos tecnolégicos
actualizados.

12

La empresa Derivados de la
Madera S.R.L. se preocupa por la
mejora continua de los productos.

13

La empresa Derivados de la
Madera S.R.L. se preocupa por
mejorar e innovar sus procesos de
produccion.

Precios

14

La empresa Derivados de la
Madera S.R.L. emplea la estrategia
de liderazgo en costos en su
produccion.

15

Los precios de los productos de la
empresa Derivados de la Madera
S.R.L. son menor a los de otras
empresas del mismo rubro.

Calidad

16

Los productos de Derivados de la
Madera S.R.L. se diferencian a los
de su competencia, por calidad,
precio o cantidad.

17

Los productos de Derivados de la
Madera S.R.L. cuentan y aplica
sistemas de calidad de acuerdo a las
normas 1SO.

Muchas gracias
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Apéndice 3

Validacion de instrumentos

EXPERTO 1

TITULO: Responsabilidad social empresarial y su relacion con la competitividad de la empresa Derivados de la madera S.R.L.

en Cajamarca, 2023.

Cuestionario de responsabilidad social empresarial y competitividad.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

CRITERIOS DE EVALUACION J7
w | 8 ) ) .| RELACIONENTRE | & &
s | 5 RELACIONENTRE | RELACIONENTRE | REACION 1k fremyia - | 29
3 @ INDICADOR TEMS LAVARIABLEYLA | LADIMENSIONY | o - OPCION DE S g
< ) DIMENSION EL INDICADOR ; RESPUESTA (Ver | S &
> £ EL [TEM 3 &=
S instrumento) a 8
sl NO Sl NO S | NO S NO | 2
n
[} T .
S Utilidad La empresa Derivados de la madera S.R.L. cuenta . )/
S § econdmica con una produccién adecuada. >/ / / X
=
g \
=
8 & Ssostenibilidad La empresa Derivados de la madera S.R.L. es una ; % ?( ><
o empresa sostenible. / /
o

Responsabilidades

Respeto por las
normasy leyes

La empresa Derivados de la madera S.R.L. respeta
las normas establecidas por ley en el desarrollo de
sus actividades.

leqales |

Cumplimiento de
obligaciones

La empresa Derivados de la madera S.R.L. se
preocupa de cumplir sus obligaciones con sus
accionistas, proveedores, distribuidores y otros
agentes con los que trata (Stakeholders).

N

L

Responsabilidades

Principios éticos

La empresa Derivados de la madera S.R.L. da
prioridad a sus principios éticos en sus relaciones
sobre el logro de un desempefio econémico

éticas

Comportamiento
ético

La empresa Derivados de la madera S.R.L. se
comporta ética y honestamente con sus trabajadores
y clientes.

~
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Validación de instrumentos 


produccién.

CRITERIOS DE EVALUACION 2@
=
w @ ) ] ; RELACIONENTRE | & &
3 | 5 RELACION ENTRE | RELACION ENTRE | RELACIOV 1 ") fremyia - | 29
3 @ INDICADOR TEMS LAVARIABLEYLA | LADIMENSIONY | ri -oe OPCION DE S S
< o DIMENSION EL INDICADOR RESPUESTA (Ver | S W
> E ELITEM ; & =
a instrumento) i S
sl NO s/ NO st | NO s No | Q&
] La empresa Derivados de la madera S.R.L. se 7 . >(
g Respeto por preocupa por la conservacion y preservacion del X >< X
T i i . ) E
=2 medio ambiente | eqi0 ambiente.
© 'O )
g § La empresa Derivados de la madera S.R.L. aplica o ) ,
o= Ap&y% alos financia activamente programas sociales en favor de >4 )( X >/
& | pobiauores la poblacion. -
La empresa Derivados de la madera S.R.L. capacita X .
29 Capacitaciones | constantemente a sus trabajadores. >( >( / )(
£s
o £ : o
& 2| Mano de obra La empresa Derivados de la madera S.R.L. cuenta | ) X ><
calificada personal preparado para la labor encomendada. >< >< ,
= ,
Qs
< : ,
o Tecnologia La empresa Derivados de la madera S.R.L. cuenta >< X
x actualizada con maquinarias y equipos tecnologicos >< X §
g actualizados.
2 |s
8 |8 |Mejoradel La empresa Derivados de la madera S.R.L. se X X 7\ X
E 3 producto preocupa por la mejora continua de los productos. ‘ /
o =
c
E . La empresa Derivados de la madera S.R.L. se
g Procesos preocupa por mejorar e,innovar sus procesos de X X x i
= efectivos produccion. X
(]
.g Liderazgo en La empresa Derivados de la madera S.R.L. emplea >§ \ x e
g costos la estrategia de liderazgo en costos en su /




VARIABLE

las normas ISO.

CRITERIOS DE EVALUACION S8
7 =
g RELACIGN ENTRE | ReLacioneRe | REAGON | REPPCEEVRE 1 88
.S . : ENTRE EL L S =<
a INDICADOR iTEMS LAVARIABLEYLA | LADIMENSIONY | oo oo OPCION DE G 9
s DIMENSION EL INDICADOR £ fTEM RESPUESTA (Ver | S W
a instrumento) ﬁ 3
sl NO sl NO sl NO s Nvo | &
El precio de los productos de la empresa Derivados , _
Liderazgo en de la madera S.R.L. son menor a los de otras i \\/ \/ \¢
precios empresas del mismo rubro.
Los productos de Derivados de la madera S.R.L. se
Diferenciacion y | diferencian a los de su competencia, por la calidad, % >( >( 5(
= marca precio o cantidad.
s
S
Sisternas de Los productos de Derivados de la madera S.R.L. \ X X \\
calidad cuentan y aplica sistemas de calidad de acuerdo a ’ )

Grado y Nombre del Experto: 07 /\IQJU\\“&&’U \/u/sgrum Rﬂ
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Responsabilidad social empresarial y su relacién con la competitividad de la empresa

Derivados de la madera S.R.L. en Caiamarca 2023

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de responsabilidad social empresarial y competitividad.
TESISTA:
Bach: Carlos Ernesto Suarez Portilla.
Grado y Nombre del Experto:
De. A)?)un dro V@i/gguvcz PU (z
DECISION:
Cumple con lo establecido

APROBADO:

sl [ x NO

OBSERVACIONES:

o N
FIRMA DEL EXPERTO EVALUQOR
Cajamarca, 13 de abril de 2023




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

1. Titulo de la Tesis: “Responsabilidad social empresarial y su relacién con la

competitividad de la empresa Derivados de la madera S.R.L. en Cajamarca, 2023.”
2. Nombre del tesista: BQ_C\I\ qu'lgg EvnesTb SU(X/W’L ?or“T'\\q
3. Grado y nombre del experto: Dr‘ Algoy\clro V(x/qué‘L fK\,i?.

Estimado (a) experto(a):
Adjunto cuestionario y matriz de consistencia metodologica, con la finalidad se sirva

determinar si el instrumento de medicion retne los indicadores necesarios y evaluar si ha

sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el

casillero correspondiente, conforme a cada definicion.

N° | Indicadores Definicion Excelente blr::o Bueno [Regular Deficientel

1 Claridad y Las preguntas estan redactadas en forma clara y .

precision precisa, sin ambigiiedades. >(<

% | Colsrencia Las. preguntas ‘guardan relacion con la hipdtesis, las X
variables e indicadores del proyecto.

3 | Validez Las preguntas han 51_do reda_ctat_ias teniendo en cuenta ><
la validez del contenido y criterio.

4 | Organizacién La cstruc'u,lra cs adcguqda, comprende la )
presentacion,agradecimiento, datos demograficos, )(
instrucciones

e El instrumento es confiable porque se ha aplicado la
5 | Confiabilidad g :
ey prueba de fiabilidad estadistica K

6 Control de Presenta algunas preguntas distractoras para controlar X

sesgo la contaminacién de las respuestas

7 | Orden Lgs.preguntas' y reactivos han sido redactgdas K
utilizandola técnica de lo general a lo particular.

. Mgtz e Las predguntFS haq sllclo redfictada'ls c}edaguzrdo con el ><

Refarenicia marco de referencia: lenguaje y nivel de informacion.

5 | Bxiensitn El namero de preguntas 1o es excesivo y esta en ;
relacién con las variables, dimensiones e indicadores X
del problema. '

10 | Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el
encuestado.

Opinion: Favorable (Apto para su aplicacion).

gfrma del experto

Cajamarca, 13 de abril del 2023.



EXPERTO 2

TiTULO: Responsabilidad social empresarial y su relacion con la competitividad de la empresa Derivados de la madera S.R.L.

en Cajamarca, de septiembre del 2022 a abril del 2023.
Cuestionario de responsabilidad social empresarial y competitividad.

Responsabilidades

Principios éticos

La empresa Derivados de la madera S.R.L. da
prioridad a sus principios éticos en sus relaciones
sobre el logro de un desemperio econdmico

~

CRITERIOS DE EVALUACION e
= g : . . RELACIONENTRE | & &
= 1 = RELACION ENTRE | RELACIONENTRE | RELACION ELITEMYLA | 2O

S ’ : ENTRE EL : S <
= a INDICADOR ITEMS LAVARIABLEYLA | LADIMENSIONY | o v o OPCION DE 39
< S DIMENSION EL INDICADOR : RESPUESTA (Ver | S I
> E EL ITEM ) ==
Q instrumento) 4 S
S NO si NO Sl | NO S Nvo | g
N
[ T 5
T , Utilidad La empresa Derivados de la madera S.R.L. cuenta W \) > 2
B § econdémica con una produccion adecuada. / Y /
=
S \
=
Z | ¢ Sostenibilidad La empresa Derivados de la madera S.R.L. es una )U 0 v >(,
|3 empresa sostenible. , p / ‘
] (14
&
Q. .
5 a La empresa Derivados de la madera S.R.L. respeta
& | & |Respeto porl ‘ : P
3 > cSpei0 plor 8S | |as normas establecidas por ley en el desarrollo de /w /‘/J /z/ >°
g 2 g normasy leyes | ¢ s actividades. / /
Qo
m 0
3 § § La empresa Derivados de la madera S.R.L. se
a | 6 = Cumplimiento de | preocupa de cumplir sus obligaciones con sus . ; > 2
@ |2 obligaciones accionistas, proveedores, distribuidores y otros f)
§ o agentes con los que trata (Stakeholders).
Q
Q.
)
[¥¥]
o

éticas

Comportamiento
ético

La empresa Derivados de la madera S.R.L. se
comporta ética y honestamente con sus trabajadores
y clientes.

N

N




CRITERIOS DE EVALUACION £
w | 8 ] ] RELACION | RELACIONENTRE | @ &
& S RELACION ENTRE | RELACION ENTRE | 220”2 ELITEMY LA ZS
= @ INDICADOR TEMS LAVARIABLE YLA | LADIMENSIONY | o o OPCION DE G S
< [ DIMENSION EL INDICADOR RESPUESTA (Ver | S @
> £ EL [TEM ; ==
a instrumento) i 8
sl NO sl NO sl NO sl No | 2
o La empresa Derivados de la madera S.R.L. se . v
_'g @ Respeto por preocupa por la conservacion y preservacion del \ D z o
£ g medio ambiente | no4i0 ambiente.
« ‘@
gt La empresa Derivados de la madera S.R.L. aplica o
Qo @ A I p 4 Vi
f.g=| APOYy0 a los financia activamente programas sociales en favorde | - & y
0 )
Ele la poblacion 4 / / /
La empresa Derivados de la madera S.R.L. capacita P
Capacitaciones | constantemente a sus trabajadores. O 7~ 4 7
8 8 ' / i
g .
5 ©
o £ .
& 2| Mano de obra La empresa Derivados de la madera S.R.L. cuenta 7@ L L 7
calificada personal preparado para la labor encomendada. / i /"
I
o
< . .
] Tecnologia La empresa Derivados de la madera S.R.L. cuenta 9 )
wi Jd - : . e byl \/ )C /
e actualizada con maquinarias y equipos tecnoldgicos 7 v , ,}/
2 actualizados.
[ c
< | ° . . /)
9 |8 | Mejora del La empresa Denvacjos de la madera S.R.L. se \» >4 F N
E § producto preocupa por la mejora continua de los productos. / / /
c
E . La empresa Derivados de la madera S.R.L. se
§ Procesos preocupa por mejorar e innovar sus procesos de . VY /y 5
@ efectivos produccion. b / /
] 7
.g Liderazgo en La empresa Derivados de la madera S.R.L. emplea P )Uf" / %
g costos la estrategia de liderazgo en costos en su / X /
produccion.




VARIABLE

las normas ISO.

CRITERIOS DE EVALUACION S
8 ) ) RELACION | RELACIONENTRE | @ 8
S RELACION ENTRE | RELACION ENTRE | o-er o) ELITEMY LA 29
a INDICADOR fTEMS LAVARIABLEYLA | LADIMENSIONY | ri o o OPCION DE g s
£ DIMENSION EL INDICADOR EL ITEM RESPUESTA (Ver g u
a instrumento) P S
S NO s NO sl | NO S Nvo | 2 F
El precio de los productos de la empresa Derivados i
Liderazgo en de la madera S.R.L. son menor a los de otras >¢ % 7/ /
precios empresas del mismo rubro.
Los productos de Derivados de la madera S.R.L. se
Diferenciacién y | diferencian a los de su competencia, por la calidad, . f / /
- marca precio o cantidad. 74
3
2
- Sistermas de Los productos de Derivados de la madera S.R.L. Z 7/ > ;/
calidad cuentan y aplica sistemas de calidad de acuerdo a f /

N

DR, MARCO ANTONIO PAIARES ARANA

Grado y Nombre del Experto:
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Responsabilidad social empresarial y su relacion con la competitividad de la empresa
Derivados de la madera S.R.L. en Cajamarca, 2023.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de responsabilidad social empresarial y competitividad.
TESISTA:

Bach: Carlos Ernesto Suarez Portilla.
Grado y Nombre del Experto:

PR MARco ANTONIO PATARES ARANA
DECISION:

Cumple con lo establecido

APROBADO:

SIY% NO

OBSERVACIONES:

S N
FIRMA DEL EXPERTO EVALUADOR
Cajamarca, 13 de abril de 2023




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

1. Titulo de la Tesis: “Responsabilidad social empresarial y su relacion con la

competitividad de la empresa Derivados de la madera S.R.L. en Cajamarca, 2023.”
2. Nombre del tesista: [adl, Cadgs Ey heﬁg Suaiey /Pofﬁ\l“

3. Grado y nombre del experto: )R Mo Avf%mg qups A\fﬂhu\

~—

Estimado (a) experto(a):
Adjunto cuestionario y matriz de consistencia metodologica, con la finalidad se sirva

determinar si el instrumento de medicion retne los indicadores necesarios y evaluar si ha

sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el

casillero correspondiente, conforme a cada definicién.

variables e indicadores del proyecto.

N° | Indicadores Definicion Excelente bl\l:‘:r:/o Bueno [Regular Deficientel
1 Claridad y Las preguntas estan redactadas en forma clara y X

precision precisa, sin ambigiiedades.
2 | Coherencia Las preguntas guardan relacion con la hipotesis, las b

3 | Validez

Las preguntas han sido redactadas teniendo en cuenta
la validez del contenido y criterio.

><

4 | Organizacion

La cstructura cs adccuada, comprende la
presentacion,agradecimiento, datos demograficos,
instrucciones

El instrumento es confiable porque se ha aplicado la

5 fiabili s -
Confabiidd prueba de fiabilidad estadistica /(
6 Control de Presenta algunas preguntas distractoras para controlar )(
sesgo la contaminacion de las respuestas
7 | Orden qu. preguntas, y reactivos han sido redactgdas X
utilizandola técnica de lo general a lo particular.
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo con el
3 Marco de de refe a1 . ivel de inf e X
- marco de referencia: lenguaje y nivel de informacion.

9 Extension

El nimero de preguntas no es excesivo y esta en
relacion con las variables, dimensiones e indicadores
del problema.

10 | Inocuidad

Las preguntas no constituyen riesgo para el
encuestado.

Opinion: Favorable (Apto para su aplicacion).

Cajamarca, 13 de abril del 2023.




EXPERTO 3

TITULO: Responsabilidad social empresarial y su relacién con la competitividad de la empresa Derivados de la madera S.R.L.

en Cajamarca, de septiembre del 2022 a abril del 2023.

Cuestionario de responsabilidad social empresarial y competitividad.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

CRITERIOS DE EVALUACION SR
w3 ) . | RELACIONENTRE | & &
® | § RELACION ENTRE | RELACION ENTRE ’;‘,EVLTAR? gl/_v ELMEMYLA | 2O
3 % INDICADOR fTEMS LAVARIABLEYLA | LADIMENSIONY | | onve o OPCION DE S 9
< [ DIVENSION EL INDICADOR ; RESPUESTA (Ver | S &
s | E EL ITEM } & =

a instrumento) 53
s NO s NO S | NO st NO | B
Utilidad La empresa Derivados de la madera S.R.L. cuenta
econémica con una produccion adecuada.

Responsabilidades
-

Sostenibilidad

La empresa Derivados de la madera S.R.L. es una
empresa sostenible.

Respeto por las
normasy leyes

La empresa Derivados de la madera S.R.L. respeta
las normas establecidas por ley en el desarrollo de
sus actividades.

leqales |

Responsabilidades

Cumplimiento de
obligaciones

La empresa Derivados de la madera S.R.L. se
preocupa de cumplir sus obligaciones con sus
accionistas, proveedores, distribuidores y otros
agentes con los que trata (Stakeholders).

Principios éticos

La empresa Derivados de la madera S.R.L. da
prioridad a sus principios éticos en sus relaciones
sobre el logro de un desempefio econémico

Responsabilidades
éticas

Comportamiento
ético

La empresa Derivados de la madera S.R.L. se
comporta ética y honestamente con sus trabajadores
y clientes.

v
i
Y
P
Y
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produccion.

CRITERIOS DE EVALUACION S8
w | g . RELACIONENTRE | @ &
& | 5 RELACION ENTRE | RELACION ENTRE | RELACION 1) freyyia - | 2 S
= a INDICADOR TEMS LAVARIABLEYLA | LADIMENSIONY | ,ni -oo OPCION DE s
< g DIMENSION EL INDICADOR EL fTEM RESPUESTA (Ver | S W
= a instrumento) é 8
] NO sl NO ] NO s Nvo | G F
o La empresa Derivados de la madera S.R.L. se
8o Respeto por preocupa por la conservacion y preservacion del ’><)
=2 medio ambiente | meqio ambiente.
© ‘O
g E La empresa Derivados de la madera S.R.L. aplica o
oz Aptc))lycc)j a los financia activamente programas sociales en favor de >()
4 poRiapDres la poblacion.
La empresa Derivados de la madera S.R.L. capacita .
» o Capacitaciones | constantemente a sus trabajadores. \O 7Q >O >O
o O
g g A 7
o £ .
& 2| Mano de obra La empresa Derivados de la madera S.R.L. cuenta
calificada personal preparado para la labor encomendada. w
-
o
< . '
a Tecnologia La empresa Derivados de la madera S.R.L. cuenta
= actualizada con maquinarias y equipos tecnolégicos
g actualizados.
() c
< |© . i
2 | S | Mejora del La empresa Derivados de la madera S.R.L. se
E § producto preocupa por la mejora continua de los productos. >0
=
E s La empresa Derivados de la madera S.R.L. se
% Procesos preocupa por mejorar e,innovar sus procesos de
- efectivos produccion. >()
§ Liderazgo en La empresa Derivados de la madera S.R.L. emplea
g costos la estrategia de liderazgo en costos en su >0 >®




VARIABLE

las normas ISO.

i

CRITERIOS DE EVALUACION S
8 ) ) RELACICN | RELACIONENTRE | &2 8
S RELACION ENTRE | RELACION ENTRE | ooool o ELITEMY LA 9
a INDICADOR ITEMS LAVARIABLEYLA | LADIMENSIONY | - o OPCION DE S S|
s DIMENSION EL INDICADOR EL fTEM RESPUESTA (Ver % g
a instrumento) i 8
sl NO sl NO sl | NO S NO | R E
El precio de los productos de la empresa Derivados
Liderazgo en de la madera S.R.L. son menor a los de otras ?0
precios empresas del mismo rubro. Y) >0
Los productos de Derivados de la madera S.R.L. se
Diferenciacién y | diferencian a los de su competencia, por la calidad, y
- marca precio o cantidad. >0 >0 ><\
S
I
= Sisternas de Los productos de Derivados de la madera S.R.L.
calidad cuentan y aplica sistemas de calidad de acuerdo a )0 >(7

Grado y Nombre del Experto:

QWr EV\
Selcaeds
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Responsabilidad social empresarial y su relacién con la competitividad de la empresa
Derivados de la madera S.R.L. en Cajamarca, 2023.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de responsabilidad social empresarial y competitividad.
TESISTA:
Bach: Carlos Ernesto Suéarez Portilla.
Grado y Nombre del Experto:
.DocTor en Eoncias (ROM) 50\(@()\0 CumPOj
DECISION:
Cumple con lo establecido

APROBADO:

S| §Q NO

OBSERVACIONES:

FIRMA DEL EXPERTO EVALUADOR
/ Cajamarca,13 de abril de 2023



VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

1. Titulo de la Tesis: “Responsabilidad social empresarial y su relacion con la

competitividad de 1a empresa Derivados de la madera S.R.L. en Cajamarca, 2023.”

2. Nombre del tesista: Bo\(‘q, CQ\'\QS Eyhesiro Suarex PQ\C\'(H(\
3. Grado y nombre del experto: @r, Rom\ SQ\QQ&Q Cumfos

Estimado (a) experto(a):
Adjunto cuestionario y matriz de consistencia metodolégica, con la finalidad se sirva

determinar si el instrumento de medicion retine los indicadores necesarios y evaluar si ha

sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el

casillero correspondiente, conforme a cada definicion.

N° | Indicadores Definicion Excelente bn:::o Bueno [Regular |Deficiente|
1 Claridad y Las preguntas estén redactadas en forma clara y
precision precisa, sin ambigiiedades. )d
. Las preguntas guardan relacién con la hipétesis, las
2 | Coh : S 2
S variables e indicadores del proyecto. )O
: Las preguntas han sido redactadas teniendo en cuenta
3 | Valid - . o
ok la validez del contenido y criterio. 70
4 | Owpanizagion La csh’uc.tl'xra cs adogugda, comprendc la )
presentacién,agradecimiento, datos demograficos, )0
instrucciones
s o El instrumento es confiable porque se ha aplicado la
5 fiabilidad o .2
Confiaht; prueba de fiabilidad estadistica 70
6 Control de Presenta algunas preguntas distractoras para controlar )0
sesgo la contaminacién de las respuestas
7 | Orden quhpreguntas' y reactivos han sido redact'fadas )y
utilizandola técnica de lo general a lo particular.
M Las preguntas han sido redactadas de acuerdo con el
8 o de marco de referencia: lenguaje y nivel de informacion /
Referencia -lenguae’y ’
9 | Bxtensitn El numero de preguntas no es excesivo y esta en
relacion con las variables, dimensiones ¢ indicadores ?9
del problema.
10 | Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el )ﬂ
encuestado.

Opinién: Favorable (Apto para su aplicacion).

B R N R R X

Firma del experto

Cajamarca. 13 de abril del 2023.
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Apéndice 5

DERIVADOS DE LAMADERA | Propuesta de responsabilidad | Fecha: Marzo del 2024
SR.L. social empresarial (RSE)
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DERIVADOS DE LA MADERA

Propuesta de responsabilidad

Fecha: Marzo del 2024

S-R.L. social empresarial (RSE)
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DERIVADOS DE LA MADERA | Propuesta de responsabilidad | Fecha: Marzo del 2024

SR.L. social empresarial (RSE)

CAPITULOI.
GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1 Mision (ORIENTADA A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
(RSE))

Somos una empresa que fabrica y comercializa muebles de madera con disefios
innovadores y de alta calidad con practicas amigables con el medio ambiente, con el fin de

satisfacer las necesidades de los peruanos sin perjudicar al planeta.

1.2 Vision: (ORIENTADA A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
(RSE))

Ser una empresa reconocida a nivel nacional, consolidandose como una empresa
innovadora que brinda exclusividad y disefios nuevos, desarrolla practicas de responsabilidad

social empresarial (RSE) y se preocupa por sus stakeholders en un plazo no mayor a 10 afos.

1.3 Objetivos (orientados a la responsabilidad social empresarial (RSE))

1.3.1. Objetivo general

Disefiar estrategias de responsabilidad social empresarial (RSE), que incorporen la
creacion de valor para todos los grupos de interés, teniendo en cuenta responsabilidades

econdémicos, legales éticas y filantropicas.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Elaborar estrategias responsabilidad social empresarial (RSE) con respecto a las
politica, leyes y normas nacionales e internacionales.

2. Establecer estrategias responsabilidad social empresarial (RSE) para el publico interno
de la empresa Derivados de la Madera S.R.L.

3. Disenar estrategias responsabilidad social empresarial (RSE) con respecto al medio
ambiente.

4. Elaborar estrategias responsabilidad social empresarial (RSE) para los proveedores de
la empresa Derivados de la Madera S.R.L.

5. Establecer estrategias responsabilidad social empresarial (RSE) para los clientes y
consumidores de la empresa Derivados de la Madera S.R.L.




DERIVADOS DE LA MADERA | Propuesta de responsabilidad | Fecha: Marzo del 2024

SR.L. social empresarial (RSE)

Elaborar estrategias responsabilidad social empresarial (RSE) para la comunidad de
los alrededores de la empresa Derivados de la Madera S.R.L.

Establecer estrategias responsabilidad social empresarial (RSE) con respecto al estado.

1.4 Valores (orientados a la responsabilidad social empresarial (RSE))

1.
2.

o 0~ w

Responsabilidad en la administracion y gestion de recursos

Respeto y consideracion a las necesidades y requerimientos de los empleados y
pobladores

Desarrollo personal y profesional del capital humano

Conducta ética e integridad en el accionar de sus empleados

Transparencia de informacion a la ciudadania

Responsabilidad con el medio ambiente

1.4 Alcance (orientado a la responsabilidad social empresarial (RSE))

La Politica de RSE es aplicable a todas las direcciones, gerencias, sucursales y

agencias que integran la empresa Derivados de la Madera S.R.L. a nivel nacional. En

consecuencia, todos los empleados de la organizacién tienen la obligacion de conocer y

cumplir las directrices planteadas en la esta politica; de manera especial los funcionarios del

nivel jerarquico superior, ya que por su rol tienen mayor influencia para promoverla

activamente y supervisar su practica o cumplimiento

1.4 Politicas de responsabilidad social empresarial (RSE)

a)

b)

Tratar a los clientes con respeto y amabilidad, con el fin de establecer relaciones
duraderas.

Respetar la diversidad y promover la igualdad de oportunidades, asi como la no
discriminacion por razones de género, edad, discapacidad o cualquier otra
circunstancia.

Implantar practicas para garantizar la seguridad ocupacional y velar por la salud de
todos los empleados.

Impulsar una cultura de compromiso social y valores compartidos entre los
empleados, facilitando las condiciones para que se puedan realizan actividades de
voluntariado.

Apoyar a las comunidades mediante los programas sociales.

Participar en iniciativas y colaborar con reguladores y otras organizaciones para la
realizacidn de practicas responsables.

Promover acciones contra la contaminacion.

Sancionar todo tipo de agresion.

Definir y aplicar una lista de criterios que los proveedores deban cumplir para ser
seleccionados
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j) Desarrollar su actividad cumpliendo de forma adecuada sus obligaciones tributarias y
evitar multas

k) Fomentar el cumplimiento de las obligaciones legales y evitar conductas que sean

I) contrarias a las normas o que puedan perjudicar al patrimonio la imagen o la
reputacion de la empresa

m) Guardar respeto por los derechos humanos.
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CAPITULO II.

PROPUESTAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

2.1 Propuestas para mejorar la responsabilidad social empresarial (RSE).

Tabla 1

Propuestas para mejorar la responsabilidad social empresarial (RSE)

Stakeholders

Objetivos Propuesta

1. Contar con las siguientes
certificaciones:

a) Gestion forestal y cadena de custodia
PEFC este sistema asegura que el
material forestal y provienen de
bosques gestionados de forma
sostenible, de material reciclado y/o

Valores, 1. Mostrar a todas las partes de fuentes controladas.

transparencia
y gobierno
corporativo
(Politicos)

interesadas (Stakeholders) que b) Gestion forestal y cadena de custodia

SOomos una empresa ética que FSC® que consiste en que los planes

cumple con las leyes de gestion forestal sean rentables, sin

establecida. comprometer la sostenibilidad del
recurso forestal, del ecosistema o de
la poblacion u otras partes afectadas.

c) EUTR 995 Sistema diligencia debida
el cual asegura el origen legal de la
madera

d) 1SO 14001 Gestion ambiental que
consiste en promover la proteccion
ambiental y la prevencion de la
contaminacion desde un punto de
vista de equilibrio con los aspectos
socioeconémicos.

Publico 1.
interno 2.

(Trabajadores)

1. Respetar la Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo N° 29783 que establece las
normas minimas para la prevencion de los

Brindar seguridad ocupacional. riesgos  laborales, pudiendo los

Brindarles beneficios salariales empleadores y los trabajadores establecer

a los trabajadores. libremente niveles de proteccion que

3. Equidad para los trabajadores. mejoren lo previsto en la presente norma,

también contar con planes de seguro y de
salud para sus colaboradores.

2. Implementar un programa de incentivos
para motivar y mejorar de la
productividad en los trabajadores.
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3.

Implementar un adecuado proceso de
seleccion de personal que promueva la
diversidad e inclusion social sin ningln
tipo de discriminacion y que se lleve a
cabo por un especialista en recursos
humanos.

Medio
ambiente

1. Generar menos contaminacion
al momento de procesar la
materia prima.

2. Generar menos impacto al
obtener la materia prima.

Tener un adecuado proceso de
reutilizacion y tratado de sobrantes y
desechos que genera la empresa y asi
obtener la Certificacion Residuo Cero.

AENOR

RESIDUQ CERO

Ademaés de implementar la ejecucion de
un proyecto de reforestacion,
restauracion ecolégica de bosques o
areas degradadas apoyar a comunidades
para conservar el suelo y promover el
cuidado ambiental.

Proveedores

1. Seleccionar proveedores
responsables

Incorporar a los proveedores a nuestra

estrategia de responsabilidad social

empresarial (RSE), elaborando una lista

de criterios que deban cumplir para ser

seleccionados entre los cuales serian:

a) Que la empresa cuente con una
gestion medio ambiental

b) Que realice practicas comerciales
éticas

c) Que promueva la diversidad e
inclusién en la gestion de RRHH

d) Tenga respeto por los derechos
humanos

e) Que cuente con certificaciones de
responsabilidad social empresarial
(RSE)

Que cuenten con la certificacion EUTR

995 Sistema diligencia debida el cual

asegura el origen legal de la madera

Consumidores
y clientes

1. Escuchar a los consumidores
2. Brindarle productos de buena
calidad.

Establecer un procedimiento para los
reclamos y aportes de los consumidores.
Contar con certificaciones de calidad
(1SO 9001)

Comunidad

1. Atender las quejas de los
pobladores de sus alrededores
con respecto a la emision de
humo.

2. Apoyar a la comunidad

Mejorar la infraestructura de la planta
haciendo la chimenea mas alta, tapando
huecos por donde se salga el humo y
actualizar sus maquinarias por unas que
no contaminen mucho.
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comunidad entre las cuales tenemos:

a)

b)

c)

Brindar donaciones a escuelas e
invitar a los estudiantes a visitar la
empresa.

Facilitar el tiempo para que los
trabajadores participen en programas
de voluntariado y recompensar su
trabajo.

Apoyar el comercio local dando
preferencia a los minoristas.

Gobierno y
sociedad 2. Trabajar con las
municipalidades.

1. Crear convenios con
universidades del estado.

1. Ayudar a las universidades estatales
brindandole facilidad de practicas
preprofesionales a los estudiantes.

2. Brindar apoyo a los programas de
responsabilidad social empresarial (RSE)
que esta realice.

2.2 Beneficios de la RSE para la empresa Derivados de la Madera S.R.L. son:

Con estas propuestas la empresa Derivados de la Madera S.R.L. puede acceder a los

beneficios citados por Presuttari (2016) el cual afirma que una empresa que aplica la

responsabilidad social empresarial obtiene distintos beneficios, en te los cuales tenemos:

a) Fideliza a sus clientes: una empresa considerada socialmente responsable aumenta la

imagen positiva que tienen sus consumidores y clientes, es probable que los clientes de

una empresa con buena reputacion renueven su compromiso. Los consumidores

admiran aquellas empresas que desarrollan proyectos sociales, se preocupan por el

medio ambiente e invierten esfuerzos contra la corrupcion. Por ello, la responsabilidad

social es factor que garantiza la lealtad del consumidor.

b) Disminucion de conflictos: los principios y valores comprendidos en la RSE ayudan a

la empresa a desarrollar relaciones sélidas con sus publicos, sobre la base del dialogo.

En esta medida, puede ser reducido el impacto de algunos procesos legales que provocan

aumento de costos y desgaste institucional. Por lo demas, la claridad en los valores y

principios asegura el cumplimiento de compromisos y negociaciones de intereses.

¢) Reduce los costos operativos: las acciones de RSE focalizadas especialmente en reducir

la contaminacién del medio ambiente logran reducir los gastos y la improductividad.

d) Valoracion de la imagen institucional y de la marca: las practicas de responsabilidad

social agregan valor a los negocios de la empresa, la cual puede valerse de ese potencial

diferenciador para sus estrategias de negocios.
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e)

9)

h)

i)

)

K)

Posiciona y diferencia la marca frente a la competencia: una empresa que realice
acciones destinadas a disminuir la contaminacién ambiental les otorgara a sus productos
un valor agregado por sobre los productos de la competencia.

Mayor capacidad de reclutar y mantener talentos: los trabajadores se sienten motivados
con précticas de gestion socialmente responsables, definidas con claridad. Les agrada
formar parte de organizaciones que respetan al individuo e invierten en su capacidad de
aprendizaje. La responsabilidad social atrae para la empresa talentos y, al mismo
tiempo, hace que el trabajador se sienta estimulado a mantenerse en el empleo. Aumenta
los niveles de satisfaccion, pertenencia, compromiso y lealtad de los empleados,
también promueven la estabilidad y el bienestar del pablico interno.

Flexibilidad y capacidad de adaptacion: las empresas capaces de incluir la
responsabilidad social en su estrategia de negocios son abiertas a las demandas de la
sociedad, pudiendo adaptarse a dichas demandas con mayor facilidad, e incluso creando
productos y servicios que atiendan nuevas expectativas.

Sustentabilidad del negocio a largo plazo: la persistencia de la empresa constituye
también motivo de preocupacion para los inversionistas. Las practicas socialmente
responsables disminuyen las contingencias de la empresa y permiten su control,
reduciendo el riesgo del negocio como un todo. Las acciones responsables mejoran la
imagen de la empresa frente a la comunidad empresarial y los inversionistas. Es de
esperar que un inversionista descarte la posibilidad de colocar su dinero en una empresa
gue mantiene un historial grave de contaminacion ambiental y opte por otra que se
preocupe por el cuidado ambiental.

Acceso a mercados: el respeto a determinadas clausulas sociales, tal como el combate a
la discriminacion, y otras ambientales, como el establecimiento de controles sobre la
contaminacion, permite a la empresa operar en paises 0 regiones que adopten patrones
rigidos de conducta en estos campos.

Acceso a capitales: al garantizar el control de riesgos sociales y ambientales, la empresa
puede conseguir crédito y financiamiento para proyectos en instituciones que expresan
tales exigencias. Mejora la posicion financiera de la misma.

Permite acceder e influir positivamente en lideres de opinidn: una empresa que destine
parte de su presupuesto en acciones sociales o ambientales y no esconda informacion
seré destacada en los medios de comunicacion y permitird influir positivamente en los

lideres de opinion.
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CONCLUSION:
La responsabilidad social empresarial (RSE) no solo es una practica ética, sino que también
puede traer beneficios tangibles a las empresas que deciden adoptarla, ya que elaborando las
estrategias adecuadas esta puede traer grandes beneficios a la empresa, entre los cuales tenemos
que mejora de la reputacion, debido a que las empresas que adoptan practicas socialmente
responsables tienden a tener una mejor imagen publica, lo que puede llevar a un aumento de la
confianza por parte de los consumidores y otros grupos de interés, también genera
sostenibilidad a largo plazo al integrar consideraciones éticas y sociales en sus operaciones, las
empresas pueden contribuir al bienestar de la sociedad, otro beneficio muy importante es que
puede generar una fuente de ventaja competitiva al diferenciar a una empresa de sus
competidores, ya que los consumidores cada vez valoran mas a las empresas gque se preocupan
por el impacto que tienen en la sociedad y el medio ambiente, estos beneficios también ayuda
al cumplimiento de normativas, debido a que adoptar enfoques socialmente responsables puede
ayudar a las empresas a cumplir con las regulaciones y normativas legales, lo que a su vez

reduce el riesgo de posibles sanciones y mejora su reputacion en el mercado.
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RECOMENDACIONES:
Se recomienda que las propuestas expuestas anteriormente se logren tomar en cuenta
en la empresa Derivados de la Madera S.R.L. para poder tener una mejor
responsabilidad social empresarial (RSE) y una mejor productividad en los
trabajadores.
Es de vital importancia involucrar a todas las partes interesadas escuchando y
colaborando con los empleados, clientes, proveedores, pobladores entre otros grupos
de interés, es fundamental para entender las necesidades y expectativas de cada uno.
Se recomienda ir evaluando y mejorando continuamente las propuestas de
responsabilidad social empresarial (RSE) mediante el seguimiento de las acciones,
midiendo su impacto y buscando oportunidades de mejora constantes.
Enfocarse mas en cuidar el medio ambiente, ya que por ser una empresa maderera de
una u otra manera perjudica al medio ambiente talando arboles es por ello que debe

implementar las propuestas mencionadas e irlas mejorando con el tiempo.
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