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GLOSARIO DE TERMINOS
Adquisicion alimentaria. Proceso de obtener alimentos para satisfacer las necesidades de
consumo de un individuo o grupo. Puede ser realizado por individuos o por organizaciones,
como empresas o instituciones gubernamentales, y puede implicar la compra de alimentos
frescos, procesados o envasados.
Alimentacion. Referido al proceso de tomar alimentos y bebidas para proporcionar al
cuerpo los nutrientes necesarios para su funcionamiento y mantenimiento. Es un proceso
biologico esencial para la supervivencia de los seres vivos, porque proporciona los
nutrientes y la energia necesaria para que el cuerpo funcione correctamente.
Beneficiario. Persona o entidad que recibe beneficios o ventajas de algo. Por lo general, el
termino se utiliza en el contexto de un contrato o acuerdo en el que una parte (el
beneficiario) recibe algo de valor o beneficio de la otra parte.
Calidad. Medida en que algo cumple con las expectativas, requisitos o estandares
especificos. Se encuentra relacionado a la capacidad de un producto o servicio para
satisfacer las necesidades y expectativas del cliente o usuario.
Distribucion. Referido a la forma en que se distribuyen o reparten los bienes, servicios,
recursos o informacion entre las personas o entidades de una sociedad o mercado. La
distribucién puede ser llevada a cabo por medio de diversos canales, como el mercado, el
gobierno, las organizaciones sin fines de lucro, entre otros.
Inocuidad. Caracteristica de un producto, alimento, servicio o proceso de ser seguro y no
causar dafio a los consumidores o usuarios. En otras palabras, la inocuidad se refiere a la
ausencia de riesgos para la salud pablica.
Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma. Programa del Gobierno del

Per( que tiene por objetivo brindar alimentacion de calidad y nutritiva a estudiantes de

XVi



escuelas publicas en todo el pais. Fue creado en el ano 2012 y su nombre en quechua “Qali
Warma”, significa “alimento saludable” en espafiol.

Racion. Cantidad de alimentos que se proporciona a una persona o animal en un momento
determinado para satisfacer sus necesidades nutricionales diarias. Una racion puede variar

segun la edad, sexo, la actividad fisica y otras condiciones de la persona.

Satisfaccion. Sensacion de placer o contentamiento que una persona experimenta cuando

sus necesidades, deseos o expectativas se han cumplido o se han alcanzado.

Xvii



RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma (PNAE — Qali Warma) con la satisfaccién de los
beneficiarios de las instituciones educativas del nivel primaria de la ciudad de Chota, 2018.
La metodologia del estudio fue de enfoque cuantitativo, basica, descriptiva — relacional y
con disefio no experimental, transversal. La poblacion lo conformé 307 estudiantes del 5°
grado de las instituciones educativas de nivel primaria y una muestra de 171 de ellos a
quienes se les aplicé un cuestionario de 23 preguntas con respuestas en escala de Likert y
con una fiabilidad de 0.707. Los resultados de la investigacion fueron que el PNAE- Qali
Warma es en 76.61% determinado por la percepcion idonea en el horario de consumo de
alimentos, consumo de bebible acompariado de galletas o sopa, la alimentacion recibida es
nutritiva, alimentos variados, verificacion en el lavado de manos antes de consumir los
alimentos, asi como el orden en la alimentacion. Asimismo, la satisfaccion fue segln el
60.23% de nivel medio y los componentes del PNAE — Qali Warma como componente
alimentario y de gestion del servicio alimentario tienen una relacion directa y significativa
con la satisfaccion del beneficiario de las instituciones educativas del nivel primaria de la
ciudad de Chota en el 2018. Sin embargo, el componente educativo mostré una relacion
inversa con la variable lo que establece (r = 0.274, -0.259, 0.516; p = 0.000/0.001). Se
concluy6 gue el PNAE — Qali Warma se relaciona significativamente con la satisfaccion de
los beneficiarios de las instituciones educativas del nivel primaria de la ciudad de Chota,
2018.

Palabras clave. Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma,

satisfaccion.
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ABSTRACT
The research aimed to determine the relationship of the National School Feeding Program
Qali Warma (PNAE — Qali Warma) with the satisfaction of the beneficiaries of the
educational institutions of the primary level of the city of Chota, 2018. The methodology of
the study was quantitative approach, basic, descriptive — relational and with non-
experimental, cross-sectional design. The population consisted of 307 students in the 5%
grade of primary level educational institutions and a sample of 171 of them to whom a 23-
question gquestionnaire was applied with answers on a Likert scale and with a reliability of
0.707. The results of the research were that the PNAE- Qali Warma is 76.61% determined
by the ideal perception in the schedule of food consumption, consumption of drinkable food
accompanied by cookies or soup, the food received is nutritious, varied food, verification of
hand washing before consuming food, as well as the order in the food. Also, satisfaction
was according to 60.23% of medium level and the components of the PNAE — Qali Warma
as food component and food service management have a direct and significant relationship
with the satisfaction of the beneficiary of the educational institutions of the primary level of
the city of Chota in 2018. However, the educational component showed an inverse
relationship with the variable which establishes (r = 0.274, -0.259, 0.516; p = 0.000/0.001).
It was concluded that the PNAE - Qali Warma is significantly related to the satisfaction of
the beneficiaries of primary level educational institutions in the city of Chota, 2018.

Keywords. National School Feeding Program Qali Warma, Satisfaction
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CAPITULO I
INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Contextualizacion
Los programas de alimentacion escolar son iniciativas que buscan proporcionar

alimentos nutricionales a los estudiantes de bajos ingresos en todo el mundo. Estos
programas tienen como objetivo no solo reducir la malnutricién y la inseguridad
alimentaria en los nifios, sino también mejorar su rendimiento académico y retenerlos en la
institucion. El impacto de los programas alimentarios estudiantiles en la satisfaccion de los
beneficiarios ha determinado que aumentan la satisfaccion de los nifios con la comida y con
la escuela en general. Ademas, los programas de nutricion estudiantil han determinado en
muchos casos la asistencia, puntualidad, reduccion de la desercion escolar y la mejora en el
rendimiento académico, sin embargo, se ha documentado también diversas dificultades que
inciden en la satisfaccion y por ende en el incremento de la desercion escolar (Programa
Mundial de Alimentos [PMA], 2021).

En paises de Africa el Programa de Alimentacion Escolar de Africa (HGSF), por
sus siglas en inglés; tiene como objetivo proporcionar comidas escolares nutritivas y
accesibles a los estudiantes en etapa escolar. Sin embargo, el programa enfrenta una serie
de desafios que determinan su efectividad y la satisfaccion de los beneficiarios. Uno de los
principales desafios es la falta de financiamiento y la falta de sostenibilidad financiera a
largo plazo. Otro inconveniente es la falta de infraestructura adecuada para la produccion y
distribucién de alimentos, lo que puede resultar en la falta de suministro de alimentos y la
calidad de estos, ademas la falta de coordinacion entre las diferentes agencias involucradas
y organizaciones no gubernamentales en el programa generan duplicidad de esfuerzos y

recursos. Estos desafios e inconvenientes han mostrado una incidencia negativa en la
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satisfaccion de los quienes son beneficiados, dado que la falta de suministros constantes de
alimentos nutritivos y de calidad afectan su capacidad para aprender y su salud (PMA,

2021).

En México el Programa de Alimentacion Escolar (PAE) ha mostrado una serie de
inconvenientes relacionados con la satisfaccion de los beneficiarios, como la falta de un
marco regulatorio adecuado para las politicas alimentarias y la falta de un método para
calcular la satisfaccion del beneficiario (Fuentes y Estrada, 2023). Segun el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancias (UNICEF, 2020) la percepcion de satisfaccion entre los
beneficiarios es baja y el estado nutricional de los mismos nunca mejora, Ademas, hay
problemas relacionados con la calidad y cantidad de los alimentos suministrados. Estas
dificultades han llevado a que los estudiantes prefieran llevar sus propias comidas o

comprar alimentos en la calle en lugar de utilizar el PAE (Frangois et al., 2021).

En Brasil el Programa Nacional de Alimentacion Escolar (PNAE) enfrenta una serie
de desafios y problemas que han afectado negativamente su eficacia y la satisfaccion de los
beneficiarios. Uno de los principales problemas es la falta de financiamiento adecuado, lo
que a menudo resulta en la compra de alimentos de baja calidad o en cantidades
insuficientes para satisfacer las necesidades de los estudiantes. La ausencia de control y
supervision en las compras y distribucion de alimentos ha dado lugar a practicas corruptas,
como la compra de alimentos de empresas que no cumplen con los estandares de calidad o
la entrega de alimentos caducados. Otro inconveniente es la ausencia de diversidad en la
dieta proporcionada por el programa, dado que muchas escuelas ofrecen las mismas
opciones de comida todos los dias lo que puede llevar a la insatisfaccion y a la carencia de

motivacion de los estudiantes para consumir los alimentos ofrecidos, asi como ausencia de



capacitacion a quienes preparan los alimentos, de equipos adecuados, afectando la calidad
de la comida servida. Estas deficiencias impactan directamente en la satisfaccion de los
beneficiarios, asi como en su salud y su desempefio escolar, dado que los estudiantes se
muestran desmotivados para asistir a la escuela por la baja calidad de la comida (Aparecida

et al., 2021).

En el Perd el Programa de Alimentacion Escolar Qali Warma (PNAE — Qali
Warma) creado por D.S. Nro. 008 — 2012 — MIDIS y el D.S. 008-2019 — MIDIS, presenta
diversas dificultades como la falta de supervision y monitoreo adecuado, ausencia de
capacitacion para el personal encargado de la reparticion de productos, carencia de
ambientes adecuados para almacenar y distribuir los productos y la insuficiente
coordinacidn entre los distintos actores involucrados en el programa. Estos problemas han
Ilevado a una serie de consecuencias negativas para los beneficiarios, incluyendo la falta de
variedad y calidad en la alimentacion proporcionada, la distribucion irregular de alimentos,
la ausencia de higiene en la preparacion y distribucion de alimentos, y la transparencia en la
gestion. Como resultado, muchos beneficiarios del programa han expresado insatisfaccion

con la alimentacion proporcionada y la gestion del programa en general (Ayala, 2022).
1.1.2. Descripcion del problema

En el contexto local el PNAE — Qali Warma en las instituciones de educacion
primaria ha mostrado deficiencias lo que ha generado insatisfaccion en los usuarios de este
servicio. Uno de los principales inconvenientes es la calidad de los alimentos que se les
proporciona, los cuales han hecho que los estudiantes y padres de familia muestren su
malestar dado que se han mostrado alimentos en mal estado, inadecuadamente cocidos o sin

sabor. Otro inconveniente comin es la falta de variedad en los menas esto porque en



algunas escuelas se ha evidenciado que los estudiantes consumen los mismos alimentos
todos los dias o durante largos periodos de tiempo, lo que genera aburrimiento en los
estudiantes y hace que se pierda el interés en la comida. Las proporciones de comida que se
les brinda son insuficientes lo que genera hambre y afecta el rendimiento académico, en
diferentes situaciones retraso en las entregas de los alimentos o la ausencia de ambientes
adecuados para almacenar y preparar los productos. Finalmente, la falta de supervision
adecuada en la etapa de preparar y distribuir las comidas también ha impactado en la
calidad y en la satisfaccion. Es fundamental tener en cuenta que el PNAE — Qali Warma en
las instituciones de la ciudad de Chota ha tenido importantes avances en la mejora de la
calidad de los alimentos y en la atencion a los problemas reportados. Sin embargo, ain
existen desafios que deben ser abordados para garantizar que los estudiantes reciban una
alimentacion adecuada y satisfactoria.

1.1.3. Formulacion del problema
1.1.3.1. Problema general

¢Cudl es la relacion del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
(PNAE - Qali Warma) con la satisfaccion de los beneficiarios de las instituciones

educativas del nivel primaria de la ciudad de Chota, 2018?

1.1.3.2. Preguntas especificas
¢Como se desarrolla el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
(PNAE - Qali Warma) en las instituciones educativas del nivel primaria de la ciudad de

Chota, 2018?



¢Cual es el nivel de satisfaccion de los beneficiarios del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma (PNAE — Qali Warma) de las instituciones educativas
del nivel primaria de la ciudad de Chota, 2018?

¢Cual es la relacion de los componentes del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma (PNAE — Qali Warma) y la satisfaccidn de los beneficiarios de las
instituciones educativas del nivel primaria de la ciudad de Chota, 2018?

1.2. Justificacion

1.2.1. Justificacion teorica — cientifica

La realizacion de la investigacion del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma (PNAE — Qali Warma) y la satisfaccion de sus beneficiarios en centros
educativos del nivel primario de la ciudad de Chota es fundamental porque desde una
perspectiva teorica fue elemental evaluar la eficacia del programa de alimentacion de
escolares como herramienta para la mejora de la calidad de vida y los rendimientos
académicos de los estudiantes en edad escolar. La literatura cientifica ha demostrado que la
desnutricion infantil y la falta de acceso a alimentos adecuados pueden tener consecuencias
negativas en el desenvolvimiento de socioemocional y de conocimientos de los alumnos, lo
que a su vez puede afectar su capacidad de aprendizaje y su desempefio escolar. Por lo
tanto, fue crucial describir si el PNAE — Qali Warma esta logrando con su objetivo de
facilitar alimentos saludables y equilibrados a los alumnos de los centros de educacion de
nivel primario de Chota, y esto se tradujo en recomendaciones para la mejora en el
bienestar y en el desempefio académico. Finalmente, desde un punto cientifico, la
realizacion de este estudio permitio recopilar datos empiricos sobre el PNAE — Qali Warma

en la ciudad de Chota. Esto fue significativo porque permitié evaluar la pertinencia de las



intervenciones implementadas en el programa, identificar posibles brechas en la
implementacion y mejorar las estrategias de intervencion, Asimismo, se genero
informacidn valiosa que puede ser utilizado por interesados y responsables en la toma de
decisiones y de la planificacion de politicas publicas para mejorar el modelo y la adaptacion

de programas similares.

1.2.2. Justificacion técnica-practica

El PNAE — Qali Warma es un programa estatal que busca garantizar la nutricion de
los nifios en edad escolar para mejorar su salud, nutricion y rendimiento académico. Por
tanto, fue crucial evaluar la eficacia del programa y su impacto en la comunidad escolar. En
segundo lugar, el estudio plante6 proporcionar informacion valiosa sobre la calidad y
cantidad de alimentos que se distribuyen a los estudiantes, asi como la forma en que se
gestionan los recursos del programa. Esto permitiendo reconocer posibles deficiencias o
unidades de mejora en el desarrollo de implementacion del PNAE — Qali Warma. Como
aspecto final, la satisfaccion de los beneficiarios es un indicador clave del éxito del
programa, lo que puede ser utilizado para mejorar el disefio y la implementacion del
programa. Ademas, un alto nivel de satisfaccion que contribuya a incrementar la aceptacion

y la participacién en el programa.

1.2.3. Justificacion institucional y personal

La investigacion en el ambito institucional permitio evaluar el desempefio del
programa y detectar posibles mejoras para garantizar su eficacia y eficiencia en las entregas
de alimentos nutritivos y de calidad a los estudiantes. Ademas, se pudo describir a través

del estudio el desarrollo del programa en las instituciones educativas de nivel primara de la



ciudad de Chota. Por otro lado, a nivel personal se podra obtener el grado de Maestro en
Ciencias por la Universidad Nacional de Cajamarca.
1.3.Delimitacién de la investigacion

La investigacion se efectud en las instituciones educativas del nivel primaria N.°
10381, 11039, 10383 y 10384, de la provincia y Distrito de Chota, departamento de
Cajamarca.
1.4. Limitaciones

La investigacion no mostré ninguna limitacion teorica, de recoleccion de datos o su
procesamiento.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
(PNAE - Qali Warma) con la satisfaccion de los beneficiarios de las instituciones

educativas del nivel primaria de la ciudad de Chota, 2018.

1.5.2. Objetivos especificos

Describir el Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma (PNAE —
Qali Warma) en las instituciones educativas del nivel primaria de la ciudad de Chota, 2018.

Identificar el nivel de satisfaccion de los beneficiarios del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma (PNAE — Qali Warma) de las instituciones educativas
del nivel primaria de la ciudad de Chota, 2018.

Establecer la relacion de los componentes del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma (PNAE — Qali Warma) y la satisfaccion de los beneficiarios de las

instituciones educativas del nivel primaria de la ciudad de Chota, 2018.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. A nivel internacional

Guevara y Lesmes (2021) en su tesis “Evaluacion de los mecanismos de control del
programa de alimentacion escolar implementados en el municipio de Villavicencio”
plantearon como objetivo contrastar los lineamientos definidos para implementar el
programa de alimentacion estudiantil PAE, con los conocimientos y percepciones de los
servidores de la Secretaria de Educacion de Villavicencio y padres de las familias
beneficiarias del programa, acerca de los controles y politicas administrativas
implementadas en la ciudad. Metodologicamente el estudio fue de caracter descriptivo, con
una poblacion y se integro a 13 funcionarios a quienes se les aplicd una entrevista
semiestructurada. Los resultados de la investigacion fueron que el 77% reconoce que la
disposicion y la asignacion de recursos es oportuna, el 69% detallé que es insuficiente la
asignacion de recursos para garantizar la alimentacion durante el periodo de alimentacion
escolar. Se determinoé que es optima en los beneficiarios por la flexibilidad, variedad, y
calidad respecto al cumplimiento técnico de alimentos escolares. Se demostré que no se
alcanza los estandares requeridos en cuanto a la calidad y capacidad técnica con el que se
debe operar el programa. Se concluy6 que los lineamientos definidos para el PAE aln son
regulares, sin embargo, pueden ser mejorados si se establece mecanismos para el desarrollo
y contratacion de alimentos de calidad e inocuidad.

Orostegui (2021) en su tesis “Analisis de la implementacion del programa de
alimentacion escolar en la institucion educativa Denzil Escolar, Riohacha — La Guajira

(2019 - 2020)”, tuvo como fin el analisis de implementar el programa de alimentos
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escolares (PAE) y los servicios prestados por parte de los comedores en la Institucion
Educativa Denzil Escolar del distrito especial, turistico y cultural de Riohacha. La
metodologia fue de caracter descriptivo en la que se tuvo como poblacion y muestra a la
institucion, utilizando la técnica entrevista. Los resultados fueron que las normas
establecidas facilitan la prestacion de los servicios. No obstante, es necesario que se haga y
desarrolle una normativa mas especifica que se alinee con los requerimientos, en particular,
en materia de licitacion y contratacion. Se tiene ambientes deficientes para garantizar un
servicio adecuado. Se concluyé que la implementacion del PAE se ha desarrollado a
cabalidad, sin embargo, existen diversos aspectos por mejorar y sean establecidos para

desarrollar un servicio de calidad.

2.1.2. A nivel nacional

Araujo (2022) en su investigacion “Calidad del servicio del Programa Qali Warma y
satisfaccion del usuario en los Comités de Alimentacion Escolar de Piura, 20217, tuvo el fin
de la determinacion relacional de la calidad del servicio del PNAE — Qali Warma Piura y la
satisfaccion de los usuarios en los Comités de Alimentacion Estudiantil (CAE), 2021. La
metodologia fue de tipo basica de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
relacional y transeccional, la poblacién fueron 400 miembros del CAE, integrandose a 80
de ellos aplicAndose cuestionario parte de la encuesta. El resultado fue que el 90% de
conformantes de los CAE de Piura perciben una satisfaccién buena, en tanto que el 10% la
percibe de manera regular, respecto al rendimiento percibido el 82.5% de colaboradores lo
considera bueno, el 17.5% de manera regular, mientras que para la dimension expectativas
el 85% la considera en un nivel bueno, un 13.8% en un nivel regular y un 1.3% como malo,

asi mismo se obtuvo un nivel de satisfaccion buena segtn el 40% de colaboradores, un



58.8% la considero regular y un 1.3% como mala; ademas, se obtuvo una significancia
inferior a 0.05, confirmando asociacion de la calidad del servicio del PNAE- Qali Warma y
la satisfaccion de los beneficiarios, con un grado de correlacion de 0,602; lo que determina
una relacion moderada y positiva. Se concluyo6 que la empatia, fiabilidad, capacidad y
tangibilidad se relaciona positiva y moderadamente con la satisfaccion de los beneficiarios
en los CAE DE Piura 2021.

Matos (2022) en su investigacion ‘“Nivel de satisfaccion de padres de familia y
calidad de servicio del programa Qali Warma en una institucion educativa Lima, 20217,
tuvo como finalidad la determinacion relacional del nivel de padres de las familias y la
calidad de los servicios del PNAE — Qali Warma en un Centro de Educacion Lima, 2021.
El estudio se realizo bajo el método deductivo — inductivo, de tipo basica, con enfoque
cuantitativo, no experimental, se integro a 100 padres y familiares Centro Educativo (I.E).
Pablica Lima, Utilizando la encuesta con el cuestionario respectivo. El resultado determino
que existe un alto nivel de satisfaccion por parte del 71% de los colaboradores, de nivel
regular un 24% vy bajo en 5%, asimismo en lo relacionado a la satisfaccion del cliente se
conocid que tiene un nivel alto del 73% de beneficiarios, en un nivel regular el 22% y bajo
en 5%. Ademas, con lo que respecta a la calidad del servicio se obtuvo un nivel bueno
segun el 69% de colaboradores, regular para el 24% vy deficiente para el 7%. Asimismo, el
programa tiene un nivel alto de fiabilidad para el 68% de colaboradores, regular para el
25% y deficiente segun el 7%, lo que indicé que el PNAE — Qali Warma mantiene un alto
nivel de fiabilidad. Finalmente, se determiné que la satisfaccion (0.833) a nivel general y
dimensiones como los rendimientos percibidos (0.658), la expectativa (0.813) y la
satisfaccion del usuario (0.749) mantienen relacién significante con la calidad de los

servicios con valor p = 0.000. Se concluy6 que el nivel de satisfaccion de los padres de
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familia esté relacionado con la estandarizacion del PNAE — Qali Warma en un Centro
Educativo Lima, 2021.

Renteria (2022) en su investigacion “Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma y satisfaccién de los beneficiarios en la Institucion Educativa Inicial N° 1502,
Sullana 20217, tuvo el fin de comprobar relacionalmente el PNAE — Qali Warma y
satisfaccion de beneficiarios en la 1.E.I N.° 1502 Sullana. El estudio fue béasico, de disefio
no experimental, se integré a 144 padres de familia de la 1.E.I N.° 1502, se aplic6 un
cuestionario parte de la encuesta. El resultado indico que mediante el analisis de
frecuencias bidimensionales que el 25% de colaboradores califico de regular el PNAE- Qali
Warma y la satisfaccion de los usuarios en la Institucion, ademas el 25.7% de
colaboradores puntud en un nivel regular el recepcionamiento de productos con respecto a
la satisfaccion de los usuarios, asimismo el 23.6% de los colaboradores califican en nivel
regular el almacenamiento de alimentos con respecto a la satisfaccion del beneficiario. Las
distribuciones de productos con respecto a la satisfaccion un 21.5% de colaboradores la
califican en un nivel regular, ya que no siempre se hace la distribucion de forma equilibrada
los productos, asimismo se mostré que el 22.2% ubicé en un nivel regular al consumo de
comidas Yy la satisfaccion del beneficiario. Por otro lado, se alcanz6 una significancia de
0.000 y una cuantificacion de 1% = 0.01 y una relacion moderada y directa con Rho de
Spearman 0.624 entre PNAE — Qali Warma y la satisfaccion de los beneficiarios de la I.E.I.
1502 Sullana, asimismo con respecto a recepcionar, almacenar, distribuir y consumir los
alimentos también se evidenci6 una relacion directa entre estas variables con respecto a la
satisfaccion del beneficiario en la I.E.l 1502 Sullana.

Gutarra (2021) en su investigacion “Calidad de servicio y la satisfaccion de los

usuarios del programa Qali Warma, Huancayo — 20207, present6 como finalidad la
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determinacion relacional de la calidad de los servicios y satisfaccion de los beneficiarios
del PNAE Qali Warma, Huancayo — 2020. Metodol6gicamente fue de tipo bésica, de
disefio transversal — no experimental, la poblacién fueron 1591 del centro educativo y se
integro a 345 colaboradores, se aplicé un cuestionario parte de la encuesta. El resultado
permitié conocer que el 5.5.% de colaboradores percibe una buena calidad de servicio, un
20% que casi nunca es buena, el 39.4% sefiala que a veces es buena y un 31% sefialo que es
buena casi siempre, con respecto a la fiabilidad el 8.7% expresaron que el servicio brindado
es fiable, el 8.4% afirmo que casi nunca es fiable, el 56.5% menciono que a veces es fiable,
un 22.3% expreso que casi siempre es fiable, mientras el 4.1.% expreso que siempre es
fiable. Con respecto a la satisfaccion el 3.5% expreso que tiene una satisfaccion muy baja,
el 10.4% expreso una satisfaccion baja, un 36.2% expreso una satisfaccion regular, un
43.5% esta satisfecho con los servicios, mientras un 6.4% expreso una muy alta
satisfaccion. Por otro lado, la calidad de servicio fue de a veces y casi siempre (39.4% y
31% respectivamente) y regular y alta en la satisfaccion del usuario (41.3% y 40%
correspondientemente). La calidad del servicio con la satisfaccion y dimensiones como la
comunicacion, actitudes pre — profesionales y competencias técnicas estan relacionados
significativamente (r = 0.851, 0.788, 0.792 y 0.802, p = 0.000). Se concluyo en la
existencia relacional significante de la calidad de los servicios y la satisfaccion del
beneficiario del PNAE — Qali Warma.

Pacherres (2020) en su investigacion “Percepcion del PNAE — Qali Warma desde la
perspectiva de los beneficiarios: Caso de un distrito de Lima”, tuvo como fin la
determinacion de las percepciones del programa de alimentos Qali Warma, partiendo de la
situacion del beneficiario. Metodolégicamente fue de tipo basica, con un enfoque

cualitativo. Se integrd a 16 colaboradores, utilizando la encuesta y el instrumento el
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cuestionario. Los resultados fueron que los alimentos son de calidad contribuyen a la salud
nutricional en la institucion educativa para un 55% de encuestados la consideran en un
nivel bueno, ademas que el PNAE Qali Warma tiene una aceptacion regular para el 36% de
colaboradores y solo el 9% lo consideran malo. Por otro lado, con relacion al PNAE — Qali
Warma referente al componente educativo tiene una aceptacion buena para el 73% de
colaboradores, el 18% los considero regular y el 9% la consideré malo, asi mismo el PNAE
— Qali Warma con referencia al componente alimenticio se obtuvo que el 55% la considero
en un nivel regular, el 36% los considero bueno y el 9% la considero malo. Se concluyé
que la percepcion del PNAE — Qali Warma de los padres, docentes y estudiantes del aula
inicial es favorable ya que se brinda servicios de comida de calidad, siendo los
componentes alimentario y educativo positivos porque permiten un servicio de
alimentacion, de nutricién con calidad, sin embargo, es bajo el consumo de los estudiantes.
Barranzuela (2020) en su investigacion “Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma y participacion ciudadana en Huarmaca, Piura”, presentd la finalidad
la determinacion relacional del Programa de Alimentacion Escolar Qali Warma y la
participacion de los ciudadanos en Huarmarca, Piura. Metodoldgicamente fue de tipo
aplicada, de disefio no experimental, conté con una poblacién de 5 instituciones educativas
de Huarmarca y se integré a 67 padres de familia, utilizando el cuestionario parte de la
encuesta. El resultado demostro que el nivel de gestion del PNAE — Qali Warma en la
dimension planificacidn y organizacién mostré ser aceptable por el 52.2%, la adquisicion
de alimentos regular en 50.7%, alimentacion saludable regular en 53.7% y principalmente
la prestacién de los servicios alimentarios en 50.7% de manera regular. La participacion
ciudadana evidenci6 un nivel medio en la dimension sensibilizacion es 53.7%, legitimidad

y consenso 77.6% expectativas 59.7%. Sin embargo, se establecié que la capacidad
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colaborativa fue de 56.7% lo que infirié una participacion ciudadana pertinente. Por otra
parte, se determind que el PNAE — Qali Warma muestra una relacién de 0.511 y una
significancia de p= 0.000 con la participacion ciudadana. Se concluyo que el nivel de
satisfaccion por parte de la comunidad beneficiada se encuentra en un nivel regular — malo
ya que no se ha logrado el impacto anhelado.

Pampa (2020) en su investigacion “Calidad de servicio del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma y satisfaccion en las instituciones educativas del distrito
de Huaraz, 20207, tuvo la finalidad de la determinacién relacional de la calidad de los
servicios del PNAE — Qali Warma y la satisfaccion de los Centros Educativos del distrito
de Huaraz, 2020. La metodologia fue de tipo no experimental — transversal y relacional, la
poblacion fue de 62 centros educativos del distrito de Huaraz y se integré a 53 de ellos,
aplicandose una encuesta por medio del cuestionario. El resultado dio a conocer que 52.5%
de los centros educativos del distrito de Huaraz, tienen una percepcion regular de la calidad
de los servicios que facilita el PNAE — Qali Warma, el 27.9% indicaron un nivel alto y solo
el 19.7% lo calificé como de baja calidad. Con respecto a la satisfaccion se obtuvo que el
50.8% indic6 que el nivel de satisfaccion fue regular, para el 27.9% fue alta y para el 21.3%
fue regular. Por otro lado, se evidencio una clara relacion de la calidad de los servicios por
parte del PNAE — Qali Warma en la satisfaccion de los Centros Educativos del distrito de
Huaraz, donde p=0.000 inferior al valor del 0.05; lo que implica que la prueba es
significante con un grado de relacion de 0.876 entre ambas variables, ademas, las
dimensiones de componentes fisicos, capacidad de respuestas, fiabilidad, la empatia y la
seguridad tienen una asociacién significativa con la con la satisfaccién del usuario (0.670,

0.688, 0.856, 0.811 y 0.831 p = 0.000). Se concluye en que la calidad de los servicios del
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PNAE — Qali Warma esta relacionados significativamente con la satisfaccion en los centros
educativos del distrito de Huaraz.

Saavedra (2020) en su investigacion “Satisfaccion de los estudiantes de V ciclo que
reciben alimentos del PNAE- Qali Warma institucion educativa Fe y Alegria 53 — Ate”,
tuvo la finalidad de la descripcion de la satisfaccién de alumnos del V ciclo de Educacion
basica regular sienten al consumir los productos que facilita el Estado mediante el PNAE —
Qali Warma, en el Centro Educativo Fe y Alegria 53 de Ate. Metodoldgicamente fue de
tipo sustantiva de enfoque cuantitativo, de disefio experimental, la poblacion la
conformaron 205 estudiantes del V ciclo, integrandose a 80 estudiantes, utilizando la
encuesta con su cuestionario. Los resultados fueron que el nivel de satisfaccion de los
alumnos es un 20% satisfecho, un 46% en un nivel mediamente satisfactorio y un 34%
insatisfecho. Referente a las dimensiones es regular para propiedades sensoriales en 36%, la
distribucién en 51%, la confianza en 48%. Se concluy6 en la existencia de un nivel alto de
satisfaccion de los productos del PNAE — Qali Warma en los alumnos del V ciclo de Fe 'y
Alegria 53.

Dévila (2019) en su investigacion “Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma y satisfaccién de los usuarios en la Institucion Educativa N.° 184, Morrope,
Lambayeque”, tuvo como finalidad la determinacion relacional existente del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma y la satisfaccion del usuario en el Centro
Educativo N.° 184, Mérrope, Lambayeque. Metodolégicamente fue de tipo correlacional,
de disefio no experimental, contd con una poblacidn de 70 padres de familia de la I.LE. N.°
184 de Mdrrope, Lambayeque y se integrd de 20 de ellos, la técnica utilizada fue la
encuesta y el cuestionario. El resultado refirié que el 75% de colaboradores calificaron de

insuficiente la composicion alimenticia, y un 25% de ellos refirié que es ideal. Asimismo,
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el 80% de padres calificd al PNAE — Qali Warma como no suficiente, y el 20% lo califico
como correcto, ademas que el 75% muestra desconfianza con el Programa y el 80% expresa
que Qali Warma no ayuda a fortalecer las cualidades los quienes participan, asimismo el
30% se siente complacido y el 30% y disconforme 70%, ademas las expectativas en 75%
son disconformes, asi como la calidad técnica y funcional. Con referencia a la relacién de
las variables se estableci6 que el PNAE — Qali Warma tiene una relacion de 0.949 con una
significancia de 0.000 la satisfaccién de los beneficiarios. Se concluy6 que la relacién de
las variables es bajo siendo positiva alta.

Tamara (2019) en su investigacion “Aceptacion del PNAE — Qali Warma y
satisfaccion de los beneficiarios de la institucion educativa publica N° 20528 Virgen del
Carmen, Barranca — Lima, 2018, tuvo como finalidad analizara relacionalmente los
niveles de aceptacion del programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en la
satisfaccion del beneficiario del Centro Educativo Publico N.° 20528 “Virgen del Carmen”,
Barranca — Lima 2018. Metodoldgicamente fue de tipo explicativo, la poblacion fue de 378
alumnos del nivel primario y se integr6 a 132 de ellos, aplicandose un cuestionario parte de
la encuesta. Los resultados fueron que el 44.7% de colaboradores se encuentran satisfechos
en cuanto a precios, asimismo el 33.3% estan satisfechos medianamente y el 22.0%
insatisfechos en relacion a las variedades del producto. Respecto a la dimension servicios
los colaboradores se encuentran medianamente satisfechos representando el 40.9%, e
insatisfechos el 32.6%, solo el 26.5% se encuentran satisfechos. Respecto al aspecto
sanitario el 43.2% de colaboradores se encuentran satisfechos, el 30.3% satisfechos
medianamente y el 26.5% no satisfechos. Con referencia a los alimentos que reciben el
26.5% de los estudiantes evidencia una satisfaccién por los productos que facilita el

programa, el 15.2% una aceptacion regular y el 7.6% evidencian un rechazo. Por ultimo, se
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determind que el PNAE — Qali Warma mantiene asociacion de dependencia con la
adecuada satisfaccion del beneficiario del Centro Educativo, porque se obtuvo un Chi? de
20.001 (p=0,001; <0,05). Se concluye en que el PNAE — Qali Warma tiene una relacion
significativa con la satisfaccion del beneficiario del Centro Educativo Virgen del Carmen.

Bazan (2019) en su estudio “Nivel de satisfaccion del PNAE — Qali Warma en los
alumnos de cuarto grado del nivel primaria, de la I.E. San Nicolas, distrito de Huamachuco,
20197, tuvo como fin el establecimiento del nivel de satisfaccion de los estudiantes de 4°
grado del nivel primario, de la I.E. San Nicolas, ante el programa Qali Warma. La
metodologia utilizada fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo,
la poblacidn fue de 184 personas, con una muestra 125 padres de familia, se utilizo la
encuesta y el cuestionario. El resultado respecto al desenvolvimiento del comité de
alimentacion Estudiantil (CAE) del programa Qali Warma es muy bueno para el 62%,
bueno para el 26%, malo para el 9% y muy malo para el 4%. Con relacion al nivel de
satisfaccion en relacion a las entregas de alimentos tenemos que el 18% de padres de
familia considera muy bueno, el 48% lo considera bueno, el 32% lo considera malo y el 2%
muy malo, por lo tanto, se afirmé que el nivel de satisfaccion es regular con relacion a la
reparticion de alimentos. La entrega de productos es muy buena para el 11%, bueno para el
47%, malo para el 34% y muy malo para el 8%. Por su parte, el proceso de los programas
de capacitaciones a los CAE en la coccion de comida es muy bueno para el 18%, bueno
para el 51%, malo para el 27% y muy malo para el 4%. Con respecto a la calidad de los
productos fue muy bueno para el 30%, bueno para el 21%, malo para el 32% y muy malo
para el 18%. Con referencia a la variable satisfaccion el 50% se encuentra muy satisfecho
de la calidad de servicio y la seguridad, sin embargo, el 48% se muestra satisfecho de la

calidad del producto, la fiabilidad 49% y lo tangible en 71%. Finalmente, se establecio que
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el 40.8% aprueba el PNAE — Qali Warma que determina como efecto la satisfaccion del
beneficiario, ademas a través del chi cuadrado de 7.893 y la significancia menor a 0.005 se
infirié que el programa tiene impacto positivo en la satisfaccion de los estudiantes del 4°
grado. Se concluyd que la satisfaccidn se genera porque el PNAE — Qali Warma impacta

positivamente.

2.1.3. A nivel local

Tineo (2020) en su investigacion “Programa Qali Warma y su impacto en los
habitos alimentarios en escolares, Distrito de Pimpingos, Cajamarca”, tuvo como finalidad
la determinacion de la influencia del programa Qali Warma en mejorar de los habitos
alimentarios de los estudiantes del Distrito de Pimpingos, Cajamarca. Metodolégicamente
fue de enfoque mixto, con énfasis en lo cualitativo, de disefio no experimental —
transeccional, la poblacion fue 62 padres del comité de alimentacion escolar (CAE) y se
integré a 49 colaboradores, la técnica utilizada fue la encuesta con el cuestionario. Los
resultados fueron con respecto a si se ha dejado o aminorado los consumos de algunos
productos que son poco saludables el 71% se encuentra totalmente de acuerdo, de acuerdo
el 25% y en desacuerdo un 4%, ademas que el programa ha redisefiado la manera de
preparar los productos estando de acuerdo totalmente un 61% de la poblacién estudiantil y
estando acuerdo el 39%. Por otro lado, se ha reconocido que estan totalmente de acuerdo en
la generacién de un cambio de régimen alimentario el 54% y de acuerdo al 46% de la
poblacion estudiantil, por lo tanto, la poblacion estudiantil y padres de familia se
encuentran satisfechos respecto a los cambios en el régimen alimenticio y en la forma de

consumir los alimentos lo que determina una aceptacion alta al PNAE — Qali Warma. Se
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concluyo que el PNAE — Qali Warma si impacta en las costumbres alimentarias y en
rendimiento del escolar del distrito de Pimpingos, Cajamarca.
2.2. Marco legal

Constitucidon Politica del Peru que determina conforme al art. 44° que los deberes
principales del Estado son la defensa del territorio nacional, garantizando la plenitud de los
derechos del ser humano, asimismo protegiendo de cualquier amenaza a la seguridad,
promoviendo el bienestar de todos basado en un desarrollo integral y justicia, con equilibrio

dentro de la nacion.

D.S. N° 008 — 2019 que modifica el D.S. N° 008 — 2012 — MIDIS, que crea el
PNAE — Qali Warma establece facilitar de servicios alimentarios progresivos, acorde a los
habitos de alimentacion local, con una gestioén conjunta con las comunidades, con calidad,
siendo sostenible y saludable, para los estudiantes de los centros educativos de educacion
inicial, primaria y secundario de forma progresiva y consecutiva de acuerdo a las

necesidades de cada region e institucion educativa.

R.M. N° 283 — 2017 — MIDIS, directriz de procedimientos del Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma. Se establece la naturaleza, vision, mision, objetivo y
funciones del programa, ademas de la estructura funcional. La normativa establece y
regulariza el proceso del PNAE asi también la funcionalidad general y especifica de las
areas que lo componen poniendo como prioridad garantizar los servicios alimentarios en la
totalidad el afio escolar, la contribucion y el promover los habitos correctos de alimentacion

en los beneficiarios del programa.

Directiva N° 002 — 2019 Reglamento de la Ley N° 30435, Ley que da origen al

Sistema Nacional de Focalizacién (SINAFO) ente regulador de los procedimientos globales
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de adquisiciones, de rendicion de cuentas y demas regulaciones para las operaciones del
sistema de gestion del PNAE — Qali Warma para brindar los servicios alimentarios
determinandose para los comités u organizaciones que conformen las prestaciones de los
servicios alimentarios se rigen por el marco normativo de la presente normativa para
contratar servicios y bienes, transferir recursos econdémicos y rendir cuentas, que se deriven
de brindar los servicios alimentarios en los Centros Educativos publicos del pais.

2.3. Marco doctrinal

2.3.1. Teoria de la calidad percibida del servicio

La teoria de la calidad percibida del servicio de acuerdo con Parasuraman et al.
(1988) Se encuentra referido a la forma en que los consumidores perciben la calidad de un
bien o servicios. Se sugiere que la calidad percibida esta determinada por tres elementos
principales: La calidad esperada, la calidad percibida y la discrepancia entre ellas. La
calidad esperada se establece como las expectativas que tiene el consumidor sobre la
calidad del producto o servicio antes de comprarlo o experimentarlo. Esta expectativa poder
ser influenciada por varios factores, como la marca, la publicidad, la recomendacion, la
experiencia, entre otros.

La calidad percibida, por su lado, se refiere a la evaluacion que hace el consumidor
acerca de la calidad del servicio o bien después de experimentarlo. Esta evaluacion puede
ser influenciada por varios elementos, como la satisfaccion del consumidor con el servicio
0 bien, la calidad del servicio al cliente, la calidad del producto en si mismo, entre otros.
Finalmente, la discrepancia es la que se da entre la calidad que se espera y la calidad que se
percibe y que se refiere a la diferencia entre lo que consumidor esperaba del producto o
servicio y lo que realmente experiment6. Si la calidad percibida es superior que la calidad

esperada, el consumidor estara satisfecho y es probable que tenga una opinidn positiva
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sobre el producto o servicio y si es calidad percibida es menor a la esperada, el consumidor
estard insatisfecho y es probable que tenga una opinién negativa sobre el producto o
servicio (Parasuraman et al., 1988).

En el caso del PNAE — Qali Warma, la calidad percibida por el beneficiario sera
determinada por sus percepciones de la calidad de los alimentos recibidos y la calidad del
servicio proporcionado por el programa. Si los beneficiarios esperan recibir alimentos
nutritivos y de calidad y el programa les proporciona alimentos de baja calidad o en mal
estado, su calidad percibida sera baja y, por lo tanto, su satisfaccion con el programa sera
baja. Por otro lado, si el programa llena las expectativas de del beneficiario y le
proporciona alimentos nutritivos y de calidad, su calidad percibida sera alta al igual que su
satisfaccion.

2.3.2. Teoria de la atribucion causal

La teoria de la atribucion causal fue propuesta por Fritz Heider en 1958 y se ha
utilizado para explicar coémo los individuos interpretan y explican el origen de los eventos y
actitudes en sus vidas. Se sugiere que los individuos tiendan a buscar causas de los eventos,
y que estas influyen en sus emociones, comportamientos y decisiones futuras (Crespo,
1982).

Las personas hacen atribuciones causales en tres tipos de informacion: La
informacion sobre el comportamiento (qué hizo la persona), la informacién sobre la
situacion (qué circunstancias rodean el comportamiento) y la informacién sobre la
intencién (por qué la persona hizo lo que hizo). Ademas, las personas pueden hacer
atribuciones causales internas (atribuir el comportamiento a caracteristicas personales) o

externas (atribuir el comportamiento a factores situacionales) (Crespo, 1982).
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Con relacion al PNAE — Qali Warma, la teoria de la atribucion causal podria
explicar por qué los beneficiarios pueden sentirse satisfechos o insatisfechos con el
programa. Es asi que, si un beneficiario recibe una comida de baja calidad, podria hacer una
atribucion causal externa (culpar a la situacion, como la falta de recursos o el clima),
mientras que, si recibe una comida de alta calidad, podria hacer una atribucion causal
interna (atribuir el éxito a las habilidades o esfuerzos de los proveedores del programa).
Estas atribuciones podrian influir en su satisfaccion con el programa y su disposicion a
participar en el futuro.

2.3.3. Teoria de la disonancia cognitiva

La teoria de la disonancia cognitiva fue propuesta por Festinger en 1957 y citado
por Paez (2004) sostiene que cuando una persona tiene dos cogniciones o ideas que estan
en conflicto entre si, experimenta una sensacion de malestar o disonancia cognitiva. Para
disminuir este malestar, la persona puede modificar una de las cogniciones para que sea
coherente con la otra, o buscar informacion adicional que permita reconciliar ambas ideas.
Se ha establecido que cuanto mayor es la disonancia, mas intensa es la motivacion para
reducirla. En ese aspecto, la disonancia es mas fuerte cuando un individuo ha elegido
libremente un comportamiento que esta en conflicto con sus creencias o valores, en
comparacion a cuando se siente obligado a actuar de cierta manera.

Con base al PNAE — Qali Warma, la teoria de la disonancia cognitiva puede ser
aplicada para entender la satisfaccion de los beneficiarios con el programa. Si un estudiante
recibe alimentos de baja calidad o en cantidades insuficientes a través del programa, esto
puede entrar en conflicto con su idea de que el programa deberia proporcionar una nutricién

adecuada. Como resultado, puede experimentar disonancia cognitiva y buscar la forma de
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justificar la situacion, como convencerse de que los alimentos son suficiente o necesarios
para subsistir.
2.4. Marco conceptual

2.4.1. Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

EI PNAE — Qali Warma es una medida del gobierno peruano que busca garantizar la
alimentacion de los estudiantes de escuelas publicas en todo el pais, con el objetivo de
mejorar su salud, nutricion y rendimiento académico (Lavado y Barron, 2019). Segun el
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS) (2017), Qali Warma es un programa
que brinda servicios alimentarios de calidad, con enfoque de derechos, en los centros
educativos publicos del nivel inicial y primaria, contribuyendo asi al mejoramiento de la
atencion y el aprendizaje de los estudiantes. EI PNAE — Qali Warma se fundamenta en los
principios de transparencia, eficiencia, eficacia, calidad, sostenibilidad y enfoque de

derechos.

2.4.1.1. Caracteristicas. EI PNAE — Qali Warma esta caracterizado por
desarrollarse en el marco de un sistema de gestion conjunta, involucrando a dirigentes de la
sociedad y la comunidad (Lavado y Barron, 2019). Otros puntos que caracterizan al
programa, es la cobertura en la que atiende a mas de 4 millones de nifias y nifios menores
de 5 afios, en més de 65,000 centros educativos del pais, alimentacion saludable busca el
otorgamiento de alimentos nutritivos y variados que contribuyen al desarrollo y crecimiento
de las nifias y nifios considerando las necesidades nutricionales de cada edad, control de
calidad que establece la inocuidad de productos y la eficacia de las normas de seguridad
alimentaria, sostenibilidad que promueve practicas sostenibles en la produccion y la

distribucién de alimentos y finalmente, el monitoreo y evaluacion que establece un
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seguimiento constante y una evaluacién periodica de las actividades para garantizar la
eficacia y el impacto en la poblacién infantil (Francke y Acosta, 2020).

2.4.1.2. Componentes. La estrategia del PNAE — Qali Warma tiene dos elementos:
educativo y alimentario. Segin Bobadilla (2018), los componentes del Qali Warma son:
¢ Alimentario: Encargado de la planificacion del menu estudiantil con proyeccion de los
recursos para los servicios alimentarios de calidad considerando los habitos de alimentacion
local teniendo en cuenta las recomendaciones, requerimientos de energia y nutrientes por
edad, acorde a la zona geogréafica. Entregandose en porciones o raciones. Acorde con el
quintil de pobreza de pablico objetivo.

En el caso de raciones, los quienes proveen son los encargados de preparar
diariamente el desayuno y almuerzo en que corresponde, entregandoles en los centros
educativos antes de la hora de consumo que se ha establecido. Para el caso de los alimentos,
los quienes proveen son los encargados para entregarlos periodicamente, tanto de perecibles
como no perecibles, siendo el comité de alimentacidn estudiantil (CAE) los encargados de
preparar los alimentos en ambientes de la institucion y su posterior distribucion a los

alumnos.
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Figura 1

Componente alimentario

Componente alimentario Bebible industrializado
Leche enriquecida o con cereales.

Raciones (Desayuno) Componente sélido

Pan, queque, galleta, snack.

D
Bebibles o0 mazamorras y so6lidos
Productos (Conservas)
(Desayuno y almuerzo) A
Cereal, menestra, grano andino,
tubérculos.

e Educativo: Este componente cumple con la promocion de mejora en los habitos de
alimentacion de las familias beneficiarias y de los nifios. Se promueve la mejoria de
diversos actores involucrados a través de la imparticion de tres estrategias: Capacitacion,
asistencia técnica y herramientas educativas.

Figura 2

Componente educativo

Componente educativo

Capacitacion Talleres y cursos de capacitacion

Acompafiamiento en la préactica

Asistencia
técnica

Acciones de aprendizaje entre pares.

Herramientas educativas para uso
docente

Herramientas
educativas

Herramientas educativas para el
aprendizaje adulto
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2.4.1.3. Gestion del servicio alimentario. En el marco del sistema de gestion del
PNAE, los servicios se prestan mediante los Comités de Compras (CC) y Comités de
Alimentacién Escolar (CAE). Con este sistema, se hace la entrega de desayuno o almuerzo,
depende de las condiciones de pobreza de la comunidad de los distritos donde estan
ubicados los centros educativos. El programa viene entregando desayuno almuerzo a los
alumnos de los centros de educacién inicial y primaria que se ubican en distritos que
pertenecen a los quintiles 1 y 2 de pobreza; y desayuno a los alumnos de los centros
educativos de primaria e inicial que se ubican en los distritos de los quintiles 3, 4 y 5. Del
mismo modo, el PNAE — Qali Warma atiende de forma progresiva a beneficiarios del nivel
de educacion secundario en los centros de educacion que se localizan en pueblos indigenas
de la amazonia del Peru, y a estudiantes con Jornada Escolar Completa (JEC) (Lavado y
Barron, 2019).

Los CC, compuestos por funcionarios del gobierno local, padres de familia, sector
salud, buscan los procesos de compras descentralizados. Implicando seleccionar los
proveedores que proveeran a un determinado niamero de instituciones en la zona geografica
de alcance. Los CAE lo conforman los quienes representan el centro de educacion (El
director, un profesor o uno de los administrativos) y quienes representan a los padres de
familia. Los CAE son encargados de vigilar que los alimentos sean de calidad,
recepecionandolos, almacenandolos y preparandolos (de ser el caso de productos) y
reparticién de los alimentos (Lavado y Barrdn, 2019).

La provision de los servicios alimentarios se efectla a través de dos métodos de
atencién: productos y raciones. Con el primer modelo se entrega productos no perecibles
mensualmente a las instituciones para que los CAE preparen el desayuno y/o almuerzo.

Con la segunda modalidad los proveedores hacen entrega dia a dia las raciones en envases
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de desayuno a los centros de educacion acorde con lo especificado por el programa (Lavado
y Barron, 2019). Es importante resaltar que mientras se preste el servicio de alimentacion
estudiantil se imparta buenas practicas de higiene y alimentacion mediante la difusiony
sensibilidad de lavarse las manos y distintas actividades de salubridad para consumir los
alimentos en cada centro educativo. (Bobadilla, 2018).

2.4.1.4. Mecanismos de transmision. Segun Grantham — McGregor (2005) se
determina dos mecanismos de trasmision, el primero relacionado a la descripcion de los
efectos de los desayunos mediante el incremento de asistencia a la institucion. En la misma
linea, la idea principal es que la provision de los desayunos escolares incremente los
incentivos de los estudiantes, con un toque particular en los quienes no poseen muchos
recursos, de acudir a la institucion, reduciendo costos para los padres de familia al enviar
sus hijos a la institucion. El segundo instrumento se asocia al alivio del hambre facilitando
gue se aumente la memoria o atencién a corto plazo, ayudando a aprender mejor y hacer
que las horas de clase sean de mayor beneficio. Por dltimo, la herramienta de transmision
es acompafiado por la mejora del estado en la nutricion de los alumnos. Lo ideal, si los
desayunos provistos poseen calidad y cantidad adecuada en su composicién de
macronutrientes, el estado de nutricidn de los alumnos debe tener mejoria con el consumo
continuo y prologando. Con el pasar del tiempo, un correcto estado de nutricion se
traducird en mejora académica mediante los efectos en la memoria y concentracion.
2.4.2. Satisfaccion

La satisfaccion en el servicio segiin Kotler y Armstrong (2013), es un sentimiento
de placer o desencanto que es el resultado de la comparacion de los rendimientos percibidos
de un servicio o producto con relacién con la expectativa del consumidor. De acuerdo

Lovelock y Wirtz (2009) es el resultado de la evaluacion cognitiva y emocional del cliente
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de su experiencia de servicio. La satisfaccion alimentaria se refiere al estado en el que una
persona se siente plenamente satisfecha después de haber consumido alimentos nutritivos
necesarios para su bienestar. La satisfaccion alimentaria es un aspecto importante de la
salud y el bienestar general de una persona, porque una dieta es esencial para mantener un
cuerpo y una mente saludable (Denegri et al., 2014).

2.4.2.1. Satisfaccion con la comida. Corresponde a la percepcion de satisfaccion
que le brindan los usuarios al servicio que se le entrega, siendo los desayunos o almuerzos.
Especificamente, la satisfaccion realizada a razén de la aceptacion de los productos y
preparacion entregada, las cantidades y variedades que se les entrega. Se contempla
respecto a la satisfaccion de la comida, la aceptabilidad que se refiere a la percepcion que
tienen los beneficiarios sobre la comida entregada. Se evalla a través de diferentes
aspectos, como el olor, el sabor, el aspecto, la temperatura, la frescura y la coccion de las
comidas. El olor se refiere a la sensacion nasal que produce la comida, el sabor a la
sensacion oral, el aspecto se relaciona con la apariencia visual de la comida, la temperatura
con la satisfaccion del consumidor respecto a la temperatura de la comida, la frescura con la
satisfaccion del consumidor en cuando a la calidad de los alimentos utilizados, y la coccion
que se encuentra determinado por el nivel de coccidn de la comida entregada. La variedad
se refiere a las percepciones que tienen los usuarios en relacion de la alternancia con que se
recibe la preparacion o productos entregados. Implicando las diversas preparaciones en el
menu quincenal y finalmente, la cantidad que representa la percepcion que tienen los
usuarios en relacion de las porciones que reciben (Junta Nacional de Auxilio Escolar y

Becas - JUNAEB, 2017).
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2.4.2.2. Satisfaccion con el lugar donde recibe la comida. La satisfaccion de los
usuarios con los servicios de alimentacion entregada se basa en varios factores que influyen
en su percepcidn. Estos factores son fundamentales porque permiten determinar la calidad
del servicio y pueden incluir elementos como la calidad de la comida, el ambiente fisico del
lugar, la atencion del personal y otros elementos relacionados con la experiencia del
usuario. La percepcién de satisfaccion es un elemento crucial porque permite medir el
servicio de alimentacién y garantizar que se estén cumpliendo las necesidades y
expectativas de los beneficiarios. Dentro de tales factores se encuentra la limpieza de los
ambientes de los locales educativos, especialmente en las areas donde los estudiantes
consumen alimentos. Asimismo, se encuentran cinco aspectos principales de limpieza que
influyen en la percepcidn de higiene del ambiente y los utensilios utilizados: La limpieza de
los comedores, de las sillas, de las mesas, de los utensilios y de las bandejas. Cada uno de
estos aspectos contribuye a crear un ambiente limpio y seguro para los estudiantes mientras
consumen sus alimentos. Otro punto a tener en cuenta es la organizacion en el comedor en
la que se presenta siete aspectos relevantes para lograr un ambiente agradable: La
luminosidad, la capacidad del comedor, la temperatura, la ventilacion, los tiempos de
espera para recibir la comida, la organizacién en la entrega de la alimentacién y los tiempos
de comida. La satisfaccion en cada uno de estos aspectos puede afectar la experiencia
general de los beneficiarios en el comedor y su percepcion sobre el servicio que reciben
(JUNAEB, 2014).

2.4.2.3. Satisfaccién con la atencion. La satisfaccion de los usuarios respecto de la
atencién se encuentra vinculado a la percepcién de la limpieza y la manipulacién de los
alimentos por parte del personal, asi como la calidad de la de atencion recibida. La limpieza

y la manipulacién de los alimentos del personal se encuentra referido a la percepcion de la
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vestimenta e higiene de los colaboradores en el momento de la atencion. Con referencia a la
calidad de la atencion se divide en dos aspectos: La entrega amable de los servicios y la
cortés relacion ante inquietudes de los alumnos (JUNAEB, 2014).
2.5. Definicion de términos bésicos
2.5.1. Asistencia técnica

Conjunto de servicios y apoyo especializado que se proporciona a individuos,
organizaciones o comunidades para apoyarles a resolver problemas técnicos, mejorar su
capacidad y eficiencia en el uso de tecnologias, y lograr sus objetivos (Sunkel y Trucco,
2012).
2.5.2. Atencion

Proceso psicoldgico indispensable y basico para la recepcion de la informacion de
cualquier tipo, para la ejecucion de cualquier evento. No es un desarrollo unitario, sino un
grupo de distintos instrumentos que trabajan de manera coordinada (Rios y otros, 2007).
2.5.3. Beneficiario

Persona o entidad que recibe algun tipo de beneficio o ventaja, estos presentan una
serie de requerimientos, entre los cuales tiene la capacidad para que se perciba una
determinada prestacion (Del Valle y Vicente, 2015).
2.5.4. Calidad

Referido a la medida en que algo cumple con las expectativas, necesidades o
requisitos de un individuo o un grupo. Es un concepto relativo y subjetivo que depende de
los estandares o criterios de evaluacion que se establezcan para determinar si algo es

considerado de alta o baja calidad (Duque, 2005).
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2.5.5. Capacitacion

Proceso educativo que tiene como objetivo mejorar las habilidades, conocimientos y
competencias de una determinada area. Esta puede ser efectuada por una institucion
educativa, una organizacion sin fines de lucro o incluso por uno mismo (Bermudez, 2015).
2.5.6. Consumidor

Es una persona que compra un servicio o bien para satisfacer su necesidad o deseo
personal. Un consumidor es un individuo, familia, empresa u organismo gubernamental que
compra bienes y servicios para uso propio o para su posterior venta (Resico, 2010).
2.5.7. Herramientas educativas

Recursos que son utilizados en los procesos de aprendizaje y ensefianza para
mejorar la comprension, la retencién y la aplicacion del conocimiento. Estas herramientas
pueden ser fisicas como libros de texto, lapices y pizarrones, o digitales como, programas
de computadora, aplicaciones moviles y plataformas de aprendizaje en linea (Molinero y
Chavez, 2019).
2.5.8. Inocuidad Alimentaria

Garantia de que los alimentos que consumimos son seguros y no representan un
riesgo para la salud humana. La inocuidad es un terminé amplio que abarca todas las
medidas necesarias para prevenir la contaminacion de los productos, iniciando en su
produccidn hasta su consumo (Organizacion Panamericana de la Salud- OPS, 2015).
2.5.9. Satisfaccion

La satisfaccion es un sentimiento de contento, placer o complacencia que
experimenta una persona cuando se siente satisfecha con una situacién, evento, objeto o

experiencia.
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2.5.10. Servicio

Es una actividad o conjunto de actividades que se realizan con el proposito de
satisfacer las necesidades de otras personas o entidades. El servicio se caracteriza por ser
intangible, es decir, no se puede tocar ni almacenar fisicamente, ya que se basa en la

experiencia y la interaccion entre el proveedor del servicio y el cliente
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CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. HipOtesis
3.1.1. Hipotesis general

El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma (PNAE — Qali Warma)
tiene relacion con la satisfaccion de los beneficiarios de las instituciones educativas del

nivel primaria de la ciudad de Chota, 2018.
3.1.2. Hipdtesis especificas

Los componentes del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
(PNAE - Qali Warma) tienen una relacion significativa con la satisfaccion de los
beneficiarios de las instituciones educativas del nivel primaria de la ciudad de Chota, 2018.
3.2.Variables
3.2.1. Variable 01

V1 = Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma (PNAE — Qali
Warma)

3.2.2. Variable 02
V2 = Satisfaccion.

3.3. Operacionalizacion
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables de la investigacion

Titulo: EIl Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma y la satisfaccion de los beneficiarios de las instituciones educativas del nivel
primaria de la ciudad de chota, 2018

Hipotesis Definicion conceptual Variables Dimensiones Indicadores Instrumento
programa que brinda Modalidad
servicios alimentarios de Componente Atencion
calidad, con enfoque de alimentario Planificacion
Programa ,
derechos, en los centros . Menu escolar
. - Nacional de
educativos publicos del ) s o
L o Alimentacion Capacitacion . .
nivel inicial y primaria, Escolar — Qali Componente Cuestionario
' contribuyendo asi al - i . .
El _Progran_m',:l Nacional de by Warma (PNAE educativo Material educativo
Alimentacion Escolar mejoramiento de la :
) ., . — Qali Warma) .,
Qali Warma (PNAE — atencion y el aprendizaje de Gestion del
Qali Warma) tiene los estudiantes (MIDIS, servicio Précticas de higiene
relacion con la 2017). alimentario

satisfaccion de los
beneficiarios de las
instituciones educativas
del nivel primaria de la
ciudad de Chota, 2018.

Sentimiento de placer o
desencanto que resulta de la
comparacion de los
rendimientos percibidos de
un bien o servicio con
relacién con la expectativa
del consumidor (Armstrong
y Kotler, 2013).

Satisfaccion

Satisfaccion con
la comida

Satisfaccion con
el lugar donde
recibe la comida
Satisfaccion con
el servicio de
atencion

Aceptabilidad
Variedad

Cantidad

Limpieza Cuestionario

Orden
Limpieza y presentacién del
personal
Calidad de servicio
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacion Geogréfica

La investigacion se realizo en las instituciones educativas del nivel primaria Nro.
10381, 11039, 10383 y 10384 del distrito, provincia y ciudad de Chota, departamento de
Cajamarca.
4.2. Disefio de la Investigacion

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, porque se utiliza métodos y técnicas
cuantitativas y por ende tiene que ver tiene que ver con la medicién, utilizacion de
magnitudes, la observacion y medicion de la unidad de analisis, el muestreo, el tratamiento
estadistico. Basica, porque en efecto no esta en busqueda por un objetivo crematistico, su
motivo es por curiosidad, la imensa satisfaccion de obtener conocimientos nuevos.

Descriptiva, porque su objetivo es la recopilacion de datos e informacidn acerca de
las cualidades, propiedades, aspectos o dimensiones, clasificacion de los objetos, personas,
instituciones o agentes, o de los procesos sociales 0 naturales.

Correlacional, porgue se busca el establecimiento del grado de intensidad en que
estan relacionadas las variables de estudio.

No experimental, porque se observa las variables sin manipularles.

Transversal, dado que se recopila informacion en un determinado momento (Naupas
et al, 2018).

El estudio efectud el analisis de la informacion de las variables de investigacion, a
través de la datos nimericos y porcentuales, la generacion y reconocimiento de
conocimientos vinculados a las variables, la descripcion de caracteristicas de las variables y

su grado de asociacion. El disefio de la investigacion se muestra a continuacion:
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Figura 3

Disefio de investigacion Vi
M v
r
v
V2
Donde:
M = Muestra
Vi = Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
V2 = Satisfaccion
r = Relacion

4.3. Metodos de investigacion

4.3.1. Analitico

De acuerdo con Bernal (2010) este proceso cognoscitivo es la descomposicion de un
fin de estudio, haciendo separacion de cada una de las partes de algo general para ser
estudiadas de manera especifica. En la investigacion se utilizo este procedimiento porque,
permitié descomponer las variables PNAE - Qali Warma y la satisfaccion en dimensiones e
indicadores para poder estudiarlas.

4.3.2. Deductivo

Bernal (2010) este método de razonamiento es la toma de conclusiones globales
para tener una explicacion especifica. En la investigacion se utilizé este método, porque se
partié de conceptos y teoremas de las variables PNAE — Qali Warma y satisfaccion con el

fin de poder generar explicaciones a los resultados obtenidos del estudio.
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4.3.3. Hipotético — deductivo
Consiste en un proceso que inicia en una aseveracion en calidad de hipotesis y

buscando falsear o refutar las mimas, pudiendo deducir conclusiones que deben
contrastarse con la realidad (Bernal, 2010). En la investigacion se planted hipotesis y
fueron contrastadas con el fin de determinar su veracidad o falsedad.

4.4. Poblacion, muestra y unidad de analisis

4.4.1. Poblacién
La poblacion esta definida como la totalidad de la unidad de estudio, que poseen

cualidades requeridas, considerandolas como tales (Naupas et al., 2018). La poblacion para
la investigacion lo conformaron 307 alumnos del 5° grado de nivel primaria beneficiarios
del programa Qali Warma durante el 2018 (Anexo 3).

4.4.2. Muestra

Porcion de la poblacion que cumplen con las caracteristicas necesarias para la
investigacion (Naupas et al., 2018). La muestra en la investigacion estuvo conformada por
171 alumnos del Quinto grado de nivel primaria beneficiarios del programa Qali Warma
durante el 2018 (Anexo 3).

4.4.3. Unidad de analisis.

Las unidades de analisis en una investigacion son aquellas que posee cualidades
idénticas y que estan en un determinado ambito. La unidad de andlisis de la investigacion lo
conformd los estudiantes del 5° grado de nivel primaria de las instituciones Nro. 10381,
11039, 10383 y 10384.

4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

En la investigacién como técnica se aplico una encuesta y como instrumento el

cuestionario.
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La encuesta es una herramienta que se lleva a cabo mediante un instrumento
Ilamado cuestionario.

El cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos consistente en un grupo
de interrogantes presentadas y enumeradas en una tabla y un patron de posible respuesta
que el involucrado debe contestar (Arias, 2020).

En el estudio el cuestionario estuvo conformado por 23 preguntas con respuesta en
escala de Likert incluido datos preliminares el que fue aplicado a estudiantes del 5° grado
del nivel primaria de las instituciones educativas de la ciudad de Chota.

45.1. Validez
La validez para Naupas et al. (2018) es la pertinencia de un instrumento de

medicion, para la evaluacion de lo que se busca medir, con referencia a cuan exacto es el
instrumento. En la investigacion el cuestionario fue analizado y validado por juicio de
expertos.

45.2. Confiabilidad

Un instrumento es confiable cuando las mediciones hechas no varian de manera
significativa, ni en tiempo, ni por la aplicacion a distintos colaboradores, que poseen el
mismo nivel de instruccion (Naupas et al., 2018). En la investigacion la confiabilidad del

instrumento se determin6 por Alfa de Cronbach conforme se muestra a continuacion:

Tabla 2
Confiabilidad del cuestionario
Alfa de Cronbach N de elementos
0.707 23

Nota. Base de datos del cuestionario aplicado.
4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién
El procesamiento de la informacidn se realiz6 a través del programa SPSS v. 26 y el

software Microsoft Excel v. 2019, de los cuales se obtuvo lo siguiente:
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4.6.1. Tablas

La tabla permitié en la investigacion otorgar una presentacion resumida en
porcentajes y datos numéricos de los datos recolectados.

4.6.2. Figuras

Los graficos permitieron mostrar el resumen porcentual evidenciado en las tablas.

4.6.3. Baremos

Los baremos en la investigacion con la finalidad de determinar el nivel de las

variables se determinaron conforme se muestra a continuacion:

Tabla 3
Nivel del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
Rango Nivel

Bueno (16-30)
Regular (12-15)
Malo (10-11)

Tabla 4

Nivel de la satisfaccion de los beneficiarios del nivel primaria de las instituciones educativas

Rango Nivel

Satisfecho (24-39)
Medianamente satisfecho (15-23)
Insatisfecho (13-14)

4.6.4. Prueba de relacion

En la investigacidn se utilizé la prueba de Correlacion de Rho de Spearman con la
finalidad de establecer la relacion entre variables y dimensiones previo a ello se efectud la
prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov con el fin de determinar la prueba

estadistica mas pertinente.
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4.7. Equipos, materiales y servicios
4.7.1. Recursos
- Tesista

- Asesor
- Asesor estadistico

4.7.2. Equipos
- Laptop.

- Celular.

4.7.3. Materiales

- Escritorio.
- Lapiz.
- Lapiceros.

4.7.4. Insumos

- Fotocopias.
- Impresiones.

4.7.5. Servicios

- Internet



4.8. Matriz de consistencia

Tabla s

Matriz de consistencia de la investigacion

Titulo: El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma y la satisfaccion de los beneficiarios de las instituciones educativas del nivel primaria de la ciudad de Chota, 2018

Formulacién del Poblacion y
problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumento Metodologia muestra

Problema general Objetivo general Hipotesis general Modalidad Poblacion
¢Cudl es la relacion del Determinar la relacion Ha. El Programa Nacional Componente Atencién 307 alumnos
Programa Nacional de del Programa Nacional de Alimentacién Escolar alimentario Planificacion del 5° grado
Alimentacion Escolar de Alimentacion Escolar  Qali Warma (PNAE — Programa Menu escolar de nivel
Qali Warma (PNAE — Qali Warma (PNAE — Qali Warma) tiene Nacional de o primaria
Qali Warma) con la Qali Warma) con la relacion con la Alimentacion Componente Capacitacion Cuestionario beneficiarios
satisfaccion de los satisfaccion de los satisfaccion de los Escolar - Qali educativo Enfoque del programa
beneficiarios de las beneficiarios de las beneficiarios de las Warma (PNAE Material educativo Cuantitativo Qali Warma
instituciones educativas instituciones educativas instituciones educativas — Qali Warma) Gestién del Tipo durante el
del nivel primaria de la del nivel primaria de la del nivel primaria de la servicio Practicas de higiene Béasica 2018
ciudad de Chota, 2018? ciudad de Chota, 2018. ciudad de Chota, 2018. alimentario Finalidad Muestra
Preguntas especificas Objetivos especificos Ho. EI Programa Nacional Aceptabilidad Descriptiva 171 alumnos
¢Como se desarrolla el Describir el Programa de Alimentacién Escolar Relacional del 5° grado
Programa Nacional de Nacional de Qali Warma (PNAE — Satisfaccion con Variedad Disefio de nivel
Alimentacién Escolar Alimentacién Escolar Qali Warma) no tiene la comida No primaria
Qali Warma (PNAE — Qali Warma (PNAE — relacién con la Cantidad experimental  beneficiarios
Qali Warma) de las Qali Warma) de las satisfaccién de los Satisfaccion con o - del programa
instituciones educativas instituciones educativas beneficiarios de las Satisfaccion el lugar donde Limpieza Cuestionario Transversal Qali Warma
del nivel primaria de la del nivel primaria de la instituciones educativas recibe la comida Orden durante el
ciudad de Chota, 2018? ciudad de Chota, 2018. del nivel primaria de la 2018

¢Cual es el nivel de
satisfaccion de los
beneficiarios del

Programa Nacional de

Identificar el nivel de
satisfaccion de los
beneficiarios del

Programa Nacional de

ciudad de Chota, 2018.
Hipétesis especificas
El Programa Nacional de

Alimentacion Escolar

Satisfaccion con
el servicio de

atencion

Limpieza y presentacién del

personal

Calidad de servicio
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Alimentacion Escolar
Qali Warma (PNAE —
Qali Warma) de las
instituciones educativas
del nivel primaria de la
ciudad de Chota, 2018?
¢Cuél es la relacion de
los componentes del
Programa Nacional de
Alimentacion Escolar
Qali Warma (PNAE —
Qali Warma) en la
satisfaccion de los
beneficiarios de las
instituciones educativas
del nivel primaria de la
ciudad de Chota, 2018?

Alimentacion Escolar
Qali Warma (PNAE —
Qali Warma) de las
instituciones educativas
del nivel primaria de la
ciudad de Chota, 2018.
Establecer la relacion de
los componentes del
Programa Nacional de
Alimentacion Escolar
Qali Warma (PNAE —
Qali Warma) en la
satisfaccion de los
beneficiarios de las
instituciones educativas
del nivel primaria de la
ciudad de Chota, 2018.

Qali Warma (PNAE -Qali
Warma) de las
instituciones educativas
del nivel primaria de la
ciudad de Chota, 2018, es
regular.

El nivel de satisfaccion de
los beneficiarios del
Programa Nacional de
Alimentacién Escolar
Qali Warma (PNAE —
Qali Warma) de las
instituciones educativas
del nivel primaria de la
ciudad de Chota, 2018, es
medio.

Los componentes del
Programa Nacional de
Alimentacion Escolar
Qali Warma (PNAE —
Qali Warma) tienen una
relacién significativa con
la satisfaccion de los
beneficiarios de las
instituciones educativas
del nivel primaria de la
ciudad de Chota, 2018.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Presentacion de resultados

Aplicado y procesado el cuestionario de investigacion que fue aplicado a 171
beneficiarios del Programa de Alimentacion Escolar Qali Warma se determind los
siguientes resultados:

5.1.1. Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma de las
instituciones educativas del nivel primaria de la ciudad de Chota, 2018.
Tabla 6
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma de las instituciones educativas del
nivel primaria de la ciudad de Chota, 2018

FRECUENCIA %
Malo 9 5.3%
Regular 131 76.6%
Bueno 31 18.1%
TOTAL 171 100.00%

Figura 4
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma de las instituciones educativas

del nivel primaria de la ciudad de Chota, 2018.

Porcentaje

IMalo Eegular Bueno
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Interpretacion.

El 76.61% de los encuestados consideran que el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma de las instituciones educativas del nivel primaria de la
ciudad de Chota es regular, el 18.13% lo ve como malo y sélo el 5.26% considera que el

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma es Bueno.
5.1.1.1.Componente alimentario

Tabla 7

De acuerdo con el horario de consumo de alimentos

FRECUENCIA %
Si 165 96.5%
No 6 3.5%
TOTAL 171 100.00%

Figura 5

De acuerdo con el horario de consumo de alimentos

Porcentaje

Interpretacion.

El 96.49% de los encuestados afirma que si estan de acuerdo con el horario de
consumo de alimentos del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma de las
instituciones educativas del nivel primaria; mientras que s6lo el 3.51% afirma que no esta

de acuerdo con los horarios de consumo de alimentos.
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Tabla 8
Consumo del bebible acompafado de galletas

FRECUENCIA %
Si 86 50.3%
No 78 45.6%
A veces 7 4.1%
TOTAL 171 100.00%

Figura 6
Consumo de bebible acompafiado de galletas

Porcentaje

51 Mo A veces

Interpretacion.
El 50.29% menciona que, si le agrada consumir bebible acompafiado de galletas, el
45.61% por su parte menciona que no le agrada y sélo al 4.09% de los encuestados a veces

le agrada consumir bebible acompafiado de galletas.
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Tabla 9
Consumo del bebible acompafado de un segundo

FRECUENCIA %
Si 152 88.9%
No 11 6.4%
A veces 8 4.7%
TOTAL 171 100.00%

Figura 7
Consumo de bebible acompafiado de un segundo

100 {8
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Porcentaje
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Interpretacion.
El 88.89% respondieron que, si le agrada consumir el bebible acompariado de un
segundo, el 6.43% dice que no le gusta, y sélo al 4.68% a veces le agrada consumir

bebibles acompafiado de segundos.
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Tabla 10
La alimentacion recibida es inocua (no te ha causado dafio)

FRECUENCIA %
Si 69 40.4%
No 73 42.7%
A veces 29 17.0%
TOTAL 171 100.00%

Figura 8
La alimentacién recibida es inocua (no te ha causado dafio)
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Interpretacion.

El 40.35% de los encuestados contestaron que si la alimentacion recibida es inocua
es decir que no les ha causado afio, el 42.69% dice que la alimentacion recibida no es

inocua, y solo al 16.96% a veces los alimentos recibidos no le causaron dafio.
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Tabla 11
Los alimentos que recibes son nutritivos

FRECUENCIA %
Si 154 90.1%
No 5) 2.9%
A veces 12 7.0%
TOTAL 171 100.00%

Figura 9
Los alimentos que recibes son nutritivos
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Interpretacion.
El 90.06% de los encuestados considera que los alimentos recibidos son nutritivos,
el 7.02% menciona que a veces son nutritivos los alimentos; mientras que el 2.92% lo

considera gue no son nutritivos.

48



Tabla 12

Los alimentos que recibes son variados

FRECUENCIA %
Si 157 91.8%
No 2 1.2%
A veces 12 7.0%
TOTAL 171 100.00%

Figura 10

Los alimentos que recibes son variados

100 (8
30 (@

60 (&

Porcentaje

0

i1 Mo A veces

Interpretacion.
El 91.81% de los encuestados considera que los alimentos recibidos son variados, el

7.02% menciona que a veces son variados los alimentos; mientras que el 1.17% lo

considera gue no son variados.
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5.1.1.2.Componente educativo
Tabla 13

Recibio orientacidn para mejorar tus habitos de alimentacion

FRECUENCIA %
Si 139 81.3%
No 31 18.1%
A veces 1 0.6%
TOTAL 171 100.00%

Figura 11
Recibe orientacion para mejorar tus habitos de alimentacion
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Interpretacion.

El 81.29% de los encuestados considera que, si recibe orientacion para mejorar sus

habitos de alimentacion, el 18.13% menciona que no tiene orientacion y el 0.58% dice que

a veces es orientado para mejorar sus habitos en la alimentacion.
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Tabla 14

Recibio material educativo (folletos, afiches, etc.) para mejorar tus habitos de alimentacion

FRECUENCIA %
Si 77 45.0%
No 01 53.2%
A veces 3 1.8%
TOTAL 171 100.00%

Figura 12
Recibio material educativo (folletos, afiches, otros) para mejorar habitos de alimentacion
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Interpretacion.

El 53.22% menciona que no ha recibido material educativo (folletos, afiches, otros)
para mejorar sus habitos de alimentacidn, el 45.03% menciona que si recibe dicho material
y s6lo el 1.75% dice que a veces recibe material educativo para mejorar sus habitos en la

alimentacion.
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5.1.1.3.Gestion del servicio alimentario
Tabla 15
El profesor y/o persona designada, verifica que te laves las manos antes de consumir los

alimentos
FRECUENCIA %
Si 109 63.7%
No 55 32.2%
A veces 7 4.1%
TOTAL 171 100.00%
Figura 13
El profesor y/o persona designada, verifica el lavado de manos antes de consumir los
alimentos
60
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A veces

Interpretacion.

El 63.74% de los encuestados menciona que si el profesor y/o persona designada,
verifica el lavado de las manos antes de consumir los alimentos, el 32.16% menciona que
no hay verificacion del lavado de manos y sélo el 4.09% considera que a veces el profesor

0 persona encargada verifica el lavado de manos antes de consumir los alimentos.
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Tabla 16

El profesor y/o persona designada, verifica que mantengas el orden al consumir los

alimentos
FRECUENCIA %
Si 159 93.0%
No 4 2.3%
A veces 8 4.7%
TOTAL 171 100.00%
Figura 14

El profesor y/o persona designada, verifica el orden al consumir los alimentos
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Interpretacion.

El 92.98% de los encuestados afirma que el profesor y/o persona designada, verifica
el orden al consumir los alimentos, el 4.68% dice que solo a veces se verifica orden para el
consumo de alimentos, mientras que el 2.34% menciona que no hay persona designada para

verificar el orden al consumir los alimentos.

53



5.1.2. Nivel de satisfaccion de las instituciones educativas del nivel primaria de la ciudad
de Chota, 2018.

Tabla 17
Satisfaccién de las instituciones educativas del nivel primaria de la ciudad de Chota, 2018

FRECUENCIA %
Insatisfecho 32 18.7%
Medianamente satisfecho 103 60.2%
Satisfecho 36 21.1%
TOTAL 171 100.00%

Figura 15
Satisfaccién de las instituciones educativas del nivel primaria de la ciudad de Chota, 2018
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Interpretacion.

El 60.23% de las instituciones educativas del nivel primaria de la ciudad de Chota
estan medianamente satisfechas con el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma, el 21.05% estan insatisfechos y s6lo un 18.71% mencionaron gue estan satisfechos

con el Programa.
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5.1.2.1. Satisfaccion en la comida
Tabla 18

El olor de los alimentos es agradable

FRECUENCIA %
Si 93 54.4%
No 40 23.4%
A veces 38 22.2%
TOTAL 171 100.00%
Figura 16
El olor de los alimentos es agradable
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Interpretacion.
El 54.39% de los encuestados afirma que, el olor de los alimentos si es agradable, el
23.39% considera que no es agradable, mientras que el 22.22% mencionaron que a veces el

olor de los alimentos es agradable.
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Tabla 19

El sabor de los alimentos es agradable

FRECUENCIA %
Si 105 61.4%
No 26 15.2%
A veces 40 23.4%
TOTAL 171 100.00%

Figura 17
El sabor de los alimentos es agradable
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Interpretacion.
El 61.40% de los encuestados afirma que, el sabor de los alimentos si es agradable,
el 23.39% considera que a veces es agradable, mientras que el 15.20% mencionaron que no

es agradable el olor de los alimentos.
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Tabla 20

La presentacion de los alimentos es apetecible

FRECUENCIA %
Si 119 69.6%
No 22 12.9%
A veces 30 17.5%
TOTAL 171 100.00%

Figura 18
La presentacion de los alimentos es apetecible
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Interpretacion.
El 69.59% de los encuestados afirma que, la presentacion de los alimentos si es

apetecible, el 17.54% considera que a veces es apetecible la presentacion de los alimentos,

mientras que el 12.87% mencionaron que no es apetecible.
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Tabla 21

La temperatura de los alimentos es la adecuada

FRECUENCIA %
Si 141 82.5%
No 11 6.4%
A veces 19 11.1%
TOTAL 171 100.00%

Figura 19
La temperatura de los alimentos es la adecuada
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Interpretacion.
El 82.46% consideran que, la temperatura de los alimentos si es adecuada, el
11.11% considera gque a veces la temperatura es adecuada, mientras que el 6.43% afirman

que la temperatura de los alimentos no es la adecuada.
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Tabla 22

Los alimentos recibidos estan bien cocidos

FRECUENCIA %
Si 84 49.1%
No 43 25.1%
A veces 44 25.7%
TOTAL 171 100.00%

Figura 20
Los alimentos recibidos estan bien cocidos
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Interpretacion.
El 49.42% consideran que, los alimentos recibidos si estan bien cocidos, el 25.73%
considera gque a veces, mientras que el 25.15% afirman que los alimentos recibidos no son

bien cocidos.
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Tabla 23

La cantidad de la porcion recibida es suficiente

FRECUENCIA %
Si 154 90.1%
No 6 3.5%
A veces 11 6.4%
TOTAL 171 100.00%

Figura 21
La cantidad de la porcion recibida es suficiente
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Interpretacion.

El 90.06% menciona que, la porcion recibida de alimentos si es suficiente, el 6.43%

considera gque a veces es suficiente, y solo el 3.51% afirma que la porcion recibida de

alimentos no es suficiente.
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5.1.2.2.Satisfaccion con el lugar de la comida
Tabla 24

El lugar donde recibe los alimentos es limpio y presentable

FRECUENCIA %
Si 124 72.5%
No 14 8.2%
A veces 33 19.3%
TOTAL 171 100.00%

Figura 22
El lugar donde recibe los alimentos es limpio y presentable
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Interpretacion.
El 72.51% menciona que, el lugar donde reciben los alimentos si es limpio y
presentable, el 19.30% considera que a veces se muestra limpio y presentable, y solo el

8.19% considera que el lugar donde reciben los alimentos no es limpio y presentable.
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Tabla 25

Los utensilios con que consumes los alimentos son limpios y presentables

FRECUENCIA %
Si 154 90.1%
No 2 1.2%
A veces 15 8.8%
TOTAL 171 100.00%

Figura 23

Los utensilios con que consumes los alimentos son limpios y presentables
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Interpretacion.

El 90.06% menciona que, los utensilios que consumen los alimentos si son limpios
y presentables, el 8.77% considera que a veces se muestran limpios y presentables, mientras
que el 1.17% considera que los utensilios que consumen los alimentos no son limpios y

presentables.
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Tabla 26

El tamafio del lugar donde recibe los alimentos es suficiente para todos tus compafieros de

aula
FRECUENCIA %

Si 139 81.3%

No 25 14.6%

A veces 7 4.1%

TOTAL 171 100.00%
Figura 24
El tamafo del lugar donde recibe los alimentos es suficiente para todos tus comparieros de
aula
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Interpretacion.

El 81.29% menciona que, el tamafio del lugar donde reciben los alimentos si es
suficiente para todos los compafieros de un aula, el 14.62% no considera suficiente el
tamafo del lugar, y solo el 4.09% considera que a veces es suficiente el lugar para que los

alumnos de un aula reciban sus alimentos.

63



Tabla 27

El tiempo de espera para recibir la porcion de alimentos es corto

FRECUENCIA %

Si 85 49.7%
No 68 39.8%
A veces 18 10.5%
TOTAL 171 100.00%

Figura 25
El tiempo de espera para recibir la porcién de alimentos es corto
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Interpretacion.

Se observa que el 49.71% de los encuestados consideran que, si, el tiempo de espera
para recibir la porcion de alimentos es corto, el 39.77% considera que no es corto el tiempo
de espera y solo el 10.53% considera que a veces el tiempo de espera para recibir la porcion

de alimentos es corto.
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Tabla 28

El tiempo para injerir los alimentos es suficiente

FRECUENCIA %
Si 146 85.4%
No 11 6.4%
A veces 14 8.2%
TOTAL 171 100.00%

Figura 26
El tiempo para ingerir alimentos es suficiente
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Interpretacion.
El 85.38% de los encuestados consideran que, si el tiempo es suficiente para injerir
sus alimentos, el 8.19% considera que a veces es suficiente el tiempo y solo el 6.43%

considera gue no es suficiente el tiempo para ingerir alimentos.
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5.1.2.3. Satisfaccion con la atencién
Tabla 29

Las personas que les sirven los alimentos reflejan limpieza y usan la vestimenta adecuada

FRECUENCIA %
Si 126 73.7%
No 13 7.6%
A veces 32 18.7%
TOTAL 171 100.00%

Figura 27
Las personas que sirven los alimentos reflejan limpieza y usan la vestimenta adecuada
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Interpretacion.

Se muestra que el 73.68% de los encuestados consideran que, las personas que les
sirven los alimentos, si reflejan limpieza y usan la vestimenta adecuada, el 18.71%
consideran que a veces y solo el 7.60% afirma que las personas que les sirven los alimentos

no reflejan limpieza ni usan la vestimenta adecuada.
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Tabla 30

Recibe un trato amable de las personas que le sirven los alimentos

FRECUENCIA %
Si 157 91.8%
No 1 0.6%
A veces 13 7.6%
TOTAL 171 100.00%

Figura 28

Recibe un trato amable de las personas que le sirven los alimentos
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Interpretacion.

Se muestra que el 91.81% de las personas encuestadas, mencionan que si reciben un
trato amable de las personas que le sirven los alimentos, el 7.60% menciona que a veces y
solo el 0.58% menciona gue el no reciben trato amable de las personas que sirven los

alimentos.
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5.2.Anélisis, interpretacion y discusion de resultados
Desarrollada la investigacion se reconocio para el primer objetivo, describir el

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma (PNAE — Qali Warma) de las
instituciones educativas del nivel primaria de la ciudad de Chota, 2018; que el PNAE Qali
Warma es segun el 76.61% de nivel regular relacionado a la percepcion idonea en el
horario de consumo de alimentos (96.49%), consumo de bebible acompariado de galletas o
sopa (50.29% y 88.89%), la alimentacion recibida es nutritiva (90.06%), alimentos variados
(91.81%), verificacion en el lavado de manos antes de consumir los alimentos (63.74%) y
el orden en la alimentacion (92.98%). Sin embargo, aun no se percibe que la alimentacion
recibida no es inocua (42.69%) y no se recibe material educativo (53.22%). Lo evidenciado
es contrastable con Renteria (2022) quien determin6 que el PNAE Qali Warma conforme al
25% y esto vinculado a la recepcion de alimentos, manejo, limpieza y consumo de
alimentos. Por su parte, Pacherres (2020) establecié que el PNAE es de aceptacion regular,
por lo tanto, se reconocidé que son los componentes alimenticios como sus indicadores de
alimentacion, educacion y salubridad son determinantes elementos para un adecuado
servicio del programa. Se reconoce de los resultados y de lo contrastado que el PNAE Qali
Warma en las instituciones educativas es regular por lo que es fundamental efectuar
controles y monitoreos para lograr un programa de calidad y que permita satisfacer las
necesidades de los beneficiarios.

El segundo objetivo especifico, identificar el nivel de satisfaccion de los
beneficiarios del Programa Nacional de Alimentacidén Escolar Qali Warma (PNAE — Qali
Warma) de las instituciones educativas del nivel primaria de la ciudad de Chota, 2018; que
el nivel de satisfaccion de los beneficiarios del PNAE Qali Warma de las instituciones

educativas del nivel primaria de la ciudad de Chota en el 2018 es medio de acuerdo al
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60.23% siendo los factores como el olor y sabor en los alimentos (54.39% y 61.40%), la
presentacion de los alimentos (69,59%), la temperatura (82.46%), coccion de los alimentos
(49.12%), la porcion recibida (90.06%), el lugar donde recibe los alimentos (72.51%), los
utensilios (90.06%), el tamafio del lugar (81.29%), el tiempo de espera (49.71%), el tiempo
para ingerir los alimentos (85.38%), las personas que sirven los alimentos (73.68%) y trato
recibido (891.81%) determinantes del nivel evidenciado. Lo identificado es contrastable
con Renteria (2022) quien determind que el nivel de satisfaccion de los beneficiarios de la
IE. 1502 es regular considerando el consumo de alimentos, almacenamiento y distribucion.
Similares resultados se obtuvo Saavedra (2020) quien determind en un en 46% que el nivel
de satisfaccion es medio relacionado a la distribucion, la confianza y aspectos sensoriales.
Se infiere de los resultados y lo contrastado que la satisfaccion ain es un factor elemental
que se debe dar seguimiento y se debe evaluar continuamente para lograr un PNAE Qali
Warma de calidad y adecuado.

El tercer objetivo especifico, establecer la relacion de los componentes del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma (PNAE — Qali Warma) en la
satisfaccion de los beneficiarios de las instituciones educativas del nivel primaria de la
ciudad de Chota, 2018; que el componente alimentario se relaciona significativamente con
la satisfaccion de los beneficiarios de las I.E. del nivel primaria de la ciudad de Chota, con
una correlacion directa y positiva de 0.274 y una significancia de 0.000; mientras que el
componente educativo tiene una correlacion inversa y significativa con la satisfaccion de
los beneficiarios de las I.E. con un valor de -0.259 y una significancia de 0.001; asimismo
la gestion del servicio alimentario tiene una relacion significativa con la satisfaccion de los
beneficiarios, segln un coeficiente de correlacion igual a 0.516 y una significancia de

0.000. Lo establecido es contrastable con Pacherres (2020) quien determiné que los
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componentes alimentario y educativo tienen una relacion significativa, asi como la gestion
del servicio es un factor elemental dentro de la satisfaccion de los beneficiarios. Davila
(2019) por su parte determind que el componente alimenticio como otros componentes son
determinantes de la satisfaccion de los beneficiarios del servicio. Lo determinado de los
resultados y lo contrastado han inferido en la investigacion que estos componentes del
PNAE Qali Warma son determinantes para la satisfaccion y la adecuada atencién del
beneficiario del servicio alimentario que se le otorgue en las instituciones educativas.

El objetivo general, determinar la relacion del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma (PNAE — Qali Warma) con la satisfaccion de los beneficiarios de las
instituciones educativas del nivel primaria de la ciudad de Chota, 2018 mostré que el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma se relaciona significativamente
con la satisfaccion de los beneficiarios de las instituciones educativas del nivel primaria de
la ciudad de Chota, 2018 de acuerdo con el coeficiente de correlacion de Spearman con un
valor determinado de 0.326 y una significancia de 0.000, menor al 1%. Los resultados son
contrastables con Davila (2019) indico que el PNAE Qali — Warma tiene una relacion de
relacion de 0.949 con una significancia de 0.000 la satisfaccion de los usuarios. Asimismo,
Bazan (2019) determind que el PNAE Qali — Warma tiene una relacion significativa con la
satisfaccion de los usuarios [p < 0.005]. Se infiere que el PNAE Qali — Warma se relaciona
con la satisfaccion de los usuarios y que infiere que este es un factor elemental en la calidad

de servicios y alimentacidn que reciban los nifios.
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5.3.Contrastacion de hipotesis

Con el fin de demostrar la relacién del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma (PNAE — Qali Warma) con la satisfaccion de los beneficiarios de las
instituciones educativas del nivel primaria de la ciudad de Chota, 2018 se efectud la

siguiente evaluacion estadistica:

Hi. El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma (PNAE — Qali
Warma) tiene relacion con la satisfaccion de los beneficiarios de las instituciones

educativas del nivel primaria de la ciudad de Chota, 2018.

Ho. El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma (PNAE — Qali
Warma) no tiene relacion con la satisfaccion de los beneficiarios de las instituciones
educativas del nivel primaria de la ciudad de Chota, 2018.

Tabla 31

Relacion del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma y la satisfaccion de
los beneficiarios de las instituciones educativas del nivel primaria de la ciudad de Chota,
2018

Programa Nacional de

Alimentacion Escolar Satisfaccién
Qali Warma
Proarama Coeficiente
9 de 1.000 0.326™
Nacional de .
. - correlacion
Alimentacion Sig
Fscolar Qall- (pilateral) 0.000
Rho de N 171 171
Spearman Coeficiente
de 0.326™ 1.000
Satisfaccion CO”;:SC'O”
(bilateral) 0.000
N 171 171

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 31 se evidencia que el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma se relaciona significativamente con la satisfaccion de los beneficiarios de las
instituciones educativas del nivel primaria de la ciudad de Chota, 2018 de acuerdo con el
coeficiente de correlacion de Spearman con un valor determinado de 0.326. Lo que infiere
que la relacién entre variables es positiva y baja, es decir, que a un mejor programa de
alimentacion escolar Qali — Warma una mayor satisfaccion de los usuarios del servicio y

viceversa.
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5.3.1. Relacién de los componentes del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma y la satisfaccion de los beneficiarios de las instituciones educativas del nivel
primaria de la ciudad de Chota, 2018.

Hi. Los componentes del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

(PNAE — Qali Warma) tienen una relacion significativa con la satisfaccion de los
beneficiarios de las instituciones educativas del nivel primaria de la ciudad de Chota, 2018.
Ho. Los componentes del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
(PNAE — Qali Warma) no tienen una relacion significativa con la satisfaccion de los
beneficiarios de las instituciones educativas del nivel primaria de la ciudad de Chota, 2018.

Tabla 32
Relacion de los componentes del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
y la satisfaccion de los beneficiarios de las instituciones educativas del nivel primaria de la

ciudad de Chota, 2018

PNAE - Qali Warma Satisfaccion
Coeficiente de 0.274™
Componente correlacién
Alimentario Sig. (bilateral) 0.000
N 171
Coeficiente de -0.259™
Rho de Componente correlacién
Spearman Educativo Sig. (bilateral) 0,001
N 171
_ Coeficiente de 0.516™
Gestion del 5
o correlacion
Servicio ] ]
) ) Sig. (bilateral) 0.000
Alimentario
N 171

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion.

De acuerdo con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, se observa que el
componente alimentario y gestion del servicio alimentario se relaciona significativamente
con la satisfaccion de los beneficiarios de las I.E. del nivel primaria de la ciudad de Chota,
con una correlacion directa, positiva y de nivel bajo — medio de 0.274 y 0.516
respectivamente con una significancia inferior a p < 0.005. Lo que infiere que a un
adecuado componente alimentario como una gestion del servicio alimentario una mejor
satisfaccion habra del usuario. Sin embargo, se evidencia una relacion inversa del
componente educativo que muestra una correlacion inversa y significativa con la
satisfaccion de los beneficiarios de las I.E. con un valor de -0.259 y una significancia de
0.001, lo que infiere que el componente educativo en los actores del programa Qali —
Warma no se asocia con la satisfaccion de los usuarios. En general se muestra que la
relacion de las dimensiones del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma y
la satisfaccion de los beneficiarios de las instituciones educativas del nivel primaria de la

ciudad de Chota, 2018 son significativas en el nivel del 0.01 (1%).
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CONCLUSIONES

1. Se determind que el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma (PNAE —
Qali Warma) se relaciona significativamente con la satisfaccion de los beneficiarios de
las instituciones educativas del nivel primaria de la ciudad de Chota, 2018 (r = 0.326, p
= 0.000).

2. El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma mostré en las instituciones
educativas de nivel primaria de la ciudad de Chota en el 2018 fue en 76.61% regular,
esto vinculado a la percepcion idonea en el horario de consumo de alimentos, consumo
de bebible acompafiado de galletas o sopa, la alimentacion recibida es nutritiva,
alimentos variados, verificacion en el lavado de manos antes de consumir los alimentos,
asi como el orden en la alimentacion.

3. El nivel de satisfaccion de los beneficiarios del PNAE — Qali Warma de las
instituciones educativas del nivel primaria de la ciudad de Chota en el 2018 fue medio
en 60.23% siendo los factores como el olor y sabor en los alimentos, la presentacion de
los alimentos, la temperatura, coccion de los alimentos, la porcion recibida, el lugar
donde recibe los alimentos, los utensilios, el tamafio del lugar, el tiempo de espera, el
tiempo para ingerir los alimentos, las personas que sirven los alimentos y trato recibido
determinantes del nivel evidenciado.

4. Se establecié que el componente alimentario y de gestion del servicio alimentario tienen
una relacion directa y significativa con la satisfaccion del beneficiario de las
instituciones educativas del nivel primaria de la ciudad de Chota en el 2018. Sin
embargo, el componente educativo mostrd una relacion inversa con la variable lo que

establece (r = 0.274, -0.259, 0.516; p = 0.000/0.001).
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RECOMENDACIONES

1. Las autoridades responsables del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma deben realizar una evaluacion exhaustiva de la calidad y cantidad de los
alimentos que otorga a los estudiantes, asi como de la eficacia del proceso de
distribucion de los mismos. Posteriormente, se deben implementar medidas concretas
como una gestidn de servicio alimentario y educativo mas eficiente con el fin de
mejorar dicho programa y comunicar de manera efectiva los beneficios de este.

2. Los responsables del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma deben
tomar medidas para mejorar la calidad de los alimentos que se otorgan a los estudiantes.
Esto podria incluir la implementacion de un sistema de monitoreo y evaluacion mas
rigurosa para garantizar que los alimentos que se entregan sean inocuos y cumplan con
los estandares de calidad establecidos. Ademas, de invertir en la creacion de materiales
educativos para orientar a los estudiantes sobre la importancia de una alimentacion
saludable y equilibrada.

3. Los responsables del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma deben
trabajar en estrecha relacion con los padres, los maestros y los estudiantes para obtener
comentarios y sugerencias, e implementar un sistema de monitoreo y seguimiento
riguroso para garantizar la calidad y la seguridad de los alimentos que se ofrecen.

4. Los responsables del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en
cuanto al componente educativo deben realizar una mayor difusion de los objetivos y
beneficios del programa a los estudiantes y sus familias, con el fin de aumentar la
comprension y el apoyo hacia el mismo, asimismo y lo que respecta al servicio

alimentario se debe mejorar la infraestructura de los comedores escolares y la
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capacitacion del personal encargado de la preparacion y distribucién de los alimentos

asi como mantener calidad y la salubridad de los alimentos.
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APENDICE
APENDICE A. Cuestionario
El instrumento en la investigacion es un herramienta que permitio en el estudio la
recoleccién de informacién entorno a las variables y elementos de estudio.
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL PRIMARIA DE LA CIUDAD DE CHOTA
CON RESPECTO AL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI
WARMA.
I. PRESENTACION
Estimado estudiante, el cuestionario tiene como finalidad recolectar informacion acerca
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma y su satisfaccion durante el
periodo, 2018. La informacion que usted brinde es netamente confidencial y muy

importante para fines de la investigacion.

Il. DATOS
2.1. Institucion Educativa.
10381 | 1 11039 | i 10383 | i 10384 L

2.2. Zona de procedencia.

Urbana L_! Rural o _!
2.3. Promedio de ingresos por familia

Menos de S/ 500, 1 De S/500aS/1000 | ' DeS/1000amés |
I11. INSTRUCCIONES

Marca con una “X” la opcion que mejor recoge tu valoracion, de acuerdo a la siguiente

escala;
Sl NO A VECES
1 2 3
N DESCRIPCION ESCALA

PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA
COMPONENTE ALIMENTARIO

1  (Estas de acuerdo con el horario de consumo de alimentos? 1
2 ¢Teagrada consumir el bebible acompafiado de galletas?

N NN DN
w w w

3  ¢Teagrada consumir el bebible acompafiado de un segundo? 1
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N DESCRIPCION ESCALA
4 ;Laalimentacion recibida es inocua (no te ha causado dafo)? 1 2 3
5 ¢Los alimentos que recibes son nutritivos? 1 2 3
6 ¢Los alimentos que recibes son variados? 1 2 3
COMPONENTE EDUCATIVO
7  ¢Has recibido orientacién para mejorar tus habitos de alimentacién? 1 2 3
g ¢Has recibido material educativo (folletos, afiches, otros) para 1 2 3
mejorar tus habitos de alimentacion?
GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO
9 ¢El profesor y/o persona designada, verifica que te laves las manos 1 2 3
antes de consumir los alimentos?
10 ¢El profesor y/o persona designada, verifica que mantengas el orden 1 2 3
al consumir los alimentos?
SATISFACCION
SATISFACCION EN LA COMIDA ESCALA
11 ¢Elolor de los alimentos es agradable? 1 2 3
12 ¢El sabor de los alimentos es agradable? 1 2 3
13 ¢La presentacion de los alimentos es apetecible? 1 2 3
14 ;Latemperatura de los alimentos es la adecuada? 1 2 3
15 ¢Los alimentos recibidos estan bien cocidos? 1 2 3
16 ¢La cantidad de la porcién recibida es suficiente? 1 2 3
SATISFACCION CON EL LUGAR DE LA COMIDA
17  ¢El lugar donde recibe los alimentos es limpio y presentable? 1 2 3
¢Los utensilios con que consumes los alimentos son limpios y
18 1 2 3
presentables?
¢El tamafio del lugar donde recibe los alimentos es suficiente para
19 N 1 2 3
todos tus compafieros de aula?
20 (Eltiempo de espera para recibir la porcion de alimentos es corto? 1
21 (Eltiempo para injerir los alimentos es suficiente? 1
SATISFACCION CON LA ATENCION
¢Las personas que les sirven los alimentos, reflejan limpieza y usan
22 . 1 2 3
la vestimenta adecuada?
23 ¢Recibe un trato amable de las personas que le sirven los alimentos? 1 2 3

jGracias por su colaboracion!
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Apéndice B. Prueba de normalidad

La prueba de normalidad permitio en el estudio determinar la distribucion de datos
y establecer la prueba estadistica mas idonea para contrastar las hipotesis planteadas. En ese
contexto, previo al analisis estadistico de la relacion entre variables se efectud la prueba de
normalidad conforme se muestra a continuacion:
Tabla 33
Prueba de normalidad de las variables de la investigacion

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Programa Nacional de Alimentacion 0.219 171 0.000
Escolar Qali Warma
Satisfaccion 0.210 171 0.000

Nota. Base de datos con base al cuestionario
Interpretacion

La prueba de normalidad de Kolmogdrov-Smirnov que se muestra en tabla 7 ha
determinado que la distribucién de los datos no es normal, porque la significancia para el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma y la satisfaccion de los
beneficiarios de las instituciones educativas de nivel primaria fue menor al 0.05
(0.000<0.05). Por lo tanto, la relacion de variables aplicable a la investigacion de acuerdo

con los datos es el coeficiente de correlacion de Spearman.
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Apéndice C. Poblacién y muestra de la investigacion

El apéndice se encuentra asociado a la poblacion de estudio y la determinacion de la
muestra con base al uso del muestreo probabilistico:

Poblacion
Tabla 34
Poblacion de la investigacion
INSTITUCION ESTUDIANTES POR GRADO TOTAL
EDUCATIVA Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto
10383 65 76 43 59 30 43 316
11039 50 55 58 48 40 37 288
10384 135 107 94 123 65 87 611
10381 133 185 186 148 172 154 978
TOTAL 383 423 381 378 307 321 2193

Nota. Reporte de matriculados del periodo 2018 del Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la
Institucién Educativa (SIAGIE)

Muestra

La muestra del presente estudio se establecio por muestro probabilistico conforme se
muestra a continuacion:

N*Zz*p*q
n:
e2*(N-1)+Z**p*q

Reemplazando, tenemos:

307%(1.96)**50%*50%
n:
5%%*#(307-1)+(1.96)**50%*50%

294.84
n= 173 =171 n=171
Tabla 35
Muestra de la investigacion
NSTITUCION ALUMNOS s wussTRAG) TR
10383 30 10% 17
11039 40 13% 22
10384 65 21% 1 36
10381 172 56% 96
TOTAL 307 100% 171

88



