UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
ESCUELA DE POSGRADO

E o

a B

£

> -1

S .

= - gre=rs

a —

o ’ Escuela de '
V. Posgrado -

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS
TESIS:

EL PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES Y SU INFLUENCIA EN
LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA OFICINA GENERAL DE
ABASTECIMIENTOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE CHOTA, DURANTE EL PERIODO 2018

Para optar el Grado Académico de

MAESTRO EN CIENCIAS

MENCION: ADMINISTRACION Y GERENCIA PUBLICA

Presentado por:

NOEMi ZARATE VASQUEZ

Asesor:

Dr. LENNIN RODRIGUEZ CASTILLO

Cajamarca, Peru

2023



w

10.
3.

: |Nacional de
Cajamarca P

Posgrado

CONSTANCIA DE INFORME DE ORIGINALIDAD

Investigador: NOEMI ZARATE VASQUEZ

DNI: 47607232

Escuela Profesional/Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas Contables y
Administrativas — Maestria en Ciencias - mencién en Administracién y Gerencia Publica.

Asesor: Dr. Lennin Rodriguez Castillo
Grado académico o titulo profesional

OBachiller  OTitulo profesional OSegunda especialidad
X Maestro ODoctor

Tipo de Investigacién:
X Tesis 0O Trabajo de investigacion O Trabajo de suficiencia profesional

O Trabajo académico

Titulo de Trabajo de Investigacién: “El proceso de adquisicién de bienes y su influencia en la
gestion administrativa de la oficina general de abastecimientos de la Universidad Nacional
Autdénoma de Chota, durante el periodo 2018”.

Fecha de evaluacién: 05/04/2024

Software antiplagio: XTURNITIN O URKUND (OURIGINAL) (*)

Porcentaje de Informe de Similitud: 4%
Cédigo Documento: oid: 3117:344904442

Resultado de la Evaluacién de Similitud:

X APROBADO [ PARA LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES O DESAPROBADO

Fecha Emisién: 03/05/2024

Firma y/o Sello
Emisor Constancia

/) .

inRodriguez Castillo
DNi: 16657425
Asesor de Tesis

* En caso se realizé la evaluacién hasta setiembre de 2023



COPYRIGHT © 2023 by
NOEMI ZARATE VASQUEZ
Todos los derechos reservados



Universidad Nacional de Cajamarca

LICENCIADA CON RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 080-2018-SUNEDU/CD

Escuela de Posgrado
CAJAMARCA - PERU

PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS .

Siendo las ,// ',’\'L) horas del dia 06 de diciembre de dos mil veintitrés, reunidos en el Auditorio de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca, el Jurado Evaluador presidido por el
Dr. ELMER WILLIAMS RODRI(:UEZ OLAZO, ¢l Dr. JUAN JOSE JULIO VERA ABANTO, ¢l
Dr. JULIO NORBERTO SANCHEZ DE LA PUENTE, y en calidad de Asesor el Dr. LENNIN
RODRIGUEZ CASTILLO. Actuando de conformidad con el Reglamento Interno de la Escuela de
Posgrado y la Directiva para la Sustentacion de Proyectos de Tesis, Seminarios de Tesis, Sustentacion
de Tesis y Actualizacion de Marco Teorico de los Programas de Maestria y Doctorado, se dio inicio a la
Sustentacion de la Tesis titulada "EL. PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES Y SU
INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA OFICINA GENERAL DE
ABASTECIMIENTOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA,
DURANTE EL PERIODO 20187 presentada por la Bach. en Contabilidad NOEMI ZARATE
VASQUEZ.

Realizada la exposicion de la Tesis y absueltas las pregyntas f/ormuladas por el Jurado Evaluador, vy
luego dchbcra on se acordo... [7pl0l% 4 con la  calificacion  de
/ T CI) 'F’ (J SN 2‘) {L .....la mencionada Tesis; en tal virtud, la Bach. en
Contabilidad NOEMI ZARATE \ ASQUEZ., esta apta para recibir en ceremonia especial el Diploma
que lo acredita como MAESTRO EN CIENCIAS, de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Contables y Administrativas, con Mencion en ADMINISTRACION Y GERENCIA
PUBLICA.

Siendo las / Z/( horas del mismo dia, se dio por concluido el acto.

§
N

Y

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Dr. Lennin riguez Castillo

Dr an J/owflullo Vera Abanto Dr. Ju}io Norberto Sanchez de la Puente
" Jurado Evaluador Jurado Evaluador



DEDICATORIA

Con amor y carifio dedico a mis queridas hijas,
Alessia Mayrim y Ghia Alejandra, a mi adorado
esposo, Rosel Alexander, por motivarme siempre a

seguir adelante y lograr mis suefios.



AGRADECIMIENTOS

Mi eterno agradecimiento a mis padres, por haberme impulsado
siempre a lograr mis metas, por ser mi fortaleza y guiarme siempre
para poder terminar con éxito y satisfaccion una etapa de mi vida
profesional, por haberme formado a lo largo de toda mi existencia

y ensefiarme los valores de la vida.

vi



INDICE GENERAL

INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt et aeeaeeteateareeeaeeaearesreaneas (¢
INDICE DE FIGURAS .......cooeieiteeee ettt ettt ete ettt eae e te e eaeeaeateane s Xi
LISTA DE ABREVIATURAS Y SIGLAS USADAS ... Xii
GLOSARIO O DEFINICION DE TERMINOS .......ooiitiiieiecee e, Xiii
RESUMEN . ...t e ettt e e e e e et ettt e e e e e aaeeennnes XV
A B S T R A T e e e ettt e et e et e et et e e et e e ar e aaae XVi
CAPITULO I: INTRODUCCION ......ooouiiieceeite ettt ete st eae e e 1
1.1. Planteamiento del problema .........cccccvvviiiiiiiiiiiiii 1
1.2. Justificacion e importancia de la investigacion..............ccccevviiiiiin e, 6
1.3. Delimitacion de la iNVeSHGaCION .........ccciueiiiiiiiiiiiiiie et 7
1.4, LIMITACIONES. ..ceiiiiiiiiiiiit ettt ettt e e e e et e e e e s e eeeeeas 7
T @ o113 (1Y 01 SRS 7
CAPITULO 11: MARCO TEORICO........cioiiieeiie ettt ets st sae e e 9
N B |V = Y (oo 1 1Yo T | PP 9
2.2.  Antecedentes de la investigacion o marco referencial ..............ccccceeviiininnee. 11
2.3.  Marco doctrinal de 1as teOrias ............uuviiiiiiiiiiiiiee e 15
2.4, MArCO CONCEPLUAN ... utttiieiiiiiiiiiiiitietbeee bbbttt eeeennee 20
2.5. Definicion de terminos DASICOS ...........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 24
CAPITULO Ill: PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS......ooov i, 27
T I o 1o 7o 1 (=] PP PP PR POTPPPPRPRPP 27
3.2, VAHADIES ... 27
3.3.  Operacionalizacion de los componentes de las hipotesis ...........ccccceveeennnns 28
CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO ......cviveitieeeeeeee e, 30
4.1.  UDIcaciOn geOGrafiCa ........ccuuuiriiiiiiee it 30
4.2. Disefio de 1ainvestigacion ............ccceiiiiieiiiiiiiicc e e 30
4.3, MEtodos de INVESHGACION .......ueiiiiieiiiiiiiiiiiiie e e ettt e e e a e e e e e e 31
4.4. Poblacion, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion.............. 32
4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion ............ccccccceeeeeenns 34
4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion........................ 35
4.7. Equipos, materialeS € INSUMOS ........oiiiiieiiieiiiiiiae e 35
4.8. Matriz de consistencia MetodolOQICa .........uuvuiieeiiiiiiiiiiiiiee e 36
CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION.......ciiieieiece e, 39
5.1.  Presentacion de reSultados ...........ccuuviiiiiiiiiiiiiiiiie e 39
5.2. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados ................eeveeeieeiiiiniiiennnnnn. 48

Vii



5.3. Contrastacion de NipOteSIS.........ccovviiiiiiii i 51

CONCLUSIONES ...t e e e e e e e e e e e ennnnn s 56
RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS .......ooeiiiiiiiiiiiiiiiiee e 58
REFERENCIAS ... 59
APENDICES ..ottt ettt ettt ettt et et ne et e et et e e eae et e eteste et e s eneereaees 66
ANEXOS ettt E bbb bbb nnnes 74

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables ..............ooieeiiiiiiiiiiic e, 28
Tabla 2. Poblacion de la investigacion ............ccoii i 33
Tabla 3. Equipos y materiales para la investigacion..............ccccoevvvieiii e, 35
Tabla 4. Matriz de consistencia metodoldgiCa..............veeiiiiiiiiiiiiiiii e, 36

Tabla 5. Nivel del proceso de adquisicién de bienes segun trabajadores de la Oficina
General de Abastecimientos de la Universidad Nacional Autébnoma de Chota............ 39
Tabla 6. Nivel de actuaciones preparatorias bienes segun trabajadores de la Oficina
General de Abastecimientos de la Universidad Nacional Autébnoma de Chota............ 40
Tabla 7. Nivel de proceso de seleccion segun trabajadores de la Oficina General de
Abastecimientos de la Universidad Nacional Autonoma de Chota.............cccccoeevuueeee. 41
Tabla 8. Nivel de ejecucion contractual segun trabajadores de la Oficina General de
Abastecimientos de la Universidad Nacional Autonoma de Chota...........ccccccoeeeuennee. 42
Tabla 9. Nivel de gestién administrativa segun trabajadores de la Oficina General de
Abastecimientos de la Universidad Nacional Autonoma de Chota..........ccccccceeeiuvnnee. 44
Tabla 10. Nivel de planeacion segun trabajadores de la Oficina General de
Abastecimientos de la Universidad Nacional Autonoma de Chota............c.ccceevuvenee. 44
Tabla 11. Nivel de organizacion segun trabajadores de la Oficina General de
Abastecimientos de la Universidad Nacional Autbnoma de Chota..................eevveeennnes 45
Tabla 12. Nivel de direccibn segun trabajadores de la Oficina General de
Abastecimientos de la Universidad Nacional Autbnoma de Chota..................evvveeennns 46
Tabla 13. Nivel de control segun trabajadores de la Oficina General de Abastecimientos
de la Universidad Nacional Autonoma de Chota.............ccuevvvviiiiiiiiiiieiiiiiiiiieeieeeeeeeee a7
Tabla 14. Modelo de regresidn logistica multinomial entre las variables proceso de
adquisicion de bienes y la gestién administrativa.............ccccceevieeiiiiiiiiicii e, 51
Tabla 15. Estimacion de Pseudo R Cuadrado para la regresion de las variables proceso
de adquisicion de bienes y la gestion administrativa................coevvveeviiiiiieiiiiiiiiieeeeee 52
Tabla 16. Modelo de regresion logistica multinomial entre las variables proceso de
adquisicion de bienes y Plan@acCiON...........coiiiii i 53
Tabla 17. Estimacion de Pseudo R Cuadrado para la regresion de las variables proceso
de adquisicion de bienes y plan@acion............ccueeiiiiiiiiiiiiiie e 54
Tabla 18. Modelo de regresion logistica multinomial entre las variables proceso de
adquisicion de bienes Y OrganiZaACION.........c.ueeuiiiiiiiiiieee et e e e e e e 55
Tabla 19. Estimacién de Pseudo R Cuadrado para la regresion de las variables proceso

de adquisicion de bienes y 0rganizacion.............coeevieeuiiieiii e 55



Tabla 20. Modelo de regresion logistica multinomial entre las variables proceso de
adquisicion de bienes Y AIFECCION ...........uviiiiiiiiiiiiiei e 55
Tabla 21. Estimacion de Pseudo R Cuadrado para la regresion de las variables proceso
de adquisicion de bienes Y dIr€CCION...........uuviiiiiiiiiiiiiieeee e 55
Tabla 22. Modelo de regresion logistica multinomial entre las variables proceso de
adquisicion de DIENES Y CONLIOL........c..uuiiiiiiiie e 55
Tabla 23. Estimacién de Pseudo R Cuadrado para la regresion de las variables proceso

de adquisiciOn de bIENES Y CONLIOL ........cooeiviiiiii e 55



INDICE DE FIGURAS
Figura 1. Nivel del proceso de adquisicion de bienes segun trabajadores de la Oficina
General de Abastecimientos de la Universidad Nacional Autonoma de Chota............ 39
Figura 2. Nivel de actuaciones preparatorias bienes segun trabajadores de la Oficina
General de Abastecimientos de la Universidad Nacional Autonoma de Chota............ 40
Figura 3. Nivel de proceso de seleccion segun trabajadores de la Oficina General de
Abastecimientos de la Universidad Nacional Autonoma de Chota..............ccccoceuvvneee. 41
Figura 4. Nivel de ejecucion contractual segun trabajadores de la Oficina General de
Abastecimientos de la Universidad Nacional Autonoma de Chota...........ccccccoeevuvneee. 42
Figura 5. Nivel de gesti6bn administrativa segun trabajadores de la Oficina General de
Abastecimientos de la Universidad Nacional Autonoma de Chota............cc.ccceevuveeee. 43
Figura 6. Nivel de planeacion segun trabajadores de la Oficina General de
Abastecimientos de la Universidad Nacional Autonoma de Chota............cccccoeevuvneee. 44
Figura 7. Nivel de organizacion segun trabajadores de la Oficina General de
Abastecimientos de la Universidad Nacional Autonoma de Chota..............cccceeuveenee. 45
Figura 8. Nivel de direccibn segun trabajadores de la Oficina General de
Abastecimientos de la Universidad Nacional Autonoma de Chota..............cccoeeuveeeee. 46
Figura 9. Nivel de control segun trabajadores de la Oficina General de Abastecimientos

de la Universidad Nacional Autdnoma de ChOta..........ooue e 47

Xi



LISTA DE ABREVIATURAS Y SIGLAS USADAS

D.L. : Decreto Ley.

D.S. : Decreto Supremo.

GR : Gobierno Regional.

NGP : Nueva Gestion Publica.

OCDE : Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos.
OEFA : Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental.

OSCE : Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado.

PBI : Producto Bruto Interno.

PIA : Presupuesto Institucional de Apertura.

Xii



GLOSARIO O DEFINICION DE TERMINOS

Abastecimiento. Hace referencia a la accion de otorgar aprovisionamiento de
bienes y/o servicios. Asi también comprende la totalidad de acciones facilitadoras de
compra de bienes y/o servicios de necesidad para el desempefio de una organizacion
(Centro de Especializacion en Gestion Publica, 2021).

Administracion Publica. Cualidad propia del Estado y que se explica solamente
a partir de él. Asi, esta actividad estatal tiene como méaximo fin a la sociedad, para la
cual ejecuta acciones que garantizan la generacion de condiciones que facilitan su
desarrollo y continuidad. También consiste en la capacidad que tiene el Estado de
producir utilidad encaminada a incrementar su poder y fortificar al maximo sus fuerzas
interiores (Guerrero, 2019).

Contratacion Publica. La contratacion o adquisiciéon estatal es la compra de
bienes y/o servicios con el propésito de satisfacer algunas o todas las necesidades del
Estado de forma parcial o total, con cargo al presupuesto publico (Yusufjanov, 2021).

Gestion Administrativa. Grupo de actividades, tareas que se llevan a cabo con
el proposito de dirigir correctamente una organizacion, bajo la guia de un conjunto de
tareas, recursos y esfuerzos, y potenciado por su capacidad para coordinar y conducir
las tareas y movimientos que se realizan dentro de la institucién, previniendo los
problemas y alcanzando los objetivos planteados (Gonzales et al., 2020).

Gestién Educativa. Proceso mediante el cual se administran los recursos,
especialmente financieros, en funcién de las acciones que se realizara, garantizando
que el presupuesto sea el suficiente durante todo el ciclo académico (Castillo-Fernandez
et al., 2021).

Presupuesto Publico. Es una herramienta que contiene los objetivos estatales
y que es utilizado para materializar las politicas publicas y determinar el gasto que

realizara el Estado durante el afio (Eslava et al., 2019).
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Procedimiento Administrativo. Es el conjunto organizado de tramites en los que
se procesa la informacién que la administracion utiliza para decidir. Este lleva a cabo un

grupo de funciones con importancia a nivel juridico (Pardo, 2019).
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RESUMEN

La presente pesquisa presentd como propésito determinar la influencia del proceso de
adquisicion de bienes sobre la gestibn administrativa de la Oficina General de
Abastecimiento de la Universidad Nacional de Chota, 2018. La metodologia
desarrollada fue de enfoque cuantitativo explicativo, con disefio no experimental-
transversal, la muestra correspondié a 6 trabajadores de la oficina en estudio. Para la
recopilacién de los datos se emplearon dos cuestionarios que midieron las variables:
procesos de adquisicion de bienes y gestion administrativa. Los hallazgos mas
relevantes evidenciaron que el 100% de trabajadores califico el proceso de adquisicién
de bienes en un nivel bajo, y 50% calificé la gestién administrativa como bajo. Ademas,
se encontr6 correlacién entre el proceso de adquisicion de bienes y la gestion
administrativa, teniendo una Sig. = 0,005 y un coeficiente de correlaciéon de 0.941. El
coeficiente R cuadrado determind que la adquisicion de bienes explica en un 63.4% a
la gestion administrativa. También se encontré correlacion entre la adquisicion de bienes
y las dimensiones de la gestion administrativa: planeacion (Sig.=0,032; Rho=0,851),
organizacion (Sig.=0,020; Rho=0,882), direccion (Sig.=0,015; Rho=0,897) y control
(Sig.=0,017; Rho=0,892). Por lo tanto, se concluyé que existe significativa influencia

entre la adquisicion de bienes en la gestion administrativa.

Palabra clave: adquisicion, bienes, gestion
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the influence of the goods acquisition
process on the administrative management of the General Supply Office of the National
University of Chota, 2018. The methodology developed was of a quantitative explanatory
approach, with a non-experimental-transversal design, the sample corresponded to 6
workers from the study office. For data collection, two questionnaires were used that
measured the variables: asset acquisition processes and administrative management.
The most relevant findings showed that 100% of workers rated the goods acquisition
process at a low level, and 50% rated administrative management as low. In addition, a
correlation was found between the process of acquiring goods and administrative
management, having a Sig. = 0.005 and a correlation coefficient of 0.941. The square R
coefficient determined that the acquisition of goods explains 63.4% of administrative
management. A correlation was also found between the acquisition of goods and the
dimensions of administrative management: planning (Sig.=0.032; Rho=0.851),
organization (Sig.=0.020; Rho=0.882), direction (Sig.=0.015; Rho= 0.897) and control
(Sig.=0.017; Rho=0.892). Therefore, it was concluded that there is a significant influence

between the acquisition of goods in the administrative management.

Key words: acquisition, assets, management.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Contextualizacion

En el ambito actual, los gobiernos se han transformado en los principales
demandantes de bienes y servicios, llegando a convertir a las compras estatales en una
herramienta esencial para disefiar e implementar politicas publicas, apoyar a los
sectores publicos y generar empleo. Para fines de la década de 1990, la participacion
de las compras estatales representd el 82% del mercado de bienes y servicios
transados; mientras que, para los paises pertenecientes a la OCDE, las compras
pertenecientes al sector publico fueron un 19.9% de su Producto Bruto Interno (PBI),
muy por encima de aquellos que no pertenecian a este grupo, en donde solo alcanzé el
4.4% (Gomez y Nieto, 2006, como se citd en Ortega-Laurel, 2020).

Como lo establece Yusufjanov (2021), la contratacion o adquisicion estatal es la
compra de bienes y/o servicios destinados a satisfacer algunas o todas las necesidades
del Estado de forma parcial o total, con cargo al presupuesto publico. Este proceso
resulta ser de suma importancia puesto que apoya al sector estatal, y a sus instituciones,
a obtener los bienes, obras y servicios que le son necesarios y con una garantia de alta
calidad, adecuada cantidad y a precios razonables. Para, Abuselidze y Beridze (2020)
la adquisicion estatal de bienes juega un papel crucial dentro de la composicién de PBI
y actiia como un acelerador de la economia y la empresa, especialmente en épocas de
crisis, cuando el sector privado pierde incentivo a causa de la disminucién en la
demanda y en los precios, y es necesario incrementar el volumen de gastos estatales
para generar inversion y estimular la economia.

En un contexto nacional, el articulo 76 de la Constitucién Politica del Pert (1993)
decreta la obligatoriedad de la Contrata y Licitacion Publica; las cuales son encontradas
bajo el régimen de las normas dispuestas en la Ley N° 30225 y su Reglamento,

aprobada segun D.S. N° 350-2015-EF e ingreso en vigencia en el afio 2018, con la



finalidad de que las instituciones estatales provean atencion precisa, pertinente y
adecuada, para satisfaccién de todo usuario, con estrictos requisitos de calidad y
empleando de manera eficiente los recursos publicos; esto implica maximizar los
beneficios de los contribuyentes mediante estas operaciones. Sin embargo, en la
situacion actual y precisamente en los Ultimos afios, este no parece cumplirse (Bamb
aren, 2020; Medina, 2020; Quintana, 2021).

Actualmente, la institucion encargada de la regulacion de las contrataciones que
realiza el Estado Peruano es la OSCE, cuya finalidad de su labor es implantar la
normativa que se encargara de maximizar el valor de los recursos estatales que sean
invertidos, asi como la promocion de la adopcion de un enfoque de gestion por los
hallazgos en la contrataciébn de bienes, servicios y obras, de tal manera que las
entidades sean capaces de advertir situaciones en las que se vulnere la normativa
relacionada a la contratacion publica (D. S. N° 076-2016-EF, 2016).

Tras las recomendaciones dispuestas por la OCDE al Peru en objeto de licitacion
publica, a fines del afio 2017, el Ejecutivo publicé el D.L. N° 1444 que modifica la Ley
de Contrataciones del Estado (Ley N° 30225), cuya finalidad era aplicar mejoras en la
misma que propiciarian la generacion de requerimientos uniformizados para
desaparecer los direccionamientos y reducir los conflictos en el proceso de seleccion de
proveedores, reduciendo costos de transaccién e incentivando una mayor y mejor
competencia (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2018). Excepto
gue, hasta la fecha, y como ya se sefialé anteriormente, las actuaciones incorrectas de
los funcionarios y empleados publicos que participan a lo largo del proceso de
contrataciones del Estado, generan un considerable dafio en la gestion publica, trayendo
consecuencias como penas, sanciones administrativas e, incluso, indemnizaciones.

Ante ello, se evidencia una deficiencia en la gestion administrativa en dichas
instituciones, concepto al que Gonzales et al. (2020) definen como el grupo de tareas,
actividades que se llevan a cabo con el proposito de dirigir correctamente una
organizacion, bajo la guia de un conjunto de tareas, recursos y esfuerzos, y potenciado

2



por su capacidad para coordinar y conducir las acciones, tareas y actividades que se
realizan en el interior de la institucién, previniendo los problemas y alcanzando los
objetivos planteados. Por otra parte, segun Li (2021), la gestion administrativa dentro de
las entidades publicas dedicadas a la educacién, como las universidades, se realiza
principalmente a través de sus funciones de servicio. En estas instituciones, la gestion
administrativa involucra todos los aspectos del funcionamiento interno, por lo que todos
los procesos se encuentran relacionados de forma intima con la labor de gestidon
administrativa; por lo tanto, si este trabajo no es adecuadamente realizado, tendra un
impacto en el desarrollo de la organizacién universitaria.

A nivel regional, no hay evidencia cientifica literaria relacionada con la
problematica en la contratacion de bienes y servicios estatales y su impacto sobre la
gestion administrativa de las organizaciones publicas; sin embargo, en muchas de ellas,
ubicadas en la localidad, se pueden observar deficiencias en materia burocratica;
existiendo, en mudltiples casos, conflictos de intereses entre los proveedores y los
funcionarios publicos de las oficinas de logisticas que actian como contratistas,
tornando a estos procesos en algo engorroso y direccionado a favorecer a ciertos

proveedores en especifico.

1.1.2. Descripcion del problema

El Estado, a través de la contratacion publica, busca asegurar la produccion de
un bien establecido o la contribucién de un servicio que resulte de las necesidades o el
interés publico (Linhartova & Machackova, 2018). Para Pérez (2021), las contrataciones
estatales tienen como fin la maximizacion del valor que poseen los recursos publicos
gue son invertidos con el objetivo de favorecer a la poblaciéon. Cabe resaltar que, segun
Padilla y Zamora (2020), no existe un ordenamiento juridico global en materia de
contrataciones publicas; los principios bajo los cuales se realizan los procesos de
contratacion estdn sujetos a las determinaciones de los 6rganos competentes de

regulacién en dicha materia.



Uno de los problemas relevantes que se muestran mediante la ejecucion de los
recursos publicos mediante los procesos de contratacién es la corrupcién o falta de
transparencia. En el Perd, la desviacién de fondos estatales, pago de sobornos y el
clientelismo son préacticas ilicitas que a menudo suelen suceder y que traen como
consecuencia una incorrecta inversion publica (Ramirez, 2021).

A nivel institucional, el argumento de la problemética del estudio tiene como base
los procedimientos de compras que realiza la Universidad Nacional Autbnoma de Chota
por medio de su Unidad Logistica, la misma que, hasta la fecha, ha generado retrasos
en las adquisiciones de bienes para diversos centros de costo, calificaciones guiadas,
realizacion de contratos, acuerdos fuera de los periodos declarados y financiamientos
desmedidos debido a compras que resultan ineficientes y de baja calidad en
comparacion con lo que se necesita. Por otro lado, se observa, dentro de la institucion,
gue los espacios de los usuarios no satisfacen adecuadamente sus requerimientos y no
se encuentran de acuerdo a las especificaciones técnicas, lo que genera errores
administrativos y/o retrasos en las contrataciones.

Al igual que con la situacion que se vive a nivel nacional, dentro de la institucion,
otro problema que aqueja a la correcta realizacion de los procesos de compra de bienes
y servicios es el pago de sobornos. Los funcionarios encargados, a menudo se
involucran en este tipo de mala conducta, lo que lleva a errores en el proceso de
seleccidon debido a transferencias a fuente de fondos fraudulentas o al desempefio
descuidado de sus funciones. Esto, posiblemente porque los encargados de los
procesos de contratacion no estan suficientemente comprometidos y motivados para
realizar de manera correcta los procedimientos y demas funciones que demanda la
Unidad de Logistica.

Todos estos problemas mencionados anteriormente generan una deficiente
atencion técnica a los consumidores, debido a que los bienes y servicios no llegan a

tiempo y con calidad necesaria para lograr satisfacer las necesidades de los usuarios,



lo que incide esta problemética en la gestion de la Oficina general de Abastecimiento y
por ende de la Institucién en General.

Las universidades publicas son organismos gubernamentales autbnomos que
promueven el desarrollo local, poseen personeria juridica y tienen completa capacidad
para cumplir los fines; por ende, la Universidad Auténoma de Chota sera objeto de
estudio para obtener sabiduria sobre los problemas que le afectan de forma interna vy,
de esa forma, determinar posibles alternativas de solucién de caracter técnico y su

influencia en la Gestion Administrativa durante el periodo 2018.

1.1.3. Formulacién del problema.
a. Problema general.

¢,De qué manera influye el proceso de adquisicion de bienes sobre la gestién
administrativa de la Oficina General de Abastecimientos de la Universidad Nacional
Autonoma de Chota, durante el afio 2018?

b. Problemas especificos.

a. ¢De qué forma influye el proceso de adquisicion de bienes sobre la fase de
planeacion de la gestion administrativa de la Oficina General de Abastecimientos de la
Universidad Nacional Autonoma de Chota, durante el afio 2018?

b. ¢De qué forma influye el proceso de adquisicion de bienes sobre la fase de
organizacion de la gestion administrativa de la Oficina General de Abastecimientos de
la Universidad Nacional Autonoma de Chota, durante el afio 2018?

c. ¢De qué forma influye el proceso de adquisicion de bienes sobre la fase de
direccion de la gestion administrativa de la Oficina General de Abastecimientos de la
Universidad Nacional Autonoma de Chota, durante el afio 2018?

d. ¢De qué forma influye el proceso de adquisicion de bienes sobre la fase de
control de la gestiébn administrativa de la Oficina General de Abastecimientos de la

Universidad Nacional Autbnoma de Chota, durante el afio 2018?



1.2. Justificaciéon e importancia de la investigacion

1.2.1. Justificacion cientifica

La justificacion cientifica de la indagacion reside en la elaboracion de nueva
literatura cientifica sobre la problemética planteada que facilitara la realizacién de
posteriores investigaciones acerca del proceso de contratacion de bienes y su influencia
sobre la gestion administrativa de un departamento académico perteneciente a

determinada institucion del sector educativo.

1.2.2. Justificacion técnica-préactica

La justificacion técnica - practica de este estudio se sustenta en la importancia
de las contrataciones estatales dentro de las politicas publicas de la nacién, la
modernizacion del pais, la lucha frente la corrupcion y la simplificacion de la
administracion. Frente a las deficiencias que actualmente aqueja a los procesos de
contrataciones y liquidaciones de las instituciones publicas, apremia la necesidad de
realizar un andlisis, y posterior mejora, de los procesos y controles de gestion,
detallando los motivos que las provocan, garantizando la efectividad de los servicios

brindados a la poblacion que lo necesite.

1.2.3. Justificacion institucional y personal

En el ambito institucional y personal, la investigacion se basa en la necesidad
que tiene toda entidad publica de conocer la importancia y la eficiencia de las
adquisiciones y contrataciones que se llevan a cabo para una correcta gestion de sus
recursos provenientes del fondo estatal; especialmente para la Universidad Nacional
Auténoma de Chota, para el afio 2018. De esa forma, las autoridades encargadas
podran tomar decisiones inmediatas competentes para la obtenciéon de resultados
favorables en beneficio de los involucrados. Asi también, estas acciones pueden ser

replicadas por otras entidades estatales e incluso Gobiernos Locales.



1.3. Delimitacién de la investigacion
Esta indagacion se desarroll6 en la Universidad Nacional Autonoma de Chota,
ubicada en la provincia y distrito de Chota, en la regién de Cajamarca, Peru; durante el

ano 2018.

1.4. Limitaciones

Las principales limitaciones que se presentaron durante la realizacién de este
estudio fue la falta de acceso a la informacion confidencial de la Oficina de
abastecimiento de la Universidad Autonoma de Chota, asi como la poca disposicion de
los trabajadores que laboran en la Unidad de Logistica y Abastecimiento para participar
de la investigacion, debido al recelo que sienten al pedirseles que entreguen la

informacién que se encuentra bajo su custodia.
1.5. Obijetivos

1.5.1. Objetivo general
Determinar la influencia del proceso de adquisicion de bienes sobre la gestién
administrativa de la Oficina General de Abastecimiento de la Universidad Nacional de

Chota, para el afio 2018.

1.5.2. Objetivos especificos

a. Establecer la influencia del proceso de adquisicion de bienes sobre la fase de
planeacion de la gestion administrativa de la Oficina General de Abastecimientos de la
Universidad Nacional Autonoma de Chota, durante el afio 2018.

b. Establecer la influencia del proceso de adquisicion de bienes sobre la fase de
organizacion de la gestién administrativa de la Oficina General de Abastecimientos de
la Universidad Nacional Autonoma de Chota, durante el afio 2018.

c. Establecer la influencia del proceso de adquisicion de bienes sobre la fase de
direccion de la gestion administrativa de la Oficina General de Abastecimientos de la

Universidad Nacional Autbnoma de Chota, durante el afio 2018.



d. Establecer la influencia del proceso de adquisicion de bienes sobre la fase de
control de la gestiébn administrativa de la Oficina General de Abastecimientos de la

Universidad Nacional Autbnoma de Chota, durante el afio 2018.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Marco legal

2.1.1. Ley N° 30225. Ley de Contrataciones del Estado

Publicada en el afio 2014 a lo largo del gobierno de Ollanta Humala Tasso. Tiene
como finalidad disponer las normas que buscan la maximizacién de los recursos
estatales invertidos; asi como la promocién de la actuacion bajo un enfoque de gestién
por hallazgos durante el proceso de contratacion de bienes, servicios y obras, de modo
gque estas sean realizadas correctamente y permitan el cumplimiento de los objetivos
estatales repercutiendo positivamente en la situacion de vida de los habitantes
beneficiados (Ley N° 30225. Ley de Contrataciones del Estado, 2014).

El Texto Unico Ordenado de esta ley, publicado en el afio 2019, incorpora a las
universidades publicas dentro de los alcances de la norma original, sometiéndolas a sus

lineamientos procesales (D.S. N° 082-2019-EF, 2019).

2.1.2. Ley N° 27444. Ley del Procedimiento Administrativo General

Emitida en el afio 2001 durante el gobierno transitorio de Valentin Paniagua.
Mediante ella se establecen los lineamientos juridicos aplicables a los procesos
administrativos de las entidades publicas (Ley N° 27444. Ley del Procedimiento
Administrativo General, 2001). A las contrataciones publicas, que son procesos
desarrollados dentro del marco del derecho administrativo, les es valido los decretos de
la ley antes mencionada, basicamente en lo que concierne a los principios. Entre ellos,
resaltan el principio de legalidad, del debido proceso, informalidad, presuncion de la
verdad, veracidad tangible e ingenuidad.
2.1.3. Cddigo Civil

El Cddigo Civil representa la primordial norma de derecho privado que se
atribuye sobre las contrataciones del Estado, basicamente en los aspectos vinculados

con la realizacion contractual y los lineamientos bajo los que se desarrolla.



2.1.4. Directivas del OSCE

El marco legal anteriormente detallado que conduce las contrataciones publicas
en el Peru, se perfecciona con las directivas emitidas por el OSCE, de acuerdo con las
facultades que se le son conferidas por ley. Entre otras, las méas importantes son:

a. Directiva N° 004-2009-OSCE/CD. “Elevacién de Observaciones a las Bases
y Emision de Pronunciamiento”, cuyo fin es disponer los lineamientos, normas que
deben ser observados por las Entidades cuando los participes de los procesos
selectivos requeridos soliciten la emision de un pronunciamiento.

b. Directiva N° 005-2009-OSCE/CD. “Plan Anual de Contrataciones”, cuyo
objetivo es estandarizar los principios para la elaboracién y difusion de los Planes
Anuales de Contrataciones de las instituciones publicas bajo el ambito legal
correspondiente.

c. Directiva N° 006-2009-OSCE/CD. “Lineamientos para la aplicacion de la
modalidad especial de seleccion por Subasta Inversa”, que establece los principios a
considerar para incorporar un bien o servicio en la lista que corresponda y para el uso
de dicha modalidad, de forma electrénica o presencial, por parte de las instituciones.

d. Directiva N° 010-2009-OSCE/CD. “Lineamientos para acuerdos en la que se
hace asemeja a establecida marca o tipo particular’, cuyo propésito responde al
establecimiento de los principios que las instituciones publicas deben adoptar para
realizar un proceso de estandarizacion adecuadamente sustentado.

e. Directiva N° 002-2010-OSCE/CD. “Disposiciones acerca del contenido de
las Bases Estandarizadas que las entidades del Estado emplearan necesariamente en
los procesos de selecciéon que convoquen”, que tiene como fin guiar a las instituciones
publicas en el contenido y la obligatoriedad del uso de las bases en los procesos que se
lleguen a convocar.

f.  Directiva N° 007-2010-OSCE/CD. “Directiva de Convenio Marco”, cuyo fin
es determinar la normativa especifica para la ejecucion de una modalidad particular de
seleccion.
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g. Directiva N° 008-2010-OSCE/CD. “Disposiciones atribuidas al registro de
informacién de los distintos procesos de seleccidon y de otros actos en el Sistema
Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE)”, que busca detallar y uniformar el
juicio de las entidades sujetas al &mbito legal contractual del Estado, para realizar el
registro de dicha informacion.

h. Directiva N° 001-2011-OSCE/CD. “Procedimiento para la Certificacion de
funcionarios y empleados que laboran en el 6rgano encargado de las contrataciones de
las Entidades”, que busca asegurar que los funcionarios y empleados que trabajan
dentro de los organismos encargados de las contrataciones cuentan con determinadas
caracteristicas establecidas en el art. 5 del Reglamento, entre las que figuran
capacitacion técnica en materia de contrataciones, experiencia laboral en el campo de
no menos de 3 afos, y no menos de un afio de experticia laboral en materia de
contrataciones publicas.

i. Directiva N° 002-2011-OSCE/CD. “Procesos de seleccién electrénicos de
adjudicacion de inferior cuantia para la contratacion de bienes y servicios”, que precisa
y uniformiza los principios a seguir por parte de las instituciones estatales para ejecutar

procesos de seleccién electrénicos y de los proveedores que anhelen colaborar en ellos.

2.2. Antecedentes de lainvestigacion o marco referencial

2.2.1. A nivel internacional

Konstantinovna (2020), en Rusia, llevd a cabo un estudio en el que se propuso
determinar el papel que tiene la contratacion publica en la implementacion de las
funciones administrativas del sector estatal durante el periodo 2016-2018. La
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y nivel descriptivo. Para la resolucion del
problema investigativo, la autora recopil6 informacion proveniente de fuentes
secundarias. Los resultados permitieron concluir la existencia de una influencia directa
de la contratacion publica sobre la organizacion y control del presupuesto, que

corresponde a una estrategia propia de la gestion administrativa.
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Guaman (2018), en Ecuador, realiz6 una investigacion con la finalidad de
estudiar el proceso de contrataciones publicas y su efecto sobre la ejecucion
presupuestaria fiscal, la misma que forma parte del proceso de gestion administrativa
de los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) parroquiales de Picaihua y
Pilahuin, ubicados en la provincia de Ambato. El estudio adoptd un enfoque cuantitativo
en el que se desarroll6 un disefio descriptivo. La poblacién estuvo compuesta por los
dirigentes de los GAD parroquiales mencionados, a quienes se les aplicé una encuesta.
Los hallazgos mostraron la falta de un analisis previo al proceso de contrataciones
publicas, ocasionando la toma de decisiones ineficientes y que no brindan la ayuda
necesaria. El autor concluye, entonces, que las deficiencias antes y durante el proceso
de compras publicas genera una comunicacion interna ineficiente, un inadecuado
control del presupuesto e inconsistencias en el desarrollo de las actividades

planificadas.

2.2.2. A nivel nacional

Villanueva (2022), en su estudio, presenté como objetivo principal establecer el
vinculo existente entre las contrataciones realizadas por el Estado y la gestién
administrativa en una municipalidad provincial del departamento de Arequipa en el
periodo 2018 — 2020. Con un enfoque cuantitativo y un nivel descriptivo, el autor aplico
un cuestionario a una muestra de 22 funcionarios y personal técnico administrativo.
Concluy6 que existe una relacién extremadamente alta entre las variables con un valor
coeficiente r=0.796.

Capillo (2021) desarroll6 una indagacion con la finalidad de establecer la relacion
que surge entre el proceso de contrataciones y adquisiciones estatales y la gestion
administrativa en la entidad municipal de la ciudad de Coishco, en la region de Ancash.
El enfoque adoptado para su realizacién fue cuantitativo y de disefio correlacional. La
muestra correspondi6 a un total de 20 trabajadores administrativos de la municipalidad

distrital mencionada, a quienes se les aplic6 dos cuestionarios. Los resultados

12



permitieron concluir la existencia de una relacion entre las dos variables con un
coeficiente r de 0.978, indicando una correlacion positiva muy fuerte.

Ramos de Rosas (2021) realizdé un estudio con el propdsito de establecer la
relacion entre las contrataciones realizadas por el aparato estatal y la gestidn
administrativa del OEFA, adscrito al Ministerio del Ambiente. El autor adopt6, para tal
objetivo, un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo correlacional y recopil6 la
informacién por medio de un cuestionario aplicado a la muestra de 85 trabajadores del
area administrativa del organismo mencionado. Se concluyé la correlacion positiva
media entre todas las fases del proceso de contrataciones estatales y la gestion
administrativa del OEFA.

Huarcaya (2021) desarroll6 una investigacion que tuvo como fin determinar el
vinculo existente entre las contrataciones publicas directas realizadas en el contexto de
pandemia por Covid-19 y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica. El enfoque fue cuantitativo y el nivel, correlacional. Se recopil6 la
informacién requerida mediante la aplicacion de cuestionarios a 94 trabajadores
administrativos de la entidad. Los resultados mostraron una relacién significativa entre
la gestibn administrativa y las fases de requerimientos, indagacién del mercado,
certificado de crédito presupuestario, orden de compra y ejecucion de la prestacion
pertenecientes al proceso de contrataciones publicas. La autora concluyo, con un indice
de correlacion de 0.881, que las contrataciones directas en el contexto de pandemia se
relacionan de forma significativa con la gestion administrativa.

Flores (2020) llevé a cabo un estudio donde se propuso establecer y estudiar la
incidencia de la contrataciéon estatal sobre la gestion de los recursos financieros de la
Municipalidad Provincial de Puras, como parte de la gestién administrativa de la entidad.
Adopto, entonces, un enfoque mixto. Se entrevistd a una muestra cualitativa de dos
especialistas en gestion publica y se utilizd6 un cuestionario que fue aplicado a 30
colaboradores de la entidad en estudio. Los resultados mostraron un coeficiente Tau-b
de Kendall de 0.809, por lo que el autor concluyé que existe un impacto directo y
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relevante de la contratacion estatal sobre la gestion de los recursos financieros,
explicandolo en un 73.3%.

Gallo (2019) realiz6 una indagacién con el objetivo principal de precisar la
incidencia de las contrataciones realizadas por el Estado sobre la gestion administrativa
de la Universidad Nacional de Trujillo. Fue adoptado una metodologia cuantitativa de
disefio correlacional y no experimental. Los resultados se obtuvieron mediante la
utilizacion de cuestionarios con escala de tipo Likert a una muestra conformada por 30
participantes, trabajadores de la unidad de Logistica, de tesoreria y del area de
Presupuesto del centro superior de estudios mencionado y demostraron una deficiencia
del 56.7% de la gestion de las contrataciones publicas; mientras que, para la variable
gestion administrativa, la deficiencia fue del 60%. La autora concluye, con un resultado
de coeficiente r de 0.97 existe una relacién positiva alta entre las dos variables.

Farro (2018) desarroll6 una investigacion con el proposito de establecer el
vinculo entre las contrataciones estatales y la gestion administrativa de la Subgerencia
de Logistica de la Zona Registral IX en Lima. El enfoque de este estudio fue cuantitativo
y su disefio, correlacional. Para recabar la informacion se utilizé un cuestionario, el
mismo que se le aplicé a una muestra de 92 trabajadores de la entidad en estudio. Los
resultados evidenciaron un coeficiente rho de Spearman de 0.870 para las dos variables;
ello, le permitié al autor concluir que las contrataciones efectuadas por el Estado y la
gestion administrativa de la institucibon mencionada poseen un vinculo directo y
significativo.

2.2.3. Anivellocal

El Unico antecedente relacionado con el tema de estudio encontrado a nivel local
es el estudio desarrollado por Loja (2022), quien se propuso precisar la incidencia que
tiene la etapa de verificacion posterior del proceso de contrataciones publicas sobre la
gestion administrativa del GR Cajamarca para el afio 2021. Esta investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo y de corte explicativo o correlacional-causal. A una muestra de 52
trabajadores de la entidad se les aplicé un cuestionario que permitid la recoleccion de
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informacion necesaria. Los resultados evidenciaron la incidencia significativa de la fase
mencionada sobre la variable gestion administrativa. La autora concluydé que, la
verificacién posterior de las contrataciones publicas explica en un 14.4% a la gestion
administrativa de la entidad en estudio.

La falta de estudios a nivel local sobre la problemética explicada hace que la
presente investigacion tome mayor relevancia cientifica.

2.3. Marco doctrinal de las teorias

2.3.1. Origenes de la Teoria de la Administracion Publica.

La administracién publica puede ser entendida como una cualidad propia del
Estado y que se explica solamente a partir de él. Asi, esta actividad estatal tiene como
maximo fin a la sociedad, para la cual ejecuta acciones que garantizan la generacion de
condiciones que facilitan su desarrollo y continuidad. También, la administracion publica,
consiste en la capacidad que tiene el Estado de producir utilidad encaminada a
incrementar su poder y fortificar al maximo sus fuerzas interiores; asi como a desarrollar
la vida de forma ordenada, segura y posibilitando la subsistencia civilizada (Guerrero,
2019).

El estudio de la administracion publica tiene sus origenes en las investigaciones
de la Ciencia del Estado, o Ciencia de la Policia, como se conoci6é en aquel entonces
durante los siglos XVI y XVII, provenientes de los imperios alemanes, que aportaron
tratados y experiencias administrativas (Rodriguez, 2021). Estos aportes se
contextualizan en un régimen estatal absolutista, denominandose a las préacticas
administrativas que, en dicho marco, se desarrollaban, como ciencias camerales. Estas
hacian referencia a las teorias administrativas de los procedimientos de ingresos
fiscales vinculados con el Estado y tenian como propdésito nutrir el poder y las fuerzas
del Estado absolutista que en aquella época empezaba a surgir. Los tedricos de estas
disciplinas académicas diferenciaban tres conceptos: la economia, la policia y la
cameralistica. El primero hacia referencia a un tema de caracter administrativo vinculado

con las actividades administrativas absolutistas; la policia, por su parte, era la disciplina
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gue, mediante el disefio de nuevas estrategias, se encargaba de la productividad de
bienes y servicios encargada por la economia y en favor de la sociedad; por ultimo, la
cameralistica destinada al estudio y ensefianza de los principios para una administracion
patrimonial estatal 6ptima. A partir de entonces resaltan pensadores como Turquet de
Mayerne, para quien el Estado estaba organizado en cuatro ramas: justicia, guerra,
tesoreria y policia; siendo esta Ultima, a pesar de ser la cuarta rama, la que comprendia
todo y que tenia como propésito al hombre, miembro de la Politeia (lo publico) y que se
relaciona con el vigor estatal (Fuenmayor, 2019).

Otro de los pensadores mas importantes del periodo del cameralismo fue Johann
Heinrich Von Justi, quien distingue dos conceptos clave: la policia y la politica. Para él,
esta Ultima asumia la funcion de defender al Estado de sus enemigos; mientras que la
politica se hacia cargo de nutrir en la misma medida a la vida de los ciudadanos,
manteniéndolos felices, y al poderio estatal, capacitdndolo para incrementar su poderio,
por lo que se le entiende como una ciencia aplicada a la mejora del Estado. La ciencia
de la policia, entonces, se cultivd hasta a mitad del siglo XIX, donde en Alemania se
establecio el Estado derecho, que reemplaz6é el absolutismo y proponia una
administraciéon publica de una forma menos autoritaria. Aparece, entonces, Lorenz Von
Stein, quien propone un concepto de “administracion” totalmente alejado de la policia y
criticé el trabajo realizado por Von Justi, complementandolo desde un enfoque mas
cientifico (Guerrero-Orozco, 2020).

Sin embargo, en Francia, producto de la Revolucién, el tratamiento hacia la
policia fue diferentes pues esta fue restringida solo a la seguridad publica, mientras que
la administracion es la parte del gobierno que se encarga de disponer armonia en la
vida de las personas y la policia es la encargada de que esa armonia no se perturbe.
Es asi que, en este pais, Charles-Jean Bonin establecia las bases universales de la
administracién publica moderna mucho antes que Stein, en Alemania, y se convertia en
el pionero de la administracion publica como la conocemos hoy en dia (Guerrero-
Orozco, 2020). Bonin, entonces, dispone el primer concepto de “administracion publica”,
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a la que define como la que posee la direcciéon de los temas en comun que tienen los

individuos que forman parte del Estado (Paredes, 2018).

2.3.2. Tendencias modernas: Nueva gestion publica (NGP)

Tras los primeros conceptos sobre la administracién publica, esta se fue
desarrollando y complementando, convirtiéndose, durante estas Ultimas décadas en un
importante proceso gubernamental. Esta nueva tendencia aboga por un incremento en
la participacion de los ciudadanos en el planteamiento, gestidn y ejecucion de politicas
publicas con base en la modernizacion de la administracién y la democratizacion;
haciendo referencia la practica de los principios de la administracién privada en el sector
publico, evidenciando una correspondencia entre la administracion y el aporte
ciudadano (De la Garza et al., 2018).

La reforma estatal es uno de los principales topicos dentro de la agenda politica
mundial durante los Ultimos afios. Esta necesidad se origind a fines de la década de
1970, tras la crisis del modelo de Estado que los paises desarrollados habian
implementado después de la Segunda Guerra Mundial; alli, se concluyé que la
respuesta no residia en la eliminacidon total del aparato estatal, sino s6lo en su
reestructuracion. Es cuando nace el “nuevo paradigma de la gestién publica”, el mismo
gue propone la insercién del Estado en un proceso transformativo difundido a nivel
mundial con el propésito de las administraciones publicas. En el ambito interno estatal,
la asuncion de este nuevo paradigma implica cumplir una serie de principios que
determinardn una forma de pensar moderna sobre la gestidbn gubernamental. Sin
embargo, trasladar la légica del sector privado que tiene su base en la racionalidad
economica del individuo, hacia el sector estatal representa, para algunos, una limitacion
de la NGP, ya que una propuesta determinada para una organizacion independiente
generara insuficiencias en el aparato estatal al momento de observar valores colectivos
(Soledispa-Rodriguez et al., 2020).

La NGP implica, en grandes rasgos, la descentralizacion del Estado, con un
menor control jerarquico y mayor énfasis en la rendicién de cuentas, promoviendo la
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participacion como principal elemento productor de resultados, asegurando el éxito y la
efectividad mediante la potencializacion de las capacidades que posee la organizacion.
Esto conducird a una mejora en el ambito econémico del sector estatal y la entrega de
programas mas eficaces y con mayor calidad (Soledispa-Rodriguez et al., 2020).

El principal aporte de la NGP es la incorporacion de nuevos valores referentes a
la equidad social en los procesos de administracion publica, sin dejar de lado los valores
tradicionales que la acompafian, como la eficiencia y la economia. Sin embargo, cuando
se menciona el término “equidad social” se hace para hacer referencia al conjunto de
disefios y estilos de gestion que provean a las organizaciones publicas de la capacidad
suficiente para argumentar a las necesidades del pais en lugar de las propias. Asimismo,
se le otorga énfasis a la atribucion de un papel activo para la ciudadania, desterrando
los planteamientos jerarquicos propios de la administracion publica tradicional y
proponiendo la participacién de los ciudadanos como principal frente antiburocratico
(Diaz et al., 2019).

2.3.3. Teoria de la gestion educativa

Los procesos de globalizacion y el modelo politico-econédmico neoliberal
vigentes han originado nuevas demandas provenientes de los sistemas educativos. Esto
supondra cambios a nivel estructural de las politicas pedagégicas y las pautas de
gestion de las instituciones dedicadas a la educacion, que se desarrollan en un contexto
de evidente fracaso del movimiento neotaylorista que buscaba maximizar la eficiencia
de los sistemas educacionales y, por consiguiente, acelerar el desarrollo econémico;
esto debido a las restricciones en el gasto publico, y de la presencia de un nuevo
enfoque japonés denominado “de Calidad Total”’, el cual surge como método de
utilizacion de la estadistica para evidenciar fallas en los procesos y, mediante su
solucién, elevar la competitividad organizacional con base en la satisfaccion de los
usuarios. Es asi, que la gestion de calidad se modifica en la solucién més vélida para
afrontar la crisis econdémica posguerra a través de un cambio de paradigma (Flores-
Flores, 2021).
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Para Castillo-Ferndndez et al. (2021), la gestion educativa es el proceso
mediante el cual se administran los recursos, especialmente financieros, sobre las
acciones que se realizara, garantizando que el presupuesto sea el suficiente durante
todo el ciclo académico. En ella, los directivos deben poseer la capacidad de observar
atentamente la probleméatica que surja desde los estudiantes y docentes, de manera
que asegure una solucion eficiente y eficaz con base en su conocimiento sobre las
necesidades de los actores del proceso. Por otro lado, segun Rojas (2020), la gestién
educativa se desarrolla en el espacio operativo de la actividad administrativa
institucional, la que involucra la planeacién, organizacién, direccion y control para una
correcta distribucion de recursos para el crecimiento de la actividad maestro, que
responde al nivel operativo y en donde intervienen los tres actores principales: el lider
de la institucion, cuya responsabilidad es influir positivamente sobre los segundo
agentes, los docentes, quienes a su vez deberan inculcar acciones de liderazgo en sus
alumnos, los que representan al tercer agente.

Con respecto a lo anterior, desde una visién estratégica y con motivo de analizar
a los implicados en el proceso, el término gestion educativa hace referencia a las
acciones que la institucion dispone con el fin de orientar su proyecto educativo y realizar
la planeacioén del desarrollo institucional, basandose en la vision y misién que comparten
todos los actores intervinientes (Rendén, 2009; como se cité en Pedrozo-Conedo et al.,
2018).

Segun Figueroa (2020) esta disciplina consta de cuatro dimensiones:

a. Gestion institucional, que hace referencia a la direccion, bajo cierto marco

normativo y protocolar, para orientar al trabajo académico hacia a la excelencia,

beneficiando a los involucrados y a la region donde se encuentre la institucion.

b. Gestion pedagogica, que abarca las acciones docentes que permitiran un

correcto desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje, tales como el

conocimiento de los enfoques pedagodgicos y estilos de ensefanza.
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c. Gestion administrativa, que hace referencia al manejo de los bienes
materiales, humanos y/o financieros, con motivo de lograr el éxito.
d. Gestibn comunitaria, que implica la manera en que la institucién forma

vinculos con la comunidad y llega a comprender sus necesidades y condiciones.
2.4. Marco conceptual

2.4.1. Proceso de contrataciéon de bienes

Segun el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (2021), el proceso de
adquisicion y/o contratacion comprende todo el ciclo que se sigue para adquirir o
contratar bienes y/o servicios, desde el establecimiento de las necesidades hasta la
culminacion del contrato.

Mayta (2019) afirma que el procedimiento de contratacién publica es aquel
mediante el cual una entidad perteneciente al Estado logra abastecerse de recursos,
servicios y obras de forma pertinente y con los mejores estandares posibles en materia
de precio y calidad, con el fin de satisfacer una necesidad publica vinculada con las
funciones de dicha entidad para, asi, aumentar las condiciones de vida de los
habitantes. En él intervienen la entidad publica que desarrolla la contratacién y los
proveedores que ofrecen sus bienes o servicios.

También, sefiala Mayta (2019), existen tres fases en el proceso de contratacion,
siendo estas: actos preparatorios, proceso de seleccién y ejecucion contractual. Estas
consisten en lo siguiente:

a. Actuaciones preparatorias, en ella se da (1) la formulacion del requerimiento

por parte del espacio usuario que necesita de un bien, servicio u obra; (2) la

indagacion del mercado, realizado por un 6érgano encargado con la finalidad de
definir el valor de la contratacion y de realizar un analisis respecto a los posibles
postores; (3) la elaboracion del Plan Anual de Contrataciones, que es una
herramienta de gestion que comprende en su totalidad las contrataciones que
pueden ser cubiertas con el PIA; (4) la desighacion del comité de seleccion, que

se encargara de la preparacion, direccion y ejecucion del procedimiento de
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24.2.

seleccion hasta su fin; (5) la generacién del expediente de contratacion, que
contienen los documentos que sustentan la contratacibn y que el dérgano
delegado de la accion entrega al presidente del comité; (6) la elaboracion y
aceptacion de las bases

b. Proceso de seleccion, en donde existen diversos tipos de procedimientos,
donde se encuentran las licitaciones publicas, las participaciones publicas, la
adjudicacion simplificada, contrataciones directas, entre otros. En todos ellos se
pueden reconocer acciones en comun: (1) publicacién y difusibn de la
convocatoria, (2) registro de los participes, (3) formulaciéon y absolucion de
consultas, (4) presentacion y valoracibn de ofertas y, finalmente, (5) el
consentimiento de la buena pro.

c. Ejecucidon contractual, que es la etapa culminante en la que ambas partes
cumplen con su compromiso: (1) el postor ejecuta la obra, presta el servicio o
suministra el bien, y (2) la entidad publica realiza el pago correspondiente por

ello.

Gestion administrativa

Para Montes de Oca y Pulla (2019), la gestién administrativa es la manera en la

gue son utilizados los escasos recursos con el proposito de conseguir las metas

propuestas. Se lleva a cabo mediante 4 fases especificas: planeacién, organizacion,

direccion y control.

a. Planeacion, es el proceso gerencial de alcanzar y conservar la coherencia
entre los objetivos propuestos, las habilidades adquiridas y los recursos que
posee la organizacién, asi como las variables oportunidades que brinda el
mercado (Verdesoto et al., 2018). Para Yamith (2018), es el proceso por el cual
se establecen los objetivos y se establecen las acciones a llevar a cabo para
lograrlos. Asi se concreta una base para las demas funciones administrativas.

Segun Mero-Vélez (2018), algunas de las acciones que se desarrollan en esta
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etapa son: (1) analisis interno y del entorno, (2) establecimiento de la mision y
vision y (3) determinacién de objetivos y estrategias

b. Organizacién, que abarca la imposicidbn de una estructura premeditada,
concretada y estable de roles para aquellos quienes conforman la institucion; asi
garantizan que todos conozcan sobre el papel que deben desarrollar para
cumplir con los objetivos propuestos (Verdesoto et al., 2018). Ademas, es la fase
en la que se determina e implementa estructuras combinables con los recursos
existentes para el progreso de la mision y el alcance de los objetivos de la
institucion. Esta organizacién debe hacer mas facil el proceso de ejecucion de
estrategias (Yamith, 2018). Mero-Vélez (2018) afirma que en esta fase las
actividades bésicas son: (1) asignacion de recursos (humanos, financieros y
materiales), actividades y tiempaos, (2) division del trabajo, (3) establecimiento de
requisitos para los responsables, (4) disefio de la estructura jerarquica
organizacional, y (5) disefio de guias de organizacién y procedimientos.

c. Direccion, es el proceso mediante el cual se dirige e influye en la actividad
de aquellos que conforman un grupo o una institucion, lo que demanda el uso
del liderazgo y la motivacion para con aquellos que llevan a cabo las tareas
(Yamith, 2018). Para Verdesoto et al. (2018), esta fase muestra hacia dénde
debe ir la institucion, con base en la organizacion y planificacion realizadas
anteriormente, en donde se lleva a cabo la comunicacion con los integrantes de
la organizacién. Como indica Mero-Vélez (2018), esta fase implica las acciones
de: (1) ejecucién de estrategias, (2) motivacion de los colaboradores de la
institucion; y (3) el establecimiento de mecanismos de evaluacion que permitan
una inspeccion adecuada y constante.

d. Control, que consiste, segun afirma Verdesoto et al. (2018), en demarcar
funciones, hacer la medicién y las correcciones sobre el desempefio de los
integrantes de la institucion para garantizar que todo se logre de acuerdo a lo
determinado. Es la fase que asegurara el éxito de la institucion mediante una
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evaluacion de su rendimiento organizacional. Yamith (2018), contribuye a la
definiciébn anterior sosteniendo que el control hace referencia a la medicion del
desempefio y la realizacion de las acciones que avalen el logro de los hallazgos
esperados. Como dispone Mero-Vélez (2018), en esta fase se desarrollaran los
procesos de (1) supervision de las acciones ejecutadas, (2) evaluacion bajo los
estandares predeterminados, (3) correccion de errores, y (4) planificacién de
objetivos y actividades corregidos.

Aliaga y Alcas (2021) sostienen que, desde hace algunos afios, la gestion
administrativa es tomada en cuenta dentro del manejo organizacional debido a la
importancia que ha conseguido; los resultados que se han obtenido tras hacer las
mediciones sobre ella han permitido entender el porqué del éxito de algunas
instituciones y el fracaso de otras. Este concepto no es ajeno a la administracion publica,
pues, para los gobiernos, también es importante conocer los resultados obtenidos en
dicho aspecto para poder plantear nuevas acciones de mejora que les otorgue mayor
eficiencia. Asi, entonces, la gestién administrativa podria ser de ayuda para comprender
los problemas asociados a las principales necesidades de los pobladores de una nacion.

Villegas et al. (2005, como se cité en Pacheco-Granados et al., 2018) dispone
gue la gestion administrativa en organizaciones dedicadas a la educacion se distingue
porque apoya en materia financiera y contable durante los procesos de administracion
de los recursos, teniendo como prioridad las necesidades establecidas con anterioridad
en el proyecto pedagdgico institucional. De la misma manera, asegura la disposicion de
recursos fisicos como ayuda para las labores académicas. Esto debido a que, por lo
general, el presupuesto es ejecutado por los directivos, sobre quienes recae la facultad
de administrar los bienes de la institucion, teniendo como base su juicio personal para
la toma de decisiones, generando cuestionamientos. Asi, entonces, el cumplimiento o
grado de desarrollo de la gestion administrativa en la educacién publica estara

determinada por factores como la elaboracion del presupuesto, la planeacién financiera,
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los procesos de compra, generacion de ingresos, definicién de gastos, administracion
de recursos y mantenimiento de planta fisica y los equipos.

Mendoza et al. (2022) por su parte, afirma que, en las instituciones de educacién
superior, con el fin de ofrecer beneficios tanto a los estudiantes como a sus trabajadores
y alcanzar un 6ptimo desarrollo organizacional, es de gran relevancia la presencia de

una correcta gestion administrativa.

2.4.3. Areade logistica de la Universidad Nacional de Chota

Esta area especializada, perteneciente a la Universidad Nacional de Chota, tiene
como fin abastecer de bienes y servicios a los demas espacios, a través de procesos de
adquisicion y/o contratacion, segun corresponda, bajo los lineamientos decretados por
la Ley de Contrataciones del Estado vigente y su Reglamento, garantizando la
transparencia de los mismos permitiendo que todas las partes intervinientes queden
satisfechas con los resultados.

Para la realizacién de los procesos de adquisicion y/o contratacion de bienes y
servicios, la Oficina de Logistica organiza el expediente a través de los Servicios
Auxiliares y, posteriormente, es derivado para su aprobacién mediante Resolucién
Gerencial, a la Oficina de Administracion. El expediente técnico aprobado debera
contener el requerimiento del usuario especificamente detallado, con analisis de valor
referencia y el informe correspondiente de la Oficina de Presupuesto sefialando la
disponibilidad de recursos.

2.5. Definicién de términos bésicos
2.5.1. Bases administrativas

Las bases administrativas son los lineamientos generales y especificos de un
concurso en las que se determinan los objetivos, acciones financiables, requisitos y
limites de financiamiento. Asi también reglamentan los procesos y diligencias que deben
cumplirse desde la postulacion hasta la culminacion de la accion requerida (Area de

Planificacion de la Universidad del Desarrollo, s.f.).
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2.5.2. Bienes
Los bienes son aquellos elementos que satisfacen las necesidades de los seres

humanos. Son de naturaleza tangible (Martinez, 2019).

2.5.3. Compras publicas

Las compras publicas son aquellos procesos que lleva a cabo una institucion
publica con el fin de obtener bienes y/o estipular servicios para ejecutar acciones
basadas en las necesidades establecidas en sus objetivos propuestos (Aroni & Rojas,

2021).

2.5.4. Contrato

Es un arreglo escrito de dos partes en el que se decreta una relacién juridica
entre ambas; cuenta con validez legal y en él se determinan los derechos y deberes por
cumplir (Restrepo, 2021).
2.5.5. Especificaciones técnicas

Las especificaciones técnicas abarcan los mdltiples lineamientos que regulan los
procesos y las caracteristicas especificas que deberan cumplir los equipos y materiales
para la precisa ejecucion de una obra, asegurando eficiencia, seguridad y adecuado
manejo de los recursos durante todo el proceso (Ministerio de Economia y Finanzas del

Pera, 2017).

2.5.6. Factores de evaluacion

Los factores de evaluacién son aquellos factores establecidos con anterioridad
de manera publica y posibilitan la apreciacion de las ventajas que posee una oferta con
respecto a las demas para realizar la seleccion de una sola. Entre los principales
elementos que suelen considerarse como factores de evaluacion son: el periodo de
entrega del bien o implementacién del servicio, garantia, mejoras técnicas, capacitacion
del personal, equipamiento, entre otras (Mor6n 2016, como se citd en Castro y

Villavicencio, 2021).
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2.5.7. Proveedor

El término proveedor hace referencia a la persona natural o juridica que efectla
la venta o el alquiler de bienes, o brinda servicios o consultorias en general a una entidad
(Pert Compras, s.f.).
2.5.8. Servidor publico

El servidor publico es aquella persona que realiza labores dentro de la
administraciéon o funcién publica estatal, desempefiandose como autoridad, funcionario
o empleado dependiendo de la clase de trabajo que realiza o las responsabilidades y
funciones que se le han conferido (Balda, 2021).
2.5.9. Términos de referencia (TdR)

Los términos de referencia, al igual que las especificaciones técnicas, abarcan
las condiciones especificas en las que se basara el aumento o la prestacion del servicio.
Sin embargo, a diferencia de ellas, estos seran utilizados en la materia de contratacion

de servicios o consultorias, mas no para adquisicion de bienes (Jaramillo, 2019).
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CAPITULO lIl: PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS
3.1. Hipétesis

3.1.1. Hipotesis general

El proceso de adquisicion de bienes influye de manera significativa y directa en
la gestion administrativa de la Oficina General de Abastecimientos de la Universidad
Nacional Autbnoma de Chota, para el periodo 2018.
3.1.2. Hipotesis especificas

a. El proceso de adquisicion de bienes influye de manera significativa y directa
sobre la fase de planeacion de la gestibn administrativa de la Oficina General de
Abastecimientos de la Universidad Nacional Autbnoma de Chota, durante el afio 2018.

b. El proceso de adquisicion de bienes influye de manera significativa y directa
sobre la fase de organizacion de la gestion administrativa de la Oficina General de
Abastecimientos de la Universidad Nacional Autonoma de Chota, durante el afio 2018.

c. El proceso de adquisiciéon de bienes influye de manera significativa y directa
sobre la fase de direccion de la gestiébn administrativa de la Oficina General de
Abastecimientos de la Universidad Nacional Autonoma de Chota, durante el afio 2018.

d. El proceso de adquisicion de bienes influye de manera significativa y directa
sobre la fase de control de la gestibn administrativa de la Oficina General de
Abastecimientos de la Universidad Nacional Autbnoma de Chota, durante el afio 2018.
3.2. Variables
3.2.1. Variable independiente

Proceso de adquisicion de bienes.

3.2.2. Variable dependiente

Gestidon administrativa.
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3.3. Operacionalizacion de los componentes de las hipotesis

Tabla 1

Operacionalizacion de los componentes de las hipétesis

“EL PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA OFICINA GENERAL DE ABASTECIMIENTOS DE LA

TITULO UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA, DURANTE EL PERIODO 2018”.
.. Definicion Operacional de las Variables
Hipétesis Definicion conceptual de las Fuente o instrumento de
variables Variables Dimensiones Indicadores s
recoleccion de datos
Requerimiento.
VARIABLE INDEPENDIENTE: Investigacion de mercado.
Proceso de Adquisicion de Bienes Actuaciones  Elaboracion del Plan Anual de Contrataciones.
) i preparatorias  Designacion del comité de seleccion.
Es aquel mediante el cual una e_ntldad VARIABLE Elaboracion del expediente de contratacion.
estatal logra abastecerse de bienes, INDEPENDIENTE: o o
servicios y obras de manera precisa y . Elaboracién y aprobacion de bases.
con los mejores estandares posibles en Proceso de Convocatoria. Cuestionario
; materia de precio y calidad, con el fin de S Reuyistro de participantes.
HIPOTESIS GENERAL  gsatisfacer una necesidad publica Adq;lizlsleosn de Procesode 9 laisid P b pl i6n d i
vinculada con las funciones de dicha seleccion ormulacion’y absolucion de consultas.
El proceso de .adquisicién entidad para, asi, mejorar e incrementar Presentacién y evaluacion de propuestas.
de bienes |?fIUye de las condiciones de vida de los Otorgamiento de la buena pro.
manera significativa | M 2019). - - - = o
directa eng la gestio’r): pobladores (Mayta, 2019) Ejecucion Ejecucion de la obra/servicio/bien.
administratva de la contractual  Pago de la entidad.
Oficina ~ General  de Andlisis interno y del entorno.
Abgsteqmnentos de. la Planeacion Establecimiento de la misién y vision.
Universidad Nacional o o )
Auténoma de Chota, para Determinacion de objetivos y estrategias.
el periodo 2018. VARIABLE DEPENDIENTE: Asignacion de recursos, actividades y tiempos.
Gestion Administrativa Variable Division del trabajo.
» . ] Dependiente: Organizacion  Establecimiento de requisitos para los responsables.
La gestion administrativa es la manera Disefio de la estructura jerarquica organizacional. Cuestionario

en la que son utilizados los escasos
recursos con el propésito de conseguir
las metas propuestas (Montes de Oca &
Pulla, 2019).

Gestion

Disefio de guias de procedimiento.

Administrativa

Direccién

Ejecucion de estrategias.
Motivacioén de los trabajadores.
Establecimiento de mecanismos de evaluacion.

Control
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Supervisién de acciones.
Evaluacion bajo estandares.



“EL PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA OFICINA GENERAL DE ABASTECIMIENTOS DE LA

TiTuLo UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA, DURANTE EL PERIODO 2018".
. Definicion Operacional de las Variables
s Definicion conceptual de las -
Hipotesis variables Variables Dimensiones Indicadores Fuente o instrumento de
recoleccion de datos
Correccion de errores.
Planificacion de objetivos y actividades corregidos.
El proceso de adquisicion de bienes influye de manera significativa y directa sobre la fase de planeacién de la gestion administrativa de la Oficina General de Abastecimientos
de la Universidad Nacional Auténoma de Chota, durante el afio 2018.
El proceso de adquisicion de bienes influye de manera significativa y directa sobre la fase de organizacién de la gestion administrativa de la Oficina General de Abastecimientos
p de la Universidad Nacional Auténoma de Chota, durante el afio 2018.
HIPOTESIS
ESPECIFICAS

El proceso de adquisicion de bienes influye de manera significativa y directa sobre la fase de direccién de la gestién administrativa de la Oficina General de Abastecimientos de
la Universidad Nacional Autbnoma de Chota, durante el afio 2018.

El proceso de adquisicién de bienes influye de manera significativa y directa sobre la fase de control de la gestion administrativa de la Oficina General de Abastecimientos de
la Universidad Nacional Autbnoma de Chota, durante el afio 2018.
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CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacién geogréfica

Esta investigacion fue realizada en la Universidad Nacional Auténoma de Chota,
ubicada en la ciudad, distrito y provincia de Chota, en la regién Cajamarca.
4.2. Disefo de lainvestigacion

Esta investigacion fue de tipo basica pues tendrda como finalidad proporcionar
una base tedrica para la elaboracién de otros estudios, sin resolver ningdn problema
inmediato (Arias, 2021). Por su parte, Cabezas et al. (2018), sefialan que este tipo de
investigaciones tiene el propdsito de producir nuevo conocimiento orientado a la
ampliacién de la teoria de una ciencia en especifico. Para este caso, se propuso la
elaboracion de postulados teéricos que establezcan la influencia del proceso de
contratacion de bienes por parte del Estado sobre la gestion administrativa de la oficina
general de abastecimientos de la Universidad Nacional Autonoma de Chota.

El enfoque del estudié fue cuantitativo, pues, con el uso de los datos recopilados
y con base la aproximacion numérica y un analisis estadistico, comprobé las hipétesis
disponiendo modelos de comportamiento, de manera secuencial y probatoria (Gallardo,
2017). La presente investigacion recogié datos provenientes de fuentes primarias, los
mismos que fueron analizados desde una perspectiva cuantitativa y estadistica con la
finalidad de establecer la influencia de la variable independiente sobre la dependiente.

El alcance o nivel de la investigacion fue explicativo, debido a que no solo
buscaba la descripcion del fenébmeno, sino que también pretendi6 establecer las causas
del mismo mediante la disposicion de relaciones de causalidad entre las variables en
estudio dentro de un contexto determinado. Asi también, ofrecié6 una sensacién de
comprension del fendbmeno en indagacién (Herndndez & Mendoza, 2018). Estuvo

representado por el siguiente esquema:
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Y

En el que M hace referencia a la muestra; X, a la variable independiente; Y, a la
variable dependiente; y la i, a la influencia que ejerce la primera sobre la segunda.

El disefio del estudio fue no experimental puesto que, como sostiene Alvarez
(2020), no hubo intervencion de la investigadora sobre las variables en investigacion.
Segun Arias (2021), en este disefio de estudio no hay presencia de estimulos externos
o condiciones de experimentacion sometiendo a las variables; las unidades de estudio
fueron observadas en un contexto espontdneo y sin intervencion de algun agente
externo. Asi también, fue de corte transversal porque, como lo explican Manterola et al.
(2019), las mediciones fueron realizadas en un momento dado y sin periodos de
seguimiento.

4.3. Métodos de investigacion
La investigacion se realizo bajo los lineamientos del método cientifico, el mismo

que abarca otros métodos mas especificos, en sus formas mixtas, tales como:

4.3.1. Método analitico — sintético

En el que se realiza un analisis de los hechos del objeto de la investigacién de
manera separada y por cada una de sus partes (analitico) para, posteriormente, repetir
el proceso de forma conjunta (sintético), integrando los componentes para un estudio
holistico e integral (Reyes et al., 2022). En este estudio, el método analitico permitio
identificar y analizar las dimensiones de ambas variables, asi como la relacion entre
ambas; por otro lado, el método sintético hizo posible realizar conclusiones que
permitieron establecer y explicar la relacién existente entre los fenémenos en

investigacion.
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4.3.2. Método inductivo — deductivo

En el que, como consecuencia de la unién de los dos sistemas que lo conforman,
se obtiene un procedimiento que inicia con unas la disposicién de unas afirmaciones
que actuan como hipétesis, a las cuales se busca refutar y mediante las cuales se
deducirdn conclusiones que deberdn compararse con la realidad (Reyes et al., 2022).
En este estudio, el método inductivo inicié con la observacion de las variables y la
descripcion de sus caracteristicas con la finalidad de obtener premisas de caracter
general acerca del nivel de asociacion entre ellas; por su parte, el método deductivo
permitio llegar a conclusiones a nivel particular contenidas en la situacion general
mediante la revisibn del conocimiento tedrico vinculado con las variables en
investigacion.
4.4. Poblacién, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion

4.4.1. Poblacién
Para Cabezas et al. (2018), la poblacién es la porcion del universo que esta
formado por todas las unidades de analisis, ya sean individuos o datos, y sobre la cual
se realizan procedimientos que permitan la realizacion de la investigacién. Los
elementos de este conjunto se encuentran relacionados de manera intima con el objeto
de la investigacion. Para este estudio, la poblacién la conformé seis trabajadores (cinco
profesionales y un técnico) de la Oficina General de Abastecimientos de la Universidad
Nacional Autbnoma de Chota, teniendo en consideracion los siguientes criterios de
seleccion:
Criterios de inclusion
- Trabajadores de la Oficina General de Abastecimientos de la UNACH con
disponibilidad de patrticipar en el estudio.
- Trabajadores de la Oficina General de Abastecimientos de la UNACH que
tengan conocimiento y experiencia en el proceso de adquisicion de bienes.
- Trabajadores de la Oficina General de Abastecimientos de la UNACH que

tengan conocimiento y experiencia en la gestion administrativa del area.
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Criterios de exclusion

- Trabajadores de la Oficina General de Abastecimientos que expresen su
rechazo a participar de la investigacion.

- Trabajadores de la Oficina General de Abastecimientos que desconozcan
sobre el proceso de adquisicion de bienes.

- Trabajadores de la Oficina General de Abastecimientos que desconozcan

sobre la gestién administrativa del area.

Tabla 2
Poblacion de la investigacion
AREA CARGO
1 Oficina General de Abastecimientos Jefe
2 Oficina General de Abastecimientos Técnico de Abastecimientos
3 Oficina General de Abastecimientos Asistente
4 Unidad de Compras Jefe
5 Unidad de Almacén Jefe
6 Unidad de Logistica Especialista

Nota. Elaboracion con informacién obtenida de la Oficina General de Recursos
Humanos de la UNACH (2022).

4.4.2. Muestra

El muestreo utilizado para esta investigacion fue no probabilistico ya que, como
lo establecen Otzen y Manterola (2017), la seleccién estuvo determinada por
caracteristicas y criterios puntuales dispuestos por la investigadora y considerados
esenciales para la realizacién del estudio.

De esa forma, se determin6 que la muestra seria de tipo censal pues, como
explica Moreno (2017), la totalidad de las unidades de investigacion fueron
seleccionadas para formar parte de ella. Asi, el nUmero de trabajadores que conforman
la muestra fue de seis.

4.4.3. Unidad de analisis

Segun Kumar (2018), la unidad de andlisis es la persona, objeto, fenémeno o la

agrupaciéon de los mismos, de la cual el investigador recopilara la informacién. Esta

responde a la pregunta “;,qué?” o “; quién?” esta siendo estudiado en la investigacion y
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“¢sobre qué?” o “jsobre quién?” se realizard el andlisis. Para esta investigacion, la
unidad de analisis sera la Oficina General de Abastecimientos de la Universidad

Nacional Autbnoma de Chota.

4.4.4. Unidades de observacion

La unidad de observacion hace referencia al ente sobre el que se realizan las
mediciones y que sirve como base para la recopilacion de los datos primarios (Kumar,
2018). En este estudio, la informacién sera obtenida mediante un cuestionario aplicado
al trabajador de la Oficina General de Abastecimientos de la Universidad Nacional

Auténoma de Chota, que representa a la unidad de observacion.

4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

Las técnicas de recoleccion de datos en investigaciones cuantitativas son los
procedimientos que permitiran la obtencion de datos y que ofrecen la guia para tal fin.
Por otro lado, los instrumentos son las herramientas de apoyo para conseguir el objetivo
de estudio y que seran aplicados a la muestra (Arias, 2021). Para esta indagacion, la
técnica empleada fue la encuesta, la misma que segun Arias (2021), va dirigida a las
personas con la intencién de conocer su perspectiva u opinién acerca del objeto de la
investigacion. Esta también permite la recopilacion de informacion mediante un
interrogatorio. Por consiguiente, el instrumento que se empleé fue el cuestionario,
descrito por Hernandez y Duana (2018) como una modalidad de la encuesta que se
concreta a través de un instrumento de papel en el que se dispone una serie de
preguntas.

En tal sentido, se realizaron dos cuestionarios medidos en escala de ordinal de
tipo Likert con opciones que van desde el 1 hasta el 5, donde 1 significaba totalmente
en desacuerdo y 5, totalmente de acuerdo. El primero, para la variable “Proceso de
adquisiciéon de bienes”, estuvo conformado por 36 items; en tanto, el cuestionario
realizado para la segunda variable “Gestion administrativa” estuvo conformado por 32
items. Por su naturaleza, los instrumentos fueron sometidos a validacién por opinién de

tres jueces expertos en la materia, quienes garantizaron la consistencia de los mismos
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con base en los constructos a medir en el estudio y aprobaron su aplicaciéon. Por otro
lado, la confiabilidad de los instrumentos fue determinada mediante la aplicacién del
analisis estadistico del Alfa de Cronbach, que arroj6 valores por encima de 0.7,

confirmando su replicabilidad y aceptando su fiabilidad.

4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién

Una vez se recopilaron los datos a través de la aplicacién de los cuestionarios,
la informacion fue organizada y tabulada en el programa informatico Microsoft Excel,
donde se generd una base de datos ordenada. Tras ello, los datos se ingresaron en el
programa estadistico IBM SPSS versién 25, en donde se codificé teniendo como base
las dimensiones e items formulados. Con ayuda de esta plataforma se realiz6 el analisis
descriptivo de la informacién recopilada, que se evidencié mediante la creacion de
gréaficos y tablas de frecuencias absolutas y relativas. Acto seguido, se procedi6 con el
andlisis de distribucion de los datos, a través del empleo del test estadistico de Shapiro-
Wilk, indicado para muestras de menaos de 50 elementos y con la cual se determiné la
existencia no de normalidad. Con este resultado se dio paso a la estimacién de un
modelo linealizado multinomial con el propdsito de determinar la influencia del proceso
de adquisicion de bienes sobre la gestion administrativa en la entidad investigada para,

de esa forma, poder alcanzar los objetivos propuestos.

4.7. Equipos, materiales e insumos

Tabla 3
Equipos y materiales para la investigacion
Rubro Descripcion
Computadora portatil
Equipos
Impresora
Papel
Materiales Tinta para impresora
Lapiceros
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4.8. Matriz de consistencia metodologica

Tabla 4

Matriz de consistencia metodoldgica

TITULO: “EL PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA OFICINA GENERAL DE ABASTECIMIENTOS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA, DURANTE EL PERIODO 2018".

Instrumento
Formulacién del Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Indlca_dores o de B Metodologia Poblacién y
problema o factores cualidades recoleccion muestra
de datos
Requerimiento
Investigacion de
mercado ;
Elaboracién del Plan _Metott_jos (_j,e
Actuaciones Anual de Contrataciones Investigacion
reparatorias Designacion del comité Analiti
prep de seleccién sirrﬁéltil:::cc:-
Problema General Objetivo General Hipotesis General Elaboracién del ’ Poblacion
expediente de Inductivo-
; De qué manera influye el Determinar la El proceso de contratacion deductivo 6 trabajadores
Crocgso de ad uisicié¥1 de influencia del proceso adquisicion de bienes Variable Elaboracion y ’ de la JOficina
Eienes sobreqla estion de adquisicion de influye de manera Independiente aprobacioén de bases General de
administrativa dg la bienes sobre la gestion  significativa y directa en Convocatoria Cuestionario Abastecimiento
. administrativa de la la gestion administrativa Proceso de .
Oficina General de . - o Procesamient de la
. Oficina General de de la Oficina General de Adquisicién de . - . .
Abastecimientos de la Abastecimiento de la Abastecimient de | Bi Registro de participantes odela Universidad
Universidad Nacional astecimiento de la astecimientos de 1a ienes L informacion Nacional
Autd Universidad Nacional Universidad Nacional Formulacion y .
uténoma de Chota, de Chota, para el afo Auténoma de Chota Proceso de absolucion de consultas Auténoma de
durante el afio 20187 » P . ’ lecciéon . La informacién Chota.
2018 para el periodo 2018 seleccio Presentacion % . .
) evaluacion de sera analizada
Sjgrng;pmr'oemo de la estadisticas.
Ejecucion de la
Ejecucion  obra/servicio/bien
contractual

Pago de la entidad
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TITULO: “EL PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA OFICINA GENERAL DE ABASTECIMIENTOS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA, DURANTE EL PERIODO 2018”.

Instrumento
Formulacién del Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Indica_doreso de B Metodologia Poblacion y
problema o factores cualidades recoleccion muestra
de datos
Problemas Especificos Objetivo Especificos Hipoétesis Especificas Andlisis interno y del
entorno
.De qué forma influye el Establecer la influencia EI proceso de Planeacién Establecimiento de la
proceso de adquisicion de del proceso de adquisicion de bienes mision y visién
bienes sobre la fase de adquisicion de bienes influye de manera Determinacién de Tipo de
planeacion de la gestiéon sobre la fase de significativa y directa objetivos y estrategias investigacion
administrativa de la planeacion de la sobre Ila fase de Asignaciéon de recursos,
Oficina General de gestion administrativa planeacion de la gestion actividades y tiempos Basica
Abastecimientos de Ila de la Oficina General administrativa de Ila Divisién del trabaio
Universidad Nacional de Abastecimientos de Oficina  General de I
Autonoma de Chota, la Universidad Abastecimientos de la Establecimiento de Enfoque de
durante el afio 20187 Nacional Auténoma de Universidad  Nacional __ .. requisitos para los . LA
Chota, durante el afio Auténoma de Chota, Organizacion - responsables investigacion  Muestra
¢De qué forma influye el 2018. durante el afio 2018 Disefio de la estructura Cuantitativo 6  trabaiadores
proceso de adquisicion de Variable jerarquica de Ia JOficina
bienes sobre la fase de Establecer la influencia El proceso de D - organizacional
o S . ependiente g . General de
organizacion de la gestion del proceso de adquisicion de bienes Disefio de guias de Cuestionario Nivel de Abastecimiento
administrativa de la adquisicién de bienes influye de manera Gestion procedimiento investigacién de Ia
Oficina. _General de sobre. Ie.', fase de significativa y directa Administrativa Ejecucion de estrategias Universidad
Abastecimientos de la organizacion de Ila sobre la fase de L Explicativo  Nacional
Universidad Nacional gestién administrativa organizacion de la Motivacion ~ de  los P Autd d
Autdnoma de Chota, de la Oficina General gestion administrativa de Direccién  trabajadores CtrJ]tonoma ©
durante el afio 20187 de Abastecimientos de la Oficina General de Establecimiento de Diseiio d ota.
la Universidad Abastecimientos de la mecanismos de . |s¢:_no S
¢De qué forma influye el Nacional Auténoma de Universidad  Nacional evaluacion investigacion
proceso de adquisicién de Chota, durante el afio Auténoma de Chota, Supervisién de acciones No
bienes sobre la fase de 2018. durante el afio 2018. — - :
direccion de la gestion Eva’IuaC|on bajo experimental
administrativa de la Establecer la influencia El proceso de estandares de corte
Oficina General  de del proceso de adquisicion de bienes Control Correccion de errores transversal
Abastecimientos de la adquisicion de bienes influye de manera o
Universidad Nacional sobre la fase de significativa y directa Planificacion ~ ~ de
Auténoma de Chota, direccién de la gestion sobre la fase de objetivos y actividades

durante el afio 20187

administrativa de la

direccion de la gestién

corregidos
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TITULO: “EL PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA OFICINA GENERAL DE ABASTECIMIENTOS DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA, DURANTE EL PERIODO 2018”.

Formulacién del
problema

Objetivos

Hipoétesis

Variables

Dimensiones
o factores

.De qué forma influye el
proceso de adquisicion de
bienes sobre la fase de
control de la gestion
administrativa de la
Oficina General de
Abastecimientos de la
Universidad Nacional
Autéonoma de Chota,
durante el afno 2018?

Oficina General de
Abastecimientos de la
Universidad Nacional
Auténoma de Chota,
durante el afo 2018.

Establecer la influencia
del proceso de
adquisicion de bienes
sobre la fase de control
de la gestion
administrativa de la
Oficina General de
Abastecimientos de la
Universidad Nacional
Auténoma de Chota,
durante el afio 2018.

administrativa de la
Oficina  General de
Abastecimientos de la
Universidad Nacional
Autonoma de Chota,
durante el afio 2018.

El proceso de
adquisicion de bienes
influye  de manera
significativa y directa
sobre la fase de control
de la gestion
administrativa de la
Oficina  General de
Abastecimientos de la
Universidad Nacional
Auténoma de Chota,
durante el ano 2018.

Indicadores o
cualidades

Instrumento
de
recoleccion
de datos

Metodologia

Poblacion y
muestra
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CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION

8.1. Presentacion de resultados

Tabla b

Nivel del proceso de adquisicion de bienes segun trabajadores de la Oficina

Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 100,0
Medio 0 0
Alto 0 0
Total 6 100,0
Figura l

Nivel del proceso de adquisicion de bienes segun trabajadores de la Oficina General de

Abastecimientos de la Universidad Nacional Autbnoma de Chota

100

80

60

Porcentaje

40

20

Bajo

Proceso de Adquisicion de Bienes

Interpretacion: Referente al cuestionario que se aplic6 a trabajadores de la
Oficina General de Abastecimiento, respecto a la variable proceso de adquisicion de
bienes, se encontré que el 100.0% lo calificé en un nivel “bajo”. Esto quiere decir, que
el total de los trabajadores manifiestan que la universidad no realiza acciones

preparatorias, procesos de seleccidn y ejecucion contractual.
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Tabla 6
Nivel de actuaciones preparatorias bienes segun trabajadores de la Oficina General de
Abastecimientos de la Universidad Nacional Autbnoma de Chota

Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 83,3
Medio 1 16,7
Alto 0 0
Total 6 100,0
Figura 2

Nivel de actuaciones preparatorias bienes segun trabajadores de la Oficina General de
Abastecimientos de la Universidad Nacional Autbnoma de Chota

100

Porcentaje

Bajo Medio

Actuaciones preparatorias

Interpretacion: Respecto a la primera dimension de la variable proceso de
adquisicién de bienes, actuaciones preparatorias, se encontré que el 83.3% de ellos lo
calificd en nivel “bajo”, el 16.7% en un nivel “medio”. Lo que demuestra que la mayoria
de los trabajadores afirman que la Oficina General de Abastecimientos de la Universidad
Nacional de Chota tienen un nivel bajo en formulacién de requerimientos, investigacién
de mercado, elaboracién de Plan Anual de Contrataciones, designacion de comité de

seleccidn, elaboracion de expedientes de contratacion y aceptaciéon de bases.
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Tabla 7
Nivel de proceso de seleccidn segun trabajadores de la Oficina General de
Abastecimientos de la Universidad Nacional Autbnoma de Chota

Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 83,3
Medio 1 16,7
Alto 0 0
Total 6 100,0

Figura 3
Nivel de proceso de seleccibn segun trabajadores de la Oficina General de

Abastecimientos de la Universidad Nacional Autbnoma de Chota

100

Porcentaje

Bajo Medio

Proceso de seleccién

Interpretacion: Respecto a la segunda dimension de la variable proceso de
adquisicion de bienes, proceso de seleccion, se encontré que el 83.3% de ellos lo califico
en nivel “bajo”, el 16.7% en un nivel “medio”. De estos resultados se puede afirmar que
la mayoria de los empleados consideran que los procesos de seleccion realizados por
la Oficina General de Abastecimiento son bajos, dado que existe deficiencias en publicar
y difundir convocatorias, registrar participantes, en la formulacion y absoluciéon de

consultas, en presentar y evaluar ofertas, ademas en otorgamiento de la buena pro.
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Tabla 8
Nivel de ejecucion contractual segun trabajadores de la Oficina General de
Abastecimientos de la Universidad Nacional Autbnoma de Chota

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 50,0
Medio 3 50,0
Alto 0 0
Total 6 100,0

Figura 4
Nivel de ejecucion contractual segun trabajadores de la Oficina General de
Abastecimientos de la Universidad Nacional Autbnoma de Chota

Porcentaje

Bajo Medio

Ejecucion contractual

Interpretacion: De acuerdo a la tercera dimension de la variable proceso de
adquisicion de bienes, ejecucion contractual, se evidencié que el 50.0% lo calific6 en
nivel “bajo” y el 50.0% restante en nivel “medio”. Lo que demuestra que la mitad de los
encuestados considera que la Oficina General de Abastecimiento presenta una baja
ejecucion contractual, debido a que existe deficiencia en la realizacion de la obra, bien

y/o servicio y ademas en el pago correspondiente por ello.
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Tabla 9
Nivel de gestion administrativa segun trabajadores de la Oficina General de
Abastecimientos de la Universidad Nacional Autbnoma de Chota

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 50,0
Medio 3 50,0
Alto 0 0
Total 6 100,0
Figura 5

Nivel de gestion administrativa segun trabajadores de la Oficina General de
Abastecimientos de la Universidad Nacional Autbnoma de Chota

Porcentaje

Bajo Medio

Gestién Administrativa

Interpretacion: Referente al cuestionario que se aplicé a los trabajadores de la
Oficina General de Abastecimiento, para la segunda dimensién: gestiébn administrativa,
se evidencié que el 50.0% lo calific6 en nivel “bajo” y el 50.0% restante en un nivel
“medio”. Esto quiere decir que la mitad de los trabajadores encuestados manifiestan que
la oficina presenta una baja gestion administrativa, debido al inadecuado uso de los

recursos. Sin embargo, el otro 50.0% difiere de esa opinion.
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Tabla 10
Nivel de planeacion segun trabajadores de la Oficina General de Abastecimientos de la
Universidad Nacional Autébnoma de Chota.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 50,0
Medio 3 50,0
Alto 0 0
Total 6 100,0

Figura 6
Nivel de planeacion segun trabajadores de la Oficina General de Abastecimientos de la
Universidad Nacional Autbnoma de Chota

Porcentaje

Bajo Medio

Planeacion

Interpretacion: De acuerdo a la primera dimension de la variable gestion
administrativa: planeacién, se encontré que, de los 6 trabajadores de la Oficina General
de Abastecimiento, que representan el 100.0% de la muestra, el 50.0% de ellos lo
calificd en un nivel “medio” y el otro 50.0% en un nivel “bajo”. En base a estos hallazgos,
se puede enunciar que el nivel de planeaciéon en la oficina es deficiente debido al
incorrecto andlisis interno, inadecuado establecimiento de la misién y vision, de sus
objetivos y estrategias. Por lo tanto, se recomendaria realizar una nueva planeacion que
permita alcanzar y conservar la coherencia entre sus objetivos, recursos que posee la

oficina.
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Tabla 11
Nivel de organizacion segun trabajadores de la Oficina General de Abastecimientos de
la Universidad Nacional Autonoma de Chota

Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 83,3
Medio 1 16,7
Alto 0 0
Total 6 100,0

Figura 7.
Nivel de organizacién segun trabajadores de la Oficina General de Abastecimientos de
la Universidad Nacional Autonoma de Chota

100

Porcentaje

Baijo Medio

Organizacion

Interpretacion: De acuerdo a la segunda dimensiéon de la variable gestion
administrativa: organizacion, se encontré que, de los 6 trabajadores de la Oficina
General de Abastecimiento, que representan el 100.0% de la muestra, el 83.3% de ellos
lo calific6 en nivel “medio” y el 16.7% en un nivel “bajo”. Lo que evidencia que la mayoria
de los trabajadores encuestados manifiestan que la organizacion en la oficina no es
adecuada, dado que existe una incorrecta asignacion de recursos, actividades, tiempos,

division de trabajo.
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Tabla 12
Nivel de direccion segun trabajadores de la Oficina General de Abastecimientos de la
Universidad Nacional Autonoma de Chota

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 50,0
Medio 3 50,0
Alto 0 0
Total 6 100,0

Figura 8
Nivel de direccién segun trabajadores de la Oficina General de Abastecimientos

de la Universidad Nacional Autbnoma de Chota

Porcentaje

Bajo Medio

Direccidén

Interpretacion: concerniente a la tercera dimension de la variable gestion
administrativa: direccién, se encontré que, de los 6 trabajadores de la Oficina General
de Abastecimiento, que representan el 100.0% de la muestra, el 50.0% de ellos lo
califico en un nivel “medio” y el otro 50.0% en un nivel “bajo”. Lo que demuestra que la
oficina, no presenta adecuadas ejecuciones de estrategias, motivacion de los

trabajadores y mecanismos de evaluacion que permiten una inspeccién constante.
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Tabla 13
Nivel de control segun trabajadores de la Oficina General de Abastecimientos de

la Universidad Nacional Autbnoma de Chota

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 50,0
Medio 3 50,0
Alto 0 0
Total 6 100,0
Figura 9

Nivel de control segun trabajadores de la Oficina General de Abastecimientos de

la Universidad Nacional Autbnoma de Chota

Porcentaje

Bajo Medio

Control

Interpretacion: Interpretacion: Referido al cuestionario que se aplicé a los
trabajadores de la Oficina General de Abastecimiento, para la cuarta dimension de la
variable gestion administrativa: control, se evidencié que el 50.0% de ellos lo calific6 en
un nivel “bajo”, y el 50.0% restante en un nivel “medio”. Esto demuestra que en la oficina
existe una inadecuada supervision de las acciones ejecutadas, deficiente mecanismos
en la supervision de los procesos, y existe una ineficiente planeacion de objetivos y

actividades corregidas.
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8.2. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

En la presente pesquisa, la cual tiene como titulo: “El proceso de adquisicién
de bienes y su influencia en la gestiéon administrativa de la oficina general de
abastecimientos de la Universidad Nacional Auténoma de Chota, durante el
periodo 2018”, se trabajé con una muestra igual 6 a trabajadores. Concerniente a los
hallazgos obtenidos en el andlisis descriptivo de los datos, respecto a la variable proceso
de adquisicion, se encontr6 que el 100.0 % de los trabajadores de la Oficina General de
Abastecimiento, lo calificd en un nivel “bajo”. Es decir, todas las personas encuestadas
opinaron que tanto las actuaciones preparatorias, el proceso de seleccibn como la
ejecucién contractual no se desarrollan adecuadamente o simplemente ya no se llevan
a cabo en la oficina. Resultado que se asemeja a la investigacion realizada por Guaman
(2018), quién determindé que el 42.0% realizan a veces un analisis previo para la

elaboracion del Plan Anual de Contratacién y el 25.0% menciona que nunca lo hace.

Los resultados del analisis descriptivo referente a las dimensiones de la variable
proceso de adquisicién de bienes, expuestos anteriormente, mostraron que, de los 6
trabajadores de la Oficina General de Abastecimiento, que representan el 100.0% de la
muestra, para la dimensién actuaciones generales, el 83.3% lo calificé en un nivel “bajo”
y el 16.7% en un nivel “medio”, lo que demuestra que la oficina no realiza una correcta
formulacion de sus requerimientos, indagacion de mercado, elaboracion de Plan Anual
de Contrataciones, generacion de expedientes. Estos hallazgos guardan relacién con la
investigacion de Huarcaya (2021), quién evidencié que el 53.2% de las personas
encuestadas consideraron que los requerimientos de contratacién tienen un nivel “bajo”
y el 44.7% indic6 que la indagacion de mercado también se encuentra en un nivel “bajo”.
Sin embargo, difiere con estudio de Ramos de Rosas (2021) quién determin6 que el

40.0% califico a las actuaciones preparatorias en un nivel “muy eficiente” (“alto”).

En cuanto a la segunda dimension: proceso de seleccion, se encontré que el

83.3% lo calificé en un nivel “bajo” y el 16.7% en un nivel “medio”, por lo que se puede
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concluir que la oficina no realiza distintos tipos de procedimientos y acciones como,
publicar y difundir convocatorias, formular y absolver consultas, presentar y evaluar
ofertas. Y de acuerdo a la dimensién: ejecucion contractual, se evidencié que el 50.0%
lo califico en un nivel “bajo” y el 50.0% restante en un nivel “medio”, lo que indica que
en la fase culminante no existe un compromiso de ambas partes en la firma del contrato,
la oficina no presta o suministra el bien/servicio. Estos resultados concuerdan con el
estudio realizado por Gallo (2019), quién encontré que el 46.7% de los encuestados
calificaron al proceso de seleccion en el nivel “deficiente” y el 40.0% en “regular’ y
referente a la ejecucion contractual el 50.0% lo calificd en el nivel “deficiente” y el 36.7%
en el nivel “regular”, pero discrepa con Ramos de Rosas (2021) quién determiné que el

72.9% calificé la ejecucién contractual en un nivel “muy eficiente”.

Por otro lado, de acuerdo a la variable gestién administrativa, se encontré que el
50.0% de los trabajadores de la Oficina General de Abastecimiento lo calificé con un
nivel “bajo” y el 50.0% con un nivel “medio”; es decir, la oficina presenta una baja gestion
administrativa debido al inadecuado uso de los escasos recursos. Estos resultados son
similares a la investigacion de Loja (2022), quién encontrd que la gestion administrativa
fue considerada en un nivel “regular” (“medio”) por el 69.0% de los encuestados y con
la investigacion de Gallo (2019) quién determiné que el 60.0% de encuestados lo calificd

en un nivel “deficiente” (“bajo”) y el 23.3% en un nivel “regular”.

En consideracion a las dimensiones de la variable gestion administrativa, se
encontré para la primera dimensién Planeacion que el 50.0% lo calificé en un nivel “bajo”
y 50.0% restante en un nivel “medio”, por lo que demuestra que la mitad de los
trabajadores encuestados respondieron que la oficina no realiza una planificacién
eficiente de sus actividades. Resultado que se difiere de la investigacion de Capillo
(2021), quién encontré que la planeacion es considerada en un nivel “alto” por el 67.8%
de los encuestados. Para la segunda dimension: Organizacion se encontré que el 83.3%

lo calificd en un nivel “bajo”, mientras que el 16.7% en un nivel “medio”, hallazgo que
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concuerda con el estudio de Huarcaya (2021), quién manifestdé que del total de
encuestados, el 57.4% calificd a la organizacion de la gestiébn administrativa en un nivel

“medio”.

Segun la tercera y cuarta dimension: direccion y control de la gestion
administrativa, se evidencié que el 50.0% de los trabajadores encuestados de la Oficina
General de Abastecimiento, lo calificaron en un nivel “medio” y el 50.0% faltante en un
nivel “bajo”, lo que indica que tanto la direccion como el control de la oficina no son
eficientes. Hallazgos que guardan concordancia con el estudio de Huarcaya (2021),
quién encontré que el 46.8% de los encuestados calificéd a la organizacion en un nivel
“medio” y con el mismo porcentaje calificd al control de la gestion administrativa. Sin
embargo, estos resultados discrepan con el estudio de Villanueva (2022), quién
encontré que el 77.3% de los encuestados para ambas dimensiones lo calificaron en un

nivel “regular” (“medio”).
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8.3. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general

El proceso de adquisicién de bienes influye de manera significativa y directa en la
gestion administrativa de la Oficina General de Abastecimientos de la Universidad
Nacional Autbnoma de Chota, para el periodo 2018.

Tabla 14

Modelo de regresion logistica multinomial entre las variables proceso de adquisicion
de bienes y la gestién administrativa.

L i Pruebas de larazon de
Criterios de ajuste de modelo o
verosimilitud

Modelo Logaritmo de
AIC Normalizado la Chi- gl Sig
verosimilitud cuadrado '
-2
Sélo interseccién 26,729 25,896 18,729
Final 16,000 14,334 ,000 18,729 4 ,001

Nota. Informacion generada tras la aplicacion del cuestionario

Tabla 15
Estimacién de Pseudo R Cuadrado para la regresion de las variables

proceso de adquisicion de bienes y la gestién administrativa.

Pruebas
Cox y Snell 0,956
Nagelkerke 1,000
McFadden 1,000

Nota. Informacién generada tras la aplicacién del cuestionario

Interpretaciéon: Mediante la estimacion de la regresién logistica multinomial sobre
las variables proceso de adquisicion de bienes y gestién administrativa, se encontré que
el modelo final presentd un estadistico Chi-cuadrado de 18,729, el cual obtuvo una
significancia inferior a 0.05 (p=0.001<0.05). Ademas, el coeficiente del Pseudo R
Cuadrado segun la estimacién de Cox y Snell indicé que el proceso de adquisicion de
bienes explica en un 95.6% a la gestidn administrativa, infiriendo la relevancia del
modelo. Por tanto, se comprueba la hipotesis general del estudio sobre la influencia del

proceso de adquisicion de bienes en la gestion administrativa.

51



Hipotesis especifica 1.

El proceso de adquisicion de bienes influye de manera significativa y directa sobre la
fase de planeacién de la gestién administrativa de la Oficina General de Abastecimientos
de la Universidad Nacional Autbnoma de Chota, durante el afio 2018.

Tabla 16

Modelo de regresion logistica multinomial entre las variables proceso de adquisicién de

bienes y planeacion

Pruebas de larazdn de

Criterios de ajuste de modelo S
verosimilitud

Modelo Logaritmo de

. la Chi- .
AlC Normalizado verosimilitud cuadrado gl Sig.
-2
Sélo interseccion 20,570 19,945 14,570
Final 16,851 15,602 4,851 9,718 3 ,021

Nota: Informacién generada tras la aplicacion del cuestionario.

Tabla 17
Estimacién de Pseudo R Cuadrado para la regresion de las variables

proceso de adquisicion de bienes y planeacion.

Pruebas
Cox y Snell 0,802
Nagelkerke 0,862
McFadden ,609

Nota. Informacién generada tras la aplicacién del cuestionario

Interpretacion: A través de la aplicacion de la regresion logistica multinomial a
cerca del proceso de adquisicion de bienes y la planeacién, se identificé que el modelo
final presentd un estadistico Chi-cuadrado de 9,718, con una significancia menor a 0.05
(p=0.021<0.05). Ademas, al considerar el maximo coeficiente del Pseudo R Cuadrado
segun la estimaciéon de Nagelkerke, se aprecié que el proceso de adquisicion de bienes
explica aproximadamente el 86.2% de la variabilidad en la planeacion, destacando asi
la relevancia del modelo. En consecuencia, se valida la hipotesis planteada que admite

la influencia del proceso de adquisicion de bienes en la planeacion.
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Hipotesis especifica 2

El proceso de adquisicion de bienes influye de manera significativa y directa sobre la
fase de organizacibn de la gestibn administrativa de la Oficina General de
Abastecimientos de la Universidad Nacional Autbnoma de Chota, durante el afio 2018.
Tabla 18

Modelo de regresion logistica multinomial entre las variables proceso de adquisicién de

bienes y organizacion

Pruebas de larazdn de

Criterios de ajuste de modelo S
verosimilitud

Logaritmo de

Modelo ‘ la Chi- .
AlC Normalizado verosimilitud cuadrado gl Sig.
-2
Solo interseccién 25,342 24,509 17,342
Final 17,387 15,721 1,387 15,955 4 ,003

Nota. Informacién generada tras la aplicacion del cuestionario.

Tabla 19
Estimacion de Pseudo R Cuadrado para la regresion de las variables

proceso de adquisicion de bienes y organizacion.

Pruebas
Cox y Snell ,930
Nagelkerke ,973
McFadden ,852

Nota. Informacién generada tras la aplicacion del cuestionario

Interpretacion: Al aplicar la regresion logistica multinomial del proceso de
adquisicion de bienes sobre la organizacion, el modelo final encontré un Chi-cuadrado
de 15,955, siendo estadisticamente significativo al 5% (p=0.003<0.005). Asimismo, al
considerar el maximo coeficiente del Pseudo R Cuadrado mediante el célculo de
Nagelkerke, se evidencié que 97.3% de la variacion de los datos es explicado por el
modelo, demostrando su validez. En este sentido, se confirma la hipétesis especifica
por lo que el proceso de adquisicion de bienes influye en la organizacion de la gestién

administrativa.
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Hipotesis especifica 3

El proceso de adquisicion de bienes influye de manera significativa y directa sobre la
fase de direccion de la gestion administrativa de la Oficina General de Abastecimientos
de la Universidad Nacional Autbnoma de Chota, durante el afio 2018.

Tabla 20

Modelo de regresion logistica multinomial entre las variables proceso de adquisicién de

bienes y direccion

Pruebas de larazdn de

Criterios de ajuste de modelo S
verosimilitud

Modelo Logaritmo de

. la Chi- .
AlC Normalizado verosimilitud cuadrado gl Sig.
-2
Sélo interseccion 25,342 24,509 17,342
Final 17,387 15,721 1,387 15,955 4 ,003

Nota. Informacién generada tras la aplicacion del cuestionario.

Tabla 21
Estimacion de Pseudo R Cuadrado para la regresion de las variables
proceso de adquisicion de bienes y direccién

Pruebas
Cox y Snell 0,930
Nagelkerke 0,973
McFadden 0,852

Nota. Informacién generada tras la aplicacion del cuestionario

Interpretacién: La estimacion de la regresion logistica multinomial para conocer
la causalidad entre el proceso de adquisicion de bienes y la direccidon encontraron que
el valor del Chi-cuadrado fue de 15,955, cuya significancia fue menor a 5%
(p=0.003<0.05). En adicion, de acuerdo al maximo valor de Pseudo R Cuadrado segun
Nagelkerke, el proceso de adquisicion de bienes explica a la dimension de direccion en
un 97.3%, garantizando su relevancia. Estos resultados confirman la hipétesis
formulada, infiriendo que el proceso de adquisicion de bienes influye en la direcciéon de

la gestion administrativa.
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Hipotesis especifica 4

El proceso de adquisicion de bienes influye de manera significativa y directa sobre la
fase de control de la gestion administrativa de la Oficina General de Abastecimientos de
la Universidad Nacional Autbnoma de Chota, durante el afio 2018.

Tabla 22

Modelo de regresion logistica multinomial entre las variables proceso de adquisicién de

bienes y control

Pruebas de larazdn de

Criterios de ajuste de modelo S
verosimilitud

Modelo Logaritmo de

. la Chi- .
AlC Normalizado verosimilitud cuadrado gl Sig.
-2
Sélo interseccion 14,751 14,334 10,751
Final 9,386 8,553 1,386 9,364 2 ,009

Nota. Informacién generada tras la aplicacion del cuestionario.

Tabla 23
Estimacion de Pseudo R Cuadrado para la regresion de las variables

proceso de adquisicion de bienes y control.

Pruebas
Cox y Snell 0,790
Nagelkerke 0,910
McFadden 0,772

Nota. Informacién generada tras la aplicacion del cuestionario

Interpretacién: Con el fin de corroborar la relaciébn causal del proceso de
adquisicion de bienes en la dimensién control, la regresion logistica multinomial obtuvo
un Chi-cuadrado de 9,364 y es significativo al 5% (p=0.009<0.05). Este modelo también
evidencio su relevancia mediante el estadistico Pseudo R Cuadrado, cuyo maximo valor
fue obtenido por la prueba de Nagelkerke, el cual revelé que el proceso de adquisicién
de bienes explica en un 91% al control. De este modo, se acepté la hipotesis sobre la
existencia de la influencia de la adquisicion de bienes en el control de la gestidon

administrativa.
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CONCLUSIONES
Se establecid la influencia del proceso de adquisicion de bienes sobre la fase de
planeacion de la gestién administrativa de la Oficina General de Abastecimientos de la
Universidad Nacional Autonoma de Chota, durante el afio 2018; cuyo modelo de
regresion logistica multinomial presenté un p — valor igual a 0.021, un Chi-cuadrado de
9,718, indicando la relevancia del modelo, de tal manera que se acept6 la hipétesis
alternativa. Asi también, mediante el coeficiente del R cuadrado se determin6 que el

proceso de adquisicion de bienes explica en un 86.2% a la planeacion.

Se establecié la influencia del proceso de adquisicion de bienes sobre la fase de
organizacion de la organizacion de la Oficina General de Abastecimiento de la
Universidad Nacional Autbnoma de Chota, durante el afio 2018, encontrando un modelo
de regresion significativo, con un p — valor igual a 0.003, un Chi-cuadrado de 15,955,
por lo que se acepto la hipétesis alterna. Asi también, mediante el coeficiente del Pseudo
R cuadrado se determind que el proceso de adquisicién de bienes explica en un 97.3%

a la organizacion.

Se establecié la influencia del proceso de adquisicion de bienes sobre la fase de
direccién de la gestion administrativa de la Oficina General de Abastecimientos de la
Universidad Nacional Auténoma de Chota, durante el afio 2018; debido a que en la
regresion se encontré un p — valor igual a 0.003, un Chi-cuadrado de 15,955, por lo cual
se acepto la hipétesis alternativa. Asi también, mediante el coeficiente del Pseudo R
cuadrado se determiné que el proceso de adquisicion de bienes explica en un 97.3% a

la direccion.

Se establecio la influencia del proceso de adquisicion de bienes sobre la fase de
control de la organizacion de la Oficina General de Abastecimiento de la Universidad
Nacional Autébnoma de Chota, durante el afio 2018, hallando una significancia en el
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modelo de regresion con un p — valor igual a 0.009, y un estadistico Chi-cuadrado de
9,364; por ende, se aceptd la hipbtesis alterna. Asi también, mediante el coeficiente del
Pseudo R cuadrado se determin6 que el proceso de adquisicién de bienes explica en
un 91% al control.

Se determind la influencia del proceso de adquisicion de bienes sobre la gestion
administrativa de la Oficina General de Abastecimientos de la Universidad Nacional
Auténoma de Chota, durante el afio 2018; en donde el modelo de regresion logistica
multinomial es significativo, con un p — valor igual a 0.001, un estadistico Chi-cuadrado
de 18,729, de tal manera que se acepto la hipétesis alternativa. Asi también, mediante
el coeficiente del Pseudo R cuadrado se determind que el proceso de adquisicion de

bienes explica en un 95.6% a la gestion administrativa.
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RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS
Se recomienda a la Universidad Nacional Autbnoma de Chota y en especial a la
Oficina General de Abastecimientos desarrollar un sistema de planeacién de gestién y
funciones administrativas, asi como evaluar constantemente los recursos que posee, de

tal modo que contribuya a alcanzar y conservar la coherencia entre sus objetivos.

Se recomienda al director de la universidad mejorar su estructura jerarquica de
la entidad, realizar un registro de todas las actividades que se desarrollan o
desarrollaran mensualmente por cada oficina, ademas de asignar al personal de trabajo
en el puesto indicado, con el fin de optimizar el tiempo de trabajo y garantizar en

beneficio de la institucion.

Se recomienda en relacion a la direccion de la gestion administrativa, la Oficina
General de Abastecimientos debe realizar charlas o capacitaciones al equipo de trabajo
sobre temas de liderazgo y motivacion, con lo cual contribuya a tener una direccion

efectiva que permita a la universidad enfrentar los desafios que se presentan.

Se recomienda a la universidad en relacion con la Oficina general de
Abastecimientos, formar equipos con los estandares adecuados para evaluar y
supervisar de manera constante las actividades y acciones llevadas a cabo en los

distintos procesos utilizando metodologias y herramientas pertinentes.

Se recomienda a la universidad promover capacitaciones dirigidas a los
trabajadores que laboran en la institucién sobre temas de Procesos de adquisiciones de
bienes, servicios y obras, y Contrataciones con el fin de solucionar las inconsistencias
encontradas en el Plan Anual de Contrataciones, del mismo modo implementar

estrategias que ayuden en la gestion administrativa.
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Apéndice A. Instrumentos para larecoleccidon de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE PROCESO DE ADQUISICION DE
BIENES

Sr(a) o Srta.

Le saludo atentamente, en calidad de maestrante en la menciéon de Administracion y Gerencia Publica de
la Universidad Nacional de Cajamarca. Actualmente estoy realizando una investigacién con el objetivo de
determinar la influencia del proceso de adquisicion de bienes sobre la gestion administrativa de la Oficina
General de Abastecimientos de la UNACH. Ante ello, pido su colaboracion para la recoleccion de
informacién de valor para este estudio.

Instrucciones:
A continuacién, se presentan una serie de afirmaciones. Se desea conocer su nivel de aceptacién sobre

ellas, segun la escala que se muestra a continuacion:

1 2 3 4 5
Totalmente en . Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo Indeciso(a) De acuerdo acuerdo

Se garantiza que las respuestas seran tratadas de forma an6nima y confidencial. En caso de tener alguna
duda, puede realizar la consulta respectiva a la investigadora.

N° ITEMS 1| 2]3]4]5

DIMENSION 1: Acciones preparatorias

1 | El &rea usuaria formula sus requerimientos de manera oportuna.

Los requerimientos formulados presentan, de manera adecuada, las

2 especificaciones técnicas y/o los términos de referencia.

3 Los requerimientos formulados muestran informacion precisa Yy
necesaria.

4 La investigacion de mercado es realizada de forma oportuna por el area
encargada.

5 La invest_igacién de mercado realizada permite definir el valor de la
contratacién.

6 La investigacion de mercado permite realizar un andlisis de los posibles
postores.

7 El Plan Anual de Contrataciones elaborado por el area correspondiente
estipula todos los bienes correctamente requeridos por el rea usuaria.

8 En el Plan Anual de Contrataciones se determina de manera adecuada
el Presupuesto Institucional de Apertura.

9 El Plan Anual de Contrataciones elaborado no sufre muchas
modificaciones.

10 La eleccién del comité de seleccion cumple con la formalidad

correspondiente.

11 | Los miembros del comité de seleccién son cualificados para la labor.

El comité de seleccion cumple correctamente con su funcién de

12 o ; O
preparar, dirigir y ejecutar el procedimiento.

13 El expediente de contratacion es entregado de manera oportuna al area
encargada.

14 El expediente de contratacion contiene los documentos que sustenten
las adquisiciones.

15 La informacion referida en el expediente de contratacion es adecuada y

cumple con los estandares.

Las bases son elaboradas teniendo en consideracién los documentos
16 | estandar aprobados por el OSCE vy los contenidos minimos de la Ley de
Contrataciones del Estado.

La elaboracion de las bases se realiza de manera adecuada y en el

17 |
tiempo oportuno.

La aprobacién de las bases se realiza de manera adecuada y en el

18 | .
tiempo oportuno.

DIMENSION 2: Proceso de seleccion
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Los procesos de convocatoria son realizados correctamente segun la

19 e b ~
naturaleza de la prestacion y con los requisitos sefialados por Ley.

20 | Las convocatorias son publicadas y difundidas en el tiempo oportuno.

21 Los plazos para el registro de los participantes son sefialados
correctamente.

22 | El registro de los participantes se desarrolla de manera correcta.

23 No se presentan observaciones a las bases del proceso por parte de los
postores.

o Las consultas formuladas son absueltas correctamente y en el tiempo
adecuado.

o5 Las ofertas son presentadas correctamente y cumpliendo con los
requisitos establecidos.

26 Las ofertas son evaluadas y calificadas de manera correcta, teniendo un
fundamento sélido en caso de rechazo.

27 El otorgamiento de la buena pro sucede tras un procedimiento de
seleccién completamente valido.

o8 La buena pro es emitida por el érgano competente y estd debidamente
motivada.
DIMENSION 3: Ejecucién contractual

29 La firma del contrato se realiza de manera adecuada y con el
compromiso de ambas partes.

30 El suministro del bien es realizado oportunamente y cumpliendo lo
establecido en el contrato.

31 | La conformidad es entregada por la Entidad en el plazo correspondiente.

32 | La Entidad cumple con los pagos establecidos en el contrato.
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Sr(a) o Srta.

Le saludo atentamente, en calidad de maestrante en la mencion de Administracién y Gerencia Publica de
la Universidad Nacional de Cajamarca. Actualmente estoy realizando una investigacion con el objetivo de
determinar la influencia del proceso de adquisicion de bienes sobre la gestion administrativa de la Oficina
General de Abastecimientos de la UNACH. Ante ello, pido su colaboracién para la recoleccion de
informacién de valor para este estudio.

Instrucciones:

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones. Se desea conocer su nivel de aceptacion sobre
ellas, segun la escala que se muestra a continuacion:

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Indeciso(a) De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Se garantiza que las respuestas seran tratadas de forma anénima y confidencial. En caso de tener alguna
duda, puede realizar la consulta respectiva a la investigadora.

N° ITEMS 1| 2]3]|4]|5

DIMENSION 1: Planeacién

La Entidad realiza un correcto andlisis interno, reconociendo los recursos

L gue posee.

2 La Entidad realiza un correcto andlisis de su entorno, reconociendo los
factores que pueden serle de utilidad o como obstaculo.

3 | La misién de la Entidad se ha determinado de manera coherente.

4 | Lavisién de la Entidad se ha determinado de manera coherente.

5 La Entidad determina sus objetivos institucionales de manera
congruente y para un corto, mediano y largo plazo.

6 Las estrategias de la Entidad se determinan acorde con sus objetivos y
para un corto, mediano y largo plazo.
DIMENSION 2: Organizacion

7 Los recursos humanos de la Entidad son asignados de manera
adecuada.

8 Los recursos materiales de la Entidad son asignados de manera
adecuada.

9 | Las actividades a ejecutar son asignadas de manera adecuada.

10 | Los tiempos de ejecucion son asignados de manera congruente.

El trabajo es distribuido de manera adecuada y considerando las

11 .
capacidades de los responsables.

12 EI trabajo es distribuido de tal manera que permita un uso eficiente del
tiempo.

13 La seleccion de responsables de la ejecucion de actividades es realizada

teniendo en consideracién requisitos minimos de competencia.

14 | El perfil requerido para los responsables es el adecuado.

La Entidad tiene una estructura jerarquica establecida y facilmente

15 | identificable.

16 | El disefio de la estructura jerarquica de la Entidad es el adecuado.

La Entidad cuenta con una guia de procedimiento correctamente

171 difundida.

18 La guia_l de procedimie_ntos qle la Entida_d contiene informacion suficiente
y permite la correcta ejecucién de actividades.
DIMENSION 3: Direccién

19 La ejecucion de estrategias de la Entidad se encuentra orientada a la
consecucion de los objetivos institucionales.

20 Durante la ejecucion de las estrategias se observa, en los responsables,

actitudes como liderazgo y motivacién.
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21 | La Entidad incentiva a los colaboradores para mantenerlos motivados.

29 La Entidad establece canales de comunicacion directa con sus
empleados.

23 | La Entidad establece mecanismos de evaluacion idéneos y precisos.

o Los mecanismos de evaluacién establecidos por la Entidad permiten una
inspeccion constante y adecuada.
DIMENSION 4: Control

o5 Las acciones ejecutadas en los diferentes procesos son supervisadas de
manera constante.

26 Las acciones ejecutadas en los diferentes procesos son supervisadas de
manera adecuada.

27 La evaluacion de los procesos es realizada considerando estandares
minimos.

28 La evaluacion de los procesos es realizada considerando los estandares
establecidos en los mecanismos de evaluacion de la Entidad.

29 | Durante el proceso de control se identifican pocos errores.

30 Los errores identificados son reconocidos y se establece el compromiso
de mejora.

31 Los objetivos de la Entidad son replanteados considerando la correccion
de errores.

32 Las actividades de la Entidad son replanteadas considerando la

correccion de errores.
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Apéndice B. Prueba de normalidad de las variables

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Proceso de Adquisicion de
_ ,847 6 ,148
Bienes
Gestion Administrativa 774 6 ,034

Interpretacién: Para determinar si los datos de las dos variables en estudio: proceso de
adquisicion de bienes y gestion administrativa, se distribuyen normalmente, se utilizé la
prueba de normalidad Shapiro-Wilk, por tratarse de una muestra de 6 unidades de
andlisis, considerando como criterio el valor de la significancia p=0.05. Donde se obtuvo
como resultado para la variable proceso de adquisicion de bienes una Sig.=0.148 y para
la variable gestion administrativa una Sig.=0.034. Esto demuestra que el valor de la
significancia mediante la prueba de Shapiro-Wilk, para la variable independiente es
superior que 0.05, por lo que los datos siguen una distribucién normal. En cambio, para
la variable dependiente se obtuvo una significancia menor a 0.05, entonces los datos
obtenidos no se distribuyen normalmente. Dado que una de las variables sus datos no
presentaron distribucion normal, para determinar la influencia del proceso de adquisicion
de bienes sobre la gestion administrativa, la prueba de correlacion a utilizar es Rho de

Spearman.
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Apéndice C. Fiabilidad del instrumento

Coeficiente Alfa N de elementos Conclusién
de Cronbach
Proceso de
adquisicion de 0,962 32 Confiable
bienes
Gestién _
0,886 32 Confiable

administrativa
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Apéndice D. Baremos de las variables y dimensiones

Variables / Bajo Medio Alto
Dimensiones

Proceso de
adquisicion de 32-74 75-117 118-160
bienes

Actuaciones

preparatorias 18-41 42-66 67-90
Proceso de seleccion 10-22 23-37 38-50
Ejecucién contractual 4-8 9-15 16-20
S(f;t.f.z Cativa 32-74 75-117 118-160
Planeacion 6-13 14-22 23-30
Organizacion 12-27 28-44 45-60
Direccion 6-13 14-22 23-30
Control 8-18 19-29 30-40
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ANEXOS

Anexo 1. Escala de alfa de Cronbach

El coeficiente del Alfa de Cronbach se puede interpretar tomando en cuenta los rangos
de las siguientes valoraciones.

Alfa de Cronbach Nivel de fiabilidad
a 20,90 Excelente
a 20,80 Bueno
a=0,70 Aceptable
a=0,60 Cuestionable
a 20,50 Pobre
a<0,50 Inaceptable

Nota. Elaboracion con informacion obtenida de George y Mallery (2003, citado por
Ponce et al., 2021)
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