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RESUMEN

El siguiente proyecto de investigaciéon me permitié determinar La Sostenibilidad de
los Sistemas de Agua Potable en el Centro Poblado Nuevo Perq, Distrito la
Encanada — Cajamarca, 2014. Para dicho proyecto se hizo conveniente utilizar ia
metodologia del SIRAS, la cual consiste en recoger informacion de campo
mediante encuestas con formatos ya establecidos para los diferentes factores o
dimensiones como son el estado del sistema (Infraestructura Sanitaria), la
operacion y mantenimiento 'y la gestibn administrativa. Dicha informacion
recopilada por medio de las encuestas, entrevistas y observacion personal de los
sistemas de agua potable del lugar; me permitié6 determinar la sostenibilidad del
proyecto de investigacion cuyo resultado dio que los sistemas de agua potable en
el centro poblado Nuevo Peri se encuentran en mal estad@,ﬂ sg decir que la
‘capacidad del sistema de abastecer a la poblacion y la condicién que garantiza .
los objetivos e impactos positivos del proyecto para el periodo de disefio que fue

- construido, no cumple con el nivel deseado de servicio con criterios de calidad y
eficiencia; lo cual la infraestructura sanitaria se encuentra en condiciones (}6 dpee
regulares para algunos casos y malos en otros, la operacion y mantenimiento se
encuentra en malas condiciones y la gestion administrativa en regulares
condiciones en algunos casos y malgs,\glg’gqs.?En cuanto a los indicadores de
cantidad, cobertura, continuidad y calidad; los resultados dados son malos ya que
no cuentan con el suficiente caudal de agua para poder abastecer a toda la

poblacion actual y dar un agua de calidad para el consumo humano. /# w b ‘
5]
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.Palabras clave: Sostenibilidad, Sistemas de Agua Potable, Infraestructura

Sanitaria, Gestion Administrativa, Operacion y Mantenimiento.



ABSTRACT

The following research project allowed me to determine Sustainability of Drinking
Water in the Town Center Nuevo Peru, District Encafiada - Cajamarca, 2014. For
this project was convenient to use SIRAS methodology, which involves collecting
information field through surveys established for different factors or dimensions
such as system status (Health Infrastructure), operation and maintenance and
administrative management formats. The information gathered through surveyé,
interviews and personal - observation of potable water here; allowed me to
determine the sustainability of the research project whose result gave the potable
water in the center populated Nuevo Peru are in poor condition, ie the system's
ability to supply the population and condition to ensure the objectives and positive
impacts of the project for the design period it was built, does not meet the desired
criteria of quality service and efficiency levels; which the health infrastructure is in
fair condition for some cases and bad in others, operation and maintenance is in
poor condition and administrative management in fair condition in some cases and
bad in others. Regarding quantity indicators, coverage, continuity and quality; the
results given are bad because they do not have enough water flow to supply the

entire current population and provide quality water for human consumption.

Keywords: Sustainability, Drinking Water, Health Infrastructure, Administrative

Management, Operation and Maintenance.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Uno de los problemas que afronta actualmente el saneamiento basico rural en el
Pera es la ausencia de informacién sobre el estado en que se encuentran los
sistemas de agua de consumo humano o el nivel de sostenibilidad que han
alcanzado en sus afos de funcionamiento (Soto et al. 1999). Se asume que el
conocimiento de la sostenibilidad de los sistemas de agua potable rural, es el
primer paso para generar una propuesta de politica nacional en el sentido de
concretizar el mejoramiento, la rehabilitacion y/o gestion de los mismos, con lo
que se ayudara a mejorar las condiciones de salud, el desarrollo econémico,

social y cultural de las familias.

Segun Almiron (2006), el agua promueve el crecimiento econdémico y el desarrollo
social de una region. También afecta los patrones de vida y cultura regionales, por
lo que se la reconoce como un agente preponderante en el desarrollo de las
comunidades. En este sentido, es un factor indispensable en el proceso de
desarrollo regional o nacional. A pesar-de la escasez de este liquido vital para los
seres vivos, los recursos hidricos disponibles son suficientes para atender las
necesidades de todos los seres humanos, pero la distribuciéon de este bien entre
las diversas regiones es muy desigual; la demanda de agua es cada vez mayor y

su contaminacion resuita preocupante.

Segun Robinson (2006): Respecto a la sostenibilidad de los servicios de agua y
saneamiento en el Perd, la Direccion Nacional de Saneamiento del Viceministerio
de Construccién y Saneamiento realizo un estudio en 70 comunidades rurales
de siete departamentos en costa, sierra y selva, para determinar la situacion en
que se hallaban los servicios de agua en la zona rural del Pert. Del mismo modo,
el Programa de Agua y Saneamiento del Banco Mundial (PAS — BM) llevo a cabo
un estudio similar en 104 comunidades rurales. Ambos resultados confirman que,
en solo en 30 % pueden ser considerados sostenibles, entre un 65 y 68 %
presentan algin nivel de deterioro y entre 2 y 3 % de los sistemas se encuentran
- colapsados. Asimismo, indican que para calificarlos de sostenible, se tomaron en
cuenta aspectos de infraestructura de los sistemas, calidad de agua suministrada,

cobertura y continuidad del servicio.
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Debido al problema que se sigue presentando por motivos del agua se ha creido
.conveniente determinar la sostenibilidad de los sistemas de agua potable en el
Centro Poblado Nuevo Peru, Distrito la Encaﬁada, Provincia de Cajamarca; los
cuales son cinco sistemas ubicados en cinco caserios de dicho centro poblado,
cuyos sistemas tienen una antigiedad de 10 a 15 afos aproximadamente, la cual
se ha observado que los servicios de agua potable de este centro poblado no son
ajenos a los problemas que se estan presentando en el mundo, con respecto al
agua, por lo que se pretende con el proyecto de investigacidn conocer el estado
en que se encuentran los sistemas de agua para el consumo humano, para que
en base a esta informacién recogida en campo, las comunidades y organismos
competentes hagan una propuesta de proyectos inherentes a las mismas y con

ello se tenga presencia de la Universidad ante la sociedad.

La pregunta principal formulada del proyecto, la cual se va a responder con esta

investigacion es la siguiente:

¢ Cual es la sostenibilidad de los sistemas de agua potable en el Centro Poblado

Nuevo Perd, Distrito La Encafada — Cajamarca, 20147?

Por lo tanto se ha llegado a la hipétesis que actualmente, los sistemas de
abastecimiento de agua potable del centro poblado Nuevo Per(, estan
compuestos de cinco sistemas, los mismos que se encuentran en estado regular,

por lo que se presume tienen una sostenibilidad en proceso de deterioro.

La presente investigacion se realiza con el propdsito de tener conocimiento de la
sostenibilidad actual de los servicios de agua potable del Centro Poblado Nuevo
Pert del Distrito de la Encafiada, Provincia de Cajamarca, ya que dicho lugar no
cuenta con esta informacion que servirA para tomar decisiones para su
mejoramiento en los aspectos: Infraestructura, gestion, operacion vy
mantenimiento; asimismo, contribuird para que el Centro Poblado Nuevo Pert y
los organismos encargados de administrar estos servicios asuman nuevas
politicas que direccionen hacia la sostenibilidad de estos servicios, teniendo como
propuesta que se hagan realidad estudios de este tipo a nivel regional al inicio y

nacional al final.

15



La investigacion se centrara a determinar la sostenibilidad en forma descriptiva de
los sistemas de agua potable en el Centro Poblado Nuevo Peru del Distrito de la
Encafiada, Provincia de Cajamarca, planificado para realizarlo en un periodo de
cuatro meses. Asi mismo se limitara el uso de factores que determinen la
sostenibilidad de dicho sistema con un enfoque objetivo de ingenieria civil,
evitando alguno de ellos que pudiera tener repercusion subjetiva, ya que ello

podria traer resultados negativos que afecten al proyecto de investigacion.

El objetivo principal de la investigacion es determinar la Sostenibilidad de los
Sistema de Agua Potable en el Centro Poblado Nuevo Perq, Distrito La Encarfada

— Cajamarca, 2014.
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CAPITULO il. MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES TEORICOS

2.1.1 ASPECTOS SOBRE ACCESO A SERVICIOS BASICOS A NIVEL
MUNDIAL

Segun el informe, Progress on Drinking Water and Sanitation 2012 (Progreso |
sobre el agua potable y saneamiento 2012), publicado por el Programa Conjunto
para el Monitoreo del Abastecimiento de Agua y Saneamiento, de UNICEF vy la
OMS, dice que a finales de 2010 un 89% de la poblacion mundial, o 6.100
millones de personas, utilizaban fuentes mejoradas de agua potable. Se trata de
un 1% mas que la cifra que figuraba en la meta de fos ODM, un 88%. El informe
estima que, en 2015, el 92% de la poblacion mundial tendra acceso al agua

potable.

En septiembre de 2000, se suscribi6é la Declaracion del Milenio de las Naciones
Unidas, por 189 paises, a la cual asistieron la mayor cantidad de Jefes de estado,
que se considera histoérica por su nimero. En dicha reunién se establecieron ocho
objetivos para ser alcanzados hasta el afioc 2015, dicho Objetivos de Desarrollo
del Milenio se basan en acuerdos concertados en conferencias de las Naciones
Unidas celebradas en el decenio de 1990 y representan compromisos para
reducir la pobreza y el hambre y ocuparse de la mala salud, la inequidad entre los
sexos, la ensefianza, la falta de acceso al agua limpia y la degradacién del medio
ambiente. (OMS - UNICEF 2007).

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), dentro del tema del agua, |
corresponde al Objetivo N°7 donde se cita la meta N°10 y el Indicador N°30, lo

cual se describe a continuacion:

- Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

- Meta 10: Reducir a la mitad, para el aio 2015, el porcentaje de personas
que carezcan de acceso a agua potable y a servicios de saneamiento.

- Indicador N° 30: Proporcién de {a poblacién con acceso sostenible a mejores

fuentes de abastecimiento de agua, en zonas urbanas y rurales.
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Figura 1. POBLACION MUNDIAL CON Y SIN ACCESO A UNA FUENTE MEJORADA
DE AGUA POTABLE EN 1990, 2004 Y 2015.
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>El nimero de personas sin acceso a una fuente mejorada de agua potable disminuy6 en
sélo 118 millones entre 1990 y 2004.

Fuente: Organizacién Mundial de la Salud y UNICEF, 2007. La meta de los ODM relativa

al agua potable y el saneamiento: El reto del decenio para zonas urbanas y rurales.

Segln la Asociacién Mundial para el Agua (2000): “La gestion integrada del agua
€s un proceso que promueve la gestién y el aprovechamiento coordinado del
agua, la tierra y los recursos relacionados, con el objetivo de maximizar el

bienestar social y econémico”.

Segln la OMS Y UNICEF (2008): “En los paises en desarrollo, Iés poblaciones
sufren sobre todb de la falta de agua sana y de contaminaciones microbiolégicas
graves: el agua sigue siendo la primera causa de mortalidad en el mundo con
millones de muertes cada afo segin la OMS. Segun el informe de seguimiento
2008 del programa comdn de vigilancia OMS — UNICEF, aproximadamente mil
millones de personas en el mundo no tienen acceso al agua sana y mas de 2 mil

millones de personas no disponen de saneamiento adecuado”.

Segun Nieto (2011): “La falta de agua potable en el mundo hace que se le
considere como el “oro azul” de nuestros tiempos y por lo tanto la gestion del

recurso agua se hace importantisima por ser un recurso fundamental escaso”.
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Segun la Organizacion para la Agricultura y la Alimentacion de las acciones
Unidas FAO (2011): “Actualmente, una de cada cinco personas (20%) de la
poblacion mundial no tiene acceso al agua potable en el mundo, y se prevé que
para el 2025 dos tercios de la poblacion mundial, o sea 66.6%, enfrentara
problemas de insuficiencia de agua, y un tercio de la poblacion global (33.3%)
vivira en escasez absoluta. Para el 2030 se proyecta que uno de cada cinco

paises en el mundo enfrentara penurias de agua”.

Partiendo de las citas descritas anteriormente podemos decir que en todos los
paises del mundo es una preocupacion permanente el sector agua y
saneamiento, principalmente por su gran incidencia en la salud publica, pobreza,

bienestar social, inclusiéon y paz social, economia y medio ambiente.

'2.1.2 ASPECTOS IMPORTANTES SOBRE GESTION DEL AGUA: CONTEXTO
EUROPEO.

> EN FRANCIA, ALEMANIA E INGLATERRA

Segun el libro de Francois Verges, J.. 2010. Servicios de agua potable y
alcantarillado: Lecciones de las Experiencias de Alemania. Francia e Inglaterra,

nos dice que:

- Los tres paises estan sujetos a las mismas regulaciones de la Uniéon Europea
para garantizar eficiencia y calidad en el servicio del agua potable y

alcantarillado.

- En los tres paises toda la poblacién, incluyendo las zonas rurales aisladas,
disponen de conexiones domiciliarias a la red de agua potable, y el agua

distribuida es de muy buena calidad.

- En Alemania e Inglaterra ‘todas las viviendas estdn con conexiones
domiciliarias a la redes de alcantarillado. No se puede decir lo mismo de
Francia en donde algunas poblaciones rurales, carecen de este servicio, y

usan todavia fosas sépticas.

19



En Alemania y Francia hay bastantes municipios, pero de tamafo pequefio, lo

que lo hace mas complicado la administracion de estos servicios.

En Inglaterra la privatizacion de los servicios es integral y Alemania esta
dentro de la misma tendencia, lo integral se refiere a las entidades
reguladoras, a las entidades prestadoras del servicio, a las entidades
propietarias de toda la infraestructura, para diferenciarlo con los operadores
privados en Francia en contratos por arrendamiento, que no es bueno, en
razdon que los operadores obtienen grandes ganancias sin asumir riesgo
financiero significativo, - ni compromiso de financiar inversiones que se

requieren para alcanzar metas sectoriales.

En ninguno de los tres paises la atencion a los grupos de bajos ingresos es
una responsabilidad de los prestadores de servicios, ni existen sistemas de
tarifas sociales o de bloques crecientes. Las viviendas nuevas cuentan con

conexiones de agua potable y alcantarillado por disposicion legal.

- En Alemania, y en menor escala en Francia, existen politicas sociales
destinadas a ayudar a los desempleados y otros grupos carenciados a cubrir
costos. de vivienda, incluyendo la energia y los servicios de agua potable y

alcantarillado.

La regulacion técnica y ambientalde la calidad del agua potable y de las
descargas residuales en Alemania son de responsabilidad de los estados
federados (con colaboracién de la Agencia Federal de Medioambiente) y en
Inglaterra y Francia del gobierno Central y en los tres paises siguen las

regulaciones de la Unién Europea.

-En Francia e Inglaterra la factura promedio por pago de servicio de agua y
alcantarillado estd en promedio 245 délares por afio por persona, y en

Alemania un 15% mas alto.

Se puede apreciar tarifas volumétricas altas (4.7 dolares por m3) y consumo

unitario bajo, unos 140 litros por persona por dia.

20



En los tres paises comparados con el pago mensual de otros servicios como
telecomunicaciones y energia; el pago por servicio de agua y alcantarillado

representa el 1% del presupuesto familiar.

Un aspecto importante es que puede existir reguladores privados y
prestadores privados, o prestadores privados y reguladores publicos,

prestadores publicos con reguladores nacionales.

En EE.UU, Inglaterra y Chile existe reguladores puablicos con prestadores

privados.

La regulacion de los prestadores publicos, especialmente municipales, por un
regulador nacional, es en la practica mucho mas dificil y conflictiva, y

normalmente no es aceptada por gobiernos locales o sub nacionales.

En los tres paises hay contribuciones para conservar las cuencas hidrograficas

y control de la contaminacioén hidrica.

En los tres paises se protege las zonas de recarga hidrica de donde
provienen las fuentes de abastecimiento de agua potable y luego de su uso
son fratadas, bajo regulaciones estrictas, antes de ser vertidas en los cauces

de los rios.

> EN ESPANA

Segun el Instituto Transnacional Observatorio de la Corporacién Europea en el

documento Gestion Publica y Progresista del Agua en Europa (2009).

- La VIl Encuesta Nacional (2007), hecha en Espaiia se tienen datos en cuanto a

la administracion de sistemas de agua potable, mediante empresas publicas,

empresa privada, empresa mixta, entidades locales y otros.
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Figura 2. LA GESTION DEL AGUA POTABLE EN ESPANA
EN % DE POBLACION
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Fuente: VIl Encuesta Nacional 2007

- Las empresas realizan importantes inversiones anuales en la red para reducir
las fugas y gracias a sus campafas de concienciacién, ha ayudado a rebajar

de forma sustancial el consumo de agua.

- La planificacién responsable de las infraestructuras de captacion vy
almacenamiento ayuda a la ciudad a gestionar las extremas diferencias en e

consumo de agua que se registran en las distintas estaciones del ario.

2.1.3 ASPECTOS IMPORTANTES SOBRE GESTION DEL AGUA EN
AMERICA LATINA Y EL CARIBE.

La Agenda del Agua de las Américas (2012) dice:

- De los 580 millones de habitantes de América Latina y el Caribe, el 20% no
tiene acceso al agua potable por medio de un acueducto. En el caso del
saneamiento, la situacién es ain mas compleja ya que menos del 50% tiene
conexion a un sistema de alcantarillado sanitario, 20% no tiene acceso a
ningan tipo de saneamiento y menos del 30% de las aguas servidas reciben
tratamiento deficiente lo que provoca que cada afio mueran 34 de cada 1000

nifios por enfermedades asociadas al agua.

- La poblacion que tiene acceso a los servicios, va de cerca del 30% en Haiti
hasta coberturas superiores al 90% en Barbaros, Chile, Costa Rica, Ecuador,

Trinidad y Tobago y Uruguay.
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> EN CHILE

Los principales problemas que se presentan actualmente en el sector agua y
saneamiento rural, los cuales se resumen, segin la Division de Desarrollo
Regional, del Ministerio del Interior del Gobierno Chileno, en el Manual de

Soluciones de Saneamiento Sanitario para zonas rurales (2011) dice:

- Las empresas Sanitarias actualmente atienden sélo el sector Urbano (donde
vive el 85% de la poblacion) y se rigen por la Ley Sanitaria y una institucién

reguladora (Superintendencia de Servicios Sanitarios).

- En el sector Rural, los Sistemas se administran mediante Comités y
Cooperativas. La calidad de servicio de los primeros son fiscalizados por el
ministerio de salud y los segundos, por el Departamento de Cooperativas del

Ministerio de Economia, Sector Cooperativas.

- El Sistema Rural presenta alta dependencia del Estado, puesto que si bien esta
previsto que éste invierta en la infraestructura, tiene que disponer

adicionalmente recursos por los siguientes conceptos:

= Asesoria a los Comités practicamente en forma permanente.
= Rehabilitacibn y mejoramientos (generados por problemas de
mantenimiento de las obras ante un inadecuado cuidado por parte del

Comité).

> EN HONDURAS

Aspectos mas importantes de la gestion de los servicios de Agua Potable en
Honduras, Sistemas de Informaciéon del Sector Agua y Saneamiento en
Honduras: Diagndstico y propuesta para el desarrollo de un sistema eficiente y
sostenible, (Castillo 2007) dice: . ' |

- La administraciéon de este sector esta a cargo del Servicio Auténomo Nacional
de Acueductos y Alcantarillados (SANAA).
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- El sector de agua y saneamiento de Honduras tiene una amplia experiencia en
el desarrollo de instrumentos para conocer el monto de las inversiones

sectoriales y los niveles de cobertura.

- Los sistemas del SANAA, que cuenta con un organismos adjunto que se
encarga de la planificacion sectorial, que viene hacer la Divisién de

Investigacion y Analisis Técnicos (DIAT) esta conformado por:

o El Sistema de Informacion Nacional de Agua Potable y Saneamiento de

Honduras

(SINAPSH) en desarrollo.

¢ Un inventario de pozos.

e La base de datos de cobertura en agua potable y saneamiento.

e Labase de datos de cobertura comunal.

¢ El banco de datos de mapas.

¢ El banco de datos de cuencas.

o El banco de datos de hidrologia.

e El banco de datos de calidad de agua.

e Una biblioteca con los estudios realizados en el periodo de su existencia.

e Se evidencia la urgente necesidad de contar con un SIS (Sistema de
Informacion Sectorial) para el sector de agua y saneamiento y que debe
ser exitoso, ya que el sector de agué potable y saneamiento cuenta con los

elementos basicos para desarrollar un instrumento eficiente y sostenible.

e Para que el SIS cumpla con su propdsito debe constituirse en un sistema

Unico y oficial del sector que provea informacién de calidad, confiable,
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actualizada y oportuna, de tal forma que permita a las instituciones
sectoriales una adecuada toma de decisiones en el cumplimiento de su rol
de formulacién de politicas, normas, planes de inversiones sectoriales,

evaluacién del desempeno de los servicios, monitoreo y seguimiento.

2.1.4 ASPECTOS IMPORTANTES SOBRE GESTION DEL AGUA EN EL PERU

Los servicios de agua potable en la zona rural hasta finales de la década del 80
estuvieron a cargo del Minsa, a través de la Direccion de Saneamiento Basico
Rural (DISABAR) desde 1962, la infraestructura se entregaba a las

organizaciones comunales responsables de administrar y operar los sistemas.

En la década de los noventa se creéd el Fondo Nacional de Compensacion para el
desarrollo Social (FONCODES), este organismo desarrollaba una politica
Gnicamente orientada a la construccion de la infraestructura, descuidando
aspectos como la promocion social, de la comunidad y la operacion,
administracion y mantenimiento de los servicios construidos, lo cual afectaba su

sostenibilidad.

Por lo general los sistemas de agua potable construidos en el ambito rural, fueron
entregados a la comunidad que no habia sido preparada para operar los

sistemas, sin brindar la asesoria necesaria.

Desde 1994, el organismo encargado de regular, supervisar y fiscalizar los
servicios de agua potable y alcantarillado en el Peri es la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS), que depende de Ila
Presidencia del Consejo de Ministros (CCM), como ente regulador, la SUNASS
no solo se responsabilizé de la regulaciéon sectorial en términos de tarifas y
calidad de servicios sino también de la coordinacién intersectorial y de las
inversiones. Ademas, es la encargada de supervisar a las entidades prestadoras
de servicio (EPS).
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Tabla 1. COBERTURA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO EN EL PERU
2003-2007 (% DE LA POBLACION)

" ANOS
SERVICIO AREA 2003 2004 2005 2006 2007
Total 68.6 68.0 67.2 68.6 68.6
Agua Potable Urbano 84.7 85.1 856 .  86.3 86.8
Rural 38.7 36.3 33.0 375 34.6
Total 494 50.9 51.3 52.2 53.3
Saneamiento Urbano 73.5 75.4 75.6 77.2 77.8
Rural 4.7 55 6.0 5.8 7.7

Fuente: Ceplan 2010, p.53 (50).

2.1.5 ASPECTOS IMPORTANTES DEL AGUA EN EL PERU

Segin Robinson (2006): Respecto a la sostenibilidad de los servicios de agua y
saneamiento en el Perq, la Direccion Nacional de Saneamiento del Viceministerio
de Construccion y Saneamiento realizo un estudio en 70 comunidades rurales
de siete departamentos en costa, sierra y selva, para determinar la situacién en
que se hallaban los servicios de agua en la zona rural del Perd. Del mismo modo,
el Programa de Agua y Saneamiento del Banco Mundial (PAS — BM) lievo a cabo
un estudio similar en- 104 comunidades rurales. Ambos resultados confirman que,
en solo en 30 % pueden ser considerados sostenibles, entre un 65 y 68 %
presentan algun nivel de deterioro y entre 2 y 3 % de los sistemas se encuentran
colapsados. Asimismo, indican que para calificarlos de sostenible, se tomaron en
cuenta aspectos de infraestructura de los sistemas, calidad de agua suministrada,

cobertura y continuidad del servicio.

El resumen realizado por la Direccién Nacional de Saneamiento del Peru, se
muestra en el cuadro siguiente:

Tabla 2. SOSTENIBILIDAD DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE RURAL (%)

Sostenible En En deterioro Colapsado
deterioro grave
COWATER Int. Inc. (2001) 28,8 56,1 12,1 3,0
Francisco Soto (1999) 31,7 443 22,1 1,9

Fuente: Vice - Ministerio de Construccion y Saneamiento — Ministerio de Vivienda
Construcciéon y Saneamiento, 2003.
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Segun la informacién del Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento
(2004), EI PRONASAR, que se inici6 en el ano 2002, es un proyecto que tiene
como objetivo mejorar la salud y calidad de vida de la poblacion rural mediante la
rehabilitacion y/o construccién de nuevos sistemas de agua potable y unidades
para la disposicidbn sanitaria de excretas, involucrando a las comunidades
organizadas y municipalidades distritales; proporcionandoles capacitacion y
educacion sanitaria asi como asistencia técnica para la organizacion de la gestion

de los servicios; a fin de garantizar la sostenibilidad de los mismos.

El agua y saneamiento dentro del desarrollo y la mejora de la calidad de vida de la
poblacién, ha brindado un importante aporte, especificamente en la salud y
bienestar de la familia. Este importante recurso de uso cotidiano, ha permitido
desarrollar habitos y practicas a favor de la higiene, la mejora de las condiciones
de habitabilidad y cambios en las condiciones de salud de la poblacion.
Conscientes de ello, la poblacién, en especial de las zonas rurales, ven en el agua

una preocupacion y una bisqueda permanente para gestionar su acceso.

En las dos ultimas décadas, en el Peru, en especial en la sierra, se ha tenido una
importante inversion en sistemas de agua potable rural por gravedad, lo que ha
permitido alcanzar y ampliar las coberturas de este servicio en la poblacién. Sin
embargo aun el 38% de la poblacion rural del pais no tiene acceso a servicio de
agua potable y el 70% no accede a servicios de saneamiento; segun lo sefialado
en Plan Nacional de de Saneamiento 2003 - 2012, estas cifras podrian ser
mayores si tomamos en cuenta la baja sostenibilidad de los servicios construidos
a la fecha producto de un conjunto de problemas en la gestién de estos servicios.

El estudio de sostenibilidad realizado por el PAS - Banco Mundial en 104 sistemas
de agua rural en el Pert en 1999, concluyé que U(nicamente el 32% de los
sistemas son sostenibles, el 66% estan en procesos de deterioro y el 2% se
encuentran colapsados. Los sistemas en proceso de deterioro presentan fallas en
la continuidad, cantidad y calidad del servicio, debido al incremento de la
poblacién beneficiaria, el mal estado de la infraestructura y la carencia de una
gestién adecuada; la operacién y mantenimiento de los servicios son deficientes.
Los sistemas colapsados no abastecen la demanda de agua y la infraestructura

se encuentra en completo abandono.
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En la construccion de estos 104 sistemas estudiados, s6lo el 36% de las
comunidades participé en la seleccion de la opcion técnica y el 34% manifiesta
que conocia los costos de operacion y mantenimiento del sistema. Sélo el 45% de
las comunidades manifesté haber participado en eventos de capacitacion y el

56% de los dirigentes sostuvo no haber participado.

El estudio de evaluacion realizado por la Direccién Nacional de Saneamiento en
70 comunidades rurales en afo 2001, sefiala que el 79% de sistemas son
administrados por una Junta Administradora de Servicios de Saneamiento, un
- comité u otro tipo de manejo local. El 13% de los servicios son administrados por

el municipio y el 8% no tiene ningln tipo de grupo administrador.

Los Gobiernos Locales vienen participando en la gestion de servicios de
saneamiento rural como administradores directos en un limitado porcentaje de
sistemas, siendo casi nula su participacion en el fortalecimiento de las
organizaciones comunales para la administracién, operaciéon y mantenimiento de .
los servicios; funcién que ha venido siendo asumida por el sector salud, ahora
limitada su responsabilidad a la vigilancia de la calidad de agua de los servicios

de agua y saneamiento rural.

2.1.6 CALIDAD DE AGUA EN LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO RURAL
EN EL PERU.

E! caso de las Sistemas Rurales en el Pert y las Comunidades Indigenas

en Colombia, Robinson et al. (2006) comenta que:

‘En un estudio de calidad de agua realizado en 80 sistemas de Abastecimiento
Rural, en Pert, concluyeron que sélo el 37.5% realizan cloracion y dentro de este
grupo hay presencia de coliformes termo tolerantes en muestras tomadas v,
esto genera preocupacién pues las coliformes en un 12% estan en las redes de
distribucion pero, a nivel intradomiciliario, alcanzan un 67%. De igual modo
sefialan, que el 63% de los sistemas evaluados, presentan alto riesgo éanitario

por la infraestructura y el manejo intradomiciliario del agua.
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2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 SOSTENIBILIDAD.

La sostenibilidad, nace de la preocupacién por el uso racional de los recursos
naturales y productivos desde un punto de vista ambiental, social y econdémico.
Sostenibilidad no es lo mismo que inamovilidad, aunque a veces se la define
como el mantenimiento de un estado, hasta los sistemas virgenes estan en
permanente variacion, lo que involucra la renovacion y destruccion de sus
componentes, los intentos de “congelar” las variables del sistema para lograr un
“desemperfio 6ptimo” a menudo han conducido a una pérdida de la resiliencia del

sistema e incluso a su colapso. l

La sostenibilidad hoy se convierte en un requisito indispensable para la
generacion del desarrollo, es asi que, el Banco Mundial define la sostenibilidad
como “la habilidad de un proyecto para mantener un nivel aceptable del flujo de
beneficios a través de su vida econémica, el cual puede ser expresado en

términos cuantitativos y cualitativos” (Valdez et al. 1997)

“La sostenibilidad es el mantenimiento de un flujo neto aceptable de beneficios
de las inversiones realizadas, esto es después que el proyecto ha cesado de
recibir apoyo tanto financiero como técnico”. (Cernea 1987)

En el caso de servicios de agua, es sostenible cuando, su periodo de disefio
proyectado suministra el nivel deseado de servicio con criterios de calidad y

eficiencia.
En agua y saneamiento, se busca:

- Sostenibilidad Técnica: que tiene como objeto la de ofertar e implementar
infraestructura y tecnologia adecuada, accesible al usuario en su manejo,

aplicacion y utilidad.

- Sostenibilidad Social: que permita generar competencias en los actores
sociales para la autogestion, administracién y uso del servicio y recursos

hidricos, propiciando la reversion de la resistencia al pago del servicio, la
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cultura del ahorro y uso del agua.

- Sostenibilidad Econémica: al buscar estrategias de gestion que les
permita reducir los costos por administracién, recaudar fondos para el -
mantenimiento de la infraestructura y asegurar la calidad del servicio, la
continuidad y uso adecuado del agua ;o la implementaciéon de modalidades
del costo compartido que permite valorar el esfuerzo desplegado por la

familia y garantiza la sostenibilidad de las obras.

- Sostenibilidad Ambiental: que busca la conservacion del recurso

hidrico y minimizar los efectos e impactos en el medio ambiente.

- Sostenibilidad Institucional: al generar el soporte participacion inter
institucional adecuado en el periodo de post intervencion, que vigile la
continuidad de la calidad de los servicios y el cambio de conductas
saludables en las familias usuarias. (PROPILAS CARE—PERU 2007)

Bajo la propuesta del PROPILAS 1V, la sostenibilidad de los sistemas de agua

potable rural se plantea desde:

2.2.2 EL ESTADO DEL SISTEMA (ES)

Evalua primordialmente el estado de la infraestructura en todas sus partes. Se
analiza la relacion que tiene con la continuidad del servicio, la cantidad del
recurso hidrico y la calidad del agua; asi como con la cobertura del servicio y su

evolucion.

2.2.3 LA GESTION DE LOS SERVICIOS (G):

La gestion comprende la administracién del sistema tanto en los aspectos

organizacionales, como en los aspectos econémicos e Inter institucionales.

2.2.31 GESTION COMUNAL:

Busca el cumplimiento de obligaciones y exigencia de- sus derechos, hacia la

apropiacion del sistema. La participacion de los usuarios en la operaciéon y
30



mantenimiento, pago de cuotas, participacion en asambleas, buen uso de la

conexion domiciliaria o el apoyo que brindan a las directivas.

2.2.3.2 GESTION DIRIGENCIAL

Esta referida a la administracion de los servicios, legalizacion de su
organizacion, manejo econémico, bisqueda de asesoramiento o conformacion
de organizaciones mayores como comités distritales, provinciales o regionales.
Gestiones ante otras instituciones (control de Ila calidad del agua),
conformaciones de empresas, etc. cumplimiento de sus obligaciones y respeto a

los derechos de los usuarios.

2.2.4 LA OPERACION Y MANTENIMIENTO (OYM)

Esta referida a una buena operacién y mantenimiento del servicio, distribucion
de caudales, manejo de valvulas, limpieza, cloracién del sistema, desinfeccion,
reparaciones, presencia de un operador y sectorizacidbn, como también, la
disponibilidad de herramientas, repuestos y accesorios para reemplazos o
reparaciones; proteccién de la fuente y planificacion anual del mantenimiento y el

servicio que se brinda a domicilio.

2.2.5 CRITERIOS DE EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE AGUA

Segun proyecto PROPILAS CARE-PERU 2007, de la figUra 3, nos muestra que
la evaluacién de los sistemas se obtiene a través de la generacién del indice de

sostenibilidad, obtenido de la cuantificacién de 3 factores:

- El estado del sistema con un 50%,
- La gestion de los servicios que brindan a través de los sistemas 25%,

- Operacion y mantenimiento del sistema un 25%.

Los criterios evaluados para cada uno de los factores o dimensiones, lo
podemos encontrar en la Tabla 8. Criterios de Evaluacién para los Sistemas de
Agua Potable Rural. La siguiente figura resume el proceso de evaluacion de
sostenibilidad de los sistemas~de agua potable de Nuevo Perd.
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Figura 3. PROCESO DE EVALUACION DE LA SOSTENIBIIDAD DE LOS SISTEMAS
DE AGUA POTABLE
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Fuente: Proyecto PROPILAS CARE — PERU

Para determinar el indice de sostenibilidad se usa la siguiente formula:

indice de Sostenibilidad = \E2A*CG*+*OWM | (1)

4

Dénde:
ES = Estado del Sistema (Infraestructura)
G = Gestion

OyM = Operacién y mantenimiento

Tabla 3. CALIFICACION DE LA SOSTENIBILIDAD DE LOS SISTEMAS DE AGUA

Estado Calificacion Indice de Sostenibilidad
Bueno Sostenible 3.51-4.00
Regular En proceso de deterioro 2.51-3.50
Malo En grave proceso de deterioro 1.61-2.50
Muy malo Colapsado 1.0-1.50

Fuente: Proyecto PROPILAS CARE — PERU
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2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
» SOSTENIBILIDAD

Es el mantenimiento de un flujo neto aceptable de beneficios de las inversiones
realizadas, después de su término, esto es después que el proyecto ha cesado

de recibir apoyo tanto financiero como técnico (Cernea 1987).

> INFRAESTRUCTURA SANITARIA

Es la organizacién en redes de unidades perimetrales capaces de proveer
servicios basicos de salud, con los recursos locales disponibles, para las mas

urgentes necesidades de la poblacion.

> GESTION

Conjunto de métodos, procedimientos y estrategias combinadas que se aplican
para desarrollar procesos de organizacion, planificacién, direccion y control de

una empresa (Medina 2009).

> OPERACION

Existencia de operadores del sistema, horas de trabajo, remuneracion, tareas
que realizan, control de su labor, si cuentan con herramientas, continuidad y
restricciones del servicio (PNUD/Banco Mundial 1999).

> MANTENIMIENTO

El mantenimiento se realiza con la finalidad de prevenir o corregir dafios que se

produzcan en las instalaciones (Medina 2009).

> LINEA DE CONDUCCION

Se llama “Linea de Conduccién” al conjunto integrado por tuberias, estaciones

de bombeo y accesorios cuyo objetivo es transportar el agua, procedente de la
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fuente de abastecimiento, a partir de la obra de captacion, hasta el sitio donde
se localiza el tanque de regularizacion, planta potabilizadora o directamente a

la red de distribucién. Ya sea por gravedad o bombeo (Medina 2009).

> RESERVORIO

Son unidades destinadas a compensar las variables horarias de caudal,
garantizar la alimentacion de la red de distribucion, en casos de emergencia o
‘cuando un equipo de bombeo trabaja varias horas al dia unicamente,
proveyendo el agua necesaria para el mantenimiento de presiones en la red de
distribucion (Rivera 2004).

> RED DE DISTRIBUCION

Se llama red de distribucidn al conjunto de tuberias que partiendo del
reservorio de distribucién y siguiendo su desarrollo por las calles de la ciudad
sirven para llevar el agua potable al consumidor. Forman parte de la red de
distribucion accesorios como: Valvulas, hidrantes, reservorios reguladores

ubicados en diversas zonas, etc. (Vierendel 2009).

> VALVULAS DE AIRE

Son accesorios que remueven o admiten en una forma automatica el aire
desplazado o necesario para el flujo normal de la tuberia, en funcion de la
presion presentada. Estos dispositivos se usan Unicamente en la linea de
. conduccién y se colocan en los puntos altos de ésta. Se protegen por medio de

una caja de concreto (Rivera 2004).

» VALVULAS DE PURGA

Son accesorios que se ubican en las lineas de aduccién con topografia
accidentada, la cual existira la tendencia a la acumulacion de sedimentos en
los puntos bajos, por lo que resulta conveniente colocar dispositivos que

permitan periédicamente la limpieza de tramos de tuberias (Arrocha 1977).
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> CAMARAS ROMPE PRESION

Cuando existe mucho desnivel entre la captacion y algunos puntos a lo largo de
la linea de conduccién, pueden generare presiones superiores a la maxima que
puede soportar una tuberia. En esta situacién, es necesaria la construccion de
camaras rompe-presion que permitan disipar la energia y reducir la presion
relativa a cero (presién atmosférica), con la finalidad de evitar dafios en la
tuberia (Aglero 1997).

> JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO (JASS)

Asociacion civil que se encarga, de manera exclusiva, de la prestacion de

servicios de saneamiento en uno o mas centros poblados del ambito rural.

> ASAMBLEA GENERAL

Organo supremo de decision de la JASS conformado por la totalidad de

asociados.

> BENEFICIARIO

Persona inscrita en el padréon de asociados como representante de los usuarios
de los servicios de saneamiento de una vivienda. Una vivienda sélo puede

tener un asociado.

» CONSEJO DIRECTIVO

Organo de admihistracién de la JASS, que es elegido por la Asamblea General

-y esta conformado por su Presidente, Secretario, Tesorero y dos vocales.

> CUOTA FAMILIAR

Aporte obligatorio mensual de cada uno de los asociados, destinado a cubrir
los gastos relacionados a la prestacién de servicios de saneamiento que tiene a

su cargo la JASS. El monto de la cuota familiar para cada uno de los asociados
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es el mismo y es aprobado en Asamblea General.

> PADRON DE BENEFICIARIOS

Libro debidamente legalizado en el que se inscriben los asociados.

> PRESTACION DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Suministro del servicio de saneamiento por una JASS a un usuario
determinado. Para la realizacién de esta actividad la JASS puede o no ser

propietaria de la infraestructura de saneamiento.

> SISTEMAS SOSTENIBLES:

Se definen como tal, a los sistemas que cuentan con una infraestructura en
optimas condiciones y brindan un servicio con calidad, cantidad y continuidad.
Su cobertura evoluciona segun el crecimiento previsto en el expediente técnico.
Dichos sistemas cuentan con una administracién que muestra capacidad de
- -gestion y eficiencia en la prestacién del servicio, y en cuya directiva participan
una o varias mujeres. Los usuarios manifiestan estar satisfechos y'brindan

apoyo a la directiva responsable de los servicios.

> SISTEMAS EN PROCESO DE DETERIORO

Son los sistemas que tienen una deficiente gestion en la administracion,
operacion y mantenimiento. Son aquellos que presentan un proceso de
deterioro en la infraestructura, ocasionando fallas en el servicio en cuanto
a la continuidad, cantidad vy calidad, y disminucién .en la cobertura.
Ademas, tienen deficiencia en el manejo econdmico y un alto grado de
morosidad o no pago por el servicio. La operacién y mantenimiento no son
adecuados. Las fallas de estos sistemas pueden ser superadas mediante una
buena capacitacion a los usuarios, fortaleciendo la gestién de las JASS, la

operacion, el mantenimiento y las reparaciones en la infraestructura.

36



> SiSTEMAS EN GRAVE PROCESO DE DETERIORO:

Son sistemas que muestran una desorganizacion casi total, recayendo la
responsabilidad de la gestion y administracion en uno o dos dirigentes, o en las
autoridades del caserio (agente municipal, teniente gobernador). No se

observa la participacioén de la comunidad.

La operacion y mantenimiento no se lleva a cabo, de hacerlo, es en forma
eventual (una vez al ano). Las fallas en la infraestructura son mayores. Para
que estos sistemas operen adecuadamente se requiere ademas, de la
capacitacion a la comunidad, junta de agua y operadores, ademas de una

- inversién para la rehabilitacién de la infraestructura.

> SISTEMAS COLAPSADOS:

Son sistemas abandonados que no brindan el servicio.

> SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA PARA CONSUMO
HUMANO - SEGUN PROPILAS

Segun PROPILAS (2011), la DRVCS administra y tiene operativo el Sistema de
Informacién Regional en Agua y Saneamiento-SIRAS en plataforma web,
registrando a octubre del 2011 al 66.4% de la poblaciéon censada en Agua y
Saneamiento, la cual abarcé a ocho de las trece provincias de la Region

Cajamarca.

En el Diagnéstico Provincial de Agua y Saneamiento Provincia de Jaén,
realizado en toda la provincia de Jaén por la Municipalidad Provincial de Jaén,
Cosude, Care y Propilas (2006), consideran algunas definiciones como:

e EI Estado del Sistema: Evalta primordiaimente el estado de la
infraestructura en todas sus partes. Se analiza la relacion que tiene con la
continuidad del servicio, la cantidad del recurso hidrico y la calidad del agua;

asi como con la cobertura del servicio y su evolucioén.
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e La Gestion de los Servicios: La gestibn comprende la administracion
del sistema tanto en los aspectos organizacionales, econémicos e Inter

institucionales.

e La Operacion y Mantenimiento: Referida a una buena operacion y
mantenimiento del servicio, distribucion de caudales, manejo de valvulas,
limpieza, cloracién del sistema, desinfeccion, reparaciones, presencia de un
operador y sectorizacion, como también, la disponibilidad de herramientas,
repuestos y accesorios para remplazos o reparaciones; proteccion de
la fuente y planificacién anual del mantenimiento y el servicio que se brinda a

domicilio.

e Gestion: Conjunto de métodos, procedimientos y estrategias combinadas
que se aplican para desarrollar procesos de organizacion, planificacion,

direccidn y control de una empresa.

e Sistema de Suministro de Agua Potable: El agua potable es agua dulce
que puede ser consumida por personas Yy animales sin peligro de
adquirir enfermedades. El sistema de suministro de agua potable es un
procedimiento de obras, de ingenieria que con un conjunto de tuberias
enlazadas nos permite llevar el agua potable hasta los hogares de las

personas de una ciudad, municipio o area rural comparativamente tupida.

e Linea de Conduccion: En un sistema por gravedad, es la tuberia que
transporta el agua desde el punto de captaciéon hasta el reservorio. Cuando
la fuente es agua superficial, dentro de su longitud se ubica la planta de

tratamiento.

e Linea de Distribuciéon: En un sistema por gravedad, es la tuberia que
trasporta el agua desde el reservorio hacia cada punto de servicio, puede ser

una vivienda o una pileta publica, pilén.

e Linea de Impulsion: En un sistema por bombeo, es el tramo de tuberia que

conduce el agua desde la estacion de bombeo hasta el reservorio.
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¢ Reservorio: Es la instalacion destinada al almacenamiento de agua para

mantener el normal abastecimiento durante el dia.

e Valvula de Purga: Valvula ubicada en los puntos mas bajos de la red o

conduccion para eliminar acumulacion de sedimentos.
Agtiero (2003), respecto a la operacién y mantenimiento nos dice:

* Operacion: La operacioén es el conjunto de acciones adecuadas y oportunas
que se efectian para que todas las partes del sistema funcionen en forma

continua y eficiente segun las especificaciones de diseno.

¢ Mantenimiento: El mantenimiento se realiza con la finalidad de prevenir o

corregir dafios que se produzcan en las instalaciones.

a) Mantenimiento Preventivo: Es el que se efectia con la finalidad de

evitar problemas en el funcionamiento de los sistemas.

b) Mantenimiento Correctivo: Es el que se efectia para reparar dafios
causados por acciones extrafias o imprevistas, o deterioros normales del

uso.

> LA JUNTA ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
(JASS) O ENTIDAD RESPONSABLE DE LA OPERACION Y
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA.

- El operador u operadora desig.nado(a) por la JAAS o entidad responsable, es
la persona calificada ‘0 responsable de la adecuada operacion y

mantenimiento de las instalaciones del sistema de agua potable.

- El operador u operadora debe cumplir y hacer cumplir todas las funciones y
responsabilidades establecidas en los estatutos y reglamentos que se
refieren al operador y al usuario. A continuacién; algunas de las

responsabilidades:

- Operar y mantener adecuadamente el servicio.

39



Inspeccionar peridodicamente cada componente del sistema.

Responder ante la JASS o entidad responsable sobre el estado general del

sistema.

Llevar el registro y control de la operacién y mantenimiento, haciendo un

reporte mensual a la JASS o entidad responsable.

Informar a la JASS o entidad responsable sobre las necesidades de
adquisicién de materiales, herramientas, repuestos e insumos para el buen

" funcionamiento del sistema.

El operador u operadora debera vivir en la comunidad a la que representa,
ser usuario, saber leer y escribir, ser mayor de 18 afios y, haber participado
en los talleres de capacitacion para operadores y en las actividades de

interés comunal.
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CAPITULO Ill. MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DE LA ZONA DE ESTUDIO

Figura 4. UBICACION EN AMERICA DE SUR
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Figura 5. UBICACION EN EL PERU
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Figura 6. UBICACION EN EL DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA
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Figura 7. UBICACION EN LA PROVINCIA DE CAJAMARCA
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% El distrito de la Encafiada se encuentra en la provincia de Cajamarca. Limita
al sur con el distrito de Gregorio Pita, al sureste con el distrito de Oxamarca,
al suroeste con el distrito de Namora, al norte con el distrito de Hualgayoc, al
noreste con el distrito de Bambamarca, al noroeste con el distrito de
Tumbadén, al este con los distritos de Sucre, Sorochuco y Huasmin, al oeste

con los distritos de Los Bafos del Inca y Cajamarca.

Figura 8. MAPA DEL DISTRITO DE LA ENCANADA

Fuente: Area de Catastro, Encafiada 2008
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< La ubicacién exacta del proyecto de investigacion se encuentra en los
caserios: Gran Chimu, Agua Mala (Nuevo Perd), San Luis de Unigan, El
paraiso, Pampa La Purga y Maqui Maqui, cuyos caserios se encuentran en el

Centro Poblado Nuevo Pert, Distrito de la Encafiada, Provincia de Cajamarca.

Partiendo de la ciudad de Cajamarca, para llegar a la zona donde se realizara

el estudio, se realiza el siguiente recorrido:

- Distrito de Cajamarca — Distrito la Encafada : 36 Km
- Distrito la Encafiada — La Toma el Progreso , : 16 Km
- La Toma el Progreso — Centro Poblado Nuevo Peru : 7 Km

Su altura promedio del Centro Pablado Nuevo Pert es de: 3800 m.s.n.m.

< Dicha investigacion se realizdé en el mes de setiembre y octubre del 2014, lo
. cual se obtuvo los datos de campo para luego procesarlos y analizar dicha

informacién y luego dar a conocer el resultado de la investigacion.

3.2 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION
3.2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Uno de los problemas que afronta actualmente el saneamiento basico rural en el
Pert es la ausencia de informacion sobre el estado en que se encuentran los
sistemas de agua de consumo humano o el nivel de sostenibilidad que han
alcanzado en sus afos de funcionamiento (Soto et al. 1999). Se asume que el
conocimiento de la sostenibilidad de los sistemas de agua potable rural, es el
primer paso para generar una propuesta de politica nacional en el sentido de
concretizar el mejoramiento, la rehabilitacion y/o gestion de los mismos, con lo
que se ayudard a mejorar las condiciones de salud, el desarrollo econémico,

social y cultural de las familias.

Segin Almir6n (2006), el agua promueve el crecimiento econémico y el
desarrollo social de una regiéon. También afecta los patrones de vida y cultura
regionales, por lo que se la reconoce como un agente preponderante en el

desarrollo de las comunidades. En este sentido, es un factor indispensable en el
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proceso de desarrollo regional o nacional. A pesar de la escasez de este liquido
vital para los seres vivos, los recursos hidricos disponibles son suficientes para
atender las necesidades de todos los seres humanos, pero la distribuciéon de
este bien entre las diversas regiones es muy desigual; la demanda de agua es

cada vez mayor y su contaminacion resulta preocupante.

Segun Ampuero et al. (2005): “En zonas rurales y peri urbanas de Latinoamérica
y Bolivia existen Sistemas de Agua Potable autogestionarios que funcionan sin
apoyo externo y brindando un servicio regularmente aceptable, pero con

problemas en su funcionamiento”.

Segun Robinson (2006): Respecto a la sostenibilidad de los servicios de agua y
saneamiento en el Perd, la Direccion Nacional de Saneamiento del
Viceministerio de Construccion y Saneamiento realizo un estudio en 70
comunidades rurales de siete departamentos en costa, sierra y selva, para
determinar la situacidn en que se hallaban los servicios de agua en la zona
rural del Perd. Del mismo modo, el Programa de Agua y Saneamiento del Banco
Mundial (PAS — BM) llevo a cabo un estudio similar en 104 comunidades rurales.
Ambos resultados confirman que, en solo en 30 % pueden ser considerados
sostenibles, entre un 65 y 68 % presentan algun nivel de deterioro y entre 2y 3
% de los sistemas se encuentran colapsado. Asimismo, indican que para
calificarlos de sostenible, se tomaron en cuenta aspectos de infraestructura de

los Sistemas, calidad de agua suministrada, cobertura y continuidad del servicio.

Debido al problema que se sigue presentando por motivos del agua se ha creido
conveniente determinar la sostenibilidad de los sistemas de agua potable en el
Centro Poblado Nuevo Perd, Distrito la Encafiada, Provincia de Cajamarca,
2014; los cuales son cinco sistemas ubicados en cinco caserios de dicho centro
poblado, cuyos sistemas tienen una antigiedad de 6 a 15 afos
aproximadamente, la cual se ha observado que los servicios de agua potable de
este centro poblado no son ajenos a los problemas que se estan presentando en
el mundo, con respecto al agua , por lo que se pretende con el proyecto de
investigacion conocer el estado en que se encuentran los sistemas de agua para

consumo humano en la zona de estudio, para que en base a esta informacién
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recogida en campo, las comunidades y organismos competentes hagan una
propuesta de proyectos inherentes a las mismas y con ello se tenga presencia

de la Universidad ante la sociedad.

3.2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
3.2.2.1 Problema Principal:

e ;Cudl es la sostenibilidad de los sistemas de agua potable en el Centro
Poblado Nuevo Peru, Distrito La Encafiada — Cajamarca, 20147

3.2.2.2 Problemas Secundarios:

¢ ;Cual es la sostenibilidad de la infraestructura sanitaria en el Centro Poblado

Nuevo Peru, Distrito La Encafiada — Cajamarca, 2014?

e ;Cudl es la sostenibilidad de la operacion y mantenimiento en el Centro
Poblado Nuevo Perq, Distrito La Encafiada — Cajamarca, 20147

e ;Cual es la sostenibilidad de la gestidbn administrativa en el Centro Poblado'

- Nuevo Peruq, Distrito La Encafiada — Cajamarca, 20147

3.2.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se realizé con el propdsito de tener conocimiento de la
sostenibilidad actual de los servicios de agua potable del Centro Poblado Nuevo B
Pera del Distrito de la Encafiada, Provincia de Cajamarca, ya que dicho lugar no
cuenta con esta informacién que servirA para tomar decisiones para su _
mejoramiento en los aspectos: Infraestructura, gestién, operacion y
mantenimiento; asimismo, contribuira para que el Centro Poblado Nuevo PerG y
los organismos encargados de administrar estos servicios asuman nuevas
politicas que direccionen hacia la sostenibilidad de estos servicios, teniendo
como propuesta que se hagan realidad estudios de este tipo a nivel régiona_l al
inicio y nacional al final y que ello sea el sustento para mejorar la pblitiCa en ese
sentido en nuestro pais. |
46



3.2.4 ALCANCES O DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion se centré en determinar la sostenibilidad en forma descriptiva
de los sistemas de agua potable en el Centro Poblado Nuevo Pert del Distrito de
la Encanada, Provincia de Cajamarca, planificado para realizarlo en un periodo
de cuatro meses. Asi mismo se limité el uso de factores que determinen la
sostenibilidad de dicho sistema con un enfoque objetivo de ingenieria civil,
evitando alguno de ellos que pudiera tener repercusiéon subjetiva, ya que ello

podria traer resultados negativos que afecten al proyecto de investigacion.

3.2.5. LIMITACIONES

Dificultad de determinar la sostenibilidad de los cinco sistemas de agua potable
ubicados en los cinco caserios del centro poblado Nuevo Pert por motivos del
poco tiempo estimado para realizar dicha investigacion, ya que dicho motivo
repercutira en el proceso de andlisis de datos, la cual se tendria dificultad de

presentarlos a tiempo.

3.2.6 OBJETIVOS
3.2.6.1 Objetivo General

'« Determinar la Sostenibilidad de los Sistema de Agua Potable en el Centro

Poblado Nuevo Per, Distrito La Encafiada — Cajamarca, 2014.

3.2.6.2 Objetivos Especificos

¢ Determinar la Sostenibilidad de la infraestructura sanitaria de los Sistemas de
Agua Potable en el Centro Poblado Nuevo Pert, Distrito la Encafiada -

Cajamarca, 2014.

e Determinar la Sostenibilidad de la operacion y mantenimiento de los Sistemas
de Agua Potable en el Centro Poblado Nuevo Perq, Distrito La Encafiada —

Cajamarca, 2014.
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o Determinar la Sostenibilidad de la gestion administrativa de los Sistemas de
Agua Potable en el Centro Poblado Nuevo Pera, Distrito La Encafada —

Cajamarca, 2014.

3.2.7 HIPOTESIS
3.2.7.1 Hipotesis General

e Actualmente, los sistemas de abastecimiento de agua potable del centro
poblado Nuevo Peru, estan compuestos de cinco sistemas, los mismos que
se encuentran en estado regular, por lo que se presume tienen una

sostenibilidad en proceso de deterioro.

3.2.7.2 Hipotesis Especifica

e Actualmente, la infraestructura sanitaria de los sistemas de abastecimiento de
agua potable del centro poblado Nuevo Perd, se encuentran en estado
regular, por lo que se presume tienen una sostenibilidad en proceso de

deterioro.

e Actualmente, la operacién y mantenimiento de los sistemas de abastecimiento
de agua potable del centro poblado Nuevo Peru, se encuentran en estado
regular, por lo que se presume tienen una sostenibilidad en proceso de

deterioro.

e Actualmente, la gestion administrativa de los sistemas de abastecimiento de
agua potable del centro poblado Nuevo Perl, se encuentran en estado
regular, por lo que se presume tienen una sostenibilidad en proceso de

deterioro.

3.2.8 DEFINICION DE VARIABLES
3.2.8.1 Variable Independiente:

o Sistemas de agua potable
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3.2.8.2

e Sostenibilidad

Variable Dependiente:

3.2.9 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

FACTORES O DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL
VARIABLES 1 MENSIONES CONCEPTUAL INDICADORES INDICES /
Evalia prmfordlalmente el Tiempo de Pregunta.... de
estado de la infraestructura en . .
. funcionamiento la encuesta
todas sus partes. Se analiza la
Infraestructura relac:,iérf que  fens _ch a Pregunta.... de
Sanitaria continuidad del servicio, la  Estado actual 9
cantidad del recurso hidrico y la la encuesta
calidad del agua; asi como con
la cobertura del servicio y su  Vida Util Pregunta.... de
evolucion. la encuesta
Referida a la operacion y
mantenimiento  del  servicio,  Fyncionamiento Pregunta.... de
distribucién de caudales, manejo  {gj sistema la encuesta
de valvulas, limpieza, cloracion
del sistema, desinfeccion,
reparaciones, presencia de un
Sistemas de Operacion y operador y sectorizacion, como Pregunta....de

‘agua Potable Mantenimiento

también, la disponibilidad de
herramientas, repuestos y
accesorios para reemplazos o
reparaciones; proteccion de la
fuente y -planificacion anual del
mantenimiento y el servicio que
se brinda a domicilio.

Cantidad de agua

Gestién
Administrativa

La gestion comprende Ia
administracion del sistema tanto
en los aspectos
organizacionales, econémicos e
inter Institucionales.

la encuesta
Calidad de agua Fregoni.... de

la encuesta
Cob.er.tura del . Pregunta.... de
servicio (Densidad

la encuesta

de reclamos)

indice de
satisfaccioén del

Pregunta.... de

i la encuesta
cliente
Morosidad Pregunta.... de
la encuesta

3.3 METODOLOGIA

3.3.1 Tipo, nivel, disefo y método de investigacion

- Tipo: Metodologia aplicada
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- Nivel: Descriptivo — explicativo.
- Método: Cientifico, con el alcance de analisis, deductivo, descriptivo, etc.
- Disefio: Como estrategia se ha considerado como una metodologia por

objetivos.

3.3.2 Poblacion de estudio

Se consider6 como poblacién de estudio los sistemas de agua potable del
Centro Poblado Nuevo Pera del Distrito de la Encafada y los 187 usuarios que

conforman los distintos sistemas estudiados, que son abastecidos actualmente.

Tabla 5. POBLACION TOTAL POR SISTEMAS, BENEFICIADAS

ACTUALMENTE
° P BENEFICIARIOS
N° SISTEMA CASERIO BENEFICIARIOS POR SISTEMA
Agua Mala (Nuevo Pert) 26
Sistema 1 San Luis de Udigan 43 97
Gran Chima 28
Sistema 2 San Luis de Uhigan 56 56
Sistema 3 EL Paraiso 25 25
Sistema 4 La Purla - Parte Baja 38 ' 32
Sistema 5 La Purla - Parte Alta 20 20
TOTAL DE BENEFICIARIOS 187

Fuente: Elaboracion propia, caracterizacion de los sistemas de agua potable

3.3.3 Muestra

Para la determinacién de la muestra se utilizé6 el método no probabilistico cuyo
- tipo de muestreo utilizado es el muestreo por conveniencia, motivo por el cual se
ha elegido al azar la poblacién encuestada, cuyo valor de la muestra se aplicé un
20% del total de la poblacién actual; lo cual se ha podido estratificar de la

siguiente manera:

- Total de la Poblacion: 187, aplicando el 20% del total nos una poblacion

de encuestados de 37.4 = 38 usuarios.

- Por lo tanto el nimero de encuestados para cada sistema se presenta

en la siguiente tabla:
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Tabla 6. ESTATRIFICACION DE LOS ENCUESTADOS

N° SISTEMA CASERIO ENCUESTADOS
Agua Mala (Nuevo Per()
Sistema 1 San Luis de Ufigan 11
Gran Chimq
Sistema 2 San Luis de Uriigan 11
Sistema 3 EL Paraiso 7
Sistema 4 La Purla - Parte Baja 5
Sistema 5 La Purla - Parte Alta 4
TOTAL = 38

3.3.4 Unidad de analisis

Fuente: Elaboracién propia

La unidad de analisis es el Sistema de Agua Potable, la JASS y las personas del - .

Centro Poblado Nuevo Pert, Distrito de la Encafada — Cajamarca.

3.3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

RECOLECCION DE DATOS
VARIABLES  FACTORES O '
DIMENSIONES FUENTE TECNICA INSTRUMENTO
» Formato 01: Permiti6 obtener
informacién sobre el estado
actual de cada uno de los
. componentes del sistema de
Mediante agua. Se realiz6 a través de
(rje:olecmon :_e observacion directa y manipuleo,
; ‘ alos  por medio  paciendo el recorrido de todo el
Infraestructura de  encuestas, gistema acompafiado por los
Sanitaria : entrevistas Y  dirigentes de la JASS vy el
Formato 01 y  observacion en operador / gasfitero, asi como de
Formato 03  campo; la cual se ofras autoridades comunales,
del Proyecto  hara promoviendo dentro de ellas el teniente
Sistemas de Piloto Agua y - a la participacion  gopernador, agente municipal,.
agua potable Saneamiento de los diferentes personal de los puestos de salud,
(PROPILAS actores locales, entre otros.
IV de CARE coordinando con
Peru - el gobiemno local,
B COSUDE) las  autoridades ] L
Operacion y comunales, los- ° Formato 03: Propicié obtener

Mantenimiento

Gestion
Administrativa

directivos de las
JASS, asi como
también, los
usuarios.

informacién sobre la gestion de
los dirigentes, la administracién
del sistema, los instrumentos de
gestion que utilizan, asi como la
operacion y mantenimiento del
mismo. La informacién se obtuvo
mediante el didlogo con los
dirigentes en asamblea.

Fuente: Elaboracién propia, plan de tesis.
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3.3.6 Analisis e interpretacion de datos

El procesamiento de la informacion se realizé mediante indicadores y criterios de

evaluacion de sostenibilidad de los sistemas de agua potable del centro poblado

Nuevo Peru. Se utilizara la técnica de analisis cuantitativo de la informacion

obtenida en campo, cuyo analisis estadistico sera descriptiva y diferencial; una

vez culminada el procesamiento de datos, se obtendran los resultados del

sistema teniendo como marco los indicadores de sostenibilidad propuestos en el

Estudio Sostenibilidad en 104 sistemas de Agua Rural, a cargo del Banco

Mundial, 1999; para lo cual se ha creido conveniente utilizar el software

estadistico SPSS y Microsoft Excel, cuyos resultados se presentaran en tablas y

figuras.

Tabla 8. TABLA DE EVALUACION PARA LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE RURAL

ENPROCESO | ENGRAVE
FACTORES O DETERMINANTES | SOSTENIBLE PROCESO DE | COLAPSADO
DE DETERIORO
DETERIORO
PUNTAJES A CALIFICAR 4 3 2 1
A. Estado del Sistema:
{A1+A2+A3+A4+A5)/5
A.1. Cantidad
a) Volumen ofertado a mayor que b aigual que b a menor que b aigual que
b) Volumen demandado cero
A.2. Cobertura:
a) Volumen demandado a mayor:que b aigualque b “ a ménbr que b a 'g::::ue
b) N° de personas Atendidas
A.3. Continuidad: (a+b)/2
. . Se seca
a) Permanencia del agua en la ‘Baja pero no se Seco
fuente : ,’Permanente. seca totaimente en totalmente
algunos meses
o Todo el dia : ‘
b} Permanencia del aguaenlos 12| Todo eldiay | cuando hay agua | Por horas todo el .
. . ; N - Algunos dias
Gltimos meses en el sistema todo el afio y por horas afio
.cuando se seca

A.4. Calidad del Agua

(atb+ctdte) /5

a) Colocacion o no del cloro en el si | e NO
agua

- . Cloro: 0.5 — Baja cloracion / .

p) Nivel de cloro residual en agua 0.9mg/lt CAlta Cloracion | T No tiene Cloro
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Con elemento

c) Coémo es el agua que consumen Agua Clara Agua turbia extrafios No hay agua
d) Andlisis bacterioldgico en agua Siserealizé- | - | = No se realizé
gi(:gzﬁé‘giggu‘;“e supervisa la MINSA /JASS | Municipalidad Otro Nadie
A.5. Estado de la Infraestructura:
(atb+c+d+e+f+g+h+i+j+k) / 10
a) Captacion
- Cerco Perimétrico bﬁietrilegset:go Si ﬁz’;fazg mal s No tiene
- Estado de ia estructura Bueno Regutar Malo No tiene
- Valvulas Bueno Regular Malo No tiene
- Tapa sanitaria Bueno Reguiar Malo No tiene
- Accesorios Bueno Regutar Malo No tiene
b) Caja o buzén de reunién
- Cerco perimetrico biietrire;l:t:é]o - Si titzr:teazr(; mal No tiene
- Tapa sanitaria Bueno Regular Malo No tiene
- Estructura Bueno Regular Malo No tiene
- Canastilla Bueno Regular Malo No tiene
- Tuberia de limpia o rebose Bueno Regular Malo No tiene
- Dado de proteccion Bueno Regular Malo No tiene
c) Camara rompe presion CRP 6
- Tapa sanitaria Bueno Regular Malo No tiene
- Estructura Bueno Regular Malo No tiene
- Canastillar Bueno Regular Malo No tiene
- Tuberia de limpia y rebose Bueno - Regular Malo No tiene
- Dado de proteccion Bueno Regular Malo No tiene
d) Linea de conduccion
- Como esta la tuberia t;:'l:ri‘ir;?e Cubierta parcial Malograda Colapsada ,
-agelgstuv_ier a. Estado de los pases Bueno Regular Malo Colapsada |
e) Planta de tratamiento de

| aguas _
- Cerco perimétrico ' S|;r:at:;:)en ----------- Si en mal estado No tiene
- Estado de la estructura Bueno Regular Malo Colapsado
f) Reservorio
- Cerco perimétrico Si;r:at;l:)en No en mal estado —mmmnen No tiene

| - Tapa sanitaria Bueno Regular Malo No tiene
- Tapa sanitaria con seguro Si tiene e e No tiene
- Tanque de almacenamiento Bueno Regular Malo | e
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- Caja de valvulas Bueno Regular Malo No tiene
- Canastilla Bueno | = ---meeee- Malo No tiene
- Tuberia de limpia y rebose Bueno | = -eemeeeee- Malo No tiene
- Tubo de ventilacidn Bueno | = - Malo No tiene
- Hipoclorador Bueno e Malo No tiene
- Valvula flotadora Bueno | @ -e-eeeeee- Malo No tiene
- Valvula de entrada Bueno | = - Malo No tiene
- Vélvula de salida Bueno e Malo No tiene
- Valvula de desagie Bueno —mmmmeas Malo No tiene
- Nivel estatico Bueno memmerene Malo No tiene
égzgo de proteccién cloracién por Bueno | e Malo No tiene
- Grifo de enjuague Bueno e Malo No tiene
g) Linea de aduccién y red de

distribucién

- Tuberia t(gglt:ri\zr;?e Cubierta parcial Malograda m——————
;‘E;t:ri‘; de pasos aéreos (si Bueno Regular Malo Colapsado
h) Valvulas

- Vélvulas de aire Bueno — Malo '\:]%g:;?ay
- Valvulas de purga Bueno | = - - Malo ":;g:gf ay i
- Valvulas de control Bueno | = e Malo ":;g::fay
i) Camara rompe presion CRP 7 R

- Cerco perimétrico Bueno Regular Malo No tiene
- Tapa sanitaria Bueno Regular Malo No tiene
- Tapa de caja de valvulas Bueno Regular Malo No tiene
- Estructura Bueno Regular Malo No tiene
- Canastilla Bueno Regular Malo No tiene
- tuberia de limpia y rebose Bueno Regular Malo No tiene
- Valvula de control Bueno Regular Malo No tiene
- valvula flotadora Bueno Regular Malo No tiene
- Dado de proteccion Bueno Regular Malo No tiene
j) Piletas publicas

- Pedestal Bueno Regular Malo No tiene
- Véalvula de paso Bueno Regular Malo No tiene
- Grifo Bueno Regular Malo No tiene
k) Piletas domiciliarias

- Pedestal Bueno Regular Malo No tiene
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-

- Valvula de paso Bueno Regular Malo No tiene
- Grifo Bueno Regular Malo No tiene
B. Gestidn:
(atbtct+d+e+f+g+h+itj+k++m+n)
14
Junta o
a) R‘?Sp onﬁable de la - Administradora { Nucleo ejecutor Munlcu_)alldad / Nadie
administracion del servicio Autoridades
0 JASS
b) Tenencia del expediente técnico JASS / JAP Comunidad / Municipalidad No sabe
Nucleo Ejecutor
Estatutos
Padrén de
: asociados Al menos 3 Al menos 1 No usan
¢) Herramientas de gestion Libro de Caja opciones de la opcién de las ninguna de las
Recibos de anterior anteriores anteriores
pago

Libro de actas

Es menor que el

Esigual a N° o - No hay padrén
d) Numero de usuarios en padrén | de familiasque | N deu;a;nelllas o no hay
de asociados se.abastecen abastczz cen con el ningin usuaria-
con el sistema sistema inscrito
e) Cuota familiar Sihay | = -—— | e No pagan
f) Cuanto es {a cuota Magglre(ie 3 De 1.1 a 3 soles - 0.1a1soal No pagan

g) Morosidad

Menor del 10%

' 10.1 al 50.9%

51% al 89.9%

90% a 100% |

h) Nuamero de reuniones de

3 veces al afio /

1 0 2 veces al

Sélo cuando es

3 i
No se retinen |

directiva con usuarios mensual afio necesario
. . N = - Al afio / méas de -
i} Cambios en la directiva .A los 2 afios A los 3 afios " tres afios No hay Junta
i) Quién escoge modelo de pileta » Esf;; c::"ai; la . El esposo El proyecto No hay piletai .
k) N° de mujeres que participanen | . " T .
gestion del sistema . 2 mujeres 1 mujer Ninguna
1) Hap re.c':ibido cursos de si o - No
capacitacion
- Limpieza,
Cloracién y
Desinfeccion
‘ . Al menos dos
m) Que cursos - OPeraf:jon Y temas de los Al menos 1 tema Ningan tema
reparacién del anteriores de los anteriores | -
sistema
- Manejo
administrativo
p) Sg han realizado nueva Si R o No
inversiones
C. Operacion y mantenimiento:
(a+b+c+d+e+f+g+h)/ 8
a) Plan de mantenimiento Sise cumple | Si, pero a veces ~S".gsrr:p?g se No existe
s . . . A veces -
b) Participacion de usuarios Si Solo la junta algunos No
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4 veces al ano

1 0 2 veces al

(.:) Qada que tiempo realizan la . 3 veces al ano ~ No se hace
limpieza o mas afo
d) nga que tiempo realizan.la Entre js a30 Cada tres meses Mas de tres Nunca
cloracién dias meses
. . L Forestaciéon /
?u)enl:éactlcas de conservacion de fa Ver?aetﬁglo n Zanjasde | - No existe
infiltracion
f) Quien se encarga de ,0s servicios Gasfitero / Los directivos Los usuarios Nadie
de gasfiteria operador
g) Remuneracion de gasfitero T e No
h) Cuenta con herramientas Si e e No
EN GRAVE
FACTORES O DETERMINANTES |SOSTENIBLE | ENPROCESO | ppncEsopE | coLAPsaDO
DE DETERIORO
DETERIORO

PUNTAJES A CALIFICAR 4 3 2 1

TOTAL PROMEDIOS: )
3.51-4 2.51-3.50 1.51-2.50 1-1.50

A(0.50) + B(0.25) + C(0.25) :
INTERPRETACION Sostenible | Enprocesode Engrave proceso(  ooonca4,

deterioro

de deterioro

Fuente: Proyecto PROPILAS CARE-PERU

3.4 MATERIALES, EQUIPOS Y OTROS

3.41 MATERIALES

¢ Papel bond para la elaboracion de guias de observacion, guia de entrevista y

elaboracion de encuestas, para cada usuario y/o para

administracién del sistema de abastecimiento de agua.

o Lapiceros, lapices, borradores,

e Tablero.

3.4.2 EQUIPOS

o GPS.

¢ Camara fotografica digital.

e Equipo de computo.
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¢ Memoria USB.

3.4.3 OTROS

Software, AutoCAD, Office.

Anillado de la informacion recopilada del sistema de agua investigado.

Impresion de documentos para recopilacion y procesamiento de la misma.

Movilidad local.
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CAPITULO IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los resultados de la investigacion que es de
determinar la sostenibilidad de los sistemas de agua potable del Centro Poblado
Nuevo Perq, en el siguiente orden: Caracterizacion de los sistemas de agua
potable, para conocer y determinar las caracteristicas generales y particulares
de todos los sistemas de agua potable del Centro Poblado Nuevo Pert, los
cuales se les hizo un estudio detallado en la investigacion; Estado de los
sistemas de agua potable, como se encuentra los componentes de cada sistema
de agua, asi como los aspectos de cantidad, cobertura, continuidad y calidad;
Gestidbn Administrativa de los sistemas de agua, para conocer aspectos de la
junta directiva, pagos por el servicio del agua, nuevas’ inversiones en los
sistemas de agua potable y capacitacién a los usuarios sobre los servicios de los
sistemas; Operaciéon y Mantenimiento, para conocer aspectos como planes de
mantenimiento, limpieza y desinfeccién de los sistemas, cloracién del agua y del
personal que realiza el mantenimiento; como también dar a conocer el resultado
final de sostenibilidad de los sistemas de agua potable del centro poblado Nuevo

Peru.

4.1 CARACTERIZACION DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE

La caracterizacion de los sistemas se realizd mediante encuestas a la junta
directiva (JASS) y usuarios, enfocado en los factores de sostenibilidad de los

sistemas de agua potable, en la-cual se determino los siguientes resultados:
41.1 ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA

a) Cantidad del servicio actual.

Para determinar la cantidad del servicio del agua se han caracterizado en dos
grupos ya sea poco o ya sea mucho. La presente tabla nos muestra que el 100%
de los usuarios de los diferentes sistemas, consideran que la cantidad de agua

que son brindados es muy poca.
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Tabla 9. CANTIDAD DEL SERVICIO ACTUAL POR SISTEMAS

SISTEMAS DE AGUA POTABLE
SISTEMA1 SISTEMA2 SISTEMA3 SISTEMA4 SISTEMAS
ﬁ:’;g&%:ﬂ SANLUISDE | [ oo o LAPURLA- LAPURLA-
DESCRIPCION Y GRAN CHIMU UNIGAN PARTEALTA PARTE BAJA
At‘olsacla::to % A!:\o’sa;::to Y A!:Isa;::to % Al:lsa;::to Y Ab‘grn:to %
POCO 11 100% 11| 100% 5 100% 7 100% 4 100%
MUCHO 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 11| 100% 11| 100% 5 100% 7 100% 4 100%

Fuente: Elaboracién propia, caracterizacion de los sistemas de agua potable

b) Cobertura del servicio.

Los sistemas de agua potable tienen un nimero de usuarios segun el padrén de
beneficiarios que van desde los 20 hasta los 97 usuarios por sistema actualmente,

haciendo un total de 187 usuarios que cuentan con agua en el Centro Poblado

Nuevo.
Tabla 10. COBERTURA DEL SERVICIO POR SISTEMAS
° : BENEFICIARIOS
N° SISTEMA CASERIO BENEFICIARIOS " POR SISTEMA

Agua Mala (Nuevo Per() 26
Sistema 1 San Luis de Ufiigan 43 97

. Gran Chimu 28
Sistema 2 San Luis de Uniigan 56 56
Sisterna 3 EL Paraiso . 25 25
Sistema 4 La Purla - Parte Baja 38 32
Sistema 5 La Purla - Parte Alta 20 20
TOTAL DE BENEFICIARIOS * 187

Fuente: Elaboracion propia, caracterizaciéon de los sistemas de agua potable

* Para el total de beneficiarios se desconté los beneficiarios del caserio de San
Luis de Udigan del sistema 1, ya que actualmente cuenta con dos sistemas de
agua, cuya cantidad de beneficiarios totales se encuentra en el sistema 2.
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c) Continuidad del servicio.

Para determinar la cantidad del servicio de agua se ha caracterizado en dos
grupos, todo el dia y por horas cuando se seca y por horas todo el aino, motivo por
el cual el 100% de los usurarios encuestados de todos los sistemas de agua

potable del centro poblado Nuevo Peru tienen agua por horas todo el afo.

- Tabla 11. CONTINUIDAD SEL SERVICIO POR SISTEMAS

SISTEMAS DE AGUAPOTABLE
SISTEMA 1 SISTEMA2 SISTEMA3 SISTEMA4 SISTEMAS
tﬁtg‘o'ém ::NN SAN LUIS DE EL PARAISO LAPURLA - LAPURLA-
DESCRIPCION Y GRAN CHIMU UNIGAN PARTE ALTA PARTE BAJA
Valor o Valor Valor Valor o Valor o
Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto *
TODO EL DIA CUANDO
HAY AGUA Y POR HORAS 1 9% 2 18% 1 20% 1 14% 0 0%
CUANDO SE SECA
POR HORAS TODO EL 10 91% 9 82% 4 80% 6 93% 4 100%
TOTAL 1 100% 11 100% 5 100% 7 100% 4 100%

Fuente: Elaboracién propia, caracterizacion de los sistemas de agua potable

d) Calidad del agua.

La calidad del agua se bas6 en las caracteristicas del agua como son: la
colocacién de cloro, como es el agua que consumen, analisis bacteriolégico en
agua, institucion que supervisa la calidad del agua. La calidad del agua que

consumen los beneficiarios del centro poblado es agua clara sin tratar.

Tabla 12. CARACTERISTICA FiSICA DEL AGUA

SISTEMAS DE AGUA POTABLE
SISTEMA1 SISTEMA2 SISTEMA3 SISTEMA4 SISTEMAS
. oo ol | saNLuispE | o0 o | LAPURLA- | LAPURLA-
DESCRIPCION Y GRAN CHIMU UNIGAN PARTE ALTA PARTE BAJA
Valor ° Valor o Valor o Valor o Valor
: Absoluto % Absoluto t Absoluto % Absoluto % Absoluto *
COLOCACION DE Sl 0 0% 0 0%
CLORO NO 1 100% 1 100% 5 100% 7 100% 4 160%
CLARA 11 100% 11 100% 5 100% 7 100% 4 100%
OMO L
COMOES ELAGUA g 0| 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
ANALISIS Sl 11 100% 1 100% 5 100% 7 100% 4 100%
.| BACTERIOLOGICO NO 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
INSTITUCION QUE MINSA 11 100% 11| 100% 5 100% 7 100% 4 100%
SUPERVISA MUNICIPALIDAD 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Fuente: Elaboracion propia, caracterizacion de los sistemas de agua potable
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e) Entidad que construyo el sistema.

Se ha identificado que el sistema de agua Potable del Centro Poblado Nuevo
Perti se ha podido construir con ayuda de entidades como FONCODES vy la
Municipalidad Distrital de La Encanada, la cual 1 sistema ha sido construido por

FONCODES y 4 sistemas han sido construidos por la Municipalidad.

Tabla 13. ENTIDADES CONSTRUCTORAS DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE

SISTEMAS DE AGUA POTABLE

SISTEMA 1 SISTEMA2 SISTEMA3 SISTEMA4 SISTEMAS

ﬁl"s“owém g:NN SANLUISDE | oo LAPURLA- LAPURLA-

DESCRIPCION | ¢ araats oty | UNIGAN © PARTEALTA | PARTEBAIA

sootuto] * |apsotuto| *  |sbsohto| * |mpsomto| % |absotuto| %

FONCODES 1 | 100% | o 0% 0 0% 0 0% 0 0%
muNicPALDAD | 0 | 0% 11 | 100% | 5 |1w0% | 7 | 100% | 4 | 100%
TOTAL 11 0% 1 | 100% | 5 | 100% | 7 | 100%]| 4 | 100%

Fuente: Elaboracion propia, caracterizacion de los sistemas de agua potable

* San Luis de Unigan, actualmente cuenta con dos sistemas de agua potable,

uno creado por Foncodes y el otro por la Municipalidad Distrital de la Encafnada.

f) Ano de construccion del sistema.

La construccion de los sistemas se han realizado en el afio 1999 el mas antiguo y
- en el 2008 el mas reciente, motivo por el cual el sistema 1 esta por cumplir su

periodo de disefio que es de 20 afos segun norma SNIP.

Tabla 14. ANO DE CONSTRUCCION DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE

o - " ANOS DE ANOS DE
N°® SISTEMA CASERIO CONSTRUCCION OPERACION
Agua Mala (Nuevo Peru)
Sistema 1 San Luis de Uiigan 1999 16
Gran Chimu ‘
Sistema 2 San Luis de Ufiigan 2008 6
Sistema 3 EL Paraiso 2008 6
Sistema 4 La Purla - Parte Baja 2008 6
Sistema 5 La Purla - Parte Alta 2008 6

Fuente: Elaboracién propia, caracterizacion de los sistemas de agua potable
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g) Tipo de sistema de abastecimiento.

El sistema de abastecimiento de los diferentes caserios del centro poblado Nuevo
Pera se han caracterizado en dos grupos por gravedad y por bombeo, motivo por
el cual la tabla siguiente muestra que el 100% de los usuarios son abastecidos

por sistemas por gravedad.

Tabla 15. TIPO DE SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

SISTEMAS DE AGUA POTABLE
SISTEMA1 SISTEMA2 SISTEMA3 SISTEMA4 SISTEMAS
ﬁnl;AnMEAllfﬂAé:NN 'SAN LUIS DE EL PARAISO LAPURLA- LAPURLA-
DESCRIPCION Y GRAN CHIMU UNIGAN PARTE ALTA PARTE BAJA
Al:/sac:::to % Al:,sac:::to % AI:’sa;::to % Abvsa;:,l:to % Abvsac:t::to %
POR GRAVEDAD 11 100% 11 100% 5 100% 7 100% 4 100%
POR BOMBEO 0 0% (¢} 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 11 100% 11 100% 5 100% 7 100% 4 100%

Fuente: Elaboracién propia, caracterizacion de los sistemas de agua potable

4.1.2 GESTION ADMINISTRATIVA

a) Pago por el servicio de agua potable.

El pago por el servicio de agua potable de los distintos caserios del centro
poblado Nuevo Pert el 100% paga S/ 1,00 mensual; cuya cuota es establecida
para cada familia que es brindada por dicho servicio.

Tabla 16. PAGO MENSUAL POR SERVICIO DE AGUA POTABLE

SISTEMAS DE AGUA POTABLE

SISTEMA 1 SISTEMA 2 SISTEMA3 SISTEMA4 SISTEMAS

ﬁ:g‘n“gm::"" SAN LUIS DE EL PARAISO LAPURLA- LAPURLA-

DESCRIPCION | ' crn CHiny UNIGAN PARTE ALTA PARTE BAJA

A!:Isac?l,t:to % AI:lsac:Tt:to % Al:lsi:::to % - Al:lsac:::to % Al:I:;::to %
S/.1.00 11 100% | 1 100% 5 100% 7 100% 4 100%

S/. 2.00 A MAS 0 0% 0 0% 0 0% ) 0% 0 0%
TOTAL 1 100% | 11 100% 5 100% 7 100% 4 100%

Fuente: Elaboracion propia, caracterizacion de los sistemas de agua potable
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b) Numero de usuarios en padron de asociados

Se puede ver en la tabla que el 100% de cada sistema los usuarios dan a conocer

que el namero de usuarios en el padron de asociados es menor que el numero de

familias que se abastecen con dicho sistema.

Tabla 17. NUMERO DE USUARIOS EN PADRON DE ASOCIADOS

SISTEMAS DE AGUA POTABLE
SISTEMA1 SISTEMA2 SISTEMA3 SISTEMA4 SISTEMAS
ﬁ;“o'gmg:: SMNLUSDE | _ oo LAPURLA- LAPURLA-
DESCRIPCION Y GRAN CHIMU UNIGAN PARTE ALTA PARTE BAJA
Valor o Valor o Valor o Valor o Valor o
Absoluto| - % Absoluto a Absoluto to Absoluto % Absoluto t
E£S IGUAL A N° DE FAMILIAS
QUE SE ABASTECEN 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
ES MENOR QUE EL N° DE
FAMILIAS QUE SE ABASTECEN 11 100% 11 100% 5 100% 7 100% 4 100%
TOTAL 11 100% 1 100% 5 100% 7 100% 4 100%

Fuente: Elaboracion propia, caracterizacion de los sistemas de agua potable

c) Cambio de directiva.

Esta referida al ti_empo que dura la administraciéon de la junta directiva del agua
potable del sistema de abastecimiento de dicho caserio, con lo cual se determin6

que 4 sistemas mas del 80% cambian de directiva cada 2 afios y 1 sistema

cambia de directiva mas del 90 % cada tres afnos a mas.

Tabla 18. PERIODO DE ADMINISTRACION DE LAS JASS

SISTEMAS DE AGUA POTABLE

DESCRIPCION

SISTEMA1 SISTEMA2 SISTEMA 3 SISTEMA4 SISTEMAS
ﬁ:’s“n"ém ::NN © SAN LUIS DE EL PARAISO LAPURLA- LAPURLA-
Y GRAN CHIMU UNIGAN PARTE ALTA PARTE BAJA
Valor o Valor o Valor o Valor o Valor o
Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto %

ALOS DOS ANOS

9 82%

1 9%

4 80%

6 86%

4 100%

MAS DE TRES
-AROS

2 18%

10 91%

1 20%

1 14%

0 0%

TOTAL

1 100%

11 100%

5 100%

7 100%

4 100%

~ Fuente: Elaboracion propia, caracterizacion de los sistemas de agua potable

63




d) Reuniones de la junta directiva con los usuarios.

Esta referida a las reuniones que hacen las juntas con los usurarios para poder
dar a conocer que es lo que esta pasando con el sistema de agua y tomar
medidas para beneficio de ellos, lo cual en la tabla podemos apreciar que en dos
sistemas mas del 70% de usuarios se reinen cuando solo es necesario y en tres

sistemas mas del 80% de usuarios se retinen 3 veces al afio o mas.

Tabla 19. REUNIONES bE LA JUNTA DIRECTIVA CON LOS USUARIOS

SISTEMAS DE AGUA POTABLE
SISTEMA1 SISTEMA 2 SISTEMA3 SISTEMA4 SISTEMAS
ﬁ:JsADNémS:: SAN LUIS DE EL PARAISO LA PURLA - LAPURLA-
DESCRIPCION Y GRAN CHIMU UNIGAN PARTE ALTA PARTE BAJA
Valor o Valor o Valor o Valor o Valor o
Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto %
3 VECE;:; Ao 0 1 9% 9 100% 4 80% 0 0% 0 0%
2 VECES POR ANO 2 18% 0 0% 1 20% 1 14% 0 0%
SOLO CUANDO ES
NECESARIO 8 73% .0 0% 0 0% 6 86% 4 100%
TOTAL 11 100% 1 100% 5 100% 7 100% 4 100%

Fuente: Elaboracion propia, caracterizacion de los sistemas de agua potable

e) Capacitacion.

Se puede apreciar en la tabla que la junta directiva y usuarios de 4 sistemas que
el 100% no ha recibido capacitacion y mientras que el sistema 2 mas del 80% si

ha recibido capacitacién.

Tabla 20. CAPACITACION DE LA JUNTA DIRACTIVA Y USUARIOS

SISTEMAS DE AGUA POTABLE
SISTEMA 1 SISTEMA2 SISTEMA3 SISTEMA4 SISTEMAS
| f_ﬁ:’s"o"é“um:‘;‘: SANLUISDE | o oooner LAPURLA- LAPURLA-
5 : BAJ
DESCRIPCION Y GRAN CHIMU UNIGAN PARTE ALTA PARTE BAJA
Valor o Valor o Valor Valor Valor o
Absoluto % Absoluto t Absoluto % Absoluto % Absoluto %
SIHAN
0 0 0% 9 82% 0 0% 0 0% 0 0%
N Ao 1 | 100% | 2 18% 5 | 100% 7 | 100% | 4 | 100%
TOTAL - 1 | 100% | 11 |100%| 5 |100% | 7 | 100% | 4 | 100%

Fuente: Elaboracidn propia, caracterizacioén de los sistemas de agua potable
64



4.1.3 OPERACION Y MANTENIMIENTO

a) Plan de mantenimiento.

Se puede apreciar en la tabla que el sistema 2, el 91% de los usuarios afirman
que tienen un plan de mantenimiento, que el sistema 1 y 3, mas del 80% de
usuarios afirman que no tienen un plan de mantenimiento y que el sistema 4 y 5,

mas del 80% si tienen un plan de mantenimiento pero que no se cumple.

Tabla 21. EXISTENCIA DE PLAN DE MANTENIMIENTO

SISTEMAS DE AGUA POTABLE

SISTEMA1 SISTEMA2 SISTEMA3 SISTEMAA4 SISTEMAS

ﬁ:jsADTsmg:: SAN LUIS DE EL PARAISO LAPURLA - LAPURLA-
DESCRIPCION YG CHIMU UNIGAN PARTE ALTA PARTE BAJA

Valor o ‘Valor o Valor o Valor o Valor o

Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto %

S|, SE CUMPLE 0 0% 10 91% 0 0% 0 0% 0 0%
S e o SE 2 18% 1 9% 1 20% 6 86% 4 100%

NO EXSTE 9 21% o | o% 4 80% 1 14% 0 0%
TOTAL - 11 100% 11 100% 5 100% 7 100% 4 100%

Fuente: Elaboracion propia, caracterizacion de los sistemas de agua potable

b) Limpieza y desinfeccion.

La limpieza y la desinfeccién de dichos sistemas del centro poblado Nuevo Pert
se realizan de la siguiente manera como se puede apreciar en la tabla que 4 -
sistemas el 80% de entrevistados hacen la limpieza y desinfeccion 1 6 2 veces al

afio mientras que un sistema hacen limpieza y desinfeccion 4 veces al afio o mas.

Tabla 22. LIMPIEZA Y DESINFECCION
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SISTEMAS DE AGUA POTABLE
SISTEMA1 SISTEMA2 SISTEMA3 SISTEMA4 SISTEMAS
' ﬁ:’s“o":‘zm 2:: SAN LUIS DE ELparmso | LAPURLA- LAPURLA-
DESCRIPCION | |/ s crimu URIGAN PARTEALTA | PARTEBAJA
| posomto| % |aveorto] % |meomto| % |aweonto| * |avsotato] %
AVECESALAROO | o | oy 8 73% 0 0% 0 0% 0 0%
3 VECES AL ANO 2 18% 3 27% 1 20% 1 14% (¢} 0%
102VECESALARO | 9 73% 0 0% 4 80% 6 86% 4 100%
TOTAL 11 100% | 11 | 100% 5 100% 7 100% 4 100%

Fuente: Elaboracion propia, caracterizacion de los sistemas de agua potable

c) Cloracion.

La cloraciéon de los sistemas existentes en el centro poblado Nuevo Per(, se
realizan a mas de tres meses en 3 sistemas cuyos porcentajes de encuestados

son mayores al 70% y mientras que en 2 sistemas el 100% de los encuestas
afirman que sus sistemas nunca han sido cloradas.

‘Tabla 23. CLORACION DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE

SISTEMAS DE AGUA POTABLE

SISTEMA1 SISTEMA2 SISTEMA3 SISTEMA4 SISTEMAS

R e | SANLUIS DE EL PARASO LAPURLA- LAPURLA-
DESCRIPCION | \ coan CHIMU | UNIGAN PARTE ALTA PARTE BAJA

Ab‘;ac::)urto % Ab\ia;::to % Ab‘;at::’l:to‘ % Al:::::)l:to % Ab\:::.lrto %

CADA TRES MESES (4} 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

MAS DE TRES MESES 8 73% 9 82% 5 100% 0 0% 0 0%
NUNCA 3 27% 2 18% 0 0% 7 100% 4 100%
TOTAL 11 100% -1 100% 5 100% 7 100% 4 100%

Fuente: Elaboracién propia, caracterizacion de los sistemas de agua potable

d) Personal que se encarga de los servicios de gasfiteria.

El personal encargado de los servicios de gasfiteria para los sistemas de agua se
puede apreciar en el cuadro que en 2 sistemas, mas del 70% de usuarios afirman
que nadie realiza estos servicios mientras que en 3 sistemas, mas del 70% de

usuarios afirman que los encargados de los servicios de gasfiteria los realizan los
directivos y un porcentaje menor al 30% lo realizan los usuarios.
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Tabla 24. PERSONAL DE LOS SERVICIOS DE GASFITERIA

SISTEMAS DE AGUA POTABLE
SISTEMA 1 SISTEMA2 SISTEMA3 SISTEMA4 SISTEMAS
S;Aoﬁmgm SAN LUIS DE EL PARAISO LAPURLA- LAPURLA-
DESCRIPCION |/~ ' ai UNIGAN PARTEALTA | PARTEBAJA
Ab\;at:::to % Abvsac::to % Abvsa;::to % Abvsac:::to % Ab\;a;::to %
LOS DIRECTVOS 0 0% 9 82% 0 0% 5 71% 3 75%
LOS USUARIOS 3 27% 2 18% 0 0% 2 29% 1 25%
NADIE 8 73% 0 0% 5 100% 0 0% 0 0%
TOTAL 11 | 100% | 11 | 100% 5 100% 7 100% 4 100%

Fuente: Elaboracién propia, caracterizacion de los sistemas de agua potable

4.2 EVALUACION DEL ESTADO DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE
4.2.1 INFRAESTRUCTURA SANITARIA

4.21.1 Cantidad de Agua.

La cantidad de agua de cada sistema esta evaluada mediante el volumen oferta y
demanda, los sistemas evaluados presenta la oferta mwyor que la
demanda por lo cual la puntuacién de dichos sistemas en cuanto a cantidad de
agua esbaja. _o jf,, ot 4fw7ﬁ

Figura 10. EVALUACION DE LA CANTIDAD DE AGUA

CANTIDAD DEAGUA
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w 3.00 / 2.00 2.00 2.00 2,00, 2.00
2 yd "
E 2.00 ; : ;] §
> 3 ; 2 i 3
a L j 1 E 1 | 1
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0.00 - 7
Agua Mala, San Luis de EL Paraiso |LaPurla- Parte|La Purla - Parte
San Luis de Ufigan Baja Alta
Ufiigany Gran
Chimu
Sistema 1 Sistema 2 Sistema 3 Sistema 4 Sistema 5

SISTEMAS DE AGUA POTABLE

Fuente: Elaboracion propia, evaluacion de los sistemas de agua potable
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4.21.2 Cobertura del servicio.

La cobertura del servicio de agua potable de los cinco sistemas evaluados del
centro poblado Nuevo Perl, en base a los caudales aforados, familias
beneficiadas y la dotacién It/personaldia, respecto a la altitud de la ubicacién de
los sistemas de agua potable, muestran que el nimero de personas atendibles 7.—7
superan al niimero de personas atendidas actualmente, creando de esta manera

deficiencias en la cobertura del servicio; lo cual dicha puntuacién es baja.

Figura 11. EVALUACION DE LA COBERTURA DEL SERVICIO

COBERTURA DEL SERVICIO
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Gran Chimu

Sistema 1 Sistema 2 Sistema 3 Sistema 4 Sistema 5
SISTEMAS DE AGUA POTABLE

Fuente: Elaboracion propia, evaluacion de los sistemas de agua potable

4.2.1.3 Continuidad del servicio.

La continuidad del servicio esta en base a la continuidad de oferta de la fuente de
agua y continuidad de abastecimiento a los usuarios del sistema, la evaluacion
muestra que todos los sistemas evaluados tienen el mismo puntaje debido a que
la permanencia del agua en la fuente es baja pero no se seca y que la
permanencia del agua en los 12 ultimos meses en el sistema, tienen agua todo el

dia cuando hay agua y por horas cuando se seca.

Figura 12. EVALUACION DE LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO
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PUNTAIJE
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Fuente: Elaboracién propia, evaluacion de los sistemas de agua potable

4.2.1.4 Calidad del agua

La calidad del agua de los sistemas evaluados esta en base al analisis de cloro
residual, si se ha realizado analisis bacteriolégico durante el afio y a la instituciéon
quien supervisa la calidad del agua. La prueba de analisis de cloro residual de los
cinco sistemas muestra valores por debajo de lo permisible 0.5mg/l de cloro (ver
tabla 25), de igual manera el analisis bacteriol6gico no se realizan en los sistemas

de agua potable y la calidad del agua es supervisada por el MINSA. Los

resultados de la calidad del agua se muestran en la figura 13. [ M

Tabla 25. ANALISIS DE CLORO RESIDUAL

LUGAR DE TOMA CLORO RESIDUAL

N° SISTEMA CASERIO DE MUESTRA (mgl)
Agua Mala (Nuevo Pert)
Sistema 1 San Luis de Unigan Parte baja 0.0
Gran Chimu
Sistema 2 San Luis de Uriigan Parte baja 0.0
Sistema 3 EL Paraiso Parte baja 0.0
Sistema 4 La Purla - Parte Baja Parte baja 0.0
Sistema 5 La Purla - Parte Alta Parte baja 0.0

Fuente: Elaboracién propia, caracterizacién de los sistemas de agua potable
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Figura 13. EVALUACION DE LA CALIDAD DEL AGUA

CALIDAD DELAGUA
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Fuente: Elaboracion propia, evaluacion de los sistemas de agua potable

4.21.5 Componentes de la infraestructura.

a) Estado de la captacion.

El estado de las captaciones de ladera ha sido evaluado en base al estado de la
estructura de la captacién, valvulas, tapas sanitarias, accesorios y cerco
perimétrico. Los sistemas evaluados muestran que el sistema 1 tiene el menor
puntaje, debido a que su estructura de la captacion se encuentra en mal estado,
tiene cerco perimétrico deteriorado, las valvulas, tapas sanitarias y accesorios en

mal estado; motivo por el cual es el que menor puntaje.

Figura 14. EVALUACION DEL ESTADO DE LAS CAPTACIONES

ESTADO DE LA CAPTACION
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Fuente: Elaboracion propia, evaluacién de los sistemas de agua potable
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b) Estado de la caja de reunion.

El estado de la caja de reunion ha sido evaluado en base al estado de la
estructura de la caja de reunién, tapas sanitarias, cerco perimétrico, canastilla,
tuberia de limpia o rebose y dado de proteccion. Los sistemas evaluados
muestran que solo dos sistemas tienen caja de reunién, por lo tanto el sistema 3
el paraiso, muestra menor puntaje debido a que no tiene cerco perimétrico, la
tapa sanitaria se encuentra en estado regular, la estructura de la caja esta buena,
la canastilla en estado regular, no cuenta con tuberia de limpieza o rebose y dado

de proteccién.

Figura 15. EVALUACION DE LAS CAJAS DE REUNION

ESTADO DE LA CAJA DE REUNION
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Fuente: Elaboracion propia, evaluacion de los sistemas de agua potable

c) Estado de camaras rompe presion CRP 6.

El estado de las camaras rompe presion han sido evaluadas en base al estado de
la estructura de la camara rompe presién CRP-6, tapas sanitarias, canastilla,
tuberia de limpia o rebose y dado de proteccion. En la presente evaluaciéon se
determiné que el sistema 2 es el que tiene menor puntaje debido a que la

evaluacion de sus partes se encuentra en menor valor a los demas.
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Figura 16. EVALUACION DE LAS CAMARAS ROMPE PRESION CRP-6

ESTADO DE LAS CAMARAS ROMPE PRESION CRP-6
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Fuente: Elaboracion propia, evaluacion de los sistemas de agua potable

d) Estado de la linea de conduccion.

El estado de la linea de conduccion esta en base a si la tuberia esta totalmente
enterrada y al estado de los pases aéreos si hubieran. Durante la evaluacion se
determiné que el sistema 2 San Luis de Uhigan tiene un tramo corto de tuberia
cubierta parcialmente y no cuenta con pases aéreos, razén por la cual que
adquiere un puntaje menor a los demas.

Figura 17. EVALUACION DE LAS LINEAS DE CONDUCCION

ESTADO DE LINEA DE CONDUCCION
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Fuente: Elaboracion propia, evaluacion de los sistemas de agua potable
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e) Estado del reservorio.

La evaluacion del estado del reservorio esta en base al cerco perimétrico, tapas
sanitarias, tanque de almacenamiento, caja de valvulas, canastilla, tuberia de
limpia y rebose, tubo de ventilacién, hipoclorador y dado de proteccién. Evaluado
los diferentes reservorios de los sistemas la tabla siguiente nos muestra que el
sistema 1, es el de menor puntaje debido a que este sistema es el mas antiguo a
los demas; lo cual en la evaluacion de sus partes tienen un puntaje menor en

comparacion a los demas sistemas.

Figura 18. EVALUACION DE LOS RESERVORIOS

ESTADO DEL RESERVORIO
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Fuente: Elaboracion propia, evaluaciéon de los sistemas de agua potable

f) Estado de la linea de aduccion y red de distribucion.

El estado de la linea de aduccién y red de distribuciéon esta en base a si la tuberia
esta totalmente enterrada y al estado de los pases aéreos si hubieran. Durante la
evaluacion se determiné que el sistema 1 que abastece a los tres caserios Agua
Mala, San Luis de Uhigan y Gran Chimu tiene cubierta totalmente la tuberia de
linea de conduccion y cuenta con un pase aéreo que se encuentra en condiciones

regulares ,razén por la cual que adquieren un puntaje menor a los demas.

73



FIGURA 19. EVALUACION DE LINEAS DE ADUCCION Y RED DE DISTRIBUCION

ESTADO DE LINEA DE ADUCCION Y RED DE DISTRIBUCION
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Fuente: Elaboracion propia, evaluacion de los sistemas de agua potable

g) Estado de las valvulas.

El estado de las valvulas esta en base a las valvulas de aire, valvulas de purga y
valvulas de control. Durante la evaluacion se determiné que el sistema 1 que
abastece a los tres caserios Agua Mala, San Luis de Udigan y Gran Chimu,
cuenta con estos tres tipos de valvulas los cuales estan en regulares condiciones,
motivo por el cual se tienen un puntaje menor a los demas sistemas que se

encuentran en mejores condiciones.

Figura 20. EVALUACION DE VALVULAS
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Fuente: Elaboracién propia, evaluacién de los sistemas de agua potable
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h) Estado de las camaras rompe presion CRP-7.

El estado de las camaras rompe presion han sido evaluadas en base al estado de
la estructura de la camara rompe presion CRP-7, tapas sanitarias, canastilla,
tuberia de limpia o rebose, dado de' proteccién, valvulas de control, valvulas
flotadora y cerco perimétrico. En la presente evaluacién se determindé que el
sistema 1 es el que tiene menor puntaje debido a que la evaluacién de sus partes

se encuentra en menor valor a los demas

Figura 21. EVALUACION DE CAMARAS ROMPE PRESION CRP-7

ESTADO DE CAMARA ROMPE PRESION CRP-7
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Fuente: Elaboracion propia, evaluacion de los sistemas de agua potable

i) Estado de las piletas domiciliarias.

Para la evaluacion se ha considerado el 15% de piletas domiciliarias de cada
sistema, la evaluacion esta en base al estado del pedestal, valvula de paso y
grifo. La evaluaciéon muestra que las piletas domiciliarias estan en estado de
deterioro ya que el puntaje es menor de 2.5, debido a que el pedestal se
encuentra en malas condiciones, las valvulas de paso sin caja de proteccién y los
grifos en regulares condiciones; dichas piletas domiciliarias han sido construidas

por el proyecto o la municipalidad y en algunos casos por los usuarios.
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Figura 22. EVALUACION DE PILETAS DOMICILIARIAS

ESTADO DE PILETAS DOMICILIARIAS
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Fuente: Elaboracién propia, evaluacion de los sistemas de agua potable

j)  Estado de las piletas publicas.

Para la evaluacién de piletas publicas de cada sistema, se bas6 en basé en el
estado del pedestal, valvula de paso y grifo. La evaluacion muestra que solo 4
sistemas cuentan con piletas domiciliarias las cuales estan en estado de deterioro
ya que el puntaje es menor de 2.5, debido a que el pedestal se encuentra en
malas condiciones, las valvulas de paso sin caja de proteccion y los grifos en

regulares condiciones.

Figura 23. EVALUACION DE PILETAS PUBLICAS

ESTADO DE PILETAS PUBLICAS
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Fuente: Elaboracioén propia, evaluacién de los sistemas de agua potable
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4.2.1.6 Estado de la infraestructura.

El estado de la infraestructura es igual a la suma del puntaje obtenido de cada
componente entre el nUmero de componentes de cada sistema de agua potable
(Tabla 8. Formula A.5. Estado de la Infraestructura), La evaluacién muestra que el
sistema 1, tiene el puntaje mas bajo debido a la influencia de antigiiedad del
sistema, ya que la estructura se encuentra en condiciones de deterioro, las tapas
sanitarias si pintura, cercos perimétrico en mal estado y valvulas con fugas de

agua.

Figura 24. EVALUACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS
DE AGUA POTABLE

ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA
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Fuente: Elaboracion propia, evaluacién de los sistemas de agua potable

4.2.1.7 Estado de los sistemas de agua potable.

La evaluacion del estado de los sistemas de agua potable esta en baseA del
promedio del puntaje de los cinco indicadores anteriores (Tabla 8. Férmula A.
Estado del Sistema). La evaluacién muestra que el estado del sistema se sustenta
debido al déficit de agua de la fuente, deficiencias en la cobertura, la calidad del
agua no esta dentro del limite ideal y también tiene deficiencias en algunos
componentes de la infraestructura, motivo por el cual los sistemas evaluados
tienen un puntaje bajo, lo cual se muestran en la figura 25, donde muestra al

sistema 1 con el menor puntaje debido a la antigiiedad de éste.
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Figura 25. EVALUACION DEL ESTADO DE LOS SISTEMAS
DE AGUA POTABLE

ESTADO DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE
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Fuente: Elaboracion propia, evaluacion de los sistemas de agua potable

4.2.2 GESTION ADMINISTRATIVA

La evaluacion de la Gestion Administracion esta en base a quien es responsable
de la administracion, tenencia del expediente técnico, herramientas de gestion,
instrumentos de administracion, nimero de usuarios en el padrén, cuota familiar,
morosidad, numero de reuniones de directivas con los usuarios, cambios de
directivas, mujeres que participan en la gestibn del sistema, cursos de

capacitacion, nuevas inversiones realizadas.

El resultado de la evaluacion muestra que los sistemas son administrados por las
JASS, pero estos consejos directivos no cuentan con la informacion suficiente
como es de tener el expediente técnico de sus respectivos sistemas. La cuota

familiar por el servicio del agua es de un nuevo sol.

Segun la investigacion se pudo determinar que en dos sistemas como son el 2 y
el 3, las juntas directivas se reinen 3 veces por afno a mas con los usuarios y en
tres sistemas como son el 1, el 4 y el 5 las juntas directivas se retinen cuando es
necesario. El modelo de las piletas domiciliarias ha sido elegidos por el proyecto;
en cuanto a la participacién de mujeres en la junta directiva solo en el sistema 2
de San Luis de Ufiigan participan dos mujeres; en lo referente a la capacitacion de
sus directivos solo la directiva del sistema 2 ha recibido algun curso de
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capacitacion sobre operacién y mantenimiento. Los resultados de la evaluacion se

reflejan en los puntajes obtenidos en la figura 26.

Figura 26. EVALUACION DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS

DE AGUA POTABLE
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Fuente: Elaboracién propia, evaluacién de los sistemas de agua potable

4.2.3 OPERACION Y MANTENIMINETO

La evaluacion de la operacién y mantenimiento estd en base a si tienen un plan
de mantenimiento, a la participacion de los usuarios, al 'ﬁempo que realizan la
limpieza, al tiempo que realizan la cloracion, practicas de conservaciéon de la
fuente, al personal que se encarga de los servicios de gasfiteria, al pago por
remuneracion del gasfitero y si cuentan con herramientas necesarias para la

operacion y mantenimiento.

Los resultados de la evaluacidbn muestran que cuatro de los sistemas no cuentan
con un plan de mantenimiento ya que ellos lo realizan cuando lo es necesario y
mientras el sistema 2 si cuenta con un plan de mantenimiento lo cual lo realizan
en el tiempo establecido; los sistemas del centro poblado Nuevo Peru no cuentan
con la colocacion de cloro en sus fuentes motivo por el cual consumen agua
entubada sin ningin tratamiento, en cuanto a las practicas de conservacion de la
fuente de agua en el area de influencia del manantial solo lo realiza el sistema 2
de San Luis de Uriigan; los servicios de gasfiteria lo realizan los propios usuarios
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y no son remunerados y con respecto a si cuentan con herramientas necesarias

solo el sistema 2 cuentan con 1o necesario.

Figura 27. EVALUACION DE LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS
SISTEMAS DE AGUA POTABLE
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Fuente: Elaboracion propia, evaluacion de los sistemas de agua potable

4.3 iINDICE DE SOSTENIBILIDAD

Para el célculo del indice de sostenibilidad se usoé la féormula (1) del item 2.2.5 del
capitulo 2, lo cual se tuvo como base a los porcentajes propuestos por la
metodologia del SIRAS, que considera al estado del sistema un porcentaje de
incidencia del 50%, a la administracibn 20%, a la operacion 15% y al

mantenimiento 15%, cuyos resultados se muestran en la tabla siguiente:

Tabla 26. INDICE DE SOSTENIBILIDAD DE LOS SISTEMAS EVALUADOS

INFRAESTRUCTUR  OPERACION Y GESTION iNDICE DE

N°SISTEMA  CASERIO ASANITARIA  MANTENIMIENTO ADMINISTRATIVA SOSTENIBILIDAD

Agua Mala, San

Sistema 1 Luis de Udigan 2.35 1.63 243 219
y Gran Chimu :
Sistema2 ~ Sonlbuisde 2.40 2.88 3.36 2.76
Udigan
Sistema 3 EL Paraiso 2.38 2.00 2.36 2.28
Sistemaq -2 Fura-Parte 2.41 1.88 2.36 2.26
Baja
Sistemas 2 p“;'\‘;’t; Parte 2.41 1.88 2.36 2.27

Fuente: Elaboracién propia, evaluacion de los sistemas de agua potable
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4.4 SOSTENIBILIDAD DE LOS SISTEMAS

Para determinar la sostenibilidad de los sistemas de agua potable se tuvo que
utilizar la tabla 3, ubicada en el item 2.2.5, capitulo 2; cuyos resultados se

muestran en la siguiente figura.

FIGURA 28. SOSTENIBILIDAD DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE
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O GESTION ADMINISTRATIVA 243 3.36 2.36 2.36 2.36
B {NDICE DE SOSTENIBILIDAD 219 2.76 228 2.26 2.27

Fuente: Elaboracién propia, sostenibilidad de los sistemas de agua potable.

< Debido a los resultados del indice de sostenibilidad de los sistemas de agua
potable observados en la figura 28, sacando el promedio de éstos indices se
obtiene un puntaje de 2.35 y ubicandolo en la tabla 3, podemos determinar que
los sistemas de agua potable del centro poblado Nuevo Peru, se encuentran en

mal estado, en grave proceso de deterioro.

4.5 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

La Hipétesis “Los sistemas de agua potable del Centro Poblado Nuevo Peru se
encuentran en estado regular” propuesta inicialmente no se cumple, debido a que
los resultados de la evaluacion del nivel de sostenibilidad de los sistemas de agua
potable muestran que el 100% se encuentran en mal estado, en grave proceso

de deterioro, motivo por el cual no son sostenibles.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

- Se logr6 determinar la Sostenibilidad de los Sistema de Agua Potable en el
Centro Poblado Nuevo Perd, Distrito La Encafada; cuyo resultado se
encuentran en mal estado, en grave proceso de deterioro, motivo por el cual
los sistemas de agua potable no son sostenibles, segin la metodologia de
diagndstico del Proyecto PROPILAS CARE — PERU, cuenta con un indice
de sostenibilidad de 2.35.

- Se logré determinar la Sostenibilidad de la Infraestructura Sanitaria de los
Sistema de Agua Potable en el Centro Poblado Nuevo Perd, Distrito La
Encafiada; cuyo resultado se encuentran en mal estado, en grave proceso
de deterioro, motivo por el cual la Infraestructura Sanitaria de los sistemas
de agua potable no son sostenibles debido a que tiene una cuantificacion de
2.39, la cual indica de que la infraestructura se encuentra en regulares
condiciones, con poco caudal de agua, poca cobertura, irregular continuidad
y una Md del aguaf’/ segf’m la metodologia de diagnéstico del
Proyecto PROPILAS CARE — PERU.

- Se logré determinar la Sostenibilidad de la Operacién y Mantenimiento de los
Sistemas de Agua Potable en el Centro Poblado Nuevo Pera, Distrito La
Encanada; cuyo resultado se encuentran en mal estado, en grave proceso
de deterioro, motivo por el cual la Operacién y mantenimiento de los
sistemas de agua potable no son sostenibles debido a que tiene una
cuantificaciébn de 2.05, segun la metodologia de diagnéstico del Proyecto
PROPILAS CARE - PERU.

- Se logr6é determinar la Sostenibilidad de la Gestion Administrativa de los
Sistemas de Agua Potable en el Centro Poblado Nuevo Perq, Distrito La
Encafiada; cuyo resultado se encuentran en estado regular, en proceso de

~ deterioro, motivo por el cual la Gestibn Administrativa de los sistemas de
agua potable no son sostenibles debido a que tiene una cuantificacion de
2.57, segln la metodologia del Proyecto PROPILAS CARE — PERU.
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5.2 RECOMENDACIONES

- Debido a que el tema de investigacion se determiné los objetivos planteados

no se tiene ninguna recomendacion. 7/
e ——e e

- Se recomienda a los miembros de las JASS y autoridades Municipales
competentes del Centro Poblado Nuevo Perd, Distrito ia Encanada,
Provincia de Cajamarca, a gestionar una buena operacion y mantenimiento
de los sistemas de agua potable, debido a que éste es el principal factor de
sostenibilidad del proyecto de los sistemas de agua potable, para que éstos
sistemas cumplan con su periodo de disefio; ya que dicho factor tiene la
responsabilidad de la distribucion de caudales, manejo de valvulas, limpieza,
cloracién del agua, desinfeccidon, reparaciones, como también, la
disponibilidad de herramientas y. repuestos; proteccion de la fuente y

planificacién anual del mantenimiento.

- Se recomienda al Consejo Directivo o JASS de los sistemas de agua po{able
de dicho centro poblado a tener una Gestién Administrativa que busque el
cumplimiento de obligaciones y exigencia de sus derechos, hacia la
apropiacion del sistema, la participacion de los usuarios en la operacion y
mantenimiento, pago de cuotaé, participacién en asambleas, buen uso de la
conexion domiciliaria o el apoyo que brindan a las directivas; como también
a la administracion de los servicios, manejo econémico, blasqueda de
asesoramiento de organizaciones especializadas en el caso, gestiones ante -
otras instituciones (control de la calidad del agua) y sobre todo el respeto a

los derechos de los usuarios.

- Se recomienda un mejoramiento de las estructuras sanitarias en mal estado
de los diferentes sistemas del centro poblado Nuevo Pert, tales como son
las captaciones y reservorios que yW
como es el caso del sistema N°01, como también las piletas domiciliarias.

- - Se recomienda de que los porcentajes utilizados en la metodologia para la
determinacion de la sostenibilidad del proyecto, son susceptibles de evaluar

y cuantificar para su estudio, la cual pueden variar segin el método a utilizar.
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ANEXOS
ANEXO 1: PLANEL FOTOGRAFICO DE LOS SISTEMAS EVALUADOS

1. SISTEMA N°01: Abastece a tres caserios: Aqua Mala, San Luis de Uiligan y Gran
Chimu.

FOTO N°01: Captacion de Ladera Agua Mala 1 FOTO N°02: Vista panoramica de la Captacion 1

FOTO N°05: Vista panoramica de la Captacion 2 FOTO N°06: Captacién de Ladera Agua Mala 2

86



VA - A
","’h‘ LA
1

'FOTO N°07: Camara Humedad de Captacion 2 FOTO N°08: Caja de Valvulas o Caja de Llaves
y tuberia de ingreso de agua de la captacion 1 cubierta de agua

FOTO N°09: Reservorio Nuevo Perti FOTO N°10: Dado Mévil de Concreto del
Reservorio Nuevo Peru

FOTO N°11: Tapas Sanitarias Metalicas de 7 FOTO N°12: Interior de Reservorio Nuevo Peru -
Camara Himeda y Caja de Valvulas Tuberias de Ingreso, Salida y Rebose

87



~

FOTO N°13: Tapa Sanitaria Metalica en
mal estado

*

4 R
FOTO N°14: Tuberia de limp

ieza
expuesta al intemperie

L SR - i TP .:"Z": " 4" s P.'-:%.‘ a';(z‘. "
FOTO N°15: Ubicaciéon Camara Rompe Presion FOTO N°16: C
Tipo 7 proteccion y en regulares condiciones

FOTO N°17: Pase Aéreo

3 Ry
X

FOTO N°18: Evaluacion del Pase Aéreo de
Nuevo Peru
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FOTO N°19: Ubicacion Cadmara Rompe Presion

Tipo6 ' la CRP-TIPO 6

FOTO N°21: Evaluacion de pileta domiciliaria, = FOTO N°22: Evaluacién de pileta domiciliaria,
beneficiario Gran Chimu beneficiario Agua Mala

,_y‘: A .
g T e B e e

ERN

S SN -
FOTO N°23: Evaluacion de pileta publica, FOTO N°24: Evaluacion de pileta publica,

1.E. N° 82160 C.P. NUEVO PERU I.E. DANIEL ALCIDES CARRION C,P. NUEVO PERU
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2. SISTEMA N°02: Abastece al caserio San_Luis de Udigan en unién con el sistema
N°01.

FOTO N°25; Captacnén de Ladera San Luus FOTO N°26: Vista Panorémlca del Reservono
de Ufiigan de San Luis de Ufigan

B L

FOTO N°27: Evaluamén del Reservorio 7 FOTO N°28: Tapa Sanitaria Metalica de la

San Luis de Ufigan Camara Humedad del reservorio
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FOTO N°29: Tapa Samtana Metalica de la FOTO N°30 Dado Mévnl de Concreto de la
Caija de Valvulas del Reservorio Camara de Reunién
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FOTO N°31: Entrada de tuberias de agua a la FOTO N°32: Camara Rompe Presion Tipo 7
Camara de Reunion - Sistema 1 y Sistema 2 en San Luis de Unigan

J;nz " "VJA'; , . A“ )
FOTO N°33: Evaluacion de la Camara Rompe
Presion Tipo 7

FOTO N°35: Encuestando al Teniente y FOTO N°36: Evaluacién de la pileta domiciliaria,
beneficiario del Caserio San Luis de Urigan la cual se encuentra en mal estado
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FOTO N°37: Evaluacion de pileta domiciliaria, FOTO N°38: Evaluacién de pileta publica,
beneficiario San Luis de Ufigan |.E. PRIMARIA de San Luis de Ufiigan

3. SISTEMA N°03: Abastece al Caserio El Paraiso.

El Paraiso 1

FOTO N°41: Captacion de Ladera El Paraiso 2 FOTO N°42: Evaluacion de la captacion
El Paraiso 2
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FOTO N°43 Captacnén de Ladera El Paraiso 3 FOTO N°44: Evaluacion de la captacnén
El Paraiso 3

FOTO N°45: Cémara de Reumon EI Paraiso, FOTO N°46 Evaluacuén de la cémara de reumén
El Paraiso

de concreto
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FOTO N°49: Tapa Sanitaria Metalica de la FOTO N°50: Tapa Sanitaria Metalica de la
Caja de Valvulas del Reservorio Camara Humedad del reservorio

FOTO N°52: Entrevistando a beneficiario
beneficiarios del Caserio El Paraiso del sistema el Paraiso

v ol o

FOTO N°53: Evaluacion de pileta domiciliaria FOTO N°54: Encuestando a beneficiario
el Paraiso
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FOTO N°55: Encuestando al Director Residente FOTO N°56: Evaluacién de pileta publica
de la Escuela El Paraiso del caserio el Paraiso

4. SISTEMA N°04: Abastece al caserio La Purla Baja.

FOTO N°57: Captacion de Ladera La Purla
Baja 1 Baja 2

FOTO N°59: Vista Lateral de la Captacion de  FOTO N°60: Encuesta y Evaluacion de pileta
Ladera La Purla Baja 2 domiciliaria beneficiario LA Purla Baja
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FOTO N°61: Encuesta y Evaluacién de pilet
domiciliaria beneficiario LA Purla Baja domiciliaria beneficiario LA Puria Baja

NOTA: Para la evaluacién del Reservorio La Purla Baja y demas estructuras de
éste sistema y para la evaluacion del Sistema N°05 que abastece al caserio La
Purla Alta, se tubo que entrevistar con el Teniente y miembro de la JASS, que
ocupa el cargo de Fiscal del Sistema La Purla Baja y Alta, con el fin de poder
obtener toda la informacioén necesaria para dicha evaluacién, motivo por el cual se

recopilé la informacién.

ANEXO 2: CALIDAD DEL AGUA
(Nivel de Cloro Residual)

T . . ‘ e . N
‘;‘ 8 & . ‘-. B \ ) L 4 ) :
FOTO N°63: Toma de la muestra de agua para FOTO N°64: Resultado del Nivel de Cloro

el andlisis correspondiente, elaborado por Residual, el cual indica que no presenta
miembros del MINSA ningun nivel de cloro residual
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ANEXO 3: PADRON DE BENEFICIARIOS DE LOS DIFERENTES CASERIOS

PADRON DE BENEFICIARIOS CASERIO “AGUA MALA” 6 “NUEVO PERU”
SISTEMA N°01
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FOTO N°65: Padron de Beneficiarios Agua Mala
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PADRON DE BENEFICIARIOS CASERIO “SAN LUIS DE UNIGAN”
SISTEMA N°01
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FOTO N°66: Padron de Beneficiarios San Luis de Uiigan Sistema N°01
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PADRON DE BENEFICIARIOS CASERIO “SAN LUIS DE UNIGAN”
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FOTO N°67: Padron de Beneficiarios San Luis de Uiigan Sistema N°01



PADRON DE BENEFICIARIOS CASERIO “GRAN CHIMU”
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FOTO N°68: Padron de Beneficiarios Gran Chimu
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PADRON DE BENEFICIARIOS CASERIO “SAN LUIS DE UNIGAN”
SISTEMA N°02
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FOTO N°69: Padrén de Beneficiarios San Luis de Udigan Sistema N°G2

101



PADRON DE BENEFICIARIOS CASERIO “SAN LUIS DE UNIGAN”
SISTEMA N°02
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FOTO N°70: Padrén de Beneficiarios San Luis de Uriigan Sistema N°02

102




ANEXO 4: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS JUSTIFICACION  HIPOTESIS VARIABLES [ACTOR"S O INDICADORES  INDICES /ITEM FUENTE  TECNICA INSTRUMENTO
1. Hipotesis General Tiempo de * Formato 01: Pemmiti6
funcionaiento Pregunta.... de la encuesta obtener informacién
1. Problema 1. Objetive sobre el estado actual de
Principal General * Actuaimente, los cada uno de los
La presente sistemas de componentes del
investigacién se abastecimiento de agua sistema de agua. Se
realiza con el potable del centro poblade : realizé a travds de
igsﬁln?:il::ad de los Determ.inar la propésito de tener Nuew Per, estan Infrgzs:‘ti:::taura Estado actual Pregunta.... de la encuesta obsenacion directa y
sistemas de agua Spstembilidad delos  conocimiento de la Cf)mpuestos de tres manipuleo, haciendo el
potable en el Centro Sistema de Agua sostenibilidad actual sistemas, 10s mismos que recorrido de todo el
Poblado Nuevo Potable en el Centro  de los senicios de se encuentran en estado sistema acompafado por
Peru, Distrito La Poblado Nuewo Perd,  agua potable del regular, por lo que se los dirigentes de la JASS
Encafada — Distrito La Encaflada  Centro Poblado Nuews  presume tienen una y el operador / gasfitero,
Cajamarca, 20147 — Cajamarca, 2014. Pert del Distrito de la  sostenibilidad en proceso Vida util Pregunta.... de la encuesta asi como de otras
Encafiada, Provincia de deterioro. - autoridades comunales,
de Cajamarca, ya que : dentro de ellas el
dicho lugar no cuenta teniente gobernador,
con esta informacién agente municipal,
2, Problemas 2, Objetivos que senira para . Funcionamiento Mediante recoleccion personal de los puestos
Secundarios Especificos tomar decislznes 2 Hipétesis Especifica del sistema Pregunta.... de la encuesta de datos por medio de sailud, entre otros.
para su de encuestas,
(Cudl es la Detemminar la "r:ise;:(r:z:r;\sl.ento en los « Actualmente, la :::::r:::?:nyen
sostenibilidad de la Sostenibilidad de la Inﬁ'aestru;:tura, infraestructura sanitaria de Proyecto Piloto  campo; la cual se
:\ﬁteasrti;u::'u;al :‘:;f:,::‘zt:::s gestion, operacion y ?:a::t;:::n;ede agua Operacion y Cantidad de agua Pregunta.... de la encuesta Aguay hara promoviendo a la
Centro Poblado Sistemas de Agua mantenimiento; potable del centro poblado Sistemas de Mantenimiento Saneamiento . participacion de los
Nuewo Pery. Distito  Potable en el Centro asimismo, contribuird Nuewo Penti. se encuentran Agua Potable (PROPILAS IV diferentes actores -
La Encaﬁaéa - Poblado Nuewo Peru para que ef Centro en estado r;gular por lo de CARE Perll - locales, coordinando
. s ' Poblado Nuewo Perd y . COSUDE) con el gobiemo local,
Cajamarca, 2014? Distrito la Encaiada los organismos que se presume tienen una las autoridades
-~ Cajamarca, 2014. sostenibilidad en proceso
¢Cuales la ] encargados de de deterioro. ° Calidad de agua Pregunta.... de la encuesta comunales, los « Formato 03: Propicié
- . administrar estos directivos de las . N
sostenibilidad de la Determinar la senicios asuman JASS, asi como obtener informacion
operacu_ﬁn_y Sosten}bllldad de la nuevas politicas que . Actuaqueqte, la operacion también, los usuarios. sgbre la gestién de los
mantenimiento en el  operacién y direccionen hacia la y mantenimiento de los dirigentes, la
Centro Pablado mantenimiento de sostenibilidad de sistemas de administracion del
Nuewo Peni, Distrito  los Sistemas de estoS SeMicios abastecimiento de agua Cobertura del sistema, los
La Encafiada — Agua Potable en el teniendo como, potable del centro poblado senicio (Densidad Pregunta.... de la encuesta instrumentos de gestién
Cajamarca, 20147 Centro Poblado propussta que se Nuevo Peny, se encuentran de reclamos) que utilizan, asicomo la
Nuevo Peru, Distrito hagan realidad en estado regular, por lo operacion y
(Cuél es la La Encafiada — estudios de este tipo que se presume tienen una mantenimiento del
sostenibilidad de la Cajamarca, 2014. a nivel regional al sostenibilidad en proceso mismo. La informacion
gestion - 8 de deterioro. . se obtuvo mediante el
administrativa en el Determinar | inicio y naclonal al Indice de dialogo con los dirigentes
nistrativa en 6 elemminar'a final y que ello sea el ) Gestlon satisfaccién del Pregunta.... de la encuesta o9 9
Centro Poblado Sostenibilidad de la sustento para mejorar Actualmente, fa gestién Administrativa  cjiente en asamblea.
Nuewo Pery, Distritc  gestién fa politica en ese administrativa de los
La Encafiada —~ administrativa de los sentido en nuestro sistemas de
Cajamarca, 20147 Sistemas de Agua als abastecimiento de agua
Potable en el Centro pass. potable de! centro poblado
Poblado Nuevo Peru, Nuewo Penl, se encuentran
Distrito La Encaflada -an estado regular, por lo Morosidad Pregunta.... de la encuesta

— Cajamarca, 2014.

que se presume tienen una
sostenibilidad en proceso
de deterioro.
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ANEXO &:

ENCUESTA COMUNAL PARA EL REGISTRO DE COBERTURA
Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO

FORMATO N° 01

ESTADO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

INFORMACION GENERAL DEL CASERIO /COMUNIDAD.

A.

Ubicacion:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Comunidad / Caserio: ....... M (/0/?{020 ............... 2. Cadigo del lugar (no Henar):

Centro Poblado

Anexo /sector: ...... % va..... M@/a ........................... 4. Distrito: ’25‘ é;’m@d&

......................................................

Provincia: ...... C a/amarca ................................... 6. Departamento: ........ @mﬂarca ............
Altura (m.s.n.m.): l Altitud: 3 600 msnm ] I X: l [ Y: 7 ]
Cuantas familias tiene €l Caserio / ANEX0 0 SECIOI: wiivuviviiiiriiirireiiiivecscreeieeessessssrtasansreestesionsemsmeseesisens

Promedio integrantes / familia (dato del INEI, no llenar):

(Explique como se llega al caserio / anexo o sector desde la capital del distrito?

‘ . ., Medio de | Distancia | Tiempo
Desde Hasta Tipo de via Transporte (Km.) (horas)
| Cojamarcg | Encarada | Astallo | Comb: 36 |40 0 50 min
Encaimde la Joma Hpalte Combi /6 0 ¢ 2S mi
Lg Joma f‘}‘/qm Mala T7ocha Corminanrdo 7z *ﬂzo o 4S min
¢ Qué servicios plblicos tiene el caserio? Marque con una X
Establecimiento de Salud S| D NO D
Centro Educativo S] @ NO D
CPmnar‘ ) Inicial - Primaria Secundaria ‘Z‘
Energia Eléctrica S IZ! NO I:'
Fecha en que se concluyd la construccién del sistema de agua potable: .......... TS //?107
dd / mmm / aaaa
Institucion ejecutora:....... ';'/o” CODES ..o

&Qué tipo de fuente de agua abastece al sistema? Marque con una X

Manantial Pozo D Agua Superficial D

{Como es el sistema de abastecimiento? Marque con una X

Por gravedad Por bombeo D
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B CQ bertura del Servicio:

16. ;Cuantas familias se benefician con el agua potable?
Numero comunidades que tienen acceso al SAP

C. Cantidad de Agua:

I_(m_d_ﬁcar el nmero)
3

28

/';e'm//vﬂ

17. ;Cual es el caudal de la fuente en gpoca de sequia? En litros / segundo

18. ;Cuantas conexiones domiciliarias tiene su sistema? (Indicar el niimero)

19. ;El sistema tiene piletas pablicas? Marque con una X.

st [X]

NOD(Pasar

a la pgta. 21)

[ ] ,%%zze
[ o ores.

20. ;Cuantas piletas pablicas tiene su sistema? (Indicar el nimero) 2
21. ;C6émo son las fuentes de agua? Marque con una X C‘
Volumen del depésito
NOMBRE DE BQESCBIPCION Mediciones (seg.) o
LAS FUENTES Permariente aja cantidad | Se seca totalmente el ele CAUDAL
pero no se seca | en alpunos meses.
ﬂqvaﬁ’f'a/ﬁ X
F 2 ....................... ]
F3: o,
Fd: oo
FS5: ...

22. ;En los ultimos doce (12) meses, cuanto tiempo han tenido el servicio de agua? Marque con una X

Todo el dia durante todo el afio

Por horas solo en época de sequia

Por horas todo el afio

Solamente algunos dias por semana

[]
[l

]

[]

E.

Calidad del Agua:

23. ;Colocan cloro en el agua en forma periddica? Marque con una X

NO [X] (Pasar a la pgta. 25)
24, ;Cual es el nivel de cloro residual? Marque con una X

si[]

DESCRIPCION
Lugar de toma Baja cloracién ldeal Alta cloracion
de muestra (0 — 0.4 mg/It) (0.5-0.9 mg/lt) | (1.0 1.5 mg/lt)
Parte alta
Parte media
Parte baja
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25. ;Cémo es el agua que consumen? Marque con una X

Agua clara

st ]

27. ;Quién supervisa la calidad del agua?

Agua turbia D
26. ;Se ha realizado el andlisis bacterioldgico en los (ltimos doce meses? Matque con una X

Municipalidad [

Otro D(nombrarlo)

No [X]

Agua con elementos extrafios D

Marque con una X

MINSA

.........................................

iass ]
Nadie ||

F. Estado de la Infraestructura:

o Captacion.

[Altitml; 4 ( 00 _msnm l I X:

lLY:

28. ;Cudntas captaciones tiene el sistema?

j 2 I (Indicar el niimero)

29. Describa el cerco perimétrico y el material de construccién de las captaciones. Marque con una X

Estado del Material de construccionde | Datos Geo-referenciales
Cerco Perimétrico la captacién
Captacion Si tiene No ‘ )
En buen | En mal | tiene, Concreto. Artesanal. Altitud X Y
estado. | estado.
Capt. 1 Y X
Capt. 2 % X
Capt. 3
Capt. 4
Identificacién de peligros:
Captacién Crecidas - Desprendimi minaci
’ Pl'e'::nta Huayco | © H(;'::lc';"r:::o i'i‘(;'n“e‘:a' g?;:f:; nt'olr)ie 'r:cas'f, g:?;af.::r:?: ':ij
avenidas arboles agua
Capt. 1 X
Capt. 2 X
Capt. 3
Capt. 4

30. Determine el tipo de captacion y describa el estado de la infraestructura? Marcar con una X

Las condiciones se expresan en el cuadro de la siguiente manera:
Bueno '
Regular
Malo

B
R
M

106



ESTADO ACTUAL DE LA ESTRUCTURA

Tuberia Dado de

- Tapa Sanitaria 1 Tapa Sanitaria 2 Tapa Sanitaria 3 .
Descripcién: Vilvula : Canastilla | de limpia | proteccié
{filtro) {cdmara colectora) (caja de valvulas) Estruc y rebose A
No| Si |No Concre e isgoursoi No Con- i ene Ma l\?; l"g; No Con- pree Ma stours(; e No Si No| Si jNoj Si
A: Ladera ::e tiene :: to Metal dl‘g:a tie | tie t:‘i' creto Metal der | tie | tie ":n creto Metal der | tie | tie ::: tiene ::: tiene :: tiene
B: De fondo. ¢ [B8Tm B|R|M B|{R| M ne | ne BI|R{M{B{R|{M| a |ne]ne B/RIM|B|R{M!| a {nefne}Bi{R|M BiIM Bl M B|M

Captacion 1 A X X | X X X X x N
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0

31

Caija o buzdn de reunion.

(Tiene caja de reunion?  Marque con una X

st [ ]

NO

32. Describa el cerco perimétrico y el material de construccion de las cajas o buzones de reunion.
Marque con una X

Estado del Material de
Cerco Perimétrico construcciéon de la Caja | Datos Geo-referenciales
Cajao ' de Reunién
buzén de Si tiene
Reunién En En mal No tiene | Concreto Artesanal | Altitud X Y
buen estado
estado
Cl1
C2
C3
C4d
ldentificacion de peligros:
Cajao
buz6n de ' Crecidas . .| Inunda-| Desliza- | Desprendimiento | Contaminacion
Reunién rel::nta Huayro 0 H: : ?;:,‘:lcel::o ciones mientos |de rocas o drboles| de la fuente de
P avenidas agua
C 1
C2
C3
C4

33. Describa el estado de la estructura. Marque con una X

0

Las condiciones se expresan en el cuadro de la siguiente manera:

B = Bueno R = Regular M = Malo _
itari Tuberia de
Ta.m.a Sauitaria v Canastilla Ii:u)iay Dado de
Si tiene Seguro Estruc- proteccién
Descripci No — tura : rebose.
on tign Concreto | Metal Ma No} Si I\fo .S' I\.Io .S' No .Si
€ der | tie | tien tie | tiene | tie | tiene |} tie | tiene
IB/RIM|B|R{M| a [ne| ¢ [B|R|M|ne|B|M|ne B|M|ne|B|M
Cl
C2
C3
CcH

Camara rompe presion CRP-6.

34. ;Tiene camara rompe presion CRP-6? Marque con una X

si [X]

NO D (Pasar a la pgta. 38)
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35. ;Cuantas camaras rompe presion tiene el sistema? (Indicar el nimero)

36. Describa el cerco perimétrico y el material de construccion de las camaras rompe presion (CRP-6).
Marque con una X

Material de Datos Geo-referenciales
Estado del R
. . construccion de 1a
Cerco Perimétrico CRP6
CRP 6 Si tiene
En buen En mal | Noticne. | Concreto. | Artesanal. | Altitud X Y
estado. estado.
CRP6 1 peS bd
CRP6 2 X P
CRPG6 3
CRP6 4
Identificacién de peligros:
CRPO6 No Huaveo Crezl(las Hundimiento I|_1unda— D?sliza- (:)ee's.z’):::((:l?lgnlto ((ior:(a:ﬁnz:clgn
presenta y . de terreno | ciones | mientos arboles de la luente de
avenidas agua
CRP6 1 K
CRPG 2 X
CRP6 3
CRP6 4

37. Describir el estado de la infraestructura. Marque con una X:

Las condiciones se expresan en el cuadro de la siguiente manera:

B = Bueno R = Regular M = Malo
Tapa Sanitaria . T\fber.ia de Dado de
Si tiene Seguro | Estructu Canastilla limpia y protecci6n
Descripci | No g ra rebose
6n tie [ Concre- Metal Ma|[ No | Si No | Si No| Si No Si
ne to der | tie | tien tic | tienc | tien | tiene | tie tiene
BIRIMIB|R|!M| a | ne e |B{R|Mlne{B{M| e |BIMlne|B| M
CRP 1 X ¥ X X X
CRP 2 X X X X X
CRP 3
CRP 4

38. ;Tiene el sistema tubo rompe carga en la linéa de conduccién? Marque con una X

st [ ]

NO (Pasar a la pgta. 40)

39. ;En qué estado se encuentran los tubos rompe carga? Marque con una X

. Tubos rompe carga
Descripcion N°1 1 N°2 1 N°3 | N°4 | N°S | N°6 | N°7
Bueno
Malo
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o Linea de conduccidn.

40. ;Tiene tuberfa de conduccion? Marque con una X
SI E NO D (Pasar a la pgta. 44)
Identificacion de peligros:

D No presenta D Huaycos

I:] Crecidas o avenidas [:] Hundimiento de terreno

I::l Inundaciones D Deslizamientos

[ ] Desprendimiento de rocas o arboles

[:] Contaminacion de la fuente de agua

Especifique:
41. ;Como esta la tuberia? Marque con una X
Enterrada totalmente [Z] Enterrada en forma parcial I:l
Malograda D Colapsada D

42. ;Tiene cruces / pases aéreos?

st [ ] No [X]

43. ;En qué estado se encuentra el cruce /pase aéreo? Marque con una X

Bueno D Regular D Malo D Colapsado D

o Planta de Tratamiento de Aguas.

44. ;El sistema tiene Planta de Tratamiento de Aguas? Marque con una X

st [] NO (Pasar a la pgta. 47)
Identificacion de peligros:
No presenta [:] Huaycos
l:] Crecidas o avenidas D Hundimiento de terreno
[ ] mundaciones [ ] Deslizamientos
[ ] Desprendimiento de rocas o arboles

[ ] Contaminacion de la fuente de agua

Especifique:
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45, ;Tiene cerco perimétrico la estructura? Marque con una X

S1, en buen estado D S1, en mal estado D No tiene r_—l

46. ;En que estado se encuentra la estructura? Marque con una X

Bueno D Regular D Malo D

o Reservorio.

47. ;Tiene reservorio? Marque con una X

siX] No ]

48. Describa el cerco perimétrico y el material de construccion del reservorio. Marque con una X

Estado del Material de construcciéon Datos Geo-referenciales

Cerco Perimétrico . ~ del Reservorio
RESERVORIO Si tiene No

En buen | En mal Concreto. | Artesanal. | Altitud X Y

tiene,
estado. estado.

RESERVORIO 1 e Pl

RESERVORIO 2

RESERVORIO 3

RESERVORIO 4

Identificacion de peligros:

RESERVORIO ‘No Crecidas Hundimiento | Inunda- | Desliza- Desprendimiento | Contaminaci6:
presenta Huayco o de terreno | ciones | mientos |de rocas o drboles| de Ia fuente de
avenidas agua -
Reéservorio 1 b4
Reservorio 2
Reservorio 3
Reservorio 4

49. ;Describir el estado de la estructura? Marque con una X.

} ESTADO ACTUAL
DESCRIPCION 7 Si Tiene Seguro
vouumen: [ wd | 0 Si | No
: tiene | Bueno | Regular| Malo Ti g
iene | tiene
Tapa De concreto.
L Metalica. X
sanitaria 1 (T.A) Madera
Tapa De concreto,
- Metélica.
sanitaria 2 (C.V) Madera.

Reservorio / Tanque de
Almacenamiento
Caja de valvulas
Canastilla X
Tuberfa de limpia y rebose
Tubo de ventilacién
Hipoclorador X

%| <

XX
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Valvula flotadora %
Valvula de entrada &
Valvula de salida ‘ P
Vélvula de desagiie b
Nivel estético X
Dado de proteccién X
Cloracién por goteo e
Grifo de enjuague X

£n el caso de que hubiese mds de un reservorio, utilizar un cuadro por cada uno de ellos y
adjuniar a la encuesta.

0o Linea de Aduccién v red de distribucion.

50. ;Cémo esta la tuberia? Marque con una X
Cubierta totalmente Cubierta en forma parcial l:l

Malograda D Colapsada l:] No tiene D

Identificacion de peligros:
No presenta ' D Huaycos
I:’ Crecidas o avenidas [:l Hundimiento de terreno

[ ] Inundaciones [ ] Deslizamientos
[ ] Desprendimiento de rocas o arboles

D Contaminacion de la fuente de agua

Especifique:

51. ;Tiene cruces / pases aéreos? Marque con una X

st [X] No [ ]

52. ¢En qué estado se encuentra el cruce / pases aéreos? Marque con una X
Bueno D Regular Malo I:‘ Colapsado [:I
o Valvulas.

53. Describa el estado de las véalvulas del sistema. Marque con una X e indique el nimero:

St TIENE NO TIENE
DESCRIPCION :
Bueno Malo | Cantidad | Necesita | No Necesita
Valvulas de aire D4
Valvulas de purga X
Vilvulas de control X

o Camaras rompe presion CRP-7.

54. ;Tiene camaras rompe presién CRP-7? Marque con una X

st [x] no []
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55. (Cuantas camaras rompe presion tipo 7 tiene el sistema?

56. Describa el cerco perimétrico y material de construccion de las CRP-7.

A 2 |(1ndicar el ndmero)

Marque con una X

CRP 7

Cerco Perimétrico

Material de construccion
- CRP7

Datos Geo-referenciales

Si tiene

En buén
estade.

En mal
estado.

No tiene.

Concreto.

Artesanal.

Altitud

CRP7 |

*

%

CRP7

*

X

X

X

CRP7

1
2
CRP7 3
4
3

CRP?

CRP7

CRP7

CRP7

6

7 I
CRP7_8

9

CRP7

CRP7

CRP7

CRP7

CRP7

CRP7

Identificacion de peligros:

CRP7

No
presenta

Huayco

Crecidas
0
avenidas

Hundimiento

de terreno

Inunda-
ciones

Desliza-
mientos

Desprendimiento
de rocas o drboles

Contaminacién
de 1a fuente de
agua

CRP71

X

CRP72

X

CRP73

X

CRP7 4

CRP7 5

CRP7 6

CRP77

CRP7 8

CRP79

CRP7 10

CRP711

CRP712

CRP713

CRP7 14

CRP715

CRP7 16
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57. ¢{Describir el estado de la infraestructura? Marque con una X
Las condiciones se expresan en el cuadro de la siguiente manera:

B = Bueno

R = Regular

M = Malo

Descripcitn

SITUACION ACTUAL DE LA INFRAESTRUCTURA

Tapa Sanitaria 1

Tapa Sanitaria 2
(caja de vilvulas)

Estruc-

Canastilla

Tuberia de
limpiay
rebose

Vilvula de
Control

Vilvula
Flotadora

No
tie
ne

Seguro

Si tiene

Seguro

Concreto

Si tiene

Metal

B

R

M

B

R

M

Ma
der
a

No
tiene

Si
tiene

No
tiene

Concret Metal Ma
] der

BIR|M{B|R|M| a

No
tiene

Si
tien

tura

Si

No | tiene

tiene

Si

No | tiene

tiene

Si

No | ticne

tiene

No
tiene

Dado de
proteccién

Si
tiene

No

Si
tiene

M

B|M|

B(M

B(M

B|M

ticne

B |M

CRP-7N° 1

X

X

X

X

X

CRP-TN°2

X

X

X

X

%

CRP-7N°3

XX |=

X

X

X

XX X

X

CRP-7N°4

CRP-7N°®5

CRP-7N°6

CRP-7N°7

CRP-7N°8

CRP-7N°9

CRP-7N° 10

CRP-7TN° 11

CRP-7N°®12

CRP-7N° 13

CRP-7N° 14

CRP-7N°15

CRP-7N° 16

114




o Piletas pablicas.

58. Describir el estado de las piletas piblicas.

Marque con una X

DES

PEDESTAL O ESTRUCTURA

VALVULA DE PASO

GRIFO

CRIP
CION

Bueno | Regular

Malo

No
tiene

Bueno | Malo

No
tiene

No

Bueno | Malo .
tiene

P1

X

X

P2

pS

X

P3

P4

PS5

Po6

P7

P8

P9

P10

o Piletas domiciliarias,

59. Describir el estado de las piletas domiciliarias.

Marque con una X
(muestra de 15% del total de viviendas con pileta domiciliaria)

DES
CRIP
CION

PEDESTAL O ESTRUCTURA

VALVULA DE PASO

GRIFO

Bueno | Regular

Malo

No
tiene

Bueno | Malo

No
~ tiene

No

Bueno | Malo tiene

Casal

X

X

Casa2

Casa 3

Casa 4

Casa s

Casa 6

Casa 7

Casa 8

Cnsa 9

Casa 10

Casa 11

Casa 12

Casa 13

Casa 14

Casa 15

Casa 16

Casa 17

Casa 18

Casa 19

Casa 20

Fecha: //? /

......

........................................



ANEXO 6:

ENCUESTA COMUNAL PARA EL REGISTRO DE COBERTURA
Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA'Y SANEAMIENTO

FORMATO N° 03

ENCUESTA SOBRE GESTION DE LOS SERVICIOS
(CONCEJO DIRECTIVO)

Comunidad / Caserio: .......%.} qu’ﬁ/‘{&[& ............. ANEXO /SECION: toviaiernieriininniirerennnniesisssenne
Centro Poblado
Distrito: ,Lgé’T?CQﬁoo&t Provincia: ...... Q/ amefca . Departamento: Cd/amarw
81. ;Quién es responsable de la administracién del servicio de agua? Marque con una X
- Municipalidad .........ccooennee D - Autoridades ........oc.en. D
- Nucleo ejecutor / Comité..... I:I : - Nadie ............. e D
- Junta Administradora .......... D 2 EPS e eeere e D
- JASS reconocida..................
82. ;ldentificar a cada uno de los integrantes del Concejo Directivo?  Marque con una X si fue
entrevistado .
Nombres y Apellidos D.N.L Cargo Entre-
vistado

JOSG' ﬁl/eno 0;6’2040 @rc’sidcnfc:‘
Seaundo Jolio Diaz Dvrun |2% 7120938\ Secrelarro X
A randro Polocins Moreno Jesorero
Jvlio EsTacie Vige Voce!l
Lluan /V(Mﬁ‘//ﬂﬁ/ va Frscal

83. ;Quién tiene el expediente técnico, memoria descriptiva o expediente replanteado? Marque con
una X :

- Municipalidad .....[_] JASS oo (] CEPS oo ]
- Comunidad ........... D - No existe............ D - Entidad e_iecutora....

- Nucleo ejecutor ... |:| -Nosabe.............. D
84. ;Qué instrumentos de gestion usan? Marque con una X
- Reglamento y Estatutos..................... D - Padrén de asociados y.....eieneenn. D
control de recaudos
- Libro de actas............... sttt E = Libro €aja ..ccceuervveeseremereneirerinienenens L__l
- Recibos de pago de cuota familiar.... - Otros: [:l (Especificar) .........

- Asignacién del recurso agua: D (Licencia, Permiso, Autorizacion)

- No usan ninguna de las anteriores.... D _
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85. ;Cuantos usuarios existen en el padron de asociados del sistema? 28 (Indicar niimero)

86. ;Existe una cuota familiar establecida para el servicio de agua potable? Marque con una X.

SI NO D (Pasar a la pgta. 89)

87. ;Cuanto es la cuota por el servicio de agua? |5 /.00 | (Indicar en Nuevos Soles)

88. ;/Cuantos no pagan la cuota familiar? (Indicar el numero)

89. ;Cuantas veces se redne la directiva con los usuarios del sistema? Marque con una X

- Mensual........cccoevvnriinnnnnd L—_\ - Solo cuando es necesario ...........
- 3 veces por afio 6 mas ....... [_—_] - No se retnen......cvrveieennnes - D
- 162 veces por aio............. D

90. (',Cadé qué tiempo cambian la Junta Directiva? Marque con una X

- Alafio . D - A loStres afi0S .eeirrvessiininnnnes L—.:l
- Alosdosafios .......ccceeeennn, - Mas de tres afios.......... S ]:‘

91. ;Quién ha escogido el modelo de pileta que tienen? Marque con una X

- Laesposa.............. D - Lafamilia.................. D
- Elesposo................ D - El proyecto .....cccovuneen.

92. ;Cuéntas mujeres participan de la Directiva del Sistema? Marque con una X

- De 2 mujeres a mas...... D - 1 mujer......... [:l - Ninguna @

93. ;Han recibido cursos de capacitaciéon? Marque con una X

SI D _ NO D Charlas a veces

94. ;Qué tipo de cursos han recibido los actuales miembros del Concejo Directivo?

Marque con una X; cuando se trate de los directivos.
Cuando se trate de los usuarios, colocar el nimero de los que se beneficiaron.

TEMAS DE CAPACITACION

DESCRIPCION | Limpieza, | Operaciény | Manejo
desinfeccién | reparacién adminis-
y cloracion | del sistema. trativo

A Directivos:

Presidente

Secretario

Tesorero

Vocal |

Vocal2

Fiscal

A Usuarios:

95. ¢Se han realizado nuevas inversiones, después de haber entregado ¢l sistema de agua potable a la
comunidad? Marque con una X

S1 |:| NOI—X]
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96. /En que se ha invertido? Marque con una X

Reparacion... D Mejoramiento..D Ampliacic’m..D Capacitacién..D

OPERACION Y MANTENIMIENTO.

97. iExiste un plan de mantenimiento? Marque con una X
- SI,yse cumple................ D - 81, pero no se cumple......... D
- 81, se cumple a veces ...... D - NO existe ..oovvrnievrreeecreenieens |Z|

98. ;Los usuarios participan en la ejecucién del plan de mantenimiento? Marque con una X

= ST D A veces algunos........cccceueeee D
= NO e ‘E SololaJunta ....cccevvvceenrinennnen. D

99. ;Cada que tiempo realizan la limpieza y desinfeccion del sistema?. Marcar con una X

- Unavezal afio................. l:] - Cuatro veces al afio ................ D
- Dos veces al aiio.............. D - Maés de cuatro veces al aiio..... D
- Tres veces al afio.............. D - Nosehace..veevvviirercecrnrnene. D

100. ;Cada qué tiempo cloran el agua? Marcar con una X

- Entre 15y 30 dias.............. D - Mas de 3 meses ......coeiniinnn, IZJ

- Cada 3 meseS.......ooeuvvvveeen. D = NUNCA ccvvvvirierrrccecerernneenns D

101. ;Qué practicas de conservacion de la fuente de agua, en el drea de influencia del manantial
existen? Marque con una X

- Zanjas de infiltracion...... | l:‘ - Conservacion de la vegetacion natural........ D

- Forestacion ........coueveennen, D = NO XISt vevecieerriiiriseerreressirseeeesseneesvrssniees E

102. ;Quién se encarga de los servicios de gasfiteria? Marque con una X

- Gasfitero / operador........... [—_:l - Los usuarios............... D

-’ Los directivos............ . IZ‘ ~ Nadie .....ccoeeviviennnnnnd l:l

103. ;Es remunerado el encargado de los servicios de gasfiteria? Marque con una X

s1[] NO [X]

104. ;Cuenta el sistema con herramientas necesarias para la operacién y mantenimiento? ..... Marque
con una X
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