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EPIGRAFE

El liderazgo transformacional provoca cambios en las
necesidades, valores, preferencias y aspiraciones de sus
empleados logrando que trabajen en pro de los intereses

colectivos de la organizacion.

(Bass, 1990)
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
el Liderazgo Transformacional Directivo y la Comunicacion Efectiva Docente en la
Institucion Educativa “Misael Palacios Ruiz” N° 16491 — Centro Poblado de las Pirias,
Chirinos, San Ignacio, Cajamarca, 2019. El tipo de investigacion es bésica, con disefio
descriptivo, correlacional y propositivo. La muestra estuvo conformada por veintinueve
(29) docentes. El instrumento de recojo de datos fue el cuestionario. Los resultados de la
investigacion determinaron que existe una correlacion positiva y significativa (0,705). los
resultados por dimensiones demuestran que el nivel de Liderazgo Transformacional
Directivo es positivo y significativo, es decir es favorable en cuanto a su efectividad en
distintas dimensiones como la influencia idealizada (58.6%), la motivacion inspiracional
(58.6%), la estimulacion intelectual (51.7%) y la consideracion individualizada (65.5%).
Estos resultados demuestran que en el perfil del lider pedagogico estas caracteristicas estan
medianamente organizadas y desarrolladas. De manera similar, el nivel de Comunicacién
Efectiva Docente también se considera como positivo Y significativo, siendo favorable en
términos de su efectividad en sus dimensiones como las habilidades comunicativas
(58.6%), las funciones comunicativas (48.3%), los canales formales comunicativos
(65.5%) y las barreras comunicativas (75.9%); La descripcion “positivo y significativo” sugiere

gue, aungue se reconocen competencias comunicativas, también se identifican desafios que podrian

abordarse para mejorar la comunicacion efectiva en la Institucion Educativa.

Palabras clave: Liderazgo transformacional y Comunicacion Efectiva.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between
Transformational Managerial Leadership and Effective Teacher Communication in the
Educational Institution “Misael Palacios Ruiz” N° 16491 - Village Centre of Las Pirias,
Chirinos, San Ignacio, Cajamarca, 2019. The type of research is basic, with a descriptive,
correlational and propositional design. The sample consisted of twenty - nine (29) teachers.
The data collection instrument was the questionnaire. The results of the research determined
that there is a positive and significant correlation (0.705). The results by dimensions show
that the level of Transformational Managerial Leadership is positive and significant, in other
words, it is favourable in terms of its effectiveness in different dimensions such as idealised
influence (58.6 %), inspirational motivation (58.6 %), intellectual stimulation (51.7 %) and
individualised consideration (65.5 %). These results show that in the profile of the
pedagogical leader these characteristics are moderately organised and developed. Similarly,
the level of Effective Teacher Communication is also considered as positive and significant,
being favourable in terms of its effectiveness in its dimensions such as communication skills
( 58.6 %), communication functions ( 48.3 %), formal communication channels ( 65.5 %)
and communication barriers ( 75.9 %); the description “positive and significant” suggests
that, although communication competences are recognised, challenges are also identified

that could be addressed to improve effective communication in the Educational Institution.

Key words: Transformational Leadership and Effective Communication.
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INTRODUCCION

Las instituciones educativas, en el contexto de sistemas educativos emergentes y de
incertidumbres, necesitan de un liderazgo transformador, que cuyo principio principal es el
desarrollo de una comunicacion efectiva para el logro de sus procesos académicos y
administrativos como la planificacion, la organizacion, direccién y control, en el que el
compromiso Y la responsabilidad son fuente comunicacional de sus actividades. El liderazgo
transformacional directivo y la comunicacion efectiva docente se ubica en el centro la
gestion estratégica del talento humano, en el que se examina la calidad de los procesos de
gestion en pro de los aprendizajes de calidad de los estudiantes.

La construccion del liderazgo transformacional por parte del director en la Institucion
Educativa se basa en asumir sus funciones de manera pertinente y relevante en aplicar en su
gestion una inteligencia emocional para la motivacion, comunicacion efectiva y asertiva,
cultura innovadora y creativa, el trabajo en equipo y colaborativo y el talento cognoscitivo
tedrico de gestion para fundamentar su practica de desempefo directivo. Bass y Avolio
(1994) plantearon que el liderazgo transformacional se compone de cuatro dimensiones:
Influencia idealizada o carisma, lo que hace que los seguidores sientan un apego a su lider;
motivacion inspiradora: el lider transformacional logra transmitir visiones inspiradoras;
consideracion individual: es un modelo a seguir para los demas y estimulacion intelectual:
incentiva el pensamiento creativo y la solucion de problemas a través de un pensamiento
critico y novedoso. El lider pedagogico es un visionario innovador de la institucion

educativa.

En el campo de la gestion, la comunicacidn efectiva como un dominio cognoscitivo y
volitivo del saber hacer en la construccion del conocimiento y fortalecimiento de habilidades

permite la interaccion socializada con los compafieros de trabajo en los procesos de accion

XiX



de la institucion educativa. La comunicacién efectiva representa un elemento
fundamental indispensable para la integracion y la interaccion del recurso humano en torno
al marco operacional de las organizaciones, permitiendo una necesaria vinculacion con la
operacion de las estrategias (Traverso et al, 2017, p. 33). La comunicacion efectiva permite
que los procesos sean eficientes y de alcance en el contexto de los objetivos institucionales
con el proposito de mejorar la calidad educativa en los desempefios de los docentes y por
ente, la gestion de los aprendizajes de los estudiantes. Los docentes, a través de la
comunicacion efectiva, cumplen un rol funcional para la operatividad estratégica de la

gestion de la institucion educativa.

Los sistemas educativos, hoy, en el campo educativo estan preocupados mas por los
resultados que por el proceso. De alli que, en muchos de los casos los resultados no son
reales porque son manejados, por un lado, por el deseo de ayudar a los estudiantes para ser
promovidos del grado y por otro lado, por el afan de querer aumentar en el porcentaje en el
rendimiento. Por lo que, el problema de bajo rendimiento sigue persistiendo; en una
educacion centrada en los resultados, existe escasa preocupacion por la formacion de la
calidad humana en las instituciones educativas, la cual debe estar orientada a mejorar las
interrelaciones personales en las instituciones educativas a través de un buen liderazgo y una
comunicacion efectiva. A raiz de la problematica se centr6 el objeto de estudio de la

investigacion.

El trabajo de investigacion esta estructurado por capitulos: el capitulo | presenta el
fundamento del problema de investigacion, la formulacion de la pregunta, la justificacién de
la investigacion, la delimitacion del problema y los objetivos; el capitulo 1l contiene los

antecedentes de la investigacion, el sustento teérico y la definicion de términos basicos; el

XX



capitulo 11l esta organizado por el marco metodolégico donde se establece la caracterizacion
y contextualizacion de la investigacion, la operacionalizacion de las variables, el tipo y disefio
de la investigacion, las técnicas de recojo y andlisis de datos; el capitulo IV comprende
la presentacion de los resultados, la discusion tedrica y la prueba de hipétesis y; el capitulo
V encierra la propuesta de mejora. Finalmente se establecen las conclusiones y las

sugerencias.

El presente trabajo de investigacién es de mucha importancia, porque permitio tener

una vision estratégica de la relacion que hay entre el liderazgo transformacional directivo y

la comunicacidn efectiva del docente en las dimensiones de la gestion institucional. Ademas

de una mirada reflexiva para otras investigaciones en el contexto del campo de accion.

El Autor

XXI



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. Planteamiento del problema

A nivel mundial a través de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), hoy en dia se habla mucho de la mejora de la calidad
educativa, por lo que existe una gran preocupacion por dotar a las instituciones educativas de
una buena infraestructura, implementar con todo tipo de recursos y materiales, capacitar a los
maestros, en suma, invertir mas en educacion, pero esto no es suficiente, sino se presta
prioritaria atencion a la formacion del recurso humano o del profesional responsable del proceso
educativo dentro de las instituciones educativas. Asi, los datos de que se dispone indican la
existencia de una proporcion elevada de maestros de primaria que no poseen la adecuada
titulacion academica y carecen de formacion y dominio de los contenidos, especialmente en los
paises en vias de desarrollo. En el Africa Meridional se ha demostrado que algunos docentes
que ensefian matematicas carecian de conocimientos basicos de aritmética y obtenian

puntuaciones inferiores a las de sus alumnos en test idénticos. (UNESCO, 2004, p. 21-22)

Al respecto, en los paises latinoamericanos existe poco interés por parte de los lideres
directivos y su comunicacion efectiva en potenciar el recurso humano dentro de las instituciones
educativas. Ulloa, Nail, Castro y Mufioz (2012) refieren en cuanto al sistema educacional
chileno, dependiente de las municipalidades, no cuentan con la potestad para gestionar el
recurso humano, ni hace referencia a como los directores motivan o potencian la labor docente
al interior de las instituciones. Ni tampoco, se maneja de manera efectiva la comunicacién

organizacional.



A nivel de nuestro sistema educativo peruano existe un limitado interés por la formacion
y preparacion del recurso humano como base principal de una educacion de calidad,
mayormente las autoridades educativas de alta jerarquia estan mas preocupadas de dotar a las
instituciones educativas de una buena infraestructura, materiales y el uso de la tecnologia,
conduciendo de esta forma al sistema educativo hacia el consumismo. Al respecto, Cano (2021)
en la problematica encontrada sobre liderazgo directivo y comunicacion efectiva recomienda
que la comunicacién es muy importante y primordial dentro de una institucion y debe ser
horizontal y verticalmente entre los estamentos de la universidad; los lideres son modelos de
conducta y tienen que ser el ejemplo para los demas, de esta manera puede trabajar sugerir
normas para que se cumplan siempre y cuando €l sea el primero en cumplirlas; un lider directivo
debe practicar la empatia en todo momento y: el lider directivo debe saber delegar
responsabilidades a sus maestros y trabajadores bajo su monitoreo dando soluciones en
consenso permanente (p. 56). Por lo que el sistema educativo peruano debe apoyar estas

recomendaciones que son de transformacion estratégica para una institucion educativa.

A nivel de Cajamarca y de la politica local, el lider educativo presenta deficiencias de
buen trato a sus maestros, de comprension, de dinamismo en el didlogo y escucha activa, poca
valoracion a los aportes de su personal y escasa motivacién, limitando de esta forma la tan
ansiada autonomia donde se actue con plena libertad y voluntad para el logro de los objetivos
institucionales. Las capacidades de un lider transformacional no estan arraigadas en su
personalidad ni tampoco el manejo de una comunicacion entre docentes para su labor
institucional. Este proceder de los directivos y docentes se muestra asi porque el mismo sistema
educativo los trata mal, ya que no les reconoce como profesionales de formacion de personas.
Asi, los docentes y directivos, en una Institucién Educativa de la localidad de Bambamarca

muestran actitudes de desmotivacion y comunicacion aberrante en sus actividades de accion.



estos comportamientos son consecuencias de que el sistema no los apoya ni los acomparia para
fortalecer las habilidades de liderazgo. (Vasquez, 2019, p. 4)

Los docentes de la Institucion Educativa “Misael Palacios Ruiz” N° 16491 — Centro
Poblado Las Pirias, Chirinos presentan muchas limitaciones para que una comunicacién sea
efectiva, existe poca practica de una escucha activa, como consecuencia de la interferencia de
multiples factores distractores como el mal uso del celular, la computadora, la situacion
econdmica y las desavenencias personales y familiares han generado problemas como: falta de
recepcion del mensaje “no me dijo”, malos entendidos, falsas interpretaciones, dificultando de
esta forma el cumplimiento de responsabilidades. Asimismo, la mayoria de docentes se quedan
callados, es decir, existe un cierto temor al momento en que se tiene que transparentar diversas

situaciones problematicas institucionales y educativas.

También, en las reuniones entre docentes existe, en muchos casos, la falta de una
comunicacion efectiva; por un lado, algunos docentes llevan consigo expresiones negativas,
quejas, falsos rumores, palabras mal intencionadas, malas interpretaciones, que finalmente
termina en resentimientos; creando un ambiente de indiferencia, intranquilidad y disgusto
dentro de la institucion, por otro lado, la mayoria de docentes prefieren callar para no hacerse
problemas con el director y sus colegas, limitando de esta forma el desarrollo de una
comunicacion efectiva y el buen desempefio laboral. Asimismo, podemos afirmar que el
problema de la educacion es el problema de la atencion, pues en el momento de las reuniones
convocadas por el director, existen docentes entretenidos en el celular o en la computadora,

convirtiendo a la tecnologia en un enorme distractor al momento de comunicarse.

Por otra parte, el liderazgo del director no se centra en la motivacion permanente a su
personal, no logra tener la confianza de todos los docentes, no se preocupa para que todos se

involucren en el logro de los objetivos institucionales, es parcial en la atencion individual,



poco le interesa la superacion de su personal, repercutiendo de esta forma en la falta de

compromiso de los docentes con los propoésitos institucionales.

Por tal motivo, se integra a los directivos y a los docentes implementar y desarrollar una
propuesta de mejora de comunicacién efectiva para mejorar el liderazgo transformacional como
componente principal en la politica educativa de la gestion educativa de la Institucion

Educativa.

2. Formulacion del problema

2.1.Problema principal

¢Qué relacion existe entre el Liderazgo Transformacional Directivo y la Comunicacion Efectiva
Docente, en la Institucion Educativa “Misael Palacios Ruiz” N° 16491 — Centro Poblado Las

Pirias, Chirinos, San Ignacio, Cajamarca, 2019?

2.2. Problemas derivados

— ¢Cual es el nivel de Liderazgo Transformacional Directivo en la Institucion Educativa
“Misael Palacios Ruiz” N° 16491 — Centro Poblado Las Pirias, Chirinos, San Ignacio,
Cajamarca, 2019?

— ¢Cual es el nivel de Comunicacion Efectiva Docente en la Instituciébn Educativa
“Misael Palacios Ruiz” N° 16491 — Centro Poblado Las Pirias, Chirinos, San Ignacio,
Cajamarca, 2019?

— ¢Cual es el nivel de relacién entre el Liderazgo Transformacional Directivo y la
Comunicacion Efectiva Docente en la Institucion Educativa “Misael Palacios Ruiz” N°

16491 — Centro Poblado Las Pirias, Chirinos, San Ignacio, Cajamarca, 2019?



— ¢Como formular una propuesta para mejorar el Liderazgo Transformacional Directivo
y la Comunicacion Efectiva Docente en la Institucion Educativa “Misael Palacios

Ruiz” N° 16491 — Centro Poblado Las Pirias, Chirinos, San Ignacio, Cajamarca?

3. Justificacion de la investigacion

3.1. Tedrica

Si bien es cierto, existen investigaciones sobre el liderazgo transformacional y la Comunicacién
Efectiva relacionada con otros temas de caracter empresarial y educativo, pero hasta el
momento no se ha investigado su relacion de las mismas en estos campos, en este sentido, la
presente investigacion esta orientado a estudiar su relacion en el ambito educativo. Ademas,
este trabajo de investigacion cuenta con un fundamento teorico bien establecido, en el liderazgo
directivo transformacional sustentan la teoria del rango total, la teoria del hombre Z de Maslow,
la teoria del lider carismatico y la teoria del camino-meta; mientras que en la categoria de la
comunicacion efectiva se sostiene la teoria del modelo de Laswell y la teoria de la accién
comunicativa. Estas teorias sirvieron de base para proponer un proyecto o programa en una
futura investigacion. La novedad cientifica es el estudio de la relacion del liderazgo
transformacional directivo y la “Comunicacion Efectiva Docente”, para luego, llevarlas a la
practica en el ambito educativo con la finalidad de contribuir al mejoramiento de la gestion

escolar de los docentes y directivos.

3.2. Préctica

Establecer la relacién entre el Liderazgo Transformacional del Director y La comunicacion
efectiva docente es un trabajo de investigacidn muy importante porgue sirvié como base teérica
para el logro de los objetivos institucionales y la mejora de la calidad educativa. Hoy en dia los

directores deben optar por un tipo de liderazgo transformacional como aspecto importante
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de la gestion de la calidad. El liderazgo transformacional es un tema conocido, pero poco puesto
en practica en el ambito educativo por lo que es necesario determinar en qué medida se viene
aplicando en las instituciones educativas, con la finalidad de promover en el futuro la practica
de este tipo de liderazgo. Por otro lado, teniendo la idea de que la buena comunicacion vy el
dialogo son aspectos esenciales al interior de las instituciones educativas, de aqui nacio la idea
de estudiar, investigar y profundizar sobre el tema de una comunicacién efectiva entre docentes
y su relacién con el liderazgo transformacional del director con la finalidad de contribuir a la
mejora de la calidad educativa que tanto se pregona hoy en dia tanto en las organizaciones
internacionales como en las politicas educativas de diversos paises; entonces, es necesario
sistematizar la relacién de estos temas en el campo educativo, para posteriormente aplicar
programas, modelos y propuestas con miras a mejorar la calidad educativa. En el tema
educativo cada vez mas complejo, tanto el director como el docente deben asumir una
Comunicacion Efectiva para la recepcion de ideas, opiniones, planteamientos, frente a maltiples
situaciones, necesidades y problematicas que se presentan dentro de las instituciones
educativas. Los beneficiarios directos seran los directivos y docentes de manera significativa
porque brindara la base teorica para la mejora del desempefio tanto de los directivos como de

los docentes al interior de las instituciones educativas.

3.3. Metodoldgica

En esta investigacion se utilizo dos cuestionarios de encuesta a través de los cuales se analizo
la correlacion entre Liderazgo Transformacional Directivo y la Comunicacion Efectiva
Docente, como aspectos muy importantes para brindar un servicio educativo de calidad y

mejorar la interaccion entre docentes y directivos.



4.  Delimitacion de la investigacion

4.1. Epistemoldgica

El presente trabajo de investigacion esta bajo la orientacion del paradigma positivista, porque
se desarrolld un andlisis del Liderazgo transformacional Directivo y de la Comunicacion
Efectiva Docente a partir de la objetividad de las variables. Las dimensiones interpretativas
constituyen una reflexion en y desde la praxis, conformando la realidad de hechos observables
y externos, por significados e interpretaciones elaboradas del propio sujeto, a través de una
interaccion con los demas dentro de la globalidad de un contexto determinado (Pérez, 1994).
Se hace énfasis en la comprension de los procesos desde las propias creencias, valores y
reflexiones de la realidad observada. El paradigma positivista se caracteriza desde una posicion
ontologica realista como la existencia objetiva de la realidad, no tiene en cuenta la razon ni la
conciencia humana, entonces la ciencia se basa en la logica, leyes y mecanismos para obtener
generalizaciones; desde una postura epistemologica objetivista el investigador utiliza los
sentidos y la razon para alcanzar un conocimiento objetivo y libre de valores de la realidad, los
valores y otros factores no deben distorsionar los resultados observados; El paradigma
positivista también se caracteriza porque utiliza el método hipotético-deductivo y experimental,
a través del cual primero se definen las hipdtesis, luego se contrasta estas empiricamente de
manera cuidadosa (Rodriguez, 2005). El enfoque de la investigacion cuantitativa, en las
categorias de la Liderazgo transformacional Directivo y de la Comunicacién Efectiva Docente
trata de identificar la naturaleza profunda de sus realidades, la estructura dindmica, aquella que
da razon plena de su comportamiento y manifestaciones en el contexto de la interpretacion.
Consiste en una serie de practicas materiales e interpretativas que hacen visible el mundo y lo
transforman, lo convierten en una serie de representaciones que incluyen las notas de campo,
las entrevistas, las conversaciones, las fotografias, las grabaciones y las notas para el

investigador (Denzin y Lincon, 2012, pp.48-49). Entonces, la investigacion cuantitativa, en el



marco del paradigma positivista, busca comprender de manera objetiva la realidad para

analizarla.

4.2. Espacial

El estudio se realizd en la Institucion Educativa “Misael Palacios Ruiz” N° 16491 - Las Pirias,

Chirinos, San Ignacio, Cajamarca.

4.3. Temporal

El estudio se llevdo a cabo entre diciembre del 2018 y diciembre del 2019. Linea de
investigacion: Gestion de Liderazgo, cultura y clima institucional. Eje tematico: Liderazgo

participativo como factor de desarrollo de las IE.

5. Objetivos de la investigacion

5.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el Liderazgo Transformacional Directivo y la Comunicacion
Efectiva Docente en la Institucion Educativa “Misael Palacios Ruiz” N° 16491 — Centro

Poblado Las Pirias, Chirinos, San Ignacio, Cajamarca, 2019.

5.2. Objetivos especificos

— Determinar el nivel de Liderazgo Transformacional Directivo en la Institucion

Educativa “Misael Palacios Ruiz” N° 16491 — Centro Poblado Las Pirias, Chirinos,

San Ignacio, Cajamarca, 2019.



— Determinar el nivel la Comunicacién Efectiva Docente en la Institucion Educativa

“Misael Palacios Ruiz” N° 16491 — Centro Poblado Las Pirias, Chirinos, San Ignacio,

Cajamarca, 20109.

— Evaluar los niveles de relacion entre el Liderazgo Transformacional Directivo y la
Comunicacion Efectiva Docente en la Institucion Educativa “Misael Palacios Ruiz”
N° 16491 — Centro Poblado Las Pirias, Chirinos, San Ignacio, Cajamarca, 2019.

— Elaborar una propuesta para mejorar el Liderazgo Transformacional Directivo y la
Comunicacion Efectiva Docente en la Institucion Educativa “Misael Palacios Ruiz”

N° 16491 — Centro Poblado Las Pirias, Chirinos, San Ignacio, Cajamarca.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

1.  Antecedentes de la investigacion

1.1. A nivel internacional

Riveras (2020), en su tesis de doctorado La influencia del liderazgo del director en la
construccion de una cultura organizativa orientada a la innovacion de las escuelas, presentada
a la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Autonoma de Barcelona., plantea
como objetivo analizar la influencia del liderazgo del director en la generacion de una cultura
escolar favorable a la innovacion de las escuelas. La metodologia estuvo dada por una
investigacion mixta, es decir, cualitativa-cuantitativa. En una de sus conclusiones sintetiza que
los directores deben fomentar un liderazgo comunicacional de innovacion organizacional y
administrativa en gestion de los docentes, que permitan establecer compromisos, incentiven la
creatividad, la reflexion y transmitan entusiasmo; que establezcan dialogo, participacion y toma

de decisiones.

Esquivel, Abreu y Vargas (2018), en su articulo cientifico Liderazgo transformacional
en la educacion universitaria. Universidad Politécnica Territorial del Oeste del estado Sucre,
Venezuela; publicado en la Revista Cientifica de Ciencia, Tecnologia e innovacion “Uniandes
Episteme”, concluyen que el liderazgo transformacional estd mas dirigido a la persona, que
motiva e inspira al docente universitario, es flexible e inclusivo, atiende las necesidades del
personal y garantiza un clima que favorezca unas mejores relaciones a través del respeto y la

tolerancia entre lider y seguidores.
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Fontalvo y Ventura (2021), en su tesis de maestria Comunicacion efectiva: Estrategia
de mediacion para el fortalecimiento del didlogo entre docentes y padres de familia; presentada
al Departamento de Posgrado de la Universidad de la Costa, CUC — Barranquilla, plantean
como objetivo disefiar una propuesta de gestion que fundamente procesos de comunicacion
efectiva entre los docentes y padres de familia en organizaciones educativas. La metodologia
se fundament6 en el enfoque racionalista — deductivo. Concluyeron que: La comunicacién es
efectiva cuando se convierte en un elemento fundamental para organizar, articular y dinamizar
cada uno de los procesos de la comunicacidn efectiva; que se vuelve un elemento clave el uso
de los canales formales de comunicacion internos y externos de manera tal que permitan la
comunicacion entre los procesos y areas funcionales de manera efectiva y esto a su vez permita
fortalecer las relaciones interpersonales entre los docentes y padres de familia. Se destaca la
importancia del didlogo como la clave para mantener una comunicacion efectiva, en la que
pueda mejorar sus habilidades empaticas y no verbales en su discurso institucional, en el sentido
que permite encontrar la solucion a los conflictos y dar respuesta a las necesidades entre los

miembros de la comunidad educativa.

Peraza (2018), en su tesis de maestria Sistema de gestion comunicacional para el
mejoramiento de la comunicacion organizacional interna y formal del Colegio Class IED;
presentada a la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Libre, Bogota —
Colombia, plante6 como objetivo disefiar una propuesta que iniciara el camino hacia la
reflexiébn sobre la comunicacién organizacional en la institucién, sus fortalezas y las
oportunidades que puede brindar esta para mejorar los procesos de gestidn educativa al interior
del colegio. Se fundamentd en enfoque cualitativo, ya que la intencion del investigador es
comprender la realidad de los sujetos a investigar. El tipo de investigacion que se utilizé fue la
investigacion-accion pues esta se basa en la reflexion constante sobre la situacion problema

escogida y el planteamiento de alternativas que conduzcan a trasformar
11



esa situacion problema particular. Concluye que: La categoria de comunicacion organizacional,
permitio a esta investigacion conocer las posibilidades que puede tener una institucion educativa
cuando apoya sus procesos de gestion, en la epistemologia y experiencias de la comunicacion
organizacional, generando asi un valor agregado que contribuye internamente a generar cultura
institucional y externamente a crear, posicionar y mantener una imagen que ayude al colegio a
cumplir con sus objetivos y metas propuestas en el PEI. La institucion educativa reconoce que
la comunicacidn es un proceso consiente que se desarrolla de manera verbal y no verbal, en que
el asertividad y la efectividad motiva a los docentes y administrativos de la Unidad educativa.
Por ello, La comunicacion es fundamental para mejorar el clima laboral, motivar a la comunidad
educativa y crear una cultura donde todos se sientan actores activos de los procesos de gestion

educativa.

1.2. A nivel nacional

Ames (2018), en su tesis de maestria Liderazgo Directivo Transformacional y Clima
Institucional en la Institucién Educativa Publica Dora Mayer de la Region Callao, 2015;
presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman
y Valle, plante6 como objetivo establecer la relacion entre del liderazgo directivo transformacional
y el clima institucional. Investigacién de tipo descriptivo y disefio no experimental,
correlacional, transversal, con una muestra igual a la poblacién conformada por 93 trabajadores.
Arribé a la siguiente conclusion: Existe una relacion fuerte entre el liderazgo directivo
transformacional y las relaciones interpersonales en la Institucion Educativa Publica Dora Mayer de la
Regién Callao - 2015; hallandose para p = 0,000, a un nivel de significancia de 0,01 (bilateral), una
correlacion de 0,980.

Enriquez (2017), en su trabajo de investigacion de maestria titulada Liderazgo

transformacional en directores de primaria de la provincia de Concepcion, Junin, Peru;
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presentada a la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional del Centro del Pert, planted
como objetivo establecer las diferencias esenciales de Liderazgo transformacional, segin sexo,
edad, tipo de institucion, procedencia y formacién profesional. Investigacion de tipo
descriptivo, con disefio descriptivo comparativo, donde la poblacién estuvo constituida por
todos los directores de primaria de la provincia de Concepcién y la muestra conformada por el
40% de directores. Concluyo que: La mayoria de los directores de las instituciones educativas
del nivel primaria de la provincia de Concepcion del sexo femenino, en lo referente al liderazgo
transformacional un (71,43%) presentan un nivel alto de dicho liderazgo, mientras que los

varones un poco mas (85,63%) evidencian también tener un liderazgo transformacional alto.

Galarza (2017), en su tesis doctoral titulada Correlacion entre liderazgo, clima
institucional, y comunicacion efectiva organizacional en funcionarios y trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Arequipa 2016; presentada a la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, plante6 como objetivo determinar la
correlacién entre liderazgo, clima institucional, y la comunicacion efectiva. Investigacion de
tipo descriptiva correlacional, con una poblacién de 831 funcionarios y trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Arequipa. En la sexta conclusion determin6 que: Al determinar la

relacién de la comunicacion efectiva y el liderazgo en los funcionarios y trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Arequipa, se hallé que aquellos que siempre presentan una conducta de
liderazgo mantienen una comunicacion efectiva con el resto del personal, no obstante, aquellos que no
presentan una conducta de liderazgo la comunicacién que presenta no es valida para establecer buenas
relaciones. Ahora bien, podriamos decir que, si existe una relacion directa entre liderazgo y la

comunicacion efectiva, siendo esta relacion solamente en el 14%.

Marcelo (2021), en su tesis de maestria Percepcion del estilo de Liderazgo y el tipo de
Comunicacion en los trabajadores de una Institucion Educativa de Lima; presentada a la

Escuela de Posgrado de la Universidad Ricardo Palma, plante6 como objetivo determinar
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la relacion entre la percepcion del estilo de liderazgo y el tipo de comunicacion en los
trabajadores. La metodologia, la investigacion fue no experimental, con disefio transversal y
método descriptivo correlacional, EIl levantamiento de informacion fue mediante dos
cuestionarios cuya confiabilidad se reviso en el presente estudio. Concluyé que: La percepcion
del estilo de liderazgo se relaciona significativamente con los tipos de comunicacion ya que son
variables correlacionadas; es decir, cuando aumenta el estilo de liderazgo democratico aumenta
el tipo de comunicacion efectiva. El estilo de liderazgo democrético solo correlaciona
significativamente y con direccion directa positiva con el tipo de comunicacién horizontal,
hecho que confirma lo esperado que el estilo de liderazgo democratico fomenta una
comunicacion mas abierta y tolerante, resultando favorable para el adecuado estado emocional

del colaborador y los jefes.

1.3. A nivel regional o local

Roncal (2019), en su tesis de maestria La comunicacion organizacional interna y la calidad
del servicio percibida por los usuarios de la Unidad de Gestion Educativa Local UGEL —
Cajamarca; presentada a la Unidad de Posgrado de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional de Cajamarca, plante6 como objetivo determinar la relacion que existe entre la
comunicacion organizacional interna y la calidad del servicio percibida por los usuarios. La
metodologia se centré segun los lineamientos del enfoque cuantitativo, del tipo descriptivo
correlacional. Se enmarca en la linea de Investigacion Comunicacion y Trabajo Colaborativo y
en el Eje Tematico estudios sobre la comunicacion interpersonal en las organizaciones.
Concluye que: Son los directivos inmediatos quienes ejercen un nivel alto de liderazgo que
mantiene la motivacion de los trabajadores. Conocen las barreras de la comunicacién efectiva,
gue con su percepcidon y carga emocional positiva reconocen y manejan la filtracién, la

percepcion selectiva, la defensa, el lenguaje, la sincronizacion y los procesos comunicativos.
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Estas competencias se implementan a través del Plan de Comunicacion Organizacional Interna
para lograr el empoderamiento de los funcionarios y trabajadores en la construccion de una

cultura organizacional como base para la buena imagen de la organizacion.

Ocharan (2018), en su tesis de maestria Influencia del liderazgo transformacional del
director en el desempefio laboral del docente en la Institucion Educativa Privada “William
Prescott”, nivel primaria, de la ciudad de Cajamarca; presentada a la Unidad de Posgrado de
la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de Cajamarca, plantea como objetivo
determinar la influencia entre del liderazgo transformacional del director en el desempefio
laboral del docente. La metodologia fue de disefio no experimental y por su espacio temporal
es transversal porque recopil6 datos en un momento Unico. Concluyd que: Existe una relacion
directa significativa entre el liderazgo transformacional y el desempefio docente,
correspondiente a una correlacion positiva considerable, lo que demuestra que la variable
liderazgo transformacional explica a la variable desempefio docente. Para mantener esta
dimension fortalecida del lider pedagdgico se debe implementar y desarrollar capacitaciones
sobre liderazgo transformacional armonioso, para empoderar del conocimiento y optimizar el
buen desempefio docente y por ende la calidad educativa. Un buen liderazgo permite que las
relaciones interpersonales deban demostrarse con el buen trato, comunicacion asertiva y

empatia entre los miembros de una institucion, para que el desempefio docente sea eficaz.

Rabanal (2020), en su tesis de maestria Liderazgo Directivo y Compromiso de Gestion
Escolar en la Institucion Educativa “Santa Rosa” del distrito de Namora, 2019; presentada a
la Escuela de Posgrado de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo (UPAGU) —
Cajamarca, presenté como objetivo determinar la relacion existente entre Liderazgo directivo
y compromiso de gestion escolar. El tipo de investigacion es basica, tiene como finalidad la

obtencién y recopilacién de informacion; el nivel es descriptivo correlacional, implica observar
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y describir el comportamiento de un sujeto u objeto de estudio sin influir sobre él de ninguna manera.
Concluyé que: El estilo de liderazgo directivo que predomina en la Institucion Educativa “Santa Rosa”
del distrito de Namora es el autocratico; en el que el lider concentra todo el poder y nadie desafia sus
decisiones, ademas es un ejercicio de liderazgo unidireccional, lo Gnico que tienen que hacer los docentes
es obedecer las directrices que marca el lider. Ante esta situacion diferenciada de gestion, se propone
que el director de la I.E. conjuntamente con el director de la UGEL- Cajamarca deben capacitar a los
directores en liderazgo directivo transformacional para que sus competencias de influencia idealizada,
motivacion, concepcion instructiva y consideracion individualizada permitan una efectiva gestion
escolar. Concretamente, que haya un empoderamiento en la competencia de estimulacion intelectual

para que haya una fortaleza en el conocimiento y potenciar e innovar la creatividad en los docentes.

Escalante (2018), en su tesis de maestria El liderazgo y su relacion con la gestion en la
Institucion Educativa de Educacion Basica Regular; nivel secundario de Molinopampa del
caserio de Molinopampa del distrito y provincia de Celendin, durante el afio 2014; presentada
a la Unidad de Posgrado de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de Cajamarca,
formulé como objetivo determinar la relacion que existe entre el liderazgo del director y su
respectiva gestion. La metodologia, estudio de tipo descriptivo explicativo con el propdsito de
explicar la caracteristica y el tipo de estilo que utiliza el director como lider con disefio
cuantitativo de tipo correlacional ya que explica la relacion que existe entre una o mas variables.
Concluy6 que: EI liderazgo directivo y la capacidad de gestion del Director en la Institucion
Educativa de “Molinopampa” es de liderazgo permisivo, en el que el Director influye,
negativamente, en la gestion educativa. Ante esta situacion, se debe fomentar capacitaciones
sobre liderazgo transformacional para que potencialice su influencia idealizada, en el que el
lider pedagogico actia como un fuerte modelo para su organizacién y predica con el ejemplo,
tiene en cuenta las necesidades de los docentes, suele tener una carga de carisma y moral

eficiente que acoge a la docencia y administrativos de la Institucién Educativa.
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2. Marco epistemoldgico

La presente investigacion se enmarca dentro de la corriente epistemoldgica del positivismo
porque se hizo un analisis objetivo de las caracteristicas del Liderazgo transformacional
Directivo y de la Comunicacion Efectiva Docente a partir de la percepcion consciente e
intencional del investigador, el cual debe estar centrado en la formacion humanistica dentro de

las instituciones educativas.

La epistemologia es una rama de la Filosofia cuyo objeto de estudio es el conocimiento
cientifico. Como teoria del conocimiento se ocupa de problemas tales como las circunstancias
historicas, psicoldgicas y sociologicas que llevan a la obtencidn de conocimiento y los criterios
por los cuales se justifica o invalida. Utiliza el conocimiento cientifico que suscribe a la
construccion del conocimiento desde la experiencia de la realidad de las cosas en la

direccionalidad del sujeto-objeto: paradigma y enfoque.

El paradigma investigativo. La investigacion se enmarca dentro del paradigma positivista.
Este paradigma se constituye la realidad objetiva, pero con un analisis e interpretacion de los
significados de los sujetos en interaccidn con cultura y en las peculiaridades del fenémeno. La
metodologia es cuantitativa direccionada a la interpretacion porque describe de manera
contextual de las situaciones que permiten la captacién de la realidad, a través de una recogida
sistematica de los datos que admite el anlisis descriptivo.

Segun el enfoque la investigacion es cuantitativa, ya que interpretar los fenémenos de
acuerdo con los significados que le otorga la muestra para que se interpretar los fendmenos de
acuerdo con los significados que le otorga la muestra para que se explique y se analice los
resultados. Ademas, es transversal, que se constituye en asociar relaciones analdgicas de las

variables. Los datos se recogen en un tiempo determinado por lo que se constituyen de corte
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transversal. Es asi que, la gestion directoral se asocia en interpretaciones a partir de cada uno
de sus elementos como caracteristicas esenciales de sus dimensiones. De manera que, el analisis

de los resultados se construyo cuantitativo y de discusion teorica.

Por un lado, se utilizo las fuentes, los datos y los resultados estadisticos bajo los principios
éticos de la veracidad, honestidad y responsabilidad. Asi como también, se pretende que esta
investigacion sirva a la comunidad cientifica para emprender investigaciones mas amplias

respecto al tema.
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3. Marco tedrico — cientifico

3.1. Liderazgo transformacional directivo

Bass y Avolio (citados por Bracho y Garcia, 2013) establecen que: “Es un proceso enfocado en la
estimulacion de la conciencia de los trabajadores, a fin de convertirlos en seguidores productivos,
quienes acepten y se comprometan con el alcance de la mision organizacional, apartando sus intereses
particulares y centrdndose en el interés colectivo” (p. 166). Esta definicién contribuye al presente
trabajo de investigacion ya que, la estimulacion de la conciencia a los docentes por parte del
Director busca que estos se comprometan con la mision de la institucion resaltando el interés

colectivo.

El lider transformacional segun Bass (1985), citado por Ramirez y Sgambatti (2008), es
definido como: “Aquel que inculca en el individuo el interés por la organizacion, aumenta su
confianza, se enfoca hacia el logro personal ademas del organizacional, y resulta de especial
relevancia en entornos turbulentos, cambiantes y plagados de dificultades™ (p.90). A partir de
esta definicion podemos decir que el directivo debe inculcar en los docentes el interés por el

desarrollo de la institucién, partiendo del desarrollo personal de cada uno.

Ayoub (2011), citado por Castro (2015), sefiala que: El liderazgo transformacional es “un
proceso reciproco mediante el cual el lider y el seguidor, persiguiendo metas mutuas, se elevan unos a
otros hacia mayores niveles de motivacion y moralidad para el contexto gubernamental, lo definen como
el proceso de inspirar cambios y facultar a los seguidores a alcanzar niveles mas altos de desempefio
para mejorarse a si mismos y para mejorar los procesos de la organizacion” (p.28). Aplicado al campo

educativo, podemos decir que, el director como lider y los docentes deben involucrarse

reciprocamente en alcanzar metas comunes logrando una motivacién y moralidad mutuas.
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Velasquez (2006), citado por Bracho y Garcia (2013), define al liderazgo

3

transformacional como: “un proceso de cambio positivo en los seguidores, centrandose en
transformar a otros a ayudarse mutuamente, de manera armoniosa, enfocando de manera
integral a la organizacion; lo cual aumenta la motivacion, la moral y el rendimiento de sus
seguidores” (p.167). En el campo educativo el liderazgo transformacional del director debe

buscar un cambio positivo en los docentes, ayudandose mutuamente y centrandose en el

desarrollo de la institucion.

3.1.1. Teorias cientificas del liderazgo directivo transformacional

El liderazgo organizacional es la situacion de superioridad de algunas personas en sus
respectivas organizaciones, que por sus notables cualidades personales y/o actuaciones,
consiguen que los equipos que dirigen jueguen un papel importante en el cumplimiento de los
fines organizacionales (Duro, 2006). El liderazgo organizacional se ha estudiado tomando en
cuenta diversos modelos teoricos del liderazgo (Peris, 1998). A continuacion, detallamos los

que consideramos son importantes para este trabajo de investigacion.

3.1.1.1. Teoria del rango total

Para el presente trabajo de investigacion se han tomado conceptos importantes del modelo de
“rango total”, en el que se enfatiza a la motivacion como factor importante para que el individuo
se comprometa con la vision de su organizacion, haciendo prevalecer los intereses
institucionales sobre los personales. Vega y Zavala (2004) afirman:

El liderazgo transformacional es un proceso que se da en la relacién lider-seguidor, que
se caracteriza por ser carismatico, de tal forma que los seguidores se identifican y desean emular
al lider. Es intelectualmente estimulante, expandiendo las habilidades de los seguidores; los

inspira, a través de desafios y persuasion, proveyéndoles significado y entendimiento.
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Finalmente, considera a los subordinados individualmente, proporcionandoles apoyo, guia y

entrenamiento (Bass y Avolio, 1994).

Por otra parte, define al liderazgo transaccional, como aquél que se centra en la
transaccion o contrato con el seguidor, en donde las necesidades de este pueden ser alcanzadas
si su desempefio se adecua a su contrato con el lider. Este liderazgo conceptualmente esta

constituido por recompensa contingente y direccion por excepcion (Bass y Avolio, 1994).

A partir de estos constructos, Bass y Avolio (1994) desarrollaron el modelo de liderazgo
de rango total, basandose en el planteamiento de que, si bien estos aparecen como dos
dimensiones separadas de liderazgo, el liderazgo transformacional es una expansion del
liderazgo transaccional. En otras palabras, el lider transformacional contiene ademas de las
cuatro dimensiones, estan las conductas de liderazgo transaccional, siendo el lider capaz de
desplegar cada estilo en algun grado (incluyendo el Liderazgo Laissez-Faire).

El modelo de liderazgo de rango total incluye, por lo tanto, las cuatro dimensiones del
liderazgo transformacional, la conducta de liderazgo transaccional. Esta conformado por las

dimensiones:

La dimension de Actividad (activo/pasivo), que ayuda a aclarar el estilo de liderazgo.

— Ladimension de Efectividad (efectivo/inefectivo), que representa el impacto del estilo
de liderazgo en el desempefio.

— La dimension de Frecuencia, que representa cuan frecuentemente un individuo
despliega un estilo particular de liderazgo.

— La dimension de conciliacién, que permite que después de la evaluacién de algun

conflicto, siempre existe inconvenientes en la corporacion, se tenga la capacidad de

resolutiva y haya, ademas, una retroalimentacion de las estrategias.
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Figura 1

Diagrama del Liderazgo transaccional y liderazgo transformacional
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Nota. Elaborado por Robbins y Judge (2009), p. 420.

Esta teoria es fundamental para el desarrollo de este trabajo de investigacion, pues, se
tomara las cuatro capacidades del liderazgo transformacional, porgue el director debe basarse
en la motivacion permanente de los docentes hacia el logro de los objetivos institucionales.
Ademas, el lider directivo debe ser carismatico, fuente de inspiracidn, que satisface necesidades

y estimula intelectualmente a los docentes.
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3.1.1.2.Teoria del Hombre Z de Maslow

Maslow (1973) es el principal autor de la denominada Teoria Z. Este autor propugna que la
motivacion estd en funcion de las necesidades humanas, cuando una necesidad esta cubierta
deja de ser motivadora de comportamientos para dejar a la siguiente en la jerarquia. EI hombre
Z seria el eslabon siguiente a la teoria X y Y de McGregor del liderazgo. El lider Z serian los
lideres trascendentes y alcanzaban el nivel mas alla del Y; Maslow llegé a enumerar hasta 23
rasgos distintivos del lider Z respecto al Y, rasgos basados en la autorrealizacion trascendental
(Peris, 1998).

La teoria del hombre Z nace en el marco de las relaciones humanas, en el que entiende
que el trabajo es una parte muy importante de la vida del trabajador y, por tanto, no se debe
intentar separar lo uno de lo otro. De este modo, se sostiene que un trabajador integrado en la
empresa y que esté totalmente satisfecho con esta, ser& mucho méas productivo y tendra una
motivacion fuerte y auténtica para esforzarse al maximo en trabajar, con el fin de que la
compaiiia alcance todos sus objetivos. (Munduate, 1984)

El modelo de organizacion esta centrado en la parte afectiva del trabajador y este factor
le produce una motivacidn, cuyo producto sera el mejoramiento de su servicio. Es de esta forma
como la motivacion se convierte en un elemento idoneo para suplir esas necesidades (Bisquerra,
2000). De tal manera que cuando un empleado logra sentirse motivado en su trabajo, este
lograra un mejor desempefio y desarrollard un sentido de pertenencia dentro de la empresa.
pretende que el empleado dedique su vida laboral completaa la compafiia, mediante
una formacién continua y un proceso lento de evaluacién y promocién. En este sentido, se da
importancia a la idea del ‘empleo de por vida’. Entiende entonces que quien trabaja bajo presion
y amenaza de despido, en un ambiente de trabajo hostil, su rendimiento empeorara y
especialmente, a largo plazo. Los ascensos deben producirse tras un periodo de tiempo, Yy hasta

entonces, todos los empleados del mismo nivel reciben el mismo sueldo. Este aspecto choca
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frontalmente con la vision estadounidense, que busca el rapido progreso y la asignacion
inmediata de un ascenso a quien esta mejor capacitado, mientras que en el modelo japonés se
pueden asumir esas mismas responsabilidades durante un largo periodo de tiempo, pero sin que

se produzca un aumento del salario.

De esta teoria se puede extraer interesantes aportes para el presente trabajo de
investigacion, un lider pedagogico que entienda las necesidades de los docentes puede adaptar
su estilo para satisfacerlas, creando un ambiente propicio para el crecimiento y motivacion,
fomentando un sentido de propdsito y compromiso con los objetivos organizacionales, ademas
de promover su desarrollo personal y profesional que puede tener un impacto positivo en el
rendimiento y la satisfaccion laboral en un contexto especifico. Cabe resaltar que la motivacion
estd considerada como principio fundamental dentro del liderazgo transformacional.

Figura 2

Diagrama de la teoria del Hombre Z de Maslow
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3.1.1.3.La teoria del lider carismatico

En esta investigacion también se tendra en cuenta la teoria del lider carismatico, la cual se basa
en la accion de los seguidores segln la percepcidn que estos tienen por las grandes dotes de su
lider. Lussier y Achua (2011) afirman que, de las primeras teorias del carisma para explicar una
forma de influencia basada no en sistemas de autoridad tradicionales ni de justificacion legal
sino mas bien en percepciones de los seguidores, de que un lider estd dotado con el don de

inspiracion divina o con cualidades sobrenaturales.

El carisma ha sido llamado un “fuego que enciende a energia y el compromiso de los
seguidores, el cual produce resultados que van mas alla del llamado del deber” (Weber, 1992,
pp. 334-335). Es decir, un lider carismatico es alguien quien solo visualiza una mision
trascendental o curso de accion que no solo es atractiva para los seguidores potenciales, sino
que les sucede para actuar en consecuencia debido a que creen que el lider es

extraordinariamente dotado.

Los lideres carismaticos presentan las siguientes cualidades: a) Vision, b) Excelentes
habilidades de comunicacion, c) Confianza en si mismo y conviccion moral, d) Capacidad para
inspirar confianza, e) Orientacion a los grandes riesgos, f) Gran energia y orientacion a las
acciones, g) Base de poder racional, h) Conflicto interno minimo, i) Capacidad de brindar

empowerment a los demas y j) Personalidad de autopromocion (Lussier y Achua, 2011).

Esta teoria es importante porque el lider carismatico conduce e inspira a sus seguidores;
en el plano educativo, inspira a los docentes a asumir un compromiso dirigido al logro de la
vision y mision institucional. Al construir confianza y relaciones sélidas en los docentes, el
lider carismatico puede fomentar un ambiente de colaboracién y compromiso. En zonas rurales

donde puede existir resistencia al cambio o dificultades para implementar nuevas iniciativas,
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un lider carismatico puede ser fundamental para impulsar la transformacion y el progreso.

Figura 3

Diagrama del modelo del liderazgo carismatico
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Nota. Caracteristicas del liderazgo carismatico (Garcia-Garcia, 2020)

3.1.1.4. Teoria de Camino — Meta (Path Goal Theory)

Se considera necesario enmarcar esta teoria dentro del presente proyecto de investigacion,
porque relne algunas caracteristicas del liderazgo transformacional como la motivacion a los
seguidores o colaboradores. Este modelo tedrico corresponde a las teorias contingentes (Peris,

1998).

Los origenes de esta teoria estdn documentados en las investigaciones de Path Goal
Theory (Evans, 1970; House, 1971). Se basa en que el lider motiva a sus colaboradores para

que puedan alcanzar los objetivos 0o metas personales y organizacionales. Los mismos autores
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plantean que la funcion motivadora del lider consiste en aumentar los resultados personales que
obtienen los subordinados por alcanzar metas laborales y hacer que el camino para lograr estos
resultados sea més facil de recorrer, clarificAndolo, reduciendo los obstaculos y contratiempos,
y aumentando las oportunidades de obtener una satisfaccion personal por el camino. (Puero,

2015, p.19)

Esta teoria es muy valiosa para este estudio ya que el lider pedagdgico motiva, guia y
apoya a sus docentes hacia el logro de metas ambiciosas y transformadoras. Esta teoria
proporciona a los lideres transformacionales directivos de las zonas rurales un marco adaptable
y orientado a objetivos para abordar los desafios y oportunidades en este contexto.

Figura 4

Diagrama del modelo Teoria de Camino — Meta (Path Goal Theory)
Nota. Proceso de la motivacién (Genao, Pérez y Castro, 2014)
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3.1.2. Descripcion y caracteristicas de los componentes del Liderazgo Transformacional

3.1.2.1.Influencia idealizada

Bass, 1985 y Burns (1978), citados por Gonzales et al (2013) definen a este factor, como:
La capacidad que posee el lider para entusiasmar, transmitir confianza, respeto. El lider actda de
modo que sus seguidores le admiran y le quieren imitar, convirtiéndose en un modelo idealizado

con un alto grado de poder simbdlico. Los lideres dan &nimo, aumentan el carisma, entusiasmando

a sus seguidores, para seguir sus ideales, comunicando sus visiones de futuros realizables con
fluidez y seguridad. Proveen una vision clara de sus objetivos, lo cual estimula la energia para

lograr altos niveles de desempefio en el desarrollo de sus actividades. (p. 360-361)

El lider transformacional da a conocer la vision de futuro y los objetivos de la
organizacion, transmite entusiasmo, carisma y confianza para lograrlo, ganandose de esta forma

el respeto de los seguidores quienes lo admiran por sus grandes ideales.

Los lideres con carisma e influencia idealizada, ademas de poseer una elevada autoestima,
de demostrar gran confianza en lo que hace y dice, de tener un alto sentido del deber y
responsabilidad, de entender las necesidades, valores y esperanzas de sus seguidores, también
muestra adecuadas habilidades en la expresion verbal y no verbal, lo que facilita una
comunicacion mas efectiva. Bass (1985-1990), citado por Vega y Zavala (2004), establece las
caracteristicas de los lideres carismaticos transformacionales, siendo las siguientes:

— Tienen alta autoestima, despliegan completa confianza en sus capacidades y convicciones, y
hacen de esto un claro aspecto de su imagen publica, proyectando una presencia poderosa,
confiable y dinamica.

— En cuanto a la expresion verbal, hacen uso de verbos que indican accion, mensajes simples,
pausas cortas entre frases y reiteracion en sus discursos. Su tono de voz es comprometido y

cautivante, mantienen contacto visual directo, se muestran relajados y utilizan expresion
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emocional no verbal, a través de contacto fisico y expresiones faciales animadas.

— Tienen un fuerte sentido del deber y de la responsabilidad, siendo capaces de dirigirse

internamente.
— Conocen y entienden las necesidades, valores y esperanzas de sus seguidores, y son habiles para
—a través de palabras y acciones dramaticas y persuasivas— articular metas compartidas sobre la

base de este conocimiento.

— Entregan estructura a los problemas para que sean mas facilmente comprendidos. (p.71)

3.1.2.2. Motivacion inspiracional

Se define a la motivacion inspiracional como un proceso de generar en los seguidores
entusiasmo, optimismo, creatividad, expectativa y trabajo en equipo, con direccion hacia una

visién compartida. Bass y Avolio (1994), citados por Vega y Zavala (2004) definen:

A la motivacién Inspiracional en términos de la entrega de significados y desafios a los
seguidores, por el lider transformacional, despertando el espiritu de equipo, entusiasmo y
optimismo, creando y comunicando expectativas, 1o que motiva e inspira a quienes les rodean,

obteniendo seguidores involucrados y comprometidos con una visién compartida. (p. 73)

La definicion de la motivacion inspiracional esta intimamente ligado a la comunicacion
efectiva. “La motivacion por inspiracion, tercera dimension del liderazgo transformacional
(también ligada al carisma), se refiere a proporcionar al equipo metas y expectativas elevadas

mediante la comunicacion efectiva”. (Ramirez y Sgambatti, 2008, p. 405)

Dentro de las caracteristicas del lider inspiracional se destaca el uso del lenguaje, los
rituales y los discursos simbolicos para dar a conocer el significado, el lugar que ocupa y su

propdsito colectivo de la organizacién. El uso de simbolos transforma las ideas confusas y muy
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complejas en un todo coherente, y simplifica mensajes. Ademas, el lider inspiracional debe

mostrarse seguro y consecuente en sus mensajes, los cuales deben ser claros en la comunicacién

de la vision, objetivos y metas institucionales. Bass (1990), citado por Vega y Zavala (2004),
menciona las siguientes caracteristicas:

a) Direccion de Significado. A través del lenguaje, habitos culturales y otros discursos

simbdlicos el lider da a conocer a sus trabajadores el significado de la organizacion, su lugar

en el ambiente y su proposito colectivo. El lider inspiracional tiene mas probabilidades de

aparecer cuando los seguidores necesitan significado para sus necesidades y acciones.

b) Uso de Simbolos. Los lideres inspiracionales hacen mucho uso de simbolos, transformando en
un todo coherente ideas confusas 0 muy complejas, y simplificando mensajes que pueden tener
un significado inspiracional para los seguidores. Es asi como los lideres utilizan historias,
ceremonias, formalidades, insignias, conferencias, slogans y accesorios, para justificar su
existencia como tales y las acciones que llevan a cabo. Los simbolos también pueden
representar soluciones inspiracionales a los problemas, y su reemplazo ayuda a evocar nuevas
ideas y creencias con nuevos valores emocionales.

¢) Manejo de Impresidn. La mejor imagen de los lideres, es un requerimiento esencial para
construir confianza de los seguidores en ellos, es el liderazgo inspiracional, que ademas ayuda
a mejorar el desempefio y aumentar la satisfaccion laboral. El lider inspiracional construye y
mantiene la confianza de los seguidores en si mismo, en los pares, el liderazgo, la organizacion
y el propésito, por lo que debe mostrarse seguro y consecuente en sus mensajes.

d) Modelamiento de las Expectativas de los Seguidores. Los lideres inspiracionales crean altas
expectativas en cuanto al desempefio esperado de los seguidores, y son capaces de redirigir
sus organizaciones utilizando mensajes claros de lo que es necesario hacer para alcanzar los
objetivos propuestos, creando metas razonables y siendo modelos de rol para sus
subordinados; definiendo y manteniendo el sentido de propésito entre todos los miembros del
sistema. Para moldear las expectativas de los seguidores, los lideres inspiracionalmente
motivantes hacen uso del Efecto Pigmaleon (profecia autocumplida), expresando a sus

seguidores lo que esperan de ellos, en términos de altos estandares de desempefio, confiando
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en ellos y animandolos a alcanzarlos. Esto lleva a los seguidores a tratar de confirmar las
creencias positivas que los lideres tienen sobre ellos, comportandose en forma consistente con
tales expectativas, aumentando la probabilidad de que los seguidores puedan lograr las metas.
Para aumentar las expectativas de los seguidores sobre lo que pueden lograr, los lideres
inspiracionales también utilizan la capacitacion y el empoderamiento. A través del aprendizaje
constante y el mejoramiento, el lider puede mostrar a los seguidores como obtener los recursos
necesarios para alcanzar sus metas, aumentar su autonomia y oportunidades, entrenandolos y
apoyandolos. El lider inspiracional se orienta a la accion, por lo que permite la toma de riesgos,
la experimentacion y el aprendizaje, tolera los errores y aumenta paulatinemente las demandas
a sus subordinados, y con ello eleva su sensacion de poder.

e) Envisionar o crear una vision compartida. El “envisionar” requiere traducir intenciones en
realidades a través de comunicar la vision a los otros, con el fin de obtener su apoyo. Los
lideres inspiracionales ayudan a crear una vision compartida con sus seguidores de un estado

organizacional que se desea en el futuro, mostrandoles cémo alcanzarlo. (p. 75-78)

3.1.2.3. Estimulacion intelectual

Se define como la capacidad del lider de promover en los seguidores el uso de la inteligencia y

la racionalidad en la solucion de problemas de manera creativa e innovadora.

El lider fomenta nuevos enfoques para resolver viejos problemas, hace hincapié en la inteligencia,
la racionalidad en la solucion de problemas; motiva a sus seguidores a pensar el modo de realizar
las actividades diferentes. Los seguidores se transforman en solucionadores de problemas mas
efectivos sin la facilitacion del lider. Llegan a ser mas innovativos con respecto a su analisis de

problemas y de las estrategias que usan para resolverlos. (Gonzales et al, 2013, p. 361)

Es decir, el lider transformacional motiva a los trabajadores de una organizacién a buscar

soluciones a los problemas de manera original y por iniciativa propia, utilizando para ello
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diversas estrategias. Asimismo, Bass y Avolio, 1994 (citados por Vega y Zavala, 2004)

expresan:

La Estimulacion Intelectual puede verse cuando los lideres transformacionales estimulan a sus
seguidores para ser innovadores y creativos, mediante el cuestionamiento de suposiciones y el
reencuadre de problemas, solicitandoles nuevas ideas y soluciones, sin enjuiciar sus aportes por

ser distintos a los del lider, ni criticar sus errores en publico. (p. 85)

De esta definicidn se resalta que, la tarea del lider es motivar el desarrollo de la capacidad
creativa e innovadora de los seguidores para la solucion de problemas, valorando sus aportes y

evitando la critica negativa.

El lider que proporciona una estimulacion intelectual impulsa a los seguidores a
reformular los problemas para ser solucionados, buscando simplificar la complejidad de las
situaciones, asimismo, el lider debe poseer un buen nivel intelectual el cual debe acompanarse
de flexibilidad y creatividad; ademas, este influye intelectualmente a traves de simbolos e

imagenes y su aporte intelectual dependera de su experiencia.

La Estimulacion Intelectual puede hacer que los subordinados salgan de sus rutinas
conceptuales, impulsandolos a reformular los problemas que requieren ser solucionados. Para
conseguirlo, los lideres ayudan a los seguidores a focalizarse en algunas cosas e ignorar otras,
y crear un patron que simplifique la complejidad de los eventos. Esto a través de aplicar
metéforas, cambiar la escala de medicion, considerar el absurdo y la fantasia, imaginando
estados alternativos, cambiar sustantivos por verbos, trocar figura por forma, extendiendo o
subdividiendo contextos, y descubrir suposiciones ocultas. Bass (1985-1990), citado por Vega

y Zavala (2004), determina las siguientes caracteristicas:
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a) Inteligencia. Para ser eficiente en la estimulacion intelectual de sus subordinados, el lider debe
tener habilidades intelectuales superiores a los miembros de grupo, pero hay factores que
moderan su efecto. Por una parte, el nivel intelectual debe acompafarse de flexibilidad y
creatividad de pensamiento, de forma de llevar a una conducta experimental y exploradora, y no
solo de mera intelectualizacion. Esto permite hacer comprensibles sus ideas, apreciar los
problemas de sus subordinados, o presentar ideas que requieran de un cambio que no generen
resistencia.

b) Simbolos e Iméagenes. Los lideres transformacionales contribuyen intelectualmente a la
organizacion a través de la creacidn, interpretacion y elaboracion de simbolos e imagenes. Al
entregar a los seguidores un marco externo simbélico coherente, el lider ayuda a la resolucion
de problemas y a la reconciliacion de cogniciones o experiencias confusas y contradictorias.

c) c) Experiencia y Conflicto con los Superiores. El aporte intelectual de los lideres (y
subordinados) dependera de su experiencia y cuanto estan en conflicto con la autoridad mas
alta. Estos autores encontraron en un estudio de 158 lideres militares, que los lideres con mayor
inteligencia pueden lograr mayor efectividad en las tareas de su grupo si estan mas motivados
para dirigir, tienen experiencia, poca tension con su superior y buenas relaciones con sus
subordinados. Por el contrario, cuando los superiores interfieren en el trabajo de los individuos,
son dictatoriales y/o cuando inducen ambigiiedad de rol y dirigen desorganizadamente, se
generara tension en los subordinados, por lo que su funcionamiento y aporte intelectual
disminuira. Solo es posible superar esta tension volviendo a habitos previamente aprendidos,

por lo tanto, la experiencia ayudara. (p. 86-87)

3.1.2.4. Consideracion individualizada

Bass y Avolio, 1994 (citados por Vega y Zavala, 2004) definen Por Consideracion
Individualizada, se entiende, que el lider trata a cada subordinado diferencialmente, de acuerdo
con sus necesidades y capacidades. El lider transformacional individualmente considerado
actla como entrenador o mentor de los seguidores, prestando atencion especial a cada una de

sus necesidades para su logro y desarrollo; haciendo que cada individuo sienta una valoracion
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unica (p. 93). El lider brinda una atencion individualizada a cada trabajador con la finalidad de
ayudarle y asesorarle en el desarrollo de sus capacidades y en la satisfaccion de sus necesidades

profesionales.

Dentro de la definicion de la consideracion individual ademas de la valoracion de las
necesidades y capacidades individuales, también hace uso de la comunicacién cara a cara. Al

respecto Bass y Avolio (1994), citados por Ramirez y Sgambatti (2008) manifiestan que:

Se refiere al reconocimiento por parte del lider de las diferencias individuales dentro de los
equipos de trabajo. El lider trata a cada seguidor de manera distinta e individual en funcién de las
necesidades y capacidades particulares. Actla como entrenador y presta especial atencion al
desarrollo personal, haciendo que el individuo sienta una valoracién Unica. Hace uso de la
comunicacién informal personalizada cara a cara, en la que ve al individuo mas como persona
que como empleado. Estd consciente de las preocupaciones de cada uno de ellos; mantiene
informados a los subordinados de lo que esta ocurriendo en la organizacion; reconoce las
necesidades, motivaciones y deseos de cada seguidor; aconseja, presta ayuda en los problemas

personales y orienta hacia el desarrollo mediante el coaching, la consultoria y la delegacion.

El lider transformacional a través de la consideracion individualizada permite gestionar
una comunicacion mas efectiva, asimismo, permite dar un trato mas humano a sus seguidores,
comprendiendo sus problemas, necesidades, expectativas a través del dialogo y la escucha
activa, ademas, debe ser empatico y tolerante. Vega y Zavala (2004) especifican las
caracteristicas del lider que realiza una consideracion individualizada las cuales son:

a) Hace uso de la comunicacion informal personalizada: El lider valora al individuo como
persona, entiende sus preocupaciones. Utiliza principalmente la comunicacion cara a cara, en la
gue ambos comparten sus preocupaciones y expectativas relacionado a la tarea que tienen que

cumplir dentro de la organizacion.
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b) Mantiene Informados a los Subordinados: El lider se preocupa de brindar informacion
completa a los subordinados acerca de lo que sucede dentro de la organizacion.

c) Trata Diferencialmente a los Subordinados: Reconoce necesidades, motivaciones y deseos de
cada seguidor y los utiliza efectivamente.

d) Aconseja a los Seguidores: Apoyan a sus seguidores a resolver problemas personales y laborales
utilizando una escucha activa efectiva, dan consejo, sugieren alternativas y permiten generar
alternativas propias a través de preguntas.

e) Orientacion hacia el desarrollo: Evalian el potencial de sus seguidores relacionado con el
trabajo que desempefian y sus posiciones de mayor responsabilidad en el futuro. Sus formas son:
el mentoring y la delegacién, que a continuacién se explicitan:

— Mentoring: El mentor debe ser empatico, capaz de tolerar intercambios emocionales y de
manejar el conflicto sin sentirlo como un ataque personal. Sirve como modelo de rol y de
valores. El mentor gana respeto, poder, estima entre sus pares y superiores, accede a la
informacion y ejerce influencia en toda la organizacion.

— Delegacién: Consiste en la asignacion de responsabilidades o autoridad para dirigir a otra

persona perteneciente a la organizacion. (pp. 102-103)

3.2. Comunicacion efectiva docente

La comunicacion efectiva es saber emitir los mensajes de manera eficiente como también saber
escuchar a los trabajadores. Existe una comunicacion efectiva docente cuando el mensaje es
correctamente interpretado y comprendido por el docente receptor, para esto es necesario
también la retroalimentacion del mensaje. Chiavenato (2000) afirma: “La comunicacion s6lo
es efectiva cuando el destinatario interpreta y comprende el mensaje. Esto significa que la
comunicacion es un proceso de doble via que implica retroalimentacion” (p. 89).

La comunicacion efectiva docente va a permitir el logro de metas institucionales que se
persiguen, evidenciandose el buen desempeiio docente en los resultados obtenidos. “La

comunicacion efectiva es la responsabilidad de todas las personas de la organizacion, gerentes
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y no gerentes, para trabajar hacia una meta comun, la cual puede evaluarse mediante los
resultados que se persiguen” (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012, p. 470). De igual manera,
Pérez (2016) define como el componente fundamental de la efectividad administrativa y un

correcto desempefio en el trabajo.

Para que la comunicacion sea eficaz es necesario que el lider dé oportunidades a los
subordinados para que estos den su punto de vista para resolver un problema, a propésito,

Narcia (2014), citada por Pérez (2016), sefiala que:

La comunicacion efectiva, es una base fundamental que debe tomar el lider de la empresa para
motivar a los empleados para que realicen sus actividades de forma efectiva y eficaz, pero sin
lugar a dudas el lider de cierto modo debe dejar que sus subordinados den sus puntos de vista para
que la comunicacion que se genere sea efectiva y a su vez juntos puedan resolver los problemas

que se formen dentro de la organizacion. (p. 35)

La comunicacién efectiva es responsabilidad de todos los docentes en una institucion
educativa, para esto, todos deben tener en cuenta los diversos factores y elementos
comunicativos necesarios. Koontz y Weihrich (2004), citados por Quero, Mendoza y Torres
(2014), plantean que: “Es preciso identificar los elementos y factores decisivos en el proceso
de la comunicacion para asi lograr la su efectividad resaltando que es responsabilidad de todos

los miembros de una organizacion, los cuales persiguen un propdsito comun” (p.26).
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3.2.1.Teorias cientificas de la comunicacion efectiva

3.2.1.1. El modelo de Lasswell

Para este trabajo de investigacion se tomara el modelo teérico de Laswell, en tal sentido, para
que la comunicacion sea efectiva el mensaje debe generar efecto en el receptor. Martin et al

(1982) definen:

Laswell centra su estudio en el trayecto que recorre un mensaje desde el emisor hasta el receptor y en la
“respuesta” de este al mensaje en tanto que “estimulo”. Para Lasswell la “accion de comunicacion” se
resume en la frase: ¢quién?, ;dice qué?, ;por qué canal?, ¢a quién?, ;con qué efectos? Segln que el
estudio de este proceso se centre en uno u otro de estos componentes cabe hablar de: analisis de control
(Regulacién), analisis de contenido, analisis de medios, andlisis de audiencias, analisis de efectos. En
este sentido, el enfoque behaviorista son pertinentes para el estudio de la comunicacion: Un sujeto
estimulador (quién) que genera los estimulos buscando una clase de respuestas en el sujeto experimental,
unos estimulos comunicativos (qué) que originan una conducta comunicativa, unos instrumentos (por
qué canal) que hacen posible la aplicacion de los estimulos comunicativos, un sujeto experimental (a
quién) que recibe estos estimulos y que va a reaccionar respecto a ellos y a estos estimulos comunicativos

corresponden siempre unas respuestas (con qué efectos). (pp.163-164)

Estateoria es importante para el presente trabajo de investigacion; por un lado, contribuye
proporcionando un marco estructurado para entender y mejorar la comunicacion en el &mbito
educativo basado en cinco elementos clave, en este sentido, todo acto o estimulo comunicativo
debe tener un impacto deseado en el receptor; por otro lado, en el contexto del liderazgo
transformacional la comunicacion es fundamental para inspirar, motivar y guiar a los docentes
al cambio positivo y se espera tener respuesta de compromiso, empoderamiento, desarrollo

personal y profesional por parte de los docentes para el logro de los objetivos organizacionales.
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Figura 5

Diagrama del modelo de Lasswell
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Nota. Modelo comunicativo de las 5 preguntas (Alejandro Rodriguez Puerta, 2020)

3.2.1.2. Teoria de Sistemas Sociales de N. Luhmann

Para este trabajo de investigacion se tomara la teoria de Sistemas sociales de N. Luhmann.

Segun Luhmann, los sistemas son autopoiéticos, es decir, se autoreproducen, por lo tanto,

se autoorganizan y se autorregulan. Aguado (2004) manifiesta que Luhmann identifica tres

tipos de sistemas autopoiéticos, es decir, sistemas que se generan por si mismos: sistemas vivos,

sistemas psiquicos y sistemas sociales. Cada uno de estos sistemas se distingue por una

operacién autopoiética particular, que se refiere a un modo caracteristico de autoreproduccion:

la vida, la conciencia y la comunicacion. Por lo tanto, segun Luhmann, la comunicacion es la

operacién fundamental que permite a la sociedad constituirse como un sistema autopoiético v,

en consecuencia, perpetuarse a si misma. Este autor también precisa:

No se trata, por consiguiente, de la pura reorganizacion en el sentido de las autodeterminaciones

y de los cambios sobre las propias estructuras, y tampoco simplemente de autonomia en el sentido

de autorregulacion del sistema, Se trata mas bien de comprension de que, tanto las estructuras

como los elementos del sistema, puedan llevarse a efecto si permanece como invariable la

autopoiesis. (Luhman, 1998, p.21)
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Aguado (2004) expone que, en la perspectiva de Luhmann, la teoria de la comunicacion
se basa en la teoria de sistemas. Segun esta vision, la sociedad se concibe como el sistema que
abarca todas las posibles comunicaciones, siendo la comunicacion la funcion mediante la cual
el sistema social se desarrolla y se perpetta. La comunicacion en el sistema social consiste en
el conjunto de distinciones y selecciones realizadas por los diferentes sistemas y subsistemas.
Para que cada subsistema pueda coordinar sus acciones con los demas dentro del sistema, es
necesario que organice su percepcion del entorno y pueda distinguir entre informacion relevante

y ruido. Este proceso se basa en la distincion y seleccion de informacion.

Asimismo, Luhmann (1998) expresa: “El planteamiento actual nos dice que la
informacion es una seleccion de un repertorio (conocido o desconocido) de posibilidades. Sin
esta selectividad de la informacion no se logra ningin proceso comunicativo” (p.142). Cada
seleccion hecha por un subsistema implica tres dimensiones: la seleccion del contenido
informativo, que diferencia informacion y ruido para luego seleccionar la informacion
relevante; la seleccion de la notificacion, que implica informar sobre la seleccion de
informacion realizada (metacomunicacion); y la seleccion de aceptacion, que implica la
decision de aceptar o rechazar el contenido comunicado (Aguado, 2004). “El sistema se echa a
andar y se orienta, primero, por la pregunta de si el interlocutor aceptara o rechazard una
comunicacion, o al centrarse en la accion: si ésta lo beneficiard o lo perjudicara” (Luhmann,
1998, p.120). Por lo tanto, este enfoque de comunicacién implica elegir, compartir y

comprender la informacion comunicada (Aguado, 2004).

En resumen, podemos decir que, la comunicacion en el sistema social implica un proceso
de distinciones y selecciones realizadas por los distintos sistemas y subsistemas. Cada
subsistema debe organizar su percepcion del entorno para coordinar sus acciones con los demas

subsistemas dentro del sistema. Este proceso requiere distinguir entre informacion y ruido,
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compartir la seleccién de informacion a través de la notificacién y aceptar o rechazar el

contenido comunicado.

Aguado (2004) expone que junto con elementos clasicos de la teoria sistémica de la
comunicacién como la informacion y el mensaje, Luhmann destaca ciertos factores clave en su
enfoque, como: Expectativa de éxito en toda la comunicacion, la importancia del c6digo como
esquema de organizacion de sentidos posibles, y medios de comunicacién social que focalizan
los procesos comunicativos en la sociedad, como el lenguaje, los medios de extension de la
comunicacion y los medios de comunicacion simbdlicamente generalizados. Al respecto sobre
la expectativa de exito y la importancia del codigo en los procesos comunicativos, Luhmann

(1998) establece:

La reunion de informacion, acto de comunicar y expectativa de éxito en un acto de atencion
presupone “codificacion”. El acto de comunicar debe duplicar la informacién, es decir, debe
dejarla afuera, por un lado, y, por el otro, utilizarla para la participacion comunicativa y darle para
eso una forma secundaria, por ejemplo, una forma de lenguaje (quizas fonética, de escritura,
etcétera). No analizaremos los detalles de los problemas técnicos de tal codificacién. Es
importante, desde el punto de vista sociol6gico, subrayar que también esto provoca un proceso de
diferenciacion de los procesos comunicativos. Los acontecimientos se diferencian, ahora, en
codificados y no codificados. Los acontecimientos codificados acttian en el proceso comunicativo

como informacion; los no codificados, como interrupcion (ruido, noise). (p.144)

Ademas de la informacidn, el mensaje, la expectativa de éxito, la codificacién, los medios
de extension, en el mundo actual para que la comunicacion tenga éxito se complementa con los
medios de comunicacion simbdlicamente generalizados. Luhmann (1998) instituye que los
avances en el lenguaje y la difusién han complicado que la informacidn logre éxito al motivar

aceptacion. A lo largo de la historia, se han empleado técnicas persuasivas como la elocuencia,
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la retorica y la disputa. La invencion de la imprenta fortalecié estos esfuerzos en lugar de
volverlos obsoletos. El éxito se basdé en el desarrollo de medios de comunicacién
simbdlicamente generalizados que representan la relacién entre seleccion y motivacion de

manera precisa, utilizando términos como verdad, amor, poder/ derecho, entre otros.

Luhmann manifiesta que en la comunicacién no se trata simplemente de transmitir
contenidos semanticos, sino de organizar la evolucién de los sistemas sociales. Los medios de
masa emergen como un subsistema especifico en respuesta a la complejidad creciente de las
interacciones entre numerosos subsistemas en sociedades complejas del mundo

contemporaneo.

El enfoque de Luhmann es relevante para explorar la relacion entre comunicacién social,
tecnoldgica y la sociedad de la informacion. Las nuevas tecnologias han incrementado la
complejidad de las interacciones sociales y los riesgos globales, temas centrales en la Sociologia

del riesgo.

Segun Luhmann, la comunicacion en el sistema social, se entiende como un proceso
abstracto y funcionalista que organiza la evolucidn de los sistemas sociales. Los medios de
masas surgen como un subsistema especifico que contribuye a reducir la complejidad del
sistema social, gestionar el riesgo y la incertidumbre, y promover la cohesién y coherencia en
las interacciones sociales. Aunque este enfoque destaca los aspectos funcionales y estructurales
de la comunicacion, es relevante para comprender la relacion entre la comunicacion social y la
tecnologia en la Sociedad de la informacion (Aguado, 2004).

La teoria de sistemas de Luhmann ofrece importantes contribuciones para la
comunicacién efectiva en el ambito educativo y el liderazgo transformacional en la direccion.

Algunos aportes claves son los siguientes:
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- El enfoque sistémico considera la comunicacion como un proceso complejo y dinamico dentro
de sistemas sociales. Esto es relevante para entender como se establecen las interacciones y
relaciones en entornos educativos y organizacionales. En la Comunicacion efectiva docente este
enfoque ayuda a los docentes a comprender que la comunicacion no solo se limita a la
transmision de informacion, sino que involucra maltiples dimensiones interconectadas, como
el contexto social, cultural y emocional en el que se desarrolla el proceso comunicativo.

- Toda comunicacion se basa en una expectativa de éxito; en el contexto educativo, esto implica
que los docentes deben tener claridad sobre sus objetivos de comunicacion y alinearlos con las
metas educativas institucionales. En el liderazgo transformacional, los directivos deben
comunicar de manera efectiva la vision y los cambios planificados, generando confianza y
compromiso de equipo.

- Para los docentes, comprender el codigo apropiado para cada audiencia (estudiantes, padres,
colegas) y utilizar una comunicacion clara y efectiva en relacion con ese cddigo es fundamental
para garantizar la comprension y el aprendizaje. En el liderazgo transformacional, el uso de un
cddigo compartido facilita la transmision de la vision y valores de la organizacion.

- Esta teoria destaca la importancia de la comunicacion en los sistemas sociales. Los lideres
transformacionales pueden beneficiarse de esta perspectiva al priorizar la comunicacion clara,
abierta y transparente dentro de la organizacién. Una comunicacion efectiva ayuda a construir
relaciones sélidas, promover la confianza y facilitar la implementacion de cambios
transformacionales.

- Luhmann sostiene que los sistemas sociales tienen la capacidad de autoorganizarse y
autorregularse. Los lideres transformacionales pueden fomentar la autoorganizacion en sus
equipos al empoderar a los miembros para asumir responsabilidades y tomar decisiones de
manera autonoma. Esto no solo promueve la innovacion y la creatividad, sino que también

fortalece el compromiso y la motivacion de los colaboradores.
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Figura 6

Diagrama de los niveles de andlisis de la Teoria General de Sistemas
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Nota. “Sistemas Sociales: Lineamientos para una teoria general” (Luhmann, 1998)

3.2.1.3. Teoria de la Accion Comunicativa

Habermas llama al espacio cultural “mundo de la vida”, la cual se compone de tres aspectos: la
cultura, la sociedad y la personalidad, la interaccion de estos elementos posibilita la
reproduccion de los mundos de la vida y refuerza a la cultura como un subsistema de
representacion de la realizacion de la vida social (Garrido, 2011).

A partir de esta idea se desarrolla el concepto de racionalidad. Habermas (1999) afirma:
“la estrecha relacidn que existe entre saber y racionalidad permite sospechar que la racionalidad
de una emision o de una manifestacion depende de la fiabilidad del saber que encarnan” (p.24).
Esto explica que existe una racionalidad propia que permite cuestionar la veracidad de ciertos
saberes racionales. A partir de esta critica, Habermas se refiere a la filosofia del lenguaje en

torno a la realizacién del mundo de la vida (Garrido, 2011).

Al actuar comunicativamente los sujetos se entienden siempre en el horizonte de un mundo de la
vida. Su mundo de la vida est4 formado de convicciones de fondo, mas o menos difusas, pero
siempre aproblematicas. EI mundo de la vida, en tanto que trasfondo, es la fuente de donde se
obtienen las definiciones de la situacion que los implicados presuponen como aproblematicas.

(Habermas, 1999, p.104)

43



Garrido (2011) refiere que la accién comunicativa es la interaccion entre dos sujetos
capaces de comunicarse linglisticamente y de efectuar acciones para establecer una relacion
interpersonal con posibilidades de alcanzar el entendimiento. A proposito, Habermas (1999)

define;

El concepto de entendimiento (Verstandigung) remite a un acuerdo racionalmente motivado
alcanzado entre los participantes, que se mide por pretensiones de validez susceptibles de critica.
Las pretensiones de validez (verdad preposicional, rectitud normativa y veracidad expresiva)
caracterizan diversas categorias de un saber que se encarna en manifestaciones o emisiones

simbdlicas. (p.110)

Habermas concluye que la accion estratégica de la modernidad tiende a “colonizar”
espacios de interaccion propios de la accién comunicativa, no permitiendo la reproduccion de
los mundos de la vida, deteriorando el subsistema de la cultura como representacion de la

realizacion de la vida social.

Para Habermas el lenguaje y el entendimiento son aspectos centrales de la teoria de la
accion comunicativa. En el lenguaje, el significado y la validez estan internamente unidas. Lo
basico de la teoria del significado es saber qué es lo que se quiere decir o como entender el
significado de una expresion linguistica, entonces, existe en las emisiones linguisticas una
orientacion de validez que se equipara a la verdad de los enunciados, esta a su vez, constituye
un punto de convergencia del reconocimiento intersubjetivo del grupo de participantes

(Garrido, 2011).

Esta teoria puede contribuir de manera significativa en la relacién del Liderazgo
Transformacional Directivo y la “Comunicacion Efectiva Docente”. Por un lado, el lider

directivo necesita desarrollar o poseer habilidades comunicativas para poder inspirar, motivar
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o0 estimular a los docentes. Por otro lado, para que la comunicacion sea efectiva debe existir una
validez del significado de la expresion linglistica, es decir, fundamentarse en la veracidad de

los enunciados y de esta forma exista un entendimiento entre las personas que interactdan.

Figura 7

Diagrama de la teoria de la accion comunicativa
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Nota. Actos comunicativos y mundos de vida (Habermas, 1987, p. 180)

3.2.2.Descripcion de las dimensiones de la comunicacion efectiva

3.2.2.1.Habilidad comunicativa

En la comunicacion interpersonal existe tres métodos basicos para transmitir los significados

entre los miembros de un grupo, los cuales son: la comunicacion oral, escrita y no verbal.
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a) Comunicacion Oral

La comunicacion oral es el medio importante para enviar mensajes y sus ventajas son la
velocidad y la retroalimentacion; la comunicacion cara a cara es la mejor forma de
comunicacion oral, la principal desventaja es la distorsion del mensaje y se da cuando este pasa

a través de varias personas (Robbins y Judge, 2009).

La comunicacion oral o la comunicacion cara a cara son importantes en las instituciones
educativas, ya que permite a los directivos, docentes, administrativos y a otros trabajadores
recibir el mensaje directamente, hacer aclaraciones y/o retroalimentar.

Gran cantidad de informacion se transmite de forma oral y su principal ventaja es el rapido
intercambio con realimentacion inmediata, es decir, el mensaje llega con mayor rapidez y si no
se entendio se puede aclarar o repetir en una interaccion cara a cara a traves de preguntas. La
comunicacion oral en las reuniones tiene desventajas como: no siempre se ahorra tiempo y

pueden ser costosas (Koontz, Weihrich & Cannice, 2012).

b) Comunicacion escrita

La comunicacion escrita se puede percibir con precision y comprobar su veracidad, ademas; se
puede almacenar y tener registrados los documentos recibidos. Cuando uno escribe puede ser
mas cuidadoso en seleccionar y utilizar palabras, se emplea tiempo para pensar y de esta forma
se escribe con claridad y légica, la desventaja es que se consume mucho tiempo y el receptor

no puede ser retroalimentado (Robbins y Judge, 2009).

La comunicacion escrita en las instituciones educativas a través de diferentes tipos de
documentos es imprescindible, ya que permite la formalizacion de distintas situaciones

administrativas y luego comprobar su veracidad revisando los archivos. Es la oportunidad para
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seleccionar las palabras de acuerdo a lo que se quiere transmitir buscado que el mensaje sea

mas entendible.

El acto comunicativo en las instituciones tiene sus ventajas y desventajas. La
comunicacion escrita tiene la ventaja de proporcionar registros, referencias y defensas legales.
Se puede preparar con cuidado un mensaje y luego dirigirlo a una gran audiencia mediante el
correo masivo. Las desventajas son que los mensajes escritos pueden crear montafias de papel
o0 perderse en la bandeja de entrada del correo electrénico, estar mal expresados por redactores
ineficaces y no brindar realimentacion inmediata. En consecuencia, puede tomar mucho tiempo
saber si un mensaje se ha recibido y entendido de manera apropiada. (Koontz, Weihrich &

Cannice, 2012, p. 464)

c) Comunicacion no verbal

La comunicacion no verbal a veces aparece solo, pero por lo general se complementa con la

comunicacion verbal dando coherencia y mayor significado al mensaje.

El mensaje verbal esta ligado al no verbal, pero en ocasiones el no verbal aparece solo.
Todo movimiento corporal tiene un significado y ninguno se produce de manera accidental. El
lenguaje corporal cuando se relaciona con el lenguaje hablado da un significado mas completo
del mensaje (Robbins y Judge, 2009).

La comunicacion no verbal (expresiones faciales y los gestos corporales) puede reforzar
0 contradecir a la comunicacién verbal (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012). Es necesario que
las expresiones faciales y los gestos corporales vayan acorde con la expresion verbal de tal

manera que la comunicacion sea mas efectiva.
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3.2.2.2.Funciones de la comunicacién

Dentro de una organizacién o institucién la comunicacion presenta cuatro funciones: control,
motivacién, expresion emocional e informacién. El control permite que los trabajadores o
empleados cumplan con sus funciones y/o recomendaciones. La motivacion es importante
porque permite direccionar hacia el logro de las metas institucionales por un lado y a mejorar
el desempefio de los trabajadores por otro lado. La expresion emocional es fundamental porque
a través de esta podemos conocer las frustraciones o la satisfaccién que sienten los empleados
con la finalidad de satisfacer las necesidades sociales. Por Gltimo, tenemos a la informacion la

cual es necesaria para tomar decisiones.

Las funciones del grupo organizacional se centran tanto en las habilidades afectivas y en
la motivacion (Robbins y Judge, 2009, p.351-352). A continuacion, siguiente el pensamiento
de los dos autores mencionados se determina que la comunicacion tiene cuatro funciones
principales dentro de un grupo u organizacion: control, motivacion, expresién emocional e
informacion.

— La comunicacion ejecuta el control. La comunicacion actia de varias maneras
para controlar el comportamiento de los miembros. Las organizaciones tienen
jerarquias de autoridad y lineamientos formales que se exige que los empleados
sigan. Por ejemplo, cuando a los empleados se les pide que primero le comuniquen
cualquier asunto relacionado a su jefe inmediato, que sigan la descripcion de su
puesto o que cumplan con las politicas de la compafiia, la comunicacion
desempefia una funcion de control. Sin embargo, la comunicaciéon informal
también controla el comportamiento. Cuando los grupos de trabajo hostigan a un
miembro que produce demasiado (quien hace que se vea mal el resto del grupo)

se estdn comunicando informalmente con él y controlando su comportamiento.

48



— Lacomunicacion impulsa a la motivacion. La motivacion determina un cambio de
actitud, porque aclara a los empleados lo que se hace, qué tan bien se hace y lo que
puede hacerse para mejorar el desempefio, si éste fuera insatisfactorio. El
establecimiento de metas especificas, la retroalimentacion acerca del avance hacia
éstas y el refuerzo del comportamiento deseado estimulan la motivacion y
requieren de la comunicacién.

— La comunicacion expresa el estado emocional. Para muchos empleados su grupo
de trabajo es la fuente principal de interaccién social. La comunicacion que tiene
lugar dentro del grupo es un mecanismo fundamental por medio del cual los miembros
expresan sus frustraciones y sentimientos de satisfaccion. Por tanto, la comunicacion

brinda un medio para la expresion emocional de los sentimientos y para satisfacer las

necesidades sociales.

— La comunicacién impulsa la toma de decisiones. La ultima funcion que ejecuta la
comunicacion se relaciona con su rol para facilitar la toma de decisiones.
Proporciona la informacion que los individuos y grupos necesitan para tomar
decisiones por medio de la transmision de datos para identificar y evaluar las

alternativas de seleccion.

3.2.2.3.Canales formales de la comunicacién

Los canales de la comunicacion son soportes comunicativos que cuando se utilizan con
propiedad y pertinencia son efectivos. Los canales formales de la comunicacion en la
organizacion, también, son procesos explicitos, en los que se determinan mensajes solventes,
de correspondencia y coherencias con los objetivos institucionales. Los destinos que tienen los
mensajes se presentan en funcion de la estructura de la organizacién en una funcion de las
intenciones de los lideres pedagdgicos, pero en acorde con la identidad de la institucion

educativa. A continuacion, se mencionan los tipos mas utilizados de comunicacion en la
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Institucion Educativa como una organizacion.

a) Comunicacion hacia abajo o descendente

La utilizan los lideres para asignar metas, dar instrucciones, informar a los empleados de las
politicas y procedimientos, sefialar problemas que necesitan solucion y brindar
retroalimentacion al desempefio. Ademas, deben explicar las razones de una decisién. Segln
un estudio los empleados se comprometen mas con la institucién cuando se les da una
explicacion completa (Robbins y Judge, 2009). La comunicacion descendente es la
comunicacion de arriba hacia abajo el mensaje viene de los jefes hacia los empleados, estos
ualtimos tienen que recibir instrucciones y retroalimentacion de los jefes. Este tipo de

comunicacion siempre se da en las organizaciones y en las instituciones educativas.

Se da en un ambiente autoritario a través de medios orales y escritos, en el primer grupo
tenemos a las instrucciones, discursos, reuniones, teléfono, altavoces y hasta comunicacion
informal; en el segundo grupo encontramos a los recordatorios, cartas, manuales, folletos,
informes de politica, procedimientos y desplegados electronicos de noticias. En muchos casos
la informacidn se pierde o distorsiona, las directivas no se comprenden o ni siquiera se leen,
entonces la informacion que se pretender dar requiere realimentacion (Koontz, Weihrich y
Cannice, 2012). Al parecer en la comunicacion descendente la comunicacion oral es la mas
efectiva que la escrita, ya que en esta ultima la informacién se pierde o distorsiona, no se
comprende y muchos casos ni siquiera se lee; tal es el caso, en las instituciones educativas las
directivas emitidas por el ministerio de educacion no son analizadas y comprendidas en los

aspectos o puntos principales.
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Comunicacién hacia arriba o ascendente

Este tipo de comunicacion es fundamental dentro de las organizaciones y/o instituciones ya que

permite informar a los superiores sobre el progreso del trabajo y de las dificultades que se

presenta. Asimismo, permite a los trabajadores informar sobre el clima laboral, el grado de

satisfaccion y las propuestas de mejora.

Se utiliza para proporcionar retroalimentacion a los superiores, informarles sobre el progreso
hacia las metas y plantearles problemas actuales. La comunicacién hacia arriba mantiene a los
gerentes informados respecto de la forma en que los empleados se sienten hacia sus trabajos, de
los colegas y la organizacion en general. Los gerentes también dependen de la comunicacion
hacia arriba para tener ideas de como mejorar las cosas. Dado que las responsabilidades de la
mayor parte de los gerentes y supervisores se han expandido, la comunicacion hacia arriba es cada
vez mas dificil porque los gerentes estan abrumados y se distraen con facilidad. Para entablar una
comunicacién hacia arriba eficaz, trate de reducir las distracciones (de ser posible, relinase en una
sala de conferencias en lugar de la oficina o cubiculo de su jefe), comuniquese con encabezados
y no con parrafos (el objetivo es captar la atencidn de su jefe, no entrar en una discusion tortuosa),
apoye los encabezados con acciones posibles (lo que cree debiera de ocurrir), y prepare una
agenda para asegurarse de que utiliza bien la atencion de su jefe. (Robbins y Judge, 2009, p.354-

355)

La comunicacion ascendente se da de los subordinados hacia los superiores y sube por la

jerarquia organizacional, esta debe ser esencialmente objetiva para propésitos de control. Este

tipo de comunicacion para que sea efectiva debe darse en ambientes participativos y

democraticos donde los subordinados se sientan libres para comunicarse, este tipo de ambiente

debe ser creado por los superiores, aungque no siempre (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012).

Este tipo de comunicacién se debe promover en las Instituciones Educativas ya que permite a

los subordinados tener la oportunidad de ser mas participativos y democraticos comunicandose
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libremente.

c) Comunicacion lateral (horizontal)

La comunicacién lateral u horizontal es la mas adecuada para que el intercambio de la
informacién sea mas eficiente y exacto, pero es necesario el consentimiento y apoyo de los
superiores para no crear conflictos. Por lo general, la comunicacion horizontal se realiza de

manera informal para no crear conflicto con los superiores.

Las comunicaciones horizontales con frecuencia son necesarias para ahorrar tiempo y facilitar la
coordinacion. En ciertos casos, estas relaciones laterales se sancionan formalmente. Con mas
frecuencia, se crean de manera informal para hacer corto circuito en la jerarquia vertical y tomar
acciones expeditas. Por tanto, las comunicaciones laterales son, desde el punto de vista de la
gerencia, buenas o malas. Debido a que el seguimiento estricto de la estructura vertical formal
para todas las comunicaciones puede impedir la transferencia eficiente y exacta de informacién,
las comunicaciones laterales son benéficas. En tales casos, ocurren con el conocimiento y apoyo
de los superiores. Pero crean conflictos disfuncionales cuando los canales verticales formales son
pasados por alto, cuando los miembros pasan por encima o rodean a sus superiores para hacer que
las cosas se hagan, o cuando los jefes descubren que las acciones o las decisiones son tomadas

sin su consentimiento. (Robbins y Judge, 2009, p. 355)

3.2.2.4.Barreras de la comunicacién efectiva

A continuacion, hacemos mencion de algunas de las barreras que retardan o distorsionan la

comunicacion eficaz.

a) ElFiltrado

El subordinado con la finalidad de impresionar o agradar al jefe puede manipular la
informacion, esto se da en una comunicacion vertical o por diferencias en los cargos jerarquicos.

Robbins y Judge (2009) afirman:
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El filtrado se refiere a la manipulacion intencionada que hace el emisor de la informacién para
que sea vista de manera mas favorable por el receptor. Entre mas niveles verticales haya en la
jerarquia de la organizacion, mas oportunidades hay para el filtrado. Pero es de esperarse que haya
algun filtrado en cualquier lugar en donde haya diferencias de estatus. Factores como el miedo a
dar malas noticias y el deseo de agradar al jefe llevan a los empleados a decir a los superiores lo

que éstos quieren oir, con lo que se distorsiona la comunicacion hacia arriba. (p.368)

b)  Percepcion selectiva

Esta barrera de la Comunicacion Efectiva hace que los receptores entiendan la informacion de
acuerdo a lo que necesitan, les interesa, piensan o sienten.

Robbins y Judge (2009) expresan: “Los receptores en el proceso de comunicacion ven y
escuchan en forma selectiva con base en sus necesidades, motivaciones, experiencia,
antecedentes y otras caracteristicas personales. También proyectan sus intereses y expectativas

en las comunicaciones conforme decodifican el mensaje” (p.368).

c) Distorsion semantica

Cuando las frases que se dice no estan completas o una palabra tiene diferentes significados se
da la posibilidad de la distorsién semantica, por lo que es necesario expresarse con coherencia

y aclarar el significado de ciertas palabras.

Otra barrera a la comunicacion efectiva es la distorsion semantica, que puede ser deliberada o
accidental: un anuncio que reza “vendemos por menos” es deliberadamente ambiguo y evoca la
pregunta, ;menos que qué? Las palabras pueden evocar diferentes respuestas; para algunas
personas la palabra gobierno puede significar interferencia o gasto deficitario, para otros la misma

palabra puede significar ayuda, igualacion y justicia. (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012, p. 467)
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d)

Mensajes mal expresados

Se da cuando no existe claridad y precision cuando se codifica el mensaje por lo que se sugiere

tener mas cuidado en las expresiones a utilizar.

e)

No importa cuén clara sea la idea en la mente del emisor de la comunicacion, el mensaje puede
estar construido con palabras mal elegidas, omisiones, falta de coherencia, mala organizacion,
rara estructura de la frase, perogrulladas, verborrea y la imposibilidad de aclarar sus
implicaciones. Esta ausencia de claridad y precision, que puede ser costosa, se evita al tener mayor

cuidado cuando se codifica el mensaje. (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012, p.467)

Desconfianza, amenaza y temor

Esta barrera no permite expresarse de manera abierta y sincera por lo que se distorsiona la

informacion o el receptor no cree en la informacion que recibe. Koontz, Weihrich y Cannice

(2012) expresan:

La desconfianza, la amenaza y el temor minan la comunicacion: en un clima con estas fuerzas
presentes, cualquier mensaje se verd con escepticismo. La desconfianza puede deberse a un
comportamiento inconsistente del superior, 0 a experiencias pasadas en las que se castigo al
subordinado por reportar honestamente a su jefe informacion desfavorable, pero cierta. De igual
modo, a la luz de amenazas, ya sean reales o imaginarias, las personas tienden a cerrarse, ponerse
a la defensiva y distorsionar la informacién. Lo que se necesita es un clima de confianza que

facilite una comunicacién abierta y sincera. (p.469)
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4. Definicion de términos basicos

Barreras de la Comunicacion Efectiva. EI obstaculo mas tipico en las relaciones humanas es sin
duda el no escuchar. Desarrollar las habilidades para ser cada dia un buen escuchador es parte
del ser un buen comunicador. Bien dice la PNL que quien controla una conversacion es quien
escucha. Un docente precisa de la identificacion de algunos obstaculos para la comunicacion,
en particular desarrollar la habilidad para escuchar "todo lo que se dice" en el aula, asi como
también "lo que no se dice"; esto es, "escuchar" "la gramatica de los silencios", el tono de la
voz y el lenguaje corporal de los estudiantes. Todo lo que se comunica con las actitudes. Se
pueden tener conflictos de relacion, pero no perder la comunicacion con los estudiantes. Un
estudiante puede sentir fortalecida su autoestima sélo por sentirse escuchado. (De Gasperin,

2005, p. 2)

Canales formales de comunicacién. En comunicacion organizacional, el canal es unir el emisor
con el receptor para permitir la comunicacion, es usual llamar canal de comunicacion a cada
uno de los tipos de comunicacion. Asi se tiene canales directos e indirectos, formales o

informales, horizontales o verticales, segun el tipo correspondiente. (De Gasperin, 2005, p. 93)

Comunicacion efectiva docente. Son los procesos de transmision de los mensajes de manera
eficiente y eficaz de los docentes en su interaccion y en la ejecucidn de los procesos de la gestion
institucional. Existe una comunicacion efectiva solo cuando el destinario realiza una
interpretacion del mensaje y lo comprende, para esto se requiere que el emisor transmita
mensaje claros o codificados adecuadamente, sin embargo, la informacion en el proceso de
llegar a su destino puede sufrir modificaciones, entonces, es necesario repetir y retroalimentar
la transmision del mensaje (Chiavenato, 2000). En la comunicacién efectiva docente es

importante utilizar términos y conceptos comunes contextualizados que ayuden a realizar una
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clara interpretacion de los propdsitos institucionales. Quaranta (2019), citado por Fontalvo, Y.

y Ventura, A. (2021) expone:

Para que una comunicacion sea efectiva, es fundamental que los términos que se utilicen tengan
una comprensién comdn para los interlocutores y que los mismos estén aplicados en un contexto
que permita su clara interpretacion. Cuando dos personas entablan una comunicacion, es clave

que haya un acuerdo implicito o explicito sobre los aspectos terminolégicos y conceptuales. (p.68)

La informacién transmitida entre docentes y directivos debe generar resultados y/o
productos que evidencia el logro de metas en la Institucion Educativa. “La comunicacion
permite la interaccion e integracion de los recursos humanos; es efectiva para generar cambio

de conductas, hacer productiva la informacion y lograr las metas™ (Quero et al, 2000, p. 25).

Consideracion individualizada. Consideracion individualizada: indica el grado de preocupacion
en el bienestar de los empleados, la asignacion de proyectos individuales y presta atencién a

aquellos que se ven menos integrados al grupo. (Maslow, 1995)

Estimulacion Intelectual. La estimulacion intelectual muestra el grado en que se alienta a otros
a ser creativos al ver viejos problemas en nuevas formas, creando un ambiente de tolerancia y
permitiendo que los colaboradores cuestionen sus valores y creencias personales, asi como los
de la organizacion. Este factor también es conocido como liderazgo creativo y ha sido
desarrollado. Drucker (1985) afirman la relevancia de que los lideres promuevan el
pensamiento creativo e innovador de sus colaboradores para resolver los problemas

empresariales.
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Habilidad comunicativa. Segiin O"Connor y Seymour (1999), la habilidad comunicativa esta
representada por las capacidades de desempefiar determinadas tareas comunicacionales de
modo consistente para influir en las personas, pues la comunicacion es un circulo donde el

sujeto influye en otros individuos y los otros en él.

Influencia idealizada. Indica el nivel de confianza y respeto de los subordinados en el lider, la
dedicacion mostrada en los colaboradores y que lo consideren como su modelo a seguir.
Encuentra su fundamento tedrico en las caracteristicas carismaticas de los lideres o directivos.

(Robbins y De Cenzo, 2008)

Liderazgo transformacional directivo. Koontz, et al (2012) definen al liderazgo
transformacional como: “Capacidad de influencia, es decir, el arte o proceso de influir en las
personas para que participen con disposicion y entusiasmo hacia el logro de los objetivos del

grupo”. (p. 413)

Motivacién inspiracional. Motivacién inspiracional: se refiere al grado en el cual el lider
comparte su vision, usa los simbolos e imagenes apropiados para ayudar a los colaboradores en

el logro de su trabajo. (Maslow,1995)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

1. Caracterizacion y contextualizacion de la investigacion

1.1.Descripcion del perfil de la institucion educativa

La Institucion Educativa JEC “Misael Palacios Ruiz” N° 16491 se encuentra ubicada en el
Centro Poblado de Las Pirias, distrito de Chirinos, provincia de San Ignacio, region Cajamarca,
dicha institucion cuenta con una infraestructura moderna veintiin aulas de material noble
distribuidas para primaria, secundaria, dos aulas de computo y biblioteca; por otro lado, cuenta
con un auditorio, dos ambientes para direccion y subdireccion, una sala de profesores, bafios
para primaria y secundaria, dos lozas deportivas, un local para cocina de material noble, un
comedor de madera, tabla y calamina donde se atiende el programa de Qaliwarma, ademas,
cuenta con un cerco perimétrico de material noble. Esta moderna infraestructura se ha
construido gracias a la gestion y las buenas relaciones de varios directores encargados y
designados, especialmente del director Amable Medina Oblitas quien fue encargado durante el
afio 2012 fue el que inicid los tramites para la construccion del nuevo local, es asi, que hasta la
actualidad se viene gestionando y logrando mejoras en dicha Institucion educativa en lo que

respecta a la infraestructura y materiales educativos.

En la actualidad, la Institucion Educativa mencionada cuenta con 426 estudiantes entre
los niveles de primaria y secundaria, aproximadamente 220 padres de familia asociados, un
director, un subdirector, 10 docentes de primaria, 19 docentes de secundaria, personal
administrativo y cuatro vigilantes, lo que implica, que se debe brindar un mejor servicio a la
comunidad educativa especialmente a los estudiantes, a partir de un buen liderazgo y de una

comunicacion efectiva entre docentes y directivos.
58



La institucién cuenta con agua la cual no es potable, por lo que repercute negativamente
en la salud de los estudiantes, los cuales presentan todo tipo de infecciones y enfermedades
parasitarias. Por otro lado, se presenta las siguientes fortalezas: infraestructura adecuada,
profesores en constante capacitacion, estudiantes dispuestos a mejorar en su proceso de
aprendizaje, la mayoria de padres de familia participan de las reuniones convocadas por los
profesores y la direccién, la institucion cuenta con un amplio terreno de 9 600 metros cuadrados
donde se ubica el local institucional y un espacio amplio donde se puede desarrollar proyectos
como: biohuertos, viveros, etc. En cuanto a las debilidades podemos mencionar, la
irresponsabilidad de algunos padres de familia y estudiantes, la falta de empefio de algunos

docentes para mejorar en su practica pedagogica.

1.2.Breve resefa historica de la institucion educativa o red educativa

La Institucion Educativa hoy denominada “Misael Palacios Ruiz” N° 16491 fue creada como
escuela primaria en 1965, se amplia a educacion secundaria en 1992, en ese mismo afio asume
la direccidn la profesora Aidé Estela Pérez hasta el afio 2000, a partir del afio 2001 se han ido
asumiendo encargaturas en la direccion bajo la responsabilidad de los siguientes profesores
Isabel Arevalo Guevara, Ulises Culqui Julén, Miguel Huancas Soplapuco, entre otros, hasta
que en el afio 2015 asume la Direccion como director designado el profesor Pedro Miguel
Castillo Martinez hasta la actualidad. Durante las gestiones anteriores no se ha presentado
problemas serios, aunque han existido algunas situaciones problematicas generados por

cuestiones politicas y por falta de una comunicacién efectiva.

1.3.Caracteristicas demograficas y socioeconémicas

En la poblacién de Las Pirias encontramos personas que provienen de distintas regiones y

provincias del Perd. De los padres asociados y de los docentes que laboran en esta Institucion
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Educativa en gran parte de ellos se resisten apoyar a la gestion del director, producto de la falta
de un liderazgo mas eficiente y de una comunicacion mas efectiva.

Su poblacion en un 95% se dedica al cultivo de café, sus tierras son propicias para la
produccion del Café de rico aroma, siendo ganadores del concurso del mejor café a nivel
Nacional, a pesar de esto, en la Institucion Educativa no se ha realizado ningln tipo de proyecto

relacionado con este cultivo.

1.4.Caracteristicas culturales y ambientales

El Centro Poblado de Las Pirias celebra su fiesta patronal en honor a la Virgen del Carmen el
16 de julio de cada afio, también celebran la fiesta de navidad el 24 y 25 de diciembre, en dichas

fiestas la participacion del lider educativo es muy limitada.

Su territorio es accidentado, pero muestra un paisaje verde, donde predomina los cultivos

de café a la sombra de arboles, con la presencia de algunas areas boscosas.

El clima del Centro Poblado de Las Pirias es templado- frio y posee una gran riqueza de
flora y fauna, pero existe poca valoracion por parte de la Institucion Educativa a esta enorme
rigueza ambiental y cultural, ya que no se hace un estudio o recopilacion de datos para

emplearlos como aprendizajes significativos.

2. Hipotesis de la investigacion

2.1.Hipotesis general

Existe una relacion directa entre el Liderazgo Transformacional Directivo y la Comunicacion
Efectiva Docente en la Institucion Educativa “Misael Palacios Ruiz” N° 16491 — Centro

Poblado Las Pirias, Chirinos, San Ignacio, Cajamarca, 2019.
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2.2.Hipotesis especificas

— EI nivel de Liderazgo Transformacional Directivo es significativo en la Institucién
Educativa “Misael Palacios Ruiz” N° 16491 — Centro Poblado Las Pirias, Chirinos, San

Ignacio, Cajamarca, 2019.

— El nivel la Comunicacion Efectiva Docente es significativo en la Institucion Educativa
“Misael Palacios Ruiz” N° 16491 — Centro Poblado Las Pirias, Chirinos, San Ignacio,

Cajamarca, 20109.

— Los niveles de relacion entre el Liderazgo Transformacional Directivo y la Comunicacion
Efectiva Docente son significativos en la Institucion Educativa “Misael Palacios Ruiz” N°
16491 — Centro Poblado Las Pirias, Chirinos, San Ignacio, Cajamarca, 2019.

3. Variables de investigacion

Variable 1. Liderazgo Transformacional Directivo

Variable 2. Comunicacion Efectiva Docente
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4. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES TECNICA/
CONCEPTUAL OPERACIONAL INST.
V1. Es el liderazgo que presenta al | El Liderazgo Influencia — Expresa mensajes claros y coherentes en forma | Encuesta
Liderazgo lider con una imagen | Transformacional Directivo | idealizada oral. Cuestionario
Transformacional | carismatica, que se medira a través de la — Muestra animo y confianza en sus expresiones no
Directivo desarrolla una vision | aplicacion de un cuestionario verbales
inspiradora que motiva hacia | de encuesta que comprende — Comunica la visién de futuro y los objetivos de
altas expectativas, generadoras | las siguientes dimensiones: la Institucion.
de consideracion | influencia idealizada, — Promueve una comunicacion fluida y efectiva.
individualizada, ~ prestando | motivacion inspiracional, — Le interesa conocer las necesidades, valores y
atencion, respeto y | estimulacion intelectual y expectativas de los docentes.
responsabilidad a los | consideracion — Hace una reiteracion del mensaje.
idor rmitien la | individualiz n — —
:gtgilrjngfasfén piﬁteletcfuslo quz sedplar?tl;rosoil%dicad((j)?esd i Motivacion - Crea una cultura de cumplimiento de normas y
. . . X o inspiracional valores compartidos.
proporciona nuevas ideas y | referidos a cada dimension. o .
diversos enfoques, orientado a — Construye una vision motlvar)te (_1e futuro.
la innovacion (Enriquez, 2017, —Aumenta} la confianza en mi mismo en que se
0.120). alc_apzaran Ias_ metas.
— Utiliza mensajes claros y coherentes de lo que es
necesario hacer para alcanzar metas.
Estimulacion — Brinda capacitaciones periodicas.
Intelectual — Escucha las propuestas de los docentes para
resolver problemas.
— Acepta las innovaciones tomadas por consenso.
Consideracion — Brinda informacion completa y sincera a cada
individualizada docente acerca de su desempefio.
— Muestra  preocupacién  por conocer  mis
necesidades, motivaciones y capacidades.
—Me ayuda a desarrollar mis fortalezas vy
capacidades.
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— Dialoga personalmente con cada uno de los
trabajadores.

—Apoya al personal a resolver problemas
personales y laborales utilizando una escucha
activa.

V2.
Comunicacion
Efectiva Docente

La comunicacion efectiva es la
responsabilidad de todas las
personas de la organizacion,
gerentes y no gerentes, para

trabajar hacia una meta
comin, la cual puede
evaluarse mediante los

resultados que se persiguen.
(Koontz, Weihrich y Cannice,
2012, p. 470).

La Comunicacion Efectiva
Docente se medira a través
de la aplicacion de un

cuestionario de encuesta
donde se incluye las
siguientes dimensiones:
Habilidad comunicativa,
funciones de la
comunicacién, Canales

formales de la comunicacién
y las barreras de la
Comunicacion Efectiva,
donde ademas se planteara
items relacionados con los
indicadores de cada
dimension.

Habilidad
comunicativa

— Maneja habilidades de comunicacion oral.

— Posee habilidades coherentes comunicacién no
verbal.

— Demuestra habilidades de comunicacion escrita.

— Utiliza la escucha activa.

— Utiliza la escucha empatica.

— Proporciona una retroalimentacion constructiva.

Funciones de la
comunicacion

— Realiza el control de normas.

— Motiva a sus comparieros.

—Escucha la expresion
compafieros.

— Proporciona Informacion relevante.

emocional de sus

Canales
formales de
comunicacion

—Reconoce y acepta las inquietudes y expectativas
relevantes de los directivos (Descendente).

—Emite mensajes importantes y necesarios al
directivo (Ascendente).

—Brinda y recibe informacion para alcanzar metas
(Horizontal).

Disminucién de
las Barreras de la
Comunicacion
Efectiva

— Evita filtrar o manipular la informacién.

— Percibe o decodifica el mensaje de manera no
selectiva.

— Utiliza palabras
significado.

— Codifica el mensaje de manera clara y precisa.

— Utiliza una comunicacion abierta y sincera.

coherentes aclarando su

Encuesta
Cuestionario
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5. Poblacién y muestra

5.1. Poblacion

La investigacion tomé como universo estadistico a la totalidad de docentes de la Institucion
Educativa N° 16491 “Misael Palacios Ruiz”, con una poblacion de 29, entre docentes y
directivos, conformada por 28 docentes y un director del nivel primario y secundario. La
poblacién conformada por docentes y directivos se integré por su caracter homogéneo,

espacialidad y sus limites que corresponden a una linea de los procesos formativos.

5.2. Muestra

La muestra es no probabilistica es decir se tomé en funcion al criterio del investigador. En este
caso se cogio una muestra igual a la cantidad de poblacion constituida por 29 docentes. Al

respecto del muestreo no aleatorio.

6. Unidad de analisis

Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) afirman: “Precisar adecuadamente el tamafio de la
muestra puede tornarse complejo, esto depende del problema de investigacion y la poblacion a
estudiar” (p.187). La unidad de analisis de la investigacion estuvo constituida por todos y cada
uno de los docentes y directivos de la Institucion Educativa ‘“Misael Palacios Ruiz” N° 16491

- Las Pirias, Chirinos, San Ignacio, Cajamarca.

7.  Métodos de investigacion

El método analitico-sintético procede en la l6gica de analizar e interpretar la realidad del
problema. El analitico al investigar las dimensiones del Liderazgo Transformacional Directivo y

la Comunicaciéon Efectiva Docente. Valderrama (2002) dice: “Este método de investigacion
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consiste en la descomposicion de un todo en sus partes, con el fin de observar las relaciones,
similitudes, diferencias, causas, naturaleza y efectos” (p. 98). EI método sintético, el cual toma
elementos o conceptos importantes con la finalidad de hacer una breve exposicion del objeto de
estudio. Valderrama (2002) afirma: “La sintesis es un proceso de razonamiento que tiende a
reconstruir un todo a partir de los elementos distinguidos por el analisis; se trata, en consecuencia,

de hacer una exposicion metddica y breve, en resumen”. (p. 98)

El método inductivo. EI método inductivo proviene del positivismo, pero en el contexto de
las ciencias sociales se utiliza a través de las observaciones de los fendmenos particulares de la
realidad problematica. Se entiende que sus procesos que se aplican se contextualizan en la
investigacion cualitativa como la observacion, formulacion de hipotesis, verificacion, tesis y
teoria. En el caso de la investigacion se utilizo, ya que para llegar a las conclusiones de las
categorias: el liderazgo directivo participativo y la convivencia escolar se tuvo que pasar por cada

uno de los procedimientos indicados.

8.  Tipo de investigacion

La presente investigacion, segun su alcance temporal corresponde al tipo de investigacion
descriptiva transversal, es decir: “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo anico. Su
propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”
(Hernéndez, Fernandez, Baptista, 2010, p.151). Segun su nivel de profundidad, corresponde al
tipo de investigacidn correlacional. Bajo esta clasificacion se determind el grado de relacion entre
el liderazgo transformacional directivo y la “Comunicacion Efectiva Docente” en la institucion
educativa seleccionada. Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) mencionan: “Los estudios
correlacionales, al evaluar el grado de asociacion entre dos o mas variables, miden cada una

de ellas (presuntamente relacionadas) y, después, cuantifican y analizan la vinculacién. Tales
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correlaciones se sustentan en hipotesis sometidas a prueba”. (p.81).

9. Disefio de investigacion

En funcidn de la hipotesis y el tipo de investigacion sefialada, se aplico el disefio no experimental
y especificamente el disefio transeccional correlacional (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010).

Su esquema es:

(8]
it r

T

Os
Donde:
M: Muestra
O1: Observacion de la Variable 1 O2: Observacion de la Variable 2 r: Coeficiente de
correlacion

10. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos sobre la relacion entre el Liderazgo Transformacional Directivo y la
Comunicacion Efectiva Docente se utilizo la técnica de la encuesta. Como instrumento se hizo
uso del cuestionario, uno para la variable de Liderazgo transformacional Directivo y otro para la
variable Comunicacion Efectiva Docente. Salkind (1998), citado por Valderrama (2002),

esboza: “que los cuestionarios son un conjunto de preguntas estructuradas y enfocadas” (p.195).
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11. Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

Luego de la aplicacion de las encuestas, se contd con un conjunto de datos que necesitan ser
procesados, estos datos permitieron el tratamiento estadistico y a su vez sirvieron para contrastar
la hipotesis. Para el procesamiento de la informacion se utilizd el programa estadistico SPSS
(Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010). Para el procesamiento de datos se utiliz6 la siguiente
técnica: la tabulacion de datos (Valderrama, 2002). Después de la obtencion de datos, se realizd
el respectivo andlisis de los mismos, para aceptar o rechazar la hipotesis objeto de estudio. El
analisis fue cuantitativo. Para la prueba de hipétesis se utilizé el coeficiente de correlacién de

Pearson porque ambas variables son cuantitativas. (Valderrama, 2002)

12. Validez y confiabilidad

La validez y la confiabilidad permitieron que los instrumentos tengan exactitud y consistencia
necesarias para efectuar el analisis estadistico de las variables de estudio. En la validez los
instrumentos de investigacion se sometieron a juicio de expertosy, para la confiabilidad se utilizo
el Coeficiente de Alfa de Cronbach (Vega, 2014).

Al aplicar el Coeficiente de Alfa de Cronbach, el cuestionario sobre el Liderazgo
Transformacional Directivo presenta una confiabilidad de 0.82 y el cuestionario de la
Comunicacion Efectiva Docente también muestra una confiabilidad de 0.82, lo que se considera un

valor alto y aceptable.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

1.  Resultados de las variables de estudio por dimension

En el capitulo que se expone a continuacion, se presentan los resultados obtenidos del
cuestionario aplicado a los Directivos y docentes de la I.E. “Misael palacios Ruiz “N° 16491 de
las Pirias, distrito de Chirinos, provincia San Ignacio —2019”. Los elementos de acopio de datos
usados en el presente trabajo de investigacion fueron: Encuestas aplicadas a Directivos y docentes
de la L.E. antes indicada. Durante el afio 2019, las cuales fueron analizadas en relacion a los

objetivos trazados en el presente trabajo de investigacion.

Se utilizo la estadistica descriptiva e inferencial para precisar los objetivos del presente
trabajo de investigacion. De igual manera para el analisis de datos recolectados, usamos la hoja de
calculo Excel 2016 y el Software Estadistico SPSS v. 25, los cuales nos permitieron obtener tablas,

porcentajes como se muestra a continuacion:

1.1. Resultados de la variable: Liderazgo Transformacional Directivo

Tabla 1

Analisis de la dimension Influencia ldealizada

Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 3.4

A Veces 17 58.6
Siempre 11 37.9
Total 29 100.0

Nota. Encuesta aplicada a los docentes y directivos
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Figura 8

Porcentajes de la dimension Influencia Idealizada

Influencia
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Nota. Tabla 1: Encuesta aplicada a los docentes y directivos

Analisis y discusion

En la tabla 1 y figura 7 sobre la dimension Influencia Idealizada se observa que un porcentaje
alto (58,6%) se ubica en a veces, seguido con un (37,9%) siempre y con un porcentaje minimo de
(3,4%) nunca. Se colige que el nivel desarrollo de la capacidad de influencia idealizada es

receptiva.

Esto implica que el lider pedagégico muestra bajo dominio de la Influencia ldealizada,
porque muy poco promueve la estimulacion intelectual entre los docentes, el razonamiento, la
evaluacion y los métodos alternativos para solucionar los problemas. Si hubiese una actitud
carismatica, entonces, las capacidades anteriores se estarian fortaleciendo como parte de su
liderazgo. Escalante (2018) sugiere que se debe fomentar capacitaciones sobre liderazgo
transformacional para que potencialice su influencia idealizada, en el que el lider pedagogico

actia como un fuerte modelo para su organizacién y predica con el ejemplo, tiene en cuenta las
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necesidades de los docentes, suele tener una carga de carisma y moral eficiente que acoge a la
docencia y administrativos de la Institucion Educativa.
Tabla 2

Analisis de la dimensién Motivacion Inspiracional

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3.4
A veces 17 58.6
Siempre 11 37.9
Totat 29 1600

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes y directores

Figura 9

Porcentajes de la dimension Motivacion Inspiracional
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Nota. Tabla 2: Encuesta aplicada a los docentes y directivos
Analisis y discusion
En la tabla 2 y figura 8 respecto a la dimension Motivacién Inspiracional se observa que un

porcentaje alto (58,6%) se ubica en a veces, seguido con un (37,9%) siempre y con un
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porcentaje bajo (3,4%) nunca. Implica que existe un nivel bajo de Motivacion Inspiracional en
el lider pedag6gico como parte del clima organizacional.

El director que genera y desarrolla la Motivacion Inspiracional es aquel que genera
confianza, asume responsabilidades y fomenta la innovacidén en los docentes. Esquivel et al
(2018) expresa que el liderazgo transformacional estd mas dirigido a la persona, que motiva e
inspira al docente, es flexible e inclusivo, atiende las necesidades del personal y garantiza un
clima que favorezca unas mejores relaciones a través del respeto y la tolerancia entre lider y
seguidores. El lider pedagogico crea un clima afectivo entre la docencia que permite cambios de

actitudes y consigue el logro de los objetivos estratégicos de la Institucién Educativa.

Tabla 3

Andlisis de la dimension Estimulacion Intelectual

Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 34.5
A veces 15 51.7
Siempre 4 13.8
Total 29 100.0

Nota. Encuesta aplicada a docentes y directivos

Figura 10

Porcentaje de la dimension Estimulacion Intelectual
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Nota. Tabla 3: Encuesta aplicada a docentes y directivo
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Anélisis y discusion

Enlatabla 3y figura 9, segun los resultados obtenidos en la dimensién Estimulacion Intelectual, se
observa que un porcentaje alto (51,7%) de los encuestados responde a veces, seguido de un
(34,5%) nunca y un porcentaje del (13,8%) expresa siempre. Entonces se determina que existe un

bajo nivel de estimulacion intelectual de parte del lider pedagogico.

Lo que indica que la percepcion que tienen los docentes sobre la competencia de
estimulacion intelectual del lider pedagdgico es de despreocupacion intelectual. EI conocimiento
y manejo de las competencias del lider transformacional en su dimension de estimulacion
intelectual permite empoderar del conocimiento cientifico de los compromisos de gestion entre
los docentes para poder con factibilidad resolver los problemas de la Institucion Educativa.
Rabanal (2020) sostiene que un empoderamiento de la competencia de estimulacion intelectual
para que haya una fortaleza en el conocimiento y potenciar e innovar la creatividad en los
docentes. El desarrollo de la estimulacion intelectual permite potenciar la capacidad de la
creatividad y la innovacion.

Tabla 4

Analisis de la dimension Consideracion Individual

Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 217.6
A veces 19 65.5
Siempre 2 6.9
Total 29 100.0

Nota. Tabla 9: Encuesta aplicada a los docentes y directores
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Figura 11
Porcentajes de la dimension Consideracién Individual
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Nota. Tabla 4: Encuesta aplicada a los docentes y directivos

Analisis y discusion

Segun lo observado en la tabla 4 sobre la dimensién Consideracion Individual, se evidencia que,
un alto porcentaje (65,5%) de los encuestados responde a veces, seguido de un (27,6%) nunca y
con un porcentaje de (6,9%) siempre. Esto indica que existe un nivel bajo de Consideracion

Individual del lider pedagogico hacia los docentes.

Se colige que el lider pedagdgico presenta debilidades para desarrollar la competencia de la
consideracion individual entre sus docentes. Un buen desarrollo del liderazgo transformacional
en su competencia de consideracion individualizada, Alude al nivel en el cual el lider trata a los
demas como personas; consideran las necesidades personales, las capacidades y aspiraciones;
escuchan con total atencién, dan recomendaciones y ensefian. Ocharan (2018) considera que un
buen liderazgo permite que las relaciones interpersonales deban demostrarse con el buen trato,
comunicacion asertiva y empatia entre los miembros de una institucion, para que el desempefio
docente sea eficaz. ElI cambio de actitud positiva siempre esta en la

personalidad del lider pedagdgico.
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1.2. Resultados de la variable: Comunicacién Efectiva Docente por dimensiones.

Tabla s

Andlisis de la dimension Habilidad Comunicativa

Frecuencia Porcentaje
Nunca ] 3.
A veces 17 58.€
Siempre 1] 37.¢
Total 2¢ 100.(

Nota. Encuesta aplicada a docentes y directivos

Figura 12

Porcentajes de la dimension Habilidad Comunicativa
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Nota. Encuesta aplicada a profesores y directivos

Analisis y discusion
En la tabla 5 y figura 11 sobre la dimension Habilidad Comunicativa, se observa un alto
porcentaje (58,6%) en a veces, seguido de un (37,9%) siempre y con un porcentaje de nunca

(3,4%); Esto indica que el nivel de habilidades comunicativas es bajo entre docentes y directivos.
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Se entiende que el lider pedag6gico presenta debilidades para desarrollar la competencia
Habilidades Comunicativas entre sus docentes. El lider pedag6gico que promueva entre sus
docentes el desarrollo de habilidades comunicativas permite desarrollar un buen clima
organizacional y fortalecer la capacidad de resolucién de problemas. Peraza (2018) sostiene que
la categoria de comunicacion organizacional, permiti6 a esta investigacion conocer las
posibilidades que puede tener una institucion educativa cuando apoya sus procesos de gestion, en
la epistemologia y experiencias de la comunicacién organizacional, generando asi un valor
agregado que contribuye internamente a generar cultura institucional y externamente a crear,
posicionar y mantener una imagen que ayude a la Institucion Educativa a cumplir con sus
objetivos y metas pro puestas en el PEIL. El conocimiento y manejo de las habilidades
comunicativas permite que haya un buen sistema de organizacion estratégica en la Institucion
Educativa.

Tabla 6

Andlisis de la dimension Funciones de la Comunicacién

Frecuencia Porcentaje
Nunca 00 0.0(
A veces 14 48.:
Siempre 15 51
Total 29 100.(

Nota. Encuesta aplicada a docentes y directivos
Gréfico 13

Porcentajes de la dimension Funciones de la Comunicacion

Funciones de la
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Nota. Tabla 6: Encuesta aplicada a los docentes y directivos
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Anélisis y discusion

Segun los resultados obtenidos en la dimension Funciones de la Comunicacién, se observa un
mayor porcentaje (51,7%) en siempre, seguido de un (48,3%) en a veces. Esto indica que la
mayoria de los docentes evaluados por el director siempre utilizan los indicadores de las
Funciones de la Comunicacién, mientras que una minoria a veces usa las funciones
comunicativas, la cual determina que hay un nivel adecuado en el uso de las funciones
comunicativas.

Un sistema organizado en las funciones comunicativas nos permite a través del flujo
efectivo de mensajes fortalecer la organizacion en todos sus procesos, generando confianza,
motivacion y estados positivos emocionales entre los docentes. Generando asi un buen clima
organizacional y laboral en la Institucion Educativa. Marcelo (2021) sostiene que el estilo de
liderazgo democratico solo correlaciona significativamente y con direccién directa positiva con el
tipo de comunicacion horizontal, en la constancia de sus funciones comunicativas, hecho que
confirma lo esperado que el estilo de liderazgo democratico fomenta una comunicacion mas
abierta y tolerante, resultando favorable para el adecuado estado emocional del colaborador y los
directivos. Las funciones comunicativas manejadas por el lider pedagdgico permiten una efectiva

interrelacion de manejo de habilidades sociales entre docentes y directivos.

Tabla 7

Analisis de la dimension Canales Formales de la Comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 00 0.0(
A veces 19 65.
Siempre 10 34.k
Total 29 100.(

Nota. Encuesta aplicada a docentes y directivos
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Figura 14

Porcentajes de la dimension Canales Formales de la Comunicacién
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Nota. Encuesta aplicada a docentes y directivos

Analisis y discusion

En latabla 7 y figura 13, segun los resultados obtenidos en la dimensién Canales Formales de la
Comunicacion, se observa un mayor porcentaje en a veces (65,5%), seguido de un porcentaje de
siempre (34,5%). Esto indica que la mayoria de los docentes evaluados por el director a veces
utilizan los indicadores de los Canales Formales de la Comunicacion, mientras que una minoria
siempre lo usan, lo cual indica que existe bajo nivel de utilizacion de los canales de comunicacion

al interior de la institucion educativa.

Los canales de comunicacion asertiva impactan en la motivacion del personal para hacer
mejoras en las actuaciones y comportamientos laborales, familiares e individuales, haciendo que
la autoestima reluzca en lo colectivo y en cada uno de los individuos de la organizacion. Cuando
se logra identidad empresarial basada en el establecimiento de una comunicacién eficaz hay
bienestar en todos los individuos involucrados. Fontalvo y Ventura (2021) expresa que la

comunicacion es efectiva cuando se convierte en un elemento fundamental para organizar,
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articular y dinamizar cada uno de los procesos de la comunicacion efectiva; que se vuelve un
elemento clave el uso de los canales formales de comunicacion internos y externos de manera tal
que permitan la comunicacion entre los procesos y areas funcionales de manera efectiva y esto a

su vez permita fortalecer las relaciones interpersonales entre los docentes y padres de familia.

Tabla 8

Andlisis de la dimension disminucién de las Barreras de la Comunicacion Efectiva

Frecuencia Porcentaje
Nunca ] 3.
A veces 2z 75.¢
Siempre € 20.7
Total 2 100.(

Nota. Encuesta aplicada a docentes y directivos.

Figura 15

Porcentajes de la dimension Disminucion de las Barreras de la Comunicacion Efectiva
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Nota. Tabla 8: Encuesta a docentes y directivos
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Anélisis y discusion

En la tabla 8 y figura 14, segun los resultados obtenidos en la dimension Disminucion de las
Barreras de la Comunicacion Efectiva, se evidencia un alto porcentaje (75,9%) en a veces y un
(20,7%) en casi siempre; esto explica que la mayoria de los docentes evaluados por el director no
utilizan los indicadores para reducir las Barreras de la Comunicacion Efectiva, mientras que el
(20,7%) casi siempre lo hace, lo que implica que existe pocos indicadores para minimizar las

barreras de comunicacidn entre docentes y directivos de la Institucion Educativa.

La existencia de las barreras de la comunicacion en la Institucion Educativa genera
problemas en el clima organizacional y en la comunicacion interna y por ende los procesos de
gestion educativa no funcionan bien. Las barreras comunicativas en la Institucion Educativa son
de indole fisica, biologica, psicoldgica, semantica y administrativa. Es decir, La interpretacion
erronea de los hechos, los malentendidos culturales y el eco a puerta cerrada con ruido
incomodado son las barreras comunes de la comunicacidn para alcanzar el nivel objetivo de
comunicacion. Roncal (2019) expresa que son los directivos o gerentes educativos quienes
ejercen un nivel alto de liderazgo que mantiene la motivacion de los trabajadores. Conocen las
barreras de la comunicacion efectiva, que con su percepcién y carga emocional positiva
reconocen y manejan la filtracion, la percepcidn selectiva, la defensa, el lenguaje, la
sincronizacion y los procesos comunicativos. Minimizar las barreras comunicacionales en la
Institucion Educativa es situacion estratégica: Estas competencias se implementan a través del
Plan de Comunicacion Organizacional Interna para lograr el empoderamiento de los funcionarios
y trabajadores en la construccién de una cultura organizacional como base para la buena imagen

de la organizacion.
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2. Resultados totales de las variables de estudio

Tabla 9
Porcentajes de los Resultados totales de las variables
Liderazgo transformacional directivo Comunicacion efectiva docente
Nivel Influencia Motivacion  Estimulacion  Consideracion Habilidades ~ Funciones ~ Canales  Barreras
Nunca 34 34 345 27.6 34. 0.00 0.00 34
A veces 58.6 58.6 51.7 65.5 58.6 48.3 65.5 75.9
Siempre 37.6 37.9 13.8 6.9 37.9 51.7 345 20.7

Nota. Matriz general de datos

Analisis y discusion

Las tablas anteriores, nos muestran las distribuciones absolutas y porcentuales del nivel de
Liderazgo Transformacional Directivo de la I.E. Misael Palacios Ruiz N 16491 de las Pirias,
distrito de Huarango, provincia de San Ignacio, podemos observar que mayormente se ubica en el
nivel de A veces en cuanto a las siguientes dimensiones: Influencia idealizada (58,6%),
Motivacion inspiracional (58,6 %), Estimulacion intelectual (51,7%) y Consideracion
individualizada (65,5 %). Podemos observar que los docentes se ubican en el nivel de “A veces”.
En lo que respecta a las siguientes dimensiones: Habilidad comunicativa (58,6%), Funciones de
la comunicacion (48,3 %), Canales formales de comunicacion (65,5%) y Barreras de la
comunicacion efectiva (75,9%). Se colige, entonces, que tanto el liderazgo transformacional
directivo y la comunicacion efectiva de los docentes presentan niveles bajos o receptivos en

cuanto a su organizacién y desarrollo.

Por lo que, la organizacion y el desarrollo del liderazgo transformacional directivo y la
comunicacion efectiva de los docentes en la Institucién Educativa es importante porque permite
efectivizar los procesos de la gestion. Contrarrestar las barreras es a través de programas
estratégicos de comunicacion, asi, proponer un plan de comunicacion estratégica que permitira

disminuir gradualmente la existencia de todas las barreras comunicacionales, prestando mayor
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atencion a las barreras fisicas y administrativas, las que existen con mayor porcentaje y
desfavorecen la buena préctica del clima organizacional al interior del este organismo municipal.
Riveras (2020) sostiene que los directores deben fomentar un liderazgo comunicacional de
innovacion organizacional y administrativa en gestion de los docentes, que permitan establecer
compromisos, incentiven la creatividad, la reflexion y transmitan entusiasmo; que establezcan
dialogo, participacion y toma de decisiones. El liderazgo examina la comunicacion organizacional
en la Institucion Educativa.

Galarza (2017) halld que los directivos siempre presentan una conducta de liderazgo
participativo y mantienen una comunicacion efectiva con el resto del personal, lo cual indica que
es valida para establecer buenas relaciones interpersonales. Entonces, en lo personal del docente
manejan habilidades verbales efectivas y asertivas con mensajes coherentes, poseen un lenguaje
corporal con gestos, movimientos, posturas y distancias adecuadas, demuestra habilidades de
redaccion en la comunicacion organizacional, utilizan la escucha activa y practican la
retroalimentacion. Una Institucion Educativa sin barreras comunicativas es una institucion
efectiva en el desarrollo de su clima organizacional y laboral.

3. Prueba de hipdtesis
Hipdtesis:

Ho:p=0
Hl:p=0

Nivel de significacion: a = 5%
Prueba Estadistica:
t =

ran—2
Vi-1?

‘= 0.705x+v29 -2
Vv1— 0.7052

t = 5.165

£(0.975;27 )=2.0518

DECISION: Como |t,| > 2.0518,se rechaza la hipétesis nula
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Tabla 10

Andlisis de correlacion

LIDERAZGO COMUNICACION

LIDERAZGO Correlacion 1 0.705™
de Pearson
Sig.
(bilateral) 0.000
N 29 29
COMUNICACION Correlacion 0705 1
de Pearson
Sig.
(bilateral) 0.000
N 29 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

CONCLUSION: Existe suficiente evidencia muestral para afirmar que el Liderazgo y la

Comunicacion efectiva estan significativamente correlacionados ya que p < 0.01

Analisis y discusion

La tabla 10 muestra los estadisticos que expresan el grado de correlacion entre las variables el
liderazgo transformacional directivo y la comunicacion efectiva docente en la Institucion
Educativa “Misael Palacios Ruiz”” N° 16491 - Las Pirias, Chirinos, San Ignacio, Cajamarca, 2019.
Determinado el coeficiente de correlacidn lineal de Pearson que fue de 0,705, el cual significa
que existe una alta relacion directa, positiva y significativa entre dichas variables: Siendo el nivel

de significacion estadistica, p < 0,01, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Se concluye que existe una alta relacion directa y positiva entre las variables.
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Se colige que existe un nivel positivo alto de conocimiento y desarrollo del liderazgo
transformacional directivo y la comunicacion efectiva entre los docentes y los directivos de la
Institucion Educativa. Concuerda con lo explicitado por Ames (2018), existe una relacion fuerte
entre el liderazgo directivo transformacional y las relaciones interpersonales en la Institucion
Educativa. De igual manera Enriquez (2017) expresa que la mayoria de los directores y directoras
de las instituciones educativas del nivel primaria de la provincia de Concepcidn, en lo referente

al liderazgo transformacional evidencian tener un liderazgo transformacional alto.

El nivel de Liderazgo Transformacional Directivo es positivo y significativo en la
Institucion Educativa. Bass (1985-1990), citado por Vega y Zavala (2004), establece las
caracteristicas de los lideres con carisma e influencia idealizada, ademas de poseer una elevada
autoestima, de demostrar gran confianza en lo que hace y dice, de tener un alto sentido del deber y
responsabilidad, de entender las necesidades, valores y esperanzas de sus seguidores, también
muestra adecuadas habilidades en la expresion verbal y no verbal, lo que facilita una
comunicacion mas efectiva.

Las caracteristicas del lider inspiracional, o que fomenta la motivacion inspiracional, se
destaca el uso del lenguaje, los rituales y los discursos simbolicos para dar a conocer el
significado, el lugar que ocupa y su propoésito colectivo de la organizacion. El uso de simbolos
transforma las ideas confusas y muy complejas en un todo coherente, y simplifica mensajes.
Ademas, el lider inspiracional debe mostrarse seguro y consecuente en sus mensajes, los cuales

deben ser claros en la comunicacion de la vision, objetivos y metas institucionales.

La Estimulacién Intelectual la tarea del lider es motivar el desarrollo de la capacidad
creativa e innovadora de los seguidores para la solucion de problemas, valorando sus aportes y
evitando la critica negativa. El lider proporciona una estimulacion intelectual, el cual impulsa a

los seguidores a reformular los problemas para ser solucionados, buscando simplificar la
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complejidad de las situaciones, asimismo, el lider debe poseer un buen nivel intelectual el cual
debe acompafiarse de flexibilidad y creatividad; ademas, este influye intelectualmente a través de
simbolos e imagenes y su aporte intelectual dependera de su experiencia.

En lo relacionado a las caracteristicas de la Consideracion Individualizada Vega y Zavala
(2004) refieren que el lider transformacional facilita gestionar una comunicacion mas efectiva,
asimismo, permite dar un trato mas humano a sus seguidores, comprendiendo sus problemas,
necesidades, expectativas a través del diadlogo y la escucha activa, ademas, debe ser empatico y

tolerante.

El nivel de Comunicacion Efectiva Docente es alto y positivo en la Institucion Educativa,
en cuanto a su conocimiento y desarrollo. En la comunicacion interpersonal existe tres métodos
basicos para transmitir los significados los cuéles deben utilizarse de manera eficaz, estos son: la
comunicacion oral, escrita y no verbal. La comunicacion oral es el medio importante para enviar
mensajes y sus ventajas son la velocidad y la retroalimentacion. La comunicacion escrita se puede
percibir con precision y comprobar su veracidad, ademas; se puede almacenar y tener registrados
los documentos recibidos. EI mensaje verbal esta ligado al no verbal, pero en ocasiones el no
verbal aparece solo. Todo movimiento corporal tiene un significado y ninguno se produce de
manera accidental. El lenguaje corporal cuando se relaciona con el lenguaje hablado da un

significado mas completo del mensaje.

En cuanto a las funciones de la comunicacion dentro de una organizacion o institucion la
comunicacién presenta cuatro funciones: control, motivacion, expresion emocional e
informacion. El control permite que los trabajadores o empleados cumplan con sus funciones y/o
recomendaciones. La motivacion es importante porque permite direccionar hacia el logro de las
metas institucionales por un lado y a mejorar el desempefio de los trabajadores por otro lado. La
expresion emocional es fundamental porque a través de esta podemos conocer las
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frustraciones o la satisfaccion que sienten los empleados con la finalidad de satisfacer las

necesidades sociales.

La comunicacién ascendente para que sea efectiva debe darse en ambientes participativos y
democréticos donde los subordinados se sientan libres para comunicarse, este tipo de ambiente
debe ser creado por los superiores, aunque no siempre (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012). La
comunicacion lateral u horizontal es la mas adecuada para que el intercambio de la informacién
sea mas eficiente y exacto, pero es necesario el consentimiento y apoyo de los superiores para no
crear conflictos. Por lo general, la comunicacion horizontal se realiza de manera informal para

no crear conflicto con los superiores (Robbins y Judge, 2009).

Los niveles de relacion entre el Liderazgo Transformacional Directivo y la Comunicacion
Efectiva Docente son altos y positivos en la Institucion Educativa. La correlacion entre liderazgo
y comunicacion efectiva es ambivalente, por lo tanto, es necesario reforzar la comunicacion entre
el lider pedagogico y los docentes, por lo que, el gerente debe ser un buen comunicador para
lograr los objetivos de la comunicacion. Entonces, el gerente lider debe mantener
permanentemente una comunicacion abierta con cada uno de los miembros de la organizacion a
fin de elevar la motivacion, valores, creencias, objetivos, la forma de pensar y la interaccion de
todos ellos, para esto es importante que se utilice una comunicacién efectiva. Galarza (2017)
sefialan que, “la comunicacion efectiva es un componente fundamental de la efectividad
administrativa y un correcto desempefio en el trabajo” (p.536). Bajo este precepto para el lider o
gerente educativo la comunicacion debe ser la base para dirigir una organizacion hacia el logro de
metas y objetivos. Entonces, es de vital importancia la comunicacién efectiva, la cual debe fluir
entre el lider pedagogico y los docentes, de tal manera que a partir de esta se garantice el éxito

organizacional.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE MEJORA

1. Titulo

La comunicacidn efectiva en el liderazgo transformacional directivo

2. Fundamentacion

Las organizaciones son sistemas en donde el tema comunicacional esta presente tanto en sus
procesos internos como externos. Por tanto, es necesario el fortalecimiento de capacidades de los
docentes para la atencién que se brinda a los usuarios educativos, quienes tienen sus propias
necesidades de satisfaccion pero que influye en la percepcion de la calidad educativa. En el
mundo organizacional, la comunicacion efectiva es un medio utilizado en los diversos procesos de
la gestion estratégica, esto radica en la relacion directa con la funcion de gerencia educativa, de
manera que cuya funcionalidad determine una transferencia de informacion en el contexto de los

procesos educativos en el marco de la gestion educativa y escolar.

La propuesta se fundamenta desde una base tedrica y practica. La comunicacion efectiva
dinamiza todos los momentos de vida de las organizaciones educativas. Segun Chiavenato
(2000), el comunicarse implica transacciones entre las personas, por lo tanto, se requiere al menos
dos de ellas: quien envia el mensaje y quien lo recibe. A tal efecto, para que se lleve a cabo una
comunicacion efectiva deben existir siempre los siguientes elementos: un emisor, un transmisor,
un receptor y un procedimiento. La comunicacion efectiva desde la practica permite un control,
reflexién y retroalimentacidn de los mensajes en el contexto de las acciones y actividades de los
procesos de la gestion estratégica y administrativa de la gestion educativa y escolar. Al respecto
Martinez (2007) plantea: Los roles del docente son: poseer una vocacién comunicativa e

interactiva.
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La comunicacion efectiva es parte de la competencia de un liderazgo transformacional.
Entonces, en este contexto, para fortalecer sus competencias se propone la propuesta de mejora en
la Institucion Educativa para que haya un fortalecimiento de las competencia profesionales y
comunicativas, con el fin de que genere una satisfaccion necesaria en la participacion de los
docentes como parte de la gestion del talento humano para impulsar el cambio en la organizacion
que contribuya al cumplimiento de metas y objetivos, en el contexto del plan estratégico

institucional.

3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Aplicar la comunicacion efectiva entre docentes y directivos para mejorar los sistemas de

comunicacion en el marco de un liderazgo transformacional directivo.

3.2. Objetivos especificos

— Establecer un empoderamiento de la comunicacion efectiva como parte de sus
desempefios en la accion educativa.

— Disefiar un programa de estrategias de comunicacion efectiva para mejorar la
comunicacion organizacional entre los docentes y directivos.

— Implementar un programa de estrategias de comunicacion efectiva para fortalecer las

habilidades comunicativas de los docentes y directivos y mejorar el liderazgo directivo.
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4,  Modelo epistémico de la propuesta de mejora

El modelo epistemolégico de la propuesta sintetiza las caracteristicas del lider pedagdgico, en el
que se visualiza en sus competencias y capacidades el liderazgo y la comunicacion. El lider
pedagogico desarrolla en la gestion educativa, a través de la gestion directiva un estilo de
liderazgo transformacional que alientan, inspiran y motivan a los docentes a innovar y crear
cambios que ayudaran a crecer y dar forma al éxito de la Institucion educativa.

Bass, 1985 y Burns (1978), citados por Gonzales et al. (2013), expresan:

Los lideres dan animo, aumentan el carisma, entusiasmando a sus seguidores, para seguir sus
ideales, comunicando sus visiones de futuros realizables con fluidez y seguridad. Proveen una
vision clara de sus objetivos, lo cual estimula la energia para lograr altos niveles de desempefio

en el desarrollo de sus actividades. (p. 360-361)

De igual manera, en el contexto del liderazgo transformacional, se desarrolla la
comunicacion efectiva que permite que el lider pedagogico desarrolle procesos comunicativos en
el que los discursos estratégicos sean entendibles y reflexivos para la accion pedagdgica

educativa. Quaranta (2019) afirma:

Para que una comunicacién sea efectiva, es fundamental que los términos que se utilicen tengan
una comprension comun para los interlocutores y que los mismos estén aplicados en un contexto
gue permita su clara interpretacion. Cuando dos personas entablan una comunicacion, es clave
que haya un acuerdo implicito o explicito sobre los aspectos terminoldgicos y conceptuales. (p.

25)

En aras de una comunicacién clara y precisa el lider pedagdgico desarrolla competencias
comunicativas que va a permitir transmitir objetivos estratégicos e intercambiar ideas que
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generen cambios y lograr metas institucionales. Maxwell (2007), citado por Bracho y Garcia
(2013), establece que: “el lider transformador enfoca su esfuerzo en lograr un significativo
aprendizaje desarrollado en la organizacion, siendo competente para comunicar su propésito
estratégico, dirigir sus acciones para lograr con eficiencia y eficacia la dinamica productiva, asi

como el intercambio de ideas” (p. 168).

Las metodologias participativas se usan con frecuencia para fomentar la participacion de
las personas. Aprender por medio de dinamicas interaccionales, dialogos, juegos educativos
y trabajo en pequefios grupos permite que los docentes y directivos participen activamente en
el proceso, sin preocuparse de su cargo o titulo o de su capacidad para comunicarse
formalmente en el contexto de la Institucion Educativa. Leithwood, Mascall y Strauss (2009),

citado por Bracho y Garcia (2013) exponen:

El liderazgo transformacional, estd orientado a la participacion de los seguidores, adjudicando
significado a la tarea. Con este liderazgo se estimula la conciencia de los trabajadores, quienes
son dirigidos para aceptar y comprometerse con el alcance de la mision enunciada en la

organizacion. (p. 167)
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Figura 16. Modelo de la propuesta de mejora de la comunicacion efectiva en el liderazgo transformacional en la Institucion Educativa
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5. Descripcién metodoldgica operativa del plan de accién

5.1. Talleres metodoldgicos

La propuesta de accion, desde el sentido metodoldgico, concurre en unas dimensiones
estructuradas y sistematizadas de elementos metodoldgicos y categdricos de estrategias,
actividades, acciones y logros esperados que se fundamentan en las necesidades identificadas
en comunicacién efectiva en el contexto del liderazgo transformacional entre los docentes y
directivos. Las categorias estratégicas se sistematizan en metodologias participativas que se

desarrollan a traves de los procesos pedagdgicos y didacticos de cada taller.

La ejecucion de la propuesta se desarrollard utilizando metodologia de talleres
participativos, dentro de la Institucion Educativa. Cada uno de ellos iniciara con una dinamica
educativa, lectura reflexiva, un caso real de problemas de comunicacién o una pelicula que
permita hacer la introduccion y sensibilizacion del tema. Posteriormente se trabajara en equipo
o individual de forma practica en la elaboracién de conclusiones que apunten al logro de los
objetivos que pretende el respectivo taller. Los talleres abordan secuencialmente la temética de
cada una de las competencias de la comunicacion efectiva. Se alinean a los procesos
pedagdgicos y didacticos, que en el cierre se desarrollara la metacognicidn para retroalimentar
y haya una plasmacidn efectiva de su conocimiento y manejo. Cada uno de los talleres tendra

definido sus actividades, estrategias y sus materiales. Las competencias seran las siguientes:

Expresa habilidades comunicativas efectivas.

Establece funciones comunicativas en sus interacciones

— Utiliza canales formales de comunicacién

Reconoce las barreras de la comunicacién efectiva
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5.2. Responsables

La propuesta de mejora seré planificada e implementada por el docente investigador con apoyo
del lider pedagdgico. Estos profesionales seran parte del equipo técnico que organizaran y

ejecutaran los talleres didacticos.
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Matriz metodoldgica de la comunicacion efectiva

Competencias Actividades Estrategias Medios y Logros esperados Beneficios Cronograma
materiales
Expresa  habilidades | Mddulo 1: Habilidades | Taller 1: La | Proyector Escucha a los deméas | Docentes y directivos | Sesién 1
comunicativas comunicativas: expresion y | multimedia teniendo en cuenta la | con niveles eficientes y | Primera semana de
efectivas. expresion y | comprensién Laptop reflexion de sus mensajes. | eficaces en el | abril
comprension oral, | oral Diapositivas Expresa  mensajes  de | conocimiento y manejo | Sesion 2
Comprension textual y | Estrategias: manera efectiva, respetando | de la comprension y | Segunda semana de
produccion textual dialogos, la los turnos de participacion | expresion oral abril
asamblea y
dinamicas
educativas: el
sociodrama
Taller 2: La | Proyector Establece una comunicacion | Docentes y directivos | Sesién 3
comunicacion multimedia no verbal efectiva, teniendo | con niveles eficientes y | Tercera semana de
no verbal y | Laptop en cuenta la importancia de | eficaces en el | abril
artefactual Diapositivas la kinésica, prosémica Yy | conocimientoy manejo | Sesion 4
Estrategias: Videos de peliculas | paralinguistica. de la comunicacion no | Cuarta semana de
Mondlogos, Iméagenes Utiliza una comunicacion | verbal abril
mimos,  video de arte factual pertinente al
forum, analisis contexto de sus mensajes.
de imagenes
Taller 3: La | Proyector Comprende los mensajes de | Docentes y directivos | Sesion 5
comprension multimedia manera coherente y | con niveles eficientes y | Primera semana de
textual Laptop apropiado estableciendo | eficaces en el | mayo
Estrategias: La | Hojas impresas niveles de reflexion critica | conocimiento y manejo | Sesion 6
comprension Diapositivas entre los significados. de la comprension | Segunda semana de
funcional del Utiliza  estrategias  de | textual. mayo
texto: comprension  lectora de
lingtistico, manera efectiva al contexto
psicolégico y de la pragmatica de su
sociolégico. discurso.
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Taller 4: La | Proyector Redacta textos de manera | Docentes y directivos | Sesién 7
redaccién multimedia coherente, cohesionado Yy | con niveles eficientes y | Tercera semana de
estratégica. Laptop adecuado segun el contexto | eficaces en el | mayo
Estrategias: Hojas impresas estratégico de la produccién | conocimiento y manejo | Sesion 8
Estrategias  de | Cuaderno de trabajo | textual. de la redaccion | Cuarta semana de
procesos de la | Diapositivas Utiliza  estrategias  de | estratégica mayo
produccion redaccion textual en la
escrita: linealidad de la
planificacion, comunicacion estratégica de
textualizacion y la institucion.
revision
Establece  funciones | Médulo 2: Funciones | Taller 4. Las | Proyector Desarrolla la comunicacion | Docentes y directivos | Sesién 9
comunicativas en sus | comunicativas en el | funciones multimedia asertiva haciendo uso de | con niveles eficientes y | Primera semana de
interacciones contexto de las | comunicativas Laptop empatia como una habilidad | eficaces en el | junio
interacciones en el contexto de | Hojas impresas interpersonal. conocimiento y manejo | Sesion 10
la inteligencia | Cuaderno de trabajo de las  funciones | Segunda semana de
intrapersonal e | Diapositivas Utiliza técnicas pertinentes | comunicativas en el | junio
interpersonal para desarrollar la | contexto de la
Estrategias: comunicacién efectiva en | inteligencia intra
Escucha activa, un dialogo. personal e
empatia, interpersonal
lenguaje
corporal,
asertividad
Utiliza canales | Modulo  3:  Canales | Taller 5: Canales | Proyector Utiliza los canales de | Docentes y directivos | Sesién 11
formales de | formales de | formales de | multimedia comunicacién interna de | con niveles eficientes y | tercera semana de
comunicacion. comunicacion comunicacion: Laptop manera eficiente. eficaces en el | junio
Caracteristicas, Hojas impresas conocimiento y manejo | Sesion 12
comunicacion Cuaderno detrabajo | Utiliza los canales de |de los canales de | Cuarta semana de
formal y | Celular comunicacién externa de | comunicacion, en sus | junio
comunicacion Televisor manera eficiente. formas de
informal Diapositivas comunicacion interna y
externa:  formal e
informal
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Reconoce las barreras
de la comunicacion
efectiva.

Médulo 4: Resolucidn
de conflictos: Barreras
de la comunicacion
efectiva

Taller 6:
Resolucion  de
conflictos:

Barrera de Ila
comunicacion:
fisicas,
fisiologicas,
psicoldgicas,
semanticas y
administrativas
Estrategias:
Dinamicas
bidireccionales:
el teléfono
malogrado, el
comic loco, la
pelota
preguntona.

Proyector
multimedia

Laptop

Hojas impresas
Cuaderno de trabajo
Diapositivas

Analiza las barreras de la
comunicacion efectiva
haciendo uso del
pensamiento critico.

Utiliza  estrategias  de
comunicacion efectiva para
minimizar las  barreras
expresas en la Institucion,
en un proceso de reflexion.

Docentes y directivos
con niveles eficientes y
eficaces en la
resolucion de
conflictos: barreras de
la comunicacion.

Sesion 13

Primera semana de
julio

Sesion 14

Segunda semana de
julio

95




6.  Presupuesto

El presupuesto para la implementacion del siguiente plan de mejora sera asumido con ingresos
de gestion al gobierno regional y local, aportes del consejo directivo de la APAFA, del personal

docente y del tesista.

RUBRO DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD COSTO TOTAL
DE UNITARIO
MEDIDA
Papel bond A4 Millar 01 35.00 35.00
Plumones acrilicos | Unidad 12 5.00 60.00
Papeldgrafos Unidad 50 0.25 50.00
Plumones papel Unidad 10 3.00 30.00
Madulos Unidad 06 50.00 300.00
I1. Materiales | USB Unidad 02 25.00 50.00
Lapiceros Unidad 06 4.00 24.00
Lépices Unidad 06 1.00 6.00
Corrector Unidad 02 2.50 5.00
CD Unidad 03 1.50 45.00
Sub total “A” 940.00
Tipiado Servicio 01 0.50 150.00
Impresiones Millar 01 0.10 100.00
. Fotocopias Millar 01 0.55 55.00
1. Servicios Telefonia movil Serviciom 10 30.00 300.00
Internet Servicio 1.00 40.00
Sub total “B” 645.00
Docentes (capaci) | Servicio 06 4000.00 24 000.00
IV Personal Secretaria Servicio 01 (6 meses) 1500.00 9 000.00
' Contador Servicio 01 (6 meses) 1500.00 9 000.00
Sub total «“C” 42 000.00
- Pasajes Servicio 120 7.00 840.00
V. Movilidad Gastos de Servicio varios 300.00 300.00
local y
alimentacion transporte
Sub total “D” 1 140.00
Imprevistos Servicio 500.00
Otros
Sub total 500.00
TOTAL (A, 45 225.00
B, C, D)
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7. Evaluacion

La evaluacidn es un proceso selectivo que pondera sisteméaticamente los progresos hacia la
concrecion de los objetivos. En general de centra en el andlisis de los efectos alcanzados con la
intervencién para llevar adelante una retroalimentacion y reformulacion de las competencias y
capacidades comunicacionales de los docentes y directivos. Su aplicacién contempla:

— Empoderamiento de los conocimientos sobre comunicacion efectiva entre el equipo

involucrado de docentes.
— Reflexiones contintas y dialogo con los docentes.
— Toma de decisiones y reformulacion de acciones pertinentes en las dimensiones del

liderazgo transformacional directivo de la Institucion educativa.
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CONCLUSIONES

La relacion entre el Liderazgo Transformacional Directivo y la Comunicacion Efectiva
Docente entre los directivos y los docentes en la Institucion Educativa es alta y positiva
(0,705). Por lo que se evidencia que el lider pedagdgico presenta un perfil positivo de
liderazgo transformacional. El lider pedagdgico, a raiz de los resultados determinados,
debe vigorizar sus competencias de liderazgo en el contexto del liderazgo
transformacional para fortalecer de manera eficiente la comunicacion efectiva entre los
docentes y demdas actores educativos. Si es asi, los docentes desarrollaran una

comunicacion organizacional efectiva.

El nivel de Liderazgo Transformacional Directivo del lider pedagogico en la Institucion
Educativa es positivo y significativo, es decir los resultados son favorables en cuanto a la
efectividad en sus dimensiones que se distribuye en influencia idealizada (58.6%),
motivacion inspiracional (58.6%), estimulacion intelectual (51.7%) y consideracion
individualizada (65.5%). Estos resultados demuestran que en el perfil del lider
pedagdgico estas caracteristicas estan medianamente organizadas y desarrolladas. A raiz
de esta perspectiva reflexiva, el lider pedagogico debe fortalecer sus competencias de
liderazgo transformacional para que entusiasme Yy transmita confianza, genere
compromiso, fomente la resolucion de problemas, el conocimiento de las necesidades y
la cortesia por la persona entre los docentes, en lo que haya un eficiente clima

organizacional, innovacién y calidad del servicio educativo en la Institucién Educativa.
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El nivel de Comunicacion Efectiva Docente en la Institucion Educativa es positivo y
significativo, es decir, los resultados son favorables en términos de efectividad en sus
dimensiones que se distribuye en habilidades comunicativas (58.6%), funciones comunicativas
(48.3%), canales formales comunicativos (65.5%) y barreras comunicativas (75.9%). La
descripcion  “positivo y significativo” sugiere que, aunque se reconocen competencias
comunicativas, también se identifican desafios que podrian abordarse para mejorar la
comunicacion efectiva en la Institucion Educativa. Entonces para un eficiente perfil de los
docentes deben mostrar habilidades comunicativas, utilizan la escucha activa y empatica que
ejercen el control de su comportamiento, motivan y escuchan a sus comparieros e informan al
director sobre proyectos y planes innovadores; utilizan canales formales de la comunicacion
efectiva al emitir sus mensajes de manera descendente, ascendente y horizontal; utilizan los
indicadores para reducir las Barreras de la Comunicacion Efectiva, como: evita manipular la
informacion para que sus discursos sean claros y precisos y se expresan sin desconfianza, amenaza

y temor.

Los niveles la relacion entre el Liderazgo Transformacional Directivo (65.5%,
acumulado) y la Comunicacion Efectiva Docente (75.9%, acumulado) en la Institucion
Educativa se ubica en proceso. Se concluye que el lider pedagdgico y los docentes
presentan todavia algunas falencias para organizar y desarrollar el liderazgo
transformacional y la comunicacidn efectiva. Una reflexion efectiva permite la valoracion
del desarrollo de cada una de sus competencias para el fortalecimiento del clima laboral

y la comunicacién organizacional en la Institucion Educativa.
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SUGERENCIAS

Al director de la Institucion Educativa “Misael Palacios Ruiz” N° 16491 - Las Pirias,
Chirinos, San Ignacio, Cajamarca, tomar como base la propuesta “La comunicacion
efectiva en el liderazgo transformacional directivo” con la finalidad de mejorar el nivel
de liderazgo y la eficiencia en la comunicacion entre los docentes y demas agentes

educativas.

A los docentes de la Institucion Educativa “Misael Palacios Ruiz” N° 16491 - Las Pirias,
Chirinos, San Ignacio, Cajamarca aplicar una comunicacion efectiva para promover un
liderazgo transformacional con la finalidad de fortalecer sus competencias de lider para

resolver los problemas educativos de manera eficaz y mejorar la calidad educativa.

El director de la UGEL debe promover la capacitacion de directores y docentes sobre la
comunicacion efectiva en el liderazgo transformacional directivo con el propdsito de
mejorar el nivel de Comunicacion efectiva en los docentes de las instituciones educativas
que lo requieren con el objetivo de que estos expresen una comunicacion organizacional

efectiva y se fortalezca el liderazgo transformacional entre docentes y directivos.
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Apéndice 1: Instrumentos de investigacion

CUESTIONARIO DE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL DIRECTIVO

DATOS INFORMATIVOS

1.1. Institucion Educativa: L
1.2.Uncidn que desempena: L
1.3 Edad:
LA, SBXO: e
1.5  Especialidad: e
1.6. FeCha:

OBJETIVO

Evaluar las caracteristicas del Liderazgo Transformacional Directivo
I1l. DESARROLLO DE LA ENCUESTA

INSTRUCCIONES. Lee con cuidado cada una de las preguntas del cuestionario sobre
liderazgo transformacional directivo y elije el criterio de valoracidn que se aproxime mas
a tu opinién y coloca un aspa (X) dentro del recuadro correspondiente. Hago de su
conocimiento que la sinceridad es muy importante y en este cuestionario se debe aplicar
esta virtud al responder cada uno de los items. El llenado tendra los siguientes criterios
de valoracion:

VALORACION 1 2 3
Nunca A veces Siempre
N° DIMENSIONES/ITEMS VALORACION
3 2 1

INFLUENCIA IDEALIZADA

1 | Expresa mensajes claros y coherentes en forma oral.

2 | Muestra animo y confianza en sus expresiones no verbales.

3 | Comunica la vision de futuro y los objetivos de la institucion con
fluidez y seguridad transmitiendo entusiasmo.

4 | Promueve una comunicacién fluida y efectiva entre directivos y
docentes y/o entre docentes.

5 | Le interesa conocer las necesidades, valores y expectativas de los
docentes.

6 | Hace una reiteracion del mensaje con la finalidad de tener en claro
lo que se tiene que hacer.
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MOTIVACION INSPIRACIONAL

7 | Crea una cultura de cumplimiento de normas y valores
compartidos.

8 | Construye una vision motivante de futuro.

9 | Remunera financieramente a los docentes cuando da mas de su
tiempo o el suficiente esfuerzo de su trabajo.

10 | Utiliza mensajes claros y coherentes de lo que es necesario hacer
para alcanzar metas.

11 | Dirige la atencion hacia el futuro de modo optimista.

12 | Me muestra los beneficios que me acarrea el alcanzar las metas
organizacionales.

13 | Me divierto haciendo mi trabajo.
ESTIMULACION INTELECTUAL

14 | Brinda capacitaciones periédicas a todo el personal de la Institucion
Educativa.

15 | Escucha las propuestas de los docentes para resolver problemas.

16 | Acepta las innovaciones tomadas por consenso.

17 | Implementa a la biblioteca con libros de pedagogia y de
especializacion para fortalecer competencias.

18 | Fomentan la creatividad y la innovacion en los docentes.

19 | Fomenta los circulos de interaprendizaje entre los docentes.
CONSIDERACION INDIVIDUAL

20 | Brinda informacién completa y sincera a cada docente acerca de su
desempefio.

21 | Muestra preocupacion por conocer mis necesidades, motivaciones
y capacidades.

22 | Me ayuda a desarrollar mis fortalezas y capacidades.

23 | Dialoga personalmente con cada uno de los trabajadores sobre el
cumplimiento de sus funciones a través de una comunicacion cara
a cara.

24 | Apoya al personal a resolver problemas personales y laborales
utilizando una escucha activa.

25 | Asigna proyectos de innovacion para mejorar el clima

organizacional.

TOTAL

Nota. La encuesta ha sido adaptada de Ames (2018) y de Vega y Zavala (2004).
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CUESTIONARIO DE COMUNICACION EFECTIVA DOCENTE

DATOS INFORMATIVOS

1.1, Institucion Educativa: e
1.2. Funcidn que desempena: i
1.3, Edad:
LA, SBXO. e
1.5, Especialidad:
1.6. FECha:

OBJETIVO

Evaluar las caracteristicas de la Comunicacion Efectiva Docente
I1l. DESARROLLO DE LA ENCUESTA

INSTRUCCIONES. Lee con cuidado cada una de las preguntas del cuestionario de la
comunicacion efectiva docente y elije el criterio de valoracion que se aproxime mas a tu
opinion y coloca un aspa (X) dentro del recuadro correspondiente. Hago de su
conocimiento que la sinceridad es muy importante y en este cuestionario se debe aplicar
esta virtud al responder cada uno de los items. El llenado tendra los siguientes criterios
de valoracion:

VALORACION 1 2 3
Nunca A veces Siempre
N° DIMENSIONES/ITEMS VALORACION
3 2 1

HABILIDADES COMUNICATIVAS

1 | Maneja habilidades en la transmision de mensajes claros y
coherentes en forma oral.

2 | Posee un lenguaje corporal con gestos y expresiones faciales
coherentes con el mensaje que transmite.

3 | Demuestra habilidades de redaccién en la comunicacién escrita
(informes, programaciones, solicitudes, etc)

4 | Utiliza la escucha activa e interpreta el mensaje de manera correcta.

5 | Utiliza la escucha empatica con la finalidad de comprender y
entender al emisor, percibiendo sus emociones.

6 | Proporciona retroalimentacion en la informacion entre compafieros
y la dirigida a los directivos.

7 | Siempre tiene en cuenta en mejorar la autoconfianza y la
autoestima.

111




FUNCIONES DE LA COMUNICACION

8 | Ejerce el control de su comportamiento y sugiere asumir normas
que se deben seguir en la Institucion.

9 | Motiva a sus comparfieros para mejorar su desempefio.

10 | Escucha la expresion emocional de sus comparieros y directivos
(frustraciones y sentimientos).

11 | Informa al director sobre los proyectos, planes, programas,
concursos, etc. que tienen planificado realizar.

12 | Escucha de manera efectiva cuan alguien de sus colegas expresa
una propuesta innovadora.

13 | Establece relaciones de trabajo eficientes con sus comparieros.

CANALES FORMALES DE COMUNICACION

14 | Reconoce y acepta instrucciones, inquietudes y expectativas
relevantes de los directivos emitidos por diferentes medios de
comunicacion.

15 | Emite mensajes importantes y necesarios a los directivos a traves
de diferentes medios de comunicacion.

16 | Brinda informacion al director y solicita apoyo del mismo para
alcanzar metas.

17 | Utiliza las herramientas de las TIC para manejar sistemas de
informacion.

18 | Utiliza el feedback para dar ideas, sugerencias, proposiciones a
quienes tomen las decisiones estratégicas.

19 | Utiliza la comunicacion descendente para direccionar el
cumplimiento de las decisiones tomadas.

DISMINUCIC')N' b LAS BARRERAS DE LA
COMUNICACION

20 | Evita manipular la informacién por miedo o por agradar al director.

21 | Percibe o decodifica la informacion tal como es, sin tener en cuenta
sus necesidades, motivaciones, experiencias, antecedentes,
intereses y expectativas.

22 | Utiliza palabras coherentes de acuerdo al mensaje que quiere
transmitir aclarando su significado.

23 | Codifica el mensaje de una manera clara y precisa.

24 | Utiliza una comunicacion abierta y sincera sin desconfianza y
temor.

25 | Arreglan los ambientes de trabajo para la efectiva comunicacion
con los entes educativos.

TOTAL

Nota. Adaptado de los instrumentos de investigacion sobre la comunicacidn efectiva de Pérez (2016)
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Apéndice 2: Confiabilidad de los instrumentos

CALCULO DEL ALFA DE CRONBACH DEL CUESTIONARIO DEL LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL DIRECTIVO

K 2 Vi

a=——|1——

K-1 Vt
Donde:
a : Alfa de Cronbach
K: NUmero de items
Vi : Varianza de item

Vt: Varianza total

25 40.76]
T 25—-1 186

a

a = 1.04[0.78]
a = 0.82
A mayor valor de a se considera que la encuesta tiene mayor confiabilidad, en general

0.82 se considera un valor alto y aceptable.

Estadisticos de fiabilidad: Liderazgo
transformacional directivo

Alfa de
Cronbach N de elementos
820 25
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CALCULO DEL ALFA DE CROMBACH DEL CUESTIONARIO DE LA
COMUNICACION EFECTIVA DOCENTE

Z Vll

Donde:
a : Alfa de Cronbach
K: NUumero de items
Vi : Varianza de item

Vt: Varianza total

25 1 40.76
25—-1 186

a = 1.04[0.78]
a = 0.82

A mayor valor de a se considera que la encuesta tiene mayor confiabilidad, en general

0.82 se considera un valor alto y aceptable.

Estadisticos de fiabilidad: Comunicacion
efectiva docente
Alfa de Cronbach N de elementos

,820 25
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Anexo 1: Fichas de validacion y evaluacion de instrumentos

VALIDACION DEL CUESTIONARIO DEL LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
DIRECTIVO
(JUICIO DE EXPERTO 01)

Yo, Wigberto Waldir Diaz Cabrera, identificado con DNI N° 27732528, Con grado académico de:
Maestro en Ciencias de la Educacién — Psicopedagogia Cognitiva, Universidad: Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo.

Hago constar que he leido y revisado los veinticinco (25) items correspondientes a la Tesis de Maestria:
El liderazgo transformacional directivo y la comunicacion efectiva docente en la Institucion Educativa
“Misael Palacios Ruiz” N° 16491 - Las Pirias, Chirinos, San Ignacio, Cajamarca, 2019.

Los items del cuestionario estan distribuidos en cuatro (04) dimensiones de apoyo al Liderazgo
transformacional: Influencia idealizada (06 items), Motivacidn inspiracional (07 items), Estimulacion
Intelectual (07) y Consideracion Individualizada (06). Para la evaluacién de los items, se tomaron en
cuenta tres (03) indicadores: Claridad, coherencia y adecuacion.

El instrumento corresponde a la tesis: El liderazgo transformacional directivo y la comunicacién efectiva
docente en la Institucion Educativa “Misael Palacios Ruiz” N° 16491 - Las Pirias, Chirinos, San Ignacio,
Cajamarca, 2019.

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados son los
siguientes:

CUESTIONARIO DE ENCUESTA
N° de items N° de items validos % de items validos
25 25 100%

Lugar y fecha: Cajamarca, 29 de enero de 2019
Apellidos y nombres del evaluador: Diaz Cabrera, Wigberto Waldir

FIRMA DEL EVALUADOR
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE COMUNICACION EFECTIVA DOCENTE
(JUICIO DE EXPERTO 01)

Yo, Wigberto Waldir Diaz Cabrera, identificado con DNI N° 27732528, Con grado académico de:
Maestro en Ciencias de la Educacion — Psicopedagogia Cognitiva, Universidad: Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo.

Hago constar que he leido y revisado los veinticinco (25) items correspondientes a la Tesis de Maestria:
El liderazgo transformacional directivo y la comunicacion efectiva docente en la Institucion Educativa
“Misael Palacios Ruiz” N° 16491 - Las Pirias, Chirinos, San Ignacio, Cajamarca, 2019.

Los items del cuestionario estan distribuidos en dos (04) dimensiones de apoyo a la Comunicacién
Efectiva Docente: Habilidad Comunicativa (07 items), Funciones de la Comunicacion (06 items),
Canales formales de la comunicacion (06 items) y Barreras de la Comunicacion (06 items). Para la
evaluacion de los items, se tomaron en cuenta tres (03) indicadores: Claridad, coherencia y adecuacion.

El instrumento corresponde a la tesis: El liderazgo transformacional directivo y la comunicacion efectiva
docente en la Institucion Educativa “Misael Palacios Ruiz” N° 16491 - Las Pirias, Chirinos, San Ignacio,
Cajamarca, 2019.

Luego de la evaluacién de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados son los
siguientes:

CUESTIONARIO DE ENCUESTA
N° de items N° de items validos % de items validos
25 25 100%

Lugar y fecha: Cajamarca, 29 de enero de 2019
Apellidos y nombres del evaluador: Diaz Cabrera, Wigberto Waldir

FIRMA DEL EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION DEL CUESTIONARIO LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
DIRECTIVO
(JUICIO DE EXPERTO 01)
Apellidos y Nombres del Evaluador: Diaz Cabrera Wigberto Waldir

Titulo: El liderazgo transformacional directivo y la comunicacion efectiva docente en la Institucion
Educativa “Misael Palacios Ruiz” N° 16491 - Las Pirias, Chirinos, San Ignacio, Cajamarca, 2019.

Variable: Liderazgo Transformacional Directivo

Autor: Roberto Cabrera Campos
Fecha: Cajamarca, 29 de enero de 2019

NP CRITERIOS DE EVALUACION

Pertinencia con el Pertinencia con la Pertinencia con la Pertinencia con los

investigacion. coherencia)

problema, objetivos e variable y dimensidn /indicador | principios de la redaccion
hip6tesis de dimensiones cientifica (propiedad y

Sl NO NO NO Sl

NO

OO N OO B W N~

XX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XX
X X[ XXX XXX X[ X| X X| X X| X[ X| X[ X[ X[ X[ X[ X| X[ X| <L
XXX XXX XXX X| X X| X X| X[ X| X[ X[ X[ X[ X[ X| X[ X| L
X| X XXX XXX XXX XXX XX XXX XXX XX

DNI: 27732528
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FICHA DE EVALUACION DEL CUESTIONARIO COMUNICACION EFECTIVA
DOCENTE
(JUICIO DE EXPERTO 01)
Apellidos y Nombres del Evaluador: Diaz Cabrera Wigberto Waldir

Titulo: El liderazgo transformacional directivo y la comunicacion efectiva docente en la Institucion
Educativa “Misael Palacios Ruiz” N° 16491 - Las Pirias, Chirinos, San Ignacio, Cajamarca, 2019.

Variable: Comunicacion Efectiva Docente

Autor: Roberto Cabrera Campos
Fecha: Cajamarca, 29 de enero de 2019

Ne CRITERIOS DE EVALUACION

Pertinencia con el Pertinencia con la Pertinencia con la Pertinencia con los
problema, objetivos e | variable y dimensiones dimension /indicador principios de la
hipotesis de redaccion cientifica
investigacion. (propiedad y
coherencia)

NO NO NO SI NO

N[OOI B|WI N

XX XX XXX X XXX X X| XXX X| X[ X[ X| X[ X|X|X|X|L

XXX XXX | XX XXX X X| XXX X| X[ X[ X| X[ X|X|X|X| L

[N
w

X XXX XX XXX XXX XX | XXX XXX X| XXX X| L

X[ XXX XXX XY XXX X XXX | XX XXX XXX X X

DNI: 27732528
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO DEL LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
DIRECTIVO
(JUICIO DE EXPERTO 02)

Yo, Virgilio Gémez Vargas, identificado con DNI N° 26682819, Con grado académico de: Doctor en
Ciencias de la Educacion, Universidad: Universidad Nacional de Cajamarca

Hago constar que he leido y revisado los veinticinco (25) items correspondientes a la Tesis de Maestria:
El liderazgo transformacional directivo y la comunicacion efectiva docente en la Institucion Educativa
“Misael Palacios Ruiz” N° 16491 - Las Pirias, Chirinos, San Ignacio, Cajamarca, 2019.

Los items del cuestionario estan distribuidos en cuatro (04) dimensiones de apoyo al Liderazgo
transformacional: Influencia idealizada (06 items), Motivacidn inspiracional (07 items), Estimulacion
Intelectual (07) y Consideracion Individualizada (06). Para la evaluacién de los items, se tomaron en
cuenta tres (03) indicadores: Claridad, coherencia y adecuacion.

El instrumento corresponde a la tesis: El liderazgo transformacional directivo y la comunicacion efectiva
docente en la Institucion Educativa “Misael Palacios Ruiz” N° 16491 - Las Pirias, Chirinos, San Ignacio,
Cajamarca, 2019.

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados son los
siguientes:

CUESTIONARIO DE ENCUESTA
N° de items N° de items validos % de items validos
25 25 100%

Lugar y fecha: Cajamarca, 30 de enero de 2019
Apellidos y nombres del evaluador: Gémez Vargas, Virgilio

FIRMA DEL EVALUADOR
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VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA COMUNICACION EFECTIVA
DOCENTE
(JUICIO DE EXPERTO 02)

Yo, Virgilio Gémez Vargas, identificado con DNI N° 26682819, Con grado académico de: Doctor en
Ciencias de la Educacion, Universidad: Universidad Nacional de Cajamarca

Hago constar que he leido y revisado los veinticinco (25) items correspondientes a la Tesis de Maestria:
El liderazgo transformacional directivo y la comunicacion efectiva docente en la Institucion Educativa
“Misael Palacios Ruiz” N° 16491 - Las Pirias, Chirinos, San Ignacio, Cajamarca, 2019.

Los items del cuestionario estan distribuidos en dos (04) dimensiones de apoyo a la Comunicacién
Efectiva Docente: Habilidad Comunicativa (07 items), Funciones de la Comunicacion (06 items),
Canales formales de la comunicacion (06 items) y Barreras de la Comunicacién (06 items). Para la
evaluacion de los items, se tomaron en cuenta tres (03) indicadores: Claridad, coherencia y adecuacion.

El instrumento corresponde a la tesis: El liderazgo transformacional directivo y la comunicacion efectiva
docente en la Institucion Educativa “Misael Palacios Ruiz” N° 16491 - Las Pirias, Chirinos, San Ignacio,
Cajamarca, 2019.

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados son los
siguientes:

CUESTIONARIO DE ENCUESTA
N° de items N° de items validos % de items validos
25 25 100%

Lugar y fecha: Cajamarca, 30 de enero de 2019
Apellidos y nombres del evaluador: Gdmez Vargas, Virgilio

FIRMA DEL-EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION DEL CUESTIONARIO DEL LIDERAZGO

TRANSFORMACIONAL DIRECTIVO
(JUICIO DE EXPERTO 02)

Apellidos y Nombres del Evaluador: Gomez Vargas, Virgilio

Titulo: El liderazgo transformacional directivo y la comunicacion efectiva docente en la Institucion
Educativa “Misael Palacios Ruiz” N° 16491 - Las Pirias, Chirinos, San Ignacio, Cajamarca, 2019.

Variable: Liderazgo Transformacional Directivo

Autor: Roberto Cabrera Campos
Fecha: Cajamarca, 30 de enero de 2019

NP CRITERIOS DE EVALUACION

Pertinencia con el Pertinencia con la Pertinencia con la

problema, objetivos e variable y dimensién /indicador
hipotesis de dimensiones
investigacion.

Pertinencia con los

principios de la redaccion
cientifica (propiedad y

coherencia)

Sl NO NO NO

Sl

NO

OO N OO B W N~

XX X[ X X[ X X[ X X[ X X[ X| X[ X X[ X| X[ X| X[ X| X[ X| X[ X| L
XX X[ X X[ X X[ X X[ X X[ X| X[ X X[ X X[ X| X[ X| X[ X| X[ X| L

[N
i
XX XX XX XXX XXX XXX XX XXX X)X XX

XX XX XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX

DNI: 26682819
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FICHA DE EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE LA COMUNICACION EFECTIVA
DOCENTE
(JUICIO DE EXPERTO 02)

Apellidos y Nombres del Evaluador: Gdmez Vargas, Virgilio

Titulo: El liderazgo transformacional directivo y la comunicacion efectiva docente en la Institucion
Educativa “Misael Palacios Ruiz” N° 16491 - Las Pirias, Chirinos, San Ignacio, Cajamarca, 2019.

Variable: Comunicacién Efectiva Docente

Autor: Roberto Cabrera Campos
Fecha: Cajamarca, 30 de enero de 2019

NO

CRITERIOS DE EVALUACION

Pertinencia con el
problema, objetivos e
hip6tesis de
investigacion.

Pertinencia con la
variable y dimensiones

Pertinencia con la
dimensién /indicador

Pertinencia con los
principios de la
redaccidn cientifica
(propiedad y
coherencia)

NO

NO

NO

SI NO

O N[O DWW -

X|X| XX XXX X XXX X| XXX X| X[ X[ X|X| X[ X[ X|X|X| L

X|X| XX XXX X XXX X| XXX X[ X[ X[ X|X| X[ X[ X|X|X| L

XXX XX X X X X)X X XXX XXX XXX XXX X X

X|X| XX XXX X XXX X XXX X| X[ X[ X|X| X| X[ X|X|X| L

DNI: 26682819
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Apéndice 3: Matriz general de datos

Matriz general de datos de la variable Liderazgo Transformacional Directivo

PU PT

INDIVIDUALIZADA
P20 P21 P22 P23 P24 P25

CONSIDERACION

ESTIMULACION INTELECTUAL PU

PU

MOTIVACION INSPIRACIONAL

INFLUENCIA IDEALIZADA PU

EST.

NO

P14 P15 P16 P17 P18 P19

P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13

PL P2 P3 P4 P5 P6

51

12
11
11
11
13
11
15
14
14
13
14
13
13
14
13
13
13
13
11
13
13
10
13
12
14
12
13
11
12

56
52
51

51

55

51

49
50
52
55
56
56

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

57
52
50
53
50
50
55
59
57
53
58
52
51
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Matriz general de datos de la variable ComunMatriz general de datos de la variable Comunicacion Efectiva Docente

CANALES FORMALES DE BARRERAS DE LA

2FUNCIONES DE LA COMUNICACION

COMUNIC

PU P28

HABILIDADES COMUNICATIVAS

EST.

NO

COMUNICACION

P14 P15 P16 P17 P18 P19 PU P20 P21 P22 P23 P24 P25

PT
47

PU
12
11
12
11
12
12
12
12
12
11
11
11
11
12
12
12
12
12
12
12
12
12
13
13
13
11
11
12
12

P4 P5 P6 P7 P9 P10 P11 P12 P13 PU

P1 P2 P3

46
49
47

55
51

54

55
53
50
52

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

50
47

52
51
51
52
52
58
52

52

49
53
51

55
49
53
46

51
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Apéndice 4:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: El liderazgo transformacional directivo y la comunicacién efectiva docente en la Institucion Educativa “Misael Palacios Ruiz” N° 16491 - Las Pirias,
Chirinos, San Ignacio, Cajamarca, 2019

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema Objetivo general Hipotesis general V1 Influencia —Expresa  mensajes  claros y | Tipo de investigacion:
principal Liderazgo idealizada coherentes en forma oral.

Determinar la | Existe una relacion | transformacional — Muestra animo y confianza en sus | Descriptiva
;Quérelaciénexiste | relacion  entre el | directa entre el | directivo expresiones no verbales Transversal
entre el Liderazgo | Liderazgo Liderazgo — Comunica la visién de futuro y los
Transformacional Transformacional Transformacional objetivos de la Institucion. Disefio de investigacion:
Directivo y la | Directivo y  la | Directivo y la — Promueve una comunicacién fluida
Comunicacion Comunicacion Comunicacion y efectiva. No experimental
Efectiva Docente, | Efectiva Docente en | Efectiva Docente en la — Le interesa conocer las necesidades, Correlacional
en Ia_ Instﬂgcwn la _ Instltuplon Inst'ltucwn Educatl_va valores y expectativas de los _
Educativa “Misael | Educativa  “Misael | “Misael Palacios docentes. Diagrama:
Palacios Ruiz” N° | Palacios Ruiz” N° | Ruiz” N° 16491 - — Hace una reiteracion del mensaje.
16491 - Centro | 16491 ~— Centro | Centro Poblado Las Motivacion — Crea una cultura de cumplimiento de o
Pok_)lgdo Las Pirias, Pot_)lfaldo Las Pirias, | Pirias, Ch|r|n_os, San inspiracional normas y valores compartidos. *1
Chirinos, San | Chirinos, San | Ignacio, Cajamarca, _ Construve una visién motivante de M<,
Ignacio, Cajamarca, | Ignacio, Cajamarca, | 2019. y t
20197 2019, futuro. . o >
HipGtesis especificas — Aumenta la conflapza en mi mismo
Problemas Objetivos ~El nivel  de en que se alcanzaran las metas. Metodos:
derivados especificos Liderazgo — Utiliza mensajes claro_s y coherentes
Transformacional de lo que es necesario hacer para | |pnductivo
—;Cuéles son los | — Analizarel nivelde | Directivo es : _ alcanzar metas. _ — Analitico-sintético
niveles de | Liderazgo significativo en la Estimulacion — Brinda capacitaciones periddicas.
Liderazgo Transformacional Institucion Intelectual —Escucha las propuestas de los | Poblacion:

Transformacional
Directivo en la

Directivo en Ila
Institucion

Educativa “Misael
Palacios Ruiz” N°

docentes para resolver problemas.
— Acepta las innovaciones tomadas
por consenso.
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Institucion
Educativa
“Misael Palacios
Ruiz” N° 16491 —

Centro Poblado
Las Pirias,
Chirinos, San
Ignacio,

Cajamarca, 2019?
—;Cudles son los
niveles de
Comunicacion
Efectiva Docente
en la Institucion
Educativa
“Misael Palacios
Ruiz” N° 16491 —

Centro Poblado
Las Pirias,
Chirinos, San
Ignacio,

Cajamarca, 2019?
—¢Cuales son los

niveles de
relacion entre el
Liderazgo

Transformacional
Directivo y la
Comunicacion
Efectiva Docente
en la Institucion
Educativa
“Misael Palacios
Ruiz” N° 16491 —
Centro Poblado
Las Pirias,

Educativa “Misael
Palacios Ruiz” N°
16491 - Centro
Poblado Las Pirias,
Chirinos, San
Ignacio,
Cajamarca, 2019.
Analizar el nivel la
Comunicacion
Efectiva Docente
en la Institucion
Educativa “Misael
Palacios Ruiz” N°
16491 - Centro
Poblado Las Pirias,
Chirinos, San
Ignacio,
Cajamarca, 2019.
Evaluar los niveles
de relacion entre el
Liderazgo
Transformacional
Directivo vy la
Comunicacion
Efectiva Docente
en la Institucion
Educativa “Misael
Palacios Ruiz” N°
16491 - Centro
Poblado Las Pirias,
Chirinos, San
Ignacio,
Cajamarca, 2019.

16491 - Centro
Poblado Las Pirias,
Chirinos, San
Ignacio, Cajamarca,
2019.

El nivel la
Comunicacion
Efectiva Docente es
significativo en la
Institucion

Educativa “Misael
Palacios Ruiz” N°
16491 - Centro

Poblado Las Pirias,
Chirinos, San
Ignacio, Cajamarca,
2019.

Los niveles de
relacion entre el
Liderazgo

Transformacional
Directivo vy la
Comunicacion
Efectiva  Docente
son significativos en
la Institucion
Educativa “Misael
Palacios Ruiz” N°
16491 - Centro
Poblado Las Pirias,
Chirinos, San
Ignacio, Cajamarca,
2019.

Consideracioén
individualizada

—Brinda informacion completa vy
sincera a cada docente acerca de su
desempefio.

— Muestra preocupacion por conocer
mis necesidades, motivaciones vy
capacidades.

—Me ayuda a desarrollar
fortalezas y capacidades.

— Dialoga personalmente con cada uno
de los trabajadores.

—Apoya al personal a resolver
problemas personales y laborales
utilizando una escucha activa.

mis

V2:
Comunicacion
efectiva docente

Habilidad
comunicativa

— Maneja habilidades de
comunicacion oral.

— Posee habilidades coherentes
comunicacion no verbal.

— Demuestra habilidades de

comunicacién escrita.

— Utiliza la escucha activa.

— Utiliza la escucha empatica.

— Proporciona una retroalimentacién
constructiva.

de comunicacién

Funciones de la | — Realiza el control de normas.
comunicacion — Motiva a sus compafieros.
— Escucha la expresion emocional de
sus comparieros.
— Proporciona Informacion relevante.
Canales formales | —Reconoce y acepta las inquietudes y

expectativas relevantes de los
directivos (Descendente).

—Emite mensajes importantes vy
necesarios al directivo (Ascendente).

—Brinda y recibe informacion para

alcanzar metas (Horizontal).

Los 29 docentes: 1
directivo y

28 docentes de la
Institucion Educativa

“Misael Palacios Ruiz”
N° 16491 - Las Pirias,
Chirinos, San Ignacio,
Cajamarca, 2019.

Muestra:
Los 29 docentes: 1
directivoy
28 docentes de la
Institucion Educativa

“Misael Palacios Ruiz”
N° 16491 - Las Pirias,
Chirinos, San Ignacio,
Cajamarca, 2019.

Unidad de anélisis:

Todos y cada uno de los
docentes y directivos de
| Los 29 docentes: 1

directivoy
28 docentes de la
Institucion Educativa

“Misael Palacios Ruiz”
N° 16491 - Las Pirias,
Chirinos, San Ignacio,
Cajamarca, 2019.

126




Chirinos, San
Ignacio,
Cajamarca, 2019?

Disminucién de las
Barreras de la
Comunicacion
Efectiva

—Evita filtrar o manipular la
informacion.

— Percibe o decodifica el mensaje de
manera no selectiva.

— Utiliza palabras coherentes
aclarando su significado.

— Codifica el mensaje de manera clara
Yy precisa.

— Utiliza una comunicacion abierta y
sincera.
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