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RESUMEN
Mundialmente la actividad turistica se reactiva bajo otro enfoque “la inclusiéon”, en
donde, el Perl empieza a tomar iniciativas para mejorar las condiciones turisticas y

planificacion urbana accesible.

La presente investigacion abarca el estudio de las Condiciones que presentan los
atractivos turisticos para el desarrollo del turismo accesible en la ciudad de Cajamarca, afio
2021. Como principal objetivo se analizo las condiciones que presentan los atractivos turisticos
de la ciudad de Cajamarca, en base al conocimiento del recurso humano que labora en dichos
atractivos, el uso de herramientas de comunicacién accesible para el desempefio de su trabajo

y, si la infraestructura es apta para el desarrollo del turismo accesible.

Mediante una metodologia de tipo aplicada y nivel descriptivo, con un enfoque mixto,
y disefio no experimental de corte transversal; a través de los métodos analitico, sintético y
estadistico, con los instrumentos de encuesta, entrevista y ficha de observacion. Aplicados a
una muestra no probabilistica por conveniencia constituida por los trabajadores de los
atractivos turisticos que se investigd y los encargados en las instituciones de turismo de la

ciudad de Cajamarca.

Los resultados obtenidos muestran que, los atractivos turisticos de la ciudad carecen de
las condiciones necesarias para el desarrollo del turismo accesible, ya sea en la infraestructura,
equipamiento y capacidades del recurso humano. Por tanto, se realizd una propuesta de
implementacion con herramientas accesibles en el Conjunto Monumental Belén. Que consiste
en la implementacion de herramientas, y adaptacion de equipamiento accesible. Ademas de

capacitaciones y/o cursos para el personal que labora en este.

Palabras clave: condiciones turisticas, accesibilidad, atractivos turisticos, inclusivo.



ABSTRACT
Worldwide, tourism activity is reactivated under another approach "inclusion”, where

Peru begins to take initiatives to improve tourist conditions and accessible urban planning.

The present research covers the study of the Conditions presented by the tourist
attractions for the development of accessible tourism in the city of Cajamarca, year 2021. The
main objective was to analyze the conditions presented by the tourist attractions of the city of
Cajamarca, based on the knowledge of the human resources that work in said attractions, the
use of accessible communication tools to carry out their work and, if the infrastructure is

suitable for the development of accessible tourism.

Through an applied methodology and descriptive level, with a mixed approach, and a
non-experimental cross-sectional design; through analytical, synthetic and statistical methods,
with the instruments of survey, interview and observation sheet. Applied to a non-probabilistic
convenience sample made up of workers from the tourist attractions that were investigated and

those in charge of the tourism institutions of the city of Cajamarca.

The results obtained show that the city's tourist attractions lack the necessary conditions
for the development of accessible tourism, whether in infrastructure, equipment and human
resource capabilities. Therefore, an implementation proposal was made with accessible tools
in the Belen Monumental Complex. Which consists of the implementation of tools, and
adaptation of accessible equipment. In addition to training and/or courses for the personnel

who work there.

Keywords: tourist conditions, accessibility, tourist attractions, inclusive.
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CAPITULO I:

INTRODUCCION
1.1.Planteamiento del Problema

El turismo es la actividad econdémica, social y cultural mas importantes con la
que puede contar una region. Es entendida como la actividad para disfrutar y/o conocer
espacios fuera de su ambiente permanente, lo que conlleva desde un punto de vista
econdmico-social, al aumento notable de inversion en construccion y remodelacion de
infraestructura de diversas zonas urbanas y edificaciones, ademas, de mejoras en el
transporte lo que genera un mayor nivel de desarrollo y calidad de vida en las areas y
comunidades involucradas. Asimismo, desde el punto de vista cultural resulta muy util
pues, no solo permite la apreciacién de cultura, tradiciones, geografia, artesanias;
permite, ademas, la valorizacién y la concientizacién dentro de la misma comunidad.
Donde, se propicia el intercambio cultural, entre personas de diversos origenes, que
conviven, comparten ideas y costumbres (Concepto de Turismo, 2020).

La Organizacion Mundial del Turismo, como principal organizacion
internacional en el &mbito turistico, respalda a un turismo que contribuya al
crecimiento econémico, a un desarrollo incluyente y a la sostenibilidad ambiental, que
ofrece liderazgo y apoyo a este sector para expandir por el mundo sus conocimientos
y politicas turisticas (OMT, 2021)

Por lo que, la actividad turistica se vuelve indispensable para toda la sociedad:;
con la finalidad de desarrollar el turismo inclusivo y sostenible, donde se brinde
posibilidades de ocio para todos. El desarrollo de un turismo accesible o turismo para
todos, este concepto se utiliza para englobar la accesibilidad de una zona turistica;
pero, no es suficiente tener una atraccion turistica con accesibilidad adecuada, se debe

acondicionar todas las areas de servicios turisticos como en la infraestructura de



hoteles, restaurantes, medios de transporte, y/o servicios auxiliares se vea la
accesibilidad, que permita el acceso a todos de forma igualitaria. De tal modo, que se
inicie la creacion de productos turisticos con el concepto de accesibilidad universal o
un turismo para todos (SERNATUR, 2020).

Es importante recalcar que, la poblacion mundial se estima que el 15%, es decir,
1000 millones de personas, sufren algun tipo de discapacidad. Dichas personas con
discapacidad tienen mas probabilidades de experimentar resultados socioeconémicos
adversos como: menos educacion, resultados de salud o atencion més deficientes,
menores niveles de empleo y mayores tasas de pobreza. Donde, se deja de lado el
tiempo de ocio que toda persona por derecho posee. Ademas, la discapacidad al verse
afectada por la pobreza, tiene como consecuencia la falta de oportunidades en empleo
y educacidn, o los salarios méas bajos y el mayor costo de vida que supone Vvivir con
alguna discapacidad (Banco Mundial, 2023).

Por tanto, este segmento de mercado no solo agrupa a las personas con
discapacidad congénita. Esta constituida por las personas en diferentes grados de
discapacidad (permanente, temporal y mayores de 65 afios), en donde, se necesita de
la generacién de programas especiales que doten de infraestructura, hospedaje, medios
de transporte multimodales, espacios y ambientes especialmente preparados para los
viajeros con incapacidad fisica o mental (Palomino, 2015).

Las personas con alguna discapacidad participan con mayor frecuencia en
actividades turisticas, por la creciente integracion econdémica y social de estos. La
accesibilidad no solo abarca a las personas con discapacidad, ya que, no son los Unicos
que se benefician de los accesos Optimos. Todo destino turistico que haga requisito
indispensable a la accesibilidad, y entienda tales medidas como aspectos positivos de

desarrollo, evolucionara en la oferta de sus productos y servicios. Por ende, se facilitara



la experiencia turistica y mejorard la calidad de vida de todos sus ciudadanos y/o
visitantes. Sin embargo, aun existen barreras de diferentes tipos que dificultan el

acceso a los servicios turisticos (Contreras, SERNATUR, 2021).

Cada vez se van involucrando mas paises en las buenas practicas de
accesibilidad universal en el turismo, un ejemplo de esto es Portugal con su proyecto
«Praias accesibles, Praias para todos», creado en 2005 como consecuencia del Afio
europeo de las personas con discapacidad, intenta dotar a las playas de las condiciones
de accesibilidad necesarias para su utilizacién por personas con movilidad reducida.
Asi también, el museo de Batalha el cual pretende ser “El museo de todos”, con
dispositivos disefiados para asegurar la aprehension del conocimiento de todos los
ciudadanos a pesar de las diversas formas de discapacidad. Otros ejemplos de atractivos
turisticos considerados accesibles en Portugal es el Museo nacional del Azulejo (Jurado,
2014, p. 136).

En Espafia, algunos ejemplos de destinos accesibles y adecuacion accesible en
el servicio: La cueva de el Soplao, Cantabria es la primera instalacién turistica
subterranea que consiguio el certificado de accesibilidad; Un bus turistico para todos
y enoturismo para todos; mapa turistico accesible en Madrid y las rutas para todos; El
palacio de Canedo, el Bierzo; Barcelona el MACBA (Museo de Arte Contemporaneo
en Barcelona) y la Sagrada Familia; Valencia y su primera Guia turistica accesible, es
una guia que ademas de su formato en fisico en braille y macrocaracteres también tiene
una version digital. Ademas, gracias a los codigos QR es posible explorar la ciudad
con los audios que nos ofrece la aplicacion de esta; y muchas mas iniciativas para un
turismo inclusivo, como el mapa turistico accesible de Madrid y las rutas para todos
con el fin de ofrecer rutas accesibles para conocer sus rincones, también el museo de

Altamira y Alhambra accesible, tiene claro que el turismo accesible es posible. Son



algunos de los atractivos internacionales mas representativos accesibles para todo

publico (Accesibilidad y proyectos, 2019).

Otro ejemplo de accesibilidad, son Las Cataratas de Iguazu, basta con apreciar su
sistema de pasarelas, rampas, amplios espacios de transito y bafios adaptados, para notar
que este destino es apto para todos (Comercio, 2019). Estos son algunos ejemplos de
destinos turisticos accesibles a nivel mundial, de los cuales no solo es adaptacion del
atractivo, sino también la preocupacién por el servicio adecuado, para que, la
experiencia de ocio y viaje sea mas igualitaria.

El Pert capta el crecimiento regular del turismo internacional hacia nuestro pais
debido a las politicas publicas y normatividad que han impulsado el desarrollo del sector
turismo; la cual se refleja con la mejora de los servicios de los operadores turisticos y
las medidas dictadas por el gobierno sobre accesibilidad para turistas con problemas
fisicos 0 mentales permanentes y transitorios, asi como para las personas mayores de
65 afios de edad (Palomino, 2015, p. 15).

Con lo descrito se puede afirmar que, uno de los sitios turisticos accesibles en
el Pert son los Pantanos de Villa en Lima, se propuso y se implementd pasarelas,
barandas a lo largo de gran parte de la pasarela, pues esta en ampliacion el recorrido
accesible, ademas de plano hépticos y sefialéticas interpretativas e informativas
adecuadas para todos los niveles de discapacidad; se adecuo los servicios higiénicos,
los formatos de comunicacion, los protocolos de atencion y el parqueo para
discapacitados incluyendo también, el transporte adaptado para llegar a Pantanos de
Villa (Aldave, 2020).

Ademas, el SERNAP resalta que la Reserva Nacional de Paracas tiene las
condiciones y facilidades necesarias para el acceso de personas con discapacidad como

rampas para el uso de sillas de ruedas. Cabe resaltar que nuestro icono maximo del



turismo como lo es Machu Picchu, ya cuenta con un recorrido en silla de ruedas. Este
circuito turistico fue desarrollado por la compafiia de viaje Wheel the World y se puso
en marcha este 2019 (Teleton, 2019).

Por su parte Lima, y més ain en la temporada de los Juegos Panamericanos se
prepar0 para recibir a miles de deportistas y turistas con alguna habilidad especial. Por
ejemplo, en distritos como Miraflores, se realizaron tours gratuitos inclusivos por las
principales atracciones como el malecon, parques y casonas. Por lo que, se busca que
muchos otros destinos de nuestro pais se sumen al cambio en el que la actividad turistica
sea inclusiva y viable para todos los peruanos.

En el caso del Perd, los atractivos turisticos mas representativos cuentan con un
disefio accesible limitado. A pesar de que algunas agencias de viaje ofrecen tours
especiales para personas que poseen algun tipo de discapacidad, no todos los destinos
cumplen debidamente con los parametros de accesibilidad. Por tal motivo, se entiende
que, no es suficiente con tener una atraccion turistica accesible, se necesitan también
alojamientos, medios de transporte o servicios auxiliares accesibles. Por lo que, la
accesibilidad va més alla de evitar o eliminar las barreras arquitecténicas; se espera
que haya capacitacion y sensibilizacion hacia el recurso humano y la poblacién
(Shimosaki, 2017).

La problematica a analizar en el caso de Cajamarca, son las condiciones que
presentan los atractivos turisticos de la ciudad ante el desarrollo del turismo accesible.
Por lo que, los encargados de algunos de los atractivos turisticos de Cajamarca,
muestran su interés por el tema de la accesibilidad, enfocandose en personas con
discapacidad motora. Pero se debe aclarar que la discapacidad puede darse de
diferentes maneras (auditiva, visual, fisica, mental, etc.) es un tema complejo que

necesita ser atendido.



Algunos atractivos turisticos que presentan mejoras en accesibilidad es el
Complejo Turistico Bafios del Inca; al ser uno de los mas representativos de
Cajamarca, ha remodelado gran parte de su infraestructura; ademas, ofrece nuevos
servicios para aprovechar sus aguas termo-medicinales. A lo largo del recorrido cuenta
con rampas de acceso a todas sus instalaciones, los pozos termales estan adaptados con
barandas y losa de diferentes texturas para evitar accidentes; también, cuenta con
planos de ubicacion y sefializacion por todo el complejo. Aunque es deficiente para el
mercado accesible (personas con discapacidad y adultos mayores) es uno de los
atractivos en mejores condiciones para este tipo de turismo. Por otro lado, la Ex
Hacienda La Colpa alberga accesos amplios en todo el trayecto, y ha mejorado la
accesibilidad en todo el recorrido. Asimismo, la Granja Porcon, la entrada,
estacionamientos son amplios, pero, el principal atractivo es el zool6gico, el cual tiene
espacios muy angostos que no tienen el mantenimiento adecuado. Los picapedreros de
Huambocancha, es uno de los atractivos que se visita en el circuito a Granja Porcon,
puede considerarse accesible, ya que tiene espacios amplios donde se exhiben las
piezas talladas y la tienda de artesanias esta a un solo nivel. En lo que corresponde a
los demas atractivos que se ofertan, como, el Complejo Arqueolégico Cumbe Mayo,
Ventanillas de Otuzco, no estan adaptados aln para este tipo de turismo.

Por tanto, se debe tener en cuenta que para el desarrollo de un Turismo Accesible se
involucra no solo a los discapacitados sino a las personas mayores, nifios pequefos,
embarazadas, etc. Debido a esto, pensar en accesibilidad es pensar en calidad; y la

calidad es parte importante del turismo.



1.2.Formulacion de Problema
Problema general
¢Cuéles son las Condiciones que presentan los atractivos turisticos para el
desarrollo del turismo accesible en la ciudad de Cajamarca afio 20217

Problemas especificos

¢Cual son las competencias de los profesionales en turismo con respecto al

desarrollo del turismo accesible, afio 2021?

¢Cual es el equipamiento accesible que disponen los atractivos turisticos de la

ciudad de Cajamarca, afio 2021?

¢Como es la infraestructura en los diferentes atractivos turisticos de la ciudad

Cajamarca, afio 2021?

¢Cudl es la participacion de la superestructura para el desarrollo del turismo

accesible en la ciudad de Cajamarca, afio 2021?

1.3.Justificacion

El turismo es un derecho humano fundamental que todas las personas,
independientemente de sus capacidades fisicas o mentales, puedan disfrutar de los
mismos servicios y experiencias turisticas. Negar esta posibilidad a ciertos grupos de
la poblacidn significa perpetuar la exclusién y la discriminacion. Por lo que, el turismo
accesible contribuye a la inclusion social; al fomentar la participacion activa de
personas con discapacidad (temporal y/o permanente) en la vida y en la sociedad en
general (IDA, 2022).

Por tanto, el turismo accesible en la ciudad de Cajamarca, para desarrollarse de
forma segura y auténoma para el turista con discapacidad. Debe tener en cuenta, la

infraestructura urbana y de los atractivos turisticos que oferta. Un punto importante es



la coordinacion y comunicacion entre las diferentes entidades encargadas del turismo,
ademas, que empresas de servicios turisticos contemplen politicas y reglamentos para
la persona con discapacidad. Adicionalmente, el personal que labora en dichos
atractivos y empresas prestadoras de servicios turisticos, tengan la capacidad de
brindar el mejor servicio, a través de herramientas accesibles para la comunicacion con
el turista discapacitado.

Dentro de dicho contexto, es importante analizar las condiciones que presenta
los atractivos turisticos de la ciudad de Cajamarca para el desarrollo del turismo
accesible. Como punto principal, la inadecuada accesibilidad en la zona urbana, y por
ende hacia los atractivos turisticos de la ciudad de Cajamarca. Sumando a esto, la falta
de herramientas de comunicacion para la persona con discapacidad. Lo que, representa
un obstéaculo para satisfacer las necesidades de los turistas con discapacidad. Para estas
personas, contar con un espacio accesible resulta indispensable para realizar
actividades cotidianas como disfrutar de su tiempo de ocio.

Es importante resaltar que el desarrollo del turismo accesible beneficia no solo
a los atractivos turisticos, sino también, a que la zona urbana se desarrolle y a su vez,
mejorar la calidad de vida.

Por ultimo, la investigacion se realiz6 a través de método cientifico, mediante el
estudio sistematico y riguroso en el campo del turismo, con el objetivo de generar
conocimiento y comprension sobre diversos aspectos relacionados con la industria
turistica y la accesibilidad. Se utilizo, técnicas de recopilacion y analisis de datos para
abordar preguntas de investigacion y proponer hipoétesis. De tal modo, que los
resultados de la investigacion contribuyan a la toma de decisiones en la gestion y
desarrollo de destinos turisticos accesibles; asi mismo, generar politicas y estrategias

para mejorar la sostenibilidad y competitividad en el sector turistico de la ciudad.



Por tanto, los resultados de la investigacion serviran de referencia para estimar
la calidad del servicio e infraestructura accesible en los atractivos turisticos de la
ciudad de Cajamarca. Ante ello, la propuesta de implementacion de herramientas
accesibles en el Conjunto Monumental Belén, la cual va a contribuir a mejorar la
comunicacion accesible, aumentando la eficiencia en la atencion al turista, ademas de
mejorar las competencias del recurso humano. De modo que se aproveche este tipo de

mercado, que influye en el flujo turistico no estacional.

1.4.0Objetivos
1.4.1. Objetivo General
Analizar las condiciones que presentan los atractivos turisticos para el desarrollo

del turismo accesible en la ciudad de Cajamarca, afio 2021.

1.4.2. Objetivos Especificos
Identificar las competencias del recurso humano que labora en los atractivos

turisticos de la provincia de Cajamarca con respecto a turismo accesible, afio 2021.

Describir el equipamiento accesible con el que disponen los atractivos turisticos de

la provincia de Cajamarca, afio 2021.

Determinar la accesibilidad de la infraestructura en los diferentes atractivos

turisticos de la provincia de Cajamarca, afio 2021.

Identificar la participacion de la superestructura para el desarrollo del turismo

accesible en Cajamarca, afio 2021.

Proponer la implementacion de herramientas accesibles en el Conjunto Monumental

Belén para un desarrollo de turismo accesible, afio 2021.
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la investigacion

A nivel Internacional

Hoyos, (2019) en su tesis de licenciatura del turismo accesible al museo
inclusivo: un modelo para la evaluacion de la accesibilidad universal en los museos.
El caso del COSMOCAIXA en Barcelona, de la Universidad Autonoma de
Barcelona-Espafia. Tuvo como objetivo principal validar el papel de la accesibilidad
universal en los museos como elemento de inclusién de todas las personas en dichas
instituciones. Donde, argumenta que, la mayor caracteristica que comparte la
sociedad es la diversidad, con ello, se hace imprescindible pensar en términos de
accesibilidad universal para el disefio y gestion de los atractivos turisticos. Estos
deben ser, inclusivos permitiendo el acceso a personas con discapacidad y/o
necesidad especial. Por tanto, se usa una metodologia a partir de una aproximacion
mixta: cualitativa, a través de entrevistas a una muestra representativa de personas
vinculadas al mundo de la accesibilidad y los museos de la ciudad de Barcelona o su
area metropolitana; y cuantitativa a través de 230 encuestas a turistas de
Cosmocaxia. Como resultado finalmente se obtiene que, este colectivo no puede
acceder al contenido de la exposicidn permanente ni deambular por el museo, en una
vista libre y autonoma; ya que, las principales barreras en la exposicion, se
encuentran en el recorrido del museo. No dispone de explicaciones en braille ni audio
descripcion, no existen audio guias y las bandas podo tactiles no permiten a los
usuarios moverse por todas las instalaciones del museo. Por otra parte, los textos
informativos en general, tienen tipografia demasiado pequefia, se muestra en una

baja iluminacion y no estd disponible en braille. Asimismo, las personas
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entrevistadas corroboran que es imposible disfrutar de forma auténoma del recorrido
para una persona con discapacidad, en el museo CosmoCaixa. A lo que se concluye,
que la visita para las personas con discapacidad carece de herramientas e
infraestructura apta para el turismo accesible. De las evidencias encontradas, se
puede constatar que, a cuanta mayor accesibilidad en los museos, tanto en el espacio

como en el contenido, mayor es la tipologia de publicos que acceden a la cultura.

Salazar (2018) en su investigacion Turismo accesible en centros de
interpretacion ambiental. Estudio de caso: Balneario EI Céndor, Viedma. De la
Universidad de Nacional del Sur. Bahia Blanca-Argentina, tuvo como objetivo
Indagar en las posibilidades de implementacion de directrices de accesibilidad
turistica en el centro de interpretacion ambiental del Balneario EI Céndor. Donde
argumenta que El balneario El Condor es catalogado como producto ecoturistico de
gran jerarquia, pero tiene que acompafiarse con politicas de accesibilidad. Por lo que,
mediante el método cuali-cuantitativo le permite el andlisis e interpretacion de las
fuentes primarias y secundarias de recoleccion de datos sobre el balneario EI Condor
en la ciudad de Viedma. Con ello, el proyecto integral que cubre las necesidades de
todos los visitantes comprende el paso previo a la materializacion de la propuesta de
accesibilidad en el balneario. A lo que concluye, que para evitar que se remodele el
edificio y alrededores por falta de planificacion e informacion previa; la adaptacion
del edificio no solo debe permitir al visitante con capacidades diferentes poder
disfrutar, interpretar y educarse sobre los atractivos de la region como los demas,
sino que, permita posicionar de una manera totalmente superadora al centro y su
entorno inmediato. Donde el balneario y las ciudades aledafias como Viedma se

beneficiarian, posicionandose como destinos destacados.
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Cerdas (2021) en su tesis de licenciatura Turismo accesible: integracion de las
personas con discapacidad a las actividades turisticas, de la Universidad de Costa
Rica; tuvo como objetivo analizar el turismo ofrecido a personas con discapacidad
visual, auditiva y poca movilidad, llevo a cabo el andlisis por medio de entrevistas
al publico y colaboradores, con el fin de que se plantee una propuesta al Museo de
Oro, Museo de Numismatica, Museo de los Nifios y Museo de Jade. Utilizando una
metodologia cualitativa y muestreo probabilistico, en donde la muestra fue aleatoria
a familiares, encargados, acompafantes o a los mismos turistas con discapacidad y,
ademads, al realizar encuestas, entrevistas y observacion directa, se evalud los
procesos de integracion de las personas con discapacidad, la percepcion del publico
y los trabajadores en los diferentes museos y centros profesionales, sobre el
desarrollo de un turismo accesible en Costa Rica. A lo que concluye, que estudiar
las distintas discapacidades en el marco de la accesibilidad en los lugares turisticos,
junto con las necesidades que tienen los usuarios en los museos, fue bastante dificil,
ya que en materia de accesibilidad no se cuenta con la suficiente informacién y
tampoco hay estudios especificos sobre los museos. Asimismo, hay un
entendimiento de conceptos en el ambito turistico, como: la importancia de conocer
y de identificar la accesibilidad. Los diferentes tipos de discapacidades y como
aplicarlos cuando se trabaja con personas con algun tipo de discapacidad. Ademas,
se puede identificar algunas carencias, como contar con mas visitas guiadas y
grabaciones en lengua de signos, juegos interactivos e instalaciones tactiles y relieve,
pisos podotactiles o en alto relieve y planos hapticos. De esta forma, se puede

mejorar la interaccion y la experiencia del recorrido en los atractivos turisticos.
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Aunque, hay evidencia que se ha intentado mejorar en algunas areas, pero se han

descuidado otras.

A nivel Nacional

Rodriguez (2018) en su tesis de licenciatura Causas del limitado desarrollo del
turismo accesible en el destino Trujillo, de la Universidad Nacional de Trujillo. Tiene
como finalidad determinar las causas del limitado desarrollo de un turismo accesible
para personas con discapacidad en el destino Trujillo. Donde, analiza la situacién de la
planta turistica y atractivos turisticos con respecto al acondicionamiento y accesibilidad
para el libre desplazamiento y disfrute de los atractivos, mediante entrevistas a las
entidades como CONADIS, GERCETUR, lo que permite encontrar los motivos de la
falta de implementacion para el desarrollo del turismo accesible. A través, de las
encuestas a las personas con discapacidad, se recogié informacién acerca de las
perspectivas y opiniones que tiene en cuanto a la accesibilidad en el destino Trujillo. A
lo que Concluye, que la causa del limitado desarrollo del turismo accesible en el destino
Trujillo es, el poco interés de los organismos locales encargados del turismo, para
elaborar herramientas de formacion en turismo accesible y, el inadecuado
acondicionamiento en el equipamiento turistico, ademas, que la infraestructura no es
adecuada dentro de la planta turistica. En consecuencia, no posee ningun tipo de ayuda,
para el servicio a este tipo de turistas. Donde, se podria implementar las sefiales en
braille, guias especializados en lenguaje de sefias e informacién adaptada para las
personas con discapacidad, ademés, de los pisos podotactiles y rampas en la
infraestructura, en cuanto al equipamiento limitado o escaso, que reduce la oferta
turistica a un solo segmento, se implementaria con audioguias y guias en lengua de
sefias, ademas, de los planos hapticos. Puesto que, no se puede promocionar destinos

que no se encuentren acondicionados para las personas con discapacidad.



14

Aguirre (2018) tesis de licenciatura La infraestructura para discapacitados
motrices en los atractivos turisticos del distrito de pueblo libre y su relacion con la
promocion turistica de la municipalidad, 2018, de la Universidad San Martin de Porres.
Tiene como finalidad conocer la relacién entre la infraestructura para discapacitados
motrices en los atractivos turisticos del distrito de Pueblo Libre y la promocion turistica,
que mediante, un andlisis descriptivo y no probabilistico, que se estudia a 05 atractivos
turisticos del distrito de Puebla y, se entrevista a 24 personas que se encontraron en los
atractivos turisticos analizados. Se obtiene que, la infraestructura para discapacitados
es inadecuada y que, la municipalidad no tiene el 100% cubierto de los servicios basicos
exigidos por ley para el 6ptimo servicio turistico, adicionalmente, los profesionales no
estan capacitados para realizar el guiado o brindar en informacion accesible. En cuanto
a la promocion turistica en el distrito de Pueblo Libre, es minima; existe poca
informacion de los atractivos, carece de paginas web accesibles y no tiene ni redes
sociales para difundir informacién. A lo que se concluye que, toda discapacidad, pero
principalmente la motriz se vincula al tema del transporte especializado, para poder
desarrollar la actividad turistica; ademas, la diversificacion de la oferta, podrd ser
cubierta con contenido promocional en formatos digitales y fisicos accesibles que

incluyan los atractivos.

Feria & Garcia (2019) en su tesis de licenciatura Analisis del turismo accesible para
las personas con discapacidad fisica en Machu Picchu —Cusco, 2019, de la Universidad
de César Vallejo; tuvo como objetivo principal conocer el desarrollo del turismo
accesible para personas con discapacidad fisica en Machu Picchu - Cusco, 2019.

Mediante una investigacion cualitativa que estd basada en recolectar experiencias,
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opiniones e interpretaciones de personas con el fin de profundizar la idea de
investigacion. Con un disefio etnografico, ya que, evalla las caracteristicas del pueblo
de Machu Picchu y sus actividades con respecto al desarrollo del turismo accesible. El
autor argumenta que el turismo accesible para personas con discapacidad fisica en
Machu Picchu estd en una etapa embrionaria, puesto que, no se gestionan las mejoras
correspondientes para ofertar un servicio de calidad a este sector de turistas. A lo que
concluye que, la infraestructura accesible en Machu Picchu aun es deficiente, gran parte
de Machu Picchu ruinas no han tomado las medidas reglamentarias basicas como:
rampas de acceso, servicios sanitarios preferenciales, etc. Ademas, que la sefializacion
esta en desinterés de los gestores encargados de esta actividad turistica; por otro lado,
la capacitacion del personal es un punto muy considerado ya que estan conscientes de
que un servicio de calidad, aumentara la afluencia turistica; de modo que, el personal
esta siendo capacitado constantemente y se encuentran en condiciones Optimas para

asistir a cualquier urgencia de este tipo de turistas.

A nivel Local

Vizcaino (2018) en su tesis de licenciatura Conocimiento de los Guias de turismo de la
ciudad de Cajamarca en relacion al Turismo accesible, de la Universidad Nacional de
Cajamarca; tuvo como objetivo determinar el conocimiento de los guias de turismo
respecto al Turismo Accesible, en la que afirma que el conocimiento de los guias de
turismo de la ciudad de Cajamarca con respecto al turismo accesible es favorable,
debido que han demostrado contar con suficiente capacitacion profesional. A través de
la metodologia hipotético deductivo y analitico sintético mediante entrevistas a los
encargados del DIRCETUR vy de la red asistencial de EsSalud, ademas de encuestas
que se realizaron a los guias de turismo a un total de 89 guias acreditados. De lo cual

concluye que en cuanto al conocimiento teorico respecto al turismo accesible los
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resultados mostraron que solo un 43% de los guias saben sobre este tipo de turismo,
puesto que es un tema que recién se estad fomentando y mejorando para el desarrollo del
turismo inclusivo o turismo para todos. Con respecto a la conduccion de grupos dirigido
a personas con capacidades restringidas, es deficiente; debido a que, reconocen no haber
realizado dicha actividad a turistas con capacidades diferentes. Por lo que no han creido
necesario capacitase en temas como la comunicacion y rutas accesibles, siendo su
técnica de guiado estandar, sin tener en cuenta a qué tipo de persona va dirigido.
Ademas, mediante la entrevista realizada al representante de la DIRCETUR Cajamarca
y al director de la red asistencial de EsSalud, se pudo conocer que no existen programas
de capacitacion, difusion, dirigidos a los profesionales de turismo, para concientizar
sobre el trato a las personas con necesidades diferentes y lograr de esta manera, la
inclusion; aun cuando el DIRCETUR cuenta con un manual para la atencion del turista
con discapacidad. Asi mismo, se observé que los guias de turismo muestran poco interés
para resolver este problema, ya que manifiestan que no reciben clientes con capacidades
diferentes, porque no hay como realicen adecuadamente el recorrido turistico pues los

atractivos no estan adecuados para el desarrollo de este tipo de turismo.

Goicochea (2022) en su tesis de licenciatura Politicas publicas inclusivas para
personas con discapacidad en los planes regionales de turismo de Cajamarca,
Lambayeque y San Martin. De la Universidad Nacional de Cajamarca; tiene como
objetivo analizar el proceso de disefio e implementacion de politicas inclusivas para
personas con discapacidad en los planes estratégicos regionales de turismo de
Cajamarca, Lambayeque y San Martin. Afirma que las personas con discapacidad, no
solo por las limitaciones que especifica su condicion, tienen barreras para desplazarse,

comunicarse, estudiar, trabajar, organizarse o realizar actividades de ocio y
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entretenimiento y quizas en mayor medida, por las condiciones legales, institucionales
y de acceso a servicios publicos y privados que el Estado, la sociedad y el mercado les
imponen. Por lo que, a través del método de investigacion etnogréfico, analitico —
comparativo, se analizé la participacion institucional y organizacional de los gobiernos
regionales de Cajamarca, Lambayeque y San Martin involucrados en la implementacion
de politicas inclusivas dirigidas a la poblacion con discapacidad. La investigacion usa
la guia de observacion, cuestionario y revision de archivos como herramientas de
recoleccion de datos. La que concluye que la participacién de las personas con
discapacidad y de sus organizaciones en el disefio e implementacién de los Planes
Estratégicos Regionales de Turismo — PERTUR de Cajamarca, Lambayeque y San
Martin ha sido minima. A las Oficinas Regionales de atencién a las personas con
Discapacidad - OREDIS y a las organizaciones sociales de discapacitados no se las
tomo en cuenta en los procesos de planificacion de los PERTUR. Ademas, la inclusién
de las personas en discapacidad en los Planes Estratégicos Regionales de Turismo -
PERTUR de Cajamarca, Lambayeque y San Martin sigue siendo una tarea pendiente a
pesar de los marcos normativos y de politica favorables, con algunas diferencias
sustanciales en los niveles de inversion evidentes en el Gobierno Regional de San

Martin.

Teorias que sustentan la investigacion

2.1.1 Teoria General de los sistemas
Con la teoria de los sistemas se puede analizar y comprender la complejidad de los
sistemas y sus interacciones. La que, aplicada al turismo accesible, nos permite
entender como los diferentes elementos que conforman la industria turistica
influyen en la accesibilidad de las personas con discapacidad. Bajo este contexto

del turismo accesible, se considera que el sistema turistico esta formado por



2.1.2.

18

componentes que se interrelacionan; como los destinos turisticos, los servicios de
transporte, los alojamientos, las atracciones turisticas, entre otros. En consecuencia,
estos elementos interactian entre si para crear una experiencia turistica inclusiva,
independientemente de sus capacidades fisicas o cognitivas.

El turismo accesible en el enfoque de sistemas, busca identificar las barreras
existentes para la participacion plena de las personas con discapacidad en la
actividad turistica, ademas, propone soluciones que cuenten con la coordinacion de
los diferentes elementos del sistema turistico. Por ejemplo, se puede analizar como
la falta de accesibilidad en un alojamiento puede afectar la experiencia turistica de
una persona con discapacidad, y proponer medidas para mejorar la accesibilidad en
todos los aspectos del viaje; o el transporte hacia los destinos turisticos no son
adaptados pero el recurso si, resultando una mala experiencia de viaje.

En resumen, la teoria de los sistemas enfocada en el turismo accesible es una
herramienta importante para comprender la complejidad de la accesibilidad en el
turismo y disefiar estrategias efectivas para garantizar la inclusion de todas las
personas en la actividad turistica, ya que la actividad turistica es una cadena, si una
parte de la cadena se ve afectada, la experiencia del turista se ve afectada (Arnold

Cathalifaud, 1998).

Teoria del desarrollo humano

La teoria del desarrollo humano busca comprender como las personas crecen,
cambian y se desarrollan a lo largo de su vida. Esta teoria abarca varias perspectivas,
incluyendo aspectos bioldgicos, psicoldgicos, sociales y culturales que influyen en
el proceso de desarrollo. Al enfocar la teoria del desarrollo humano al turismo
accesible, nos ayuda a entender que todas las personas, independientemente de sus

capacidades fisicas, puedan acceder y disfrutar de las experiencias turisticas de la
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misma manera. Esto implica la creacion de entornos y servicios turisticos
accesibles, adaptados a las necesidades de las personas con discapacidad, movilidad
reducida o cualquier otra condicion que pueda limitar su participacion en
actividades turisticas.

Esta teoria aboga por la inclusion y la igualdad de oportunidades en el turismo,
promoviendo la eliminacidn de barreras arquitectonicas, comunicativas y sociales
que puedan impedir la plena participacion de todas las personas en las actividades
turisticas. Ademas, busca fomentar la sensibilizacion y concienciacion sobre la
importancia de la accesibilidad en el entorno turismo, tanto entre los proveedores
de servicios turisticos como en la sociedad en general.

Bajo este contexto, el desarrollo humano con respecto al desarrollo del turismo
accesible implica también, la promocion de la autonomia, la dignidad y la
autoestima de las personas con discapacidad, a través de la creacion de experiencias
turisticas inclusivas y adaptadas a sus necesidades y preferencias. En definitiva, se
trata de garantizar que todas las personas puedan disfrutar de los beneficios del
turismo de forma plena y en igualdad de condiciones, contribuyendo asi al
desarrollo integral de las personas y de las comunidades en su conjunto (Picazzo,

2011).

2.2. Marco Conceptual
2.2.1. Turismo
El turismo es un fenémeno de los tiempos modernos, basado en la creciente necesidad
de recuperacion y cambio de ambientes, el conocimiento y la apreciacion de las bellezas
escénicas, el goce del contacto con la naturaleza y producto de la creciente fusion de

las naciones y paises (comercio, industria, perfeccionamiento de medios de transporte).
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Entonces el turismo es el conjunto de relaciones y fenémenos producidos por el
desplazamiento y permanecia de las personas fuera de su lugar de residencia; en tanto
esto no sea motivado por una actividad lucrativa principal. Siendo el aprovechamiento
del tiempo libre, esencialmente relacionada con el placer, descanso y recreacion

(Ziperovich, 2006).

Asimismo, para el autor Padilla (1980). Afirma que el turismo como un fenémeno social
que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de
personas que, fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso, cultura o salud,
se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen ninguna
actividad lucrativa ni remunerada, generando multiples interrelaciones de importancia

social, econdmica y cultural (p.21).

En cuanto a la Organizacion Mundial del Turismo es el encargado de la promocion
de un turismo responsable, sostenible y accesible para todos y define al turismo como
un fenémeno social, cultural y econdmico que supone el desplazamiento de personas
a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales
0 de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas
0 excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades,

algunas de las cuales suponen un gasto turistico.

Se entiende al turismo como la actividad humana social, cultural y econémica que
consiste en el desplazamiento de las personas por un tiempo limitado satisfaciendo el
tiempo de ocio, para el conocimiento, descanso, placer, diversion y/o cualquier otra
actividad que ayude al ser humano a desarrollarse. Pero esta actividad debe ser

sostenible y sustentable, ademas de accesible e inclusiva.
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Por tal razon, la accesibilidad es el elemento crucial de toda politica de turismo
responsable y sostenible. Es cuestion de derechos humanos y es también una
extraordinaria oportunidad de negocio. Por ello, se debe tener en cuenta que el Turismo
Accesible no solo es bueno para las personas con discapacidad o con necesidades
especiales, es bueno para todos (Rifai, 2014).
2.2.2. Turismo accesible

La accesibilidad en el uso urbano, rural, y de servicios es un derecho de todos sin
restriccion alguna, sin importar la estatura, peso, edad, género, cultura, o discapacidad.
Es entonces, un tema que abarca todas las areas en que se desenvuelve el ser humano:
educacién, salud, higiene, trabajo, vivienda, seguridad social, transporte,
comunicaciones, sistemas de informacion, ocio, recreacion, deportes, cultura, disefio
arquitectdnico, disefio urbanistico, disefio de interiores, etc. (Palomino, 2015).
La Organizacion Mundial del Turismo (2014) define al Turismo Accesible como la
actividad que implica procesos de colaboracion planificada entre las partes interesadas,
en donde permite a las personas con algun tipo de discapacidad, ya sea discapacidad
motora, de visién, audicion y capacidades cognitivas, desenvolverse de manera
independiente, con equidad y dignidad, a través de la prestacion de los productos,
servicios y entornos turisticos basados en el Disefio Universal. Estan incluidos las
personas con discapacidades permanentes y temporales, personas con condiciones
médicas especificas, ademas de personas mayores y familias con nifios pequefios.

Por lo que, Sanchez Mantilla en el seminario realizado por MINCETUR sugiere
que: se debe tener en cuenta que los sititos turisticos que se ofertan, muchos de ellos
estan conformados por patrimonio natural y cultural protegido por el Estado, lo cual

dificulta que haya cambios en estos; puesto que, la diversidad geogréafica hace que la
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topografia de muchos sitios turisticos presente caracteristicas desafiantes para la
accesibilidad (Caisachana, 2020).

Asimismo, existen experiencias que demuestran que la accesibilidad en sitios
turisticos es posible sin poner en riesgo el patrimonio cultural o natural. Se debe tener
en cuenta que la accesibilidad es mucho mas que la adecuacion de instalaciones. En tal
sentido, un destino turistico accesible es un objetivo alcanzable, pero, no es una meta
estatica, sino que se consigue de manera paulatina y evoluciona con el tiempo

(ILUNION, 2017).
2.3. Bases tedricas

2.3.1. Demanda del Turismo accesible

Muchos destinos y hoteles anuncian el “turismo para todos”, como parte de su
programa de responsabilidad social, aunque, el reto de mejorar las experiencias sobre
el turismo inclusivo sigue siendo dificil de asumir. En otras palabras, ganar
competitividad para este segmento merece la pena ser alentado, puesto que los viajeros
con necesidades especiales suelen ser muy leales, con gastos mas elevados e influyen
para dar forma a los destinos turisticos y a la reputacion de responsabilidad social de
las empresas (PRODERTUR, 2016).

Es necesario resaltar que, cuando hablamos de la demanda del turismo accesible,
los beneficiarios de la accesibilidad no son so6lo las personas con discapacidad sino
cualquier persona que, dedique tiempo al turismo y la recreacion y encuentra algin
grado de dificultad para el acceso, uso o disfrute de los espacios. Como lo son las
personas mayores, nifios, familias, mujeres embarazadas, persona con discapacidad
temporal y/o permanente, entre otros. En consecuencia, todas las personas seremos
demandantes de entornos, productos y servicios accesibles, en mayor o menor medida,

en algin momento de la vida (OMT, 2014).
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Fuente: Manual sobre el turismo accesible. Mddulo I: principios, herramientas y

buenas précticas. Adaptado Via libre (2012).

Como se muestra (figura 1) el mercado accesible abarca no solo a los discapacitados,

sino a cualquier ciudadano. Por ende, la importancia de mejorar el ambiente urbano y

turistico a modo accesible, contribuye al desarrollo de un turismo inclusivo.

Actualmente, el mercado accesible esta en incremento, pues es un sector que desea

experiencia en viajes, disfrutando su tiempo de ocio. Ademas tiene mayor conciencia

de sus derechos como clientes lo que provoca una superior demanda de informacion

sobre el producto o servicio a utilizar (Sniadek, 2006).
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2.3.2. Barreras del turismo accesible
Aunque la Declaracion Universal de los Derechos Humanos reconoce a todas las
personas el derecho al turismo con las mejores condiciones de acceso Yy sin
discriminacion, al ponerse en practica el uso de este derecho, se observa la existencia
de barreras que impiden y/o limitan el desenvolvimiento de las personas discapacitadas,

es una realidad patente en todos los destinos turisticos.

La causa de este problema tan generalizado es que con frecuencia se olvida que la
accesibilidad debe ser entendida de forma global, es decir, para que un destino turistico
sea catalogado como accesible debe abarcar al conjunto de instalaciones y servicios que
configuran la oferta turistica que conlleva al manejo de una cadena turistica equilibrada
que, en la realidad, este requisito no siempre se cumple. La accesibilidad turistica
comprende el conjunto de instalaciones y servicios que constituyen la oferta turistica,
desde las agencias de viaje y oficinas de informacién, los lugares de alojamiento, los
distintos medios de transporte, estaciones, puertos, aeropuertos, establecimientos de
restauracion, servicios de ocio, etc. Es decir, toda la cadena turistica debe de

involucrarse para poder pensar y desarrollar la inclusion (Fernandez, 2009).

Existen mas barreras segun Vilarifio (2018) Concretamente las barreras pueden

dividirse en barreras del entorno y barreras sociales.

- Las Barreras de entorno son las infraestructuras y entornos construidos sin
planificacion urbana, ademas se incluye la informacion y la tecnologia.

- Las barreras sociales referidas a la formacion de las empresas y profesionales del
ambito turistico, que tienen falta de concienciacion sobre la accesibilidad, ademas
de prejuicios y discriminacion hacia algunos colectivos de usuarios. Por ende, es

muy importante a la hora de ofrecer servicios adaptados, el desconocimiento de las
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necesidades especificas de dicho colectivo; y barreras psicosociales que se crean

alrededor de dicho desconocimiento.

Como muestra (tabla 1) el siguiente cuadro sobre las principales barreras en el turismo
accesible, teniendo en cuanta el entorno (planificacion y reservas, transporte,

edificacion, destino y comunicacion).

Tabla 1

Barreras en el entorno para el Turismo Accesible

Planificacion y -Paginas web no accesibles
reservas -Agencias de viajes: Entornos no accesibles y falta de

formacion profesional

Transporte -Traslado al punto de partida/ origen desde el domicilio
-Acceso a las terminales de transporte: estaciones,
aeropuertos
-Acceso al interior del medio de transporte
-Ausencia de servicios adaptados: aseos, sistemas de

informacidn, emergencias entre otros.

Edificacion -Acceso al interior del establecimiento turistico:
habitaciones, zonas comunes, aseos, zonas de ocio, zonas
deportivas, etc.

-Accesos e interior de otros atractivos

Comunicacion -Sefializacion adecuada

-Sistemas alternativos de trasmision de informacion

Destino -Desplazamiento por el entorno urbano
-Actividades de ocio y culturales
-Acceso a los recursos turisticos (naturales, culturales
entre otros) y a los genéricos (tiendas, supermercados,

farmacias)

Fuente: Resumen de las principales barreras en el Turismo Accesible. Modulo 1. OMT (2014).
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2.3.3. Requerimientos de accesibilidad
Los requerimientos de accesibilidad se refieren a las caracteristicas que deben tener
los entornos, los servicios y productos para que puedan ser utilizados por personas
con discapacidad de forma equitativa y sin barreras. Algunos de los requerimientos
de accesibilidad incluyen:
e Acceso fisico adecuado, como rampas, pasamanos, ascensores y bafios
adaptados.
e Comunicacién accesible, incluyendo informaciéon en formatos accesibles
como braille, audio, texto grande o lenguaje sencillo.
e Tecnologias de asistencia, como lectores de pantalla, teclados adaptados y
software de reconocimiento de voz.
e Disefio inclusivo que tome en cuenta las necesidades de diversas personas,
incluyendo aquellas con discapacidad.
e Capacitacion y sensibilizacion sobre accesibilidad para el personal y la
comunidad en general.
La Organizacion Mundial del Turismo expone que todos los turistas demandan un
servicio de calidad en los entornos y servicios turisticos entre los que se incluye la
accesibilidad. Estos requerimientos en todo lo relacionado con la accesibilidad se
plasman en los ambitos de acceso, movilidad, comunicacion, nutricion, sanidad,
trato, etc. Los cuales deben ser tomados en cuenta a la hora de seleccionar el destino.
De esta manera, la seleccion del destino depende directamente de como adecuarse
a dichas necesidades (OMT, 2021).
La accesibilidad en el turismo debe ser un motor de desarrollo para mejorar la
calidad de vida de las personas con discapacidad en los paises receptores, ya que

los esfuerzos benefician a la sociedad en su conjunto.
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2.3.4. Cadena de Accesibilidad

Figura 2

Cadena de accesibilidad en turismo
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Fuente: Carlos Sanchez Mantilla (2020). Accesibilidad en sitios Turisticos.
MINCETUR.

La accesibilidad se debe entender de forma global, pues afecta a toda la cadena del
turismo como explica en la figura 3. Es necesario cuidar cada eslabdn por separado,
pero es mas necesario que se aprecie la relacion entre unos y otros. De nada sirve hacer
accesibles eslabones aislados si no existe una continuidad con el resto de la cadena.
Por ejemplo, no sera Gtil contar con un alojamiento accesible en un entorno al que sea
dificil llegar o que los servicios o puntos de interés turistico cercanos sean inaccesibles

para los visitantes. Otra gran amenaza que puede surgir es encontrar destinos que,
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siendo accesibles, tengan alglin eslabdn deficiente y, como resultado, no se pueda
realizar la actividad completa o de forma satisfactoria (OMT, 2015, p. 58)

Cabe destacar que cada individuo tiene su propio conjunto de requisitos, y solo basta
con que uno de los eslabones de la cadena se rompa, entonces toda la cadena fallara.
Asi que, si una de las fases del viaje no es accesible, el viaje se vera comprometido,

pero en cualquier caso no resultard agradable y empeoraré la experiencia del turista.

2.3.5. Politicas del turismo accesible

Las leyes a nivel internacional se vuelven cada vez mas exigentes, las normativas y
el estricto cumplimiento de las exigencias de accesibilidad en todos los entornos
turisticos. Hace que se considere a la accesibilidad como la motivacién econémica
que conseguira mejores beneficios para el desarrollo del turismo y la sociedad.

La politica debe incluir un compromiso, en donde, se debe cumplir con los
requisitos de accesibilidad, ser coherente con la propia organizacion, entendida, y a
disposicion de todas las personas que forman la organizacion, del publico y demas
partes involucradas, ademas de estar convenientemente actualizada (OMT, 2015, p.
15).

Por tanto, la organizacion mundial del Turismo (2015), en el manual sobre turismo
accesible: Médulo Il. Pretende lograr que se realice constantemente y de forma
normalizada la legislacion a la accesibilidad y la inclusion. Permite asi, la
participacion de las actividades turisticas de manera normalizada y sin soportar un
coste adicional. Algunas medidas son, por ejemplo, los servicios de atencion
especializada para personas con discapacidad en estaciones de ferrocarril y
aeropuertos. Ademas, es necesario crear un proceso de estandarizacion y

normalizacion de los servicios y productos turisticos accesibles, que provean
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normas, politicas e indicadores al sector turistico, sobre la estandarizacion del
servicio a todo tipo de clientes; esto animaria a eliminar las barreras existentes de

manera coherente.

Realizar planes de accesibilidad turistica: Un plan de accesibilidad turistica es Util
porque facilita un acercamiento razonable de los problemas derivados de la NO
accesibilidad, en donde se reconoce la responsabilidad social y alienta a las
empresas a ver los beneficios economicos y sociales de la oferta de productos

accesibles.

Para destacar, es importante que en los instrumentos de planificacion consideren a
todos los visitantes con y sin discapacidad, adultos mayores, visitantes con hijos

pequefios, entre otros (Caisachana, 2020).

Para los planes de accesibilidad en el &mbito turistico, los puntos importantes son:

- Planes de accesibilidad en municipios y lugares de interés turistico

- Campafas para aumentar la conciencia y comprensién de la necesidad de
accesibilidad para los turistas.

- Fomento de productos nuevos y existentes para sacar provecho de los beneficios
del turismo accesible.

- Difusién de informacion sobre los productos turisticos accesibles y atractivos.

- Establecimiento de medidas de formacion estandarizado.

La superestructura Turistica
Abarca el conjunto de instituciones publicas o privadas, los cuales cumplen con los
procesos de promocién del producto turistico. Comprende todos los organismos

especializados tanto publicos como privados encargados de optimizar y modificar
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cuando sea necesario, el funcionamiento de cada una de las partes que integran el
sistema, asi como armonizar sus relaciones para facilitar la produccion y venta de
los diferentes servicios que componen el producto turistico. Es decir, tienen como
funcion principal el desarrollo y fomento del turismo (Ayuzo, 2018).

De los cuales se tiene:

Organismos especificos: son todos aquellos que se ocupan de administrar el sector
turistico en los diferentes servicios, y segun el &rea que abarquen o el tipo de
actividad que realicen, pueden ser organismos nacionales, departamentales,
municipales y empresas del estado o privadas. Las empresas ya se privadas o del
estado, intervienen en la parte comercial del turismo, operando algunos de los
servicios como, las aerolineas nacionales, agencias mayoristas u operadoras,
hoteles, restaurantes, entretenimiento entre otros.
Organismos con vinculacion al turismo: se encuentran principalmente las oficinas
que constituyen los ministerios, los organismos descentralizados y auténomos, los
cuales administran el patrimonio histérico, museos, las zonas fronterizas,
aeropuertos, terminales de buses, parques nacionales, etc.

En todos los casos las funciones especificas son: la promocion turistica, el control
de calidad de los servicios, la fijacion y el control de precios, la planificacion del
desarrollo, el desarrollo del turismo social y, a veces, la construccion del
equipamiento e instalaciones turisticas (Vargas E. , 2023).
Con lo descrito anteriormente, se tiene diferentes organizaciones encargadas de que

el desarrollo de la actividad turistica vaya en incremento, con mejoras constantes.
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Superestructura turistica en diferentes niveles
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INTERNACIONALES

La Organizacion Mundial de Turismo
(OMT)

El Consejo Mundial de Turismo y Viajes
(WTTC)

Asociacion de Transportes Aéreo (IATA)

NACIONALES Ministerio de Comercio Exterior y turismo
(MINCETUR)
La policia de Turismo (POLTUR)
La Comision de Promocion del Peru
(PROMPERU)
Cémara Nacional de Turismo (CANATUR),
y los diferentes gremios como AHORA,
APAVIT, etc.

LOCALES Direccion  desconcentrada de  Cultura
Cajamarca (DDC)

Direccion regional de Comercio exterior y
Turismo (DIRCETUR)
Asociacion de guias profesionales en turismo

Cajamarca, etc.

Fuente: datos tomados de Ayuzo Leonel. Blogspot. Superestructura



32

2.3.7. Organizaciones y Leyes que respaldan el turismo accesible
En la basqueda de la igualdad y respeto por todas las personas, se establecid la
declaracion de los derechos humanos con el fin de proteger los derechos fundamentales
de todo ser humano en el mundo. Lo que es un ideal comun en todos los pueblos. Desde
los inicios de la existencia humana formando grupos para sobrevivir, esté regida de
normas, leyes, convenios, reglamentos, tratados internacionales y nacionales con el fin
de salvaguardar y proteger la dignidad humana.
La Organizacion de las Naciones Unidas es una de las organizaciones internacionales a
favor de la proteccion de los derechos humanos. Por un lado, la integracion de las
personas con discapacidad es una cuestion de caracter transversal que debe estar
presente en todas nuestras acciones. Por otro, la inclusién requiere medidas especificas
como el género, la edad, la ubicacion, etc., determinan también las vidas de las personas
con discapacidad. De este modo lograr la inclusion en todo, teniendo como fin crear
condiciones bajo las cuales se puedan mantener la justicia y el respeto ante todas las
personas sin distincion alguna (ONU, Convencion sobre los derechos de las personas
con discapcidad, 2021).
Conello, la preocupacion por conseguir un turismo de calidad, la Organizacion Mundial
del Turismo (2014) recoge en el articulo 7 del Codigo Etico Mundial para el Turismo
que es un derecho por igual a todos los habitantes de nuestro planeta y no se pondra
obstaculo alguno, esto incluye el Disefio para Todos, la integracidn socio-cultural y la
accesibilidad econdmica como un reto para alcanzar el derecho al turismo para todas
las personas.
Asimismo, el Gobierno Nacional peruano aprobd un Plan Nacional de Accesibilidad
dirigido a adecuar el entorno urbano, las edificaciones, el transporte y las

comunicaciones para la persona con discapacidad, en un plazo no mayor a ciento veinte
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dias, contado a partir de la vigencia de la Ley N° 29973 (Ley General de la Persona con
Discapacidad). Toda concesion de rutas para el servicio de transporte publico regular
de personas de d&mbitos nacional, regional y provincial, otorgada a partir de enero de
2014, incorpora la obligacion de contar con vehiculos accesibles para su uso por
personas con discapacidad. ElI Ministerio de Transportes y Comunicaciones regula y
fiscaliza el cumplimiento de ambas disposiciones (Palomino, 2015, p. 15).

Ademas, en el Compendio de Normas en discapacidad (2018) en coordinacion del
Ministerio de la mujer y Poblaciones Vulnerables (MINP) y el consejo Nacional para
la Integracién de la Persona con Discapacidad (CONADIS), se hace mencion a
diferentes tratados internacionales, leyes y decretos supremos que respaldan los
derechos de los discapacitados, promoviendo una sociedad inclusiva y sin barreras para

la realizacion de cualquier tipo de actividad, incluyendo la actividad turistica.
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2.4. Definicién de términos basicos
Accesibilidad: medidas pertinentes para asegurar el ingreso de las personas con
discapacidad, para que se encuentre en igualdad de condiciones con las demas, ya sea
en el entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los
sistemas Y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e
instalaciones abiertos al pablico (Contreras, 2018)
Atractivo turistico: Es el sitio que genera interés entre los turistas y/o viajeros. Se
entiende que, se trata de un motivo para que una persona tome la decision de visitar una
ciudad o un pais (William, 2017).
Atractivo turistico accesible: aquellos atractivos turisticos, en donde las personas con
discapacidad y cualquier tipo de turista puedan acceder de forma autonoma, ya sea
adaptado con diversos dispositivos, como rampas y mecanismos de sefalizacion
adecuados, tecnologia, itinerarios accesibles, de modo que se pueda recorrer y disfrutar
de la oferta de ocio que ofrezca dicho atractivo (Martos, 2012).
Braille: El Braille no es una lengua o un idioma propio, sino un mecanismo de escritura
en base a puntos de relieve sobre una superficie lisa. Es una manera diferente de
representar el alfabeto tradicional de las lenguas verbales. En conclusion, se trata de
una forma de escritura que no requiere de la vista sino del tacto. Por ende, debe
adaptarse al alfabeto de cada idioma en particular: el idioma chino en Braille seguira
siendo chino y el espafiol, espafiol (Enciclopedia Humanidades, 2023)
Cddigo QR: cddigos de barras bidimensionales que almacenan gran cantidad de
informacién codificada dentro de un cuadrado; dicha informacion puede remitir a
diferentes aplicaciones, que permitira a las personas con discapacidad auditiva a un
contenido en video, donde se brindard la misma informacion en lengua de sefias, 0

audioguias para personas ciegas; 0 quiza presentacion en 3D de objetos o lugares con
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informacidn adicional ya sea en lengua de sefias, o0 audio; que se pude acceder a través
de un dispositivo movil (Marchetti, s.f.).

Comunicacion Accesible: Es contar con una comunicacién inclusiva, que garantice
que todas las personas, independientemente de sus limitaciones para ver, escuchar,
comprender, o moverse, puedan acceder a la informacion en igualdad de condiciones.
Una comunicacion accesible debe estar presente en cualquier momento y en cualquier
contexto, por ejemplo: difusion de comunicaciones internas, preparacion de
documentos, organizacion de reuniones y/o eventos presenciales o virtuales, realizacion
de materiales audiovisuales, publicaciones digitales, disefio web, circuitos turisticos etc.
(ONU, 2023)

Condiciones: es el estado o situacion en el que se encuentra algo o alguien, pero que se
obtenga los requisitos necesarios para el resultado o un anélisis de algo o alguien
(Fingerman, 2009)

Discapacitado: La persona con discapacidad es aquella que tiene una 0 mas
deficiencias evidenciadas con la pérdida significativa de alguna o algunas de sus
funciones fisicas, mentales o sensoriales, que impliquen la disminucién o ausencia de
la capacidad de realizar una actividad dentro de formas o margenes considerados
normales limitandola en el desempefio de un rol, funcién o ejercicio de actividades y
oportunidades para participar equitativamente dentro de la sociedad (Ley N°27050) .
Equipamiento accesible: Conjunto de instalaciones, muebles y objetos con niveles
especificados, con caracteristicas fisicas, funciones y servicios accesibles, que se
apoyan o se complementan entre si de acuerdo a su nivel de especificidad. Brindando

soporte a todas las personas en caso de emergencia (Accesibilidad, s.f.).
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Infraestructura: los medios técnicos, servicios e instalaciones necesarios para el
desarrollo de una actividad o para que un lugar pueda ser utilizado (OXFORD lenguage,
s.f.).

Herramientas: es aquel elemento elaborado con el objetivo de facilitar la realizacion
de una determinada actividad. Todas las herramientas existentes y las que se van
fabricando, siempre, cumplen uno o varios propositos especificos, es decir, no existe
ninguna herramienta que no tenga una funcion (Ucha, 2009).

Lengua de sefas: es el sistema de comunicacién que utilizan las personas con
discapacidad auditiva o sordas para comunicarse con su entorno social. Este sistema de
comunicacion utiliza un canal gesto-viso-espacial (Disca, 2022).

Maquetas tiflologicas: son maquetas inteligentes que permiten una experiencia
multisensorial: al tocarlas, los usuarios pueden escuchar descripciones auditivas, leer
textos informativos o ver videos con interpretacién en lengua de signos. Todo esto es
posible gracias a una pantalla tactil integrada y un menu interactivo disefiado para ser
accesible a todos, asegurando que cada persona reciba la informacion de manera
adaptada a sus necesidades. Ademas, es ideal para un publico diverso que incluye a
nifios, personas ciegas, personas sordas y el publico en general. Son maquetas que
combina elementos fisicos y digitales, integrando software y hardware disefiados para
democratizar el acceso a la cultura, historia, arquitectura y la informacién en general.
(Tifloactiva, s.f.)

Ocio: es el conjunto de ocupaciones o acciones a las que el individuo realiza de manera
totalmente voluntaria sea para descansar, para divertirse, para desarrollar su
informacién o su formacion desinteresadamente, tras haberse liberado de sus

obligaciones profesionales, familiares y sociales. El ocio se entiende como el disfrute
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de descansar, divertirse y desarrollo emocional. Posibilita la expresion libre y creativa
de los hombres (Dumazedier, 1971, p. 21).

P&ginas web accesibles: Son aquellas paginas web que combina la programacion, el
disefio y la tecnologia para construir un internet sin barreras que permita a todos los
usuarios el entendimiento, el aprendizaje, la navegacion y la plena interaccion con la
web. Los beneficiarios de la accesibilidad web son todo el mundo. Para lograr la
accesibilidad, se han desarrollado diferentes pautas o guias que explican como se tienen
que crear las paginas web para que sean accesibles. (IBERDROLA, 2023).
Pictogramas: es una representacion de composicién grafica que incluye un simbolo
mas otros elementos graficos, como un borde, un disefio de fondo o colores con la
intencion de transmitir informacion especifica. En términos mas sencillos, un
pictograma es una imagen mas un borde utilizados para transmitir informacién (GHS,
s.f.).

Pisos podotactiles: son una sefializacién que se siente al caminar sobre ella. Sirven
para advertir de un posible peligro y para guiar por el camino correcto a personas con
discapacidad visual; pueden ser usadas en el interior o exterior, Advierten el peligro en
las zonas como paraderos, escaleras o cuando hay mucha gente en la estacion e incluso
cuando vamos despistados mirando el celular. Lo Unico que pide la norma internacional
es que se mantenga un elevado contraste de color con el resto del piso que lo rodea.
(SAFE CITY, 2023)

Planos hapticos: Estos planos representan la distribucion de un espacio arquitectonico,
destacando los elementos en alto relieve para permitir una lectura tactil. Ademas, se
incorporan transcripciones en el alfabeto Braille para garantizar la accesibilidad total y
audio guias. La combinacion de relieves y Braille convierte estos planos en

herramientas verdaderamente inclusivas. Disefiados para servir a una amplia gama de
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usuarios, tanto aquellos que padecen discapacidades visuales como aquellos que no. Su
objetivo principal es proporcionar orientacién y comprension espacial de manera
eficiente y efectiva (POLARIS SING, s.f.)

Servicios: son todas aquellas actividades, instalaciones y opciones disponibles para
satisfacer las necesidades y deseos de los turistas que visitan una determinada zona o
destino. Estos servicios pueden incluir alojamiento, transporte, alimentacion, guias
turisticos, tours, actividades recreativas, informacion turistica, servicios de salud, entre
otros. El objetivo principal de estos servicios es brindar una experiencia positiva y
agradable a los turistas, haciéndolos sentir bienvenidos y permitiendo que disfruten al
maximo de su estadia en el lugar visitado (Dominguez, s.f.).

Recurso humano: son los trabajadores que posee un determinado sector o una
organizacion. Es Cualquier persona fisica que posea una vinculacion a una
organizacion, sector o economia, se considera un recurso humano (Morales, 2020).
Sefializacidn: es la indicacién que esta relacionada con un objeto, actividad o situacion
determinada, en donde es una obligacion relativa a la seguridad o la salud en el trabajo
u otras actividades, es de algun color, una sefial luminosa, una sefial acustica una

comunicacion verbal o sefial gestual (IDT, s.f.)
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CAPITULO II
METODOLOGIA
3.1. Hipdtesis
Los atractivos turisticos de la ciudad de Cajamarca no estdn en condiciones
necesarias para el desarrollo del turismo accesible, ya sea en la infraestructura o
equipamiento de los atractivos, ademas del conocimiento y capacidades del recurso

humano para el servicio de las personas con discapacidad.



3.2. Operacionalizacién de variables

40

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Item Instrumentos
conceptual
- Recurso humano - Competencias -Habilidad -Cuestionario
-Capacidad
-Actitud
-Equipamiento -Canales de informacion -Ficha de
-Herramientas -Planos hapticos observacién
-Elementos desmontables
-Sefiales de comunicacion -Alarmas
Es el conjunto de - telefonia
circunstancias y/o -Internet
materiales con el que -Pictogramas
cuentan los diferentes -Infraestructura -Servicios basicos -Mantenimiento y operatividad -Ficha de
Condiciones  atractivos turisticos, -Servicios sanitarios observacion
turisticas donde todas las -Espacios de descanso
parael personas -lluminacion
Turismo independientemente -Accesibilidad - Rampas
Accesible de su condicion -Aceras
puedan disfrutar con -Barandas
igualdad de -Escaleras
oportunidades, la -Rutas de evacuacion
actividad turistica. -Banda libre peatonal
-Pisos podotactiles
-Superestructura -Conocimiento - Competencias -Guia de
-Iniciativas - Comunicacion entrevista

-Lineamientos
-Comunicacion entre instituciones

- Proyectos
- Capacitaciones
-Cursos
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3.3. Tipo, nivel, disefio y método de investigacion

Tipo: Aplicada

La investigacion aplicada es aquella que busca aplicar los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos a la solucién de problemas concretos en la sociedad, con el objetivo de
generar un impacto positivo en la calidad de vida de las personas, que pueden ser a
nivel individual, grupal o social (Lozada, 2001). Por lo que, la investigacion intenta
proporcionar nuevas evidencias respecto a las condiciones que presentan los atractivos
turisticos de la ciudad de Cajamarca para el desarrollo del turismo accesible, con el
fin de encontrar respuesta a posibles aspectos para mejorar la situacion turistica y de

la vida cotidiana.

Nivel: Descriptivo

El nivel descriptivo es aquel que busca el “qué” del objeto de estudio, mas que el “por
qué”. Describe y explica lo que se investiga. Con enfoque mixto pues, se utiliza
diferentes técnicas de recoleccion de datos, como encuestas, entrevistas,
observaciones y analisis de bases de datos (CIMEC, s.f.). Por lo que, la investigacion
describe las necesidades de los turistas con discapacidad, mediante el analisis de las
condiciones que presentan los atractivos turisticos de la ciudad de Cajamarca para el
desarrollo del turismo accesible, enfocado en la participacion de la superestructura,
las herramientas accesibles que disponen los atractivos turisticos, y la accesibilidad
dentro de los atractivos. De tal modo, proponer alternativas que mejoren la experiencia

turistica y contribuyan al desarrollo sostenible del turismo.

Disefio: No experimental
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El disefio de la investigacion, es no experimental de corte transversal, ya que, el
estudio no realiz6 manipulacion de la variable; ademas, se realiz6 en el transcurso del
afio 2021. La informacién reunida, a través de la observacion directa, encuestas y
entrevistas, con dicha recopilacion de datos se realizo el andlisis de las condiciones
turisticas de los atractivos turisticos de la ciudad de Cajamarca para el desarrollo del

turismo accesible (Huaire, 2019)

Metodo: Analitico, Sintético y estadistico

Método analitico consiste en la descomposicion de un todo en sus partes o elementos
con el fin de observar las causas, naturaleza y los efectos. (Hernandez, 2017). Por
tanto, se realiz6 un analisis detallado de las diferentes barreras que pueden existir para
las personas con discapacidad a la hora de acceder y disfrutar de los servicios y
atractivos turisticos en la ciudad de Cajamarca. Este método, es una herramienta
fundamental para identificar las barreras que impiden a las personas con discapacidad
disfrutar plenamente de las experiencias turisticas. Ademas, de analizar toda
informacién recolectada vy, facilitar el entendimiento y profundidad de la

investigacion.

Método sintético es aquel que reconstruye un todo, pero parte del analisis del objeto
de estudio, para luego ser integrando mediante la sintesis, desde las partes analizadas
generando un saber superior (Rus, 2020). Por lo que, se aplicé este método en la
investigacion, después de analizar las condiciones que presentan los atractivos
turisticos de la ciudad de Cajamarca para el desarrollo del turismo accesible, con
respecto a infraestructura, equipamiento de los atractivos, ademas del conocimiento

del recurso humano ante el turismo accesible.
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Método estadistico facilita interpretar un conjunto de datos y extraer conclusiones de
él, es un procedimiento de manejo de datos a través de estadisticas. Presenta graficos
estadisticos, sintesis y analisis de los resultados obtenidos de toda la poblacion
estudiada (Micheli, s.f.). EI método estadistico facilit6 el proceso de la recoleccién de
datos, a través de las diferentes técnicas de investigacion, aplicadas a la muestra y
poblacion de la investigacion. De esta manera, se logro obtener la interpretacion de
resultados del anélisis de las condiciones turisticas de los atractivos turisticos de la

ciudad de Cajamarca para el desarrollo del turismo accesible.

3.4. Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion:
La poblacion de estudio es un conjunto definido, limitado y accesible, que
formara la muestra para el estudio, y que cumple con una serie de criterios
predeterminados. Es necesario aclarar que, al hablar de poblacién de estudio, no
se refiere exclusivamente a seres humanos, sino que también puede
corresponder a animales, objetos, familias, organizaciones, etc. (Arias-Gomez,

2016).

La poblacién para el presente estudio, esta constituida por los siguientes

elementos:

- Trabajadores en los atractivos turisticos de la ciudad de Cajamarca

- Atractivos turisticos de la ciudad de Cajamarca

- Encargados de DIRCETUR, DDC, Fundacion Peruana de Turismo Social
y Accesibilidad, Gerencia de Turismo en la Municipalidad de Cajamarca

y gerente del Complejo Turistico de Bafios del Inca.
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3.4.2. Muestra: No probabilistica por conveniencia

El muestreo por conveniencia, es una técnica de muestreo no probabilistico - no
aleatorio, se utiliza para crear muestras de acuerdo a la facilidad de acceso y la
disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra (Gonzélez, 2020).
La investigacion se trabajo con un muestreo no probabilistico por conveniencia
ya que, los miembros de la muestra son elegidos por la especificacién en su
trabajo.

La muestra incluye a: todos los trabajadores dentro de los atractivos turisticos
seleccionados para la investigacion (EI Mirador Santa Apolonia, Conjunto
Monumental Belén, ElI Cuarto del Rescate, las iglesias San Francisco y la
Catedral, por ser parte del recorrido del centro histérico, ademéas del Complejo
Turistico Bafios del Inca y Granja Porcon) que fueron un total de 50
encuestados; que estuvieron en contacto directo con el turista, ya sea en la
boleteria, guias de turismo y personal de seguridad y/o limpieza de dichos
atractivos. Ademas, se entrevistd a los encargados de las instituciones turisticas:
al Director del DIRCETUR; a la encargada de la Gestion de Museos y
Monumentos del DDC; al presidente de la Fundacion Peruana de Turismo
Social y Accesibilidad; al subgerente de la Gerencia de turismo, cultura y centro
historico de la Municipalidad Provincial de Cajamarca y por Gltimo a la gerente
del Complejo turistico de Bafios del Inca, fueron 05 entrevistados.
Adicionalmente, se tom6 como objeto de estudio los 07 atractivos turisticos
antes mencionados, ya que, en época de pandemia fueron los que estaban
disponible la visita, ya que se encontraban en mejores condiciones de

bioseguridad para la reactivacion del turismo en Cajamarca.
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3.5. Técnicas
La observacion directa: es el registro sisteméatico, valido y confiable de
comportamientos o conductas que se manifiestan en tiempo real; el investigar, observa
y recoge datos mediante su propia observacion (Matos & Pasek, 2008). Con esta
técnica de recoleccion de informacion, se pudo observar y escribir la realidad en torno
la accesibilidad turistica, como equipamiento accesible con el que cuentan los
atractivos turisticos y la infraestructura accesible dentro de los atractivos turisticos
investigados. De tal modo, se analizé las condiciones que presentan los atractivos
turisticos de la ciudad de Cajamarca ante la accesibilidad turistica, evaluando también,
la atencion y servicios que brindan dichos atractivos.
Encuesta: permite dar respuesta a problemas en términos descriptivos, tras la
recoleccion sistematica de datos segn un disefio previamente establecido que asegure
la precision de la informacion obtenida (Casas, 2002).
Por lo que, la encuesta se uso para identificar capacidades y el conocimiento del
recurso humano que labora en los atractivos turisticos de la ciudad de Cajamarca, con
respecto a la accesibilidad de los atractivos turisticos. Teniendo en cuenta las
herramientas que usa y las formas de comunicacion accesible; ademas, del servicio que
brinda a este tipo de mercado.
Entrevista: es la técnica donde el investigador busca obtener informacién de una
forma oral y personalizada. Dicha informacion se especifica en torno a
acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona entrevistada, tales como
creencias, actitudes, opiniones o valores en relacion con la situacion que se esta
estudiando (Vargas, 2012).
La investigacion empled, entrevistas semiestructuradas, que se direccionaron a los

representantes de las diferentes instituciones del sector turistico; como: la Gerente del
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Complejo Turistico Bafios del Inca, al Subgerente de Turismo de en la Municipalidad

Provincial de Cajamarca, Directora de la Direccién desconcentrada de cultura (DDC),

Director de la Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR) y el

Presidente de la Fundacion Peruana de Turismo Social y Accesibilidad. Con el fin de

identificar la participacion de la superestructura ante accesibilidad turistica en la

ciudad de Cajamarca. Mediante esta técnica se obtuvo informacion detallada sobre el

desarrollo del turismo accesible en la ciudad de Cajamarca, las iniciativas, avances y

coordinacion entre instituciones. La entrevista es Util para explorar las diferentes

opiniones y perspectivas de los entrevistados, asi como para captar sus experiencias,

creencias y emociones en relacion al tema de estudio.

3.6. Instrumentos

Ficha de observacion: se empled para identificar las condiciones que presentan
los atractivos turisticos de la ciudad ante la accesibilidad para las personas con
discapacidad, y publico en general. Abordando, dimensiones como el equipamiento
con el que cuenta cada atractivo turistico, la accesibilidad de la infraestructura y
las competencias del recurso humano que labora en dichos atractivos entorno al
turismo accesible.

Guia de entrevista: se planted y redact6 preguntas para los representantes de las
instituciones encargadas del sector turismo; sobre el desarrollo del turismo
accesible en la ciudad, especificamente en los atractivos turisticos investigados. De
este modo se identificd y registrd las condiciones que presentan los atractivos
turisticos para el desarrollo de un turismo inclusivo, detallando la participacion de
las instituciones y el conocimiento de estos, sobre el turismo accesible.
Cuestionario: se aplicé el instrumento a los trabajadores de los atractivos turisticos

estudiados, a través de preguntas abiertas y cerradas, con la finalidad de recolectar
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informacidn sobre el conocimientos y capacidades del recurso humano que labora

en el sector turistico.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1.RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
En este capitulo se describe, analiza e interpreta los resultados obtenidos, en conformidad
con los objetivos planteados en la investigacion. Se presentan los resultados de acuerdo a

las dimensiones establecidas en la investigacion.

En la primera parte de los resultados, se presenta el andlisis e interpretacion de los datos
recopilados, de acuerdo a los objetivos planteados. Lo cual se plasma en las dimensiones de
la investigacion: Primero, el recurso humano, permitié identificar las competencias del
recurso humano en torno al desarrollo del turismo accesible en los atractivos turisticos que
labora. A través de, las capacidades, habilidades y actitudes de los trabajadores hacia la
persona con discapacidad, el conocimiento sobre turismo accesible, y el uso de las

herramientas de comunicacion accesible a su disposicion.

Segundo, el equipamiento en los atractivos turisticos de Cajamarca; las herramientas
accesibles y sefiales de comunicacién accesible con las que disponen dichos atractivos, y si,
son manejados por el recurso humano. Desde herramientas de comunicacion accesible como
braille, audioguias, lengua de sefias, pictogramas, planos hapticos, maquetas tiflologicas,
cédigo QR y elementos desmontables, con el fin de no alterar el patrimonio natural y
cultural. Ademas, la accesibilidad de la infraestructura dentro de los atractivos turisticos en
todo el recorrido. Si cuenta con rutas de evacuacion, pisos podotactiles, barandas, aceras,
rampas, escaleras y espacios de descanso. Ademas, si disponen con los servicios basicos
accesibles, como iluminacién, servicios higiénicos accesibles, que a su vez deben estar en

adecuado manteniendo y operatividad.
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Tercero, la participacion de la superestructura ante el desarrollo del turismo accesible,
donde se analizé la existencia de iniciativa y/o proyectos sobre turismo accesible, el
conocimiento sobre el turismo accesible y también, la predisposicién de los encargados en
cuanto a la comunicacion con los diferentes gremios e instituciones para el desarrollo del

turismo accesible en Cajamarca. Quienes participaron en dicha entrevista fueron:

Tabla 3

Lista de entrevistados

. NOMBRE Y : .
N APELLIDOS PROFESION CARGO INSTITUCION
1 Elena Qhavez Contadora' Publica Gerente Complejo Bafios del Inca
Rodriguez Colegiada
Diana Elizabeth . Gestion de Museos .
2 Aleman Paredes Arqueologa y Monumentos DDC Cajamarca
3 Edgar Martin Abanto Ingeniero Industrial Director DIRCETUR
Zegarra
. . Técnico profesional en L
4 Julio Qesar Diaz Turismo y estudiante Presidente _Fundau_on Peruang c_ig
Sanchez - . turismo social y accesibilidad
de sociologia
Municipalidad Provincial de
Edgar Melqui . . . Subgerente de Cajamarca
: Licenciado en Turismo . . .
Chuquimango Idrugo turismo (Gerencia de turismo, cultura
y centro histdrico)

Adicionalmente, por medio de la investigacion se propuso la implementacién de
herramientas accesibles en el Conjunto Monumental Belén para el desarrollo del turismo
accesible, con la finalidad de mejorar la atencion a los turistas, brindar informacion accesible
y, mejor acceso dentro de este atractivo turistico. Que esta constituido por el Ex Hospital de

Mujeres, Ex Hospital de Varones y la Iglesia de Belén.
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4.1.1. Identificacion de competencias en los profesionales de turismo con
respecto al desarrollo del turismo accesible.

Las competencias del recurso humano son las habilidades, conocimientos,
aptitudes y actitudes que una persona posee, y que le permiten desempefar de
manera eficiente y efectiva las tareas asignadas en su respectivo puesto de trabajo.
Ademas, las competencias del recurso humano también incluyen la capacidad de
adaptacion, resolucion de problemas, toma de decisiones, creatividad y

pensamiento critico.

Para identificar las competencias del recurso humanos que labora en los
atractivos turisticos de Cajamarca, se realizd un cuestionario dirigido a los
trabajadores dentro de los atractivos. Permitiendo saber el nivel de conocimiento
sobre el turismo accesible, sus experiencias con turistas con discapacidad, el uso
de herramientas, actitud y aptitud ante el turista con discapacidad.

AUln en pandemia, reactivando el flujo turistico se encuestd a un total de 50
personas que fueron encontrados laborando en los atractivos turisticos estudiados,
como el Mirador Santa Apolonia, Conjunto Monumental Belén, Complejo
Turistico Bafios del Inca y Cuarto del Rescate. El personal considerado para la
aplicacion del cuestionario abarco el personal de seguridad, administrativos, guias
de turismo, personal de limpieza en el caso de Barios del Inca.

Por tanto, se obtuvo que, el 46% de los encuestados son del sexo femenino y el
54% del sexo masculino. Asimismo, se obtuvo que, el 59% del total de
encuestados Sl tuvo alguna experiencia con turistas discapacitados dentro de su
ambiente de trabajo. Comentan que en su mayoria fueron personas con

discapacidad motora (silla de ruedas y/o muletas) lo que hizo dificil el recorrido
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en los atractivos turisticos. Por otro lado, el 41% afirma que NO tuvo experiencia
alguna con turistas discapacitados, dentro ni fuera de su lugar de trabajo.
Por lo que, con el analisis de las competencias del recurso humano en torno al

turismo accesible, se llegd a los siguientes resultados:

Figura 3

Conocimiento sobre turismo accesible

2%

= Opcién a = Opcién b = Opcién c

Interpretacion:

Se pidi6 escoger una de 3 opciones sobre cual cree que es la definicion de turismo
accesible, para saber el nivel de conocimiento o nocidn sobre este tema. Se obtuvo que, el 46%
marco la alternativa (a), El turismo accesible es: La actividad turistica que tiene como fin
interactuar con la vida rural, conocer las tradiciones y la forma de vivir de la gente y los
atractivos de la Zona. El 52% marco la alternativa (b) el turismo accesible: Es aquel en que
todas las personas independientemente de su condicion puedan disfrutar del turismo con
igualdad de oportunidades; y el 2% marco la alternativa (c) el turismo accesible es: la actividad

recreativa que consiste en viajar o recorrer un Pais o lugar por placer.
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Con lo cual se obtiene que, la mayor parte del personal que trabaja en los atractivos

turisticos de la ciudad, entiende o tiene nociones sobre turismo accesible.

Figura 4

Nivel de dificultad en la atencion de turistas con discapacidad

B Muy dificil m Dificil = Moderado = Facil

Interpretacion

El nivel de dificultad para la atencion de turistas con discapacidad es de nivel
Muy dificil para un 2% de los encuestados, que consideran a Conjunto Monumental
Belén, Cuarto de Rescate y las Iglesias, pues su labor es desde la entrada al atractivo,
lo cual en muchas ocasiones es de dificil acceso, ademas de que no pueden
comunicarse adecuadamente, lo que impide que haya una visita adecuada y
comunicacion pertinente. De nivel Dificil para el 38%, los que se basan principalmente
en la comunicacion, pues no manejan el lenguaje braille o sefias, ademas de que
carecen de herramientas de informacion accesible, en el caso de Granja Porcon, Santa

Apolonia y Conjunto Monumental Belén. Para el 58% es de nivel Moderado para
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algunos encuestados en Granja Porcon, Santa Apolonia y Conjunto Monumental
Belén, pues, tienen en cuanta su nivel de atencion al cliente hacia todo tipo de turista
es bastante bueno y que siempre se trata con amabilidad y brindando las facilidades
para cualquier turista, consideran que es muy manejable la situacion, pero lo que crea
obstaculo es la infraestructura que no es apta, pero que no siempre llegan este tipo de
turistas. Finalmente, para un 2% es Facil, y este es el caso de Bafios del Inca pues sus
espacios son amplios y planificados, y tienen un guia que afirma saber lengua de sefias.
Por lo que, para gran parte del recurso humano el nivel de dificultad en la atencion a
un turista con discapacidad tiene un nivel moderado, el cual opinan que solo se debe
por la infraestructura del atractivo turistico llevando asi a un servicio deficiente, y no

inclusivo.

Figura 5

Dificultades en su ambiente de trabajo ante un turista con discapacidad

= Comunicacién = infraestructura = herramientas accesibles = Comunicacion e infraestructura = Todas las anteriores

Interpretacion
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El tipo de dificultad que tiene el recurso humano para el desarrollo de su trabajo
ante la experiencia con turistas discapacitados, es del 4% en la comunicacion accesible
pues no tienen conocimiento en lengua de sefias y/o braille. Para el 32% la dificultad
es por el tipo de infraestructura en su ambiente de trabajo, pues los accesos, pasadizos
y puertas no son adecuadas, ademas que hay mucho graderio por donde cruzar. Para el
14% la dificultad es por la inexistencia de herramientas accesibles, ya que es una
manera que el turista con discapacidad visual, auditiva y motora pueda desenvolverse
de forma independiente. Un 22% considera que la dificultad est4 en la comunicacion
y la infraestructura accesible, como se describe anteriormente por el lenguaje de sefias
o braille y lo dificil de los accesos. Por ultimo, un 28% considera que la dificultad esta
en comunicacion, pues no puede hacerse de forma fluida, la infraestructura es
inadecuada y no existen herramientas accesibles para brindar el servicio inclusivo.
Entonces se entiende que la principal dificultad para el desarrollo de su trabajo en la
atencion a una persona con discapacidad es por la infraestructura inadecuada que
presentan los atractivos turisticos, sin dejar de lado las formas de comunicacion hacia

las personas discapacitadas ya sea por medio del lenguaje y herramientas accesibles.
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Figura 6

Conoce y/o maneja algunas formas de comunicacion accesible

mSi ® No

Interpretacion

Del total de encuestados el 48% Sl conoce algunas formas de comunicacion
accesible pero no las maneja y el 52% NO conoce ningun tipo de comunicacion
accesible. De acuerdo a esta informacion en la Figura 7 se especifica qué tipo de

comunicacion accesible conoce las personas que marcaron Sl.
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Figura7

Formas de comunicacion accesible

M Lenguaje brille H Lengua de sefias 1 Sefiales auditivas

Sefiales visuales B Informacién web accesible ® Informacidn fisica accesible

Interpretacion

Del total de encuestados que respondieron que, Sl conocian formas de
comunicacion accesible, tenemos que el 35% conoce sobre el lenguaje Braille y que
se usa para personas con discapacidad visual, pero que no lo manejan. El 38% lengua
de sefias y que se usa para personas mudas o sordas, pero que no lo maneja. Un 8%
sefiales auditivas, como alarmas en caso de emergencias. El 11% sefiales visuales, es
decir sefializacion para los diferentes ambientes de los atractivos y a lo largo del
recorrido de estos. El 5% sabe sobre la informacién web accesible, pero no ha disefiado
este tipo de paginas y sabe que no hay para los atractivos de la ciudad y tampoco del
pais, es un tema que se debe tratar y mejorar. EI 3% informacion fisica accesible; pero
que solo conocian de ese tipo de comunicacion, mas no sabian cdmo realizarlo o
Comunicarse mediante estos, ademas de que no existian el disefio de este tipo de

folletos dentro de los atractivos turisticos.
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Figura 8

Capacitaciones en turismo accesible

=Si = No

Interpretacion

La totalidad (100%) de los encuestados afirma que desea recibir capacitaciones
sobre turismo accesible, pues siente la necesidad y la prioridad de aprender, ademas
de que con sus conocimientos ayuden a la mejor atencion a este segmento de mercado.
Para lo cual se dio opciones de temas necesarios, que podrian ayudar a su mejor

desenvolvimiento en su trabajo, que se especifica en la Figura 9.
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Figura 9

Temas de capacitacion

B Lenguaje Braille i Lenguaje de sefias 1 Sefializacidn accesible

= Atencion al cliente M otros/ todos

Interpretacion

Los temas de capacitacion que desean los encuestados se obtuvo que al 22% le
interesa capacitaciones en Lenguaje Braille, el 40% en lengua de sefias, 2% sobre el
tema de sefializacion accesible, un 22% sobre el tema de atencién al cliente, ya sea
con alguna discapacidad o no; y un 14% desea capacitarse en todos los temas antes
mencionados. Por lo que, cabe mencionar que hay predisposicion para el aprendizaje
en los diferentes temas de comunicacion accesible, y de esta manera mejorar el

servicio que se brinda, ademas de crecer como profesionales.
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El recurso humano es un punto importante para el desarrollo del turismo, por

ello, desde la opinion de los encargados de turismo en Cajamarca. Afirman que:

El personal que labora en el sector turismo en su gran mayoria tiene poco
conocimiento sobre el tema de accesibilidad, ya que, muchos piensan que colocar una
rampa y hacer que sea transitable, ya es accesible. Pero la accesibilidad es un tema
complejo que estd mal enfocado, pues, solo se entiende como persona discapacitada
cuando se la ve en silla de ruedas, no comprenden que existen diferentes tipos de
discapacidad; no solo la discapacidad motora. Por lo que, se debe priorizar la
capacitacion del personal; que se encarga de la atencion directa e indirecta del turista
con discapacidad. Con respecto al recurso humano, cada entrevistado concluye que,
para mejorar la atencion al cliente, se debe invertir en mejorar las competencias del
recurso humano, mediante capacitaciones y cursos de accesibilidad; de modo que, se
pueda cumplir con los lineamientos de accesibilidad, propuestos por la OMT, aunque
aun no hay politicas o reglas especificas en el entorno nacional. Solo saber que el
recurso humano es muy importante en el ambiente turistico, ya que, son la imagen del
destino visitado, que conlleva a que todo tipo de turista tenga una experiencia

satisfactoria del destino turistico.

4.1.2. Descripcion del equipamiento accesible con el que disponen los atractivos
turisticos, y la accesibilidad de la infraestructura en torno al desarrollo
turistico accesible en los atractivos de Cajamarca.

Para la investigacion fue necesaria la observacion directa, mediante las fichas
de observacién que se aplico en los siguientes atractivos de Cajamarca: Conjunto
Monumental Belén, Cuarto del rescate, Complejo Turistico Bafios del Inca,
Mirador Santa Apolonia, Iglesia Santa Catalina, Iglesia San Francisco y Granja

Porcon.
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Adicionalmente, se recopil6 datos con las opiniones de los trabajadores en dichos

atractivos y con los encargados del sector turismo.

Tabla 4

Particularidades en los atractivos turisticos investigados

ATRACTIVOS TURISTICOS PARTICULARIDADES

Museo arqueoldgico, museo etnogréfico,
Coniunto monumental Belén museo del carnaval, Iglesia de Arte
J barroco, todo la estructura de piedra de

canteria

Cuarto del rescate Estructura de piedra de canteria,
actualmente mejor transitabilidad

Iglesia San Antonio de Padua, capilla

Iglesia San Francisco Virgen de los Dolores, catacumbas,
estructura de canteria

. Iglesia Santa Catalina, capilla El Sagrario,
|glesia Catedral estructura de piedra de canteria

Graderio y acceso en auto hasta el mirador
. . natural y capilla Virgen de Fatima,
Mirador Santa Apolonia disponibilidad de quioscos, artesania,

restaurante, fotografias.

Picapedreros, zooldgico con accesibilidad
Granja Porcon muy estrecha, servicios turisticos (hoteles,

restaurantes, venta de productos lacteos,
pesca de truchas)

aguas termales, servicios diversos (pozas,
duchas, piscinas, hidromasajes, servicio
Bafios del Inca termal ladico) ademas de hospedaje,
restaurantes y venta de artesania.
Actualmente con remodelaciones

Interpretacion:

En las particularidades de los atractivos turisticos se describe todo lo que alberga
en el recorrido de dicho atractivo, el tipo de construccion y servicios que ofrecen, con

la finalidad de obtener informacion especifica para la investigacion.
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Conjunto Monumental Belén
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ATRACTIVO
TURISTICO

CONJUNTO MONUMENTAL BELEN

INFRAESTRUCTURA

SERVICIOS BASICOS

SENALES DE
COMUNICACION

ACCESIBILIDAD

Cuenta con iluminacion adecuada;
servicios higiénicos comunes, mas
no hay para discapacitados;
espacios de descanso en escasos,
solo en el ex hospital de mujeres un
par de bancas de madera ubicadas
en el patio central.

Cuentan con internet, pero
es lento y disponible solo
para el personal, ademas
cuenta con telefonia,
pictogramas hay letreros

informativos, afiches vy
sefializacion mediante
flechas para seguir el
recorrido por temas de

bioseguridad y por altimo
también dispone de alarmas
contra incendios

Cuenta con aceras,
escaleras, banda libre
peatonal, la operatividad se
encuentra de acuerdo a
normas de bioseguridad vy
se lo mantiene en Optimas
condiciones. No cuenta con
rampas, barandas y rutas de
evacuacion(es bajo mucho
riesgo y no hay un plan de
evacuacién ante cualquier
€aso)

EQUIPAMIENTO

MANTENIMIENTO

HERRAMIENTAS

SERVICIOS
OFRECIDOS

El mantenimiento es constante en
gradas, pasadizos y entradas,
ademas de la informacién que se
muestra y también de los objetos
que se exhibe. Por parte de la
DDC.

Cuenta con canales de
informacion  béasicos a
través de descripciones en
cada pieza que se exhibe,
folletos, afiches; no cuenta
con rampas fijas o
desmontables y tampoco
los guias manejan lengua de
sefias

Solo guiado y venta de
artesania , los demas
servicios turisticos como
alojamiento, restauracion y
de entretenimiento  se
encuentran cerca, ya que es
un atractivo en pleno centro
de la ciudad

Interpretacion:

En la observacion directa para el atractivo turistico “Conjunto Monumental

Belén” se obtiene que la infraestructura del atractivo solo cuenta con servicios

higiénicos basicos, alarma contra incendios, iluminacion adecuada durante todo el

horario de visita, algunas sefiales basicas de informacion como afiches, guia con flechas

principalmente para el recorrido cuando se reapertura las visitas pos pandemia. La
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accesibilidad para discapacitados es algo dificil pues no tiene acceso mediante rampas
y en cualquier emergencia no hay un plan de evacuacion. Para el equipamiento turistico
accesible cuenta con descripciones en cada sala y en cada pieza que se exhibe, pero no
estan acorde a un turismo inclusivo, ya que muchas descripciones estan con letra
pequefia 0 hay demasiada descripcion. Los servicios que ofrece dentro del atractivos
son venta de artesania y guiados, los demas servicios como alojamiento, restauracion y

entretenimiento se encuentran cerca pues esta en el centro de la ciudad.



Tabla 6

Cuarto del Rescate

63

ATRACTIVO
TURISTICO

CUARTO DEL RESCATE

INFRAESTRUCTURA
SERVICIOS SENALES DE
BASICOS COMUNICAGION ACCESIBILIDAD

El lugar es pequefio,
solo se realiza el
recorrido mas no hay
servicios higiénicos en
el mismo lugar, ni
espacios de descanso,
cuenta con iluminacién
adecuada; el boleto de
visita se compra en
Belén el cual se usa para
visitar ambos
atractivos.

Cuenta con sefializacion
para no estacionarse frente
a la puerta y flechas que
indican el recorrido, la
entrada y salida. Dispone
de cuadros y
descripciones en la
entrada sobre la historia
acontecida, pero estan a
una altura no adecuada
para la persona en silla de
ruedas, nifios o adulto
mayor, ya que puede ser
dificil poder observarlo a
dicha altura, ademéas que
el pasadizo es angosto.

Cuenta con acera en la
entrada, pero no es tan amplia
Y no cuenta con rampa para la
entrada, a pesar de que la
entrada es angosta.

Ademas, para el lado
Izquierdo  del  recorrido
empieza con graderio de
canteria que va hasta la mitad
del recorrido rodeando el
cuarto para poder observarlo

desde todos los angulos.
Desde la mitad del recorrido
comienza el camino de
madera tipo puente que

termina en la salida. Al lado
derecho de la misma entrada.
Se acondiciona este recorrido
por bioseguridad y post
pandemia.

EQUIPAMIENTO

MANTENIMIENTO

HERRAMIENTAS

SERVICIOS OFRECIDOS

El mantenimiento es
continuo al pasadizo y
entrada, y a los lienzos
esto es a cargo de la
DDC

Solo cuenta con cuadros
ilustrativos de la historia
que acontecio, pero en una
altura no adecuada y de
forma literal mas no en
audio descripciones 0
quiza braille.

Solo recorrido por el cuarto.
Ningun otro servicio.
Cualquier servicio turistico se
encuentra fuera del atractivo,
pues esta en el centro de la
ciudad.

Interpretacion:

Para el atractivo turistico “El cuarto del rescate” mediante la observacién directa se

obtiene que, en lo que corresponde a la infraestructura, en lo que corresponde a las sefiales de

comunican, cuenta con sefializacion para no estacionarse frente a la puerta y flechas que indican

el recorrido, la entrada y salida. Dispone de cuadros y descripciones en la entrada sobre la
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historia acontecida, pero la altura que se encuentra ubicado no es adecuada para la persona en
silla de ruedas, nifios 0 adulto mayor, pues, es algo dificil poder observarlo a dicha altura,
ademas que el pasadizo es angosto. Para la accesibilidad cuenta con acera en la entrada, pero
no es tan amplia y no hay disposicion de rampas desmontables ni para casos de emergencia, a
pesar de que la entrada es angosta y consta de 3 escalones. Ademas, para el lado Izquierdo del
pasadizo, ya dentro del atractivo, empieza con graderio de canteria que va hasta la mitad del
recorrido rodeando el cuarto para poder observarlo desde todos los &ngulos. Desde la mitad del
recorrido comienza el camino de madera tipo puente que termina en el pasadizo a unos metros
de la salida que se ubica al lado derecho de la misma entrada. Se acondiciona este recorrido
por bioseguridad y post pandemia, para la reapertura de las visitas al cuarto de rescate la
Arquedloga a cargo, realiz6 el mejoramiento de los accesos dentro del atractivo, el cual hizo
que su visita sea méas ordenada, hay una sola entrada pero separada por una soga, de este modo
se accede por el lado izquierdo de la entrada hacia el cuarto, luego sigue rodeando el cuarto y
la salida es por el lado derecho de la entrada, con ellos se pueda observar mejor el cuarto del
rescate, ademas que, no hay amontonamiento en la entrada y se puede apreciar mejor el
atractivo, en lo que corresponde al mantenimiento tanto el Conjunto Monumental Belén como
el cuarto del rescate estan en continuo mantenimiento del graderio y del cuarto, el cual esté a
cargo del DDC. En lo que corresponde a las herramientas de informacion. cuenta con cuadros
ilustrativos antes mencionados, descripcidn literal y no hay apoyo con audio descripciones o
quiza braille. Solo recorrido por el cuarto. No se ofrece ningin otro servicio adicional.

Cualquier servicio turistico se encuentra fuera del atractivo, pues esté en el centro de la ciudad.
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Iglesia San Francisco
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ATRACTIVO
TURISTICO

IGLESIA SAN FRANCISCO

INFRAESTRUCTURA
SERVICIOS SENALES DE
BASICOS COMUNICACION ACCESIBILIDAD

No se dispone de
servicios higiénicos al
publico, Cuenta con
iluminacion adecuada
y espacios de
descanso por ser
amplia el atrio de la
iglesia

Presentan afiches sobre
eventos a realizar. Para la
compra de boleto de visita a
las catacumbas se realiza en
la entrada del monasterio
San Francisco. No hay
ningun otro tipo de
sefializacion del tipo
accesible.

Cuenta con aceras en la parte
externa, gradas hacia la
entrada de la iglesia y para las
catacumbas. Lo cual hace
dificil acceso en silla de
ruedas o peligroso para
personas con muletas, por el
graderio y porque las puertas
no se abren por completo.

EQUIPAMIENTO

MANTENIMIENTO

HERRAMIENTAS

SERVICIOS OFRECIDOS

Mantenimiento
continuo por los
mismo franciscanos,
la limpieza de todas
las zonas de la Iglesia.

No proporcionan ningln
tipo de folleto o
informacion adicional. No
cuenta con rampas
desmontables y tampoco
alguna descripcion ya sea
por escrito o audio guia de
los lienzos.

Ofrece solo recorrido por
catacumbas y visita libre a la
iglesia y, si se encuentra
abierta también visita libre a
la capilla de la Virgen de los
Dolores. Los demas servicios
ya sea de entretenimiento,
alojamiento y restauracion, es
de facil acceso pues la iglesia
se encuentra en pleno centro
de la ciudad.

Interpretacion:

La iglesia San Francisco se visita de forma gratuita, pero hay que tener en cuenta los

horarios en los que se encuentra abierta al publico, en cuanto a las catacumbas se visita pagando

un boleto de entrada, donde, alguno de los Franciscanos ofrece la informacion mas importante

dentro de las catacumbas. Por otro lado, la infraestructura no es tan accesible ya que existen

varios niveles dentro del atrio hacia la iglesia con varias gradas, lo que también pasa para las

catacumbas cuenta con gradas para su acceso. Otra razon para el dificil acceso es porque no
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abren la puerta completa de la iglesia, sino solo las puertas pequefias, siendo esto un obstaculo

para realizar la visita para una persona con discapacidad. En cuanto al equipamiento turistico

no proporcionan ningun tipo de folleto o informacion adicional. No cuenta con rampas

desmontables y tampoco alguna descripcion ya sea por escrito o audio guia de los lienzos.

Tabla 8

Iglesia Catedral

ATRACTIVO
TURISTICO

IGLESIA SANTA CATALINA

INFRAESTRUCTURA

SERVICIOS BASICOS

SENALES DE
COMUNICACION

ACCESIBILIDAD

Cuenta con adecuada

iluminacion, espacios libres en

el atrio, pero no es tan amplio
como el de la iglesia San

Francisco. No ofrece servicios

higiénicos al publico.

Cuenta con informacion a
través de afiches, y solo
para realizar misas de
bautizo, matrimonio, y
catequesis, las cuales se
atienden y brindan mayor
informacion en sus

Cuenta con rampa fija,
el acceso no abarca
mucho graderio, pero
las puertas no se abren
por completo y esto
dificulta la entrada a la
iglesia para las
personas
discapacitadas, adulto

oficinas. i ;
mayor, nifios, mujeres
embarazadas.
EQUIPAMIENTO
SERVICIOS
MANTENIMIENTO HERRAMIENTAS OFRECIDOS

Se encuentra en mantenimiento

continuo, por las personas
encargadas de la iglesia.

No proporcionan ningun
tipo de folleto o
informacién adicional
sobre la historia de la
Iglesia o descripcion de
los lienzos o construccién
de la iglesia.

Ofrece visita ala
Capilla el Sagrario,
recorrido de la iglesia,
los demas servicios
turisticos se
encuentran en la plaza
de armas.

Interpretacion:

Dentro de la iglesia no hay personal para brindar informacion sobre la historia de la

iglesia 0 lo que representan los lienzos; hay personal para brindar otro tipo de informacion
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como para la realizacion de misas, confirmacion, primera comunién, bautizo, matrimonio y

tiene un ambiente hacia la calle de jr. Amalia Puga.

Los Guias expresan sus conocimientos sobre la historia de la iglesia, pero cuando el turista
hace el recorrido solo, se limita a observar, en lo que corresponde a la entrada es también un
obstaculo cuando no se abren la totalidad de la puerta ya que siendo una persona en silla de
ruedas solo puede acceder hasta la puerta porgue si existe una rampa, pero mas alla de ello no
podra acceder de forma independiente o de manera facil, pues las puertas estan abiertas
parcialmente. Ofrece visita a la Capilla el Sagrario, recorrido de la iglesia, los demas servicios

turisticos se encuentran en la Plaza de Armas.
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Cooperativa Jerusalén Atahualpa (Granja Porcon)
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ATRACTIVO
TURISTICO

GRANJA PORCON

INFRAESTRUCTURA

SERVICIOS BASICOS

SENALES DE
COMUNICACION

ACCESIBILIDAD

Cuenta con servicios higiénicos
comunes, espacios de descanso
con asientos de madera; durante
todo el recorrido hay pequefias
zonas para descansar, espacio
recreativo para los mas pequefios,
La iluminacidn es natural, pues el
recorrido solo se da en mafana o
en la tarde maximo hasta las 5
pm. Pero cuenta con luces de
emergencia por algun incidente en

Alarmas en caso de
emergencias, pocos
pictogramas y solo las
necesarias para ubicarse o
sefiales de direccién para
sequir el recorrido mediante
flechas. Cuenta con leyenda
para cada jaula de los
animales que alli mantiene.
La sefial telefonica movil es
algo mala, por la lejania de la

Cuenta con barandas,
escaleras pero el recorrido
es puro trocha y en varios
espacios es muy estrecho,
aun asi dependiendo de las
habilidades de los visitantes
se puede pasar con
cochecito simple de bebe,
pero para personas con
discapacidad el recorrido
seria muy corto o no podria

visitar gran parte del
la noche. zona. -~
zooldgico.
EQUIPAMIENTO
SERVICIOS
MANTENIMIENTO HERRAMIENTAS OFRECIDOS

El mantenimiento es frecuente
segun algunos trabajadores, pero a
simple vista algunas jaulas estan
mas cuidadas que otras. Pero, para
los caminos se observa que no les
dan el mantenimiento adecuado,
ni a los espacios de descanso. Aun
estan con muchas deficiencias.

Solo cuenta con pagina web
simple que ya no es
actualizada, la mayor parte de
informacion es a través de los
guias de turismo, no brindan
ningun tipo de folleto, dicha
informacion solo es brindada
en las agencias de turismo,
Pero no cuentan con
herramientas accesibles tanto
para folletos, audio guias o

Restaurantes dentro de la
cooperativa, hoteles que
cuentan con las medidas de
seguridad puestas por
pandemia; ademas de
tiendas de productos lacteos,
suvenires, tiendas de textiles
y artesania que también se
puede encontrar desde los
picapedreros que se visita
antes de llegar a Granja

braille.

Porcon.

Interpretacion:

La Cooperativa Jerusalén Atahualpa, “Granja Porcon” el recurso humano de este

atractivo es fiel a sus creencias, pero reacio a brindar informacion adicional sobre el lugar. El

desarrollo de la actividad turistica en este lugar es de gran importancia para la comunidad, pero
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solo se basa en mejorar los fondos econdmicos a través de la venta de entradas al zooldgico,
venta de artesania y textileria, restauracion y alojamiento, pero no hay un adecuado
mantenimiento en la infraestructura del Zoold6gico, aln tiene muchas carencias en el acceso y
el recurso humano aun no sabe comunicarse adecuadamente con el turista. La sefializacion,
carece de mantenimiento y de notoriedad; los servicios higiénicos son bésicos, aunque tenga
espacios de descanso en varias zonas del zooldgico no son adecuados. Ademas, en lo que
corresponde a herramientas accesibles, solo cuenta con pagina web simple que ya no es
actualizada, la mayor parte de informacién es a través de los guias de turismo, no brindan
ningun tipo de folleto, dicha informacion solo es brindada en las agencias de turismo, el acceso
de telefonia e internet es limitada, pues no hay buena cobertura para algunos operadores, por
partes no hay sefial suficiente. Adicionalmente, entre los servicios que ofrece se encuentran
restaurantes dentro de la cooperativa, hoteles que cuentan con las medidas de seguridad puestas
por pandemia; ademas de tiendas de productos lacteos, suvenires, tiendas de textiles y artesania
que también se puede encontrar desde los picapedreros que se visita antes de llegar a Granja

Porcon.



Tabla 10

Mirador Santa Apolonia
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MIRADOR SANTA APOLONIA

INFRAESTRUCTURA

SERVICIOS BASICOS

SENALES DE
COMUNICACION

ACCESIBILIDAD

ATRACTIVO
TURISTICO

No cuenta con servicios
higiénicos, y esto
perjudica pues algunos
miccionan en las chulpas
que esta en el recorrido.
Iluminacién adecuada y se
ha mejorado parte de
caminos, amplio lugar
como espacio de descanso
por todo el recorrido.

Cuenta con sefialética para
guiarse por todo el
recorrido desde la entrada
por cualquier de las dos
puertas ya sea por Jr. Dos
de mayo o por Av. Perd.
Cuenta con un letrero
direccionando y
especificando la famosa
Silla del Inca.
Actualmente, cuenta con
unas letras gigantes
“CAJAMARCA?” cerca de
la Cruz Blanca de la
Capilla de la Virgen de
Fatima.

Principalmente por el
graderio que viene desde
Jr. Dos de Mayo y Jr.
Junin
Pero también se puede
acceder en auto hasta el
mirador desde la otra
entrada por Av. Per0. Lo
cual omitiria la visita de
todo lo que corresponde al
cerro.

Cuenta con barandas en las
gradas de la cima, pero
aun son peligrosas para
cualquier tipo de persona.

EQUIPAMIENTO

MANTENIMIENTO

HERRAMIENTAS

SERVICIOS
OFRECIDOS

El mantenimiento es
continuo y lo realiza los
trabajadores que cuidan de
los jardines, gradas y
caminos y el sefior o
sefiora de la boleteria.

Solo cuenta con pagina
Web bésica que es mas por
cultura general creada por
la Municipalidad, donde
informan los eventos que
se realizaran.

Se encuentran a
disponibilidad un
Quioscos, una sefiora
vendiendo caramelos cerca
al tune, fotos instantaneas,
un restaurante, y se
permite visita gratuita a la
capilla de la virgen de
Fatima, en el horario que
esta se encuentra abierta.

Interpretacion

Para el atractivo turistico Mirador Natural Santa Apolonia, se pudo observar con

respecto a la infraestructura, al ser de piedra de canteria y ser considerado patrimonio cultural

y natural es dificil de remodelar. Pero, ofrece facilidades para acceder en auto hasta la cima del

mirador por la entrada de Av. Peru. El recurso humano que labora en el atractivo son personas
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adultas algunos con discapacidad motora solo encargados de la venta de boletos, y otros de la
vigilancia y limpieza del atractivo; estdn en predisposicion para capacitarse. En cuanto al
equipamiento, lo que corresponde al mantenimiento no es muy adecuado, hay algunas gradas
que se encuentran en mal estado y son peligrosas para el visitante, ademas de que no hay
servicios higiénicos y algunas personas con falta de educacién usan las chulpas como bafio
publico. Algunos servicios que ofrece es la toma de fotografias instantaneas en la cima,
quioscos o sefioras vendiendo en un tramo del recorrido, la visita gratuita a la Capilla de la
Virgen de Fatima, dentro del horario de atencion. Por lo tanto, el Mirador Santa Apolonia, se

encuentra con muchas carencias desde la atencion hasta el mantenimiento de este.
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Complejo Turistico Bafios del Inca
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COMPLEJO TURISTICO BANOS DEL INCA

INFRAESTRUCTURA

SERVICIOS BASICOS

SENALES DE
COMUNICACION

ACCESIBILIDAD

ATRACTIVO

Cuenta con servicios
higiénicos, pero no hay uno
para discapacitados o que se

adapte. Dispone de
adecuada iluminacion en
todo horario, amplios
espacios de descanso y
recreacion ( Remanso)

Hay un plano en alto
relieve en la entrada, pero
es muy sencillo y con letras
pequefias, la informacion
de los servicios y precios
se encuentra en afiches o
banners frente a boleteria.
Cuenta con sefializacion
desde la entrada para
nombres y zonas de los
servicios que ofrece.

La entrada es amplia
y plana hay rampas
de material noble y
actualmente se
encuentra en
remodelacion, es
muy accesible en
cuanto al recorrido
por todo el complejo
y a gran parte de los
servicios que ofrece.

TURISTICO

EQUIPAMIENTO

MANTENIMIENTO

HERRAMIENTAS

SERVICIOS
OFRECIDOS

Cuenta con mantenimiento
continuo de los servicios, ya
sea en la limpieza de las
pozas o de todo el complejo;
sin dejar de lado las normas
de bioseguridad, su
operatividad es bastante
buena.

Cuenta con herramientas
necesarias para la limpieza
de los servicios ofrecidos.

Ofrece sillas de ruedas y

personal capacitado para

brindar el servicio de
terapias en hidromasajes y
masajes.

Otro tipo de herramientas
accesibles como
informacion en braille o
audio guias o personal en
lengua de sefias no cuentan
con ello.

Ofrece Bungalows,
restaurante, jugueria,
sala de interpretacion
de piezas culturales,

piscinas, gimnasio,

bafios termales,
duchas, servicio
termal ludico,
masajes e
hidromasajes,
ademas cuenta con
quioscos, artesania y
fotografia
instantanea.

Interpretacion:

La infraestructura en el Complejo Turistico Bafios del Inca es la mas apta para el

desarrollo la actividad turistica accesible, ya que, cuenta con una entrada que es amplia y no

tiene escalon como en la mayoria de atractivos, existen rampas de material noble y actualmente

se encuentra en remodelacion, es muy accesible para todo tipo de publico, ya sea solo para

recorrido por complejo o para disfrutar de gran parte de los servicios que ofrece con pozas
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termales, para masajes e hidromasajes, ademés del servicio termal ludico. En el caso de la
boleteria, una persona en silla de ruedas no podria entrar a comprar su ticket y necesitaria de
apoyo. En cuanto a la comunicacion accesible se pudo observar en el espacio de la boleteria
los afiches y banners de los servicios que ofrece y los precios y un plano de ubicacion en alto
relieve, pero sin el mantenimiento adecuado. Aun hay deficiencias en cuanto a la comunicacion
accesible, pues el personal no tiene conocimiento de herramientas accesibles y mucho menos
de comunicacion en lengua de sefias o braille, pero que quisieran recibir capacitaciones de

dichos temas.

En lo que corresponde al equipamiento, las herramientas usadas son solo para para la
limpieza de los servicios ofrecidos. Adicionalmente ofrece sillas de ruedas y personal
capacitado para brindar el servicio de terapias en hidromasajes y masajes. Los servicios que
ofrece son Bungalows, restaurante, jugueria, sala de interpretacion de piezas culturales,
piscinas, gimnasio, bafios termales, duchas, servicio termal lidico, masajes e hidromasajes,
ademas cuenta con quioscos, artesania y fotografia instantanea. EI mantenimiento es continuo
de los servicios, ya sea en la limpieza de las pozas o de todo el complejo; sin dejar de lado las

normas de bioseguridad, su operatividad es bastante buena.

Adicionalmente, se puedo obtener opiniones de los trabajadores en cuanto a las herramientas
accesibles con las que cuentan dentro de los atractivos turisticos donde laboran. También, su
perspectiva sobre la infraestructura accesible de los atractivos turisticos. Donde se obtuvo los

siguientes datos:

Figura 10

Canales de informacién que ofrece su centro de trabajo
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0% 2%

1%

0%
1%

H Audiodescripciones i Folletos de informacién & Informacion en Braille Interprete de sefias

H Planos Hapticos H Paginas Web ® Ninguno m Otros

Interpretacion

El personal encuestado responde sobre los canales de informacién que ofrece su
centro de trabajo, de todos los atractivos donde se realizd la encuesta, un 2% ofrece
audio descripciones que se puede encontrar en el recorrido virtual de museos a nivel
nacional, para la ciudad de Cajamarca se encuentra El conjunto Monumental Belén,
Cuarto de rescate y Ventanillas de Otuzco, el 51% ofrecia folletos informativos que se
repartia anteriormente, pues el hecho de la pandemia paralizo todo. En lo que
corresponde informacion en braille es del 0%, ningun atractivo ofrece informacién en
lenguaje braille, en el Complejo Turistico Bafios del Inca se obtuvo 1% interprete de
sefias, pues un guia de dentro del Complejo afirma que sabe comunicarse en esta
lengua, Ademas en el Complejo Turistico Bafios del Inca se obtuvo también 1% planos
hapticos que también se encuentra en la entrada del Complejo, pero en si era un plano
de ubicacién. EI 37% péaginas web (basicas) son todas las que encontramos en la web
al buscar informacién de dichos atractivos y algunas sin actualizar, un 8% no ofrece

ningun tipo de canal de informacion, en esta se encuentran las iglesias ya que se ofrece
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informacion en algunas webs, pero es algo general como por cultura general, mas no
hay paginas especificas de informacion o visita virtual, segin algunos encuestados.

Por lo que, mediante dichos resultados se afirma que los canales de informacion en los
atractivos turisticos de la ciudad, son completamente bésicas o inadecuadas, dejando

de lado la accesibilidad o inclusién universal.
Figura 11

Disponibilidad y uso de telefonia e internet

M Facil Acceso m Solo cuentan con Internet 1 Solo cuenta con telefénia

Dificil acceso B No estan disponible Ninguna

Interpretacion

En el lugar de trabajo de los encuestados la disponibilidad de telefonia e internet
para el 64% es facil acceso, en el caso del Conjunto Monumental Belén, Cuarto de
Rescate, Complejo Turistico Bafios del Inca, Santa Apolonia e iglesias, pero sustentan
que la cobertura es buena en celulares y el internet que ahora cualquier persona puede
tener en el celular, ya sea para cualquier emergencia. Pero para uso del personal dentro
del atractivo turistico principalmente donde existen oficinas de turismo siempre esta

disponible los teléfonos e internet. EI 20% solo cuenta con internet, pero especifican
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que es por la cobertura del internet a través del celular, en los picapedreros de
Huambocancha, en el recorrido de Granja Porcon, aunque es lento o a veces no hay
buena cobertura, pero también, algunos encuestados no tienen los conocimientos
bésicos para su uso en computador en el caso de algunos trabajadores en Bafios del
Inca, Granja Porcon y de Santa Apolonia. Otro 10% solo cuenta con telefonia en el
caso de las iglesias para sus oficinas, para el 6% es de dificil acceso y no tiene
conocimientos basicos de computacion, es lo que consideran algunos trabajadores en
Santa Apolonia y Bafios del Inca. Por ultimo, no disponen de telefonia e internet el

0%.

Figura 12

Sefializacion y/o herramientas accesibles en su lugar de trabajo

0% 2%
(]

= Planos Hapticos
= Elementos desmontables
= Pictigrama
Alarmas
= Rutas de evacuacion
= Espacio de descanso
= Barandas
= |[luminacion

= Escaleras

= Banda libre peatonal
= Pisos Podotactiles

= Ninguna

Interpretacion
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Los encuestados consideran que en su lugar de trabajo cuentan con herramientas
accesibles y sefializacion adecuada como: 2% considera los planos hépticos
disponibles en su lugar de trabajo, en el caso de Bafios del Inca creen que es un plano
héptico pero, realmente no es un plano héptico, y lo confunden con un plano de
ubicacion en alto relieve, pero el plano haptico esta compuesto por diferentes texturas
para que la persona con discapacidad visual pueda hacer uso de este, ademéas de
lenguaje braille y audio guias. El 5% cuenta con elementos desmontables (rampas, silla
de ruedas) para cualquier ocasion afirman en el Complejo Turistico Bafios del Inca, el
Conjunto Monumental Belén cuenta con silla de ruedas en caso de emergencias; el 8%
afirmar que su ambiente de trabajo esta implementado con pictogramas en todas las
zonas transitables para el turista y para los empleados en todos los atractivos, el 11%
cuenta con alarmas (sonoras/visuales) en caso de emergencias en la mayoria de los
atractivos; el 18% afirma que tiene adecuadas rutas de evacuacion como en Bafios del
Inca, Belén, Porcon y las Iglesias; el 16% cuenta con areas de descanso aptas para
todos aqui se encuentra principalmente Bafios de Inca, Granja Porcén, Belén. El 12%
cuenta con barandas, junto con iluminacion un 18% en las zonas con escaleras y en
lugares necesarios en los atractivos turisticos del centro de la ciudad. Banda libre
peatonal un 2% en parte de la iglesia de Belén y el recorrido de los Ex Hospitales de
Mujeres y varones, pisos Podotactiles 0% y en la opcién de Ninguna, especifican que
no existe algun tipo de herramienta accesible y corresponde a un 2%.

De los resultados obtenidos se puede observar que los trabajadores no tienen el
conocimiento adecuado de las sefializaciones y herramientas accesibles que se deberia
implementar y/o conocer para mejorar el servicio a todos los turistas, y confunden
dichas sefializaciones y herramientas que puede ser usado por todos, pero que, no se

puede utilizar en las personas discapacitadas y de tercera edad.
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Figura 13

Herramientas aptas para el desarrollo del turismo accesible

M Totalmente de acuerdo [ De acuerdo [ Neutral

[ Desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Interpretacion

Del total de encuestados el 2% de consideran que las herramientas que se usan
en su lugar de trabajo son totalmente adecuadas para el desarrollo del turismo
accesible, como pictogramas, iluminacién, paginas web, y porque tienen a disposicion
silla de ruedas o rampas en el caso de Bafios del Inca. EI 34% esta de acuerdo con que
las herramientas que usa son adecuadas, pues consideran lo descrito anteriormente pero
que aun falta mejorar. Para un 36% tiene consideracion Neutral de dichas herramientas
disponibles en su ambiente de trabajo pues hace falta de muchas cosas y
principalmente capacitacion en este tema de accesibilidad , en cuanto a los que
consideran en desacuerdo es del 26% ya que, las herramientas con las que cuentan
pueden ser adaptables, pero no aptas ademas de la comunicacion deficiente ya sea
fisica o virtual en temas de accesibilidad, ademas juzgan que no es suficiente con

brindar la atencién basica para personas con discapacidad, siendo un segmento de
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mercado que necesita de mas atencion, y por Gltimo el 2% considera que esta
totalmente desacuerdo con las herramientas que usa en su ambiente de trabajo para el
desarrollo del turismo accesible. Pues solo ofrecen informacion bésica de venta y
compra de boletos, ademas de algunas indicaciones referenciales, y los guias se a
brindar la informacion de acuerdo a los atractivos, pero no estan en condiciones de

atender a personas con discapacidad.
Figura 14

La situacion actual de los atractivos turisticos para el desarrollo del turismo

accesible

8% 0%

15% 30%
0

47%

Muy bueno Bueno Regular Malo = Muy Malo

Interpretacion

Como se muestra en el grafico el 8% de los encuestados considera que la
situacién actual de los atractivos turisticos para el desarrollo del turismo accesible es
Muy buena, el 30% la considera Buena, el 47% la considera Regular, el 15% considera
que la situacion es Mala, y ninguno encuestado considera que la situacion de los
atractivos turisticos sea Muy Malo.

Pero, los encuestados en su mayoria considera que la situacion actual de los

atractivos turisticos es regular, pues no existen condiciones adecuadas para la
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recepcion de dicho segmento de mercado, ya que, solo existe los servicios basicos y
muchas veces deficientes, que hasta las personas no discapacitadas encuentran la

situacion de los atractivos turisticos con carencias.

Figura 15

Mejoras para el desarrollo del turismo accesible

= Infraestructura = Herramientas accesibles
= servicios ofrecidos comunicacion accesible
= Otros

Interpretacion

Lo que se deberia mejora para el desarrollo del turismo accesible en la ciudad
es la Infraestructura 48%, herramientas accesibles 0%, los servicios ofrecidos 20%,
comunicacion accesible 4% y el 28% marco otros, pero especifico que se deberia
mejorar en todos los temas mencionados, porque todo es una cadena y mejorar significa
que cada aspecto necesario en el tema de accesibilidad, ayude a todos como sociedad

también.
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En la entrevista realizada a los encargados de las diferentes instituciones de
turismo en Cajamarca con respecto a la infraestructura y equipamiento accesible

se obtuvo que:

Los atractivos turisticos de la ciudad no estan en condiciones necesarias para el
desarrollo del turismo accesible, ya que existe mucha deficiencia en los servicios
turisticos ofrecidos, principalmente la inadecuada infraestructura de estos atractivos, ya
que algunos atractivos por ser patrimonio cultural no pueden ser adaptados y, otra de
las razones es por falta de inversion y prepuestas para la implementacion y/o
mejoramiento de estos, es por ello que no se realiza ningun avance. Ademas, se debe
complementar con capacitaciones constantes al personal que labora y de esa manera
puedan desempefiar mejor su trabajo.

a) Los Atractivos aptos para el turismo accesible
Para los entrevistados opinan que hay posibilidad de mejorar cada atractivo con

apoyo conjunto de las diferentes instituciones de turismo y el estado.

En Cajamarca, algunos atractivos turisticos son aptos para un turismo accesible,
como es el caso de Bafios del Inca, ya que con el mejoramiento continuo que esta
teniendo se adapta a un atractivo turistico accesible. EI Cuarto del Rescate, se adapto
un recorrido que rodea el cuarto para mejor visibilidad, lo que la hace mas accesible,
pero aun necesita de muchas mejoras. En el caso de La Colpa y en la Laguna San
Nicolas, sus espacios amplios serian adaptados para la accesibilidad y serian atractivos
gue se sumen al desarrollo del turismo accesible en Cajamarca. En cuanto al Pert un
aporte importante por el Presidente de la Fundacion Peruana de Turismo Social y
Accesibilidad, indica que, los Pantanos de Villa ha realizado cambios significativos en
cuanto a la accesibilidad y es uno de los ejemplos de inversion y preocupacion por un

desarrollo para todos; ya que, la accesibilidad es para todos en cualquier momento. Pero
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si se analiza a fondo cada atractivo se concluye que los atractivos turisticos de
Cajamarca no son aptos para el desarrollo del turismo accesible, ya que, no cuentan con
la infraestructura adecuada y, principalmente el conocimiento del personal es limitado
ante estas situaciones no solo por falta de herramientas sino también de capacitaciones

y empatia.

4.1.3. La participacion de la superestructura para el desarrollo del turismo accesible
en Cajamarca
Las diferentes instituciones encargadas de la actividad turistica en Cajamarca, dieron
su forma de trabajo, iniciativas y opinion sobre el desarrollo del turismo accesible en

Cajamarca. Dicha informacidn se redacta a continuacion:

a) Funciones que desemperfia en su area de trabajo, algunas caracteristicas

sobre el cargo que desempefia

Soy arquetloga, estoy a cargo Gestion de Museos y Monumentos desde
diciembre del 2019. Dentro de las funciones de mi cargo estan: monitoreo de las salas
de exposicién, ordenamiento y registro de las colecciones ubicadas en los depdsitos de
material arqueoldgico, disefio y realizacion de exposiciones, elaboracion de contenidos
para las publicaciones virtuales, planificacion y supervision de las condiciones y el uso
turistico en el circuito urbano conformado por el Conjunto Monumental Belén vy el
Cuarto del Rescate, ademés de los otros sitios administrados por la DDC Cajamarca:
Ventanillas de Otuzco, Cumbe Mayo y Kuntur Wasi.

DDC

Cumplo con la funcion de planificar, ejecutar, dirigir, supervisar y evaluar las
acciones de desarrollo de los sectores comercio exterior, turismo y artesania; con el

fin de promover el turismo interno y externo.
DIRCETUR

Monitoreo lo que tiene que ver con relaciones publicas, el tema de

capacitaciones ya sea para turismo accesible las que dicto y turismo social, ademas de



83

la busqueda de socios estratégicos; disefio y desarrollo algunas propuestas de

proyectos que claramente estén ligados al turismo accesible y social.

Fundacion Peruana De Turismo Social Y Accesibilidad

La funcion de la subgerencia de turismo es Promover la actividad turistica
principalmente, también articular con el sector puablico y privado las actividades
turisticas, promover proyectos de inversion pablica para sector turismo, fomentar el
desarrollo turistico de Cajamarca como destino, mediante el plan operativo

institucional que se desarrollara para todo el afo.
Municipalidad provincial de Cajamarca

Se encarga de la administracién, manejo y capacitacion del personal que labora
en el Complejo, ademas vela por el buen servicio que se brinda para todos los usuarios

en el complejo turistico Bafios del Inca.

Complejo Turistico Bafios del Inca

Interpretacion: Los encargados de las diferentes instituciones desempefian su
labor mediante la planificacion, supervision y disefio de propuestas, e iniciativas que
contribuyan al flujo turistico en la ciudad y en dichos atractivos, pero solo se basan en
una mejora continuista pensando en un turista sin discapacidad; adicionalmente cada
uno dio a conocer que si hay iniciativas en algunos atractivos pero que fueron
suspendidos por la pandemia, ain no hay propuestas de mejoramiento accesible, por el

momento.

b) Percepcion sobre el turismo accesible
Con respecto a la percepcion sobre el turismo accesible los entrevistados
concuerdan que se debe tener presente este tema, en los proyectos y propuestas, ya
que se esta consciente de que es un segmento de mercado en incremento. Por lo

que, involucra a todas las personas, y deben ser incluidas en esta actividad que es
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el turismo. Pero que cuando se habla de accesibilidad no solo se refiera a
discapacidad, hay otras carencias ya sea econdmica, diferencias sociales y

culturales.

Aunque, algunas instituciones solo promueven mediante lineamientos y/o normas
de accesibilidad universal, mas no implementan este es el caso de la DIRCETUR.
La DDC, se encarga de algunos atractivos como el conjunto monumental Belén,
cuarto de rescate, ventanillas de Otuzco, Cumbe Mayo y Kuntur Wasi en
Cajamarca, que se intenta volver mas accesible a través de las iniciativas que se
plantearon antes de la pandemia. EI complejo turistico bafios del Inca, ha realizado
remodelaciones en las cuales hizo que casi todos sus servicios sean accesibles. Por
otro lado, la fundacion peruana de turismo social y la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, argumentan que como destino, Cajamarca no esta preparada para el
desarrollo del turismo accesible, ya que sus servicios se basan en un turista sin
ningun tipo de discapacidad, y se debe entender hay personas discapacitadas de
nacimiento, temporales o que van adquiriendo la discapacidad con el tiempo,
ademas de que en este segmento de mercado se incluyen madres gestantes, adultos
mayores, nifos, etc. Por ello cada destino tiene que implementarse, adecuarse para
poder brindar el tipo de servicios acorde para las personas que tiene este tipo de

dificultades o problemas.

Proyectos con respecto al turismo accesible

En Barios del Inca se realiza el mejoramiento del distrito de Bafios del Inca, que la
municipalidad tiene un proyecto para la captacion de turistas. Pero dentro del
complejo cada afio se hace mantenimiento y /o mejoramiento en los servicios que
ofrece, para gque sea accesible para todos, personas mayores, nifios, personas con

discapacidad, etc.
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- Direccion Desconcentrada de Cultura tuvo la iniciativa en febrero del afio 2020 un
plan de trabajo que incluya el lema “Museos por la igualdad. Diversidad e
inclusiéon” que fue solicitado desde la Direccion General de Museos, pero
lamentablemente no se concretd por la pandemia.

- La Direccidon Regional de Comercio Exterior y Turismo, explica que no existe
ningun tipo de proyecto para la accesibilidad, solo difunden la normativa a quien
le corresponda, ya sea a los gobiernos locales, ya que necesitan implementar o
remodelar el area urbana o en todo caso los servicios dentro de los atractivos
turisticos administrados por el sector publico.

- La Fundacion Peruana de turismo Social y Accesibilidad, afirma que en el pais son
pocos los atractivos turisticos que generalmente son administrados por el estado y
que, se encuentre alguna propuesta o0 proyecto para el turismo accesible, ya que
quedan archivados por los cambios de gestion en el estado. Adicionalmente, para
las empresas privadas dentro del rubro de los servicios turisticos, apenas
intervienen como capacitadores, o en la realizacion manuales, capacitaciones en
lengua de sefias y braille. Un ejemplo de atractivo turistico accesible son los
Pantanos de Villa, es el Gnico atractivo que se esta preparando al nivel de desarrollo
inclusivo.

- El Subgerente de la Gerencia de turismo, cultura y centro histérico de La
Municipalidad Provincial de Cajamarca, menciona que, las instituciones de turismo
en su mayoria solo se encargan de la promocion del turismo o difundir la
reglamentacion. Aunque se presenten iniciativas no se logran desarrollar, por los
cambios de gestion y/o gobiernos no permiten gestionar y concretar dichos
proyectos. Ya que son retrasados u olvidados por el cambio de gestion. Pero, a

pesar de todos los obstaculos, algunos atractivos turisticos han mejorado su
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infragstructura en respuesta a la reactivacion del turismo post pandemia. Por

ejemplo, Bafios del Incay Cuarto del rescate, los demas atractivos de la ciudad aun

sigue en iniciativas o propuestas inconclusas.

d) Lasempresas prestadoras de servicios turisticos de la ciudad toman en

cuenta el tema de turismo accesible

Las empresas prestadoras de servicios turisticos, en realidad no toman en cuenta
el tema de accesibilidad; explican que, por la falta de inversion publica en la zona
urbana que se hace dificil el acceso a estas. Asimismo, el poco conocimiento sobre
el tema de accesibilidad, da como resultado que el servicio sea monétono, y que
no inviertan en herramientas de comunicacion adecuadas para todo tipo de turista.
Pero también, consideran que la implementacion genera incremento de cuotas que
las empresas no quieren cubrir y, por esta razén no pueden implementar. En otros
casos son empresas 0 negocios que estan en establecimientos alquilados, que el
propietario no permite que modifiques el inmueble. Por qué, existe limitaciones;
aun asi, algunos entrevistados afirman que en Cajamarca hay algunas empresas
que son aptas para la atencidn a turistas con discapacidad, toman como ejemplo
algunos hoteles como: Costas del Sol, El gran Continental, Complejo Turistico
Bafos del Inca y la Agencia de Turismo y transporte Cajamarca Travel. Pero
aclaran que, son aquellas grandes empresas o cadenas hoteleras que planifican su
infraestructura, capacitan a su personal constantemente e implementan
herramientas que facilite la atencion al cliente. Lamentablemente en su mayoria,
las empresas prestadoras de servicios turisticos en Cajamarca no toman en cuenta
el tema de accesibilidad, porque creen que no hay mucho flujo turistico de este
segmento de mercado (personas con discapacidad).

Aunque se debe contemplar la accesibilidad porque es ley, la realidad es otra.
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e) Atractivos turisticos que son aptos o estan en condiciones para realizar la

actividad turistica accesible

Los atractivos turisticos de la ciudad de Cajamarca, carecen de muchas
herramientas de comunicacion ya sea para un turista con o sin discapacidad; con
respecto a la infraestructura, no es adecuada ni en la zona urbana, ni dentro de los
atractivos; principalmente los atractivos no pueden remodelarse por ser

patrimonio cultural.

Los entrevistados afirman que la mayoria de atractivos turisticos de la ciudad de
Cajamarca, tiene deficiencias en cuanto a la accesibilidad, que trae como
consecuencia que, el turismo accesible no pueda desarrollarse. Aunque, algunos
atractivos se consideran aptos como: Bafios del Inca, Cuarto del Rescate, La
Colpa, Laguna San Nicolas, porque se permitieron invertir en el servicio y la
infraestructura ain hay mucho que mejorar. En el Perd, el atractivo turistico con
mejoras significativas es Pantanos de Villa, al implementar herramientas
accesibles de comunicacion, mejorar la pasarela del recorrido y algunos otros

servicios para personas con discapacidad.

f) Capacitaciones sobre comunicacion accesible al personal que trata
directamente con los turistas (Guias, oficina de informacion turistica,

seguridad)

Con respecto al recurso humano el servicio es ineficiente, ya que no hay el
adecuado conocimiento sobre el turismo accesible, es una tarea pendiente. Debe
priorizare las capacitaciones en lengua de sefias para un turista con discapacidad
auditiva, en braille para el turista con discapacidad visual y ademas, herramientas

de comunicacion accesible que ayuden con el servicio de calidad en cualquier
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caso y para todo tipo de discapacidad, pero deben ser capacitados en el uso de
este material accesible. Es un tema muy complejo, tiene que cambiarse la
normalidad a la que se estd acostumbrado; principalmente debe cambiar la mirada
de la sociedad; de como, la sociedad ve a los discapacitados y saber que ellos
también pueden ser independientes con las facilidades que se les brinde. Todo en

un ambiente de seguridad y respeto.

Herramientas para la comunicacion accesible, ¢ El personal las utiliza y/o

maneja?

No hay herramientas aptas para la atencion de este segmento de mercado, en
muchos casos solo existen paginas web basicas y a veces no actualizadas, volantes
o afiches, pero de la misma forma no accesibles. Por lo que, se necesita de
inversion e iniciativas para que este tipo de turismo se desarrolle. Pero si, se
Ilegase a implementar las herramientas necesarias, se daria constante capacitacion
y seria obligatorio manejar al menos otra forma de comunicacion como lengua de
sefias o braille.

Medidas que se deberia tomar para lograr un desarrollo del turismo accesible

en Cajamarca

Las medidas que se debe tomar para lograr el desarrollo del turismo accesible,
son: la comunicacion entre instituciones, el desarrollo de proyectos de
mejoramiento e implementacion, capacitaciones sobre turismo accesible y no
menos importante cursos de lengua de sefias y braille. Por lo que, las iniciativas
empezarian desde el gobierno, en temas de inclusion; como: sensibilizar a la
poblacion, realizar diagndsticos de accesibilidad para los atractivos turisticos a

nivel nacional y local. De esta manera obtener mejores resultados. En Conclusion,
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las medidas que se deberian tomar para el desarrollo del turismo accesible en la
ciudad, es la difusion de las propuestas de inclusion, sensibilizar a la poblacién,
de esta manera realizar diagnostico de accesibilidad para dar inicio a proyectos
de implementacion, restauracion etc. Evaluando un presupuesto, que permita

invertir en mejorar la infraestructura y las capacidades del recurso humano.

i) ¢Queé cree usted que deberia priorizarse para el desarrollo del turismo
accesible en los atractivos turisticos y en la ciudad? ¢Qué se deberia mejor o

implementar?

Los entrevistados creen que principalmente se debe priorizar en la planificacién
urbana, junto con la comunicacién entre las instituciones del sector turistico
publico y privado, y el gobierno local. Para la realizacion de la implementacion
deben existir politicas o lineamientos para la accesibilidad universal y asi lograr

el desarrollo del turismo accesible.

j) COMENTARIO O SUGERENCIA
Cada encargado opind con respecto al tema de investigacion, dando a conocer
su forma de pensar sobre este tema que se debe trabajar, pues es un beneficio para toda
la sociedad.
Realizar campafias de sensibilizacion a través de instituciones publicas y de
esta manera implementar herramientas para poder de una u otra madera dar inicio a

un desarrollo turistico accesible.
DIRCETUR

La accesibilidad es un tema bien complejo, pero bien bonito, que con el tiempo

va dejando mejoras sociales. tomemos en cuenta nada mas la pandemia nos ha dejado
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con muchas personas con discapacidades especiales, siempre promueve el tema de
inversion no para ganar si no para el provecho de la sociedad misma. Dando paso al
desarrollo del turismo social y accesible dejando que todos aprovechen el turismo.

Fundacion Peruana De Turismo Social Y Accesibilidad

El tema es bueno, no solo queremos el turismo convencional para las personas
con buena salud, obviamente el turismo sensibiliza para poder llegar a otras personas
que desean salir del espacio de confort y disfrutar.

Municipalidad Provincial De Cajamarca

Bueno lo més importante creo yo es ser mucho méas empatico, y no solo en las
personas que manejamos el area de turismo sino todos, porque alguien puede decir yo
no uso silla de ruedas porque hay una rampa, 0 yo no necesito un audio guia esa bulla
me fastidia, creo que todos debemos ponernos en el lugar de los demés, para poder ver
cémo ayudar, porque nadie estéa libre en que en cualquier momento nos suceda algo, y
ahi cuando lo necesitemos nos pongamos en lugar de las otras personas. Por eso, es
que creo que lo que nos falta es ser mas empaticos con todos.

Complejo Turistico Bafios Del Inca

El turismo accesible es un aspecto que lamentablemente se ha postergado, sin
embargo, es necesario incluirlo en nuestra propuesta al publico, dado que somos
conscientes que actualmente estamos desatendiendo a un grupo grande y valioso de
personas que también tienen derecho a disfrutar de espacios culturales.

DDC
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4.1. DISCUSION
En base a la observacion directa y los cuestionarios aplicados a los trabajadores en
los diferentes atractivos turisticos de Cajamarca; ademas, de la informacion obtenida de las
entrevistas realizadas en interés de la investigacion. Permitieron dar respuesta a la
problemaética sobre las condiciones que presentan los atractivos turisticos de Cajamarca
para el desarrollo del turismo accesible. Asi mismo, permitié brindar una propuesta de

implementacién de herramientas accesibles en el Conjunto Monumental Belén.

Con la aplicacion los instrumentos de investigacion mencionados; se analizé6 como
primera dimension el Recurso humano, donde, se dio a conocer el conocimiento del recurso
humano que labora en los atractivos turisticos estudiados, sobre el turismo accesible. Se
analizd las competencias del recurso humano para la atencion a turistas con discapacidad,
teniendo en cuenta su habilidad, capacidad y actitud para la atencion. De acuerdo con el
Manual de atencidn al turista con discapacidad, afirma que los turistas discapacitados son
un mercado emergente ya que no solo son los discapacitados de nacimiento, se suma a este
segmento los que adquieren algan tipo de discapacidad. Entonces se debe eliminar el rumor
de que el turista discapacitado no tiene dinero para viajar, y que actualmente con las mejoras
tecnoldgicas, las leyes que protegen a la persona con discapacidad, ademas de la inclusion
en diferentes puestos de trabajo hace que sus ingresos incrementen y puedan realizar todo
tipo de actividad. Ante esto, sus expectativas de recibir una atencion adecuada en toda parte
del mundo han hecho que muchas empresas publicas, privadas y prestadoras de servicios
turisticos y los mismos atractivos turisticos, eleven sus estandares en una atencion de

calidad, empezando con el recurso humano que brinda la atencion.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se afirma que el recurso humano en los
atractivos turisticos de Cajamarca, solo el 52% por ciento de los encuestados tiene

conocimiento sobre el turismo accesible, ademas que el 59% afirma haber tenido
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experiencias con turistas con discapacidad y especifican que solo fueron con discapacidad
motora. Adicionalmente, el nivel de dificultad para la atencidn de turistas con discapacidad,
es de nivel Moderando con el 52%, por las diferentes barrearas de accesibilidad en la
infraestructura y comunicacion accesible, por ello se hace dificil la atencidn al turista con
discapacidad, ya que el recurso humano no tiene la capacidad de brindar la atencion

requerida, lo cual deja al turista insatisfecho y con un servicio incompleto.

Como segunda dimensidn se analiz6 el equipamiento turistico accesible, a través de
las herramientas accesibles y sefiales de comunicacion con las que disponen para la
atencion al turista con discapacidad. Tomando en cuenta la investigacion de Mendoza
(2018) sobre La infraestructura para discapacitados motrices en los atractivos turisticos del
distrito de Pueblo Libre y su relacién con la promocion turistica de la municipalidad,
sostiene que la carencia de herramientas accesibles y de informacion turistica accesible,
limita la promocion turistica y la atencion a este segmento, ya que tienen requerimientos
especificos y necesarios como paginas web accesibles, el transporte y accesos seguros y
que ellos puedan ser independientes para desplazarse. Entonces comparandola con la
investigacion realizada, se afirma que la provincia de Cajamarca carece de muchas
herramientas indispensables en los atractivos que oferta. Pero, el recurso humano afirmar
en su totalidad que tiene interés por conocer y manejar lenguaje braille, lengua de sefias y
diferentes herramientas de accesibilidad, de esta manera se puede avanzar en el tema de

inclusion, pero se lograra de forma constante y evolutiva.

Tercera dimension infraestructura de los atractivos turisticos de la ciudad de
Cajamarca, se analiza de acuerdo a los servicios basicos con los que cuenta y la facil
accesibilidad con la que puede realizar el recorrido en dichos atractivos. Por lo que,
sosteniéndose en la informacién respecto a que los sitios turisticos ofertados en nuestro

pais, muchos de estos atractivos estdn conformados por patrimonio cultural y natural
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protegido por el estado, lo cual dificulta que haya cambios, pues la misma topografia del
pais hace que los sitios turisticos presenten caracteristicas desafiantes para la accesibilidad
(S&nchez, 2020). Por tanto, de acuerdo con los resultados de la investigacion se tiene que
el 50% de la poblacidn encuestada afirma que los accesos a los diferentes atractivos no son
aptos y muchas veces no reciben el mantenimiento adecuado, adicionalmente, 100% de
los entrevistados afirma que existe mucha deficiencia en los servicios turisticos ofrecidos,
pues principalmente la deficiencia se encuentra en la infraestructura de los atractivos, pues
ser patrimonio natural o cultural en algunos casos no es adaptable e inaccesible, cabe
resaltar que otro motivo es por falta de inversion y prepuestas para implementacion y/o
mejoramiento de dichos atractivos. Ademas, que se debe complementar con capacitaciones
constantes al personal que labora y de esa manera puedan desempefiar mejor su trabajo. Por
tanto, existen experiencias que demuestran que la accesibilidad en sitios turisticos es
posible sin poner en riesgo el patrimonio cultural o natural; lo que se debe aclarar es que la
accesibilidad va mas all& de adecuar las instalaciones, por ello, se debe tener en cuenta las

formas de comunicacion accesible y el servicio que se ofrece (llunion, 2017).

En la cuarta dimension se analizd, la superestructura de la ciudad de Cajamarca,
teniendo en cuenta que la superestructura son todas aquellas instituciones publicas o
privadas, los cuales cumplen con la funcion de la promocidn turistica, el control de calidad
de los servicios, la fijacion y el control de precios, la planificacion del desarrollo, y a veces,
con la construccion de equipamiento e instalaciones turisticas, es decir, son los encargados
de los procesos de mercadeo del producto turistico, para el desarrollo y fomento del turismo
(Vargas, s.f.). Por tanto, en la investigacion se cito a la encargada de la Gestion de Museos
y Monumentos en Direccion Desconcentrada de Cultura, al Director de la Direccion de
Comercio Exterior y turismo, al Gerente de Bafios del Inca, Subgerente de turismo en el

departamento de Gerencia de turismo, cultura y centro historico; por dltimo, al presidente
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de la Fundacién peruana de turismo social y accesibilidad. A través de ellos, se observo el
interés, las iniciativas e ideas sobre el desarrollo del turismo accesible en la ciudad. Que

para todos era una tarea pendiente.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS EN EL CONJUNTO
MONUMENTAL BELEN PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO ACCESIBLE
La propuesta se basa en los resultados obtenidos de la investigacion, donde, se detalla las
condiciones que presentan los atractivos turisticos de la ciudad de Cajamarca para el
desarrollo del turismo accesible. Se pudo observar los escasos recursos en herramientas o
infraestructura para la atencién al turista discapacitado; ya sea discapacidad motora, auditiva,

visual, entre otras.

El problema radica en lo dificil que se torna desplazarse por los diferentes atractivos
turisticos, pues no pueden ser remodelados, por su importancia patrimonial, lo que afecta la
experiencia del visitante con discapacidad. Disfrutar de la gran mayoria de espacios
culturales, es un derecho para todos. Pero las limitaciones en la infraestructura, equipamiento
y en el servicio que el recurso humano ofrece con respecto a la accesibilidad, es deficiente.

Por lo que, en el Per y el mundo nacen iniciativas de inclusién en el entorno turistico.

En el Per, el Ministerio de Cultura puso a disposicion del publico 26 recorridos virtuales de

museos a nivel nacional en la plataforma https://visitavirtual.cultura.pe/; dando inicio a la

accesibilidad web turistica. Donde se considera para la provincia de Cajamarca, 3 recorridos
virtuales que corresponde al Conjunto Monumental Belén, Cuarto de Rescate y Ventanillas
de Otuzco. La importancia de lanzar estos recorridos, fue brindar un mayor acercamiento y

conocimiento de dichos atractivos turisticos principalmente en época de pandemia.

Ademas, la DDC tuvo como iniciativa desarrollar conferencias de concientizacion sobre las
personas discapacitadas para la inclusion en espacios culturales; donde se propuso desarrollar
en el mes de mayo del afio 2020; estuvo dirigida a docentes de la escuela especial N°

0503474-CAJAMARCA y personal del DDC, pero por motivos de pandemia y confinamiento
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no se pudo llevar a cabo. Tenia el objetivo de desarrollar actividades tiles para los alumnos
y posteriormente, visitas guiadas en las tres salas (arqueoldgica, etnogréfica y del carnaval),
al mismo tiempo, desarrollar talleres artisticos en el patio central del conjunto monumental
Belén, y talleres al interior del centro educativo antes mencionado; los que no se desarrollaron

por confinamiento, pero ain el DDC tiene pensado desarrollar.

En resumen, la finalidad de la presente propuesta, es poder contribuir con la inclusién de las
personas con discapacidad. A través de la propuesta de implementacion de herramientas
accesibles en las salas (arqueoldgica, etnografica y del carnaval) del Conjunto Monumental
Belén. Por lo que, se realizé el diagnostico de accesibilidad a través de la observacién y
exploracién del entorno estudiado. En compafiia y guia de la encargada de la Gestion de
Museos y Monumentos la Arqueéloga Diana Aleméan, han sido un punto indispensable para

consolidar la presente propuesta del Complejo Monumental Belén accesible.

Propdsito de la propuesta:
El principal proposito de la propuesta es contribuir al desarrollo el turismo accesible dentro
del Conjunto Monumental Belén, mediante la implementacion de herramientas accesibles
adecuadas para el servicio y comunicacion con los diferentes tipos de turistas. De tal
manera que, la imagen del atractivo mejore y sea reconocido como un atractivo inclusivo
dentro del destino Cajamarca. Que se impulse el progreso continuo de la actividad turistica,
mediante la accesibilidad universal. Ademas, lograr que las entidades publicas y privadas
que brindan servicios turisticos tomen en cuenta el tema de accesibilidad, coordinen y
planifiquen mejoras para el servicio del turista con discapacidad, ya que es segmento de

mercado emergente.
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5.1. Objetivo general de la propuesta
Implementar herramientas accesibles para el desarrollo del turismo accesible en

el Conjunto Monumental Belén.

5.2. Objetivos especificos de la propuesta

Realizar un diagnostico del entorno
Elaborar un diagndstico interno (FODA)

Plantear la implementacion de herramientas accesibles de comunicacion y atencion

para personas con discapacidad
Coordinar capacitaciones y/o cursos sobre comunicacion accesible

5.3. Analisis del macro entorno politicos, econdémicos, sociales y tecnologicos

Factores politicos

La estabilidad politica incide sobre todas las actividades econémicas, sociales y
culturales de un pais, las relaciones internacionales y su incidencia en la demanda
y oferta turistica, hacen que el desarrollo nacional, regional y local se vea
influenciado.

A través de los diferentes acontecimientos a lo largo del periodo de pandemia por
CoronaVirus (Covid -19), siendo de vital importancia la seguridad de la
poblacion, pues fue una de la crisis Sanitaria de gran indole. Donde todo tipo de
actividad, se vio afectada por las faltas de medidas de seguridad ante este tipo de
casos. Trajo como consecuencia, que gran parte de poblacion quede afectada con
los efectos secundarios de dicha enfermedad. Ademas de la muerte de millones
de peruanos.

Adicionalmente se vivid en constante inseguridad econOmica, pues el

confinamiento, hizo que cualquiera actividad se detuviera. Siendo el turismo la
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actividad que mas se perjudico. Pues, hubo varios cambios repentinos de mandato
en el periodo del 2019- 2021, que no ayudaron a una estabilidad social.
Actualmente el Peru ain se encuentra dentro de una inestabilidad politica por lo
diferentes problemas y/o juicios que enfrentan los mandatarios que dirigieron y
dirigen parte de la gobernabilidad del estado. Esto perjudica en las inversiones
internacionales y nacionales, colocandonos en una crisis de estado; que conlleva
a afectar a todas las actividades a nivel del pais.

Pero, pese a eso, muchas ciudades del pais se estan enfocando en reactivar la
actividad turistica con iniciativas e inversiones en accesibilidad para todos. No
solo en el enfoque de un turista con discapacidad, si no, pensando en la inclusion
universal ya que, el turismo es derecho de todos.

Factores econdmicos

Las actividades que incrementan la capacidad productiva de bienes y servicios de
un pais, para satisfacer las necesidades humanas, son las actividades econdmicas.
Los principales factores para promover el desarrollo y crecimiento econémico de
un pais son: el conocimiento y la educacién, la cultura, la competitividad, la
identidad nacional, y la explotacion adecuada de las potencialidades regionales.
Pero, por motivos de pandemia, se hubo paralizado todo. Las escuelas cerraron,
mercados se limitaron a dias de comercio, centros de salud no se abastecian, las
importaciones y exportaciones se vieron paralizadas; ademas, el sector turistico
se vio gravemente afectado, ya que todo el mundo entré en estado de emergencia
y confinamiento. Muchas personas perdieron su trabajo y después de casi dos
afios se empieza a reactivar diferentes actividades economicas a nivel mundial.
Entre ellas se dio el paso a una reactivacion del turismo, es una de las actividades

que ayuda a la economia de un pais a mediano y largo plazo, de forma segura y
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constante; mejorando el estilo de vida de muchas personas que trabajan en este
sector, y hacen mejorar el desarrollo de esta actividad. Por lo que, se tuvo que
empezar con el mantenimiento de los destinos turisticos, mejoramiento e
innovacion de herramientas para mejorar el servicio en los atractivos turisticos.
Ademas, los atractivos turisticos y la planta turistica necesitaron de medidas de
bioseguridad para evitar la propagacion del virus. Las consecuencias de la crisis
sanitaria dejo efectos secundarios en la sociedad; por esta razon, el desarrollo de
la actividad turistica se enfoca en la accesibilidad para todos, es decir la inclusion
universal.

Factores sociales

Son las relaciones, las caracteristicas demograficas y las estructuras sociales,
como la cultura y el entorno, pueden afectar el buen juicio de la sociedad. Esto
incluye costumbres, creencias, religion, la educacion, seguridad también
vestimenta, comidas y otros elementos. Es importante destacar que todos estos
elementos no son estaticos; su dinamismo estd dado principalmente por la propia
sociedad.

Por ello, la actividad turistica enfocada en la accesibilidad, permite un mejor flujo
econdmico pues, las personas con discapacidad o el adulto mayor suelen viajar
en época donde no hay mucha afluencia turistica, porque es mas cémodo y seguro
realizar los recorridos turisticos. Pero, no solo involucra el desplazamiento de este
segmento de mercado, el flujo turistico no estacional se ve influenciada por
cualquier grupo de personas que se desplace de un pais o lugar fuera de su entorno
habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Por ello, la decision

de viaje se ve influenciada principalmente por los factores sociales.
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Tomando en cuenta la reciente pandemia, que, principalmente fue afectada la
sociedad; las pocas oportunidades educativas, el desempleo y empobrecimiento
creciente de la poblacion y los escasos programas de prevencidn, dieron paso al
incremento de la delincuencia e inseguridad ciudadana, ademéas de la poca
empatia hacia la poblacion que es méas vulnerable. En consecuencia, muchas
actividades econémicas y sociales no se podian desarrollar adecuadamente y la
sociedad no estaba en disposiciéon para realizar adecuadamente las diferentes
actividades.

Por lo que, el Ministerio de comercio exterior y turismo con su propuesta nacional
estratégica de reactivacion del turismo 2021-2023 tiene como objetivo posicionar
al Perl como un lugar de experiencias Unicas sobre la base de su riqueza natural
y cultural, fortaleciendo su reputacion. Mediante sus estrategias de fortalecer las
capacidades del sector publico y privado en el sector turistico, la seguridad de los
turistas en los destinos, promover y fortalecer la oferta turistica inclusiva.
Asimismo, el MINCETUR viene promoviendo el reconocimiento de destinos
turisticos seguros a través del sello internacional Safe Travels, como medida para
la reactivacion del Sector Turismo y la sostenibilidad sanitaria, que se requiere en
los destinos turistico. EIl sello internacional Safe Travels es un reconocimiento
otorgado por el Consejo Mundial de Viajes y Turismo como resultado de la
implementacién de un conjunto de protocolos disefiados bajo las pautas de la
Organizacion Mundial de la Salud, con el objetivo de lograr que los destinos
turisticos sean reconocidos como seguros y de calidad, a nivel nacional e
internacional, asi como reconocer a los prestadores de servicios turisticos que

vienen implementando estandares y protocolos sanitarios que garanticen la
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seguridad de los viajeros a medida que cada pais o region se incorpore a la “nueva
normalidad” (MINCETUR, 2021).
Entre los atractivos reconocidos con este sello en la ciudad de Cajamarca

tenemos:

Circuito Plaza de armas de Cajamarca
e Conjunto Monumental Belén
e Mirador del Cerro Santa Apolonia
e Centro Cultural Miguel Espinach

Circuito NAMORA
e Alameda de los Incas
e Laguna San Nicolas
e Plaza de Armas de Namora

Circuito CUMBE MAYO
e Plaza de Armas de Cajamarca
e Complejo Argueoldgico de Cumbe Mayo

Circuito LA COLPA
e Plaza de armas de Cajamarca
e Hacienda La Colpa

Circuito LLUSHCAPAMPA
e Plaza de armas de Cajamarca
e Parque Tematico de esculturas gigantes de Llushcapampa
Por tanto, a pesar de que afrontd diferentes dificultades, se propone a reactivar su
economia, y mejorar el desarrollo social de las regiones.
Factores tecnoldgicos
Las dificultades que enfrenta el sector turistico, es la difusion de informacion
virtual veridica y clara de todos los destinos que se ofrece a nivel mundial. Debido
a las restricciones de salidas por la crisis del COVID-19, en distintos paises, la
paralizacion total de la actividad turistica y restriccién a diversos destinos
internacionales y nacionales, se han visto afectados para su promocion y

desarrollo. La preocupacién de los estados por la reactivacion de las diferentes
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actividades economicas, para mejorar el flujo econémico. Hace que el
acercamiento a todos los lugares de mundo a través de la tecnologia, por medio
de diferentes plataformas virtuales ya sea a la educacion con clases virtuales, en
la salud a tele consultas y deliverys, sean necesarias para continuar con el
desarrollo de la sociedad.

La actividad turistica, se empieza a promocionar con mas fuerza a través de
paginas web, que brinda informacion detallada de los destinos y servicios
turisticos. Las entidades del sector turismo publicitan los destinos seguros, a nivel
nacional e internacional. Sin duda, el uso de las plataformas digitales ha crecido
exponencialmente.

La tecnologia es una parte crucial en toda actividad y en la industria del turismo
y los viajes es ain méas imprescindible, ya que ayuda a las empresas con las
operaciones diarias y mejora la experiencia del cliente. Por esta razon, los hoteles,
las aerolineas, los restaurantes y otras empresas deben mantenerse al dia con las
ultimas tendencias tecnoldgicas dentro de la industria de viajes. Ademas, los
atractivos turisticos deben mantener actualizado los sitios web, proporcionando
informacion veridica y clara, pero sobre todo accesible.

Aunque, en la ciudad y por no decirlo en todo el pais, aln carece de tecnologias
adecuadas, para la promocién de los destinos y, sobre todo de herramienta para el
servicio accesible en los diferentes destinos. Se ve iniciativas de implementacion
por parte de algunas empresas u organismos ligados al turismo, de esta manera la

actividad turistica se desarrolle de la mejor manera.
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5.4. Analisis FODA del Conjunto Monumental Belén para la implementacién
de herramientas accesibles en sus tres salas (etnogréfica, arqueoldgica y de
carnaval).

El anélisis FODA, permite identificar desde un enfoque interno las fortalezas y
debilidades de la propuesta; y desde un enfoque externo las oportunidades y
amenazas para la propuesta a plantear; de tal manera que se dé un desarrollo

equilibrado.

Tabla 12

Planteamiento de estrategias a partir de analisis FODA



META: Contribuir con el mejoramiento del servicio
e inclusidn universal en el conjunto monumental
Belén, destino Cajamarca.

FORTALEZAS

1. Atractivo turistico de gran relevancia cultural y
arqueoldgico.

2. Ubicado en el centro de la ciudad.

3. Tener espacios para el acondicionamiento de
herramientas desmontables y accesibles

4. Contar con iniciativas de la institucion
encargada (DDC)

5. El personal que labora tiene la predisposicion
para el aprendizaje de lengua de sefias y braille.
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DEBILIDADES

1. Laimplementacion llevaria un largo proceso, pues
no se puede hacer modificaciones en patrimonio
cultural.

2. Deficiente sefializacion turistica e inactividad de
plataforma virtual de las piezas presentadas en las
salas del conjunto monumental Belén.

3. Mantener la misma informacion sin dar un valor
agregado de inclusion.

4. Desconocimiento o bajo dominio del idioma inglés,
braille, y lenguaje de sefias.

5. Organizacion deficiente del recorrido y el acceso
dificil para personas con discapacidad en el
conjunto monumental Belén.

OPORTUNIDADES

1.

2.

Interés del sector publico y privado por reactivacion de

la actividad turistica desde un enfoque de igualdad.

El aumento de la poblacion vulnerable (adultos

mayores, discapacitados, etc.) que requiere de mejores

condiciones de servicio.

. Iniciativas de promocio6n y capacitacion turistica por
parte de los organismos del sector turistico y empresas
publicas y privadas.

. Interés de desarrollar el turismo accesible o inclusion
universal.

. Difusion de informacion y actividades a través de

redes sociales, plataformas virtuales como medio de

promocion turistica.

ESTRATEGIAS FO
1F+2F+10+20.Promover actividades culturales e
interactivas para la poblacion vulnerable.

30+40. Proponer herramientas accesibles en todo el
recorrido para el mejor servicio turistico en el
conjunto monumental Belén.

30+40+4F Concientizar a la poblacion sobre el tema
de inclusion universal

50+4F Disefiar paginas web accesibles, mejorando la
imagen y servicio del atractivo

ESTRATEGIAS DO

2D+40 Proponer la implementacion de herramientas
de comunicacion y material informativo accesible para
los turistas discapacitados.

1D + 40 plantear el acondicionamiento de las salas del
Conjunto Monumental Belén con audio guias, braille,
planos héapticos, pictogramas.

4D+ 30+40 proponer el desarrollar cursos de idiomas
inglés, braille, lengua de sefias, mediante inversion del
estado.



AMENAZAS

1. Carencia de profesionales en turismo en los cargos de
las entidades y empresas turisticas.

2. Descenso del flujo turistico a causa de la pandemia de
Covid-19.

3. Economia peruana en incertidumbre

4. Inversiones para proyectos, interrumpida por
negligencias de estado.

5. Incremento de la delincuencia

ESTRATEGIAS FA

3F+5F +4A Plantear el desarrollo de programas
para capacitaciones y/o cursos sobre atencion al
cliente y comunicacion accesible por parte de la
DDC.

3F+4F+2A+5A proponer la implementacion de los
espacios de forma segura, de acuerdo a los manuales
y politicas de accesibilidad en atractivos turisticos
para la comodidad del turista.
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ESTRATEGIAS DA

2A+3A+5D Proponer la implementacion de pisos
podotactiles y rampas desmontables para el acceso del
turista con discapacidad y/o adulto mayor.

1D+5D + 2A impulsar una nueva idea de recorrido que
sea favorable para las personas con discapacidad.
1D+4D+5D + 2A+3A Plantear la coordinacion y/o
cooperacion con empresas publicas y privadas para el
disefio y mantenimiento de vias de acceso,
herramientas accesibles y capacitaciones.
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5.5.0BJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos son metas que se pretende alcanzar, en un largo plazo,
por tanto, a través de un analisis FODA el cual nos permite encontrar estrategias
para lograr dichos objetivos, por lo que las estrategias que seran analizadas
detalladamente, impulsen el desarrollo del turismo accesible, mejorando la
calidad de servicio en el conjunto monumental Belén hacia todo tipo de turista,
por ello algunas seran detalladas a continuacion; tomando en cuenta su
relevancia.
PRIMERA ESTRATEGIA OBTENIDA DE LAS DEBILIDADES Y
OPORTUNIDADES DEL ANALISIS FODA:

A) Proponer la implementacion de herramientas de comunicacion y material

informativo accesible para los turistas discapacitados. (Estrategia DO)
El conjunto monumental Belén por su relevancia historica y cultural, siendo uno
de los museos importantes de la ciudad de Cajamarca y encontrandose en el
centro de la ciudad, debe estar apto para la atencion de todo tipo de turistas. Por
lo que, un museo accesible es aquel que integra y fomenta la participacién de
todas las personas, que nos acerca a la cultura eliminando barreras para que
todos podamaos disfrutar de nuestra visita. Un museo accesible es de todos y para
todos. Por esta razon, los encargados de la administracion del conjunto
monumental Belén, al tener iniciativas para el desarrollo turistico inclusivo,
principalmente debe solicitar la implementacion de herramientas accesibles para
la comunicacién con las personas con discapacidad, para lo que se propone la
implementacion de:
i.  Informacion precisa en braille en cada lugar donde se exhiben las

piezas arqueoldgicas, etnoldgicas y del carnaval, ademas de Audio
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guias en cada sala en inglés y espafiol, que estén ubicadas a una altura

apta para todo publico.

Figura 16

Sala Arqueoldgica Conjunto Monumental Belén

Nota: Piezas en exhibicion que actualmente se muestra en la sala
argueoldgica del Conjunto Monumental Belén, en donde se realizaria
la implementacién de herramientas de comunicacion accesible como
cddigos QR para descripciones y audio guias, ademas de las etiquetas

en braille.

Actualizar y mantener en funcionamiento los cddigos QR que
presentan en muchas vitrinas, para observar las piezas en 3D, pero
agregar un audio descripcion, la cual se debe poder acceder la pagina

durante todo el afo.
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Figura 17

Covacha con exhibicion de piezas culturales

Cdédigo QR que
hasta marzo de
2022 funcionaba
| con demostracion
de las piezas en

" 3D, actualmente
(| ya no se puede
’ accederala

‘ pagina.

Nota: existen codigos QR en algunas cvachas que se exhibian piezas
de artesania, como se observa en la figura 31, pero actualmente ya no
permite acceder a las pagina. Por lo que se haria actualizaciones
constantes y que la pagina no deje de funcionar, complementandolo con

audio guias e informacién en braille, como se describe en el inciso a.

Planos héapticos para mostrar todo el recorrido de las salas (etnogréfica,
arqueoldgica, y del Carnaval) que se encuentran dentro del Conjunto
Monumental Belén, estard ubicado frente a la boleteria, en la sala llamada

el Campo Santo.
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Figura 18

Modelo de plano haptico para personas con discapacidad

Nota: Un plano tacto visual o haptico es un disefio grafico bidimensional en
relieve y contraste de color que incorpora caracteres visuales con letras claras y
grandes. Dichas letras y caracteres estan expuestos en transcripcion braille. Es
ideal para personas con discapacidad visual, auditivas y de compresion. Asi
mismo, también permite tener acceso a la informacién mediante formato de audio
através de un cddigo QR. Por lo que, las personas con discapacidad visual podran
tener acceso a esta herramienta que les permitira ubicarse en el espacio donde se

encuentran.
iv.  Maqueta demostrativa del conjunto monumental, junto con audio guia
para cada sala que se representa, estaria ubicada en la sala Campo Santo,

que se encuentra frente a la boleteria del Conjunto Monumental Belén.
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Figura 19

Modelo de maqueta tifloldgicas para un turismo inclusivo

Nota: Son maquetas realizadas especialmente para ser contempladas mediante el tacto y el
sonido para que las personas con limitaciones visuales puedan acceder a concebir las formas
de monumentos, edificaciones y bienes culturales por medio de sus dedos y sus oidos. La
sensibilidad tactil es un sentido que las personas ciegas o con visibilidad reducida suelen tener
especialmente desarrollado. Por ello, las maquetas permiten acceder al patrimonio cultural y a

la educacion a las personas con discapacidad visual.

v. Disefar paginas web accesibles, mejorando la imagen y servicio del atractivo: Paginas
web accesible la cual contiene audio guias, avatares, sensor de movimiento para el

recorrido virtual, imagenes y el tipo y tamafio de letra de acuerdo a los requerimientos.
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Figura 20

Modelo de pagina web accesible

& C @ turismosocialinklusion.incluirt.com/universo T aprt @ *» 0 ﬁ

M Gmal D YouTube BY Maps O 242 Reproduciend...

Iniclo  Identidad Universo Loque hacemos Amigos Simate Contdctanos Blog  Modo Accesible

L X o &

Estudiantes en edad escolar Jovenes (hasta 29 afios) Adultos mayores

(Instituciones Educativas de Inicial, Primaria y

& 19

ersonas con discapacidad Familias, comunidad LGTBI+, madres solteras

Secundaria)

(fisica, intelectual, psicalagica y sensorial). 0 jefas de hogar, entre otros

Nuestros socios
Nota: es pagina de la fundacion peruana de turismo social y accesibilidad, pero a veces

estd en mantenimiento. Ademas, existe empresas para el disefio de este tipo de paginas

web y planos hépticos, asi como maquetas tiflologicas. (https://www.tifloactiva.com/)

Guia de aprendizaje para nifios, el cual se desarrollaria como un guion para el recorrido
del Conjunto Monumental Belén teniendo en cuenta palabras e informacién para el
entendimiento desde nifios pequefios hasta adultos. Ademéas de algunas actividades
interactivas como:

- Realizar actividades de aprendizaje como preguntas rapidas de forma verbal durante
todo el recorrido o de forma virtual a traves de cuestionarios con alternativas (de
forma virtual)

- Hacer busqueda de tesoro o busqueda de piezas para rompecabezas (con imagen de
las 3 salas del Conjunto Monumental y de la Iglesia Belén) que se encontraran

durante todo el recorrido por cada sala; armarlo y al final llevarse un pequefia


https://www.tifloactiva.com/
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sorpresa 0 recompensa, motivando desde los mas pequefios a prestar atencion y
poder absorber el conocimiento de nuestra historia.

Dar un nuevo titulo a las obras (en el recorrido de la sala de Andrés Zevallos) es algo
que los pequefios con su imaginacion, pueden tener un momento divertido e
interesante. Ademads, de elegir un cuadro o lugar que les haya agradado para
dibujarlo después, el cual puede ser colgado en un mural en el mismo Conjunto
Monumental para la observacion de todos.

Presentacion de titeres al aire libre contando la historia del conjunto Monumental.

Figura 21

Actividades recreativas para nifios en museos

Nota: un ejemplo de museo con actividades recreativas en México, Guadalajara
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vii.  Realizar actividades recreativas por festividades, como lo que se optd para el carnaval,
el pintado de méscaras de carnaval, a un precio accesible y podian participar cualquier

persona (nifios, adultos, etc.). Ademés, manualidades con origami.

Figura 22

Manualidades por carnaval en el Conjunto Monumental Belén

LB

Nota: Nifias y sefiora participando del pintado de mascara de carnaval, al final del

recorrido en la salida de la sala de carnaval.

SEGUNDA ESTRATEGIA OBTENIDA DE LAS DEBILIDADES Y AMENAZAS DEL
ANALISIS FODA:
B) Proponer la implementacién de pisos Podotactiles y rampas desmontables, para el
mejor desplazamiento y atencion al turista con discapacidad y/o adulto mayor.
i.  Pisos podotactiles: deben implementarse en espacios interiores como guia hacia
puntos de orientacion (plano hapticos, maquetas tifloldgicas, mddulos de
atencion), en circulaciones verticales y horizontales (escaleras, ascensores,

pasillos).
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En el Conjunto Monumental Belén deberian ir:

- A lo largo del recorrido que va desde la entrada a la iglesia, todo el
perimetro de la iglesia hacia las salas del ex hospital de varones, también
por todo el perimetro de dichas salas.

- De la entrada por Jr. Junin hacia la sala accesible (donde hay exhibicion

de pinturas), hacia el Counter.
Figura 23

Modelo y uso de pisos Podotactiles

Clasificacio
Patron de guia o Patron de atencion o
direccional (avance) advertencia (alerta)
| ( { { {
.- 2 { { i ( (
Vista Tacto Oido S O A
Color de alto Se siente la Se tiene un NIRRT
contraste superficie sentido de alerta .0
! @ A
@ Materiales P — Se utiliza para indicar zonaséde
- . alerta o peligro, aproximacion
Su disefo y medidas & l0eas de camants recorrido de las personas con aun fbjefo u o‘!))sta'culo.
son universales porque Bt de e discapacidad visual. cambio de direccién, cambio
también ayudan a .a St Se compone de barras de nivel y fin de recorrido.
personas con otro tipo @ h;s:::e': zi:g;g:es paralelas a la direccién de Se compone de patrones de
marcha. conos truncados.

de vulnerabilidades.

Ministerio Conseys Nacons! sars.
0 | dela Mujery o e LI
Poblaciones Vulnerables | couans.

@ PER

Nota: El suelo o piso podotéactil esta destinado a facilitar el desplazamiento de personas
con discapacidad visual, incorporando al piso codigos texturizados en sobre relieve, con
caracteristicas para ser reconocidos como sefial de avance seguro y alerta de deteccion

0 de precaucion.

El tipo de piso podotactiles mas apto para la estructura del conjunto monumental Belén
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Figura 24

Modelo simplificado piso Podotactiles museos

Nota: Es posible la incorporacién de texturas y botones de fibra de vidrio,

que resultan facilmente identificables e incluso evitan el deslizamiento.

ii. Rampas desmontables en la entrada, en las gradas hacia el acceso de la iglesia, salida

lateral de la iglesia hacia el ex hospital de varones, en los escalones para el patio principal.
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Figura 25

Rampa de goma desmontable

Nota: Disefiadas para superar los pequefios desniveles en accesos, umbrales o pasos
de puerta, donde no justifican el uso de una rampa convencional. Permiten su uso en

el exterior, en interior, e incluso en bafios y salas.

TERCERA ESTRATEGIA OBTENIDA DE LAS FORTALEZAS Y AMENAZAS DEL

ANALISIS FODA:

C) Plantear el desarrollo de programas para capacitaciones y/o cursos sobre atencion

al cliente y comunicacion accesible por parte de la DDC.

i.  Coordinar con especialistas en lengua de sefias, idioma braille e inglés para dictar

cursos intensivos, al personal y a los profesionales en turismo.
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Tabla 13

Cursos de capacitaciones en accesibilidad

CURSO NIVEL
Nivel basico
Lengua de sefias Nivel intermedio

Nivel avanzado

Nivel basico
Braille Nivel intermedio

Nivel avanzado

Bésico
Inglés Intermedio

Avanzado

ii.  Incentivar al desarrollo de capacitaciones para el turismo accesible en todos los

atractivos turisticos.

Tabla 14

Capacitaciones en turismo accesible

TEMAS CONTENIDO

o Disefio accesible

o Barreras de la accesibilidad
Turismo e inclusién

o Atencion al cliente discapacitado

o Beneficios
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Modelo Social de la inclusién

Nada sobre nosotros sin nosotros
Manuales y politicas sobre turismo
accesible

Comunicacioén accesible




MATRIZ DE ACTIVIDADES

Tabla 15

Matriz de estrategias, actividades, presupuesto y responsables
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Estrategia

Actividad

Responsable

Proponer la implementacion de herramientas de
comunicacion y material informativo accesible

Definir las herramientas accesibles

Evaluar el
implementacién

funcionamiento 'y la

Gestionar la implementacion de herramientas
accesibles

Direccion desconcentrada
de cultura

Proponer la implementacion de pisos podotactiles y rampas
desmontables, para el mejor desplazamiento y atencion al
turista con discapacidad y/o adulto mayor.

Evaluar el nivel de accesibilidad del
conjunto monumental

Direccion desconcentrada

e inglés

Determinar el nuevo recorrido

Evaluar los elementos desmontables a de cultura
implementar
DIRCETUR
Gestionar la implementacién de elementos
desmontables para la accesibilidad
Plantear el desarrollo de programas para capacitaciones y/o Coordinar capacitaciones y temas de
cursos sobre atencion al cliente y comunicacion accesible por capacitacion DDC
parte de la DDC. Programas cursos de lengua de sefias, braille DIRCETUR

Municipalidad provincial
de Cajamarca
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5.1. BENEFICIOS QUE APORTA LA PROPUESTA

La propuesta se evaluo a través de un diagnostico de accesibilidad con la finalidad
de mejorar la atencion y accesibilidad para las personas con discapacidad en el
conjunto monumental Belén, de manera que el flujo turistico no sea estacional.
Por lo que, al realizarse aportara beneficios importantes para el atractivo turistico

y para poblacion.

- Mejor aprovechamiento de este segmento de mercado.

- Laaccesibilidad en los espacios turisticos brinda seguridad y comodidad.

- Las herramientas accesibles implementadas aumentan la eficiencia en la
atencion y la experiencia del turista.

- Aumento de productividad, conocimiento y empatia a partir de
capacitaciones y cursos para los trabajadores y profesionales en turismo.

- La comunicacion y planificacion entre los organismos encargados
mejoran la imagen del Cajamarca como destino.

- Fortalecimiento del flujo turistico de la ciudad
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1.CONCLUSIONES

Con el anélisis de las condiciones turisticas que presentan los atractivos turisticos
de la provincia de Cajamarca para el desarrollo del turismo accesible, se identifico
las capacidades del recurso humano que labora en los atractivos turisticos
estudiados, se observé y determind el tipo de infraestructura y equipamiento
accesible de los atractivos turisticos; ademas, de identificar la participacion de la
superestructura con respecto al turismo inclusivo.

A. Alidentificar las capacidades del recurso humano que labora en los atractivos
turisticos de Cajamarca, ya sea desde el encargado de seguridad, los guias de
turismo y/o el Counter, hasta el gerente o director de las instituciones
relacionadas al turismo. El conocimiento sobre turismo accesible es escaso;
para todos ellos el hacer un lugar accesible, se basa en el hecho de colocar
una rampa o decir que el trato al cliente con discapacidad es debe ser buena,
sin comprender qué no solo una persona con discapacidad motora se
considera discapacitada, hay diferentes tipos de discapacidad (visual,
auditiva, motora, psicosocial, mental, etc.). Es necesario sacar provecho de
las capacidades del recurso humano, mediante capacitaciones sobre inclusion
universal, cursos en lengua de sefias y braille, ya que hay disposicion por
parte de los trabajadores, pues el 100% de los encuestados tienen el interés
por realizar las capacitaciones y cursos. De esta manera, no dejar de lado a
un grupo potencial de turistas que ayudaria a la actividad turistica durante
temporadas bajas o0 no estacionales, ya que, es un grupo que prefiere viajar

velando por su comodidad y seguridad, exigiendo un servicio de calidad.
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B. Se observo y describié el equipamiento accesible con el que disponen los
atractivos turisticos, lo que resulté en la inexistencia de dichas herramientas;
desde informacion en braille para personas ciegas y sordas, audio guias para
personas ciegas, planos hapticos, folletos y afiches con letra adecuada para
las personas con baja vision y/o adultos mayores, o para personas en silla de
ruedas ya que, en algunos atractivos como el cuarto del rescate las
descripciones estan a una altura poco accesible, y peor ain, que hay poco
espacio para poder observarlas. En el Conjunto Monumental Belén la sala
donde se exhibe la historia y trayectoria de los proyectos realizados en
Kuntur Wasi, se ha colocado bastante informacion textual. Lo que hace que
no se alcance a visualizar las letras pequefias a la altura que se lo ha
colocado, ademas, que sea tediosos leer tanto texto. Es un problema que
necesita atencién, ain no se han tomado iniciativas o proyectos de mejora
para un disefio universal.

C.En lo que corresponde a la infraestructura de los diferentes atractivos
turisticos investigados en la ciudad de Cajamarca, se determind que, es dificil
realizar trabajos de remodelacion, por las normativas que protegen los
atractivos turisticos en especial patrimonio culturales o naturales. Esto
impide que se hagan trabajos que puedan deteriorar el atractivo o cambiar su
valor. Por lo que, se puede realizarse implementacion, mediante estructuras
desmontables como rampas y pisos podotactiles para las personas con
discapacidad y/o adulto mayor, etc. Ademas, se tiene como obstaculo la falta
de inversion e interés por parte de las entidades encargadas del turismo y de
las empresas que brindan servicios turisticos. Adicionalmente, los

entrevistados mencionan que se debe priorizar la planificacion y /
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mejoramiento de la zona urbana para mejorar la accesibilidad hacia los
diferentes destinos turisticos.

. Por otro lado, se identifico la participacion e iniciativas de las instituciones
encargadas de la actividad turistica en Cajamarca, lo que se concluye que, no
hay un interés para el desarrollo de la actividad turistica accesible, se basan
principalmente en que no hay inversion para dichos arreglos o solo se
encargan de difundir informacion de actividades o capacitaciones, pero
tampoco se hace de forma adecuada. Otra de las razones es porque dejan en
el olvido muchos proyectos que ayudan al desarrollo del turismo inclusivo,
por cambios de mandado. Ademé&s, muchas de las actividades que se
programaron para mejorar el desarrollo del turismo, se suspendieron por
motivos de pandemia y ya no se retomaron.

A lo que se concluye que, los atractivos no estan en condiciones necesarias
ya sea por su infraestructura, equipamiento y el servicio que brinda su recurso
humano. Se debe complementar con capacitaciones y cursos, ya que no solo
se habla de atencion al cliente, sino también, de las herramientas que se deben
usar para facilitar el desenvolvimiento del personal y del turista con

discapacidad que necesita atencion especializada.
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6.2. RECOMENDACIONES

Las instituciones encargadas del sector turismo como DIRCETUR y DDC
establezcan politicas y estrategias especificas para promover el turismo
accesible, de esta manera garantizar que las personas con discapacidad
tengan igual acceso a los servicios turisticos. Ademas, es importante que el
personal que trabaja en el sector turismo reciba capacitacion en atencién a
personas con discapacidad y en codmo adaptar los servicios turisticos para
que sean accesibles para todos.

Se recomienda la adaptacion de infraestructuras turisticas en los atractivos,
las instituciones encargadas del sector turismo (DDC y DIRCETUR) deben
trabajar en la adaptacion de las infraestructuras turisticas para facilitar el
acceso de personas con discapacidad. Esto incluye la instalacion de rampas,
ascensores, bafios adaptados, entre otros. Adicionalmente, se debe
promover el turismo accesible a través de campafias de sensibilizacion y
promocién, asi como facilitar informacion sobre destinos accesibles y
servicios turisticos adaptados.

Es importante que las instituciones encargadas del sector turismo trabajen
en colaboracion con otros sectores, como el transporte, la hosteleria, la
cultura, entre otros, para garantizar que todos los servicios turisticos sean

accesibles para personas con discapacidad.
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LISTADO DE ABREVIATURAS

DDC : Direccion desconcentrada de cultura

DIRCETUR : Direccion regional de comercio exterior y turismo
MINCETUR  : Ministerio de comercio exterior y turismo

OoOMT : Organizacion Mundial del Turismo

CONADIS : Consejo Nacional para la integracion de la Persona con

Discapacidad

ALADIS : Agencia latinoamericana de accesibilidad, desarrollo e

inclusion social.

INFODIS : Sistema de informacion sobre discapacidad
IATA : Asociacion Internacional de transporte aéreo
WTTC : Consejo Mundial de Turismo y viajes
POLTUR : Policia de Turismo

PROMPERU : Comision de Promocién del Per( para la Exportacion y el

Turismo.
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CONDICIONES QUE PRESENTAN LOS ATRACTIVOS TURISTICOS PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO ACCESIBLE EN LA
CIUDAD DE CAJAMARCA, ANO 2021

PREGUNTAS DE OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION METODOLOGIA
INVESTIGACION DE VARIABLE
A. Problema General A. Objetivo General Los atractivos turisticos A. Variable Método de la investigacion:

¢, Cuales son las Condiciones
gue presentan los atractivos
turisticos para el desarrollo
del turismo accesible en la
ciudad de Cajamarca afio
20217

Analizar las de la ciudad de
condiciones que Cajamarca no estan en
presentan los atractivos  condiciones necesarias
turisticos para el para el desarrollo del
desarrollo del turismo turismo accesible, ya sea
accesible en la en la infraestructura o

B. Problema Especificos

- ¢, Como es la accesibilidad
de las instalaciones en los
diferentes atractivos
turisticos de la ciudad
Cajamarca?

- ¢Con que equipamiento
accesible disponen en los
atractivos turisticos de la
ciudad de Cajamarca?

- ¢ Cudl es el conocimiento y
las capacidades de los
profesionales en turismo
ante el desarrollo del
turismo accesible?

provincia de equipamiento de los

Cajamarca, afio 2021. atractivos, ademas del

B. Objetivos conocimiento y
Especificos capacidades del recurso

- Identificar las
competencias del
recurso humano que
labora en los
atractivos turisticos de
la provincia de
Cajamarca con
respecto a turismo
accesible, afio 2021

- Describir el
equipamiento
accesible con el que
disponen los

humano para el servicio
de las personas con
discapacidad.

Turismo accesible

B. Dimensiones
Recurso humano

Infraestructura
Equipamiento
Superestructura

Analitico -Sintético-estadistico

Poblacion:

Trabajadores en los atractivos
turisticos de la ciudad de
Cajamarca

Los atractivos turisticos de la
ciudad de Cajamarca
Encargados de DIRCETUR,
DDC, Fundacién peruana de
turismo social y accesibilidad,
Gerencia de turismo en la
Municipalidad de Cajamarca y
Gerente del Complejo turistico
de Barios del Inca.

Muestra:

No probabilistica por conveniencia
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atractivos turisticos de
la provincia de
Cajamarca, afio 2021.

- Determinar la
accesibilidad de la
infraestructura en los
diferentes atractivos
turisticos de la
provincia de
Cajamarca, afio 2021.

- ldentificar la
participacion de la
superestructura para
el desarrollo del
turismo accesible en
Cajamarca, afio 2021.

- Proponer la
implementacién de
herramientas
accesibles en el
Conjunto
Monumental Belén
para un desarrollo de
turismo accesible,
afo 2021.
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Encuesta aplicada al personal de los diferentes atractivos turisticos de la ciudad de Cajamarca
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
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“CONDICIONES QUE PRESENTAN LOS ATRACTIVOS TURISITICOS PARA EL
DESARROLLO DEL TURISMO ACCESIBLE EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA, ANO 2021~

Cuestionario de encuesta

INTRODUCCION: Con el objetivo de analizar las condiciones que presentan los atractivos turisticos
para el desarrollo del turismo accesible en la ciudad de Cajamarca, el presente cuestionario contiene
preguntas abiertas y cerradas, se le pide que sea lo mas sincero posible. Recuerde que el cuestionario es
anonimo.

Instrucciones: Lea las preguntas, marque y complete segln corresponda.

l. DATOS GENERALES
Género Edad

. CUESTIONARIO
2.1. Cuél cree que es la definicion de turismo accesible:
a) Es la actividad turistica que tienen como fin interactuar con la vida rural, conocer
las tradiciones y la forma de vivir de la gente y los atractivos de la zona.
b) Es aquel en que todas las personas independientemente de su condicion
puedan disfrutar del turismo con igualdad de oportunidades.
¢) Eslaactividad recreativa que consiste en viajar o recorrer un pais o lugar por placer.
2.2.¢A tenido alguna experiencia con turistas que tengan capacidades distintas en su
ambiente de trabajo?
a) Si b)No

De qué manera:

2.3. Indique usted cual cree que es el nivel de dificultad en cuanto a la atencidn de turistas
con discapacidad:
a) Muy dificil
b) Dificil
¢) Moderado
d) Facil

2.4.;Qué tipo de dificultad ha tenido para el desarrollo de su trabajo ante la experiencia
con turistas algun tipo de discapacidad?
i) Comunicacion
i) Infraestructura de su ambiente de trabajo
iii) Herramientas accesibles
a) Soloi b) Solo ii c) Solo iii d)iyii e) Todas
2.5.¢Que canales de informacion accesible ofrece su centro de trabajo?
a) Audio-descripciones
b) Folletos de informacion (tripticos, afiches)
¢) Informacién en Lenguaje braille (material fisico adaptado tanto para libros o
afiches, tripticos)
d) Interprete de lengua de sefias
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e) Planos hapticos: (planos en macrotipo y braille) planos tactiles.
f) Pégina Web (simples y/o accesibles)
g) Ninguno

2.6. Las lineas telefonicas y el acceso a internet en los atractivos y/o ambiente de trabajo
son:
a) Facil acceso
b) Solo cuentan con internet
¢) Solo cuentan con telefonia
d) Dificil acceso
e) No estan disponibles ninguna
2.7.¢Conoce y/o maneja algunas formas de comunicacion accesible?
(Si la respuesta es No, pasar a la pregunta 2.8)
a) Si b) No

Indique cuanto lo maneja: ..........ccoceviiiiiiiiiiiiieas

2.8.Cuales:
a) Lenguaje braille
b) Lengua de sefias
c) Sefiales auditivas
d) Senales visuales
e) Informacion web accesible
f) Informacidn fisica accesible

2.9. ¢Considera que en su lugar de trabajo existe sefializacion, y/o equipamiento

accesible? Como: (puede marcar mas de una)
a) Planos héapticos (planos tactiles)
b) Elementos desmontables (rampas, sillas)
¢) Pictogramas
d) Alarmas (sonoras y/o visuales)
e) Rutas de evacuacion
f) Espacios de descanso
g) Barandas
h) Huminacion
i) Escaleras, plataforma salvaescaleras
j) Banda libre peatonal
K) Pisos Podotéactiles (con diferentes texturas)
1) Ninguna
M) Otros........ceevvevenen..

2.10. ;Considera que las herramientas que se usan en su lugar de trabajo estan en

condiciones para el desarrollo de turismo accesible?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Neutral
d) Desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

2.11. ;Le gustaria recibir capacitacion sobre turismo accesible?

(Si la respuesta es No, pase a la pregunta 2.15)

a) Si b) No

2.12. Sobre qué temas:
a) ldioma braille
b) Lenguaje de sefias
c) sefializacion accesible
d) atencién al cliente
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2.13.

141

Otro (especifique).......ooeveviiiriiiiinnnannn,

En cuanto a la infraestructura en los accesos y para el recorrido de los atractivos

turisticos de la ciudad /Como considera la situacion actual de dichos atractivos
turisticos para el desarrollo del turismo accesible?

a)
b)
c)
d)
€)

2.14.

a)
b)
c)
d)
e)
2.15.

Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

En su opinion la ciudad ¢Qué deberia mejorar para el desarrollo de un turismo
accesible?

Infraestructura accesible

Herramientas accesibles

Servicios ofrecidos

Comunicacion accesible

¢ Tiene algiin comentario o sugerencia para la mejora ante el servicio de turismo

accesible?

Gracias por su tiempo
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Guia de entrevista realizada a los encargados de las diferentes instituciones en el area del
turismo en Cajamarcay en el Perd

Fecha:

ENTREVISTA
Lugar:

Datos personales del entrevistado

I\0)1110) (<

| (0 (o) [6) s L

2 . P

Guia de preguntas

1.

10.

¢Cuales son las funciones que desempefia en su area de trabajo? Describa algunas
caracteristicas sobre el cargo que desempefia.

¢ Cuél es su percepcion sobre el turismo accesible?

¢Existen algunos proyectos con respecto al desarrollo del turismo accesible en la ciudad?
¢Cuales?

¢ Cree usted que las empresas prestadoras de servicios turisticos como hoteles, agencias
de viajes, restaurantes y lugares de entretenimiento de la ciudad toman en cuenta el tema
de turismo accesible?

En su opinion: Teniendo en cuenta la infraestructura de los atractivos y de la ciudad,
ademas del recurso humano. ¢Cuéles son las deficiencias en los servicios turisticos
ofrecidos con respecto al desarrollo del turismo accesible/ inclusivo en la ciudad de
Cajamarca?

¢ Qué atractivos turisticos cree usted que son aptos o estan en condiciones para realizar
la actividad turistica accesible?

En cuanto al recurso humano: ¢cree que el personal que labora en el sector turismo tiene
conocimiento sobre el turismo accesible?

¢Se realizan capacitaciones sobre comunicacion accesible al personal que trata
directamente con los turistas (Guias, oficina de informacion turistica, seguridad)?
¢Utilizan alguna herramienta para la comunicacion accesible? ¢ Qué tipo de herramientas
accesibles se usan? el personal sabe manejarlos?

¢ Qué medidas cree que se deberia tomar para lograr un desarrollo del turismo accesible

en Cajamarca?
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11. ; Qué cree usted que deberia priorizarse para el desarrollo del turismo accesible en los
atractivos turisticos y en la ciudad? ;Qué se deberia mejor o implementar?

12. Comentario o sugerencia

Ficha de observacion directa para los diferentes atractivos turisticos estudiados



144

FICHA DE OBSERVACION
FICHA N° ..uvvuvviinvnnnnnn.
Nombre del atractivo Turistico

UBICACION

Departamento: .............ccoeevviiia...
Provincia: ........cooviiiiiiiiii
DiStrito: ...ooiiiiiiii
Direccion: ......cooovviiiiiiiii,
Estacionalidad ........................oo L.
Propiedad ...

Foto

Descripcion

Particularidades

INFRAESTRUCTURA

Servicios basicos

Huminaciéon [_] Espacios de descanso  [] servicios higiénicos ]
ODISEIVACIONES: euururnernternrnteerasnteesasersesnsessesasessssasessssasassssassssssassssssssssssssssssssassssssnsassssnsss

Sefiales de comunicacién

Telefonia [ ] Internet [_] Pictogramas [_] Alarmas [_]

Observaciones

Accesibilidad

Rampas [_]  Aceras ] Barandas [_] Escaleras [_| Rutas de evacuacion [_]
Banda libre peatonal [ ]  Pisos Podotactiles [] Mantenimiento_]  Operatividad [_]
(001 a7 163 (o) 1 11 ST
EQUIPAMIENTO

MantenimIENtO [ | oot
Servicios ofrecidos:

Restauracion [ ] Alojamiento [ ] Entretenimiento[ ]

(0] 011G a2 T (0) 1 1= SN
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Herramientas
Canales de informacion [_]

Planos hépticos ]

Elementos desmontables [_]
OBSEIVACIONES ... ettt e e e e
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Respuestas de las Entrevistas a los encargados de Complejo Turistico Bafios del Inca, La
fundacion peruana de turismo social y accesibilidad, DIRCETUR, DDC y Municipalidad

Provincial de Cajamarca. Desde la pregunta 3 a la Pregunta 11.

Tabla 17

Proyectos sobre turismo accesible

INSTITUCION PROYECTOS Y/O INICIATIVAS

-Proyecto de mejoramiento del distrito de Bafios del
Inca, que la municipalidad tiene un proyecto para la
captacion de turistas.

Complejo Bafios del Inca | -En el complejo cada afio se hace mejoramientos en cada
servicio que se ofrece y contemplamos que sea accesible
para todos, personas mayores , nifios, personas con
discapacidad, etc.

La DDC en febrero del afio 2020 se nos solicito desde la
Direccion General de Museos un plan de trabajo que
DDC Cajamarca incluya el lema “Museos por la igualdad. Diversidad e
inclusién” pero lamentablemente no se concret6 por la
pandemia.

No ningln tipo de proyecto, nosotros difundimos la
normativa mas no ejecutamos; a quien le corresponde es
a los gobiernos locales, ya que necesitan implementar o
remodelar el area urbana o en todo caso los servicios
dentro de los atractivos turisticos administrados por el
sector publico.

DIRCETUR

-En el pais son pocos, los atractivos turisticos
generalmente son administrados por el estado, nosotros
apenas intervenimos en los empresarios como
Fundacion Peruana de capacitadores, en realizar manuales, capacitaciones en

turismo social y lengua de sefias.

accesibilidad * -Pantanos de Villa es el Gnico atractivo que se esta
preparando a ese nivel de desarrollo inclusivo y el
gerente de la fundacién estuvo trabajando en pantanos
de villa.
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Municipalidad Provincial
de Cajamarca
(Gerencia de turismo,
cultura y centro histérico)

-Por el momento no hay, se encuentra en planes, pero se
necesita de inversion.

-Los atractivos que administra es Santa Apolonia, La
alameda de los Incas, La Casona Miguel Espinach
-Hay una propuesta sobre la construccion de un
teleférico de Cumbe Mayo a San Vicente.

Tabla 18

Las empresas de servicios turisticos y el tema de turismo accesible

Instituciones

Accesibilidad En Empresas Turisticas

Complejo Bafios del Inca

Se debe contemplar la accesibilidad porque es ley para
todo tipo de establecimiento, pero la realidad es otra. En
cuanto al complejo los Bungalows, los servicios
termales, la sala interpretativa y el area recreativa son
accesibles, en cuanto fuera del complejo hay varios
restaurantes principalmente que se pueden considerar
accesibles.

DDC Cajamarca

No tiene en cuenta al turismo accesible, consulté con la
Srta. Janeth Vasquez presidenta de la Asociacion de
guias profesionales en turismo Cajamarca AGUIPTUR,
y tampoco conoce alguna iniciativa por parte de las
agencias de turismo. Al parecer el turismo accesible aln
no se ha contemplado en la ciudad como un aspecto
prioritario.

DIRCETUR

La implementacion genera incremento de cuotas que las
empresas no lo quieren cubrir y por esta razén no lo
pueden implementar, y en otros casos son empresas 0
negocios que estadn en establecimientos alquilados,
entonces el propietario no permite que modifiques su
inmueble, por tanto, existe limitaciones. Aungue sea ley
la accesibilidad.

Fundacién Peruana de
turismo social y
accesibilidad *

Las grandes cadenas de empresas toman en cuenta este
tema, porque por normativa tienen que si o si realizar o
disefiar sus estructuras con la normativa, pero los
emprendimientos no, porque son mas pequefios Yy
obligan a toda persona a recibir el servicio a como esta.

Municipalidad Provincial
de Cajamarca
(Gerencia de turismo,
culturay centro histérico)

Falta implementar principalmente planificar e
identificar el publico potencial que quiere viajar, pero
no tiene las facilidades ya sea de manera econémica o
en los servicios que se ofrecen.




Tabla 19

Deficiencias en los atractivos turisticos para la inclusion

INSTITUCION

Deficiencias en los servicios turisticos

Complejo Bafios del Inca

-Principalmente la infraestructura de dichos
atractivos y de la zona urbana.

-No hay difusion sobre el tema, lo que conlleva a
capacitaciones basicas

-No hay inversion.

DDC Cajamarca

-Accesos en el circuito urbano pues constituyen
edificaciones arquitectdnicas patrimoniales, que son
dificil de modificar.

-Personal con capacitaciones basicas.

DIRCETUR

-Deficiente acceso, sefalética, comunicacion y
herramientas.

-Falta de especialistas para capacitaciones

- Carencia de politicas pablicas y difusion del tema
-Falta de inversion

Fundacién Peruana de
turismo social y
accesibilidad *

- El recurso humano no esta capacitado.

-Para la infraestructura no se tiene nocion de
accesibilidad, pues solo se tiene la idea de romper
una pared o poner una rampa.

-La discapacidad mal entendida solo en la
discapacidad fisica, no teniendo en cuenta
discapacidades intelectuales u otro tipo de carencias
como econoémicas, sociales y culturales.

Municipalidad Provincial
de Cajamarca
(Gerencia de turismo,
cultura y centro historico)

-Los accesos, hay varios atractivos que no se puede
modificar y se hace dificil

-Las personas que brindan el servicio la persona
encarga debe estar capacitada y debe ser empatica.

- Deja mucho que ver el servicio, viendo nada mas a
la persona normal por asi decir se lo lleva como
animalitos, imaginate a las personas que necesitan
mas paciencia.




Tabla 20

Atractivos aptos para el turismo accesible

INSTITUCION

Atractivos turisticos aptos para el desarrollo del

turismo accesible

Complejo Barios del Inca

-Banos del Inca
-Cuarto de Rescate

DDC Cajamarca

Ningun atractivos esta apto

DIRCETUR

Ningun atractivos esta apto

Fundacion Peruana de
turismo social y
accesibilidad *

-Pantanos de Villa es el que ha realizado su propuesta
de turismo accesible, mientras que en los demas a
nivel nacional hubo solo acondicionamientos
temporales o permanentes.

Municipalidad Provincial
de Cajamarca
(Gerencia de turismo,
culturay centro histdrico)

-Barios del Inca
-La Colpa que se puede adaptar
-Laguna San Nicolas que se esta adaptando

Tabla 21

Conocimiento del recurso humano sobre turismo accesible

INSTITUCION

Conocimiento del personal sobre turismo

accesible

Complejo Bafios del Inca

En recurso humano falta bastante, no hay
conocimiento sobre el turismo accesible y no hay
mucha difusion sobre este tema.

DDC Cajamarca

En todos nuestros destinos manejamos en ingreso
gratuito a persona con discapacidad y todos los
trabajadores lo tienen en claro, mas alla de eso no
hemos conversado en especifico sobre este tema. Es
una tarea pendiente.

DIRCETUR

Conocimiento tienen porque en su momento, por
parte de la Dircetur, se han ido a capacitarse en Lima
antes de la pandemia, Ahora tener el conocimiento,
podemos nosotros socializar, dar una asistencia




técnica, pero ahi queda, la idea es que se
complemente con la estructura de nuestros servicios.

No tiene conocimiento, porque no se prioriza las
capacitaciones en lengua de sefias a turistas con
discapacidad y el uso de material accesible.
Fundacién Peruanade | ES un tema muy complejo pues se tiene que cambiar

turismo social y esa normalidad a la que se estd acostumbrado;

accesibilidad * principalmente se debe cambiar la mirada de la
sociedad; de cémo lo ve la sociedad a los
discapacitados, se debe ser empatico y brindarles
seguridad y respeto.

Tienen el conocimiento bésico en cuanto atencion al
Municipalidad Provincial cliente, y en lo que corresponde a lo que es en si la
de Cajamarca accesibilidad, quiza haya nocion mas no el
(Gerencia de turismo, significado en si. Porque accesibilidad va mas alla de
cultura y centro histérico) | hacer ~ carreteras como  muchos  piensan
errbneamente.

Tabla 22

Capacitaciones al personal

INSTITUCION Capacitaciones

Se da capacitaciones al personal sobre atencion al
cliente, pero en cuanto a comunicacion accesible o al
tema de turismo accesible pues ain no se ha recibido
capacitacion de ese tipo.

Complejo Bafios del Inca

Para toda comunicacion accesible, al lenguaje de
sefias, braille, sefiales podo tactiles o audio guias,
entre otros; al respecto de este tema no hemos tenido
una capacitacion al respecto. Es una tarea pendiente.

DDC Cajamarca

-Se los convoca, pero hay poco interés.

-Se piensa que las personas con discapacidad no
suelen visitar los atractivos, no hay esa cultura
inclusiva

DIRCETUR

Nosotros brindamos capacitaciones sobre turismo
accesible, social y turismo rural.

En cuanto al tema de accesibilidad hablamos de las
leyes, herramientas de comunicacion y barreras de
accesibilidad. Por pedido de una empresa se llevé a
cabo curso de lengua de sefias.

Fundacién Peruana de
turismo social y
accesibilidad *
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Municipalidad Provincial
de Cajamarca
(Gerencia de turismo,
cultura y centro histérico)

-El conocimiento de este tema es amplio, pero
muchos no lo toman en cuenta

-Se esta pensando hacer un curso intensivo de
lenguaje de sefias que se tenga los conocimientos
bésicos para poder comunicarse con una persona con
estas caracteristicas, seria méas facil que la
implementacidn en un recurso.

Tabla 23

Utilizacién de herramientas accesibles

INSTITUCION

Herramientas accesibles

Complejo Bafios del Inca

Aln no se ha implementado, pero podria pronto
implementarse en la sala interpretacion.

DDC Cajamarca

No, ninguna. No contamos con personal que maneje
estos tipos de lenguajes.

DIRCETUR

En cuanto a herramientas no existen dentro del
complejo.

Fundacién Peruana de
turismo social y
accesibilidad *

Tenemos la pagina web accesible “Turismo
social.org” Pero habia diferencias y varia un poco
pues el software es mexicano, por ello, la traduccion
es en lengua de sefias mexicano también teniamos un
avatar que describia todo el contenido de la pagina.
Para Las capacitaciones en lengua de sefias tenemos
personal temporal para desarrollar este tipo de
capacitaciones, en cuanto al material fisico en braille
aun no se ha implementado. Empezamos con el
software, que tiene opciones que puede realizar hasta
una persona con paralisis cerebral, la pagina web es
muy complicada, tiene pardmetros y opciones

accesibles.

Municipalidad Provincial
de Cajamarca
(Gerencia de turismo,
cultura y centro historico)

No lo hay, ademas se tiene que medir el grado de
accesibilidad y que herramientas se necesitaran. Solo
existe lo basico en paginas web, folletos. Saber que
experiencias hay, pero inversion no.
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Tabla 24

Medidas para un desarrollo turistico accesible

INSTITUCION Medidas para un desarrollo de turismo accesible

-Capacitaciones para todo el personal

-Poder abastecernos de los recursos necesarios para
poder realizar un turismo accesible (equipos
herramientas, etc.)

- Ademas que de todas las instituciones encargadas
de los atractivos turisticos y del area de turismo se
comuniquen y de esa forma se pueda mejorar, ya que
no es solo para un sector es para todos.

- Capacitacion integral sobre el tema de turismo y
comunicacion accesible a todo el personal

- Elaborar un diagnostico de las condiciones y
posibles mejoras que se deberian aplicar a cada
realidad.

-Desarrollar un proyecto por etapas y presupuesto

que buscariamos presentar ante la Direccion General
de Museos y la Direccion de Monumentos, buscando
su evaluacion e impulso ante Secretaria General para
lograr el financiamiento.

- Ejecucion de las mejorar, difusion y adaptacion
como parte de nuestras actividades permanentes.

- Contactar con DIRCETUR vy el sector privado de
turismo a fin de poner sobre la mesa este tema, luego
definir diagndsticos y propuestas
interinstitucionales.

- Primero la difusién y la sensibilizacién a la
poblacion principalmente. Pues mientras que tu no
tengas a un familiar que necesita, seras indiferente.
Tienes que vivirlo para que sea necesario y se den
cuenta. Por ello, es necesario que tengas o te
identifiques con dichas personas en tu entorno asi
pueden no ser indiferentes ante la realidad que se
vive.

- Elaboracion de politicas publicas, capacitaciones
no clasicas, ayudaria mucho que por ejemplo en
turismo emprende muchos de los proyectos tengan
en cuenta la inclusion. Ademas, el estado en muchos
de sus proyectos también tenga en cuenta el tema de
inclusion.

Complejo Bafios del Inca

DDC Cajamarca

DIRCETUR

Fundacion Peruana de
turismo social y
accesibilidad *




Municipalidad Provincial
de Cajamarca
(Gerencia de turismo,
cultura y centro histérico)

-Las medidas estan y deben darse desde el gobierno
nacional, regional, local, los actores turisticos son la
base fundamental para desarrollarlo, pero a través de
un diagndstico de accesibilidad universal y de un
estudio del flujo turistico.

Tabla 25

Acciones que priorizar para el turismo accesible

INSTITUCION

¢ Qué se deberia priorizar, implementar o

mejorar?

Complejo Bafios del Inca

-Priorizar la conciencia hacia este segmento de
mercado.

-mejorar la comunicacion entre instituciones
encargadas de los atractivos y del sector turismo.
-implementar enfocandonos en la accesibilidad
universal

DDC Cajamarca

En el caso del centro histérico, si bien no se pueden
realizar modificaciones  arquitectonicas  que
distorsionen la carga patrimonial; es posible buscar
alternativas para la diversidad de nuestros espacios,
con herramientas  portantes, audio  guias,
implementacion de sefaléticas, capacitacion de
guias en comunicacién accesible para la trasmision
de conocimientos, etc. Partiendo desde la
capacitacion,  diagndstico  especializado e
interinstitucional, a fin de mejorar desde diversos
frentes.

DIRCETUR

-Priorizar la accesibilidad urbana

-Implementar donde es necesario, lo cual requiere
invertir.

-La poblacion debe ser méas empética.

Fundacién Peruana de
turismo social y
accesibilidad *

Priorizar la sensibilizacion de la poblacion
Capacitacion al personal

Mejorar la accesibilidad urbana, en los atractivos y
tener en cuenta la comunicacion accesible.
Implementar y mejorar las empresas prestadoras de
servicio (hoteles, restaurantes, agencias de viaje y
afines), teniendo en cuenta la accesibilidad universal

Municipalidad Provincial
de Cajamarca

Se debe priorizar dentro del atractivo turistico es el
circuito interno que hay entre estos espacios, porque
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(Gerencia de turismo,
culturay centro histérico)

movilidad llegas, pero el circuito interno si no esta
implementado deja varado al turista sin poder
disfrutar del recorrido respectivo.
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Fotografias de la recopilacion de datos para toda la investigacion “Condiciones
que presentan los atractivos turisticos de la ciudad de Cajamarca para el desarrollo del

turismo accesible, aiio 2021”

Nota: Inicio de recorrido en el Conjunto Monumental Belén, entrada principal entrada,
vista desde el interior para apreciar las escaleras de acceso, inicio del recorrido para el

Conjunto Monumental
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Nota: Sala arqueoldgica Conjunto Monumental Belén Termino del recorrido en el
conjunto monumental Belén en compafiia de la Arquedloga Diana Aleméan encargada

de la Gestion de Museos y Monumentos del DDC Cajamarca.
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Nota: Sala del Carnaval dentro del Conjunto Monumental Belén, la primera sala del Carnaval
inaugurada en el febrero del 2020, antes del confinamiento por la pandemia, se reapertura para

el afio 2021, pero ya no habia gran parte de los disfraces. Actualmente con el carnaval del

reencuentro se reorganiza esta sala en el afio 2023.
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Nota: Cuarto de Rescate Implementacion y reorganizacion de recorrido dentro del Cuarto del

Rescate que se llevo a cabo para la reactivacion del turismo apertura para el afio 2021.
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Nota: recorrido alrededor del cuarto de rescate con el fin de que en la entrada y salida
al ser poco amplia no haya aglomeraciones por el tema del re contagios de covid-19; con esto

se puede observar mejor el atractivo historico.
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Nota: El centro de interpretacion Wiflay Wasi, se encuentra dentro del Complejo
Turistico Bafios del Inca, durante los trabajos de remodelacion se encontraba cerrado,

pero alberga parte de los vestigios encontrados en el area de Bafios del Inca.
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Nota: Dentro del Complejo Turistico Bafios del Inca la sefializacion turistica se encuentra en
mejores condiciones y los accesos en remodelacion, pero la mayor parte del atractivo esta en

condiciones accesibles.
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Nota: Adulto mayor con dificultad para acercarse al Pozo del Inca, como se puede

observar las gradas dificultan el acceso para los adultos mayores en este caso podria
colocarse una rampa desmontable para no alterar el patrimonio, ademas de prestar una silla

de ruedas durante el recorrido.
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Nota: Escalinata al Mirador Santa Apolonia, por la entrada de Jr. Dos de mayo y
Huanuco, el acceso hacia la cima es totalmente dificil para la persona con

discapacidad, pero por la parte de Av. Peru se puede acceder en auto.
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Siendo las cuatro y treinta de la tarde del dia 20 de marzo de 2024, reunidos en el
auditorio “Ima Sumac” de la Escuela Académico Profesional de Turismo y Hoteleria de la
Facultad de Ciencias Sociales, el Jurado Evaluador, presidido por el Dr. Alfonso Antonio
Teran Vigo, como secretario el M.Cs. Miguel Angel Cueva Zavala y como vocal la Dra.
Yesenia Liceth Fernandez Silva; y en calidad de asesores la Dra. Doris Teresa Castafieda
Abanto y Dra. Elvira Gisela Vigo Paredes, a fin de proceder a la sustentacion de la Tesis
titulada: “CONDICIONES QUE PRESENTAN LOS ATRACTIVOS TURISTICOS PARA EL
DESARROLLO DEL TURISMO ACCESIBLE EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA, ANO 2021”
presentada por la Bachiller Merly Magaly Sanchez Aguilar para optar el Titulo Profesional
de Licenciada en Turismo y Hoteleria de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional de Cajamarca.

El presidente del jurado evaluador inicié el acto de sustentacion, haciendo la respectiva
presentacion e indicaciones a la Bachiller, manifestdndole el tiempo que dispone para la
sustentacion y fundamentacidn de los aspectos principales de la tesis.

Concluida la exposiciéon, los integrantes del jurado formularon sus comentarios y
preguntas respectivas sobre el tema, las mismas que fueron absueltas y consideradas por
la sustentante para la presentacidn del informe final.

Acto seguido el presidente del jurado invitd a la sustentante y asistentes en general a que
abandonaran la sala, para la deliberacién y calificacién respectiva. Realizado el acto

delié)ﬁrativo el éurado determiné Mmbaﬂ la tesis con el calificativo de
» N -0 \J

Siendo las /2 /é [’MS“ del mismo dia, se dio por concluido dicho acto
académico, firmando el jurado en sefial de conformidad.

" PRESIDENTE

VOCAL
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ACTA DE LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES DE TESIS

El Jurado Evaluador de la Tesis titulada: “Condiciones que presentan los atractivos
turisticos para el desarrollo del turismo accesible en la ciudad de Cajamarca, afio
20217, presentado por la Bachiller Merly Magaly Sanchez Aguilar, otorgan su

conformidad del levantamiento de las observaciones y sugerencias realizadas en el acto

académico de la sustentacioén.

Cajamarca, 17 de junio de 2024

el Ange] Cueva Zavala

SECRETARIO

Dra. Yesenia Liceth Fernandez Silva

VOCAL
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