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RESUMEN

La investigacion se planted como objetivo general conocer si el sistema de control
interno influye en la toma de decisiones en la UGEL de Contumaza- Cajamarca, 2021;
siendo un estudio descriptivo, no experimental, y con disefio correlacional causal de corte
transversal, se plante6 como hipétesis general que el Sistema de Control Interno influye
significativamente en la toma de decisiones en la UGEL de Contumaza — Cajamarca,
2021. La poblacion estuvo conformada por 49 servidores publicos profesionales de la
UGEL de Contumaza - Cajamarca; y una muestra tipo censo. La técnica empleada fue la
encuesta. Se empled el instrumento del cuestionario debidamente validado y se proceso
la informacidn a través del software estadistico para ciencias sociales (SPSS v. 27). Los
principales resultados son: la variable Sistema de control interno con la variable toma de
decisiones, tiene un grado de correlacion positiva baja segun la Rho de Spearman de
0,302; pero se relaciona significativamente con un p valor de 0,035; lo que significa que
siendo que, el Sistema de Control Interno influye en la toma de decisiones en la UGEL
de Contumaza — Cajamarca, 2021. Asimismo, la cultura organizacional tiene una
correlacion positiva baja (valor rho = 0.402), la gestion de riesgos tiene una correlacion
positiva baja (valor rho = 0.308) y la supervision tiene también una correlacion positiva

baja (valor rho = 0.409) con la toma de decisiones.

Palabras clave. Sistema de control interno, toma de decisiones, cultura organizacional,

gestion de riesgos, supervision.
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ABSTRACT

The investigation it was proposed as general objective to know if the internal control
system influences decision-making in the UGEL of Contumaz4-Cajamarca, 2021; Being a
descriptive, non-experimental study, and with a cross-sectional causal correlational design, it
was proposed as a general hypothesis that the Internal Control System significantly influences
decision-making in the UGEL of Contumaz4 - Cajamarca, 2021. The population consisted of
49 professional public servants of the UGEL de Contumaza- Cajamarca; and a census-type
sample. The technique used was the survey. The duly validated questionnaire instrument was
used, and the information was processed through the statistical software for social sciences
(SPSS v. 27). The main results are the internal control system variable with the decision-
making variable has a low degree of positive correlation according to Spearman's Rho of
0.302; but it is significantly related to a p value of 0.035; which means that since the Internal
Control System influences decision-making in the UGEL of Contumaza - Cajamarca, 2021.
Likewise, organizational culture has a low positive correlation (rho value = 0.402), risk
management has a low positive correlation (rho value = 0.308) and supervision also has a low

positive correlation (rho value = 0.409) with decision making.

Keywords. Internal control system, decision making, organizational culture, risk

management, supervision.
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CAPITULO |

Introduccion

1.1  Planteamiento del problema
1.1.1 Contextualizacion

La constante evolucion y crecimiento de la Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacidn (TIC) es un suceso que permite que se exponga las deficiencias en general de
las organizaciones y en particular en cuanto a su sistema de control interno; pues como se sabe
en la historia mundial, se ha visto que no prevenir las deficiencias ha ocasionado grandes
percances de caracter politico, econdmico y social; manifestado en casos de fraudes conocidos
a nivel internacional como el Caso de Enron el afio 2001, WorldCom en el afio 2002, Parmalat
en el 2003, entre otros casos que alteraron el control y la gestion en las entidades, asi como
también propiciaron la accion del control interno y la basqueda de una adecuada toma de
decisiones.

El Pert desde el afio 1992, es integrante de la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI); organizacion internacional que viene impulsando la
implementacion en las entidades del sector publico a nivel internacional, pero es en el afio 2004
cuando se aprobo la “Guia para las Normas de Control Interno del Sector Publico”, ya se cuenta
con una guia referente a nivel mundial para la implementacion del sistema en todas las entidades
publicas.

De igual modo, en cumplimiento de la implementacion del control interno en las
entidades del sector publico se aprobd la Ley N °28716 Ley de Control interno de las
Entidades del Estado en el afio 2006, complementada con las Normas de Control interno
aprobadas en el mismo afio y en el 2008 la Guia de Implementacion del Sistema de Control
interno en las Entidades del Estado, siendo en este Gltimo donde se determiné un plazo de dos

(2) afios como maximo (hasta octubre de 2010) para que todas las entidades publicas de todos
1



los niveles implementen el Sistema de Control Interno. Sin embrago, en el afio 2009 se publico
el Decreto de Urgencia N °© 067-2009, dejando imprecisos los plazos determinados.

Ante la poca exigencia en las entidades publicas para la implementacion de un Sistema
de control interno, la Contraloria, emitié normas y resoluciones que contribuyeran a disefiar las
orientaciones para su concretizacion; no obstante, ante las dificultades de las entidades
estatales de todos los niveles para implementar el sistema de control interno debido a su alto
tecnicismo y complejidad se opt6 por modificar procedimientos y métodos establecidos por
otros mas sencillos y viables; es asi que la Contraloria, el ente rector encargado del proceso de
implementacion, emite la Resolucion de Contraloria N°146-2019-CG que aprueba la Directiva
N° 006-2019-CG/INTEG, en la cual se determinan los ejes, componentes y pasos para que las
entidades estatales realicen la implementacion del sistema de manera diligente y adecuada y su
modificatoria mediante la Resolucién de Contraloria N° 093-2021-CG, donde se amplian los
plazos para que las entidades estatales cumplan con presentar lo que se denomina “entregables”
respecto al eje cultura organizacional, gestion de riesgos y supervision.

En el ambito local, el sistema de control interno se viene implementando en todas las
entidades estatales como un instrumento de gestion indispensable para la mejor toma de
decisiones, pues a pesar de que la mayoria considere, que un sistema de control interno
obstaculiza las actividades, en realidad lo que se busca con la implementacién eficiente del
sistema, es contribuir a que los objetivos y metas institucionales sean més accesibles, a través
de la determinacion de un marco normativo para las entidades, y custodiar el buen uso de los
recursos para materializar los fines institucionales, para obtener una mayor eficiencia en la
ejecucidn del presupuesto publico, transparencia en los procesos de contratacion de bienes 'y
servicios, la cultura organizacional y seguimientos de percances en la prestacion de bienes 'y
servicios respecto a la educacion, salud y seguridad en la provincia de Contumaza, que
permita contribuir a mejorar los resultados que la poblacion espera y con ello lograr un sistema

educativo de calidad.



1.1.2 Descripcion del problema

La Unidad de Gestion Educativa Local de Contumaza, se preocupa por lograr que su
Sistema de control interno le ayude a controlar, verificar y supervisar que los procesos se
realicen de manera adecuada, para la materializacion de sus fines, puesto que dicho sistema
constituye un instrumento de gestion que debe ser empleado en la toma de decisiones no solo
por los integrantes de la alta direccion, sino también por todos los servidores publicos de la
entidad, considerando la autogestion, el autocontrol y autorregulacion. No obstante, los
servidores de la UGEL no valoran en su verdadera magnitud la valia que tiene el sistema para
la toma de decisiones, observandose deficiencias en cuanto a la ejecucion presupuestal, no se
realiza un analisis pertinente y detallado, en la fase de ejecucion no se analiza y compara las
actividades consignadas en el Plan Operativo Institucional (POI) y Plan Anual de
Contrataciones (PAC) de la entidad. También se ha podido observar que existe deficiencias
respecto a los niveles de autoridad y responsabilidades de funciones en las diferentes areas, al
igual que el proceso de depuracion y saneamiento contable de las cuentas de activos y pasivos
de la entidad en cumplimiento a la Directiva N° 003-2021-EF se ha tornado lento, ocasionando
la presentacion de los Estados Financieros con saldos subestimados y sobreestimados, los
procesos de contratacion de bienes y servicios se tornan lentos por falta de coordinacion entre
las areas responsables; no se realiza evaluaciones periodicas para determinar la manera en la
que funcionan los componentes del sistema de control interno, asi mismo existen problemas
para determinar el grado de satisfaccion de los usuarios respecto a los servicios que se ofrece;
evidenciandose también falta de actualizacion de los documentos de gestion, inexistencia de
capacitaciones al personal; lo que ocasiona descontento en la poblacion con pocas

posibilidades de contar con una educacion de calidad.



1.1.3 Formulacion del problema
Pregunta general

¢Como el Sistema de Control Interno influye en la toma de decisiones en la UGEL de
Contumaza — Cajamarca, 2021?
Preguntas auxiliares

¢Como influye la cultura organizacional en la toma de decisiones en la UGEL de
Contumaza — Cajamarca, 2021?

¢Como influye la gestidn de riesgos en la toma de decisiones en la UGEL de Contumaza
— Cajamarca, 20217

¢Como influye la supervision en la toma de decisiones en la UGEL de Contumaza —

Cajamarca, 2021?

1.2 Justificacion e importancia
1.2.1 Justificacion cientifica

La investigacion servira para la precision del conocimiento cientifico, porque se basara
en la metodologia COSO para el Sistema de Control Interno y la teoria de la decision de Lewis
para la toma de decisiones y en estudios previos a nivel internacional, nacional y local,

Asi mismo, servira como antecedente para futuras investigaciones respecto a esta
temaética.
1.2.2. Justificacion técnica-practica

La presente investigacién permitird mejorar el manejo y uso eficiente del sistema de
control interno y la mejora de los procesos en la toma de decisiones y asi lograr aumentar la
eficiencia y eficacia del servicio que brinda la UGEL Contumaza a los usuarios y por ende

optimizar su gestion institucional.



1.2.3. Justificacion institucional y personal

El estudio permitird mejorar la gestion de la UGEL Contumazé respecto al Sistema de
control interno y la toma de decisiones, con lo cual se brindara un mejor servicio a los usuarios
de la institucion.

En el &mbito personal, la investigacion permitira precisar y fortalecer mis conocimientos
respecto a la tematica y a la vez servira para obtener el Grado Académico de Maestro en Ciencias
en la mencion de Administracion y Gerencia Publica de la Unidad de Posgrado de la Facultad

de Ciencias Economicas, Contables y Administrativas de la Universidad Nacional de Cajamarca.

1.3.  Delimitacion de la investigacion
1.3.1 Delimitacion Espacial

La investigacion se desarrollo en la Unidad de Gestion Educativa Local — UGEL de
Contumaza, distrito y provincia de Contumaza, departamento de Cajamarca.
1.3.2 Delimitacion Temporal

La investigacion comprendio el estudio del afio 2021.
1.3.3 Delimitacion Tematica

La investigacion se abocO en el estudio del Sistema de control Interno (cultura
organizacional, gestién de riesgos y supervision) y la toma de decisiones en la UGEL

Contumaza.

1.4.  Limitaciones

En el desarrollo de la investigacion se presentaron limitaciones como:

Falta de cooperacion en informacion de algunos servidores publicos profesionales de
nivel jerarquico por tener carga laboral limitando a suministrar informacién referente al objeto
de estudio, grado de conocimiento de su puesto de trabajo, de los objetivos trazados como

entidad, recordando eventos que ocurrieron una sola vez como si hubieran sido siempre, y
5



atribuyendo en algunos casos eventos positivos a algun trabajador o eventos negativos a

situaciones externas.

1.5. Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general

Analizar la influencia del Sistema de Control Interno en la toma de decisiones en la
UGEL de Contumaza — Cajamarca, 2021.
1.5.2. Objetivos especificos

Determinar la influencia de la cultura organizacional en la toma de decisiones en la
UGEL de Contumaza — Cajamarca, 2021.

Determinar la influencia de la gestion de riesgos en la toma de decisiones en la UGEL
de Contumaza — Cajamarca, 2021.

Determinar la influencia de la supervision en la toma de decisiones en la UGEL de

Contumaza — Cajamarca, 2021.



CAPITULO 11

Marco teorico

2.1. Marco Legal
Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria de la

Republica.

La norma establece en el articulo 6 que el control gubernamental consiste en la
supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestion publica, en
atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de
recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los
lineamientos de politica y planes de accién, evaluando los sistemas los sistemas de
administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la adopcion de
acciones preventivas y correctivas pertinentes; asimismo, establece que el control
gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un proceso integral y
permanente. Ley N° 27785 (2002)

Asimismo, en el articulo 7, establece que el control interno comprende las acciones de
cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con
la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y
eficientemente; siendo responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y supervisar el
funcionamiento y confiablidad del control interno para la evaluacion de la gestion y el efectivo
ejercicio de la rendicion de cuentas, propendiendo a que éste contribuya con el logro de la
mision y objetivos de la entidad a cargo.

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado

En el articulo 10, establece que la Contraloria General de la Republica es la entidad

competente para dictar la normativa técnica de control que oriente la efectiva implantacion y



funcionamiento del control interno en las entidades del Estado, asi como su respectiva
evaluacion. Dichas normas constituyen lineamientos, criterios, métodos y disposiciones para la
aplicacion y/o regulacion del control interno en las principales areas de su actividad
administrativa u operativa de las entidades, incluidas las relativas a la gestion financiera,
logistica, de personal, de obras, de sistemas computarizados y de valores éticos, entre otras.

Esta norma, establece que los titulares de las entidades estan obligados a emitir las
normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo a su naturaleza, estructura y funciones,
las que deben ser concordantes con la normativa técnica de control que dicte la Contraloria
General de la Republica.

Ley N° 27658, Ley marco de la modernizacion de la Gestion del Estado

En el articulo 6 titulado Criterios de disefio y estructura de la Administracion Publica,
establece que el disefio y estructura de la Administracion Publica, sus dependencias, entidades
y organismos, se rigen por los siguientes criterios:

Las funciones y actividades que realice la Administracion Pablica, a través de sus
dependencias, entidades y organismos, debe estar plenamente justificada y amparada en sus
normas.

Las dependencias, entidades, organismos e instancias de la Administracion Publica no
deben duplicar funciones o proveer servicios brindados por otras entidades ya existentes.

En el disefio de la estructura organica publica prevalece el principio de especialidad,
debiéndose integrar las funciones y competencias afines.

De igual manera, sefiala que toda dependencia, entidad u organismo de la
Administracion Publica debe tener claramente asignadas sus competencias de modo tal que
pueda determinarse la calidad de su desempefio y el grado de cumplimiento de sus funciones,

en base a una pluralidad de criterios de medicion.



2.2.  Antecedentes de la investigacion
2.2.1. Nivel Internacional

Paredes (2018) realizd la investigacion denominada: “Evaluacién del control interno
mediante la metodologia COSO 2013 al Departamento Financiero del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, Centro de Especialidades Letamendi en el periodo 2016-2017”, tuvo
como objetivo evaluar el sistema de control interno mediante la metodologia COSO 2013 al
Departamento Financiero del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Centro de
Especialidades Letamendi, en el periodo 2016-2017, la investigacion fue de tipo transversal y
de campo, porque todos los datos fueron recolectados en la institucion a través de las
entrevistas al personal administrativo de las diferentes areas. Como resultado se pudo
determinar que la evaluacion general de los posibles riesgos que el Centro de Especialidades de
Letamendi puede presentar, existe un nivel de confianza mediano del 58%, lo cual indica que
se debera realizar un respectivo control interno contable para fortalecer los procesos del
departamento financiero con la finalidad de tener una informacion con seguridad razonable,
esto por medio del modelo COSO 2013; se obtiene como conclusion que el Centro de
Especialidades Letamendi posee como fortaleza una adecuada estructura organizacional en su
departamento financiero, logrando cumplir el control centralizado que posee la institucion; sin
embargo, a pesar de la existencia de procedimientos estandarizados, aun persisten deficiencias
en el control generando fuentes de fraude. Entre las oportunidades, se encuentra la
predisposicion del Estado a invertir en busca de la mejora del servicio y de los procesos
internos de la institucion, lo cual se evidencio en el Gltimo informe de rendicion de cuentas
publicado. Entre las debilidades se identifico la ausencia de controles adicionales a los de la
direccion centralizada, lo que deja vacios dentro de los procesos contables que pueden
provocar fraude. Entre las amenazas estan la desactualizacion de los estados financieros para la
toma de decisiones, reclamos por la deficiente gestidn de la responsabilidad patronal, retencion

intencional de pagos a proveedores y el incumplimiento de objetivos presupuestarios.
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Fernandez (2018) en su tesis denominada: “Toma de decisiones de los Gobiernos
Municipales del Estado de México 2014- 2017, tuvo como objetivo conocer y analizar los
factores que influyen en la toma de decisiones de los gobiernos municipales para la seleccion
de obras y acciones que se ejecutan con los fondos federales de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUNDF), asi como el de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de
las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF), y como el marco institucional
que enviste la operatividad de los fondos, limita la toma de decisiones de los gobiernos
municipales del Estado de México Una investigacion de tipo mixto, metodo comparativo y de
observacion directa como técnica aplicada. Se comprobo que efectivamente el marco
normativo al ser una sentencia general y abstracta no especifica lo particular del caso y, por lo
tanto, el tomador de decisiones aplica criterios discrecionales, lo que lo conduce a ser sujeto de
responsabilidad dado que quien evalUa utiliza otros criterios. En este sentido es donde se hace
evidente la limitacion del marco institucional; se obtiene como conclusion: Se logro la meta al
estudiar al federalismo fiscal como manera de formalizar la toma de decisiones a traves de las
relaciones intergubernamentales, asi como al municipio, institucion de desarrollo social de la
poblaciéon. También fue de suma importancia identificar el proceso de operacién de los fondos
federales (FORTAMUNDF y FISM) para reconocer si éste es eficiente como mecanismo
institucional para la toma de decisiones.

Céspedes (2021) en su investigacion denominada: “El control interno y su incidencia
en la toma de decisiones en la empresa CONSTRUYENDO SU CASA en el cuarto trimestre del
ano 2020”, en la Universidad de Ambato, Ecuador, se planted como objetivo evaluar el control
interno y su incidencia en la toma de decisiones en la empresa CONSTRUYENDO SU CASA
con el fin de mejorar el desarrollo de esta. Llego a las siguientes conclusiones: que la
incidencia del control interno en la toma de decisiones es significativa, ya que, no existen

parametros de control para que las actividades realizadas se efectien de manera eficiente, por
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lo que se deriva en decisiones mal estructuradas y muchas veces sin fundamentos vélidos. -
El control interno de la empresa se ha visto afectado por lo varias causas, como la falta de
segregacion de funciones, el desconocimiento de las labores a realizar, entre otras, las mismas
que intervienen en el funcionamiento de las de la empresa actividades, con lo que no permiten
su completo desarrollo, la toma de decisiones ha significado para la empresa el desarrollo de la
misma en cuanto a tecnologia y desenvolvimiento del personal, sin embargo, no se promueve
la participacion de los empleados con juicios criticos, por lo que existen circunstancias en las
cuales no se ha valorado las alternativas necesarias para que las decisiones sean realmente las

apropiadas.

2.2.2. Nivel Nacional

Quifonez (2021) en su investigacion denominada: “El sistema de control interno y su
influencia en la gestion de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de Pachia,
20197, tuvo como objetivo determinar la influencia del sistema de control interno en la gestion
de contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital de Pachia, 2019. La investigacion fue
de alcance, relacional, descriptivo, explicativo; en cuanto a la metodologia fue de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo, correlacional y causal. Se aplic6 a 21
funcionarios y directivos de la entidad estudiada. Los resultados, a un nivel de significancia del
0,05, indicaron que el Sistema de control interno se encuentra relacionada significativamente
con la gestién de contrataciones publicas (Rho = 0,645), siendo el valor de significancia igual a
0,002 (p<0,05); se obtiene como conclusion:

A nivel general el sistema de control interno influye significativamente en la gestion de
contrataciones publicas en la Municipalidad distrital de Pachia, 2019, con logros significativos,

de correlacion positiva moderada directa a un valor de 95% de nivel de confianza.
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Burillo (2020) en su estudio denominado: “El sistema de informacion y la toma de
decisiones en el Hospital | Es salud - Tingo Maria”, fue desarrollado con el objetivo de
determinar de qué manera el sistema de informacién se relaciona con la toma de decisiones en
el Hospital | Es salud — Tingo Maria. Se aplicé dos cuestionarios de 9 items referidos al
sistema de informacion y el segundo en funcién a la toma de decisiones en 68 empleados. El
trabajo de investigacion desarrollado tiene caracteristicas del tipo relacional, esta disefiado de
manera transversal. Como resultados se obtuvo que el 75% maneja informacién clasificada y
almacenada; el 55.9% cuentan con programas informéticos que les permiten manejar
informacion. En el sistema de recursos humanos, el 67.6% trabaja en equipo para conseguir las
metas propuestas, el 45.6% se adapta facilmente; en el aspecto organizacional, el 77.9% toman
decisiones en base a la informacion y la experiencia; el 75% de los jefes de oficinas definen
con claridad los objetivos; se obtiene como conclusion que: La Direccion Ejecutiva debe
continuar liderando politicas de toma de decisiones agiles, donde los usuarios internos y
externos tengan una opinion favorable en cuanto a la toma de decisiones, mas aun en tiempos
de pandemia.

Gomez, Salazar y Toribio (2020) en su estudio denominado: “El sistema de control
interno y la toma de decisiones en la empresa Textilera S.A.C., San Miguel, afio 2017. En la
Universidad de Ciencias y Humanidades. EIl propdsito esencial del presente estudio fue
determinar la relacion que existe entre el control interno y la toma de decisiones en la empresa
Textilera SAC, San Miguel, Afio 2017. Respecto a la metodologia fue considerado el método
hipotético deductivo, con un nivel correlacional descriptivo, un disefio transversal no
experimental e igualmente fue de tipo aplicada. La poblacién se constituy6 por 150 empleados
de la compafiia, la muestra se compuso por 108 empleados. Procesada la informacion y su
posterior interpretacion, se consiguio una correlacién (R) positiva considerable de un 0.594
entre el control interno y la toma de decisiones, con un nivel de significancia inferior a la

trazada en el estudio, afirmando asi la existencia de una correlacién directa y significativa
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moderada entre las variables, indicando que cuanto mejor sea el control interno en la empresa

mejores tomas de decisiones se realizaran en ella

2.2.3. Nivel Local

Choez (2017) en su estudio denominado: “El sistema de control interno como
instrumento de gestion para la adecuada toma de decisiones en la Empresa Servicentro
Primavera SRL 2015-2016 ”, el objetivo planteado fue: conocer cémo incide el sistema de
control interno en la adecuada toma de decisiones en Servicentro Primavera S.R.L. La
metodologia empleada consistié en el método dialéctico, asi como tambiéen observacion,
entrevistas, encuestas, analisis documental; la poblacion fue de 33 trabajadores y la muestra de
33. Los resultados obtenidos indican que el sistema de control interno implantado en
Servicentro Primavera SRL incide positivamente para la toma de decisiones gerenciales; se
obtiene como conclusion que la importancia del sistema de control interno en la empresa
Servicentro Primavera SRL, han impactado positivamente en la toma de decisiones gerenciales
entre el afio 2015 y 2016, teniendo buenas decisiones financieras con respecto a la adquisicion
de leasing financiero y la decision de fortalecer el sistema de control interno debido a que crece
el volumen de operaciones en la empresa cada afio.

Trujillo (2021) en su investigacion denominada: “Implementacion del sistema de
control interno y gestion por resultados de la UGEL de Contumaza-Cajamarca 2019”, tuvo
como objetivo general determinar si el sistema de control interno incide en la gestion por
resultados de la UGEL de Contumaza- Cajamarca 2019; siendo un estudio descriptivo, de
enfoque cuantitativo, no experimental, y con disefio correlacional causal de corte transaccional
o transversal. La poblacion estuvo conformada por 51 servidores pablicos profesionales. Como
resultados se obtuvo que existe relacion positiva media entre las variables de estudio; en la
medida que el coeficiente de correlacion es ,500** y tiene un sig (bilateral) de 0,01, de lo que

se infiere que la implementacién del sistema de control interno incide de manera positiva
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media en la gestion por resultados. Se obtiene como conclusidn que existe relacion positiva
media entre la variable implementacién del sistema de control interno y la gestion por
resultados en la unidad de gestion; y que el nivel de la variable Implementacion del sistema de
control interno en la UGEL de Contumazé- Cajamarca 2019 es predominantemente bajo con
un 52.9% (27 servidores publicos profesionales); mientras que el nivel de la Gestion por
resultados de la UGEL de Contumazéa -Cajamarca 2019 es predominantemente medio con un
70.6% (36 servidores publicos profesionales).

Martos (2018), en su estudio denominado: “EIl Control Interno en la Gestion
Administrativa de la Empresa de Transportes Marin Hermanos SAC, Cajamarca 2016 ”. En la
Universidad Nacional de Cajamarca. La tesis tiene como objetivo conocer la incidencia del
control interno en la gestion administrativa de la Empresa de Transportes Marin S.A.C. —filial
Cajamarca, considerando como variables control interno y gestion administrativa. Nuestra
muestra es igual a la poblacién, siendo un total de 40 personas, de las cuales 38 son
colaboradores y 2 son socios, a quienes se les aplico cuestionarios y entrevistas
respectivamente. Las dimensiones de la variable control interno son: ambiente de control,
actividades de control, informacién y comunicacién y supervision; asimismo las dimensiones
de la variable Gestion Administrativa son: toma de decisiones, objetivos y metas, consistencia
y confiabilidad de la informacion y cumplimiento de normas. Los resultados de la
investigacion nos demuestran que la empresa no cuenta con un Sistema de Control Interno, no
permitiendo identificar los riegos para implementar acciones correctivas y posteriormente
hacer seguimiento y monitoreo, lo cual ayuda a salvaguardar los activos, afianza al

cumplimiento de las politicas, promoviendo la eficiencia.
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2.3.  Bases Tedricas
2.3.1 Teoria del sistema de control interno de Holmes

Segun Holmes (1987) la Teoria del control interno, explica que el control interno es una
obligacién que depende del gerente y sirve para conservar en buen estado de recaudo los bienes
de la empresa ademas de vigilar y garantizar su proteccion y buena administracion para evitar
todo tipo de fraudes, malversaciones en general.

Segun Chiavenato (2004) esta Teoria, sefiala que el sistema de control interno significa,
todas las politicas y procedimientos (controles internos) adoptados por la
gestion de aseguramiento,  hasta donde sea  factible la  ordenada y  eficiente
conduccion del negocio, incluyendo la adherencia a las politicas de la administracion, la

salvaguarda de sus intereses.

2.3.2. Teoria de la decision de Lewis

Robbins (2014) sefiala que la teoria de Lewis de la decision consiste en un tipo de
analisis aplicable a diversas areas como la sociologia, la economia, las ciencias en general
(especialmente en el método cientifico) y, por supuesto, la filosofia. Sin embargo, en esta
altima la teoria de la decision no es solamente algo aplicable a la disciplina, sino que es
también objeto de analisis y examen. Como primera definicion habria que sefialar que la teoria
de la decision tiene como finalidad analizar una situacion determinada de modo que su
resultado sea la accion mas racional. EI problema que ésta arroja es que hay cierta equivocidad
en el término “racional”. Por esto es que existen definiciones que destacan los aspectos
pragmaticos de la teoria, como el principio de Bayes, segun el cual la mejor decision (o la mas
racional) es “elegir el acto que se estime maximamente deseable”. Lo que si es un hecho es
que, si una decision es mas racional que otra, depende del modelo que se ocupe. Existen ciertos
elementos importantes dentro de la teoria de la decision que conviene tener presentes para

comprender la estructura de estos modelos.
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Asimismo, Hellriegel (2014) sefiala que la teoria de las decisiones y la matriz de
decisiones comprende un proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre diferentes
procesos o formas posibles para resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes
contextos: laboral, empresarial, economico, familiar, personal, social...y la toma de
decisiones consiste, basicamente, en elegir una, en donde la toma de decisiones adecuada sin la
reflexion adecuada, tiene como consecuencia el riesgo de no tomar la decisién mas acertada.

En resumen:

La teoria de la decision es un método para la toma de decisiones que se caracteriza
por hacer elecciones de forma coherente cuando se presentan varias opciones. Una matriz de
decisiones es una herramienta para evaluar y elegir la mejor opcién entre diferentes
alternativas.

La matriz de decisiones

Es una herramienta particularmente Gtil cuando hay que decidir entre mas de una
opcidén y hay varios factores que son necesarios considerar para tomar la decision final.

La matriz de decisiones es conocida con otros nombres, aunque, en realidad se habla de lo
mismo. Entre esos nombres estan los siguientes:

e Matriz de Pugh

e Anélisis de cuadricula

e Teoria de la utilidad multiatributo

e Cuadricula de decisiones

o Matriz de seleccién de problemas

Una matriz de decisiones puede ser util para evaluar las mejores opciones entre
diferentes alternativas, en funcion de varios factores fundamentales y su importancia relativa.

Siete son los pasos para crear una matriz de decisiones:
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Identificacion de alternativas

Las matrices de decision son una herramienta muy til para decidir cuél es la mejor
opcion entre un abanico de alternativas similares. Antes de crear la matriz, es necesario
identificar las opciones entre las que hay que decidir.
Identificacion de las consideraciones importantes a valorar

El segundo paso para crear una matriz de decisiones es identificar las consideraciones
importantes a valorar que afectan a la decisién. Este conjunto de criterios ayuda a tomar las
mejores decisiones de forma mas objetiva.
Creacion de matriz de decisiones

Una matriz de decisiones es una cuadricula mediante la cual es posible comparar varias
opciones teniendo en cuenta consideraciones importantes. Es una herramienta para la toma de
decisiones muy Util para organizar y realizar trabajos dentro de una organizacion y aportar
claridad a los equipos para avanzar en sus objetivos de forma mas rapida y clarificadora.
Cumplimentacion de matriz de decisiones

En esta fase es necesario calificar cada consideracion segun una escala predeterminada.
Si no hay una variacion muy grande entre las opciones, se puede usar una escala de 1 a 3,
siendo 3 la mejor opcion. Para mas opciones, puede resultar mas conveniente una escala de 1 a
5, siendo 5 la mejor opcion.
Afadir una ponderacién

En algunos casos unas consideraciones son mas importantes que otras. Una matriz de
decisiones ayuda a identificar cual es la mejor opcion.
Multiplicar las puntuaciones ponderadas

Una vez que aplicada la escala de valoracion y asignada una ponderacion a cada
aspecto, se multiplica ese factor de ponderacién por el valor asignado en la tabla. De este
modo, queda asegurado dar mas importancia a las consideraciones mas importantes, lo que, en

definitiva, ayudara a elegir la mejor opcion.
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Calculo de la calificacion total

Tras multiplicar la calificacion ponderada, se suman todas las consideraciones de cada
agencia de disefio. En este punto, se obtiene una respuesta clara basada en nimeros acerca de
qué decision es la mejor opcion.

Se pueden usar las matrices de decisiones siempre que sea necesario tomar una decision
en la que sopesar la mejor opcidn entre las diferentes alternativas. No tienen por qué ser
siempre decisiones criticas para una organizacion. También se puede usar el modelo para tomar

decisiones sencillas y de forma répida.

2.4. Marco Conceptual
2.4.1 El sistema de control interno
A. Definicion

Es el conjunto de elementos organizacionales (Planeacion, Control de Gestion,
Organizacion, Evaluacion de Personal, Normas y Procedimientos, Sistemas de Informacion y
Comunicacion) interrelacionados e interdependientes, que buscan sinergia y alcanzar los
objetivos y politicas institucionales de manera armoénica. En otras palabras, el Sistema de
Control Interno no es un proceso secuencial, en donde alguno de los componentes que lo
conforman solo afecta al siguiente, sino que es un proceso multidireccional, en el cual cada
componente influye sobre los demas y todos conforman un sistema integrado que reacciona
dindmicamente a las condiciones cambiantes. (Contraloria General de la Republica, 2014).

El Sistema de Control Interno es un conjunto arménico, que facilita que todas las areas
de la organizacion se comprometan activamente en el ejercicio del control, como un medio que
contribuye positivamente a alcanzar eficaz y eficientemente los objetivos propuestos en las
dependencias, para que consecuentemente, pueda cumplir los fines del Estado de acuerdo con

las funciones que le han sido asignadas. (Contraloria General de la Republica, 2014).
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B. Objetivos

Las entidades del Estado implantan obligatoriamente sistemas de control interno en sus
procesos, actividades, recursos, operaciones y actos institucionales, orientando su ejecucion al
cumplimiento de los objetivos siguientes:

Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta;

Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida,
deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo hecho irregular o
situacion perjudicial que pudiera afectarlos;

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones;

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion;

Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales;

Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir cuenta
por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision u objetivo encargado y
aceptado. Contraloria General de la Republica (2014)

C. Ejes, componentes y principios del sistema de control interno

La Ley N° 28716, que aprueba la Ley de Control Interno de las Entidades del Estado,
establece 7 componentes para el SCI; y bajo el enfoque establecido por el modelo COSO,
mediante Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, se aprueba las Normas de Control
Interno, se agruparon 3 componentes en uno solo, obteniendo como resultados 5 componentes.
(Resolucion de Contraloria N° 146, 2019).

Las citadas normas incorporan el marco del SCI utilizado por el Committe of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission — COSO, cuya versién actualizada en el afio 2013
(Modelo COSO 2013) comprende los siguientes componentes: 1) Ambiente de Control, 2)

Evaluacién de Riesgos, 3) Actividades de Control, Informacion y Comunicacion; y, 5)
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Supervision; conforme se presenta en la siguiente figura 1 y los 5 componentes y sus 17

principios en la Tabla 1.

Figural
Componentes del Sistema de Control Interno
( ) ( \ ( )
Ley de Control Interno Normas de ControlInterno
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Nota: Extraido de Resolucion de Contraloria N°146-2019-CG.

Tabla 1
Componentes y principios de COSO 2013
Componentes Principios
1. Ambiente de Control 1. Demostrar compromiso con la integridad y los

valores éticos.

2. Ejercer responsabilidad de supervision.
3. Establecer estructura, autoridad, y responsabilidad.
4. Demostrar compromiso para la competencia.
5. Hacer cumplir con la responsabilidad.
2. Evaluacidn de riesgos 6. Especificar objetivos relevantes.
7. ldentificar y analiza los riesgos.
8. Evaluar el riesgo de fraude.
9. lIdentificar y analiza cambios importantes.
3. Actividades de control 10. Seleccionar y desarrolla actividades de control.
11. Seleccionar y desarrolla controles generales sobre

tecnologia.
12. Implementar a través de politicas y procedimientos.
13. Usar informacién Relevante.

4. Informacion y 14. Comunicar internamente.
Comunicacion 15. Comunicar externamente.
5. Actividades de 16. Conducir evaluaciones continuas ylo

independientes.

Supervision 17. Evaluar y comunicar deficiencias.

Nota: Adaptado de Marco Conceptual del Control Interno (2014)
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Por cada componente se han establecido principios que orientan y facilitan su

implementacion. Para un mejor entendimiento y desarrollo de los componentes, asi como para

efectos de lograr una adecuada aplicacion de la presente Directiva, los 5 componentes y sus 17

principios han sido agrupados en 3 ejes: 1) Cultura Organizacional, 2) Gestion de Riesgos y 3)

Supervision; segun se presenta a continuacion. (Resolucién de Contraloria N° 146, 2019).

Figura 2

Relacion entre Ejes, Componentes y Principios del Sistema de Control Interno

[ Eje

][ Componente ] [ Principio

]

Cultura
Organizacional

Ambiente de
Control

La entidad demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

El 6rgano o unidad orgénica responsable de la implementacién del SCI demuestra
independencia de la Alta Direccién y ejerce la supenision del desempefio del citado
sistema.

La Alta Direccion establece las estructuras, las lineas de reporte y los niveles de
autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion de los objetivos.

La entidad demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales
competentes en alineacion con los objetivos institucionales.

La entidad define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno
para la consecucion de los objetivos.

Informacién y
Comunicacion

La entidad obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para apoyar
el funcionamiento de control interno.

La entidad comunica la informacion internamente, incluidos los objetivos y
responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del SCI.

La entidad se comunica con las partes interesadas externas sobre los aspectos
clave que afecten al funcionamiento del control interno.

Gestién de
Riesgos

Evaluacién de
Riesgos

La entidad define los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacién
y evaluacion de los riesgos relacionados.

La entidad identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos sus
niveles y los analiza como base sobre la cual determinar como se deben gestionar.

La entidad considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la
consecucion de los objetivos.

La entidad identifica y evalla los cambios que podria afectar significativamente al
SCI.

Actividades de
Control

La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacién
de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucién de sus objetivos.

La entidad define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre la
tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

La entidad despliega las actividades de control a través de politicas que establecen
las lineas generales del control interno y procedimientos que llevan dichas politicas
a la practica.

Supenision

Supenision

La entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del SCI estan presentes y en
funcionamiento.

La entidad evalGia y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna
a las partes responsables de aplicar medidas de remediacién y medidas de control,
incluyendo la Alta Direccion y el érgano o unidad organica responsable de la
implementacion del SCI, segun corresponda.

Nota: Extraido de Resolucién de Contraloria N°146-2019-CG.
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D. La metodologia COSO del control interno.

El Control interno-Marco integrado (el Marco) de COSO permite a las organizaciones
desarrollar, de manera eficiente y efectiva, sistemas de control interno que se adapten a los
cambios del entorno operativo y de negocio, mitigando riesgos hasta niveles aceptables y
apoyando en la toma de decisiones y el gobierno corporativo de la organizacion.

El disefio y la implantacion de un sistema de control interno efectivo puede suponer
todo un desafio y el funcionamiento diario del sistema de una manera eficiente y efectiva
puede resultar desalentador. Los nuevos modelos de negocio, el cambio acelerado de éstos, el
mayor uso y dependencia de la tecnologia, el aumento de los requisitos regulatorios y el mayor
analisis que ello supone, la globalizacion y otros desafios exigen que cualquier sistema de
control interno sea agil a la hora de adaptarse a los cambios que se produzcan en el entorno de
negocio, regulatorio y operativo.

Un sistema de control interno efectivo requiere algo mas que un riguroso cumplimiento
de las politicas y procedimientos: requiere del juicio y del criterio profesional. La direccion y el
consejo de administracionl deben utilizar su criterio profesional para determinar el nivel de
control que es necesario aplicar. La direccion y el resto del personal deben utilizar su criterio
profesional para seleccionar, desarrollar y desplegar controles en toda la organizacion. La
direccién y los auditores internos, entre otros profesionales de la entidad, deben aplicar su
criterio profesional a la hora de supervisar y evaluar la efectividad del sistema de control
interno.

El Marco apoya a la direccion, al consejo, a los grupos de interés externos y demas
partes que interactdan con la entidad a traves de sus respectivas funciones relacionadas con el
control interno, sin llegar a ser excesivamente estricto. Para ello, el Marco ofrece un
entendimiento de lo que constituye un sistema de control interno y aporta informacion de valor
para poder determinar si se esta aplicado de manera efectiva.

Para la direccion y el consejo, este Marco proporciona:
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Un medio para aplicar el control interno a cualquier tipo de entidad,
independientemente del sector o estructura juridica, a nivel de entidad, division, unidad
operativa o funcién.

Un enfoque basado en principios que proporcionan flexibilidad y permite el uso del
criterio profesional a la hora de disefiar, implementar y desarrollar el control interno. Se trata
de principios que se pueden aplicar a nivel de entidad, a nivel operativo y a nivel funcional.

Requisitos para un sistema de control interno efectivo, considerando los componentes y
principios existentes, como funcionan y como interactian dichos componentes durante su
funcionamiento.

Un método para identificar y analizar los riesgos, desarrollar y gestionar respuestas
adecuadas a dichos riesgos dentro de unos niveles aceptables y con un mayor enfoque sobre las
medidas antifraude.

Una oportunidad para ampliar el alcance del control interno més alla de la informacion
financiera, a otras formas de presentacion de informacion, operaciones y objetivos de
cumplimiento.

Una oportunidad para eliminar controles ineficientes, redundantes o inefectivos que
proporcionen un valor minimo en la reduccion de riesgos para la consecucion de los objetivos

de la entidad.

Para los grupos de interés externos de una entidad y demas partes que interactien con
ella, la aplicacién del Marco proporciona:

Mayor confianza en la supervision efectuada por el consejo sobre los sistemas de
control interno.

Mayor confianza respecto al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Mayor confianza en la capacidad de la organizacion para identificar, analizar y

responder a los riesgos y los cambios que se produzcan en el entorno operativo y de negocio.
23



Mayor comprension de la necesidad de un sistema de control interno efectivo.

Mejor entendimiento de que, mediante la aplicacion de un criterio profesional oportuno,
la direccion puede eliminar controles no efectivos, redundantes o ineficientes.

El control interno no es un proceso en serie, Sino un proceso integrado y dindmico. El
Marco es aplicable a todas las entidades: grandes, medianas, pequefias, con &nimo de lucro y
sin él, asi como organismos publicos. Sin embargo, cada organizacion puede optar por
implementar el control interno de manera distinta. Por ejemplo, el sistema de control interno de
una entidad de pequefia dimension podria ser menos formal y estructurado, y aun asi ser un
sistema de control interno efectivo. (COSO, 2013)

E. Dimensiones e indicadores del sistema de control interno.

a) Cultura organizacional. Esta dimension esta referida a la generacion de las adecuadas
condiciones para la concretizacion de los fines de la entidad; esto es que se fortalezca con
una estructura organica optima, que asigne de forma clara las responsabilidades, contar
con canales efectivos de comunicacion, procesos para reclutar y retener personal
competente, etc. Resolucion de Contraloria N° 146 (2019). Sus indicadores son:

Diagnostico de la cultura organizacional. Comprende la identificacion del estado
situacional de la cultura organizacional y sus deficiencias. (Resolucién de Contraloria N° 146,
2019)

Medidas de Remediacion. Por cada deficiencia identificada, deben establecerse las
medidas que permitan remediarla o superarla, de manera eficaz, oportuna y eficiente. Para
establecer dichas medidas pueden utilizarse las siguientes herramientas de recojo de
informacion: entrevistas, encuestas, talleres participativos, lluvia de ideas, panel de experto,
entre otros. A través de estas herramientas, debe garantizarse que las medidas establecidas sean
aquellas que logren superar la deficiencia y sean factibles de implementar por la entidad

(Resolucion de Contraloria N° 146, 2019)
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Informacion y Comunicacion. la informacion y comunicacion representa en las
organizaciones y entidades un aspecto estratégico fundamental, vincula a la entidad con su
entorno y facilita la ejecucidn de sus operaciones internas, dandole al usuario una participacion
directa en el logro de los objetivos. Es un factor determinante en tanto para su ejecucion, se
involucre a todos los niveles y procesos de la organizacion. (Control Interno, s.f.)

b) Gestion de riesgos. Esta referida a la identificacion y valoracién de los elementos que
pueden impactar negativamente en la concretizacion de los fine de la entidad, vinculados a
la provisién de servicios, asi como de bienes que se prestan a la comunidad, y la
determinacion de medios para controlar y reducir la probabilidad que dichos factores
puedan suscitarse. Esta dimension esta integrada por: evaluar los riesgos y acciones para
controlar. (Resolucion de Contraloria N° 146, 2019). Sus indicadores son:

Evaluacion de riesgos. Por cada producto priorizado, se identifican los riesgos que
efectlan su provision. Para ello puede utilizarse las siguientes herramientas de recojo de
informacion: entrevistas, encuestas, talleres participativos, lluvia de ideas, diagrama o ficha
técnica de procesos, entre otros. Por cada riesgo identificado se procede a valorar su
probabilidad de ocurrencia y el impacto que podria generar en la provision del producto
priorizado. Estos dos valores se multiplican para obtener el nivel de riesgo, que puede ser: bajo,

medio, alto y muy alto. (Resolucion de Contraloria N° 146, 2019)

Medidas de control. Por cada riesgo determinado, debe establecerse las medidas que
permitan reducirlo de manera eficaz, oportuna y eficiente. Estas medidas constituyen las
medidas de control y pueden ser definidas como las politicas, procedimientos y técnicas u otros

mecanismos que permitan reducir dicho riesgo. (Resolucion de Contraloria N° 146, 2019)

c) Supervision. Esta referida a todas aquellas acciones que van a permitir informar sobre la

ejecucidn del control interno, mediante el seguimiento de la ejecucion del plan de accién
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anual, que se elabora en torno a la cultura organizacional y gestion de riesgos. (Resolucién
de Contraloria N° 146, 2019). Sus indicadores son:

Seguimiento. EIl seguimiento es la verificacion del cumplimiento, a través de la
evidencia y sustento que se consignan como medios de verificacion, segln los plazos
establecidos en el mismo y teniendo en cuenta los criterios para establecer su estado de
ejecucion, debe efectuarse de forma permanente y continda el seguimiento de las medidas de
remediacion y medidas de control. (Resolucion de Contraloria N° 146, 2019)

Evaluacion. La evaluacion permite a la entidad conocer el nivel de implementacién de
su SCI y se realiza desde el primer hasta el dltimo dia habil del mes de enero del afio siguiente.
Es importante sefialar, que los resultados de la Evaluacion anual de la implementacion del SCI
permitiran identificar las deficiencias del Eje Cultura Organizacion, sobre las cuales se deberan
implementar las respectivas medidas de remediacion. (Resolucion de Contraloria N° 146,

2019)

2.4.2 Toma de decisiones
A. Definicion

Es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre las opciones o formas para
resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes contextos a efectos de resolver un
problema actual o potencial. Todas las personas tomamos decisiones todos los dias de nuestra
vida. Todas las decisiones siguen un proceso comun, de tal manera que no hay diferencias en la
toma de decisiones de tipo administrativo. Este proceso de decision puede ser descrito
mediante pasos que se aplican a todas las circunstancias en las que toman decisiones, sean estas

simples o complejas. (Robbins, 2014).

Decision implica directamente la voluntad del individuo o de un grupo de personas, lo

cual conlleva a su vez un proceso de deliberacién. La decision es algo cercano a todos, aunque
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solo sea de una forma intuitiva. Desde siempre las personas y organizaciones estan sujetas a
una cadena ininterrumpida de decisiones. “Se dice que una decision es la conclusion de un
proceso de analisis por parte de la persona que decide. Antes de que una persona tome una
decisién, efectGa un andlisis racional de la situacion de interés, que puede ser intensivo o no

segun las caracteristicas particulares de la situacioén considerada”.

Continuando con el siguiente concepto: la toma de decisiones, generalizando
simplemente, es el acto de elegir entre alternativas posibles sobre las cuales existe algun tipo de
incertidumbre. “La toma de decisiones es un proceso que da como resultado la seleccion de
entre un namero limitado y socialmente definido de proyectos alternativos y problematicos
(objetivos) de un proyecto destinado a producir el estado futuro particular de cosas que desean

los encargados de tomar decisiones”.

Finalmente, y con base en Drucker (2006) y desde un punto de vista empresarial
manifiesta que los ejecutivos eficaces no toman un gran nimero de decisiones. Se concentran
en lo que es importante. Intentan realizar unas pocas decisiones importantes al nivel elevado de
entendimiento conceptual, tratan de hallar las constantes de la situacion, de detectar lo que es
estratégico y genérico en lugar de intentar resolver problemas. Por lo tanto, no se dejan
impresionar en gran manera por la necesidad de tomar decisiones con gran rapidez; en lugar de
eso, consideran que la habilidad de operar con un gran numero de variables es un sintoma de
baja calidad intelectual. Desean conocer en que consiste la decision y cuales son las realidades
subyacentes que hay que satisfacer al tomarla. Prefieren crear un impacto mas que una técnica.
Y buscan la firmeza de la decision que la habilidad de tomarla. Los ejecutivos eficaces saben
cuando una decision hay que tomarla pragmaticamente, segln las circunstancias de cada caso.
Saben que la decision eficaz esta situada entre el compromiso acertado y el equivocado. La
etapa de este proceso que mas tiempo absorbe no es la de tomar la decisién sino la de llevarla a

cabo. Si una decisién no se ha dirigido hacia una actividad no es una decision; en el mejor de
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los casos s6lo se trata de una buena intencién. Por encima de todo, el ejecutivo eficaz sabe que
la toma de decisiones tiene su propio proceso sistematico y sus propios elementos claramente

definidos.

La toma de decisiones es solamente una de las actividades que conlleva una serie de
elementos en donde el principal objetivo de decidir es llevar a cabo una accion que, bajo un
escenario de certidumbre o incertidumbre, dara como resultado la resolucién de una

problematica.

B. Elementos que caracterizan a la toma de decisiones

Pefaloza (2010), sefiala que para que se dé una toma de decisiones se necesita que esten
presentes los siguientes elementos:

Sujeto, que es la persona que debe elegir la alternativa a seguir, en otras palabras, es el
decisor.

Alternativas y/o cursos de accion a seguir, minimamente deben ser 2 para que pueda
darse la eleccion o decision.

Criterio, que sirve de base para determinar la alternativa a seguir
C. Tipos de Decisiones

Pefaloza (2010), las decisiones se pueden clasificar en tres tipos:

Decisiones en condiciones de certeza. Son aquellas que se toman cuando se dispone de
informacion clara, exacta y completa sobre el tema, lo que hace que la alternativa elegida sea
segura 'y con muy poco riesgo

Decisiones en condiciones de riesgo. Son las decisiones que se toman con informacion
parcial sobre el tema, es decir que se dispone de informacion, pero ésta no es del todo exacta y
se tiene probabilidades de ocurrencia, por tanto, la eleccidn que se tome tendra un riesgo

asociado.
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Decisiones en condiciones de incertidumbre. En condiciones de incertidumbre, el
decisor no tiene conocimiento de los resultados de ninguno de los estados de la naturaleza y/o
es costoso obtener la informacion necesaria. En tal caso, la decision depende netamente del
tipo de personalidad que tenga el decisor, como consecuencia el riesgo es muy alto.

Tabla 2

Clasificacion de los tipos de decisiones

Tipos De Decision Informacion Riesgo
Condiciones de Certeza Clara, exacta y completa Bajo
Condiciones de Riesgo Con probabilidades de Medio

ocurrencia
Condiciones de Incertidumbre Muy escasa 0 nula Alto

Nota: Extraido de Pefialoza (2010)

D. Dimensiones e indicadores de la toma de decisiones

Segun Von, & Morgenstern (1990) se pueden considerar cuatro (04) dimensiones de las
clases de decisiones que se pueden tomar:
Conocimiento de los resultados.

Una consecuencia o resultado define lo que ocurrira si se elige una alternativa o un
curso de accion en particular. La toma de decisiones puede estar basada en resultados o
consecuencias que pueden conocerse con certeza; consecuencias que se conocen con una
probabilidad de ocurrencia (riesgo); y, consecuencias desconocidas o con probabilidades muy
inciertas (incertidumbre). Sus indicadores son:

Probabilidad de ocurrencia (riesgo). Se puede identificar la posibilidad de multiples
resultados para cada alternativa.

Probabilidad de incierto (incertidumbre). Se pueden identificar maltiples

consecuencias para cada alternativa, pero no conocer la probabilidad asociada a cada resultado.
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El nivel de programabilidad.
Las decisiones pueden ser programadas o no programadas. Sus indicadores son:

Decisiones programadas. Se basan en un conjunto de reglas o procedimientos de
decisién, e implican la toma de decisiones bajo certeza, en razon de que todos los resultados o
consecuencias son conocidas de antemano.

Decisiones no programadas. No tienen reglas o procedimientos preestablecidos: los
cambios de las condiciones son tales que no se pueden formular reglas de decision.

Los criterios para la toma de decisiones.

Un modelo de toma de decisiones que describa la manera coémo se pueden tomar las
decisiones puede ser un modelo normativo o descriptivo. Por ejemplo, el modelo econémico
clasico es un modelo normativo, porque asume la completa racionalidad del que toma la
decision, con informacién completa sobre las alternativas y la optimizacion del valor esperado
como meta. En cambio, un modelo descriptivo de toma de decisiones que describa o explique
el comportamiento humano en el momento de la decision, reduce la exploracion de
alternativas, y la decision se hara en base a la primera que satisfaga todas las restricciones del
problema, en lugar de continuar la basqueda que localice la alternativa éptima.

Grado de autoridad. Si el personal cuenta con un grado de autoridad jerarquica que le
faculta funcionalmente tomar las decisiones.

Nivel de conocimiento. Si el personal cuenta con un grado de conocimiento para tomar
las decisiones, si buscan informacion de otras areas o fuentes externas.

Impacto de las decisiones.

La toma de decisiones organizacionales puede darse: O por la reduccion de conflictos y por
atencion secuencial de las metas; o por la elusion de la incertidumbre, buscando evitar el riesgo
y la incertidumbre; o por el método de la busqueda de problemas en el que la busqueda de
soluciones es estimulada por los problemas; o por el aprendizaje organizacional, en el que el

sistema de informacion es un factor de reconciliacion del nivel de ejecucion y el nivel de
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aspiracion; o por la toma de decisiones por el método incremental que es una variacion del
concepto de satisfaccion en el que la toma de decisiones se reduce a pequefios cambios en las
politicas y procedimientos existentes.

Reduccion de conflictos. Una técnica para tomar decisiones en situaciones de conflicto
es la teoria de los juegos, conocida también como la teoria de las situaciones sociales. En
esencia es una técnica basada en la construccion de una matriz formal que permite comprender
el conflicto y sus problemas.

Cumplimiento de metas. Hace mencion a la evaluacion realizada para tener

conocimiento en qué medida se cumplieron las metas programadas durante un periodo.

2.5. Definicion de términos basicos
Control interno

Comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que
realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad de que la gestion de sus recursos, bienes y
operaciones se efectlen correcta y eficientemente.
Cumplimiento de metas

Fin perseguido con inicio y término definido y cumplimiento medible.
Eficacia

Grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.
Eficiencia

Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Gestion

El término de gestion se refiere a la accidn y al efecto de administrar o gestionar un
negocio que comprende diversas diligencias, tramites, las cuales, conduciran al logro de un

objetivo determinado, de un negocio.
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Informe COSO

Es el resultado de la investigacion que tiene como objetivo el definir un nuevo marco
conceptual de Control Interno capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que se
utilizan sobre este tema.
Reglamento Interno del Trabajo (RIT)

Es un documento interno elaborado por la empresa que contiene las obligaciones y
prohibiciones que tiene todo trabajador en relacién con sus labores.
Riesgo

Combinacidn de la probabilidad de que se produzca un evento y sus consecuencias
negativas. Los factores que lo componen son la amenaza y la vulnerabilidad.
Servicio

Conjunto de prestaciones del cliente, como conveniencia del precio, laimageny la
marca de este.
Sistemas

Conjunto de elementos que guardan estrechas relaciones entre si, y cuyo
comportamiento global persigue, normalmente, algan tipo de objetivo
Toma de decisiones

La toma de decisiones es el proceso de analisis y escogencia entre diversas alternativas,

para determinar un curso a seguir.
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CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipdtesis general

El Sistema de Control Interno influye directamente en la toma de decisiones en la
UGEL de Contumaza — Cajamarca, 2021.
3.1.2. Hipdtesis especificas

La cultura organizacional influye directamente en la toma de decisiones en la UGEL de
Contumaza — Cajamarca, 2021.

La gestion de riesgos influye directamente en la toma de decisiones en la UGEL de
Contumaza — Cajamarca, 2021.

La supervision influye directamente en la toma de decisiones en la UGEL de
Contumaza — Cajamarca, 2021.
3.2.  Variables

Variable 1: Sistema de Control Interno

Variable 2: Toma de Decisiones

3.3.  Operacionalizacion de los componentes de las Hipdtesis
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Tabla 3
Operacionalizacion de los componentes de las Hipotesis

Titulo: El Sistema de Control Interno y su influencia en la toma de decisiones en la UGEL de Contumaza, 2021.

Definicion operacional de las variables

Hipdtesis Definicion conceptual de las variables Variables Dimensiones Indicadores Instrumento de recoleccion
de datos
Hipotesis General = EI Sistema de Control Interno, es el conjunto de Diagnéstico de la cultura La investigacion utilizo el
= El Sistema de Control Interno influye  acciones, actividades, planes, politicas, normas, Cultura organizacional ~ organizacional instrumento del cuestionario.
directamente en la toma de decisiones  registros, organizacion, procedimientos y métodos Variable 1 :\:?:rlrc]i;sdd:nRemedlaC|on
en la UGEL de Contumaza - en cada entidad del estado, para la consecucién de Comunicacic’))r: Latécnica de la encuesta fue con
Cajamarca, 2021. los objetivos. (Contraloria General de la Republica, Sistema de Control preguntas estructuradas' para
., . ambas variables y se basé en la
2014) Interno Evaluacién de riesgos

Hipotesis Especificas
La cultura organizacional influye
directamente en la toma de decisiones * L@ toma de decisiones implica identificar los
en la UGEL de Contumaza - Problemas, recabar informacion, considerar
Cajamarca, 2021. alternativas y elegir un curso de accion a partir de
las alternativas generadas. (Hellriegel, Jackson y
La gestion de riesgos influye SlocumJr., 2008) Variable 2
directamente en la toma de decisiones
en la UGEL de Contumazad -
Cajamarca, 2021.

Toma de decisiones

La supervision influye directamente en
la toma de decisiones en la UGEL de
Contumaza — Cajamarca, 2021.

Gestion de riesgos

Supervisién

Conocimiento de
Resultados

Nivel de
Programabilidad

Criterios para la toma
de decisiones

Impacto de las
decisiones

Medidas de control

Seguimiento
Evaluacion

Probabilidad de Ocurrencia
(riesgo)

Probabilidad de Incierto
(Incertidumbre)

Decisiones programadas
Decisiones no programadas

Grado de autoridad
Nivel de conocimiento

Reduccién de conflictos
Cumplimiento de metas

escala de Likert para ambas
variables, que se aplicé a los
servidores publicos de la UGEL
Contumaza.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacion geogréfica
Geograficamente el area de estudio se encuentra situada en el distrito de Contumaza,

provincia de Contumaza y departamento de Cajamarca. Se encuentra ubicado en Jr. Jorge

Chéavez N° 281.

Figura 3

Localizacién de la Unidad de Gestion Educativa Local — UGEL Contumaza
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Nota: Google maps Ubicacion de la Unidad de Gestién Educativa Local — UGEL
Contumaza

4.2.  Disefo de la investigacion
4.2.1. De acuerdo con el nivel de investigacién
Descriptiva

Porque, se observo y describio el comportamiento de los servidores publicos de la UGEL

Contumaza.
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Correlacional
Porque, se buscd medir el grado de influencia del sistema de control interno en la toma de
decisiones en la UGEL Contumaza.
4.2.2. De acuerdo a su disefio, la investigacion
No experimental
Porque se observé el comportamiento de los servidores publicos de la entidad, sin
intervenir en los mismos, ni manipular dichas variables.
Transversal

Porque no existe continuidad en el eje del tiempo, sélo se dio en un momento temporal.

4.3.  Métodos de investigacion
Deductivo- inductivo

El método deductivo, porque permitié descomponer en partes y cualidades los
componentes del Sistema de Control Interno, esto logré identificar en qué medida influyen en
la toma de decisiones en la UGEL Contumaza.
El método Inductivo, porque permitié conocer como funciona el sistema de control interno en
la entidad; si es considerado por los servidores publicos de la UGEL Contumaza para tomar
decisiones de acuerdo a sus funciones desempefiadas.
Analitico- Sintético

El método analitico, porque se hizo una descomposicion del todo (componentes del
sistema de control interno) en sus partes (muestra poblacional) 49 servidores publicos para
estudiarlo y luego explicar los resultados en funcién del tema de la investigacion.
El método sintético, porque para conocer un fendmeno, que en este caso es el sistema de

control interno y la toma de decisiones, y es necesario descomponerlo en sus partes.
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4.4  Poblacion, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion
4.4.1 Poblacién

La poblacion de estudio fue de 49 servidores publicos: nombrados, contratados,

designados CAS para ambas variables de la UGEL Contumaza.

Tabla 4

Poblacion de la UGEL Contumaza-Cajamarca, 2021.

Denominacion de Denominacion del cargo Servidores Régimen laboral
unidad orgéanica publicos
Director de UGEL 1 Designado
Direccion Técnico administrativo Il 1 CAS
Técnico administrativo Il 1 CAS
Trabajador de servicio I11 1 D.L.276
Oficina de asesoria  Asesor legal 1 Cargo de confianza
juridica Especialista en procesos administrativos 1 CAS
Jefe de gestion institucional 1 CAS
Oficinade planeamiento  Responsable del area de planeamiento 1 CAS
y desarrollo  Responsable del area de presupuesto 1 CAS
institucional Responsable del area de infraestructura 1 CAS
Responsable del area de TICs 1 CAS
Responsable del area de NEXUS 1 CAS
Jefe de administracion 1 Cargo de confianza
Responsable del area de recursos humanos 1 CAS
Responsable del area de abastecimientos 1 CAS
Responsable del area de contabilidad 1 CAS
Responsable del area de tesoreria 1 CAS
Responsable de Sec, Il Escalafén 1 CAS
Técnico administrativo Il Conserje 1 CASCAS
Responsable de bienestar personal 1 CAS
Responsable de almacén 1 CAS
Técnico administrativo | Almacén SIGA 1 CAS
Oficina de  Responsable de adquisiciones 1 CAS
administracion Responsable de patrimonio 1 CAS
Oficinista | Personal 1 CAS
Especialista administrativo-remuneraciones 1 CAS
Responsable de remuneraciones 1 CAS
Responsable de caja chica 1 D-L- 276
Responsable de mesa de partes y tramite 1 CAS
Chofer | 1 CAS
Chofer Il 1 CAS
Jefe de gestion pedagdgica 1 CAS
Oficina de excelenciaen  Especialista en educacién inicial 2 Designado
formacion 'y redes  Especialista en educacion primaria 5 Designado
educativas Especialista en educacion secundaria 3 Designado
Especialista en convivencia escolar 1 Designado
Docente CRAEI - Inicial 5 CAS

Total servidores publicos

S
©

Nota. UGEL Contumaz4-Cajamarca, 2021.

4.4.2 Muestra
La muestra para ambas variables fue tipo censo porque la poblacién de la UGEL
Contumaza.es pequefia, es decir se aplico el instrumento a los 49 servidores publicos:

nombrados, contratados, designados CAS para ambas variables de la UGEL Contumaza
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4.4.3 Unidad de anélisis
Para fines del presente estudio se tomé como unidad de andlisis la UGEL Contumaza.
4.4.4 Unidad de observacion

A cada Servidor publico de la UGEL Contumaz4, ubicada en Jr. Jorge Chévez # 281.

4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

Para la investigacion se utilizo el instrumento del cuestionario y la técnica de la
encuesta que estuvo dirigido a los servidores publicos de la UGEL Contumaza, con el fin de
realizar la medicion de ambas variables.

Para el analisis de fiabilidad de los instrumentos se aplicé el Coeficiente de Alfa de

Cronbach para ambas variables:

Tabla b

Estadisticos de fiabilidad de control interno

N
Alfa de Cronbach de elementos
0,962 27

De acuerdo con la Tabla 5, se observa que el instrumento que midi6 el Sistema de
Control Interno con 27 items sometido al SPSS V27.01, obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,962,
teniendo una confiabilidad excelente segun lo indicado en la tabla de interpretacion (ver Anexo
1).

Tabla 6

Estadisticos de fiabilidad de toma de decisiones

N
Alfa de Cronbach de elementos
0,867 18
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De acuerdo con la Tabla 6, el instrumento que midié la Toma de decisiones con 18
items tuvo un Alfa de Cronbach de 0,867, teniendo una confiabilidad buena segln lo indicado

en el anexo 1.

4.6. Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion

La recoleccién de datos fue aplicando un “Cuestionario” a los servidores publicos de
la UGEL Contumazé con varias interrogantes para medir las dos variables: Sistema de
Control Interno y Toma de decisiones, utilizando la escala de Likert con la matriz: Nunca,
Casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre, el cual permitird obtener la opinion de los
servidores publicos en relacion si el Sistema de control interno influye o no en la toma de
decisiones.
Los datos recopilados se procesaron en el software Excel y SPSS version 27.0, donde

extrajeron las figuras, tablas y cuadros estadisticos para su interpretacion y analisis.

4.7. Matriz de consistencia metodoldgica
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Tabla 7

Matriz de consistencia metodoldgica

Titulo: El Sistema de Control Interno y su influencia en la toma de decisiones en la UGEL de Contumaza, 2021.

Formulacion del problema Objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumento de Metodologia Poblacion y muestra
recoleccion de datos
Pregunta Principal Objetivo General Hip6tesis General Diagndstico de la cultura | 3 jnvestigacion La investigacion La poblacion del estudio
= ;Como el Sistema de =Analizar la influencia del = EI Sistema de Control Interno Cultura Organizacional ~ ©rdanizacional utilizé el instrumento ~ fue de tipo fue de 49 servidores
Control Interno influye en  Sistema de  Control  influye directamente en la Medidas de remediacion  del cuestionario. aplicada, de nivel  publicos para ambas
la toma de decisiones en la  Interno influye en latoma  toma de decisiones en la Informacion y La técnica de la descriptivo- variables en la UGEL de
UGEL de Contumazd — dedecisionesenlaUGEL UGEL de Contumazd - Comunicacion encuesta con preguntas  correlacional yde  Contumaza - Cajamarca.
Cajamarca, 2021? de Contumaza —  Cajamarca, 2021. Variable 1 estructuradas para disefio no La muestra fue la misma
Cajamarca, 2021. Evaluacion de riesgos ambas variables, experimental y que la poblacién, método
Preguntas auxiliares Hipotesis Especificas Sistemna de Gestion de Riesgos basadaen laescalade  transversal. no probabilistico por

¢{Cémo la cultura
organizacional influye en la
toma de decisiones en la
UGEL de Contumaza -

Cajamarca, 2021?

¢COmo la gestién de riesgos
influye en la toma de
decisiones en la UGEL de
Contumazd - Cajamarca,
2021?

¢Cémo la
influye en
decisiones en la UGEL de
Contumazd — Cajamarca,
20217

supervision
la toma de

Objetivos Especificos
Analizar la influencia de
la cultura organizacional
influye en la toma de
decisiones en la UGEL de
Contumaza — Cajamarca,
2021.

Analizar la influencia de
la gestion de riesgos
influye en la toma de
decisiones en la UGEL de
Contumazé — Cajamarca,
2021.

Analizar la influencia de
la supervision influye en
la toma de decisiones en
la UGEL de Contumazé —
Cajamarca, 2021.

La cultura organizacional
influye directamente en la
toma de decisiones en la
UGEL de Contumazad -
Cajamarca, 2021.

La gestion de riesgos influye
directamente en la toma de
decisiones en la UGEL de

Contumaza - Cajamarca,
2021.
= La  supervision  influye

directamente en la toma de
decisiones en la UGEL de
Contumazd - Cajamarca,
2021.

Control Interno

Variable 2

Toma de
decisiones

Supervisién

Conocimiento de
Resultados

Nivel de
Programabilidad

Criterios para la toma
de decisiones

Impacto de las
decisiones

Medidas de control Likert para ambas
variables, que se aplicé
Seguimiento

Evaluacion

a los servidores
publicos de la UGEL
de Contumaza —
Cajamarca.

Probabilidad de
Ocurrencia (riesgo)
Probabilidad de Incierto
(Incertidumbre)

Decisiones programadas

Decisiones no
programadas

Grado de autoridad

Nivel de conocimiento
Reduccidn de conflictos

Cumplimiento de metas

conveniencia para ambas
variables en la UGEL de
Contumaza - Cajamarca.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Presentacién de resultados

5.1.1 Sistema de Control Interno

Tabla 8

Resultados de la variable Sistema de control interno

Sistema de control interno fi hi%
Muy bajo 2 4,1
Bajo 11 22,4
Medio 22 44,9
Alto 9 18,4
Muy alto 5 10,2
Total 49 100,0

Figura 4

Resultados en porcentajes de la variable Sistema de control interno

Muy bajoc  Bajo Medio At Muy alto

Nota. Obtenido del cuestionario y procesado en el SPSS V27.
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Interpretacion:
Como se puede observar la mayoria de los resultados se encuentra en el nivel medio con
un porcentaje de 44,90%, lo que indica que el Sistema de control interno funciona de manera

“regular” en la entidad.

5.1.2 Toma de Decisiones

Tabla 9
Resultados de la variable toma de decisiones

Calificacion fi hi%
Muy bajo 5 10.2
Bajo 13 26.5
Medio 24 49.0
Alto 4 8.2
Muy alto 3 6.1
Total 49 100.0
Figura
Resultados en porcentajes de la variable toma de decisiones
60
50
©
30
0
10 I I
; ahnle2 2fe]
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
mfi ®hi%

Nota. Obtenido del cuestionario y procesado en el SPSS V27.
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Interpretacion:
Como se puede observar la mayoria de los resultados se encuentra en el nivel “medio”
con un porcentaje de 49,0%, lo que indica que la toma decisiones de los servidores pablicos se

da de manera “regular” en la entidad.

5.2. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados
5.2.1 Andlisis e interpretacion de resultados
5.2.1.1. Sistema de control interno.

Los resultados de las dimensiones de la variable independiente fueron:

Tabla 10
Resultados de la dimensién 1: Cultura Organizacional
Cultura Organizacional fi hi%
Muy bajo 4 8,2
Bajo 14 28,6
Medio 22 449
Alto 6 12,2
Muy alto 3 6,1
Total 49 100,0
Figura 6

Resultados en porcentajes de la dimension 1: Cultura Organizacional

50

40

30

20

10

12,24%
.6,1 2%.

MLy bajo Eajo Medio Alto MLy alto

o

Nota: Obtenido del cuestionario y procesado en el SPSS V27.
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Interpretacion:
Como se puede observar la mayoria de los resultados se encuentra en el nivel “medio”
con un porcentaje de 44,90%, lo que indica que la Cultura organizacional del sistema de control

interno funciona de manera “regular” en la UGEL.

Tabla 11
Resultados de la dimension 2: Gestion de riesgos

Gestion de riesgos fi hi%
Bajo 14 28,6
Medio 18 36,7
Alto 17 34,7
Total 49 100,0
Figura 7

Resultados en porcentajes de la dimensién 2: Gestion de riesgos

40

30

20

10

Eajo Medio Alto

Nota. Obtenido del cuestionario y procesado en el SPSS V27.

Interpretacion:
Como se puede observar la mayoria de los resultados se encuentra en el nivel “medio”
con un porcentaje de 36,73%, lo que indica que la gestion de riesgos del Sistema de control

interno funciona de manera “regular” en la UGEL.
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Tabla 12
Resultados de la dimension 3: Supervision

Supervision fi hi%
Muy bajo 2 4,1
Bajo 4 8,2
Medio 19 38,8
Alto 18 36,7
Muy alto 6 12,2
Total 49 100,0

Figura 8

Resultados en porcentajes de la dimensién 3: Supervision

40

30

20

Muy bajo  Bajo Medio Alto Muy alto

Nota. Obtenido del cuestionario y procesado en el SPSS V27.

Interpretacion:

Como se puede observar la mayoria de los resultados se encuentra en el nivel “medio”
con un porcentaje de 38,78%, lo que indica que la Supervision del Sistema de control interno
funciona de manera “regular” en la UGEL.

Estos resultados de ambas variables denotan que existe correlacion, lo que quiere decir
que existiria influencia directa, ya que si el sistema de control interno mejora, traeria como
consecuencia que la toma de decisiones de los servidores publicos de la UGEL también

mejoria.
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Esta situacion debe tomarse en cuenta para poder ver los mecanismos de revision de los
factores tanto del sistema de control interno como de la toma de decisiones para revisarlos
minuciosamente y fortalecer los puntos positivos y minimizar y si es posible a la brevedad
posible eliminar las deficiencias lo cual beneficiara tanto a los usuarios internos como externos

de la institucion.

Tablas cruzadas, correlaciones e influencia

Tabla 13

Tabla Cruzada Sistema de control interno* Toma de decisiones

Toma de decisiones
Bajo Medio Alto  Total

Muy Recuento 0 0 2 2

bajo Recuento esperado 4 1,1 4 2,0

% del total 0,0% 0,0% 41% 4,1%

Bajo Recuento 6 2 3 11

Recuento esperado 2,5 6,1 25 11,0

% del total 122% 4,1% 6,1% 22,4%

Medio  Recuento 3 19 0 22

Sistema de control Recuento esperado 49 121 49 220
interno % del total 6,1% 38,8% 0,0 44,9%
Alto Recuento 2 6 1 9

Recuento esperado 2,0 50 2,0 9,0

% del total 4,1% 122% 2,0% 18,4%

Muy Recuento 0 0 5 5

alto Recuento esperado 1,1 2,8 1,1 5,0

% del total 0,0% 0,0% 10,2% 10,2%

Total Recuento 11 27 11 49
Recuento esperado 11,0 27,0 11,0 49,0

% del total 22,4% 551% 22,4% 100,0

%

Nota: Base de datos obtenido con aplicacion de cuestionario y procesados en el SPSS V27.

Interpretacion:
En la Tabla, se puede apreciar que el sistema de control interno en la UGEL es

predominantemente calificado como “medio” con un 44,9%, “muy bajo” con un 4.1%, “bajo”
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con un 22,4% y “alto” con un 18,4% y finalmente “muy alto” con un 10,2%. Mientras que la
toma decisiones es predominantemente calificado como “medio” con un 55,1%, “alto” y

“bajo” con un 22,4%.

5.3.  Discusion de resultados

Los resultados han permitido despejar el problema planteado, permitiendo dar por
logrado el objetivo general de la investigacion, pues de acuerdo a la correlacion Rho de
Spearman existe relacion positiva baja entre las variables de estudio; pues el coeficiente de
correlacion es 0,302 y tiene un Sig. (bilateral) de 0,035*, infiriendose que el sistema de control
interno influiria en la toma de decisiones de manera positiva baja.

El segundo resultado logro concretizar el primer objetivo especifico, pues de acuerdo
con la correlacion Rho de Spearman existe relacion positiva baja entre la dimension cultura
organizacional y la toma de decisiones, porque el valor es de 0,402 y tiene un Sig. (bilateral)
de 0,043*; infiriéndose que la dimension cultura organizacional influiria de manera positiva
baja en la toma de decisiones.

El tercer resultado logré concretizar el segundo objetivo especifico, pues de acuerdo
con la correlacion Rho de Spearman existe relacion positiva baja entre la dimensidn gestion
de riesgos y la toma de decisiones siendo el coeficiente de correlacion es 0,0308* y tiene un
Sig. (bilateral) de 0,031; infiriéndose que la dimension influiria de manera positiva baja en la
toma de decisiones.

El cuarto resultado logré concretizar el tercer objetivo especifico; pues de acuerdo con
la correlacion Rho de Spearman existe relacion positiva baja entre la dimensidn supervisién y
la toma de decisiones siendo el coeficiente de correlacion es, 0,041* y tiene un Sig. (bilateral)
de 0,041; infiriéndose que la dimension influiria de forma positiva baja en la toma de

decisiones.
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Los resultados coinciden con los de las tesis de: Paredes (2018) denominada:
“Evaluacién del control interno mediante la metodologia COSO 2013 al Departamento
Financiero del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Centro de Especialidades
Letamendi en el periodo 2016-2017”, que concluye que el Centro de Especialidades
Letamendi posee como fortaleza una adecuada estructura organizacional en su departamento
financiero, logrando cumplir el control centralizado que posee la institucion; sin embargo, a
pesar de la existencia de procedimientos estandarizados, aun persisten deficiencias en el
control generando fuentes de fraude y entre las debilidades se identific la ausencia de
controles adicionales a los de la direccion centralizada, lo que deja vacios dentro de los
procesos contables que pueden provocar fraude. Entre las amenazas estan la desactualizacion
de los estados financieros para la toma de decisiones, reclamos por la deficiente gestion de la
responsabilidad patronal, retencion intencional de pagos a proveedores y el incumplimiento

de objetivos presupuestarios.

De la misma manera coincide con los resultados de la tesis de Céspedes (2021) realiz6
el estudio denominado “El control interno y su incidencia en la toma de decisiones en la
empresa CONSTRUYENDO SU CASA en el cuarto trimestre del afio 2020, en la Universidad
de Ambato, Ecuador. Lleg6 a las siguientes conclusiones: que la incidencia del control interno
en la toma de decisiones es significativa, ya que, no existen parametros de control para que las
actividades realizadas se efectien de manera eficiente, por lo que se deriva en decisiones mal
estructuradas y muchas veces sin fundamentos validos. - El control interno de la empresa se
ha visto afectado por lo varias causas, como la falta de segregacion de funciones, el
desconocimiento de las labores a realizar, entre otras, las mismas que intervienen en el
funcionamiento de las de la empresa actividades, con lo que no permiten su completo
desarrollo, la toma de decisiones ha significado para la empresa el desarrollo de la misma en

cuanto a tecnologia y desenvolvimiento del personal, sin embargo, no se promueve la
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participacion de los empleados con juicios criticos, por lo que existen circunstancias en las
cuales no se ha valorado las alternativas necesarias para que las decisiones sean realmente las

apropiadas.

Igualmente, coincide con los resultados de la tesis de Fernandez (2018) denominada:
“Toma de decisiones de los Gobiernos Municipales del Estado de México 2014- 2017”.
Concluye que la meta al estudiar al federalismo fiscal como manera de formalizar la toma de
decisiones a través de las relaciones intergubernamentales, asi como al municipio, institucion
de desarrollo social de la poblacion. También fue de suma importancia identificar el proceso de
operacion de los fondos federales (FORTAMUNDF y FISM) para reconocer si éste es eficiente

como mecanismo institucional para la toma de decisiones.

De igual manera, coincide con los resultados de la tesis de Quifionez (2021)
denominada: “El sistema de control interno y su influencia en la gestion de contrataciones
publicas en la Municipalidad Distrital de Pachia, 2019”, que concluye que el sistema de
control interno influye significativamente en la gestion de contrataciones publicas en la
Municipalidad distrital de Pachia, 2019, con logros significativos, de correlacion positiva
moderada directa a un valor de 95% de nivel de confianza.

De igual modo coinciden con los resultados de la tesis de Gémez, Salazar y Toribio
(2020) en su estudio denominado “El sistema de control interno y la toma de decisiones en la
empresa Textilera S.A.C., San Miguel, afio 2017. En la Universidad de Ciencias y
Humanidades. Procesada la informacién y su posterior interpretacién, se consiguié una
correlacion (R) positiva considerable de un 0.594 entre el control interno y la toma de
decisiones, con un nivel de significancia inferior a la trazada en el estudio, afirmando asi la

existencia de una correlacion directa y significativa moderada entre las variables, indicando
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que cuanto mejor sea el control interno en la empresa mejores tomas de decisiones se

realizaran en ella.

Igualmente, coincide con los resultados de la tesis de Burillo (2020), denominada: “El
sistema de informacion y la toma de decisiones en el Hospital | Es salud - Tingo Maria”, que
concluye que el 75% maneja informacion clasificada y almacenada; el 55.9% cuentan con
programas informaticos que les permiten manejar informaciéon. En el sistema de recursos
humanos, el 67.6% trabaja en equipo para conseguir las metas propuestas, el 45.6% se adapta
facilmente; en el aspecto organizacional, el 77.9% toman decisiones en base a la informacion y
la experiencia; el 75% de los jefes de oficinas definen con claridad los objetivos; y que
Direccion Ejecutiva debe continuar liderando politicas de toma de decisiones agiles, donde los
usuarios internos y externos tengan una opinion favorable en cuanto a la toma de decisiones,

mas aln en tiempos de pandemia.

Asimismo, con los resultados de la tesis de Choez (2017), denominada: “El sistema de
control interno como instrumento de gestion para la adecuada toma de decisiones en la
Empresa Servicentro Primavera SRL 2015-2016 ”, que concluye que la importancia del sistema
de control interno en la empresa Servicentro Primavera SRL, han impactado positivamente en
la toma de decisiones gerenciales entre el afio 2015 y 2016, teniendo buenas decisiones
financieras con respecto a la adquisicion de leasing financiero y la decision de fortalecer el
sistema de control interno debido a que crece el volumen de operaciones en la empresa cada

ano.

También, coincide con los resultados de la tesis de Trujillo (2021) denominada:
“Implementacion del sistema de control interno y gestion por resultados de la UGEL de

Contumaza-Cajamarca 2019, que concluye que existe relacion positiva media entre las
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variables de estudio; en la medida que el valor de correlacion es de 0,500** y tiene un sig
(bilateral) de 0,01, de lo que se infiere que la implementacion del sistema de control interno
incide de manera positiva media en la gestion por resultados y que existe relacion positiva
media entre la variable implementacion del sistema de control interno y la gestion por
resultados en la unidad de gestion; y que el nivel de la variable Implementacion del sistema de
control interno en la UGEL de Contumaza- Cajamarca 2019 es predominantemente bajo con
un 52.9% (27 servidores publicos profesionales); mientras que el nivel de la Gestidn por
resultados de la UGEL de Contumazéa -Cajamarca 2019 es predominantemente “medio” con un

70.6% (36 servidores publicos profesionales).

Martos (2018) realizo el estudio denominado: “El Control Interno en la Gestion
Administrativa de la Empresa de Transportes Marin Hermanos SAC, Cajamarca 2016. Los
resultados de la investigacion nos demuestran que la empresa no cuenta con un Sistema de
Control Interno, no permitiendo identificar los riegos para implementar acciones correctivas y
posteriormente hacer seguimiento y monitoreo, lo cual ayuda a salvaguardar los activos,

afianza al cumplimiento de las politicas, promoviendo la eficiencia.

Los resultados de la investigacion coinciden con lo que sefiala Holmes que dice que
el control interno es una obligacion que depende del gerente y sirve para conservar en buen
recaudo los bienes de la organizacion ademas de vigilar y garantizar su proteccion y buena
administracion de estos para evitar todo tipo de fraudes, malversaciones en general y que es
precisamente lo que no se estd cumpliendo en la institucion, tal como lo sefiala Chiavenato que
sefiala que el sistema de control interno significa, el cumplimiento de todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adoptados por la administracion de asegurar,
hasta donde sea factible la ordenada y eficiente conduccion del negocio, incluyendo la

adherencia a las politicas de la administracion, la salvaguarda de sus intereses.
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En cuanto a la toma decisiones, los resultados coinciden con lo que indica Lewis que

establece que se caracteriza por hacer elecciones de forma coherente cuando se presentan varias

opciones que en la institucién no se llevan a cabo adecuadamente.

5.4. Contrastacion de hipotesis

Hipdtesis General

Ho: El sistema de control interno influye directamente en la toma de decisiones en la UGEL de

Contumaza — Cajamarca, 2021.

H1: El sistema de control interno no influye directamente en la toma de decisiones en la UGEL

de Contumaza — Cajamarca, 2021.

El presente estudio considera pertinente en primer lugar calcular la Prueba de

Normalidad para determinar qué tipo de coeficiente correlacion debe usarse.

Tabla 14
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ol Sig. Estadistico o] Sig.

Cultura Organizacional 0,117 49 0,090 0,958 49 0,082
Gestidn de riesgos 0,143 49 0,014 0,949 49 0,035
Supervision 0,097 49 0,200" 0,961 49 0,108
Sistema de control 0,142 49 0,015 0,955 49 0,060
interno

Toma de decisiones 0,123 49 0,064 0,952 49 0,044

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Teniendo en cuenta que la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov se aplica a muestras

grandes, mayores a 50 y Shapiro-Wilk se aplica a muestras pequefia, menores a 50, al plantear

la hipotesis de normalidad se tiene en cuenta:
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Ho: Los datos siguen una distribucién normal o paramétrica.

Hi: Los datos no siguen una distribucién normal o paramétrica.

Donde p-valor es el valor de probabilidad y a es el nivel de significancia (0=0.05).

Criterio de decisién: Si p-valor < 0.05 se rechaza la Ho; Si p-valor >= 0.05 se acepta la Ho y se
rechaza la Hu.

Como la muestra es menor a 50, se considera el valor del Sig. de la prueba de
normalidad Shapiro-Wilk, siendo p-valor de la Variable independiente = 0.060 y de la
variable dependiente = 0.044, existe evidencia suficiente para rechazar la Ho. Este resultado
confirma que los datos no siguen una distribucion normal o paramétrica; por tanto, las

pruebas de correlaciones se hicieron con la “Rho” de Spearman.

Tabla 15

Correlacion de Spearman entre Sistema de control interno y la Toma de decisiones

Sistema de
control Toma de
interno decisiones
Rho de Sistema de control Coeficiente de 1,000 0,302"
Spearman interno correlacién
Sig. (bilateral) . 0,035
N 49 49
Toma de decisiones Coeficiente de 0,302" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,035
N 49 49

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De acuerdo con la Tabla, se cuenta con suficiente evidencia estadistica para inferir
que la variable Sistema de control interno con la variable toma de decisiones tiene un
grado de correlacién positiva baja segin la Rho de Spearman de 0,302; pero se

correlaciona significativamente con un p valor de 0,035, rechazando la hip6tesis alterna y
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aprobandose la hipdtesis general de la investigacion, siendo que, el Sistema de Control

Interno tendria una influencia directa en la toma de decisiones en la UGEL de Contumaza

— Cajamarca, 2021.
Hipdtesis especifica 1
Ho: La cultura organizacional influye directamente en la toma de decisiones en la UGEL de
Contumaza — Cajamarca, 2021.
H1: La cultura organizacional no influye directamente en la toma de decisiones en la UGEL
de Contumaza — Cajamarca, 2021.

Tabla 16

Tabla Cruzada Cultura organizacional * Toma de decisiones

Toma de decisiones
Bajo Medio  Alto Total

Cultura Muy Recuento 0 0 4 4
organizacional bajo Recuento 0,9 2,2 9 4,0
esperado
% del total 0,0% 0,0% 8,2% 8,2%
Bajo Recuento 6 7 1 14
Recuento 3,1 7,7 3,1 14,0
esperado
% del total 122% 143% 2,0%  28,6%
Medio  Recuento 5 17 0 22
Recuento 49 12,1 49 22,0
esperado
% del total 10,2% 34,7% 0,0%  44,9%
Alto Recuento 0 3 3 6
Recuento 1,3 3,3 1,3 6,0
esperado
% del total 0,0% 6,1% 6,1% 12,2%
Muy Recuento 0 0 3 3
alto Recuento 7 1,7 7 3,0
esperado
% del total 0,0% 0,0% 6,1% 6,1%
Total Recuento 11 27 11 49
Recuento 11,0 27,0 11,0 49,0
esperado
% del total 224% 551% 22,4% 100,0%

Nota: Base de datos obtenido con aplicacion de cuestionario y procesados en el SPSS V27,
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Interpretacion
En la Tabla, se aprecia que la dimension Cultura organizacional del sistema de control
en la UGEL es predominantemente calificado como “medio” con un 44,9%; mientras que la

toma de decisiones es predominantemente calificada como “medio” con un 55,1%.

Tabla 17

Correlacion entre Cultura organizacional y la Toma de decisiones

Cultura Toma de

Organizacional  decisiones

Rho de Cultura Coeficiente de 1,000 0,402
Spearman Organizaciona correlacion
I Sig. (bilateral) . 0,043
N 49 49
Toma de Coeficiente de 0,402 1,000
decisiones correlacion
Sig. (bilateral) 0,043
N 49 49

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la Tabla, se observa que la correlacion de la dimensidn cultura organizacional con la
toma de decisiones es positiva baja y si es significativa, rechazando la hipotesis alterna y

corroborandose la primera hipétesis especifica de la investigacion.

Hipotesis especifica 2

Ho: La gestion de riesgos influye directamente en la toma de decisiones en la UGEL de
Contumaza — Cajamarca, 2021.

Hi: La gestién de riesgos no influye directamente en la toma de decisiones en la UGEL de

Contumaza — Cajamarca, 2021.
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Tabla 18

Tabla Cruzada Gestion de Riesgos* Toma de decisiones

Toma de decisiones

Bajo Medio Alto Total

Gestion de riesgos Bajo  Recuento 3 6 5 14
Recuento esperado 3,1 1,7 3,1 14,0

% del total 6,1% 122%  10,2% 28,6%

Medio Recuento 8 10 0 18

Recuento esperado 4,0 9,9 4,0 18,0

% del total 16,3%  20,4% 0,0%  36,7%

Alto  Recuento 0 11 6 17

Recuento esperado 3,8 9,4 3,8 17,0

% del total 0,0% 224% 122%  34,7%

Total Recuento 11 27 11 49
Recuento esperado 11,0 27,0 11,0 49,0

% del total 224%  551%  22,4% 100,0%

Nota. Base de datos obtenido con aplicacion de cuestionario y procesados en el SPSS V27.

Interpretacion:

En la Tabla, podemos apreciar que la dimension Gestion de riesgos del sistema de

control en la UGEL es predominantemente calificado como “medio” con un 36,7%; mientras

que la toma de decisiones es predominantemente calificada como “medio” con un 55,1%.

Tabla 19

Correlacion entre Gestion de Riesgos y la Toma de decisiones

Gestion de Toma de
Riesgos decisiones
Rho de Gestién de Riesgos Coeficiente de 1,000 0,308"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . 0,031
N 49 49
Toma de decisiones Coeficiente de 0,308" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) 0,031
N 49 49

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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En la Tabla, se observa que la correlacion de la gestion de riesgos del sistema de control
con la toma de decisiones es positiva baja y si es significativa, rechazando la hipdtesis alterna y

aprobandose la segunda hipétesis especifica de la investigacion.

Hipotesis especifica 3

Ho: La supervision no influye directamente en la toma de decisiones en la UGEL de Contumaza
— Cajamarca, 2021.

H1: La supervision influye directamente en la toma de decisiones en la UGEL de Contumazé —

Cajamarca, 2021.

Tabla 20

Tabla Cruzada Supervision * Toma de decisiones

Toma de decisiones

Bajo Medio Alto Total
Supervision  Muy bajo Recuento 0 0 2 2
Recuento esperado 4 11 A4 2,0
% del total 0,0% 0,0% 4,1% 4,1%
Bajo Recuento 3 0 1 4
Recuento esperado 9 2,2 9 4,0
% del total 6,1% 0,0% 2,0% 8,2%
Medio Recuento 5 12 2 19
Recuento esperado 43 10,5 4,3 19,0
% del total 10,2% 24,5% 4,1% 38,8%
Alto Recuento 3 15 0 18
Recuento esperado 4,0 9,9 4,0 18,0
% del total 6,1% 30,6% 0,0% 36,7%
Muy alto  Recuento 0 0 6 6
Recuento esperado 1,3 3,3 1,3 6,0
% del total 0,0% 0,0% 12,2% 12,2%
Total Recuento 11 27 11 49
Recuento esperado 11,0 27,0 11,0 49,0
% del total 22,4% 55,1% 22,4% 100,0%

Nota. Base de datos de la aplicacion de cuestionario y procesados en el SPSS V27,
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Interpretacion:
En la Tabla, se aprecia que la dimension Supervision del sistema de control interno en la
UGEL es preponderantemente calificado como “medio” con un 38,8%; mientras que la toma

decisiones es predominantemente calificada como “medio” con un 55,1%.

Tabla 21
Correlacion entre Supervision y la Toma de decisiones.

Toma de
Supervisién  decisiones

Rho de Supervision Coeficiente de 1,000 0,409
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . 0,041
N 49 49
Toma de Coeficiente de 0,409 1,000
decisiones correlacién
Sig. (bilateral) 0,041 .
N 49 49

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De la Tabla, se observa que la correlacion de la dimension supervision del sistema de
control interno con la toma de decisiones es positiva baja y si es significativa, rechazando la

hipétesis alterna y aprobandose la tercera hipétesis especifica de la investigacion.
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CONCLUSIONES

La investigacion llego a las siguientes conclusiones:

En cuanto a analizar la influencia del Sistema de Control Interno en la toma de
decisiones en la UGEL de Contumaza — Cajamarca, 2021, la investigacion encontro que el
sistema de control interno en la entidad es predominantemente medio con un 44,9%, muy bajo
con un 4.1% (2 servidores publicos), bajo con un 22,4% y alto con un 18,4% cada uno y
finalmente muy alto con un 10,2%. Mientras que la toma de decisiones es predominantemente
medio con un 55,1%, alto y bajo con un 22,4%; lo que se corrobora por el valor rho de
Spearman que es 0,302. Esta situacion dada denota que existe correlacion entre las variables, 1o

cual indica que existiria influencia directa.

En cuanto a determinar la influencia de la cultura organizacional en la toma de
decisiones en la UGEL de Contumaza — Cajamarca, 2021, la investigacion encontrd que la
dimension Cultura organizacional en la entidad es predominantemente medio con un 44,9%;
mientras que la toma de decisiones es predominantemente medio con un 55,1%, lo que se
corrobora por valor rho de Spearman que es 0,402. Esta situacion dada denota que existe
correlacion entre la cultura organizacional y la toma de decisiones, lo cual indica que existiria

influencia directa.

En cuanto a determinar si la gestion de riesgos influye en la toma de decisiones en la
UGEL de Contumazé — Cajamarca, 2021, la investigacion encontré que la dimension Gestion
de riesgos en la entidad es predominantemente medio con un 36,7%; mientras que la toma de
decisiones es predominantemente medio con un 55,1%; lo que se corrobora por valor rho de
Spearman que es 0,308. Esta situacion dada denota que existe correlacion entre la gestion de

riesgos y la toma de decisiones, lo cual indica que existiria influencia directa.
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En cuanto a determinar si la supervision influye en la toma de decisiones en la UGEL
de Contumaza — Cajamarca, 2021, la investigacion encontr6 que la dimension supervision en la
entidad es preponderantemente medio con un 38,8%; mientras que la toma de decisiones es
predominantemente medio con un 55,1%; lo que se corrobora por valor rho de Spearman que
es 0,409. Esta situacion dada denota que existe correlacion entre la supervision y la toma de

decisiones, lo cual indica que existiria influencia directa.
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RECOMENDACIONES

Al director de la UGEL Contumaza

Utilizar el sistema de control interno como herramienta de gestion para evitar situaciones
que puedan restringir el cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad, asi como promover
y disponer capacitaciones en cuanto a temas de control interno, ya esta siendo calificado como
regular por los encuestados. Lo cual debe ser motivo de preocupacion.
Al director y jefes de Oficina de la UGEL Contumaza

Revisar sus procesos decisorios que permita identificar oportunidades y alternativas para
minimizar riesgos, generar una cultura de prevencion, optimizar recursos y lograr una gestion
administrativa y financiera eficiente y eficaz.
Al director de la UGEL Contumaza

Disponer el seguimiento del funcionamiento de los componentes del sistema de

control interno mediante evaluaciones periodicas.
A los servidores publicos de la UGEL Contumaza

Revisar sus procesos para enmendar sus debilidades que permitan mejorarlos para que
coadyuve al mejor desarrollo de las actividades en general y de la toma de decisiones en

particular.
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Apeéndice A

Encuesta para la medicion del sistema de control interno y la toma de decisiones

Estimado (a) participante reciba un cordial saludo, le facilitaré la siguiente encuesta para que
usted pueda desarrollar, donde se solicita ser sincero (a) con sus respuestas.

La participacion en esta encuesta es voluntaria y andnima, cuyo objetivo es analizar el Sistema
de Control Interno y su influencia en la toma de decisiones en la UGEL de Contumaza. La
informacion que se recoja serd estrictamente confidencial y no se usara para ningin otro

proposito fuera del alcance de esta investigacion.

Marque la opcion elegida con una equis (X).

Sexo: Femenino () Masculino ()

Edad: Menos de 30 afios () Entre 30 y 45 afios () Mas de 45 afios ()
Régimen laboral:

LEY N° 29944

D. LEG. N° 276

D. LEG N° 1057 (CAS)

~ o~
~—

Instrucciones:

El cuestionario consta de 27 preguntas para la Variable: Sistema de Control Interno y 18
preguntas para la Variable: Toma de Decisiones, cada pregunta contiene cinco (5) alternativas
de respuesta. Para cada pregunta marque solo una respuesta con una equis (X) en el recuadro que

considere gue se aproxime mas a su realidad o situacion en la entidad.

= Nunca: (1)
= Casi nunca (2)
= A veces: (3)
= Casi siempre: 4)
= Siempre: (5)
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Variable: Sistema de Control Interno

NO

items/ Dimensiones/ Indicadores

Dimensidn 1: Cultura Organizacional

Indicador 1: Diagnostico de la cultura organizacional

01

La entidad realiza charlas de sensibilizacion a su personal sobre ética e
integridad.

02

El érgano encargado de implementar el sistema de control interno

capacita a los demas trabajadores sobre temas del control interno.

03

La entidad tiene claramente identificadas las unidades organicas
responsables de la ejecucion de los productos priorizados en el Sistema

de Control Interno.

04

La entidad procura comprender y satisfacer las necesidades de los

usuarios.

05

La entidad utiliza indicadores de desempefio para medir el logro de sus

objetivos, metas o resultados.

06

En la entidad hay una buena cooperacidn y trabajo en equipo.

Indicador 2: Medidas de Remediacion

07

Las unidades organicas cumplen en reportar de manera oportuna la
informacion a su cargo al 6rgano responsable de la implementacion del

Sistema de Control Interno.

08

La entidad aplica sanciones a su personal por incumplimiento de las
funciones relacionados a la implementacién del Sistema de Control

Interno.

09

La entidad ha generado y empleado informacién relevante y de calidad

para mejorar el funcionamiento del control interno.

10

La entidad otorga al 6rgano responsable y unidades organicas
reconocimientos por el cumplimiento de la presentacion de la

informacion oportuna del Sistema de Control Interno.

Indicador 3: Informacion y Comunicacion

11

La entidad difunde entre los funcionarios y servidores la informacion del
cumplimiento de sus objetivos y metas de manera periddica a través de

los canales de comunicacién con los que dispone.

12

La entidad difunde a la ciudadania la informacidon de su ejecucion
presupuestal, de manera semestral a través de los canales de

comunicacion con los que cuenta.
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13

La alta direccion utiliza la informacién del sistema de control Interno

para tomar decisiones.

14

La entidad comunica a los funcionarios y servidores publicos sobre las
responsabilidades necesaria para mejorar el funcionamiento del sistema

de control interno.

Dimensidn 2: Gestion de Riesgos

Indicador 4: Evaluacion de riesgos

15

La Entidad cumple con definir de forma clara los objetivos y metas para

identificar y evaluar los riesgos vinculados.

16

La entidad logra emplear los riesgos identificados para determinar la

manera en que deben gestionarse.

17

La entidad presenta la informacion financiera y contable en los plazos

establecidos y de acuerdo a las normas vigentes.

18

La entidad ha incurrido en algun acto fraudulento en la evaluacion de los

riesgos para lograr sus objetivos.

Indicador 5: Medidas de control

19

La entidad asigna el presupuesto necesario para la ejecucién de las

principales acciones estratégicas institucionales.

20

La entidad desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucién de

sus objetivos.

21

La entidad fomenta medidas de control en cuanto a la tecnologia para

poder alcanzar sus objetivos.

Dimension 3: Supervision

Indicador 6: Seguimientos

22

La entidad presenta de manera oportuna la informacion de la

implementacion del Sistema de control interno.

23

El 6rgano a cargo de la implementacion del sistema de control interno
evidencia que ha tomado en cuenta las recomendaciones de mejora

propuestas por las unidades organicas.

24

La alta direccion dispone la ejecucion de acciones que permitan mejorar

la implementacion del Sistema de Control Interno.

Indicador 7: Evaluaciéon

25

La entidad realiza evaluaciones periddicas para determinar si los

componentes del sistema de control interno estan funcionando.
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26 | Las unidades organicas responsables comunican de manera oportuna las
deficiencias del control interno al 6rgano encargado de la
implementacion del Sistema de Control Interno.

27 | El Organo encargado de implementar el sistema control interno cumple

con supervisar el desempefio del mismo.

Variable: Toma de Decisiones

N° Pregunta/ Dimensiones
Dimension 1: Conocimiento de los Resultados
Indicador 1: Probabilidad de Ocurrencia (riesgo)

01 | Identifica rdpidamente un problema cuando este se suscita en la entidad.

02 | Teniendo en cuenta el cargo que desempefia, antes de iniciar el proceso,
reflexiona acerca del tipo de decisién que tomara.

03 | Da prioridad a factores significativos al tomar una decision.
Indicador 2: Probabilidad de Incierto (Incertidumbre)

04 | Pone todos los recursos disponibles que estén a su alcance para tomar una
decision.

05 | Juzga las alternativas segun criterios objetivos que la decisién debe
satisfacer.

06 | Identifica multiples resultados y consecuencias para cada alternativa.
Dimension 2: Nivel de Programabilidad
Indicador 3: Decisiones programadas

07 | Toma decisiones con tiempo y se asegura gque sean puestas en practica.

08 | Compromete a todo el equipo en confeccionar planes para ponerlos en
practica.
Indicador 4: Decisiones no programadas

09 | Cuenta con facilidad para tomar decisiones repentinas.

10 | Toma decisiones sin tener procedimientos establecidos.
Dimension 3: Criterio para la Toma de Decisiones
Indicador 5: Grado de autoridad

11 | Se cuenta con un grado de autoridad jerarquica que faculte funcionalmente
tomar las decisiones.
Indicador 6: Nivel de conocimiento

12 | Cuenta con un grado de conocimiento para tomar las decisiones.

13 | Toma decisiones segln su importancia sin inquietarse por su propia
decision.
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14

En el proceso de toma de decisiones relevantes se busca informacion de

otras areas o fuentes externas.

Dimension 4: Impacto en la Decisiones

Indicador 7: Reduccidén de conflictos

15

Cuando toma una decision evalla cuales son los posibles riesgos y

ventajas que las acomparia.

16

Alienta a sus comparieros de trabajo a pensar como equipo y no como

individuo.

Indicador 8: Cumplimiento de metas

17

La toma de decisiones se enfoca al cumplimiento de los objetivos

estratégicos de la institucion.

18

Se evalUa los resultados para comprobar su efectividad.
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Apeéndice B

Escala de Valorizacion o Baremos de las variables y dimensiones

Tabla B1

Baremos de la variable sistema de control interno

Nivel intervalo
Muy bajo 27 -49
Bajo 50-71
Medio 72 -93
Alto 94 - 115

Muy alto 116 - 135

Tabla B2

Baremos de la variable Toma de decisiones

Nivel intervalo
Muy bajo 18 - 32
Bajo 33-46
Medio 47 - 60
Alto 61-74

Muy alto 75-90

Tabla B3

Baremos de la dimension 1: Cultura organizacional

Nivel intervalo
Muy bajo 14 - 25
Bajo 26 - 36
Medio 37 - 47
Alto 48 - 58

Muy alto 59 -70
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Tabla B4

Baremos de la dimension 2: Gestidn de riesgos

Nivel intervalo
Muy bajo 7-13
Bajo 14 - 19
Medio 20 - 25
Alto 26 - 31

Muy alto 32-35

Tabla B5

Baremos de la dimensién 3: Supervision

Nivel intervalo
Muy bajo 6-11
Bajo 12 - 16
Medio 17 -21
Alto 22 - 26

Muy alto 27 - 30
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Anexo A
Valores de Alfa de Cronbach

Intervalo que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0; 0,5] Inaceptable
[0,5; 0,6] Pobre
[0,6; 0,7] Débil
[0,7; 0,8] Aceptable
[0,8; 0,9] Bueno
[0,9; 1] Excelente

Nota. Extraido de Chavez-Barboza y Rodriguez-Miranda (2018)
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Anexo B
Validacion de expertos

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Mombre del Juez Juan José Julio Vera Abanto

Grado Académico Profesional Dr. En Ciencias

Profesion o especialidad Contador Pablico

Cargo Actual Director Unidad de Investigacion Facultad CECA
Institucion donde labora Universidad Macional de Ea-jamarca

Tipo de instrumento Cuestionario

Autor del instrumento VILLALOBOS GOMNZALEZ, YESLI

Lugar y fecha Cajamarca 21 de enero de 2023

TITULO: El Sistema de Control Interno v su influencia en la toma de decisiones en la UGEL de Contumaza||
— Cajamarca, 2021.

FICHA DE EVALUACION

N° Indicadares Definicion : = = - n:.-'
. ury
[Atributos) Bueno | Acepiabie | Malo
. ... |Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa, sin
1 |Claridad y precision conbipiiedades 4
) Las preguntas guardan relacion con la hipotesis, las variables
2 |Coherencia - 4
e indicadores del proyecto.
Las ontri info ic
; I . . preguntas 1: nl_an a recoger in rmacmnl
importamte para |3 investigacion.
I . . Las preguntas son pertinentes para lograr los objetivos de la
4 pPertinencia . S
imvestizacion.
s lobjetividad Las !JI‘EEI.I'I‘I.ES estan expresadas de manera objetiva para| c
medir lo gue se dese evaluar.
& |suficiencia Las pﬂlaguntas son suficientes para medir cada dimension v 5
las variables.
5 n Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando la| c
técnica de lo general a lo particular
Las preguntas han sido redactadas de acwerdo al marco de
g |Contexto . . - . 5
referencia del encuestado: lengusije, nivel de informadon.
B £l numers de preguntas no es excesivo y esta en relacion a|
o |Extensicn . - . - 4
I laz variables, dimensiones & indicadoras del problema.
10 {inocuidad |I.as preguntas no constituyen riesgo para el encuestado g
SUBTOTALES 35 12 ] 0 0
Coeficients de valoracion
porcentual c= Valoracion global
0.94 Muy bueno
Observaciones:

OPINION: Apto para su aplicacion [ X )  No apto para su aplicacion (

M@M
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Juez Alejandro Vasquez Ruiz

Grado Académico Profesional Doctor en Administracién

Profesién o especialidad Licenciado en Administracion

Cargo actual Director de Escuela Académico Profesional de Administracion
Institucion donde labora Universidad Nacional de Cajamarca

Tipo de instrumento Cuestionario

Autor del instrumento Villalobos Gonziélez, Yesli

Lugar y fecha Cajamarca, 21 de enero 2023

Titulo: El Sistema de Control Interno y su influencia en la toma de decisiones en la UGEL de Contumaza
—Cajamarca, 2021

FICHA DE EVALUACION
N° | indicadores Definicién 5 4 3 2 1
LMuv Bueno | Aceptable | Malo Ny
malo
: Las preguntas estdn redactadas en forma clara y precisa, sin
1 |Claridady ambigiiedades 4
precision
< Las preguntas guardan relacion con la hipétesis, las variables e 5
2 |Coherencia indicadores de la investigacién
3 | nalevarics .Las preguntas Fontrn?uy?n a recoger informacion 5
importante para la investigacion.
Vg [— .Las pr.egu?tas son pertinentes para lograr los objetivos de la 5
investigacion.
La t. jeti
s |Objetividad s ?regun as estdn expresadas de manera objetiva para 4
medir lo que se dese evaluar.
Las preguntas son suficientes para medir cada dimensién
6 |Suficiencia P .g it P ' y 5
las variables.
Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando la
7 |Orden e . 4
técnica de lo general a lo particular
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo con el marco
8 |Contexto ; s : : 5
de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de informacién.
9 |E i El nimero de preguntas no es excesivo y esta en relacion
Xtension con las variables, dimensiones e indicadores del problema. 5
10 |Inocuidad lLas preguntas no constituyen riesgo para el encuestado 5
SUB TOTALES 35 12 0 0 0
Coeficiente de valoracion porcentual Valoracion global
c=
0.94 Muy bueno
Observaciones:

OPINION: Apto para su aplicacién (X) No apto para su aplicacion ()

DNI: 17824300
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