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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones de rentas de cuarta y quinta categoria en los docentes de la
Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica Nuestra Sefiora de Chota, 2023. Se utiliz6
un disefio de investigacién de tipo no experimental, nivel correlacional y con un enfoque
cuantitativo. La muestra estuvo conformada por veintiséis (26) docentes que generan rentas de
cuarta y quinta categoria de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica Nuestra
Sefiora de Chota, a los cuales se aplicd la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Al analizar los datos obtenidos se concluyd que existe una correlacion positiva
estadisticamente significativa, con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman r= 0.607,
entre el cumplimiento de las obligaciones tributarias y la cultura tributaria. Esto sugiere que a
medida que la cultura tributaria aumenta o disminuye, el cumplimiento de las obligaciones
tributarias tiende a aumentar o disminuir.
Palabras claves: cultura tributaria, obligaciones tributarias, rentas de cuarta y quinta

categoria
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ABSTRACT
The general objective of this thesis was to determine the relationship between tax culture and the
compliance of fourth and fifth-category income obligations in educators of the Public School of
Higher Pedagogical Education "Nuestra Sefiora de Chota™ in 2023. It used a research design of an
experimental type, correlative level, and quantitative approach. The sample consisted of twenty-
six (26) teachers of the Public School of Higher Pedagogical Education "Nuestra Sefiora de Chota™
who generate fourth and fifth-category incomes, to which the survey technique was applied, and
as an instrument, the questionnaire. When analyzing the data obtained, it was concluded that there
is a statistically significant positive correlation, with a correlation coefficient Rho of Spearman r=
0.607, between the perception of tax obligations and the tax culture. This conclusion suggests that
as the tax culture increases or decreases, compliance with tax obligations tends to increase or

decrease.

Keywords: taxation culture, tax obligations, fourth and fifth-category income
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Contextualizacion

Los impuestos si importan, como menciona Agostini (2008), los impuestos no solo
tienen la mision de recaudar la cantidad necesaria de recursos para proveer bienes y servicios
publicos como plazas, calles, alumbrado, recoleccion de basura, defensa, carabineros y el
sistema judicial, si no que también pueden jugar un rol importante en la redistribucion de
ingresos en la sociedad. Por lo tanto, es importante que un pais encuentre un equilibrio entre
recaudar impuestos suficientes para pagar los servicios publicos, pero sin dificultar demasiado

que las personas tomen sus propias decisiones financieras.

A lo largo de los afios, nos hemos preguntamos por qué se pagan los impuestos, la

respuesta nos da Tanzi y Zee (2001), quienes en su trabajo de investigacion sefialan que:

La respuesta simple es que, mientras no surja una idea mejor, la tributacion es el Gnico
medio practico de recaudar ingresos para financiar el gasto publico en bienes y
servicios que demanda la mayoria de las personas. Sin embargo, el establecimiento de
un sistema tributario justo y eficiente no es simple, en particular en los paises en
desarrollo que procuran integrarse en la economia mundial. En los paises en
desarrollo, el sistema tributario ideal seria recaudar los ingresos esenciales sin un
excesivo endeudamiento publico, y hacerlo sin desalentar la actividad econdémica y sin

desviarse demasiado de los sistemas tributarios de otros paises (p,4).



Cabrera et al. (2021) indica que el sistema tributario, a nivel mundial, es un gran
problema, impidiendo de esta manera cubrir las expectativas de recaudacion de impuestos de
manera eficiente, la falta de cultura tributaria en los contribuyentes en una de las principales
razones, pues muchos no conciben la tributacion como un deber y una esperanza del Estado
para cubrir las grandes necesidades que demanda la poblacién y que el gobierno proporciona
cosas como escuelas y hospitales para la urbe. Al respecto, Torres et al. (2020) dicen que
cuando el gobierno invierte en cosas como construir carreteras 0 mejorar hospitales, ayuda
tanto a las personas como al pais. Estos proyectos tratan de resolver los problemas que tienen
las personas y mejorar las cosas para ellos. También crean puestos de trabajo y ayudan a
fabricar mas cosas o servicios que la gente necesita. EI gobierno debe ser responsable de

hacer estas cosas.

En América Latina, las obligaciones tributarias, no representa un tema aislado,
respecto a cultura tributaria, puesto que todo lo que se establece como obligacién, es
rechazado por el sujeto. Una cultura tributaria, que permita a los ciudadanos concebir las
obligaciones tributarias como un deber sustantivo, acorde con los valores democraticos, es
dificil de asumir. Un mayor nivel de conciencia civica respecto al cumplimiento tributario,
permitird a los paises de la region disminuir los elevados indices de evasion (Ordofiez y
Tenesaca, 2014). La cultura tributaria y su relacion con la evasion fiscal en Latinoamérica y el
Peru, continda siendo un problema de investigacion de gran importancia para la sociedad,;

puesto que, en todos los paises, existe una carencia de cultura tributaria.

Pefiaranda (2019, como se citd en Cabrera et al. 2021), en su informe econémico:
Evasidn tributaria en rentas de trabajo supera los S/ 2.000 millones, publicada por el Instituto

de Economia y Desarrollo Empresarial de la CaAmara de Comercio de Lima, manifiesta que,



de acuerdo con los resultados se evidencia que “En el 2018 la recaudacion tributaria potencial
fue de S/ 12.503 millones, mientras que la recaudacion efectiva alcanzé los S/ 10.122
millones, con lo cual se estima que la evasion tributaria para las rentas de trabajo habria sido

hasta del 19%, monto estimado en S/ 2.381 millones.”

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2019), reportd que existio
13.6 millones de trabajadores desempefiando sus labores de manera dependiente y/o
independiente bajo tres perfiles: El primero, fue alrededor de 6.4 millones que trabajan solo
como dependientes, dentro de los cuales el 52% son contratados de forma informal; el
segundo, estuvo conformado por 5.9 millones que laboran solo como independientes, donde el
80% de ellos opera en la informalidad. Finalmente, el tercer perfil la conforman 1.3 millones
de personas que trabajan de manera dependiente e independiente, convirtiéndose la tasa de
informalidad del 70%; en este tercer perfil se encuentran los profesionales médicos, objeto del

presente estudio.

En Per(, muchas personas de negocios, e incluso particulares, no tienen conocimientos
tributarios claros, por eso cada vez mas, las personas evaden el pago de los impuestos;
algunos otros, porque piensan que los recursos pagados no son invertidos en lo prometido,
teniendo en cuenta que para la economia de un pais lo mas importantes son los recaudos que
se realizan por impuestos, destinados para cubrir la demanda social, salud, educacién,

seguridad e infraestructura, entre otros.

Cabrera et al. (2021) recomienda crear una cultura tributaria que implemente una
accion mas efectiva, considerando gue estos recursos son de la ciudadania y el Estado solo
ejecuta el papel del administrador; asi, para que esta obligacion sea de tipo voluntario por

parte de los contribuyentes, seria necesario que en realidad ellos vean un beneficio propio por

3



el pago de sus impuestos (Gil y Zapata, 2017). La cultura tributaria y su impacto, segun Rosas

y Castro (2016), se encuentra relacionado con que:

El pago oportuno de obligaciones tributarias, depende mucho de la concientizacion
que los ciudadanos tengan respecto al deber civico de pagar tributos a esto se le
conoce como cultura tributaria para esto se necesita tener un gran namero de
miembros que hayan entendido de manera clara el fin de la politica tributaria y mas

aun de la cultura tributaria que se desea impartir. (p.3)

Por lo tanto, Mendez (2004, como cité Armas y Colmenares,2009) sefiala que se
entiende como un conjunto de valores, conocimientos y actitudes compartido por los
miembros de una sociedad respecto a la tributacion y la observancia de las leyes que la rigen,
esto se traduce en una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes
tributarios con base en la razon, la confianza y la afirmacion de los valores de ética personal,
respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes. La
cultura se refiere al conocimiento, los valores y las actitudes de un grupo social en particular,
la cultura tributaria se refiere a los conocimientos, valores y actitudes relacionados con los
impuestos, asi como el nivel de conciencia respecto de los deberes y derechos que de ellos se
derivan, para las personas gque son tanto sujetos activos como pasivos de una relacion
tributaria, esta cultura es importante. La cultura tributaria es un conjunto de valores,
conocimientos y actitudes sobre la tributacion y la observancia de las leyes que la rigen, esto
significa que las personas en una sociedad se comportan de una manera que demuestra que
entienden y respetan las leyes fiscales, este comportamiento se manifiesta en el hecho de que

las personas siempre cumplen con sus obligaciones tributarias.



Rivera y Sojo (2002, como citd Armas y Colmenares,2009), expresan que la cultura
tributaria no se puede entender como el conjunto de conocimientos que tienen los ciudadanos
sobre las obligaciones y responsabilidades contributivas sino, la forma en que construyen una
imagen de los impuestos a partir de la combinacion de informacion y experiencias sobre la

accion y el desempefio del Estado.

Por eso, la CEPAL (2006) menciona que una de las estrategias de mediano a largo
plazo para incentivar la cultura tributaria y transmitir un mensaje publico que destaque la
modernizacion de la administracion tributaria como el vehiculo efectivo para combatir la
evasion y de esta manera haya un cumplimiento de obligaciones es que si bien muchas
administraciones tributarias de la region han implementado (con diferentes grados de
intensidad) politicas de combate a la evasion, un desafio importante hacia el futuro es que
estos esfuerzos se intensifiquen y no se reviertan en el tiempo. Por ejemplo, en Peru se
realizaron campafias muy efectivas para cambiar la cultura tributaria evasora mediante la
clausura temporal de establecimientos que no emitian facturas o boletas de venta. A pesar de
haber sido esta una herramienta muy efectiva, después se cambio el codigo tributario y, como
consecuencia de ello, la clausura pasé a ser practicamente inaplicable. Por otro lado, las
administraciones tributarias deben tomar medidas tendientes a comprometer a los diferentes
sectores del pais (poder judicial, sector privado, bancos, gobiernos provinciales y regionales)

en el combate a la evasion tributaria.

1.1.2 Descripcion del problema
La cultura tributaria en las rentas de trabajo se refiere al comportamiento y actitudes

que presentan las empresas o personas hacia el cumplimiento de sus obligaciones tributarias,



especificamente en lo que concierne a la declaracion y pago de los impuestos de los ingresos

generados por su trabajo.

Bonilla (2014) menciona que es importante fortalecer la cultura tributaria, como
herramienta de politica fiscal imprescindible para el desarrollo equitativo de la sociedad, el
cumplimiento de estos supuestos se hace posible en gran medida con el fortalecimiento de la
cultura tributaria; sin embargo, en los trabajadores en donde no hay nivel adecuado de cultura

tributaria no hacen el pago respectivo de sus obligaciones tributarias.

El distrito de Chota, no es ajena esta situacion, cuenta con profesionales que realizan
servicios tanto como personas dependientes como independientes sin cumplir sus
obligaciones tributarias. El problema general es que, la falta de conocimiento respecto a la
cultura tributaria en los profesionales cada vez va aumentando, porque nunca recibieron una
capacitacion adecuada, y dentro de esto he considerado las consecuencias que ha ocasionado.
Las operaciones que se realizan como personas independientes no son registradas en el
Sistema Tributario, dicho de otro modo, estas operaciones no tributan, faltando asi el

cumplimiento de las obligaciones financieras.

Dentro de las causas que originan el problema, se presentan: (a) Existencia de la
informalidad, (b) Complejidad del Sistema Tributario Peruano, (c) No difusion de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) sobre temas relacionados
a Tributacién, y (d) La mayoria de docentes no tienen una educacién 6ptima para temas de
obligaciones tributarias, desconociendo las rentas de cuarta y quinta categoria, mayormente

cuentan con educacion basica que no incluyen temas de cultura tributaria, laborar, y contable.



De continuar con el problema, las consecuencias que ocasionan son: (a) Menor
recaudacion tributaria por parte del Estado, (b) Infracciones, Sanciones y Multas a los

profesionales (c) Acceso limitado al crédito bancario, (d) Evasion tributaria.

1.1.3 Formulacién del problema

1.1.3.1. Problema General. ;Cémo se relaciona la cultura tributaria y el
cumplimiento de rentas de cuarta y quinta categoria en los docentes de la Escuela de
Educacion Superior Pedagogica Publica Nuestra Sefiora de Chota, 2023?

1.1.3.2. Problemas especificos.

a. ¢Cual es la relacion de la cultura tributaria y el cumplimiento de la renta de cuarta
categoria en los docentes de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica Nuestra
Sefiora de Chota, 2023?

b. ¢Como se correlacionan la cultura tributaria y el cumplimiento de la renta de quinta
categoria en los docentes de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica Nuestra

Sefora de Chota, 2023?

1.2 Justificacion e importancia
1.2.1. Justificacion cientifica

La presente investigacion permitio dar a conocer la relacion que existe entre la cultura
tributaria en los docentes de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica “Nuestra
Senora de Chota” y el cumplimiento de sus obligaciones respecto a las rentas de cuarta y
quinta categoria; tomando en cuenta las teorias de la disuasion, de la relacién de sujecion y de
los servicios publicos, para comprender las actitudes de los docentes como sujetos a

obligaciones tributarios, asimismo, la investigacion, con base al método cientifico



proporciond una base valida para entender y abordar los comportamientos y actitudes en los
docentes, aportando de esta manera a la linea de investigacién en tributacion,.
1.2.2. Justificacion técnica-practica

Sabiendo el bajo nivel de cultura tributaria y considerando el rol trascendental que
cumplen los docentes que generan rentas de cuarta y quinta categoria, la presente
investigacion contribuyd a determinar la manera como estos profesionales ofrecen su servicio
tanto dependiente como independientemente, asimismo, se verifico el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias y se confirmd el nivel de cultura tributaria que tienen.

El trabajo de investigacion se justifica por su contribucion practica y significativa en la
mejora del cumplimiento de las obligaciones tributarias mediante el fortalecimiento de la
cultura tributaria entre los docentes, en un contexto donde el desconocimiento de las
normativas tributarias y la evasion fiscal representan desafios para la Administracion
Tributaria, la implementacion de estrategias basadas en los resultados de la investigacion

pueden contribuir a soluciones efectivas y sostenibles.

1.2.3. Justificacion institucional y personal

Se busca complementar investigaciones al respecto del conocimiento de las variables
de cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones en los docentes que generan rentas de
cuarta y quinta categoria, ademas, se beneficiaran los alumnos y profesionales del area
tributaria, ya que el presente trabajo servira como guia en la preparacién de otros proyectos de
investigacion relacionados con el tema y por Gltimo para obtener el grado de maestro en

ciencias, con mencién en tributacion.



1.3.Delimitacion de la investigacion

Delimitacion espacial

La investigacion se desarroll6 en el distrito y provincia de Chota, region Cajamarca, el
estudio se llevo a cabo en la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica Nuestra

Sefiora de Chota

Delimitacion temporal

La investigacion comprende datos del periodo 2023.

Delimitacion tematica

La investigacion tomo en cuenta la cultura tributaria en términos del conocimiento
tributario y de los valores y actitudes frente al cumplimiento tributario y se centro

especificamente en las rentas de cuarta y quinta categoria.
1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general
Analizar relacién entre cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones de
rentas de cuarta y quinta categoria en los docentes de la Escuela de Educacion Superior

Pedagogica Pablica Nuestra Sefiora de Chota, 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

a. Determinar la relacién entre cultura tributaria y el cumplimiento de la renta de
cuarta categoria en los docentes de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica
Nuestra Sefiora de Chota, 2023.

b. Establecer la correlacidn entre cultura tributaria y el cumplimiento de la renta de
quinta categoria en los docentes de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica

Nuestra Sefiora de Chota, 2023.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién o marco referencial

2.1.1. Antecedentes internacionales

Cabrera et.al. (2017) en su articulo Conocimiento y cultura fiscal que poseen los
trabajadores asalariados sobre sus obligaciones fiscales, tuvo como objetivo identificar los
conocimientos y cultura fiscal que poseen los trabajadores asalariados en México sobre sus
obligaciones fiscales, a traves de un analisis teorico para detectar areas de oportunidad en su
correcta difusion. El pago de impuestos por parte de la ciudadania es importante para
cualquier pais, ya que es una forma de ingreso que tienen los gobiernos para poder llevar a
cabo su labor de generador de bienestar social. Para que el pais (México), logre estos ingresos
los contribuyentes deben tener conocimiento respecto de los impuestos que pagan, pero
ademas deben de poseer una cultura fiscal. Tener conocimiento sobre sus obligaciones
fiscales puede ayudar a los trabajadores asalariados a planear sus finanzas personales y
administrar correctamente sus impuestos. La cultura fiscal se refiere a los valores, creencias y
actitudes que tienen respecto a la tributacion. El presente estudio indago sobre el nivel de
conocimiento de las obligaciones fiscales y la cultura fiscal que poseen los trabajadores que
laboran en empresas privadas, basado en factores culturales. El autor en el presente articulo
llega a la conclusion que la cultura fiscal debe ser resultado de un trabajo corresponsable y
tripartito entre tres actores: gobierno, sistema educativo y ciudadania, y se debe promover

desde la edad temprana.
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Estrada (2023) en su tesis Analisis de la cultura tributaria con base en los aspectos
que condicionan o coadyuvan a su fortalecimiento, Ecuador, tuvo como objetivo profundizar
con elementos tedricos y aplicados el estudio de la categoria cultura tributaria. Identificando
los aspectos materiales que inciden en la formacion de cultura tributaria, tanto desde el rol del
Estado como de la ciudadania en general. Ademas de examinar la relacion de la cultura
tributaria con los principios de generalidad, igualdad material y capacidad contributiva. Para
ello se reviso en proyeccién comparada esquemas adoptados en otros regimenes que han
fortalecido la gestion de tributos, su nivel de cumplimiento y la reduccion de la evasion fiscal,
como factores que visibilizan mejores estandares de cultura tributaria y que puedan ser
considerados en el contexto ecuatoriano. Los resultados de esta investigacion denotan que, la
falta de cultura tributaria ha sido un obstaculo al pasar de los afios dentro de la sociedad
ecuatoriana ocasionando un desequilibrio en la renta nacional. A su vez, es necesario instaurar
mecanismos que ayuden a concientizar a los contribuyentes Ilamados a cumplir con sus
obligaciones tributarias mejorando la calidad de vida de cada uno de los integrantes de la

sociedad.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Mamani y Salas (2019) en su tesis Relacidn entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto a la renta de cuarta categoria en
los contadores publicos de la ciudad de Juliaca, 2019, tuvo como objetivo conocer la relacion
entre cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto a la
renta de cuarta categoria en los contadores publicos de la ciudad de Juliaca. El trabajo de
investigacion es de tipo descriptivo-correlacional y disefio no - experimental. Para realizar la

investigacion se usé una muestra de 75 contadores independientes de la ciudad de Juliaca
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mediante el muestreo no probabilistico de técnica por conveniencia; asi mismo se usé como
instrumento el cuestionario con un total de 27 preguntas, este instrumento fue validado por
expertos en el area. Finalmente, como resultado de nuestro objetivo general tenemos que la
relacion que existe en las dos variables es de 0,482, lo cual se considera segun la escala de
correlacion, existe una correlacién positiva media entre las variables de cultura tributaria y

cumplimiento de obligaciones tributarias.

Vasquez (2021) en su tesis La cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
en las personas que generan rentas de cuarta categoria en la ciudad de Piura, afio 2021. La
presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones en las personas que generan rentas de cuarta
categoria de la ciudad de Piura, afio 2021. La metodologia comprendid una investigacion de
disefio no experimental de tipo cualitativo, cuya poblacion estuvo conformada por 146,231
para lo cual se emplearon en la muestra 384 personas. Sobre la recoleccion de datos se aplico
la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario a los perceptores de rentas de
cuarta categoria. Los resultados mostraron que los perceptores de renta de cuarta categoria en
la Ciudad de Piura, para el afio 2021 tienen un nivel medio de cultura tributaria, representado
por el 56.8%. Ademas, la dimensidén de la cultura tributaria con el nivel mas bajo fue la de
educacion civica tributaria con un 0.8%. Asimismo, el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributaria es de nivel medio con un 45.1%, demostrando que existe una relacion
directa entre las variables, expresado con el coeficiente de correlacion de Sperman (0.691).
Por lo que se acepta la hip6tesis. La cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias son de nivel medio, tienen una relacion significativa y positiva en la ciudad de

Piura, afio 2021.
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Miranda (2021) en su tesis Cultura tributaria y las obligaciones tributarias de rentas
de trabajo de los docentes del Instituto de Sistemas, Cusco — 2020. Tuvo como objetivo
analizar la relacién de la Cultura Tributaria y las Obligaciones Tributarias de rentas de trabajo
de los Docentes del Instituto de Sistemas, Cusco — 2020, con una investigacion aplicada con
disefio no experimental, corte transversal y nivel descriptivo correlacional, utilizando un
cuestionario aplicado a una muestra de 32 docentes. El analisis descriptivo revela que el
71.9% de docentes muestra niveles de Cultura tributaria Buena y Muy buena y solo el 62.4%
tiene ese nivel de Obligaciones tributarias. Ademas, el anélisis inferencial arroja un valor Rho

de Spearman = 0.907 y un sig. bilateral p=0.000.

2.1.3. Antecedentes regionales

Huaccha (2022) en su tesis Las Rentas de Cuarta Categoria del Impuesto a la Renta 'y
la Cultura Tributaria en los Trabajadores Independientes de Construccién Civil del Distrito
de Cajamarca, 2022. Tuvo como objetivo determinar la relacion de las Rentas de Cuarta
Categoria del Impuesto a la Renta y la Cultura Tributaria en los trabajadores independientes
de construccién civil del distrito de Cajamarca, 2022. La investigacion es de tipo aplicada,
nivel relacional, disefio no experimental/transversal y como instrumento de recoleccion de
datos el cuestionario; la poblacion es igual a la muestra usando el método no probabilistico
bola de nieve o por referidos, llegando a 50 trabajadores independientes de construccion civil
del distrito de Cajamarca, que son la muestra de la presente investigacion. Los resultados
obtenidos evidenciaron que de los 50 Trabajadores independientes de construccion civil
encuestados del distrito de Cajamarca, el 50% tiene un nivel de conocimiento bajo, el 40%
tiene un nivel de conocimiento medio y el 10% tiene un nivel de conocimiento alto respecto a

la variable Rentas de Cuarta Categoria del Impuesto a la Renta, y asi mismo el 54% tiene un
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nivel de conocimiento bajo, el 42% tiene un nivel de conocimiento medio y el 4% tiene un
nivel de conocimiento alto respecto a la variable Cultura Tributaria. Por lo tanto, en base al
Valor de Significacion Asintotica (Valor critico observado) igual a 0,000 (0,000 < 0,05)
obtenido, queda demostrado que existe relacion significativa de las Rentas de Cuarta
Categoria del Impuesto a la Renta y la Cultura Tributaria en los trabajadores independientes

de construccidn civil del distrito de Cajamarca, 2022.

Fernandez (2021) en su tesis Impuesto a la Renta de Quinta Categoria de los
Docentes de la Facultad de Ciencias Economicas, Contables y Administrativas de la
Universidad Nacional de Cajamarca, 2021. Tuvo como objetivo determinar el nivel de
conocimiento del Impuesto a la Renta de Quinta Categoria en los Docentes de la Facultad de
Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas-Cajamarca. Para realizar este trabajo se
utilizo la metodologia siguiente: Tipo de investigacion aplicada, Nivel de Investigacion
descriptiva simple, Disefio de Investigacion no experimental/transversal, como instrumento de
recoleccion de datos el Cuestionario, Poblacion igual a la Muestra usando el método no
probabilistico por conveniencia, a los Docentes de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Contables y Administrativas que son la muestra de esta investigacion. Se obtuvo como
resultado que el nivel de conocimiento, tal como se observa en el Grafico 24, del total de los
Docentes Universitarios, encuestados, el 50% tiene un nivel medio, el 47% un nivel alto y el
3% un nivel bajo de conocimiento respecto a la variable del Impuesto a la Renta de Quinta
Categoria (Aspectos Generales de la Renta de Quinta Categoria, Determinacién y Pago del
Impuesto a la Renta de Quinta Categoria). Concluyendo que: (a) Los Docentes encuestados de
la Facultad de Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas de la Universidad Nacional

de Cajamarca, tal como se observa el Grafico 24,el 50% tiene un nivel medio, el 47% un nivel
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alto y el 3% un nivel bajo de conocimiento respecto a la variable del Impuesto a la Renta de
Quinta Categoria, (b) Los Docentes encuestados de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Contables y Administrativas de la Universidad Nacional de Cajamarca, tal como se observa
en el Grafico 22, el 60% tiene un nivel alto, el 37% un nivel medio y el 3% un nivel bajo de
conocimiento de la Dimension Aspectos Generales de la Renta de Quinta Categoria
(Caracteristicas de la Renta de Quinta Categoria, Imputacién, No constituyen Renta de Quinta
Categoria, Rentas Inafectas) y (¢) Los Docentes encuestados de la Facultad de Ciencias
Economicas, Contables y Administrativas de la Universidad Nacional de Cajamarca, tal como
se observa en el Grafico 23, del total de los Docentes Universitarios, encuestados, el 50%
tiene un nivel medio, el 40% un nivel alto y el 10% un nivel bajo de conocimiento de la
Determinacion y Pago del Impuesto a la Renta de Quinta Categoria (Renta Bruta, Deduccién

Fija, Deduccion por Donaciones, Determinacion de la Renta Neta de Quinta Categoria).

2.2. Marco doctrinal (Bases tedricas)

2.2.1. Teoria de Eheberg

La teoria de Eheberg se puede sintetizar expresando que el pago de los tributos es un
deber que no necesita un fundamento juridico especial. También manifiesta que Flores Zavala
al comentar esta teoria nos dice que Eheberg considera el deber de tributar como un axioma
que en si mismo no reconoce limites pero que los tiene en cada caso particular en las razones
de oportunidad que aconseja la tendencia de servir el interés general. El tltimo fundamento
juridico del tributo es precisamente, que no necesita fundamento juridico alguno. Asi como la
nacion y el estado, no sélo en casos graves, sino principalmente en todo tiempo, pueden pedir
la ofrenda de la vida a todo ciudadano, sin que para ello necesite ningn fundamento juridico

especial, asi también tratandose de la ofrenda de cosas mucho. menos valiosas que la vida,

15



debe considerarse como un axioma el que cada cual debe aportar a la comunidad las fuerzas y

valores econdmicos de que dispone, cuando asi lo exige el bien general. (Chavez, 1993).

2.2.2. Teoria de disuasion

Asi mismo, Mogollén (2014) sostiene que la teoria de la disuasion desarrollada por
Allingham y Sadmo (1972) el pago del impuesto es resultado de una decision econémica
racional: “no se necesita tener nivel de cultura tributaria elevada para poseer buena
disposicién a pagar impuestos al fisco, basta que el ciudadano tenga conocimiento que lo
detectan y sancionan para que se convenza de que es mejor pagar obligaciones tributarias”. En
la teoria de disuasion, las personas que no pagan impuestos, tienen mas probabilidades de

recibir sanciones y multas.

2.2.3. Teoria de la relacion de sujecion

Chavez (1993) menciona que esta teoria sefiala que la obligacion de las personas de
pagar tributos surge simplemente de su condicion de sujetos al estado, es decir, de su deber de
sujecion para con el Estado. En otros términos, la obligacion no esta supeditada a que el
contribuyente perciba ventajas particulares, pues el fundamento juridico para tributar es puro
y simplemente es la relacién de sujecidn, por lo tanto, esta teoria carece de importancia, la
clasificacion de los tributos en atencién. a los servicios publicos que con ellos se sufragan. El
producto de un desarrollo cultural y social, se da cuando sus habitantes entiendan
voluntariamente sobre la obligacidn de aportar y con esos aportes contribuyen al bienestar de
la sociedad. En este caso todos tributan incluidos los extranjeros, pensar que una obligacién
tributaria tiene como Unica fuente de “sujecion” es desconocer el contenido filos6fico y

ético juridico.
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2.2.4. Teoria de los servicios publicos

Los propulsores de la Teoria de los Servicios Publicos sostienen que la causa o
fundamento de la imposicion tributaria es la de costear los servicios publicos que el Estado
presta a los ciudadanos, por lo que el contribuyente paga tributos, siendo éstos el equivalente
a los servicios publicos que se recibe. EI fundamento de esta teoria radica en el siguiente
razonamiento: los ciudadanos agrupados en el Estado tienen necesidades que deben ser
satisfechas a través de los servicios publicos que el Estado debe brindar, servicios que
requieren de recursos para poder ser brindados, ante lo cual, para generar recursos que
satisfagan el gasto publico, se acude a la imposicion tributaria a los ciudadanos a quienes se

les brinda los servicios mencionados. (Chavez, 1993)

Dichas teorias permitieron una comprension completa de los factores que influyen en
el comportamiento tributaria y el cumplimiento de la obligacion fiscal en los docentes de la

Escuela de Educacion Superior Pedagogica para la investigacion.

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Cultura tributaria

Méndez (2004, como se cito en Armas y Colmenares, 2009) sefiala que se entiende
como un conjunto de valores, conocimientos y actitudes compartidas por los miembros de una
sociedad respecto a la tributacidn asi como la observancia de las leyes que la rigen, sostiene
que esto se traduce en una conducta manifiesta en el cumplimiento permanente de los deberes
tributarios con base en la razon, la confianza y la afirmacion de los valores de ética personal,

respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes.

Golia (2003, como se citd en Armas & Colmenares, 2009) sefiala que es “es el

conjunto de conocimientos, valorizaciones y actitudes referidas a los tributos, asi como al
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nivel de creencia respecto a los deberes y derechos que derivan para los sujetos activos y

pasivos de esa relacion”.

La cultura tributaria es como la forma en que un grupo de personas piensan y sienten
acerca de los impuestos. Incluyen lo que saben y cémo actlan cuando se trata de pagar
impuestos y cumplir las leyes tributarias. Es importante que, tanto los contribuyentes como
los funcionarios comprendan sus responsabilidades y derechos en materia de impuestos y
sigan las reglas de manera justa y honesta, la cultura tributaria se trata de respetar la ley y ser

ciudadanos responsables pagando los impuestos correctamente y a tiempo.

Del mismo modo Riveray Sojo (2002, como se citd en Armas & Colmenares, 2009)
sefiala que la cultura tributaria no se trata sélo de lo que la gente sabe sobre los impuestos,
sino de como piensan sobre los impuestos en funcion de lo que ven y experimentan con el

gobierno recaudando impuestos.

Soldrzano (2011) indica que la SUNAT, como ente de la Administracion Tributaria
dentro de sus funciones tiene ciertas facultades, y una de las mas importantes es el de
recaudacion de tributos, fiscalizacion y determinacion, entre otros, esto contribuiria al
sostenimiento del proceso del desarrollo del pais, de esta manera se verificaria que los
contribuyentes cumplan de manera voluntaria con sus obligaciones tributarias, recaudando los

tributos con eficiencia, eficacia y combatiendo y sancionando el incumplimiento.

Asimismo, segun el Art. 84 del Codigo Tributario la Administracion Tributaria tiene
una obligacion muy importante, el de Orientacion al Contribuyente que indica “La
Administracion Tributaria proporcionara orientacion, informacion verbal, educacion y

asistencia al contribuyente”.
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En este sentido la educacion peruana es un aliado para que se lleve adelante este
proyecto de la conciencia tributaria, al ensefiar a los estudiantes lo que significa ser un buen
ciudadano desde la temprana edad en el Per(, conlleva a crear ciudadanos responsables que

comprendan sus derechos y deberes.

Cuando hablamos de conciencia tributaria, nos referimos a comprender como
funcionan los impuestos y por qué son importantes en nuestra sociedad. Es importante que las
personas sepan sobre impuestos y sigan las reglas, sin embargo, en el Pert no todos estan
dispuestos a hacerlo. Esto conduce a problemas como la evasion fiscal y la defraudacion
tributaria, necesitamos educar a la sociedad peruana sobre los impuestos y crear una manera
de medir la conciencia tributaria. En tal sentido un comportamiento tributario inadecuado
afecta al pais y a los sectores, esto ocurre en muchos casos porgue los contribuyentes no se

responsabilizan en madurar en conocimientos tributarios para asi colaborar con nuestro pais.

La promocion de la cultura tributaria arraigada en valores que promuevan el bienestar
colectivo es fundamental, en el &mbito educativo, se busca sensibilizar a docentes y
estudiantes en la practica constante de estos valores que se relacionan con los impuestos, por
lo tanto, la escuela tiene la responsabilidad de formar a los ciudadanos capaces de definir,
respaldar y hacer cumplir las normas de convivencia, contribuyendo de esta manera la
creacion de un pais en el cual cada peruano sepa y sienta que puede realizar sus metas
personales y sociales. Este compromiso nos impulsa a sumar esfuerzos en la formacion de los
nifios que seran futuro ciudadanos criticos y participativos, con un sentido de responsabilidad,
creatividad, tolerancia y que actle de manera transparente en sus actos, buscando asi propiciar

una transformacion profunda y real de la sociedad en la que vive.
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2.3.1.1. Conocimientos. Es importante conocer a lo que se refiere conocimiento
tributario, por ello, Salazar, J. (2015, como citd en Valles, 2017) define el conocimiento
tributario como la comprension sobre la naturaleza fundamental de los tributos desde la
perspectiva de una politica fiscal que busca contribuir para el desarrollo de los Estados.

Asimismo, Amasifuen (2015) indica que los conocimientos que se tienen respecto a
cultura tributaria en nuestro pais y su impacto en la economia nacional, mas alla de conocer
nuestras obligaciones como contribuyentes, es muy importante aplicar dichos conocimientos
sobre la normativa en el cumplimiento de los deberes tributarios, ademas de los
procedimientos tributarios y administrativos, de esta forma, podemos prevenir las sanciones

por infracciones tributarias que pudiese haber.

Cabrera et al. (2021) mencionan que los contribuyentes profesionales, muestran un
desconocimiento de la cultura tributaria, manifiestan percepciones y actitudes que no
responden a las exigencias del sistema tributario. Ademas, la carga impositiva que el Estado
ejerce sobre los contribuyentes que generan rentas de trabajo tienen un impacto considerable
en su economia. En este sentido, Cosulich (1993), sostiene que se presentan situaciones de
indole econdmica y politica que han aumentado la importancia del asunto como consecuencia
de la crisis de la deuda externa en la década de los ochenta, donde los paises en desarrollo se

enfrentaron a importantes desafios.

Se observa que, en realidad, la complejidad del sistema tributario a nivel global tiene
sus antecedentes en este panorama descrito, puesto que, al querer resolver la deuda externa
acumulada, recurrieron al sistema tributario, generando en los contribuyentes una sobrecarga
de los impuestos que reducen significativamente sus ingresos, como resultado, optaron por

evadir el pago de los mismos.
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2.3.1.1.1. Conocimiento de la normativa. En la pagina del Ministerio de Economia y
Finanzas (2023) menciona que la normativa peruana son las reglas o preceptos que deben ser
cumplidos de manera obligatoria, establecidos de una autoridad normativa, la cual tiene su
fundamento de validez en una norma juridica que autoriza la produccion normativa, que
tienen como finalidad regular las relaciones sociales y cuyo cumplimiento esta garantizado

por el Estado.

Quiroz (1999, como se citd en Huaynapata, 2017) sefiala que es importante tener
conocimiento para poder aplicar la norma tributaria porque podra usarse todos los métodos de
interpretacion admitidos por el derecho. La Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (SUNAT), considerara los actos, acciones y relaciones economicas de los
contribuyentes para determinar la verdadera naturaleza del hecho imponible, sin embargo, en
el proceso de interpretacion no podréa crearse tributos, establecerse sanciones, otorgar
exoneraciones ni ampliar las disposiciones tributarias a personas o situaciones distintas a las

sefialadas en la ley.

También, Villanueva (2005, como se citd en Huaynapata, 2017), menciona que las
interpretaciones de normas pertenecientes al derecho tributario sustantivo, segun el primer
parrafo de la norma V111 del titulo preliminar del codigo tributario, indican que: “al aplicar las
normas tributarias podra usarse todos los métodos de interpretacion admitidos por el
derecho”. El punto de partida es que el operador del derecho se encuentra frente a una

disposicion legal y requiere comprender su contenido.

Cabrera et al. (2021) indica que cuando la cultura tributaria de un profesional es baja,
se manifiesta de diferentes maneras, como la incapacidad de llenar los formularios de la

declaracion de impuesto a la renta de cuarta categoria, el desconocimiento y baja comprension
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de los alcances de las normas tributarias y sus complementarias; lo que refleja un nivel de
conocimiento tributario que requiere un compromiso serio por parte del Estado peruano para
abordar tanto el problema de los profesionales evasores como las deficiencias que a veces

muestran los organismos de fiscalizacion en el sistema tributario.

2.3.1.1.2. Conocimiento de los procedimientos administrativos — tributarios. Segun
Robles (2018) respecto a la administracion tributaria menciona que el Estado ejerce la
autoridad tributaria sobre los ciudadanos, a la cual se encuentran sometidos los ciudadanos,
con la finalidad de recaudar recursos para el cumplimiento de los servicios publicos. El estado
tiene la capacidad de crear, modificar, eliminar y derogar tributos, asi como otorgar
exoneraciones, beneficios o incentivos tributarios. Cuando se establece un impuesto, surge
una relacion juridica entre el Estado y el contribuyente o deudor de la obligacion tributaria,

siempre que se realice el hecho econdmico previsto en la norma tributaria.

En esta situacion, el Estado requiere organismos encargados de gestionar los
impuestos gque establece. Por lo tanto, las administraciones tributarias son organismos
publicos, especializadas en la recaudacion, el cobro y la supervision de los impuestos.

La Ley de Procedimiento Administrativo General define el acto administrado en su
articulo 1: “Son actos administrativos las declaraciones de las entidades que, en el marco de
normas de derecho publico, estan destinadas a producir efectos juridicos sobre los intereses,

obligaciones o derechos de los administrados dentro de una situacion concreta”.

Con relacion a la regulacion del Codigo Tributario, el articulo 103 sefiala que “los
actos de la administracién tributaria seran motivados y constaran en los respectivos
instrumentos o documentos”. Esta disposicion abarca una variedad de actos administrativos y

subraya la importancia de la motivacion como un requisito esencial para la validez de dichos
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actos. La motivacién implica la explicacion de la razon detras del acto administrativo y es

fundamental para garantizar el derecho de defensa del contribuyente.

En el marco de nuestro sistema tributario, la administracion tributaria se comunica con
los contribuyentes en general a través de diversos actos administrativos. De estos actos, los

mas comunes son la resolucion de determinacion, la resolucion de multay la orden de pago.

2.3.1.2. Valores. Solérzano (2011) menciona los cambios en la vida social y en el
comportamiento humano se originan en las percepciones y convicciones que las personas
tienen respecto a las entidades. En el caso peruano, a lo largo de los afios y en la actualidad la
imagen del estado y otras instituciones estatales estan relacionadas con la corrupcion, el mal
uso de los recursos, el enriquecimiento ilicito de antiguos funcionarios y muy poca

contribucion de los recursos publicos al desarrollo de las comunidades.

La formacion de cultura tributaria se encuentra relaciona con la nocion de ciudadania
fiscal, el cual engloba una vision mas integral de la fiscalidad, esta perspectiva abarca tanto el
deber ciudadano de contribuir con impuestos para financiar los derechos y mantener el
funcionamiento del Estado y, por otra parte, la responsabilidad de garantizar el buen uso de
los recursos, la transparencia en el gasto, la rendicion de cuentas y la importancia de la

auditoria social o participacion ciudadana en la fiscalizacion.

Sin embargo, la esencia de la cultura tributaria no depende del cumplimiento
condicionado a la reciprocidad ni a ningun otro factor externo, sino que se percibe como una
responsabilidad irrenunciable y que exista por si sola, independiente de cualquier influencia
externa que pueda disminuirla o condicionarla. De ahi que acciones destinadas a promover el

desarrollo de la cultura tributaria requieran de procesos que facilitan el surgimiento de
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cambios, tanto de percepciones como de actitudes, a nivel individual y social, que fomenten
una contribucion consciente y voluntaria de los impuestos. Esto no disminuye la importancia
de medidas para mejorar la transparencia del gasto publico, la funcién social de los impuestos

y la credibilidad de la institucion encargada de recaudar los ingresos publicos.

También es importante conocer el significado de valores tributarios, por ello, Lucero
(2021), define a los valores tributarios como el equilibrio para el control de los valores

financieros, mientras que, el de los valores tributarios, es el capital propio tributario.

Los valores tributarios tanto personales, como empresariales deben controlarse para
que todas las cuentas de la empresa coincidan con el capital tributario determinado al final del
ejercicio fiscal. Esto es mas complicado cuando hay muchas cuentas diferentes abiertas
simultaneamente, ya que puede ser dificil rastrear las cuentas que contribuyen al capital fiscal
total. No obstante, seguir estudiando los valores tributarios y financieros sigue siendo
justificado, porque ayuda a mantener el control sobre el valor financiero y tributario de todas

las cuentas, tanto personales como empresariales.

Cabrera (2007) como indica Amasifuen (2015) sugiere que, si la poblacién percibe un
amor genuino por parte de sus autoridades, esto generaria mayor confianza y credibilidad al
gobierno. En esas condiciones es prudente proponer una Cultura Tributaria en la que todos los
ciudadanos, desde el mas humilde hasta la empresa mas poderosa, cumplan con el pago de sus
impuestos sin excepcion, es decir, ningun peruano debe quedar exento de su responsabilidad
tributaria por ninguna razon. Para implementar esta Cultura Tributaria basada en valores de
vida, seran necesarios cambios legislativos y aprobacion de nuevas leyes. Debemos tomar en
cuenta que los opositores de la cultura tributaria, basada con valores de vida, suelen ser

aquellos que ofrecen préstamos internacionales, para ellos, es conveniente que tengamos una
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sociedad desorganizada, desorientada y sumergida en la corrupcion. En esas condiciones nos
vuelven dependientes de los préstamos, lo que aumenta nuestra esclavitud econémica frente a

las potencias prestamistas.

Es momento de reaccionar y de cambiar todo el sistema tributario. Por eso debe haber

una cultura tributaria basada en los valores.

Para crear una solida cultura tributaria como lo dice Ledn, C (2009) debemos hacerlo
con una fuerte conexion con los valores éticos y morales, rescatando al individuo y su
conciencia como categorias supremas, otorgandole sentido de responsabilidad, civismo, y
pertenencia, humanismo, valoracion del trabajo y de la austeridad. Ademas, una fuerte y

definitiva relacion de corresponsabilidad entre ciudadanos y estado.

2.3.1.2.1. Valores individuales. Cadena et al. (2012) Los valores individuales hacen
referencia a aquellos valores que manifiestan una independencia con respecto a grupos y
organizaciones, es decir, donde predominan valores que buscan el beneficio personal. El
estudio de los valores individuales en el ambito laboral auxilia en otros procesos de gestion de
recursos humanos como el reclutamiento, la seleccion, o bien ayudar a comprender algunas

actitudes como la satisfaccion en el trabajo o la cultura organizacional.

2.3.1.2.2. Valores colectivos. Cadena et al. (2012) Los valores colectivos se asocian a
una dependencia de los grupos con los que los profesionales se identifican, es decir, existen
valores gque enfatizan el beneficio de la accién hacia los demas, por lo tanto, es una
interrelacién de los valores individuales, sociales y profesionales. La valoracion del trabajo
comienza con la estima de su funcién en la organizacion, con su responsabilidad,

perseverancia y dedicacién a la labor. Para ello, la organizacion debe definir los valores que
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han de regir en el grupo de empleados, esto permite a todos los miembros orientar su
comportamiento y valores individuales para lograr una vida social exitosa a través de las
normas bajo valores colectivos capaces de conjugar el éxito competitivo, asi como hacer

trascendente el proyecto social, humano y productivo.

2.3.1.3. Actitudes.

2.3.1.3.1. Actitud frente a la obligacion tributaria. Johnson (2011) Las agencias de
ingresos procuran aumentar el cumplimiento voluntario como meta organizacional. Un
propulso esencial del cumplimiento voluntario lo constituye la moral tributaria la cual Alm
and Torgler (2006) la definen como, “la motivacion intrinseca para que las personas paguen

impuestos’’.

El desarrollo de la moral tributaria depende de una complejidad de factores de
comportamiento, sociales, politicos y econdmicos que interactlan para estructurar y mantener

el cumplimiento voluntario en todas las entidades tributarias.

La corrupcion tiene un efecto negativo en los ciudadanos por cuanto reduce su
confianza en las organizaciones gubernamentales y las autoridades, a la vez que aumenta su
voluntad para desempefiarse en la economia subterranea Schneider y Torgler (2007)
especificamente dicen ‘si los ciudadanos se sienten engafiados, si creen que la corrupcion es
generalizada, su carga tributaria no es bien invertida y que no estan bien protegidos por las
reglas legales, aumenta el incentivo para que los mismos se involucren en el sector informal’.
Alineada con la corrupcion esta la idea de la eficiencia del gasto publico cuando los impuestos

se gastan mas eficientemente, la moral tributaria es mayor (Barone and Mocetti, 2009).
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Soldrzano (2008, como se cito en Cardenas, 2021) sostiene que: La forma en que el
sistema educativo puede actuar transmitiendo el valor "deber tributario” como parte de los
deberes sociales, puesto que el incumplimiento fiscal es una conducta asocial, influira en la
actitud que se adopte ante el sistema fiscal. Y éste es un factor decisivo para el cumplimiento
tributario. No cabe duda de que la conducta fiscal adulta seria distinta si se educara
adecuadamente desde nifios y jovenes de la sociedad, como ya se viene haciendo en otros
paises. El sistema educativo puede preparar a los jévenes para el momento en que deban
cumplir sus obligaciones como contribuyentes, impartiendo una serie de conocimientos

béasicos que expliquen el sentido, el alcance y la finalidad de los impuestos (p.13).

Armas y Colmenares (2009) sostienen que, para que el Estado pueda cumplir con su
obligacion constitucional de velar por el bien comin y proporcionar a la poblacion los
servicios basicos que ésta requiere, necesita de recursos cuya principal fuente son los
impuestos pagados por los contribuyentes. El pago de los impuestos puede realizarse
utilizando el Estado su poder coercitivo contenido en las leyes o apelando a la razon, la cual
se manifiesta a través de una cultura tributaria con bases solidas, lo que evidencia la estrecha
relacion que existe entre el hecho particular de pagar impuestos, que tiene una trascendencia

social, con la cultura tributaria.

El desarrollo de estrategias que propendan al incremento de una cultura tributaria es de
vital importancia para la sociedad y muy especialmente para las partes intervinientes en la
relacion juridico tributaria. Por un lado, la Administracion Tributaria podréa desplegar una
funcién de concienciacién de los ciudadanos para el cumplimiento de las obligaciones, dando

a conocer aspectos fundamentales relacionados con los tributos, por otro lado, los
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contribuyentes logran una actitud tributaria responsable, motivada por creencias y valores que

conduzcan a la aceptacion del deber de contribuir para que el Estado cumpla con sus fines.

2.3.1.3.2. Actitud frente a las politicas tributarias. Amasifuen (2015) indica que las
politicas tributarias son el conjunto de directrices, orientaciones, criterios y lineamientos para

determinar la carga impositiva directa e indirecta a efecto de financiar la actividad del estado.

Parte de analizar la estructura econdmica del pais, estableciendo los lineamientos para
dirigir las medidas tributarias. Se determinan los sectores que van a sufrir la carga tributaria y
el tiempo de vigencia. Ello implica definir la fuente de la tributacion y las pautas respecto de

la base, hecho, objeto, sujeto y momento de la tributacion.

Las politicas tributarias estan establecidas por el Ministerio de Economia y Finanzas

(MEF), en concordancia con la politica econémica y los planes de gobierno.

2.3.2. Obligaciones tributarias

Robles (2018) sefiala que la obligacidn tributaria es una relacion juridica tributaria
entre dos sujetos, acreedor y deudor, que se origina en una ley y cuyo objeto es el
cumplimiento de la prestacion tributaria. EI objeto es el pago del tributo o la deuda tributaria

por parte del sujeto deudor, lo cual es exigible de manera coactiva.

Como hemos sefialado, la relacién juridica tributaria tiene dos sujetos principales,
conocidos como sujeto activo y sujeto pasivo. El sujeto pasivo o deudor tributario es quien
debe cumplir con la prestacion tributaria, mientras el sujeto activo es a favor de quien se debe

cumplir esa prestacion.

Dentro del sujeto pasivo podemos encontrar al contribuyente y al responsable. El

contribuyente es quien realiza el hecho econémico previsto en la ley como generador de la
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obligacion tributaria, y el responsable es quien se encuentra obligado al cumplimiento de la
prestacion tributaria, aun cuando no es contribuyente ni deudor por cuenta propia, sino que la

ley le ha impuesto este deber.

El articulo 1 del Cédigo Tributario indica: “La obligacion tributaria, que es de derecho
publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene

por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente”.

La obligacion tributaria es una relacion entre dos sujetos regulados por ley. Por ello se
trata de una relacion juridica en la cual existe un contenido patrimonial y se diferencia de los
deberes administrativos porque en estos no existe el contenido patrimonial sino solo el
administrativo. Para el caso del impuesto a la renta por rentas del trabajo, la obligacion
tributaria estd contenida por la relacion entre el contribuyente y la administracion tributaria, y
tiene por objeto el pago del tributo correspondiente; en cambio, la emision del recibo por
honorarios electronico es un deber formal que no tiene contenido patrimonial. En el impuesto
general a las ventas, también podemos ver las diferencias entre la obligacion tributaria y los
deberes formales: el pago del tributo es parte de la obligacion tributaria y el llevado de los

libros es un deber formal que no tiene contenido patrimonial.

Aguayo ( 2014) nos dice la naturaleza de la obligacion tributaria, en donde, resulta que
“la obligacion tributaria, esto es, el deber de cumplir la prestacion, constituye la parte
fundamental de la relacion juridico-tributaria y el fin Gltimo al cual tiende la institucion del
tributo.” En tanto que, en términos de Ferreiro Lapatza, “el tributo es el contenido o, mas
exactamente, el objeto de la obligacion, la prestacion debida.”

Ahora bien, la obligacion tributaria, que es la obligacion del sujeto pasivo de pagar el

tributo al sujeto activo que es el Estado, y que encuentra su fundamento en un mandato legal
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condicionado por la Constitucién, es, como ha advertido gran parte de la doctrina nacional e
internacional “una especie del género mas amplio, que es la obligacion, al que pertenece
también la obligacion del derecho privado” con la que mantiene identidad estructural. En
consecuencia, y no obstante las particularidades que la obligacion tributaria reviste, lo que
debe quedar claro es que ésta comparte la misma estructura juridica que la obligacion del
ambito civil.

Siendo esto asi, conviene recordar que es el Derecho Civil la rama que, histéricamente
—y al igual que con otras categorias juridicas—, se ha ocupado con mayor amplitud, tanto del
desarrollo legislativo, como doctrinario, e incluso jurisprudencial, de tal institucion juridica.
Por tal motivo, se ha sefialado que una de las caracteristicas fundamentales del Derecho Civil
actual es la de contener los principios esenciales del ordenamiento positivo. Bajo esta misma
linea de pensamiento, en doctrina nacional, se ha resaltado que “la matriz del Derecho

Tributario es el Derecho Civil, mas concretamente el Derecho de las Obligaciones”.

La superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (2015), menciona que la
facultad de verificacion de la Administracion Tributaria, se establece en el articulo 172, en los
siguientes términos: “La Administracion Tributaria podra verificar las declaraciones
presentadas por los contribuyentes o responsables, a los fines de realizar los ajustes
respectivos y liquidar las diferencias a que hubiere lugar. Asimismo, la Administracion
Tributaria podra verificar el cumplimiento de los deberes formales previstos en este Codigo y
demas disposiciones de caracter tributario, y los deberes de los agentes de retencion y
percepcion, e imponer las sanciones a que haya lugar”. Es, entonces, a través del proceso de la

verificacion, como podrian surgir ajustes a las declaraciones hechas por los contribuyentes o
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responsables que servirian de base para realizar liquidaciones complementarias e incluso

iniciar un proceso de fiscalizacion.

2.3.2.1. Rentas de cuarta categoria. Las que se perciben por el trabajo realizado de
forma independiente, que generd un Recibo por Honorarios Electrénico o RHE (ciertas
excepciones aplican). Las personas con este tipo de rentas deberan deducir el 20% de sus
ingresos. (Ley del Impuesto a la Renta, 2004, Art. 22).

La Ley del Impuesto a la Renta, (2004) en el articulo 33 sefiala que son Rentas de
Cuarta Categoria, entre otros, aquellos que realizan un ejercicio de profesion, arte, ciencia u
oficio, esto incluyen los contratos CAS (Contratos Administrativo de Servicios), dichos
trabajadores CAS, solo estan obligados a declarar, siempre que tengan un saldo del impuesto
por regularizar, también, a partir del 01/01/2013 no estan obligados a emitir Recibos por
Honorarios, sin embargo, deberan declarar sus ingresos como rentas de Cuarta categoria en la
Casilla 107, en donde consignaran como tipo de documento la opcién "Consolidado”,
indicando ademas el periodo y el ingreso bruto recibido por cada mes. (Art. 33)

Entre otros que indica la Ley del impuesto a la Renta se encuentran aquellos que
cumplen la funcion de director, mandatario, regidor u otros, que son aquellas obtenidas por el
desempefio de funciones como director de empresas, sindico, mandatario, gestor de negocios,
albacea y actividades similares, asi como las obtenidas por las funciones de regidor municipal

0 consejero regional, por las cuales perciban dietas.
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2.3.2.2. Rentas de quinta categoria. Corresponde a los ingresos percibidos en una
relacion laboral dependiente: sueldos, salarios, gratificaciones, asignaciones, aguinaldos, entre
otros. Quedan excluidas del pago de impuestos las rentas vitalicias y pensiones que tienen
origen en el trabajo personal. (Ley del Impuesto a la Renta, 2004, Art. 22)

Segun la Ley del Impuesto a la Renta (2004) en el articulo 34, se consideran rentas de
Quinta categoria los ingresos obtenidos por el trabajo prestado en forma dependiente, que son
los ingresos obtenidos por el trabajo personal prestado en relacién de dependencia, incluidos
cargos publicos, tales como sueldos, salarios, asignaciones, gratificaciones, bonificaciones,
aguinaldos, comisiones, compensaciones en dinero o en especie, gastos de representacion y,
en general, toda retribucion por servicios personales. Tambien, las participaciones de los
trabajadores en las utilidades, que es el importe de las participaciones de los trabajadores en
las utilidades, ya sea que provengan de las asignaciones anuales o de cualquier otro beneficio
otorgado en sustitucion de las mismas. Y por ultimo, las retribuciones de socios y/o titulares
de empresas, que es el importe de las retribuciones por servicios prestados en relacion de
dependencia percibidas por los socios y titulares de EIRL, asi como las que se asignen los
socios de cooperativas de trabajo.

En el inciso 1) del articulo 37° de la Ley del Impuesto a la Renta (2004) sefiala que no
se consideran como rentas de quinta categoria los gastos y contribuciones realizados por la
empresa con caracter general a favor del personal y los gastos destinados a prestar asistencia
de salud a los servidores a que se refiere el inciso Il) del articulo 37° de la Ley del Impuesto a
la Renta, las sumas que percibe el trabajador por brindar su servicio en un lugar distinto al de
su residencia habitual, tales como gastos de viaje, viaticos por gastos de alimentacion,

hospedaje y movilidad, los gastos operativos, condiciones de trabajo, entre otros que estén

32



sujetos a sustento por parte del trabajador frente a su empleador. Caso contrario, de no estar
sujeto a sustento, se considerara de libre disposicion y de ser asi, estard gravado con el
impuesto.

2.3.2.2.1. Obligaciones formales. Cuando hablamos de obligaciones formales
basicamente nos estamos refiriendo a la documentacion, es decir a la formalizacion de los
negocios, el cual dentro de ello se encuentran factores importantes como son: la inscripcion en
los registros de la administracion tributaria, la emision de los comprobantes de pago, llevar
libros contables segun corresponda, y declarar los ingresos de manera mensual tal y cual se

muestren en el registro de ventas.

2.3.2.2.2. Obligaciones sustanciales. Las obligaciones sustanciales por lo general
vienen a ser el pago de los impuestos correspondientes a un determinado periodo de tiempo,
dentro de los cuales existen factores indispensables como son: el pago del impuesto a la renta

mensual, los pagos de renta anual y el pago de las multas asignadas segun sea el caso.

2.4. Definicion de términos basicos

Conciencia Tributaria

Son las actitudes que cada individuo tiene al momento de contribuir de manera voluntaria al
momento de cumplir un deber que es pagar un tributo, dichos deberes estan fijados en las

leyes.

Contribuyente

Es aquel deudor tributario que realizad o del cual se produce un hecho generador de la

obligacion tributaria.
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Cultura Tributaria

Es una conducta que presenta el conocimiento que tiene cada persona respecto a los deberes

tributarios y sus funciones, fijados en las leyes.

Declaracién de renta

Es un documento que los contribuyentes, presentan a la direccion de impuestos sobre su
estado de ingresos y egresos, en el periodo gravable comprendido desde el 1 de enero hasta el

31 de diciembre.

Declaracién Tributaria

Es el documento elaborado por el contribuyente con destino a la Administracion de
Impuestos, en la cual da cuenta de la realizacion de hechos gravados, cuantia y demas

circunstancias requeridas para la determinacion de su impuesto.

Deudor Tributario

Es aquel designado por la ley para cumplir con una obligacion tributaria, ya sea como

responsable directo o como sujeto que realiza la accion que genera dicha obligacion.

Obligaciones tributarias

Son las reglas que las personas deben seguir a la hora de pagar impuestos, incluyendo la
declaracion de los impuestos correspondientes de los ingresos obtenidos en las fechas

establecidas.

Pago Tributario

Es la forma comun de extincién de la obligacion tributaria. Liquidacidn de una obligacion
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mediante un desembolso en dinero o mediante bienes o servicios aceptados como equivalente

de dinero.

Renta de cuarta categoria

Los ingresos de cuarta categoria son el dinero que se gana realizando trabajos de manera

independiente.

Renta de quinta categoria

Los ingresos de quinta categoria son el dinero que se gana al tener un trabajo regular en el que

se le paga un salario.

Valores personales

Los valores personales son aquellos que reflejan las necesidades internas de cada individuo,

estos valores son flexibles y pueden cambiar con el tiempo.

Valores Tributarios

El valor tributario es el capital propio tributario el cual permite el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.
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CAPITULO 11l

PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general

La cultura tributaria se relaciona de manera significativa con el cumplimiento de las
rentas de cuarta y quinta categoria en los docentes de la Escuela de Educacién Superior

Pedagogica Publica Nuestra Sefiora de Chota.

3.1.2. Hipdtesis especificas
a. La cultura tributaria se relaciona de manera significativa con el cumplimiento de la
renta de cuarta categoria en los docentes de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica

Publica Nuestra Sefiora de Chota.

b. La cultura tributaria se relaciona de manera significativa con el cumplimiento de la
renta de quinta categoria en los docentes de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica

Publica Nuestra Sefiora de Chota.

3.2. Variables

Variable 1: Cultura tributaria

Variable 2: Obligaciones Tributarias

3.3. Operacionalizacién de los componentes de las hipdtesis
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Titulo: Cultura tributaria y cumplimiento de rentas de cuarta y quinta categoria en los docentes de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica Nuestra

Sefiora de Chota, 2023.

Hipotesis

Definicién conceptual de las
variables

Definicion operacional de las variables

Indicadores

Fuente 0
instrumento de
recoleccion de
datos

Hipdtesis General
La cultura tributaria se
relaciona de manera
significativa con el
cumplimiento de las
rentas de cuarta y quinta
categoria en los docentes

de la Escuela de

Educacion Superior
Pedag6gica Publica
Nuestra Sefiora de Chota.

Cultura Tributaria Méndez (2004),
sefiala que se entiende como un
conjunto de valores, conocimientos y
actitudes compartido por los
miembros de una sociedad respecto a
la tributacién y la observancia de las
leyes que la rigen, esto se traduce en
una conducta manifestada en el
cumplimiento permanente de los
deberes tributarios con base en la
razon, la confianza y la afirmacién de
los valores de ética personal, respeto
a la ley, responsabilidad ciudadana y
solidaridad social de los
contribuyentes.

Variables Dimensiones
Conocimientos
) Valores
Variable 1
Cultura Tributaria
Actitudes

Conocimiento de la
normativa
Conocimiento de los
procedimientos
administrativos-
tributarios

Valores individuales
Valores colectivos

Actitud frente a la
obligacidn tributaria

Actitudes frente a las
politicas tributarias.

Cuestionario
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Definicidn conceptual de las

Hipotesis .
P variables

Definicion operacional de las variables / categorias

Fuente 0
instrumento de

Variables Dimensiones Indicadores -
recoleccion de
datos

Cumplimiento de
s obligaciones
Hipdtesis _General formales
La cultura tributaria se Impuesto a la renta de
relaciona de manera Obligaciones Tributarias cuarta categoria o
significativa con el Es el vinculo entre el acreedor y el Cumplimiento de
cumplimiento de las  deudor tributario, establecido por ley, . obllgac!ones
Variable 2 sustanciales

rentas de cuarta y quinta
categoria en los docentes
de la Escuela de
Educacion Superior
Pedag6gica Publica
Nuestra Sefiora de Chota.

de la prestacion tributaria, siendo
exigible coactivamente. (Articulo 1°
del Cédigo Tributario).

que tiene por objeto el cumplimiento

Obligaciones tributarias

Cumplimiento  de

obligaciones

Impuesto a la renta de formales

quinta categoria

obligaciones
sustanciales

Cumplimiento  de

Cuestionario

38



CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacion geogréfica (de acuerdo a la naturaleza de la investigacion)

El presente trabajo de investigacion se realizo en las Escuela de Educacion Superior
Pedagogica Publica “Nuestra Sefiora de Chota” ubicada ubicada en el distrito y provincia de
Chota, region Cajamarca. El distrito de Chota se encuentra ubicado en la parte central de la
provincia, en la region andina norte del Per(. Su capital se encuentra en la meseta de Acunta a
2,388 msnm y a 150 Km al norte de Cajamarca y a 219 Km al este de Chiclayo, Lambayeque.
El territorio del distrito de Chota es de 261.75 km2; esto representa el 6.9% del total
provincial (3,795.10 km2) limitando por el norte con los distritos de Chiguirip y Conchan, por
el oeste con el distrito de Lajas, por el sur con Bambamarca, distrito y capital de Hualgayoc y
por el este con el distrito de Chalamarca. La mayor parte del territorio, es de clima templado;
sin embargo, en las partes mas bajas (Tuctuhuasi - Valle Dofiana) el clima templado presenta
una ligera variacion al templado caluroso; mientras que en las partes mas altas como:
Sitacucho, Lingéan, Silleropata, Negropamapa, Chaupelanche, Progreso Pampa,
Condorpullana, Colpatuapampa, Huayrac, Shotorco, La Palma, es un clima templado frio. La

temperatura promedio es de 17.8°C. (Municipalidad provincial de Chota, 2023)
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Figural

Localizacién distrito de Chota
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Nota: Tomado de Google Maps 2023

La Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica “Nuestra Sefiora de Chota”,
nace como Escuela Normal Rural de Mujeres de Chota, creada mediante Resolucion Suprema
N° 311, y también se encomienda la regencia de la misma a la Congregacion de Religiosas
“Esclavas del Sagrado Corazon de Jests” mediante Resolucion Suprema N° 312 ambas de
fecha 19 de setiembre de 1961, y de esta manera empieza formando maestras para el area

urbanay rural hasta 1969.

En 1970, se fusionan con la Escuela Normal de Varones de Cutervo y forman la
Escuela Normal Mixta “Nuestra Sefiora de Chota, en el transcurso de los afios, luego de varias
adecuaciones de las denominaciones en el 2018 pasa a ser Instituto de Educacion Superior
Pedagogico (IESP) “Nuestra Sefiora de Chota”; sin embargo, el 29 de julio de 2020 obtuvo el
Licenciamiento Institucional que les elevé a la categoria de Escuela, naciendo asi la conocida

ahora Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica “Nuestra Sefiora de Chota”
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4.2. Disefio de la investigacion

La presente tesis es una investigacion de nivel correlacional con disefio no
experimental; de corte transeccional; es de alcance correlacional porque como indica
Hernandez, et al., (2018) dicho nivel tiene como propdsito medir el grado de relacion que
existe entre dos 0 mas conceptos o variables para asi intentar predecir. Es no experimental por
cuanto el investigador no intervino las variables, estudiandose tal cual se manifiestan en la
institucion. Es transeccional por que los datos fueron recolectados en un solo momento
mediante un cuestionario, segun Liu, (2008, como se cito en Hernandez, et al., 2018) “Los
disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo Unico” y los estudios correlacionales, “tienen como propdsito describir variables y

analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p 154).

Con la finalidad de determinar la correlacion se realizé un analisis estadistico
descriptivo a nivel de valoracion de los datos de cada variable, Hernandez, et al., (2018)
indica que los estudios descriptivos describen los datos y caracteristicas de un echo o

fendmeno en estudio, no requiere un nivel del conocimiento alto en el tema.

4.3. Métodos de investigacion

Hipotético - Deductivo

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé el Método Hipotético — Deductivo;
como lo sefiala Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) este método se basa en hipdtesis
preestablecidas, miden variables y su aplicacion debe sujetarse al disefio preconcebido; al
desarrollarse, el investigador esta centrado en la validez de la situacion de investigacion. En la
investigacion se planted la hipétesis relacional entre las variables cultura tributaria y el

cumplimiento de las rentas de cuarta y quinta categoria en los docentes de la Escuela de
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Educacion Superior Pedagogica Publica Nuestra Sefiora de Chota, basados en el marco

tedrico y los antecedentes pertinentes.

Asimismo, este método, nos llevo a utilizar el enfoque cuantitativo, para la obtencion
de resultados estadisticos y para las correlaciones y contrastacion de las hipdtesis, Los
enfoques cuantitativos segln lo sefiala Hernandez, et al., (2018) son secuenciales y
probatorios, donde se establecen hipotesis y determinan variables; se miden las variables en
un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos

estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones. (p. 4).

Meétodo analitico — sintético

Segun Rodriguez & Peérez, 2017, refiere a:

Dos procesos intelectuales inversos que operan en unidad: el analisis y la sintesis. El
analisis es un procedimiento ldgico que posibilita descomponer mentalmente un todo
en sus partes y cualidades, en sus multiples relaciones, propiedades y componentes.
Permite estudiar el comportamiento de cada parte. La sintesis es la operacion inversa,
que establece mentalmente la unién o combinacion de las partes previamente
analizadas y posibilita descubrir relaciones y caracteristicas generales entre los
elementos de la realidad. Funciona sobre la base de la generalizacion de algunas
caracteristicas definidas a partir del analisis. Debe contener solo aquello estrictamente

necesario para comprender lo que se sintetiza. (p. 186)

Se utiliz6 el Método Analitico, al descomponer las variables de estudio en sus
respectivas dimensiones e indicadores para la recoleccion de datos mediante una encuesta en

los docentes de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica “Nuestra Sefiora de
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Chota”, para posteriormente sintetizar la informacion, con la finalidad de llegar a las

conclusiones.

4.4 Poblacion, muestra, unidad de analisis y unidades de observacién

4.4.1. Poblacion y muestra

Poblacidn. La poblacién estuvo conformada por 26 docentes que generan rentas de
cuarta y quinta categoria de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica Nuestra
Sefiora de Chota.

Muestra. Al tratarse de una poblacion finita de facil acceso, no se determiné una
muestra estadistica, en tal sentido, se incluye en el estudio a los 26 docentes que generan rentas
de cuarta y quinta categoria de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica Nuestra

Sefora de Chota.

4.4.2. Unidad de analisis

Bernal (2016) destaca la importancia de investigar una unidad de analisis especifica
extraida de un universo poblacional. En este enfoque, el objeto de estudio se percibe como un
sistema en un contexto particular con atributos distintivos. El autor sostiene que la unidad de
analisis puede variar, abarcando desde individuos hasta instituciones, empresas o grupos,
entre otros.

En este sentido los atributos distintivos son la cultura tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones en los docentes de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica
Nuestra Sefiora de Chota, constituyéndose en la unidad de andlisis colectiva para la

investigacion.
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4.4.3. Unidad de observacion

La unidad de observacion hace referencia al ente sobre el que se realizan las
mediciones y que sirve como base para la recopilacién de los datos primarios (Kumar, 2018).
En este estudio, la informacion sera obtenida mediante un cuestionario al docente de la
Escuela de Educacién Superior Pedagdgica Publica Nuestra Sefiora de Chota, que representa a

la unidad de observacion para la investigacion.

4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion
4.5.1. Técnica

Encuesta: La encuesta permitio identificar el nivel de cultura tributaria, asi como las
obligaciones tributarias que cumplen cada uno de los 26 docentes que laboran en la Escuela
de Educacion Superior Pedagdgica Publica Nuestra Sefiora de Chota que forman parte de la

muestra.

4.5.2. Instrumentos

Para la recoleccion de informacion se utilizo:
Cuestionario: Se formularon preguntas en base a los indicadores de nuestra variable.

4.6. Tecnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

El procesamiento de la informacion se realizé mediante Microsoft Excel para los
resultados descriptivos (figuras) y el programa estadistico SPSS (Statistical Product and
Service Solutions) version 26, para los resultados inferenciales (Correlaciones), bajo el
criterio de correlacionar las variables categoricas ordinales (agrupadas), no es necesario

realizar pruebas de normalidad, utilizandose directamente estadistica no paramétrica.

4.7. Matriz de consistencia metodoldgica
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Tabla 2

Operacionalizacion de los componentes de la hipétesis

Titulo: Cultura tributaria y cumplimiento de rentas de cuarta y quinta categoria en los docentes de la Escuela de Educacion Superior Pedagégica Pdblica Nuestra
Sefiora de Chota, 2023.

., . Instrumento -,
Formulacion del Objetivos de S . . . . Metodolog Poblacion
. L Hipdtesis Variable Dimensiones  Indicadores de .
problema investigacion recoleccion fa y muestra
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Conocimiento de
la normativa
¢Coémo se relaciona la Analizar la relacion de La cultura tributaria se . 26
. . . . . Conocimiento Conocimiento de
cultura tributariay el la cultura tributariay  relaciona de manera ‘ docentes
. . s los
cumplimiento de el cumplimiento de las  significativa con el dela
o L procedimientos
rentas de cuarta y obligaciones de rentas  cumplimiento de las L Escuela de
_ ] ] administrativos-
quinta categoriaenlos  de cuarta y quinta rentas de cuarta y tributarios Educacion
docentes de la Escuela categoria en los quinta categoria en los Cultura Valores Cuestionario  Hipotético  Superior
de Educacion docentes de la Escuela docentes de la Escuela  Tributaria individuales (encuesta) - deductivo Pedagogic
. - iy - . . Valores o
Superior Pedagdgica de Educacion Superior de Educacién Superior Valores a Pablica
Publica Nuestra Pedag6gica Publica Pedag6gica Publica colectivos "Nuestra
Sefiora de Chota, Nuestra Sefiora de Nuestra Sefiora de Actitud frente a Se
2023? Chota, 2023. Chota,2023. la obligacion fiora de
tributaria "
Actitudes Chota
Actitud frente a
las politicas
tributarias

45



Instrumento

Formulacion del Objetivos de S . . . . . Poblacion
OPISEVOS i Hipotesis Variable  Dimensiones Indicadores Metodologia
problema investigacion y muestra
Problemas Objetivos especificos  Hipotesis especificas
especificos
¢Cudl es larelacién de Determinar larelacion  La cultura tributaria
la cultura tributariay  de la cultura tributaria  se relaciona de manera Cumplimient
el cumplimiento de la  y el cumplimiento de significativa con el o0s de
renta de cuarta la renta de cuarta cumplimiento de la obligaciones
categoria en los categoria en los renta de cuarta formales
docentes de la Escuela docentes de la Escuela categoria en los 26
de Educacion de Educacion Superior docentes de la Escuela docentes
Superior Pedagogica  Pedagogica Publica  de Educacién Superior de la
Publica Nuestra Nuestra Sefiora de Pedag6gica Publica Cumplimient Escuela de
Sefiora de Chota, Chota, 2023. Nuestra Sefiora de Obliacione o0 de Educacion
2023? Chota. gs obligaciones  Cuestionario Superior
. . sustanciales ool
o~ Tributarias Pede}go‘glc
¢Como se . . a Publica
. Establecer la La cultura tributaria se .
correlaciona la cultura s, . L Nuestra
. . correlacion de la relaciona de manera Cumplimient
tributaria y el . . P Se
o cultura tributaria y el significativa con el o0s de .
cumplimiento de la - o L fiora  de
. cumplimiento de la cumplimiento de la obligaciones W
renta de quinta . . Chota
. renta de quinta renta de quinta formales
categoria en los . .
categoria en los categoria en los
docentes de la Escuela
L docentes de la Escuela docentes de la Escuela
de Educacion . . . : __
. - de Educacion Superior  de Educacion Superior Cumplimient
Superior Pedagdgica . L . Lo
Piblica Nuestra Pedag6gica Publica Pedag6gica Publica ode
Nuestra Sefiora de Nuestra Sefiora de obligaciones

Sefiora de Chota,

20237 Chota, 2023.

Chota.

sustanciales
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Presentacion de resultados
Los resultados que se presentan a continuacion, muestran los niveles de la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias desde la perspectiva de los

docentes.

En la presente investigacion se procedio a la recoleccion de datos a través de la
aplicacion del cuestionario a los docentes de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica
Pubica “Nuestra Sefiora de Chota”, conteniendo las preguntas en formato de clasificacion de
escala de Likert, las que fueron contestadas por los docentes y cuyos datos fueron procesados
mediante el programa estadistico SPSS STATISTICS 26, cuyos resultados se presentan a

través de tablas y figuras.

Para la determinacion de la confiabilidad del instrumento de la investigacion
(cuestionario), se aplico el estadistico Alfa de Cronbach — SPSS v. 26.0, aplicando a los 30

items y 5 dimensiones. —

Para las correlaciones se trabajaron con el coeficiente de Rho Spearman, considerando
los siguientes criterios: si el valor encontrado es 0, existira una relacion nula, si el valor es
entre 0.01 hasta 0.02 existira relacion baja, si el valor es de 0.21 hasta 0.40, la relacion es
moderada-baja, si el valor es de 0.41 hasta 0.60 sera relacién moderada, si el valor es de 0.61
hasta 0.80 seré una relacion moderada — alta, si el valor es de 0.81 hasta 0.99 serd una relacion
alta y si el valor arroja 1, la relacion sera perfecta. En cuanto a los niveles se ha considerado

los siguientes criterios: en el cuestionario se ha asignado un puntaje a cada alternativa como
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es: totalmente de acuerdo (5 puntos), de acuerdo (4 puntos), neutral (3 puntos), en desacuerdo
(2 puntos) y totalmente en desacuerdo (1 punto), entonces al sumar las respuestas por cada
item nos presenta un puntaje, al cual se asigné una escala estableciendo los intervalos
respectivos para los niveles: débil, moderada (0) y fuerte, segun se puede apreciar en las

tablas respectivas.

5.1.1 Cultura tributaria
Dimension conocimientos
Figura 2

Conocimiento de la normativa

60.0%

34.6%
38.5%

40.0%

19.2%
19.2%
26.9%
30.8%
19.2%
19.2%
23.1%

15.4%
15.4%
15.4%

20.0%

3.8%
11.5%
7.7%

005 - [ |
Conocimiento general de las Conocimiento de sus Conocimientos relacionados
normas tributarias obligaciones y deberes con el impuesto sobre la
relacionadas a los formales que debe cumplir renta de cuarta y quinta
trabajadores. tributariamente. categoria
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutral
De acuerdo M Totalmente de acuerdo

La figura 02 muestra los resultados de las opiniones entre los docentes de la Escuela
de Educacion Superior Pedagdgica Publica Nuestra Sefiora de Chota en lo que respecta a su

conocimiento sobre la normativa tributaria.

Respecto al nivel de conocimientos generales de las normas tributarias, los
encuestados expresaron estar totalmente en desacuerdo en un 19.2%, y en desacuerdo un

19.2%; lo que indica que muchos de ellos no poseen o poseen muy pocos conocimientos
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generales en normas tributarias. EI 26.9% de docentes tienen algunos conocimientos
generales, pero que no son suficientes. Un 30.8% de estos estuvieron de acuerdo, y un 3.8%,
totalmente de acuerdo; lo que indica que mas de la tercera parte poseen un nivel aceptable de

conocimientos generales sobre normas tributarias.

Sobre conocimiento de las obligaciones y deberes formales, en este caso, un 34.6% de
los docentes estan de acuerdo y un 11.5% totalmente de acuerdo; lo que demuestra que casi la
mitad de los encuestados conocen sus obligaciones y deberes formales tributarios. Un 19.2%
de estos no esta seguro de si conocen o no la totalidad de sus obligaciones y deberes formales
tributarios. Un 15.4% de ellos estuvieron en desacuerdo, y un 19.2%, totalmente desacuerdo;
lo que indica que poco mas de la tercera parte de los docentes no conocen de sus obligaciones

y deberes formales tributarios.

Referente al nivel de conocimientos sobre el impuesto a la renta de cuarta y quinta
categoria podemos observar un ligero incremento de docentes que poseen mas conocimientos
al respecto, comparado a los dos puntos anteriores. Un 38.5% estan totalmente de acuerdo y
un 7.7% estan de acuerdo. Un 23.1% que representa poco mas de la quinta parte de docentes,
aun mantienen neutralidad con respecto a los conocimientos del impuesto de la renta de cuarta
y quinta categoria. Finalmente, un 30.8% esta en desacuerdo y totalmente desacuerdo; lo que

indica que casi la tercera parte aln no tiene conocimientos de este impuesto.
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Figura 3
Conocimiento de los procedimientos administrativos- tributarios

60.0%

38.5%

40.0%

26.9%
23.1%
26.9%
19.2%
23.1%
26.9%
23.1%
19.2%
26.9%

15.4%
15.4%

20.0%

7.7%
3.8%
3.8%

0.0% . | |

Conocimiento de los plazos y Conocimiento de las Conocimiento de los

términos establecidos por la facilidades y beneficios procedimientos de
normativa tributaria para  tributarios y los requisitos y fiscalizacion que puede llevar
cumplir sus obligaciones.  procedimientos para acceder  a cabo la Administracién

a ellos. Tributaria.
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutral
De acuerdo M Totalmente de acuerdo

La figura 03 muestra la opinidn sobre el conocimiento de los docentes de la Escuela de
Educacién Superior Pedagogica Publica Nuestra Sefiora de Chota en relacion con los

procedimientos administrativos-tributarios.

Sobre conocimiento de los plazos y términos establecidos por la normativa tributaria
para cumplir sus obligaciones; los resultados infieren una distribucion relativamente uniforme
de respuestas. Un 26.9% se sienten en desacuerdo y un 15.4% totalmente en desacuerdo. Un
23.1% de los docentes mantienen neutralidad sobre sus conocimientos en cuanto a los plazos
y términos establecidos por la normativa tributaria para el cumplimiento de sus obligaciones.
Por otro lado, un 26.9% de los encuestados estan de acuerdo y un 7.7%, totalmente de
acuerdo; lo que indica que mas de la tercera parte tiene un nivel aceptable de conocimientos

en este rubro.

Acerca del conocimiento de las facilidades y beneficios tributarios y los requisitos y

procedimientos para acceder a ellos, se observa que un 19.2% esta totalmente en desacuerdo,
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y un 23.1% en desacuerdo. EI mayor porcentaje (38.5%) indica que no estan seguros de saber
acerca de dichas facilidades y beneficios, y los procedimientos para acceder a ellos. En menor
porcentaje representado por el 15.4% (de acuerdo) y 3.8% (totalmente de acuerdo) estan los

docentes que si poseen conocimientos en este rubro.

Respecto a el conocimiento de los procedimientos de fiscalizacion que puede llevar a
cabo la Administracion Tributaria, aqui se observa que los docentes estuvieron un 26.9 %
totalmente en desacuerdo y 23.1 % en desacuerdo; lo que infiere que la mitad de ellos no
tienen estos conocimientos. El 19.2% de los encuestados no se mostré seguro si sabian 0 no
los procedimientos. Casi la tercera parte de ellos indico que tenian conocimientos de los
procedimientos de fiscalizacion, representado por un 26.9% (de acuerdo) y un 3.8%

(totalmente de acuerdo).

Dimension Valores
Figura 4

Valores individuales
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individual en el cumplimiento integridad en la declaracién tributarias con éticay
de las obligaciones de los ingresos y el célculo de transparencia.
tributarias. sus impuestos.
 Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutral
De acuerdo M Totalmente de acuerdo

o1



Los resultados de la figura 04 muestran los valores individuales de los docentes de la
Escuela de Educacién Superior Pedag6gica Publica Nuestra Sefiora de Chota en relacion con
el cumplimiento de obligaciones tributarias y la honestidad en la declaracion de ingresos y

calculo de impuestos.

Sobre el sentido de responsabilidad individual en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, se puede observar que un 42.3% esta de acuerdo y un 19.2% esté totalmente de
acuerdo; lo que indica que casi las dos terceras partes de los encuestados poseen sentido de
responsabilidad individual en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Un 30.8% de
ellos se mostraron neutrales respecto a este sentido de responsabilidad. Un 3.8% estuvo en

desacuerdo y un 3.8% en total desacuerdo, lo que representa un porcentaje menor.

Respecto al sentido de honestidad e integridad en la declaracion de los ingresos y el
calculo de sus impuestos, se puede apreciar que la gran mayoria de docentes representado por
el 53.8% (de acuerdo) y el 30.8% (totalmente de acuerdo) presentan este sentido de
honestidad e integridad. En menor porcentaje se tiene un 3.8% de docentes que tienen una

posicién neutral y un 11.5 % en total que estan en desacuerdo con respecto a dicho sentido.

Finalmente, en el caso del cumplimiento de las normas tributarias con ética y
transparencia, un porcentaje mucho mayor indica que se sienten de acuerdo (26.9 %) y
totalmente de acuerdo (42.3 %), mostrando los resultados que los docentes consideran que
cumplen las normas tributarias con ética y transparencia. Un porcentaje menor expresaron que

se sienten neutral (19.2 %), totalmente en desacuerdo (7.7 %) y en desacuerdo (3.8 %).
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Figura 5

Valores colectivos
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Los resultados de la figura 05 indican los valores colectivos de los docentes de la
Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica Nuestra Sefiora de Chota en relacion con

la valoracion de los impuestos y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Respecto al sentido de valoracion de la solidaridad y reconocimiento de los impuestos
para beneficio de la sociedad, se tiene que un 50.0 % se sienten totalmente de acuerdo y un
23.1 % totalmente de acuerdo. Un menor numero de docentes representados por el 7.7%
toman una posicidn neutral al respecto. Un 7.7% indican que estan totalmente en desacuerdo
y un 11.5% en desacuerdo, siendo que, poco mas de la quinta parte de los encuestados no
comparten este tipo de valor.

Acerca de la importancia de cumplir con las obligaciones tributarias como un deber
ciudadano para el sostenimiento de los servicios publicos y el desarrollo del pais, un 46.2 %
se sintié de acuerdo y un 38.5 % totalmente de acuerdo, concluyendo que gran parte de los

docentes opinan que estas obligaciones son importantes para dichos motivos. En menor
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porcentaje (7.7%), estos no estan seguros de su posicidn, y en un porcentaje alin menor se
tiene un 3.8% en desacuerdo y un mismo porcentaje para los que estan en total desacuerdo.
Por ultimo, referente a la valoracién colectiva del cumplimiento tributario y su
contribucion al buen funcionamiento del sistema tributario, se tiene que, un 46.2% se sintio de
acuerdo y un 19.2% estuvo totalmente de acuerdo con el motivo. Un porcentaje de 19.2% de
los docentes no estuvo seguro con su respuesta, asumiendo una posicion neutral; y en menor
cantidad se tiene que un 7.7% de ellos estan totalmente en desacuerdo y un mismo porcentaje

solo en desacuerdo.

Dimension Actitudes
Figura 6
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Los resultados de la figura 06 muestran la actitud de los docentes de la Escuela de
Educacién Superior Pedagogica Publica Nuestra Sefiora de Chota hacia sus obligaciones

tributarias.
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Respecto a las acciones con el debido respeto y acatamiento de las normas tributarias,
se muestra que un 46.2% estuvo de acuerdo y un 26.9% en total acuerdo; lo que denota una
actitud de respeto y acatamiento a las normas tributarias de parte de los docentes. Un menor
porcentaje (15.4%) indicd que posee una actitud neutral ante el acatamiento. Un 7.7% estuvo

en desacuerdo y un3.8% en total desacuerdo, representando la menor cantidad de encuestados.

En cuanto a la autonomia para tomar decisiones informadas y responsables en relacion
con sus obligaciones tributarias estuvieron totalmente de acuerdo (19.2 %) y de acuerdo (38.5
%), indicando que gran parte de los docentes se sienten capaces de tomar decisiones
informadas y responsables con respecto a sus obligaciones tributarias; lo que indica un nivel
aceptable de autonomia en este aspecto. Los demas docentes indicaron que tienen una actitud
neutral (19.2%), respecto a este punto. Un menor porcentaje adn, representan los encuestados
que no estan de acuerdo (15.4%) o totalmente en desacuerdo (7.7%) con respecto a la actitud

adoptada.

Referente a la disposicion, si fuera el caso, a colaborar y proporcionar la
documentacion requerida por las autoridades tributarias, un porcentaje significativo muestra
que esta acuerdo (57.7 %) y totalmente de acuerdo (30.8%), representando una correcta
predisposicion para la entrega de documentacion requerida a la autoridad tributaria. En mucho
menor cantidad, se tiene a un 3.8% de los encuestados que tienen una posicion neutral; y un
porcentaje similar de docentes que poseen una actitud en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo.
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Figura 7

Actitudes frente a las politicas tributarias
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Los resultados de la figura 07 indican la actitud de los docentes de la Escuela de
Educacién Superior Pedagogica Publica Nuestra Sefiora de Chota hacia las politicas

tributarias y el sistema tributario en general.

Un 23.1% tuvo una actitud de confianza frente al sistema tributario. Un mayor
porcentaje (34.6%) tuvo una posicion neutral, sin estar seguros si confian o no en el sistema.
Un 23.1% estuvo en total desacuerdo y un 19.2% estuvo en desacuerdo con la actitud de

confianza frente al sistema tributario.

Acerca de la percepcion del sistema tributario como un sistema justo y equitativo para
los contribuyentes, se tuvo que solo el 19.2% de los encuestados opinan favorablemente. El
38.5% mantienen una posicién neutral ante dicha pregunta; y un 15.4% y 26.9% se encuentra
en total desacuerdo y desacuerdo respectivamente a la percepcion de que el sistema tributario

es un sistema justo y equitativo para el contribuyente.
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Finalmente, un bajo nimero de docentes representado por el 11.5% posee una actitud
favorable frente al sistema tributario como un sistema tributario transparente con los
contribuyentes. El 42.3% de ellos, indican que no saben o no opinan al respecto. El 19.2 % de
los encuestados indica estar totalmente en desacuerdo y el 26.9% en desacuerdo a la actitud

de considerar el sistema tributario como un sistema transparente para los contribuyentes.

5.1.2 Cumplimiento de obligaciones tributarias de rentas de trabajo
Impuesto a la Renta de Cuarta Categoria
Figura 8

Cumplimiento de obligaciones formales
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Los resultados de la figura 08 indican el cumplimiento de las obligaciones formales de
los docentes de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica Nuestra Sefiora de
Chota en relacion con la emision de recibos de honorarios y la presentacion de declaraciones

de impuestos.

Del cumplimiento de la obligacion de emitir y entregar recibos de honorarios validos y

conforme a las disposiciones tributarias vigentes, se observa que la mayoria de los docentes se
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sienten de acuerdo (50%); lo que indica un alto grado de cumplimiento en este aspecto. Un
7.7% estan totalmente de acuerdo, mientras que un 26.9% mantiene una posicién neutral. En
una menor incidencia se tiene que 3.8% esta totalmente en desacuerdo y 11.5% esta en

desacuerdo.

Sobre el cumplimiento de la obligacion formal de presentar las declaraciones
mensuales del impuesto de la renta de cuarta categoria, en este caso, se observa que la
mayoria esta de acuerdo (53.8%) lo que indica un alto grado de cumplimiento en este aspecto
y totalmente de acuerdo (7.7%); esto quiere decir que la mayoria de los docentes cumplen con
la obligacion de presentar las declaraciones mensuales del impuesto de la renta de cuarta
categoria. Un 19.2% de los encuestados mantiene una posicion neutral. En menores
porcentajes se tiene un 15.4% de personas que estan en desacuerdo y un 3.8% de docentes,

que no cumplen con las declaraciones mensuales.

Por ultimo, acerca del cumplimiento de la obligacion formal de presentar la
declaracion anual del impuesto de la renta de cuarta categoria, se sienten de acuerdo (42.3%)
y totalmente de acuerdo (3.8%) indicando de esta manera un cumplimiento considerable en
este aspecto; esto quiere decir que casi la mitad de docentes cumplen con la obligacién de
presentar la declaracion anual del impuesto de la renta de cuarta categoria. Sin embargo,
existe un porcentaje menor que se siente neutral (38.5%), en desacuerdo (11.5%) y totalmente
en desacuerdo (3.8%), indicando que todavia existen docentes que no cumplen con dicha

obligacion.
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Figura 9

Cumplimiento de obligaciones sustanciales
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Los resultados en la figura 09 indican el cumplimiento de las obligaciones sustanciales
de cuarta categoria por parte de los docentes de la Escuela de Educacién Superior Pedagogica
Pablica Nuestra Sefiora de Chota en relacion con los pagos mensuales y anuales del impuesto

de la renta. También se evalla la veracidad y consistencia de la informacién de pago.

Del cumplimiento de la obligacion de sus pagos mensuales del impuesto de la renta de
cuarta categoria en los plazos establecidos, se observa que la mayoria de los docentes se
sienten de acuerdo (42.3%) y totalmente de acuerdo (7.7%), siendo que la mitad de estos
cumplen con la obligacién de realizar sus pagos mensuales del impuesto de la renta de cuarta
categoria en los plazos establecidos; esto indica un nivel aceptable de cumplimiento en cuanto
a los pagos mensuales. En menor cantidad se tiene un 30.8% de estos que no saben 0 no
opinan acerca del cumplimiento de la obligacion en cuestion. Un 3.8% estuvo en total

desacuerdo y un 15.4% solo en desacuerdo.
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Referente al cumplimiento de la obligacion de sus pagos anuales del impuesto de la
renta de cuarta categoria en los plazos establecidos, se tiene porcentajes similares de
cumplimiento, con respecto al punto anterior, para este pago por parte de los docentes. Un
3.8% estuvo en total desacuerdo, y un 11.5% en desacuerdo, siendo un porcentaje bajo de
encuestados que no cumplen con su pago respectivo. Sigue siendo un porcentaje

medianamente elevado (34.6%) de estos que no opinan 0 no se sienten seguros de responder.

De la veracidad y consistencia de la informacion del pago de su impuesto a la renta de
cuarta categoria, un porcentaje de los docentes indican que se sienten de acuerdo (38.5%) y
totalmente de acuerdo (7.7%), mostrando de esta manera que proporcionan informacion veraz
y consistente en cuanto al pago de su impuesto a la renta de cuarta categoria; esto indica un
nivel aceptable de cumplimiento en cuanto a la veracidad y consistencia de la informacion.
Sin embargo, el otro porcentaje se sienten neutral (34.6%), en desacuerdo (15.4%) y

totalmente en desacuerdo (3.8%).
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Dimension Impuesto a la renta de quinta categoria
Figura 10
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Los resultados de la figura 10 indican el cumplimiento de las obligaciones formales de
quinta categoria por parte de los docentes de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica

Pablica Nuestra Sefiora de Chota en relacion con las acciones de sus empleadores.

En el cumplimiento del empleador con emitir documentacion relacionada con la renta
de quinta categoria conforme a las disposiciones tributarias vigentes, un porcentaje mayor de
los docentes esta de acuerdo (50.0%) y totalmente de acuerdo (26.9%); mostrando que sienten
que sus empleadores cumplen con emitir la documentacion relacionada con la renta de quinta
categoria conforme a las disposiciones tributarias vigentes, esto indica un alto grado de
satisfaccion en este aspecto. Sin embargo, un porcentaje mejor indico que tiene una posicion

neutral (15.4%), y en desacuerdo (7.7%).

Acerca del cumplimiento del empleador con la obligacion formal de retenciones

mensuales del impuesto de la renta de quinta categoria, un porcentaje mayor de los docentes

61



esta de acuerdo (50.0%) y totalmente de acuerdo (23.1%); mostrando que sus empleadores
cumplen con la obligacion formal de retenciones mensuales del impuesto de la renta de quinta
categoria, esto indica un alto grado de satisfaccion en cuanto a este aspecto. Sin embargo, en

un porcentaje menor indicaron que se sienten neutral (15.4%) y en desacuerdo (11.5%).

Referente al cumplimiento del empleador con la obligacion formal de presentar la
declaracion anual del impuesto de la renta de quinta categoria, un porcentaje mayor de los
docentes esta de acuerdo (73.1%) y totalmente de acuerdo (7.7%); mostrando que sus
empleadores cumplen con la obligacion formal de presentar la declaracion anual del impuesto
de la renta de quinta categoria, esto indica un alto grado de satisfaccion en cuanto a este
aspecto. Sin embargo, en un porcentaje menor indican que se siguen manteniendo neutral

(15.4%) y en desacuerdo (11.5%).

Figura 11
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Los resultados de la figura 11 indican el cumplimiento de las obligaciones sustanciales

de quinta categoria por parte de los empleadores de los docentes de la Escuela de Educacion
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Superior Pedagdgica Publica Nuestra Sefiora de Chota en relacion con los pagos mensuales y

anuales del impuesto de la renta, asi como la veracidad y consistencia de la informacion de
pago.

Se tiene que, referente al cumplimiento del empleador con la obligacién de pagos
mensuales del impuesto de la renta de quinta categoria en los plazos establecidos, existe un
porcentaje mayor de los docentes que estan de acuerdo (46.2%) y totalmente de acuerdo
(19.2%); mostrando que sienten que sus empleadores cumplen con la obligacion de realizar
los pagos mensuales del impuesto de la renta de quinta categoria en los plazos establecidos,
esto indica un nivel aceptable de cumplimiento en cuanto a los pagos mensuales. En menor
medida, se tiene que el 26.9% de los encuestados mantienen una posicion neutral. Un
porcentaje menor (7.7%) muestra que su empleador no cumpla con la obligacion de los pagos

mensuales del impuesto de la renta de quinta categoria.

En cuanto al cumplimiento del empleador con la obligacion de pagos anuales del
impuesto de la renta de quinta categoria en los plazos establecidos, un porcentaje mayor de
los docentes se siente de acuerdo (57.7%) y totalmente de acuerdo (19.2%); mostrando que
sienten que sus empleadores cumplen con la obligacion de realizar los pagos anuales del
impuesto de la renta de quinta categoria en los plazos establecidos, esto indica un alto grado
de cumplimiento en cuanto a los pagos anuales. Sin embargo, un porcentaje mejor se siente

neutral (11.5%) y en similar porcentaje de docentes, en desacuerdo.

Finalmente se tiene que, en relacién al cumplimiento del empleador con la veracidad y
consistencia de la informacion del pago del impuesto a la renta de quinta categoria, la mayoria
de los docentes se sienten de acuerdo (42.3%) y totalmente de acuerdo (26.9%); mostrando

que sienten que sus empleadores proporcionan informacion veraz y consistente en cuanto al
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pago del impuesto a la renta de quinta categoria, esto indica un nivel aceptable de
cumplimiento en cuanto a la veracidad y consistencia de la informacion. EI 23.1% mantiene
una posicion neutral en sus respuestas; y solo un 7.7% se muestra en desacuerdo al

cumplimiento del empleador.

5.2. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados
5.2.1 Andlisis, interpretacion de resultados

Valoracion de las variables y dimensiones
Figura 12

Niveles de la cultura tributaria
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Los resultados de la figura 12 sobre la cultura tributaria en los docentes de la Escuela
de Educacion Superior Pedagdgica Publica Nuestra Sefiora de Chota indican que la mayoria
de los docentes tienen una cultura tributaria moderada (57.7%), esto podria interpretarse como
un nivel basico de conocimiento y comprension de las cuestiones tributarias, pero con espacio

para mejorar o fortalecer alin mas su comprension.
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Por otra parte, un porcentaje significativo de docentes tiene una cultura tributaria
fuerte (30.8%), esto indica que hay una proporcién sustancial de docentes que tienen un buen
conocimiento y comprensién de las obligaciones tributarias, lo que es positivo para el

cumplimiento tributario y la conciencia fiscal en la comunidad educativa.

Sin embargo, un pequefio porcentaje de docentes tiene una cultura tributaria débil
(11.5%), esto podria interpretarse que hay un segmento de la poblacion docente que puede

necesitar mas educacion o concienciacion sobre temas tributarios.

Figura 13

Niveles de las dimensiones de la cultura tributaria
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Los resultados de la figura 13 indica que la dimension de valores tributarios es la

mejor valorada, con un 65.4% de los docentes percibiendo una fuerte cultura de valores
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tributarios. Esto sugiere una solida base de aprecio por los aspectos relacionados con la

tributacion dentro de la comunidad educativa.

Aunque el 73.1% de los docentes tiene actitudes tributarias moderadas, indicando una
actitud aceptable, existe un espacio considerable para mejorar. Esta dimensién se sitGa en una
posicion intermedia, ya que hay una proporcion significativa que percibe sus actitudes

tributarias como débiles.

La dimension de conocimientos tributarios es la menos valorada, con un 30.8% de los
docentes percibiendo sus conocimientos como débiles. Esto sefiala una clara area de

oportunidad para mejorar la comprension y conocimientos en temas fiscales.

Figura 14

Cumplimiento de las obligaciones tributarias
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Los resultados de la figura 14 indican que hay una variedad de percepciones entre los
docentes de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Nuestra Sefiora de Chota con

respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias de rentas de trabajo.
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Un pequefio porcentaje de docentes (7.7%) no perciben que se cumplan
adecuadamente las obligaciones tributarias relacionadas con sus rentas de trabajo. Esto podria
indicar preocupaciones o percepciones negativas sobre el cumplimiento tributario en esta area

especifica.

La mayoria de los docentes (50.0%) perciben que el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de rentas de trabajo se realiza solo parcialmente. Este grupo podria tener algunas
inquietudes especificas o areas en las que consideran que se necesita mejorar el cumplimiento

tributario.

Un porcentaje significativo de docentes (42.3%) considera que se cumple
adecuadamente con las obligaciones tributarias relacionadas con sus rentas de trabajo. Esto
sugiere que una parte considerable del personal docente tiene confianza en el cumplimiento

tributario en este aspecto.

67



Figura 15

Cumplimiento de las dimensiones de las obligaciones tributarias

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

15.4%

50.0%
34.6%

7.7%
Impuesto a la renta
de quinta categoria
50.0%

No cumple B Cumple parclamente B Si cumple

Impuesto a la renta
de cuarta categoria

Los resultados de la figura 15 proporcionan informacion de los docentes de la Escuela
de ESPP Nuestra Sefiora de Chota en relacién con dos dimensiones especificas del
cumplimiento de las obligaciones tributarias: el Impuesto a la Renta de Cuarta Categoria y el
Impuesto a la Renta de Quinta Categoria.

Respecto del Impuesto a la Renta de Cuarta Categoria, el 15.4% de los docentes siente
que no cumple adecuadamente con las obligaciones tributarias relacionadas con el Impuesto a
la Renta de Cuarta Categoria, el 50.0% de los docentes percibe que cumple parcialmente con
estas obligaciones y el 34.6% de los docentes considera que cumple adecuadamente con las

obligaciones tributarias asociadas con el Impuesto a la Renta de Cuarta Categoria.

Acerca del Impuesto a la Renta de Quinta Categoria, el 7.7% de los docentes indica
que no cumple con las obligaciones tributarias relacionadas con el Impuesto a la Renta de

Quinta Categoria, el 42.3% de los docentes siente que cumple parcialmente con estas
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obligaciones y el 50.0% de los docentes cree que cumple de manera adecuada con las

obligaciones tributarias asociadas con el Impuesto a la Renta de Quinta Categoria.

En resumen, basdndonos en la perspectiva de los docentes, la dimension del Impuesto
a la Renta de Quinta Categoria parece ser mejor valorada en términos de cumplimiento, ya
que tiene un mayor porcentaje en la categoria "Si Cumple". En contraste, la dimensién del
Impuesto a la Renta de Cuarta Categoria tiene un porcentaje mas alto en la categoria "Cumple
Parcialmente", sugiriendo que podria ser menos valorada en comparacion con la otra
dimension.
Tablas cruzadas y correlaciones
Tabla 3

Tabla cruzada entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias

Obligaciones tributarias (agrupada)

Cumple ; Total
No cumple ) Si cumple
parcialmente
Débil 7, 7% 3,8% 11,5%
Cultura Tributaria (agrupada) Moderada (0) 46,2% 11,5% 57,7%
Fuerte 3,8% 26,9% 30,8%
Total 7,7% 50,0% 42,3% 100,0%

La tabla 03 indica que a medida que la cultura tributaria aumenta de débil a fuerte, hay
una tendencia a que los docentes perciban un mayor cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

En la categoria de cultura tributaria moderada (57.7%) hay una proporcion

significativa que cumple parcialmente las obligaciones tributarias (46.2).

69



La cultura tributaria fuerte parece estar mas positivamente correlacionada con el nivel
de cumplimiento tributario, ya que el mayor porcentaje de docentes que cumple (26.9) se
encuentra en esta categoria.

Tabla 4

Correlaciones entre cultura tributaria y las obligaciones tributarias

Cultura Obligaciones
Tributaria tributarias
(agrupada) (agrupada)
Coeficiente de correlacion 1,000 ,607"
Cultura Tributaria ]
Sig. (bilateral) . ,001
(agrupada)
Rho de N 26 26
Spearman o _ _ Coeficiente de correlacion ,607" 1,000
Obligaciones tributarias ]
Sig. (bilateral) ,001
(agrupada)
N 26 26

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 04 muestra una correlacion positiva de 0.607, lo que indica que hay una
relacion positiva moderada — alta entre las variables "Obligaciones tributarias” y "Cultura
Tributaria”. Esto implica que a medida que la cultura tributaria aumenta o disminuye, también
lo hace el cumplimiento de las obligaciones tributarias y viceversa. El valor de significancia

de 0.001 indica que la correlacion es significativa, es decir no es producto del azar.
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Tabla 5
Tabla cruzada de la Cultura Tributaria (agrupada) con el Impuesto a la renta de cuarta

categoria (agrupada)

Impuesto a la renta de cuarta categoria (agrupada)

Cumple i Total
No cumple . Si cumple
parcialmente
) ~ Débil 7,7% 3,8% 11,5%
Cultura  Tributaria
Moderada (0) 7,7% 42,3% 7,7% 57, 7%
(agrupada)
Fuerte 7,7% 23,1% 30,8%
Total 15,4% 50,0% 34,6% 100,0%

La tabla 05 indica que la mayoria de los contribuyentes tienen una Cultura Tributaria
"Moderada (0)" (57.7%) y, en su mayoria, cumplen parcialmente con el impuesto (42.3%).
Esto podria indicar que existe cierta conciencia tributaria, pero aun hay margen de mejora en
el cumplimiento total.

Aquellos con una Cultura Tributaria "Fuerte™ tienden a cumplir mas completamente
con el impuesto (30.8%), lo que sugiere que una mayor cultura tributaria esta asociada con un
mejor cumplimiento.

La Cultura Tributaria "Deébil" tiene la menor asociacion con el cumplimiento del

impuesto, pero, aun asi, un porcentaje significativo cumple parcialmente (11.5%).
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Tabla 6

Correlaciones entre cultura tributaria y el impuesto a la renta de cuarta categoria

] ) Impuesto a la renta
Cultura Tributaria i
de cuarta categoria

(agrupada)
(agrupada)
) ~ Coeficiente de correlacion 1,000 ,553"
Cultura Tributaria ]
Sig. (bilateral) . ,003
(agrupada)
Rho de N 26 26
Spearman Impuesto a la renta de Coeficiente de correlacion ,553™ 1,000
cuarta categoria Sig. (bilateral) ,003
(agrupada) N 26 26

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 06 indica la correlacion positiva de 0.553 indica que existe una relacion
moderada entre la "Cultura Tributaria™ y el "Impuesto a la Renta de Cuarta Categoria”. En
otras palabras, a medida que la Cultura Tributaria aumenta, también tiende a hacerlo el
cumplimiento del impuesto.

Tabla 7

Tabla cruzada de la cultura tributaria con el impuesto a la renta de quinta categoria

Impuesto a la renta de quinta categoria (agrupada)

Cumple i Total
No cumple ] Si cumple
parcialmente
_ ~ Débil 7,7% 3,8% 11,5%
Cultura Tributaria
Moderada (0) 42,3% 15,4% 57, 7%
(agrupada)
Fuerte 30,8% 30,8%
Total 7,7% 42,3% 50,0% 100,0%

La tabla 07 indica que la mayoria de los contribuyentes tienen una Cultura Tributaria
"Moderada (0)" (57.7%). EI cumplimiento parcial es el tipo de cumplimiento mas comun

dentro de este grupo (42.3%).
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Aquellos con una Cultura Tributaria "Fuerte" también tienen un cumplimiento parcial

significativo (30.8%) que es el mismo porcentaje notable que cumple completamente.

La Cultura Tributaria "Débil" tiene un impacto relativamente menor en el

cumplimiento del impuesto (7.7%), pero ain contribuye al cumplimiento parcial.

Tabla 8

Correlaciones entre cultura tributaria y el impuesto a la renta de quinta categoria

Cultura Impuesto a la renta

Tributaria de quinta categoria

(agrupada) (agrupada)
Coeficiente de correlacién 1,000 ,655™
Cultura Tributaria ]
Sig. (bilateral) . ,000
(agrupada)
Rho de N 26 26
Spearman Impuesto a la renta de Coeficiente de correlacion ,655™ 1,000
quinta categoria Sig. (bilateral) ,000
(agrupada) N 26 26

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 08 indica el coeficiente de correlacion de 0.655 sugiere una correlacion
moderada - alta entre la "Cultura Tributaria™ y el "Impuesto a la Renta de Quinta Categoria".
Esto implica que a medida que la Cultura Tributaria aumenta, también tiende a hacerlo el

cumplimiento del Impuesto a la Renta de Quinta Categoria.

5.2.2 Discusion de resultados

Realizada la investigacion y cuyos resultados de las variables cultura tributaria y
obligaciones tributarias, se evidencia en los docentes de la Escuela de Educacion Superior
Pedagogica Publica Nuestra Sefiora de Chota que, aungque hay una presencia de cultura
tributaria (57.7%), es alentador observar que una proporcion sustancial de docentes tiene una

cultura tributaria fuerte (30.8%), esto indica que hay una base s6lida en términos de
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conocimiento tributario, pero puede ser beneficioso implementar programas de educacion
tributaria para fortalecer ain més la cultura tributaria en la comunidad educativa, esto podria
contribuir a un mayor cumplimiento tributario y conciencia fiscal entre los docentes.

Respecto a las dimensiones de la cultura tributaria se muestra que, mientras que la
dimensién de valores tributarios es generalmente fuerte, las dimensiones de conocimientos y
actitudes presentan areas de oportunidad para fortalecer la comprension y mejorar las
actitudes hacia las cuestiones tributarias, implementar programas educativos y estrategias para
promover el conocimiento y las actitudes tributarias positivas podria ser beneficioso para la

comunidad educativa.

Referente al cumplimiento de las obligaciones tributarias de rentas de trabajo, el 7.7%
indicaron que no se cumple, el 42.3 % que si cumple y el 50.0% que se cumple parcialmente,

en general, estos resultados muestran una distribucion diversa de opiniones entre los docentes.

En términos generales, los resultados del cumplimiento de las dimensiones de las
obligaciones tributarias de rentas de trabajo sugieren que, segun los docentes, hay una
variabilidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias entre las dos categorias de
impuestos; mientras que un porcentaje significativo percibe que cumple parcialmente, la
mayoria parece creer que cumple adecuadamente con las obligaciones tributarias,
especialmente en el caso del Impuesto a la Renta de Quinta Categoria, estos datos podrian ser
atiles para identificar areas de mejora en la comprension y cumplimiento de las obligaciones

tributarias por parte de los docentes de la escuela.

Resultados similares encontramos en el estudio que realizd Miranda (2021) sobre la
cultura tributaria y las obligaciones tributarias de rentas de trabajo de los docentes del

Instituto de Sistemas, en Cusco, donde concluye que los docentes que muestran un nivel muy
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bueno (62.4%) o bueno (71.9%) sin embargo no cumplen con las obligacios tributarias al

mismo nivel.

Asimismo, Vésquez (2021), quien tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones en las personas que
generan rentas de cuarta categoria de la ciudad de Piura, en donde se evidencia el
cumplimiento de las obligaciones tributaria es de nivel medio con un 45.1%, demostrando que

existe una relacién directa entre las variables.

De otro lado en la presente investigacion, basandonos en el analisis de correlacion de
Spearman, hay una correlacion positiva estadisticamente significativa (0.607) entre las
obligaciones tributarias y la cultura tributaria. Esto sugiere que a medida que la cultura
tributaria aumenta o disminuye, el cumplimiento de las obligaciones tributarias también

tiende a hacer lo mismo.

Resultados similares encontramos en el estudio que realizé Miranda (2021) en los
docentes del Instituto de Sistemas, en Cusco cuyos los resultados inferenciales permitieron
concluir que exite una relacién directa, positiva y muy alta (Rho de Spearman = 0.907) de los
valores tributarios, el conocimiento tributario y la actidtud tributaria con las obligaciones
sustanciales y obligaciones formales de rentas de trabajo de los docentes del Instituto de

Sistemas de Cusco.

Asimismo, Mamani y Salas (2019), quienes tuvieron como objetivo conocer la
relacion entre cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto
a la renta de cuarta categoria en los contadores publicos de la ciudad de Juliaca llegaron a la

conclusion que, la relacion entre cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
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tributarias del impuesto a la renta de cuarta categoria en los contadores publicos de la ciudad
de Juliaca, 2019 es de 0.482, el cual se considera segun escala una correlacion positiva media
entre las variables de cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias, por lo
tanto, tiene correlacion significativa. Es quiere decir que la cultura tributaria influye en el

cumplimiento en las obligaciones tributarias.

Vasquez (2021), infiere que el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.691, por
lo que se acepta que la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias son

de nivel medio y tienen una relacion significativa y positiva en la ciudad de Piura.

Asimismo, Huaccha (2022), indica que la relacion de las rentas de cuarta categoria del
impuesto a la renta y la cultura tributaria tiene un coeficiente de Pearson de 0.754,
concluyendo que, al mejorar el conocimiento sobre recaudacion de impuestos a las rentas de
trabajo, mejor sera la situacion econdémica de los contribuyentes, su grado de formalizacion y
cumplimiento con sus obligaciones tributarias. Respecto a nivel de conocimiento de las
obligaciones tributarias es la dimensién menos valorada de la variable cultura tributaria, con

un 30.8% de los docentes percibiendo sus conocimientos como débiles.

Respecto al conocimiento (como parte de la cultura tributaria), Cabrera et.al. (2017)
mencionan que para que un pais logre ingresos positivos de los contribuyentes deben tener
conocimiento respecto a los impuestos que pagan, pero ademas deben poseer conocimiento en

cultura fiscal.

Finalmente, Fernandez (2021) quien se planted establecer el nivel de conocimiento del
impuesto a la renta de quinta categoria, menciona que los docentes tienen un conocimiento

medio — alto respecto a la variable presentada. Del mismo modo, Estrada (2023) menciona
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que la falta de conocimiento de cultura tributaria ha sido un obstaculo a pesar de los afios

dentro de la sociedad ecuatoriana y esto origina un desequilibrio en la renta nacional.

5.3. Contrastacion de hipétesis

La mayoria de los autores, entre ellos Zamora y Calixto (2021) estan de acuerdo en
que para hacer una contrastacion de hipdtesis se requiere de una muestra estadistica. La
muestra es necesaria para poder estimar los parametros de la poblacion y realizar el contraste
de hipdtesis, en este sentido, se realizo el estudio considerando toda la poblacion, por lo tanto,
se asume que debe obviarse el contraste de hipotesis. Por lo que se plantea en este topico la
comprobacion o demostracion de la hipotesis (sobre la poblacién) conforme a los resultados

inferenciales.

5.3.1. Hipdtesis general.
Hipotesis de estudio: La cultura tributaria se relaciona de manera significativa con el
cumplimiento de las rentas de cuarta y quinta categoria en los docentes de la Escuela de

Educacién Superior Pedagogica Publica Nuestra Sefiora de Chota.

Tabla 9
Correlacion Rho de Spearman entre la cultura tributaria y cumplimiento de las rentas de

cuarta y quinta categoria

Obligaciones
tributarias
(agrupada)
) _ Coeficiente de correlacion ,607"
Cultura Tributaria )
( da) Sig. (bilateral) ,001
agrupada
arup N 26
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La cultura tributaria se relaciona de manera significativa con el cumplimiento de las
rentas de cuarta y quinta categoria en los docentes de la Escuela de Educacion Superior
Pedagdgica Publica Nuestra Sefiora de Chota, con una fuerza de asociacion moderada — alta
segun el coeficiente de correlacion rho de Spearman de 0,607, lo que permite confirmar la
hip6tesis general planteada, proporcionando evidencia sélida y consistente que respalda las
afirmaciones iniciales del estudio.

5.3.2. Hipdtesis especificas
Hipotesis especifica a.

La cultura tributaria se relaciona de manera significativa con el cumplimiento de la

renta de cuarta categoria en los docentes de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica

Publica Nuestra Sefiora de Chota.

Tabla 10

Correlaciones entre cultura tributaria y el impuesto a la renta de cuarta categoria

Impuesto a la renta

de cuarta categoria

(agrupada)
Cultura Tributaria Coeficiente de correlacion ,553"
(agrupada) Sig. (bilateral) ,003
N 26

La cultura tributaria se relaciona de manera significativa con el cumplimiento de la
renta de cuarta categoria en los docentes de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica
Pablica Nuestra Sefiora de Chota, con una fuerza de asociacion moderada segun el coeficiente
de correlacion rho de Spearman de 0,553. confirmandose la hipotesis especifica a. planteada
de una manera sélida y consistente respaldando las afirmaciones iniciales del estudio al

respecto.
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Hipotesis especifica b.

La cultura tributaria se relaciona de manera significativa con el cumplimiento de la
renta de quinta categoria en los docentes de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica
Publica Nuestra Sefiora de Chota.

Tabla 11

Correlaciones entre cultura tributaria y el impuesto a la renta de cuarta categoria

Impuesto a la renta

de quinta categoria

(agrupada)
Cultura Tributaria Coeficiente de correlacion ,655™
(agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 26

La cultura tributaria se relaciona de manera significativa con el cumplimiento de la
renta de quinta categoria en los docentes de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica
Pablica Nuestra Sefiora de Chota, con una fuerza de asociacion moderada - alta segun el
coeficiente de correlacion rho de Spearman de 0,655. lo que permite confirmar la hipotesis
especifica b, planteada, proporcionando evidencia solida y consistente que respalda las

afirmaciones iniciales del estudio.
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CONCLUSIONES

1. El estudio realizado en la Escuela Superior Pedagdgica Publica Nuestra Sefiora de Chota
evidencia una correlacion moderada - alta (Rho de Spearman 0.607) entre las obligaciones
tributarias y la cultura tributaria. Esto sugiere que a medida que la cultura tributaria
aumenta o disminuye, el cumplimiento las obligaciones tributarias tiende a seguir el mismo
patron. A nivel de asociacion del 57.7% que consideran la cultura tributaria como
moderada, la mayoria, 46.2% consideran un cumplimiento parcial de las obligaciones, asi
mismo, del 30% que consideran la cultura tributaria como fuerte, la mayoria 26.9% si
cumple con las obligaciones tributaras.
Asimismo, los resultados revelaron que la mayoria de los docentes comprenden la
importancia de los impuestos, casi seis de cada diez docentes (el 57.7%) demostraron una
solida cultura tributaria, més alentador aun, casi un tercio (el 30.8%) tuvo una comprension
alta de los asuntos tributarios, a nivel de dimensione los valores tributario contribuye de
manera mas positiva (65.4% Alta), segunda de las actitudes tributarias (con un 73.1%
moderado) siendo la menos valorada los conocimientos tributarios (30.8% debil).
Sobre las obligaciones tributarias referidas a los ingresos por rentas de trabajo,
correspondientes a rentas de cuarta y quinta categoria, se observa variabilidad en el
cumplimiento entre los docentes, con un 7.7% indicando incumplimiento, un 42.3%
cumpliendo y un 50.0% cumpliendo parcialmente, determinandose un mayor cumplimiento
en las rentas de quinta categoria (50%) frente al cumplimiento de las rentas de cuarta

categoria (34.6%)
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2. Se muestra que existe una relacion moderada entre la "Cultura Tributaria" y el "Impuesto a
la Renta de Cuarta Categoria”, segun el coeficiente de correlacion de 0.553. En otras
palabras, una alta cultura tributaria esta asociada a un mayor cumplimiento del pago
impuesto de cuarta categoria.

3. Se revela que existe una relacion moderada — alta entre la "Cultura Tributaria" y el
"Impuesto a la Renta de Quinta Categoria", segun el coeficiente de correlacion de 0.655.
En otras palabras, una alta cultura tributaria esta asociada a un mayor cumplimiento del

pago impuesto de quinta categoria.
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RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS

1. Se recomienda al director de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica
Nuestra Sefiora de Chota implementar programas educativos especificos orientados a
fortalecer las dimensiones de conocimientos y actitudes en cultura tributaria. Estos
programas podrian abordar areas identificadas como oportunidades de mejora,
asegurando una comprension mas profunda de los conceptos tributarios entre los
docentes. Asimismo, dedicar esfuerzos especificos para mejorar el entendimiento y
cumplimiento tributario en el Impuesto a la Renta de Quinta Categoria, dada la
variabilidad identificada en este aspecto. Pueden implementarse sesiones de capacitacion
focalizadas y proporcionar recursos adicionales para clarificar este tipo de obligacion
tributaria.

2. Serecomienda a los directores de las instituciones educativas, coordinar con la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria para disefiar
iniciativas que promuevan activamente una cultura tributaria solida en la comunidad
educativa. Estas actividades podrian incluir seminarios, talleres y camparias de
concientizacion para fomentar actitudes positivas hacia las responsabilidades tributarias.
Del mismo modo, organizar seminarios y talleres especificos sobre temas tributarios
relevantes, incluyendo aquellos relacionados con el Impuesto a la Renta de Quinta
Categoria.

3. Se recomienda a los docentes de la Escuela de Educacién Superior Pedagodgica Publica
Nuestra Sefiora de Chota involucrarse activamente en los programas educativos disefiados
para fortalecer la cultura tributaria. Participar en seminarios, talleres y actividades de

formacion contribuird a mejorar el conocimiento y las actitudes hacia las cuestiones
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tributarias. De igual manera, mantenerse actualizado sobre cambios en las leyes y
regulaciones tributarias. La actualizacidn garantizara que los docentes estén informados y
preparados para abordar cualquier ajuste en las obligaciones tributarias.

Es necesario, que en la institucion profundice las razones detras de la cultura tributaria,
como llevar a cabo encuestas adicionales, entrevistas o discusiones para comprender
mejor las preocupaciones especificas y las areas que podrian requerir atencion o mejora
en términos de cumplimiento tributario. Ademas, la administracion de la Escuela podria
considerar acciones para abordar las inquietudes expresadas por aquellos que perciben un

cumplimiento parcial o deficiente.
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Apendice A

Instrumento de recoleccién de datos

Universidad Nacional de Cajamarca

ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES DE LA ESCUELA DE EDUCACION
SUPERIOR PEDAGOGICA PUBLICA "NUESTRA SENORA DE CHOTA"
Sefiores docentes de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica ‘“Nuestra

Sefiora de Chota”. Se les saluda cordialmente, y a la vez se les solicita tengan a bien contestar
las siguientes preguntas, las mismas que serviran para mi tesis de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional de Cajamarca, la que se denomina Cultura tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones en los docentes que generan rentas de cuarta y quinta categoria de la Escuela
de Educacién Superior Pedagdgica Publica Nuestra Sefiora de Chota, 2023. La informacion que
Ud. proporcionara serd utilizada solo con fines académicos, asimismo no Se mostrard su
nombre; es decir la encuesta sera completamente anénima. De antemano se le agradece por su
valiosa colaboracion e informacion.

INSTRUCCIONES:

Lea con cuidado y marque con una (X) solo una alternativa, la que considere apropiada.
Tabla Al

Instrumento de recoleccion de datos

Escala de grado de acuerdo (Likert)

Totalmente En De Totalmente

ol
N | Item en desacuerdo | Neutral acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

Cultura Tributaria

Conocimientos

Conocimiento de la normativa

Considera que tiene un conocimiento general de
las normas tributarias relacionadas a los
1 | trabajadores.

Considera que tiene conocimiento de sus
2 |obligaciones y deberes formales que debe
cumplir tributariamente.

Considera que tiene conocimientos relacionados
3 | con el impuesto sobre la renta de cuarta y quinta
categoria

Conocimiento de los procedimientos administrativos- tributarios

Considera que tiene conocimiento de los plazos
4 |y términos establecidos por la normativa
tributaria para cumplir sus obligaciones.

Considera que tiene conocimiento de las
5 |facilidades y beneficios tributarios y los
requisitos y procedimientos para acceder a ellos.
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Considera que tiene conocimiento de los

6 | procedimientos de fiscalizacion que puede llevar
a cabo la Administracion Tributaria.
Valores
Valores individuales
Considera que tiene un alto sentido de
7 | responsabilidad individual en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias.
Considera que tiene un alto sentido del
8 | honestidad e integridad en la declaracién de los
ingresos y el clculo de sus impuestos. Cree
9 Considera que cumple con las normas tributarias
con ética y transparencia.
Valores colectivos
Valora la solidaridad y reconoce que los
10 | impuestos redundan en beneficio de toda la
sociedad
Valora la importancia de cumplir con las
11 obligaciones tributarias como un deber
ciudadano para el sostenimiento de los servicios
publicos y el desarrollo del pais.
Reconoce el valor colectivo del cumplimiento
12 |tributario 'y su contribucién al buen
funcionamiento del sistema tributario.
Actitudes
Actitud frente a la obligacion tributaria
13 Considera que Actla con el debido respeto y
acatamiento de las normas tributarias.
Considera que tiene Autonomia para tomar
14 | decisiones informadas y responsables en
relacién con sus obligaciones tributarias.
Considera que esta dispuesto, si fuera el caso, a
15 | colaborar y proporcionar la documentacién
requerida por las autoridades tributarias.
Actitudes frente a las politicas tributarias.
Considera que tiene confianza en el sistema
16 |, X . .
tributario y en las autoridades fiscales.
17 Considera que el sistema tributario es un sistema
justo y equitativo para los contribuyentes.
18 Considera que el sistema tributario es un sistema

tributario Transparente con los contribuyentes.

Obligaciones tributarias

Impuesto a la renta de cuarta categoria

Cumplimiento de obligaciones formales
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19

Considera que cumple con la obligacion de
emitir y entregar recibos de honorarios vélidos y
conforme a las disposiciones tributarias
vigentes.

20

Considera que cumple con la obligacion formal
de presentar las declaraciones mensuales del
impuesto de la renta de cuarta categoria.

21

Considera que cumple con la obligacion formal
de presentar la declaracion anual del impuesto de
la renta de cuarta categoria.

Cumplimiento de obligaciones sustanciales

22

Considera que cumple con la obligacion de sus
pagos mensuales del impuesto de la renta de
cuarta categoria en los plazos establecidos.

23

Considera que cumple con la obligacion de sus
pagos anuales del impuesto de la renta de cuarta
categoria en los plazos establecidos.

24

Considera que presenta con veracidad vy
consistencia la informacion del pago de su
impuesto a la renta de cuarta categoria.

Impuesto a la renta de quinta categoria

Cumplimiento de obligaciones formales

25

Considera que su empleador cumple con emitir
documentacion relacionada con su renta de
quinta categoria conforme a las disposiciones
tributarias vigentes.

26

Considera que su empleador cumple con la
obligacion formal de retenciones mensuales del
impuesto de la renta de quinta categoria.

27

Considera que su empleador cumple con la
obligacion formal de presentar la declaracion
anual del impuesto de la renta de quinta
categoria.

Cumplimiento de obligaciones sustanciales

28

Considera que su empleador cumple con la
obligacidn de sus pagos mensuales del impuesto
de la renta de quinta categoria en los plazos
establecidos.

29

Considera su empleador que cumple con la
obligacién de sus pagos anuales del impuesto de
la renta de quinta categoria en los plazos
establecidos.

30

Considera que su empleador presenta con
veracidad y consistencia la informacion del pago
de su impuesto a la renta de quinta categoria.
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Apeéndice B
Procesamiento estadistico de confiabilidad del instrumento

Tabla B1

Estadisticas de fiabilidad cuestionario global

Alfa de Cronbach N de elementos
.914 30

Tabla B2

Estadisticas de fiabilidad variable cultura tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos
.943 18

Tabla B3

Estadisticas de fiabilidad variable obligaciones tributarias

Alfa de Cronbach N de elementos
.891 12

Los coeficientes alfa de Cronbach evidencian una alta fiabilidad o validez interna del

instrumento de recoleccion de datos.
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Anexo 1

Coeficiente de correlacion

Escala de valoracion de los coeficientes de correlacion

Rangos Valoracién

1 Perfecta
0,81-0,99 Alta

0,61-0,80 Moderada - alta
0,41 -0,60 Moderada
0,21-0,40 Moderada - baja
0,01-0,20 Baja

0 Nula

Escala propuesta por Sancho, C.; Gonzélez Such, J. y Bakieva, M. (2014)
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