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RESUMEN

La presente investigacion fue realizada en la empresa cajamarquina Grupo Alvicom
Trading SRL, durante el afio 2022 teniendo como base la informacién de seguridad obtenida de
la empresa se realizd la propuesta de implementacion como alternativa para mejorar la gestién de
riesgos actual. En el primer capitulo se realiza el planteamiento de la investigacion, en el segundo
capitulo comprende la descripcién del marco tedrico, en el tercer capitulo corresponde al
planteamiento de las hipétesis y variables, en el cuarto capitulo se presenta el marco metodolégico
y finalmente en el quinto capitulo se presentan los resultados obtenidos y la discusion de
resultados.

El método general aplicado fue el método deductivo-inductivo y el método analitico-
sintético y el disefio de investigacién aplicado fue la investigacién no experimental, de corte
transversal y de asociacion correlacional.

La poblacion para el estudio estuvo conformada por los 18 colaboradores de la empresa,
la cantidad de muestra se determind mediante el muestreo censal, la recoleccion de datos se
realizé aplicando una encuesta tipo cuestionario, elaborada en base a las variables del estudio,
con escalamiento tipo Likert, y para medir la confiabilidad existente entre las variables se aplicd
la medida estadistica de alfa de crombach.

El procesamiento de datos se realizé empleando el software ofiméatico Microsoft Excel y
el software estadistico SPSS, finalmente del andlisis y discusion de resultados se concluy6 que
existe una relacion directa entre las variables sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
y la gestién de riesgos laborales, lo cual indica que, si existe influencia del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo sobre la gestion de riesgos laborales en la empresa, confirmando
la hipdtesis general planteada.

Palabras clave: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestidn de

riesgos laborales.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out in the Cajamarca company Grupo Alvicom
Trading SRL, during the year 2022, based on the security information obtained from the company
and the verification of compliance with the requirements of the 1ISO45001 Standard version 2018,
the implementation proposal was made. as an alternative to improve current risk management. In
the first chapter the research approach is carried out, in the second chapter it includes the
description of the theoretical framework, in the third chapter it corresponds to the approach of the
hypotheses and variables, in the fourth chapter the methodological framework is presented and
finally in the fifth chapter presents the results obtained and the discussion of results.

The general method applied was the deductive-inductive method and the analytical-
synthetic method and the research design applied was non-experimental, cross-sectional and
correlational association research.

The population for the study was made up of the 18 employees of the company, the
sample size was determined through census sampling, data collection was carried out by applying
a questionnaire survey, prepared based on the study variables, with type scaling. Likert, and to
measure the reliability between the variables, the statistical measure of Crombach's alpha was
applied.

Data processing was carried out using Microsoft Excel office software and SPSS
statistical software. Finally, from the analysis and discussion of results, it was concluded that
there is a direct relationship between the variables of the occupational health and safety
management system and risk management. labor, which indicates that there is influence of the
management system safety and health at work in occupational risk management in the company,
confirming the general hypothesis proposed.

Keywords: Occupational Health and Safety Management System, Occupational Risk

Management.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1 Contextualizacion.

La gestién de la seguridad y salud en el lugar de trabajo se esta consolidando a nivel
mundial, como un pilar necesario de toda empresa para mejorar las condiciones de sus
trabajadores alcanzando una mayor productividad y, por consiguiente, mayor rentabilidad de su
actividad laboral. Alrededor del mundo, este beneficio ha llevado que varias instituciones no
gubernamentales y de instancia de derecho publico, hayan desarrollado metodologias de
aplicacion para la gestion de la seguridad y salud ocupacional, con clara lineas en comun (Otero,

Torres, Mite & Anchundia, 2018).

El proposito de un sistema de gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo es
proporcionar un marco de referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la seguridad
y salud en el trabajo. El objetivo y los resultados previstos del sistema de gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo son prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo a
los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables (Norma Internacional 1ISO

45001 Traduccion Oficial, 2018).

Segun la empresa consultora R&D Consulting (Consultores especialistas en sistemas de

calidad) hasta el afio 2019 las empresas certificadas en la norma 1SO45001 a nivel mundial fueron
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un total de 38,654 empresas, que representa una buena estadistica y que va en aumento. Con la
coyuntura de Covid-19 de seguro para los proximos afios, veremos un incremento en el nimero
de certificaciones de este estandar, ya que las empresas han tomado mas conciencia de gestionar

la Seguridad y Salud en el Trabajo lo que es una prioridad.

En cuanto a las empresas peruanas certificadas en la norma 1ISO45001 se conocen casos
como la empresa minera a tajo abierto Goldfields ubicada en la provincia de Hualgayoc, el
consorcio minero horizonte S.A. que realiza trabajos de mineria subterranea y con domicilio en
el distrito de San Borja en la ciudad de Lima, la empresa minera JS industrial que realiza trabajos
en la ciudad de Lima y Piura, la empresa de Generacion Eléctrica de Arequipa (EGASA), entre
otras empresas, lo cual demuestra que solamente algunos empresarios nacionales estan

preocupados por realizar una adecuada gestion de seguridad.

En la ciudad de Cajamarca, actualmente existen muy pocas empresas certificadas en la
Norma 1SO45001 como es el caso de la empresa Protalent SAC, y algunas filiales de empresas
nacionales como la empresa Deyfor E.I.LR.L. y la empresa minera a tajo abierto Goldfields,
evidenciandose el desinterés de las empresas locales por lograr la certificacion o recertificacion,
gue contribuya a lograr una adecuada gestion de riesgos. Sin embargo, existen algunas empresas
locales certificadas en la Norma Ohsas18001, norma predecesora de la actual Norma 1SO45001,
pero para las cuales se recomienda la migracién a la actual Norma is045001 ya que esta estuvo

vigente hasta el 12 de marzo de 2021, entre ellas tenemos la empresa local Caxagas.

Teniendo en consideracidn que en el Peru y especificamente en Cajamarca la mayoria de
las empresas no cuentan con un Sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo formalizado
y basado en la norma 1SO45001: 2018 se hace necesario determinar de qué forma influye el

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en la gestién de riesgos laborales.



1.1.2 Descripcion del problema.

Esta empresa en la actualidad no cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo implementado de acuerdo con los requisitos de la Norma 1S045001: 2018, pero
administra su seguridad bajo los lineamientos establecidos en los contratos firmados con sus
principales clientes: Minera la Zanja y Minera Coimolache quienes pertenecen al grupo
Buenaventura y cuentan con la certificaciones internacionales 1SO45001: 2018 de Gestion
Ambiental y OHSAS 18001:2007 de Salud y Seguridad, y también con la empresa minera
Shahuindo, que pertenece al Grupo Pan American Silver, por otro lado la empresa cuenta con un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente que aplica en sus
operaciones diariamente, pero que no cumple con la mayoria de requisitos establecidos por la

Norma 1SO45001: 2018.

A la fecha actual desde el inicio de sus operaciones en el sector minero la empresa no ha
tenido ningln incidente y/o accidente laboral que lamentar, pero teniendo en cuenta que la
mayoria de los trabajos realizados representan situaciones peligrosas y algunas debilidades de
seguridad encontrados en los trabajos de campo se sugiere fortalecer la gestion de riesgos

laborales y evitar la ocurrencia de incidentes o accidentes.

La presente investigacion estuvo referida a analizar la situacién actual de seguridad en la
empresa Grupo Alvicom Trading SRL y en base a ello proponer la elaboracion de un Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo de acuerdo con los requisitos de la Norma 1SO45001

durante el afio 2022, evaluando cuanto influye en la gestidn de riesgos laborales de la empresa.



1.13

Formulacién del problema.

Pregunta general

¢De qué manera el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo influye en la
gestion de riesgos laborales de la empresa Grupo Alvicom Trading SRL, y como elaborar
una propuesta de mejora?

Problemas especificos

o ;De qué manera la dimension Liderazgo de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo influye en la gestion de riesgos laborales de la empresa Grupo

Alvicom Trading SRL?

o :De qué manera la dimension Planificacién de un Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo influye en la gestion de riesgos laborales de la empresa Grupo

Alvicom Trading SRL?

o :De qué manera la dimensién Apoyo de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo influye en la gestion de riesgos laborales de la empresa Grupo Alvicom

Trading SRL?

o :De qué manera la dimension Operacion de un Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo influye en la gestion de riesgos laborales de la empresa Grupo

Alvicom Trading SRL?

o :De qué manera la dimension Evaluacion del desempefio de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo influye en la gestién de riesgos laborales de la

empresa Grupo Alvicom Trading SRL?



e ;De qué manera la dimension Mejora de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo influye en la gestion de riesgos laborales de la empresa Grupo Alvicom

Trading SRL?

1.2.  Justificacién e importancia

1.2.1. Justificacion cientifica.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, establece la posibilidad de que
gestionando el ambiente se ahorraran recursos econdémicos en los que concierne a incidentes y
accidentes, permitiendo invertir estos ahorros en programas de educacién para los trabajadores o

para la comunidad.

Se justifica cientificamente porque los resultados obtenidos contribuiran a mejorar el
conocimiento acerca de cdmo gestionar la seguridad y salud en el trabajo en la empresa Grupo
Alvicom Trading SRL, la cual no cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

implementado y constituirse en una guia para aplicar en empresas locales de sectores similares.

1.2.2. Justificacién técnico-practica.

Los resultados obtenidos con la aplicacion del presente estudio se pondran a disposicion
de la Alta Gerencia, permitiéndole lograr un mayor conocimiento sobre el tema de la
investigacion, las variables en estudio y que beneficios se obtendran para la empresa una vez

implementada la propuesta



1.2.3. Justificacién institucional y personal.

Se justifica institucionalmente la implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud en
el trabajo porque la empresa al adoptar dicha propuesta esta demostrando un interés por el
bienestar y la salud de los colaboradores, de igual forma se proyecta ante la sociedad y usuarios

un compromiso que se tiene como parte de una responsabilidad social.

Personalmente se justifica por existir un compromiso de parte del alumno maestrante de

aportar mejoras en seguridad en bien de la empresa indicada en el estudio.

1.3.  Delimitacién de la investigacion

La delimitacion espacial de la investigacion esta enmarcada en la Empresa Grupo
Alvicom Trading SRL., ubicada en la ciudad de Cajamarca, distrito de Cajamarca, provincia de
Cajamarca y region de Cajamarca, y los datos seran levantados en el periodo del afio 2022., para
determinar si se cumple que implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

permite gestionar los riesgos laborales en la empresa.

1.4. Limitaciones

Las principales limitaciones para la ejecucion de la presente tesis fueron:

e Escasa disponibilidad de tiempo para aplicar las encuestas.

¢ Dificultad geogréfica para acceder a las zonas de trabajo.



1.5.  Objetivos

Obijetivo general.

Determinar la influencia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en
la gestion de riesgos laborales de la empresa Grupo Alvicom Trading SRL, con la finalidad de

elaborar una propuesta de mejora.

Objetivos especificos.

o Determinar la influencia de la dimension Liderazgo de un Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el trabajo en la gestion de riesgos laborales de la empresa Grupo

Alvicom Trading SRL.

o Determinar la influencia de la dimensién Planificacion de un Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el trabajo en la gestion de riesgos laborales de la empresa Grupo

Alvicom Trading SRL.

o Determinar la influencia de la dimension Apoyo de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo en la gestion de riesgos laborales de la empresa Grupo

Alvicom Trading SRL.

o Determinar la influencia de la dimensién Operacién de un Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el trabajo en la gestion de riesgos laborales de la empresa Grupo

Alvicom Trading SRL.



Determinar la influencia de la dimensién Evaluacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo en la gestion de riesgos laborales de la empresa Grupo

Alvicom Trading SRL.

Determinar la influencia de la dimension Mejora de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo en la gestion de riesgos laborales de la empresa Grupo

Alvicom Trading SRL.

Elaborar la propuesta de implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el trabajo para la empresa Grupo Alvicom Trading SRL.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Bases legales

2.1.1. Norma ISO 45001: 2018

La Norma ISO 45001: 2018 fue publicada el 12 de marzo del 2018 y puede ser implantada
en cualquier organizacion, independiente de su tamafio, actividad realizada y/o zona geografica,
permitiendo gestionar y mejorar continuamente la seguridad y salud en el trabajo dentro de la

organizacion.

Las principales diferencias entre la Norma OHSAS 18001 e 1SO 45001, es que la Gltima
se centra en la interaccion entre una organizacion y su entorno de negocio, mientras que el
estdndar OHSAS 18001 se centra en la gestién de riesgos de Seguridad y Salud en el trabajo y

otros aspectos internos.

Para realizar la migracién de empresas certificada con la Norma OHSAS 18001 a la
Norma 1SO45001: 2018 se debe pasar por un periodo de transicion de 3 afios y las principales

diferencias se muestran en la siguiente tabla.



Tabla 1:

Diferencias en la estructura de las normas

Ohsas 18001

Iso 45001: 2018

1. Objeto y campo de aplicacion 1. Objeto y campo de aplicacion
2. Referencias normativas 2. Referencias normativas
3. Términos y definiciones 3. Términos y definiciones
4. Requisitos del sistema de gestion de o
) ] 4. Contexto de la organizacion
seguridad y salud en el trabajo
. 5. Liderazgo y participacion de los
4.1. Requisitos generales .
trabajadores
4.2. Politica de seguridad y salud o
] 6. Planificacion
ocupacional
4.3. Planificacion 7. Apoyo
4.4. Implementacion y operacion 8. Operacion
4.5. Verificacién 9. Evaluacion del desempefio
4.6. Revision por la Direccion 10. Mejora
Nota.  Adaptado de  “transicion-de-ohsas-18001-a-is0-450012018”,  de

onesoluciones.com, 2022, https://onesoluciones.com

previsto en la pres

ente norma.
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Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tiene como objetivo promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais.
Para cumplirlo, cuenta con el deber de prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizacién y
control del Estado y la participacién de los trabajadores y sus organizaciones sindicales, quienes,

a través del diadlogo social, velan por la promocion, difusién y cumplimiento de la normativa sobre

El &mbito de esta ley es aplicable a todos los sectores econdmicos y de servicios; y
establece las normas minimas para la prevencion de los riesgos laborales, pudiendo los

empleadores y los trabajadores establecer libremente niveles de proteccién que mejoren lo



La Ley 29783 reglamentada por el decreto N° 005-2012-TR, ha sido modificada por la

Ley 30222, Ley que tiene como finalidad la incorporacion, la adaptacion, el control del grado de

prevenciéon y resguardo de la salud de los trabajadores, y al mismo tiempo, buscando la

disminucidn de gastos de los agentes econémicos y la disminucion de la informalidad.

En el articulo 17. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, indica que el

empleador debe adoptar un enfoque de sistema de gestion en el area de seguridad y salud en el

trabajo, de conformidad con los instrumentos y directrices internacionales y legislacion vigente.

Sus principios son los siguientes:

o

Asegurar un vinculo visible del empleador con el cuidado de la salud y seguridad de
los trabajadores.

Lograr una coherencia entre lo planificado y lo ejecutado.

Asegurar una disposicion entre lo planificado y lo ejecutado.

Asegurar una disposicién al mejoramiento continuo del sistema de gestion, a través
de una metodologia que lo asegure.

Incentivar gque entre los trabajadores se logre el trabajo en equipo.

Propiciar una cultura o habito enfocado a la prevencion de los riesgos laborales en
toda la empresa.

Propiciar actos para que se genere una empatia entre los trabajadores y el empleador
Asegurar que se dé una retroalimentacion en seguridad y salud en el trabajo desde
los trabajadores hasta al empleador.

Establecer formas y mecanismos para reconocer a los trabajadores comprometidos
en la mejora de la seguridad y salud en el trabajo.

Evaluar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud de los trabajadores,
empleador, entre otros.

Propiciar que las organizaciones sindicales o los representantes de los trabajadores

participen en las decisiones sobre la seguridad y salud en el trabajo. (pagina web).
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2.2. Antecedentes de la investigacion

En la busqueda de los antecedentes del problema con el tema se han ubicado los

siguientes trabajos de maestria relacionados con el objeto de estudio

2.2.1. Antecedentes Internacionales.

Miranda (2020) desarrolld la tesis de maestria denominada: “Propuesta de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo para el Proceso de Cables y Lineas de la zona
metropolitano oeste subzona Heredia del Instituto Costarricense de Electricidad, basado en la
norma INTE/ISO 45001:2018”, donde debido a la variedad de riesgos laborales presentes en los
lugares de trabajo y que pueden generar accidentes y enfermedades profesionales se hace
necesario gestionarlos, donde el autor llego a las siguientes conclusiones:

Se aplicé una lista de verificacién de cumplimiento de requisitos de la Norma
1s045001: 2018, obteniéndose un cumplimiento general del 18.31%, determinandose
gue se estan cumpliendo algunos elementos quedando otros aspectos por mejorar,
para lo cual se identificaron oportunidades de mejora necesarias para incrementar
dicho nivel de cumplimiento de la norma, y que permitan mejorar la seguridad y
salud del trabajador.

Se realiz6 un andlisis de la situacién actual de los factores internos y externos de la
gestion de seguridad y salud en el trabajo, aplicando un analisis FODA, a fin de
identificar sus fortalezas y aprovechar las oportunidades, enfocado en la gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

De la evaluacion de riesgos realizada se determin6 que existen un porcentaje de
riesgos del 20% considerados como riesgos altos 0 muy altos, y sobre los que
requieren atencion inmediata, ademas de incluir riesgos que no habian sido
considerados segun un analisis realizado con los propios trabajadores y un grupo de
observadores.
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Finalmente se elabord la propuesta como alternativa de solucidon del estudio la
implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en la
normativa INTE/ISO45001: 2018 que permita la estandarizacion y el fortalecimiento

de una cultura de prevencion en la institucion.

Pesantez (2020) en su tesis de maestria denominada “Disefio de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo aplicando la Norma 1SO45001: 2018, en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Gualaceo” llegando a las siguientes
conclusiones:

Después de realizar un diagnoéstico inicial(encuestas) en la institucion para
determinar el nivel de cumplimiento de los requerimientos técnicos que establece la
normativa legal vigente en el Ecuador, se comprob6 la existencia de un inadecuado
control de los riesgos en los puestos de trabajo, incumplimiento de los requisitos
legales y las necesidades de capacitacién, el nivel de conocimientos sobre la
prevencién de riesgos laborales es bajo.

El Disefio del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo, incluye la
implementacion de la Politica de Seguridad y Salud en el trabajo, el Reglamento
Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo y la Matriz de Riesgos Laborales, asi
como elaborar otros documentos exigidos por la Norma 1S045001:2018 como la
formulacion de los objetivos de seguridad, procedimientos para identificacion y
evaluacién de riesgos, auditorias internas y para el tratamiento de acciones
preventivas y correctivas, incluyendo la capacitacion al personal en cada una de los
procedimientos y cambios realizados.

El Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo aplicando la
Norma 1s045001: 2018 permite gestionar los requisitos legales y otros tipos de
requisitos aplicables, logrando minimizar los riesgos laborales en cada &rea y unidad

de trabajo de la institucion.
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Martinez (2021) elabord la tesis de maestria titulada: “Sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001: 2018 para una empresa de alimentos
balanceados”, donde a partir de la necesidad de implementar un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo de acuerdo a los requisitos establecidos en la Norma 1SO45001: 2018, se
busca mejorar significativamente el control de riesgos laborales de la empresa, para lo cual el
Autor llego a las siguientes conclusiones:
En cuanto a la recoleccion de la informacion se empled la lista de chequeo del
cumplimiento de los requisitos de la Norma 1SO45001, obteniéndose de manera
global un porcentaje inicial de cumplimiento de 21% de los requisitos de la Norma
ISO45001: 2018, debido a una inadecuada documentacion de los proceso y
actividades relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.
Se elaboro como parte de la implementacion del Sistema de Gestién un manual de
la seguridad y salud en el trabajo, el cual contiene la documentacion necesaria para
dar cumplimiento a los requisitos de la Norma ISO 45001: 2018, asi como los
procedimientos, registros e instructivos, politica y objetivos de Seguridad y Salud en
el Trabajo.
Luego de disefiar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, se
establecieron mejoras significativas en la forma de controlar los riesgos, realizando
una comparacién de los cambios antes y después de la implementacion, mediante la
lista de chequeo, obteniéndose un cumplimiento del 65% de los requisitos de la

Norma.

Fierro (2022) en su tesis de maestria denominada: “Propuesta de implementacion de un
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en el edificio central del GADC-Guaranda”
Riobamba, Ecuador, propuesta de implementacién elaborada de acuerdo en la Norma 1SO45001:
2018, con el objetivo de reducir los riesgos laborales que garanticen la integridad fisica y mental

de los trabajadores, obteniéndose como resultados lo siguiente:
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Se realiz6 una encuesta a los trabajadores relacionados con la Seguridad y Salud en
el trabajo, determinandose en los trabajadores bajo o nulo conocimiento en este tema.
Se realizd una evaluacion inicial de los riesgos laborales existentes, empleando un
checklist basado en los requisitos de la norma 1SO 45001: 2018, obteniéndose como
resultado un cumplimento muy bajo del 7.13% en temas relacionados a la Seguridad
y Salud en el trabajo.

En cuanto a los riesgos identificados mediante la metodologia del Sistema
Simplificado de evaluacion de riesgos de accidentes se obtuvo que un 2.29% de los
riesgos estan calificados como altos, a pesar de eso los trabajadores continGan su
labor y no toman las medidas de prevencion necesarias, el 82,11% son considerados
como riesgos medios y el 15,50% se determinaron como riesgos bajos.

Se elaboro una propuesta de implementacion de un Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el trabajo, mediante los requisitos de la Norma 1s045001: 2018, y teniendo

en cuenta la legislacion vigente actual.

2.2.2.  Antecedentes Nacionales.

Leon (2022) quien en su tesis titulada “ISO 45001:2018 y su incidencia en la gestion de
riesgos laborales y salud ocupacional en una empresa constructora, Lima 20227, obtuvo las
siguientes conclusiones:

La metodologia utilizada fue del tipo no experimental, transversal, causal disefiada,
de aplicacion primaria, utilizando para ello el método de la encuesta y como
instrumento el cuestionario

Se aplico el juicio de expertos para validar el instrumento de investigacion y en la
determinacion de la relacion de causalidad existente se obtuvo un valor R cuadrado
de pseudoNagelkerke de 0,643 (64.3%) indicando un grado de asociacion moderado
a alto con el impacto de la variable 1ISO 45001:2018 en la variable gestion de riesgos
laborales y salud ocupacional, lo cual permitird lograr la proteccion control y
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reduccion de los accidentes, siendo de relevancia realizar la difusién, capacitacion y
sensibilizacion a todos los colaboradores de la organizacion logrando la reduccion

de los accidentes laborales y maximizar la produccion.

(Luis, 2022) en su tesis titulada: “Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
ISO 45001- 2018 y la Prevencion de Riesgos Laborales en la Planta concentradora Chungar -
20217, realizada en la ciudad de Huancayo llegando a las siguientes conclusiones:

La investigacion realizada fue del tipo aplicada de disefio descriptivo-correlacional
con enfoque cuantitativo y se aplicd una encuesta para determinar el grado de
asociacion entre las variables.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo basado en la Norma
1s045001:2018, estd relacionado de manera proporcional con la prevencion de
riesgos laborales, estableciéndose una relacion positiva moderada entre ambas
variables y se determind de igual forma que las dimensiones liderazgo, compromiso,
consulta a los trabajadores y participacion de trabajadores se relacionan directamente
proporcional con la prevencion de riesgos laborales indicado una relacion positiva
moderada o alta.

(Larrea, 2019) en Piura Pert, presento la tesis de maestria denominada: Gestion de la
Seguridad en el trabajo y su impacto en la salud ocupacional de los trabajadores de un hospital de
Paita, 2019, donde obtuvo las siguientes conclusiones:

La investigacion realizada fue del tipo descriptiva — correlacional, aplicando como
instrumento de evaluacion el cuestionario dirigido a una muestra de 105 trabajadores de la
institucion, aplicando un muestreo probabilitico, primero se aplicé el juicio de expertos para
validar el insturmento de evaluacion y a continuacion se utilizd la prueba de Spearman
determinandose que la gestion de seguridad tiene impacto en la salud ocupacional de los
trabajadores, obteniendo como valores (Rho= 0.583 p=0.00 R2= 34 %).

Se muestra ademas segun los resultado sd el encuesta que la gestion de seguridad en el
trabajo(68.6%) y la salud ocupacional(61%) obtenieron una calificacién media, indicando que la
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mayoria de los trabajadores percibe una gestion de seguridad no muy eficiente, sobre todo en los
aspectos de estructura y responsabilidades.

Chambi (2020) en Arequipa Perd, desarrollé la tesis de maestria denominada “Propuesta
de metodologia para la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
segun norma internacional 1SO45001: 2018 y su influencia en el desempefio laboral de los
trabajadores de Intrament S.R.”, donde el autor obtuvo como conclusiones:

La metodologia de propuesta considerd 10 fases para su implementacion, basadas en
la norma 1SO45001 de las cuales 4 son clausulas informativas y 6 clausulas de
requerimientos, las cuales explican en forma detallada el proceso de implementacion,
la misma que al ser socializada e iniciada su implementacién tuvo una buena

aceptacion del personal.

De las listas de verificacion de lineamientos de seguridad y salud en el trabajo, se
observé que la empresa cumple solo un 11.1% y de la lista de verificacion de
SUNAFIL en materia de seguridad y salud en el trabajo, la empresa obtuvo un

33.33%, representado en ambos casos resultados deficientes.

Se encontré que los peligros eléctricos, mecanicos y fisicos son los peligros que han
generado méas dafio a los trabajadores sobre todo del area de operaciones y
ensamblaje, ademas del resto de peligros mostrados en el IPERC, encontrandose un

gran porcentaje de riesgos de nivel alto.

Se disefi6 métodos y procedimientos para implementar el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo acorde a las clausulas y requerimientos de la norma
internacional 1SO45001:2018 ademas de que en la implementacion inicial se
evidencio mejores condiciones de seguridad y salud en el trabajo y una influencia
positiva en los trabajadores al conocer las mejoras en seguridad que se van a

implementar, con lo que la empresa se hard mas competitiva en el mercado.

Segun el andlisis econdémico se obtuvo un Valor actual Neto de S/. 479,813.30, siendo

su Tasa Interna de Retorno del orden del 596%, lo que arroja un costo beneficio de

17



5.53, indicadores econémicos favorables para el desarrollo de la propuesta de

implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Aguilar (2021) desarrollo la tesis de maestria titulada: “Disefio de un sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma 1S045001: 2018, caso Empresa Metal

Mecanica Maquinsa S.A. Arequipa”, trabajo realizado con la finalidad de reducir los indices de

accidentabilidad y disminucién de los costos por accidentes, y donde el autor obtuvo como

conclusiones las siguientes:

Al realizar el diagnostico situacional de la empresa se encontr6 que el programa de
gestion de seguridad y salud en el trabajo tiene muchas deficiencias, por el aumento
del personal de la empresa, obteniéndose un cumplimiento bajo de 18% de los
requisitos de la Norma ISO 45001.

Para validar el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo se
aplico el juicio de expertos dando como resultado aceptable, este disefio estuvo de
acuerdo con los requisitos de la informacion documentada que pide la norma
1ISO45001 y posteriormente se realizd la propuesta del disefio del sistema de gestion
de seguridad, también se identificaron, evaluaron y valoraron los riesgos presentes
en el lugar de trabajo para prevenir lesiones y accidentes.

Finalmente se realiz6 un andlisis beneficio-costo dando como resultado 0.78 el cual
resulta siendo viable su aplicacién y se lo entrega a la Gerencia para que tome el

liderazgo apropiado en la consecucion de objetivos y metas del Sistema de Gestion.

Diaz (2020) en Arequipa Peru, desarroll6 la tesis de maestria denominada “Propuesta de

implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa

Comercial Manzanares S.A.C.”. trabajo en el cual el autor determino que la empresa aparte de no

contar con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo formalizado, en los ultimos

afios tuvo una reduccion notoria de la produccién en ventas, como consecuencia de una serie de

incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales ocurridos con sus trabajadores, siendo
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necesario mejorar la seguridad en la empresa atravez del cumplimiento de la propuesta de
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, donde el autor llego
a las siguientes conclusiones:
Posterior a la ejecucién de reuniones de trabajo e inspecciones con Gerencia General
y Administracion, se realizd una evaluacion inicial de linea base usando la lista de
verificacion de lineamientos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
obtuvo un 15% de cumplimiento, lo cual es pobre y requiere con urgencia mejorar
los procedimientos y condiciones exigidas por la legislacion laboral vigente,
proponiendo la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo con los requisitos como son: Politica, Organizacion, Planificacion
y aplicacion, evaluacion y accion para la mejora continua, donde la propuesta
consistio en:
e Elaborar y/o actualizar los documentos (manual, procedimientos de trabajo y del
sistema, formatos, IPERC, mapa de riesgos)
e Capacitar al personal en temas relacionados con seguridad, procedimientos del
Sistema y procedimientos de respuesta ante emergencias.
e Conformacion de un comité paritario de seguridad y salud en el trabajo.

e Realizar los tramites para la obtencion del certificado de defensa civil.

Guzman (2018) desarrollo la tesis de maestria denominada: “Propuesta de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma 1SO45001 para la empresa Andes Motors
S.A.C. - Cuzco 20187, trabajo de investigacién donde se plante6 una investigacion de alcance
descriptiva, de disefio no experimental — transversal; la poblacion estuvo conformada por 18
trabajadores de la empresa, siendo una muestra de tipo No probabilistico de tipo censal y la técnica
empleada fue la observacion y como instrumento se utilizé la ficha de observacién y de registro,

donde los resultados obtenidos fueron:
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Se considerd la guia para la implementacion de la Norma 1SO45001, que
contiene los pasos a seguir y algunas herramientas necesarias para la adecuada
implementacién de la norma.

Se propuso la implementacion del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en
el Trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Ley 29783 en la
empresa Andes Motors S.A.C: en la ciudad del Cuzco, 2018, con el objeto de
establecer, documentar, proponer la implementacién, mantener y mejorar
continuamente un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, de
acuerdo con los requisitos establecidos por la Ley 29783 y bajo la Norma

1ISO45001.
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2.2.3. Antecedentes locales.

Reyes (2021) desarrollo la tesis de maestria denominada: “Implementacion de
recomendaciones y el fortalecimiento en el sistema de gestion de seguridad y salud laboral en la
empresa minera Yanacocha S.R.L. Periodo 2017 -2019”, trabajo de investigacion donde la
alumna maestrante realizo un seguimiento y reforzamiento del sistema de seguridad de la empresa
minera con el objetivo de determinar si la implementacion de recomendaciones realizada por la
empresa auditora, fortalece el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral en la empresa
minera en los periodos comprendidos del 2017 al 2019; disefiado como una investigacion aplicada
de corte longitud y correlacional, utilizando los métodos deductivo-inductivo y analitico-sintético.

Con la implementacion de recomendaciones realizada por la empresa auditora
Técnica Hurtado E.LR.L, junto con el seguimiento y reforzamiento de
conocimientos de la metodologia Deming realizada por la alumna maestrante, se
fortaleci6 el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral de Minera Yanacocha

S.R.L. logrando la recertificacion de la Norma ISO 45001.

21



2.3.

Bases tedricas

2.3.1. Teoria de Causalidad de Frank-Bird.

Existen diversos estudios sobre la causalidad de los accidentes, pero el més reconocido
es el propuesto por Krank E.Bird. Jr, quien plantea la falta de control como la principal causa de
pérdidas, ya sean humanas, de propiedad, en los procesos o que afectan al medioambiente. Sin
embargo, también plantea que para que produzca un accidente o la pérdida deben ocurrir una serie

de hechos, por lo que es necesario analizar estos factores que son responsabilidad principalmente

de la administracion a través del supervisor de los procesos o tareas.

Figura 1:

Modelo de causalidad de accidentes y perdidas.

MODELO DE CAUSALIDAD DE ACCIDENTES Y PERDIDAS
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Nota.

Adaptado de

“modelo_Causalidad ”, de

Prevencionar.com, 2012,

https://www.prevencionar.com
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El efecto domino
La teoria de la causalidad nos explica los factores y causas de la ocurrencia de accidentes
en la industria. Se dividen en pre-contacto, contacto y post contacto, que nos explica la pérdida
luego del accidente.
La falta de Control es el primer factor que encontramos para un accidente sea posible.
Se puede deber a:
e Lainexistencia de programas o sistemas.
e Estandares inexistentes o inadecuados para los requerimientos de los distintos
procesos.

e Incumplimiento de los estdndares establecidos.

Figura 2:

Efecto Domind en Teoria de Bird.
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Nota. Adaptado de “Efecto-Domind-en-Teoria-de-Bird”, por Ricardo Vasquez,

2020, https://www.prevencionar.com

Causa Basica:

Es la que deriva de la falta de control en la industria, y se dividen en dos tipos:
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Factores personales: son los que se encuentran ligados al comportamiento humano,
dentro de los cuales se pueden destacar: falta de conocimientos o capacitacion,

motivacion inadecuada, buscar ahorrar tiempo, buscar la comodidad, entre otros.

Factores del trabajo: guarda relacion con los aspectos relacionados al lugar de trabajo
y los procesos que en él se desarrollan, por ejemplo: Un lugar de trabajo inseguro,
falta de informacién (capacitacidn), falta de normas de trabajo o negligencia laboral,
disefio inadecuado de las maquinas y equipos, desgaste de equipos y herramientas,

entre otros.

Causa inmediata

Es la que provoca la lesion y se divide en dos eventos:

Acciones y/o condiciones sub-estandares que se producen al no controlar las causas
bésicas.
Actos sub-estandares que ocurren cuando el trabajador no cumple las medidas de

seguridad

Las condiciones sub-estandares, ocurren cuando la empresa no proporciona las

condiciones adecuadas de seguridad para realizar los trabajos, por ejemplo:

Falta de protecciones y resguardos en las maquinas e instalaciones.
Protecciones y resguardos inadecuados.
Falta de sistema de aviso, de alarma o de llamada de atencion.

Falta de orden y limpieza en los lugares de trabajo, entre otros.

El post contacto es donde se valora la pérdida, sea econémica o no y de todos los distintos

efectos (fisicos, psicoldgicos, econémicos, legales funcionales, ambientales, imagen y

otros) de los accidentes que deriven de los dafios a las personas y/o bienes de la empresa.
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Figura 3:

Piramide de control de riesgos

'\

A\
A\
A\

Nota. Adaptado de “Piramide de Bird”, por Ricardo Vasquez, 2020,

https://www.prevencionar.com

Pirdmide de control de riesgos

Es una representacion grafica de la proporcionalidad que existe entre los incidentes
(eventos que no generan pérdida) y los accidentes con dafios para la salud del trabajador.
Segun el estudio, por cada accidente con lesion incapacitante, con pérdida de mas de tres
dias, se presentan 10 con lesiones menores, sin incapacidad, 30 accidentes con dafios

materiales a la propiedad y 600 cuasi-accidentes, que no producen lesiones ni dafios.
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2.4. Marco conceptual

2.4.1. Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo.

Segun la Organizacién Internacional del trabajo (2011) “es un conjunto de criterios,
normas y resultados en materia de seguridad y salud en el trabajo, que tienen por objeto
proporcionar un método para evaluar y mejorar los resultados en la prevencion de incidentes y
accidentes en el lugar de trabajo por medio de gestion eficaz de peligros y riesgos en el lugar de
trabajo”.

De acuerdo con lo indicado por Rivera (2018) Los sistemas de Gestioén de Seguridad y
Salud en el trabajo “son una herramienta para el desarrollo de actividades preventivas en la
organizacién, brindando medios para la gestion de la seguridad y la salud de forma organizada y
estructurada. Al aplicar dichos sistemas de gestién, la organizacion puede obtener como resultado
una reduccion de la accidentabilidad, ademas de un aumento de productividad, lo cual impacta

directamente en los resultados econdomicos y financieros de la organizacion”.

Dimensiones
Para determinar las dimensiones, se tuvo en cuenta los requisitos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo, definidos en la Norma 1s045001: 2018 de la siguiente

forma:

a) Liderazgo
Comprende como aspectos claves el liderazgo de la direccion y la participacion de
los trabajadores, necesarios para gestionar de modo adecuado y optimizar los

resultados en seguridad y salud.
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b) Planificacién
Comprende las acciones previstas para abordar riesgos y oportunidades. Centrandose

en las relativas a seguridad y salud, y al propio sistema de gestidn.

¢) Apoyo
Es la necesidad de determinar los medios necesarios para conseguir la planificacion
mediante recursos, competencia, toma de conciencia y comunicacion. El resultado de

este requerimiento debe estar soportado de forma documental.

d) Operacion
Es la ejecucion de las medidas previstas en funcién de lo planificado, para lo cual se
deberd aplicar una visién proactiva teniendo en cuenta la gestion de cambio,

contratacion externa, compras entre otros.

e) Evaluacion del desempefio
Es la verificacion de la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud.
Para evaluar el desempefio se requiere auditorias internas, revision por la direccion

entre otras.

f) Mejora
Es la determinacion de la forma como la organizacién garantiza la mejora continua
del sistema a partir del tratamiento de las no conformidades y el proceso de accién

correctiva.

2.4.2. Gestion de Riesgos Laborales.

Segln Gémez-Cano et al. (2003), sefialan que “es el proceso que estima la magnitud de

los riesgos laborales que no pueden evitarse, obteniendo la informacion necesaria para tomar
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decisiones apropiadas sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y otro tipo de medidas
que deben adoptarse. Al proceso de evaluacién del riesgo y control de riesgo se suele denominar
gestion del riesgo.”
La gestion del riesgo comprende las siguientes etapas:
Analisis del riesgo, permite determinar la magnitud del riesgo y comprende:
¢ Identificacion del peligro
e Estimacion del riesgo, valorando conjuntamente la probabilidad y las

consecuencias de que se materialice el peligro.

Valoracion del riesgo, con el valor del riesgo obtenido, y comparandolo con el valor del
riesgo tolerable, se emite un juicio sobre la tolerabilidad del riesgo en cuestién.

Si se deduce que el riesgo es no tolerable, hay que controlar el riesgo.

Figura 4:

Gestion del riesgo

Gestion del riesgo

N

Evaluacion del riesgo

Riesgo
Andlisis del riesgo contiolado
Identificacion | Estimaciéon | Valoracién ¢Es un proceso Control del
del peligro "1 delriesgo "1 delriesgo seguro? riesgo

Nota. Adaptado de” Evaluacion de riesgos laborales” (p. 10), por Gdmez-Cano,
Gonzales, Lopez, & Rodriguez de Prada, 2003,

https://www.insst.es/documentacion/material-tecnico/documentos-

tecnicos/evaluacion-de-riesgos-laborales-2003
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Tipos de evaluaciones
Las evaluaciones de riesgos se pueden agrupar en cuatro grandes bloques, lo cual se

puede apreciar en la tabla numero 3:

Tabla 2:

Caracteristicas de la evaluacion de riesgos

Tipo de
evaluacion

Caracteristica

Evaluacion de
riesgos impuesta
por legislacion

especifica

Evaluacion de
riesgos para los que
no existe legislacion

especifica.

Evaluacion de
riesgos que precisa
métodos especificos

de anélisis

Evaluacion general

de riesgos.

Legislacion industrial: Los riesgos se presentan en los puestos de trabajo y
se evalla con una legislacion nacional y local de seguridad industrial u otra.
Prevencion de riesgos laborales: Las legislaciones regulan la prevencion de
riesgos laborales.
Existen riesgos en el mundo laboral para los que no existe una legislacién,
ni comunitaria ni nacional, que limite la exposicion a dichos riesgos. Sin
embargo, existen normas o guias técnicas que establecen el procedimiento
de evaluacion e incluso, en algunos casos, los niveles méaximos de
exposicion recomendados. Ejemplo la GTC45. Guia para la identificacién
de peligros y la valoracién de los riesgos.

Existen legislaciones destinadas al control de los riesgos de accidentes

graves. Alguna de estas legislaciones exige utilizar métodos especificos de

analisis de riesgos, tanto cualitativos como cuantitativos, tales como el
método HAZOP, el arbol de fallos y errores, entre otros.

Los riesgos que no se encuentre contemplado en los tres tipos de

evaluaciones anteriores, se pueden evaluar mediante un método general de

evaluacion. Las etapas del proceso son:

e Clasificacion de las actividades de trabajo.

e Andlisis de riesgos.

e Identificacion de peligros.

e  Estimacion del riesgo (Severidad del dafio, Probabilidad de que ocurra
el dafio).

e  Valoracion de riesgos (decidir si los riesgos son tolerables).

e  Preparar un plan de control de riesgos (planificar la implantacién de
medidas de control apropiadas después de la evaluacion de riesgos).

e Revisar el plan (revision del plan antes de su implantacion
considerando si los nuevos sistemas de control de riesgos conduciran a
niveles de riesgo aceptables, si han generado nuevos peligros y la
opinidn de trabajadores afectados sobre los cambios a realizarse).

Nota. Adaptado de “Evaluacion de riesgos laborales” (p. 12 — p. 20) Gémez-Cano,

Gonzéles,

Lopez, &

Rodriguez de Prada, 2003,

https://www.insst.es/documentacion/material-tecnico/documentos-

tecnicos/evaluacion-de-riesgos-laborales-2003
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Dimensiones

IPERC

Es la identificacién de peligros y la evaluacion de riesgos y controles. Se trata de una
herramienta de gestion que permite identificar peligro, evaluar los riesgos asociados a los
procesos Y establecer las medidas de control en cualquier organizacién. (Camacho Leon,

2023)

2.4.3. Sistema de gestion.

Es un método que facilita la administracion y visualizacion en beneficio de la empresa,
cargo o proceso, teniendo como finalidad la obtencion de mejores resultados por medio de latoma
de decisiones y acciones con relacion a los hechos y datos. Aquellos indicadores se encuentran
integrados en un sistema de medicidn que es parte esencial de un sistema de gestion, se comprende
que el Gltimo sistema maneja una asignacion, planeacion, medicion, comunicacion, evaluacion,

retroalimentacion, por consiguiente, mejora el desempefio en la organizacion. (Gutiérrez, 2005).

Un sistema de gestibn es el conjunto interrelacionado de elementos (como
procedimientos, instrucciones, formatos y elementos similares), mediante los que la organizacion
planifica, ejecuta y controla determinadas actividades relacionadas con los objetivos que desea
alcanzar. Un sistema de gestion no es mas que un mapa o una guia que nos explica como se
gestiona el dia a dia de la empresa: definiendo cudl es la estructura organizativa de la empresa,
cudles son los procesos y los procedimientos clave del negocio respecto al ambito al que hace
referencia el sistema en cuestion (calidad, medioambiente, prevencion de riesgos laborales,
innovacion) y quién asume las responsabilidades de dichos procesos y procedimientos. (Ifaki S.,

Merce B., Marti Fa., 2005).
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2.4.4. Norma ISO 45001: 2018.

a) Estructura de la Norma

Segun (Campos, y otros) la Norma cuenta con la Estructura de Alto Nivel (HLS) de
las normas 1SO de sistemas de gestion, compatible con el modelo de mejora continua
“PDCA” (las siglas PDCA son el acronimo de las palabras inglesas: Plan, Do, Check,
Act, equivalentes en espafiol a Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). Esta estructura
de alto nivel facilita la integracion de diferentes normas de sistemas de gestion,
proporcionando un marco comun y facilitando, por tanto, la integracion con las

normas 1ISO901 y 14001, en su version del 2015.

Figura 5:

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, 1SO 45001.

Entradas Procesos Salidas

Contexto de la
Organizacion (4)

Cuestiones internas y
externas
4.1
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Planificar

Planificacion (6)

Actuar
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Resultados
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SGSST*

Mapa proceso

expectativas de las
partes interesadas
(4.2)

resumen de ISO y
ciclo PDCA*

Mejora (10),]

Nota. Adaptado de “Guia para la implementacion de la Norma 15045001 (p. 07),
por Campos, Lopez, Martinez, Ossorio, Pérez, Rodriguez & Tato, FREMAP.

Las normas de los sistemas de gestion disponen de una estructura de referencia, es
decir, de un texto bésico idéntico, y de términos y definiciones comunes, que no se
puede modificar, pero si se puede incluir textos especificos de cada disciplina. Se
muestran a continuacién para cada una de las clausulas, los aspectos destacables que
la Norma establece para la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y

salud de los trabajadores.
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Tabla 3:

Estructura de la Norma

Tipo Clausulas Aspectos destacables
y Incluye antecedentes, propdsito, justifica la necesidad de liderazgo y
Introduccion L o .
participacion, y el establecimiento del ciclo PDCA.
Objeto y Especifica los requisitos necesarios para implementar el sistema de
. campo de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, en cualquier
Clausulas L L
) ) aplicacion organizacion.
informativas .
Referencias . ) )
] La norma I1SO 45001 no incluye referencias normativas.
normativas
Términos y Utiliza una terminologia comin con el resto de las normas ISO de
definiciones sistemas de gestion.

Clausulas
con
requerimien

tos

Contexto de la

Organizacion

Liderazgo y
participacion
de los

trabajadores

Planificacion

Apoyo

Operacion

Evaluacion
del

desempefio

Mejora

La Norma considera que los resultados de seguridad y salud en el
trabajo se ven afectados por diversos factores internos y externos (de
caracter positivo o negativo), como las expectativas de los
instalaciones, contratistas, los

trabajadores, las empresas

proveedores, la normativa que afecta a la actividad, entre otros.

Destaca como aspectos claves el liderazgo de la direccién y la
participacion de los trabajadores, siendo imprescindibles para la
gestion adecuada y optimizacion de resultados en seguridad y salud.

Comprende las acciones previstas para abordar riesgos y
oportunidades, incluidas las relativas a la seguridad y salud, y al
propio sistema de gestion y definir los objetivos y medios para

lograrlos.
Establece la necesidad de determinar los medios necesarios para
conseguir la planificacion mediante recursos, competencia, toma de

conciencia y comunicacion. El resultado debe ser documentado.

En funcion de lo planificado, se ejecutaran las medidas previstas,
para lo cual se deberd adoptar una vision proactiva, donde, entre
otros, se tendra en cuenta la gestion del cambio (modificaciones de

los procesos, novedades) y otros factores.

Verifica la implementacion del sistema de gestion de seguridad y

salud. Se requiere auditorias internas y la revision de la direccion

Su consecucion es el objetivo final del sistema y el fundamento del
ciclo de PDCA.

Nota. Adaptado de “Guia para la implementacion de la Norma 15045001 (p. 09),

por Campos, Lopez, Martinez, Ossorio, Pérez, Rodriguez & Tato, FREMAP.
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b)

1S045001 - Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

ISO significa International Organization for Standardization traducida en espafiol

Organizacion Internacional de Estandarizacion, las normas 1SO se crearon con la

finalidad de ofrecer orientacion, coordinacion, simplificacion y unificacion de

criterios a las empresas con el objeto de reducir costes y aumentar la efectividad, asi

como estandarizar las normas de productos y servicios para las organizaciones

internacionales. La norma I1SO 45001 se publicé el 12 de marzo de 2018, trae

cambios muy importantes para la orientacion de la implementacion del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y permitira a las organizaciones ser

proactivas, proporcionar trabajos seguros y saludables, prevenir accidentes en el

trabajo y problemas de salud, etc.; esta norma ya puede ser implantada en una

organizacién, aungue existe un periodo de transicion de tres afios especialmente

relevante para aquellas organizaciones que tengan un certificado vigente bajo

OHSAS 18001.

Las organizaciones certificadas en OHSAS 18001 para completar la migracién a

1ISO45001 tendran gue seguir los siguientes pasos:

e Obtener una copia de la nueva norma ISO 45001.

e Establecer la estrategia de la organizacion e implicar a las partes interesadas.

o Desarrollar un plan de implementacion.

e Asegurar que se cumplan los nuevos requisitos de competencia.

o Crear conciencia para todas las partes que tienen un impacto en la efectividad del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

o Revisar y confirmar los roles y responsabilidades de liderazgo y de la Alta
Direccion.

o Revisar y comprender los requisitos de riesgos y oportunidades, y no sélo los
aplicables a riesgos de seguridad y salud, sino también dentro del Sistema de

Gestion.
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e Asegurar que se entienden los requisitos de “Informacion Documentada”.

e Actualizar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional existente
para cumplir con los nuevos requisitos y verificar su efectividad. (ISO 45001,
2018).

Las normas de los sistemas de gestion disponen de una estructura de referencia, es

decir, de un texto basico idéntico, y de términos y definiciones comunes, que no se

puede modificar, pero si se puede incluir textos especificos de cada disciplina.

Requisitos de la Norma 1SO 45001

Segun (Campos, y otros) entre los requisitos importantes y que deben cumplir con la

condicién bésica de seguridad en toda organizacion que desee certificarse con la 1ISO

45001, se encuentran:

e Comprension de la organizacion y de su contexto (requisito 4.1)

e Comprension de las necesidades y expectativas de os trabajadores y partes
interesadas (requisito 4.2)

e Determinacion del alcance del sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (requisito 4.3)

o Sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (requisito 4.4.)

e Liderazgo y participacion de los trabajadores (requisito 5.1.)

e Politica de la Seguridad y Salud en el Trabajo (requisito 5.2)

¢ Roles, responsabilidades de autoridades en la organizacion (requisito 5.3)

e Consultay participacion de los trabajadores (requisito 5.4)

¢ Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades (requisito
6.1.2)

e Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros (requisito 6.1.3)

¢ Planificacion de las acciones (requisito 6.1.4)
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e Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo y planificacion para lograrlos
(requisito 6.2)

o Recursos (requisito 7.1)

e Competencia (requisito 7.2)

e Toma de conciencia (requisito 7.3)

e Comunicacién (requisito 7.4)

¢ Informacién documentada (requisito 7.5)

o Eliminar peligros y reducir los riegos para la Seguridad y Salud en el Trabajo
(requisito 8.1.2)

e Gestion del cambio (requisito 8.1.3)

o Compras (requisito 8.1.4)

o Contratistas (requisito 8.1.4.2)

e Contratacion externa (requisito 8.1.4.3)

e Preparacion y respuesta ante emergencias (requisito 8.2)

e Evaluacion del cumplimiento (requisito 9.1.2)

e Auditoria interna (requisito 9.2)

o Revision por la direccion (requisito 9.3)

¢ Incidentes, no conformidades, acciones correctivas (requisito 10.2)

e Mejora continua (requisito 10.3)

2.4.5. Métodos utilizados para el analisis de los Riesgos Laborales.

En el proceso de evaluacién de riesgos, se pueden aplicar diferentes métodos de analisis

de riesgos, y segun los resultados que puedan brindar, pueden ser:

e Métodos cualitativos

e Métodos cuantitativos
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Estos métodos permiten determinar los factores de riesgos y estimar las consecuencias,

permitiendo adoptar las medidas preventivas teniendo en cuenta, "la experiencia, buen juicio,

buenas practicas, especificaciones y normas".

24.6.

Los métodos més utilizados en el ambito empresarial moderno son los siguientes:

Métodos cualitativos de andlisis de riesgos, entre los cuales se encuentran:

Listas de chequeo o listas de comprobacion.

Anélisis del arbol de fallos.

Anélisis de seguridad de tareas

Analisis de peligros y operabilidad.

Diagrama de Ishikawa.

Evaluacion general del riesgo, segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del
Trabajo y de MUPRESPA, de Espafia.

Métodos cuantitativos de andlisis de riesgos, entre los cuales podemos mencionar:
Anélisis del arbol de efectos.

Método de valoracion del riesgo, de Welberg Anders.

Meétodo de valoracion del riesgo, de William Fine.

Control de riesgos.

Es el proceso de toma de decision, basada en la informacion obtenida de la evaluacion de

riesgos. Se orienta a la reduccidn de riesgos, atravez de las medidas correctivas teniendo en cuenta

la jerarquia de controles, la exigencia de su cumplimiento y la evaluacién periddica de su eficacia.
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Figura 6:

Control de riesgos

ELIMINACION

CONTROLES DE INGENIERIA

SENALIZACION, ADVERTENCIA Y
CONTROLES ADMINISTRATIVOS

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Nota. D.S. N° 024-2016-EM y su modificatoria D.S. N° 023-2017-EM

2.4.7. Clasificacion general de los factores de riesgos.

Segln Henao (2011) los factores de riesgo y condiciones de los medios ambientales de
trabajo que afectan al personal, no solo en su salud integral, fisica y mental y en su
bienestar, sino también su productividad, son tantas las clasificaciones de los riesgos y el

autor ha determinado la siguiente:

Tabla 4:

Clasificacion de riesgos

Tipos de riesgos Descripcion

Son todos aquellos factores ambientales de naturaleza fisica que pueden
provocar efectos adversos a la salud segun sea la intensidad, exposicion y
Factores de riesgo concentracion de estos. Diferentes formas de energia presentes en el medio
fisico ambiente que tienen la potencialidad de causar lesiones entre los operarios.
Dentro de estos estan: ruido y vibraciones, temperaturas anormales,
presiones anormales, radiaciones ionizantes, radiaciones no ionizantes.
Factores de riesgo Toda sustancia organica o inorganica, natural o sintética que, durante la

quimico fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento o uso, puede incorporarse
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al ambiente en forma de polvos, humos, gases o vapores, con efectos
irritantes, corrosivos, asfixiantes o toxicos y en cantidades que tengan
probabilidades de lesionar la salud de las personas que entran en contacto
con ellas. Se pueden clasificar en sélidos, liquidos y gases. Estando
comprendidos todos los pertenecientes a materiales particulado, humos,
polvo, fibras, gases, vapores y liquidos en general.
Todos aquellos seres vivos, ya sea de origen animal o vegetal y todas
. aquellas sustancias derivadas de los mismos, presentes en el puesto de
Factores de riesgo ) . )
biolodi trabajo y que pueden ser susceptibles de provocar efectos negativos en la
ioldgicos ) .
salud de los trabajadores. Efectos negativos se pueden concertar en procesos
infecciosos, toxicos o alérgicos.
Se refiere a aquellos aspectos intrinsecos y organizativos del trabajo y a las
interrelaciones humanas, que al interactuar con factores humanos endégenos
(edad, patrimonio genético, antecedentes psicolégicos) y exogenos(vida
Factores de riesgos familiar, cultura, entre otros), tienen la capacidad potencial de producir
psicolaborales cambios psicolégicos del comportamiento (agresividad, ansiedad,
insatisfaccion) o trastornos fisicos o psicosomaticos(fatiga, dolor de cabeza,
hombros, cuello, espalda, propension a la ulcera gastrica, la hipertension, la
cardiopatia, envejecimiento acelerado).
Se refiere a todos aquellos aspectos de la organizacion del trabajo, de la
Factores de riesgo estacién o puesto del trabajo y de su disefio que pueden alterar la relacion
por carga fisica del individuo con el objeto técnico produciendo problemas en el individuo,
en la secuencia de uso o la produccion.
Son los objetos, maquinas, equipos, herramientas que, por sus condiciones
. de funcionamiento, disefio o por la forma, tamafio, ubicacién y disposicion
Factores de riesgo . . . .
o del Ultimo tienen la capacidad potencial de entrar en contacto con las
mecanico . . . .
personas 0 materiales, provocando lesiones en los primeros o dafios en los
segundos.
) Se refiere a los sistemas eléctricos de las maquinas, los equipos que al entrar
Factores de riesgo . ) .
léctri en contacto con las personas o las instalaciones y materiales pueden
eléctrico
provocar lesiones a las personas y dafios a propiedad.
. Condiciones de las instalaciones o areas de trabajo que bajo circunstancias
Factores de riesgo ) ) ) oo
. no adecuadas pueden ocasionar accidentes de trabajo o pérdidas para la
locativos
empresa.
Factores de riesgo Cuando el agente actia de manera permanente, cronica y durante largo
fisico — quimicos: periodo, aunque la intensidad de su exposicion no sea necesariamente alta,
incendios y dara lugar a una o varias afecciones que se clasifican dentro de las

explosiones enfermedades profesionales.

Nota. Adaptado de “Factores de riesgo asociados en la construccién” (p. 142), por

Henao, Ecoe Ediciones.
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2.5. Definicién de términos béasicos

Accion correctiva.

Accidn para eliminar la causa de una no conformidad o un incidente y prevenir que vuelva

a ocurrir. (Norma Internacional 1SO 45001 Traduccion Oficial, 2018).

Accidente leve.

Acontecimiento de una lesién, por lo que el accidentado debera cumplir con un breve
descanso para retornar a sus labores al dia siguiente. (Reglamento de la Ley N° 29783,

2016)

Accidente incapacitante.

Acontecimiento de una lesion, que tiene por objeto medico dar descanso o ausencia

justificada al trabajo. (Reglamento de la Ley N° 29783, 2016)

Accidente mortal.

Acontecimiento cuyo dafio da como resultado la muerte del trabajador. (Reglamento de

la Ley N° 29783, 2016).

Actividades peligrosas.

Operaciones o servicios en las que el objeto de fabricar, manipular, expender o almacenar
productos o substancias es susceptible de originar riesgos graves por explosion,
combustion, radiacién, inhalacion u otros modos de contaminacién similares que
impacten negativamente en la salud de las personas o los bienes. (Reglamento de la Ley

N° 29783, 2016).
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Accidente de trabajo.

Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez
o0 la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucién
de drdenes del empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad y aun

fuera del lugar y horas de trabajo (Reglamento de la Ley N° 29783, 2016).

Actividades peligrosas.

Operaciones o servicios en las que el objeto de fabricar, manipular, expender o almacenar
productos o substancias es susceptible de originar riesgos graves por explosion,
combustién, radiacion, inhalacion u otros modos de contaminacién similares que
impacten negativamente en la salud de las personas o los bienes. (Reglamento de la Ley

N° 29783, 2016).

Alta direccion.

Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al mas alto nivel.

(Norma Internacional 1ISO 45001 Traduccion Oficial, 2018)

Auditoria.

Procedimiento sistematico, independiente y documentado para obtener las evidencias de
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se
cumplen los criterios auditoria. (Norma Internacional 1SO 45001 Traduccién Oficial,

2018)

Conformidad.

Cumplimiento de un requisito. (Norma Internacional 1ISO45001, 2018).
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Control de riesgos.

Es el proceso de toma de decisiones basadas en la informacién obtenida en la evaluacion
de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos a través de la propuesta de medidas correctivas,
la exigencia de su cumplimiento y la evaluacién periddica de su eficacia. (Reglamento

de la Ley N° 29783, 2016).

Emergencia.

Evento o suceso grave que surge debido a factores naturales o tecnol6gicos o como
consecuencia de riesgos y procesos peligrosos en el trabajo que no fueron considerados

en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo (Reglamento de la Ley N° 29783, 2016).

Enfermedad profesional u ocupacional.

Segun el (Reglamento de la Ley N° 29783, 2016) es una enfermedad contraida como

resultado de la exposicion a factores de riesgo relacionadas al trabajo

Evaluacion de riesgos.

Es el proceso posterior a la identificacion de los peligros, que permite valorar el nivel,
grado y gravedad de los mismos proporcionando la informacion necesaria para que el
empleador se encuentre en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la
oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas que debe adoptar (Reglamento de

la Ley N° 29783, 2016).

Gestion de riesgos.

Es el procedimiento que permite, una vez caracterizado el riesgo, la aplicacion de las

medidas mas adecuadas para reducir al minimo los riesgos determinados y mitigar sus
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efectos, al tiempo que se obtienen los resultados esperados. (Reglamento de la Ley N°

29783, 2016)

Identificacién de peligros.

Proceso mediante el cual se localiza y reconoce que existe un peligro y se definen sus

caracteristicas (Reglamento de la Ley N° 29783, 2016).

Incidente.

Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo, en el que la persona
afectada no sufre lesiones corporales, o en el que estas solo requieren cuidados de

primeros auxilios. (Reglamento de la Ley N° 29783, 2016).

Incidente peligroso.

Es todo suceso potencialmente riesgoso, que podria causar lesiones o enfermedades a las

personas en su trabajo o a la poblacién. (Reglamento de la Ley N° 29783, 2016).

Inspeccion.

Verificacion del cumplimiento los estandares establecidos en las disposiciones legales.
Proceso de observacién directa que acopia datos sobre el trabajo, sus procesos,
condiciones, medidas de proteccidon y cumplimiento de dispositivos legales en seguridad

y salud en el trabajo. (Reglamento de la Ley N° 29783, 2016).

Investigacion de accidentes e incidentes.

Proceso de identificacion de los factores, elementos, circunstancias y puntos criticos que

concurren para causar los accidentes e incidentes. La finalidad de la investigacion es
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revelar la red de causalidad y de ese modo permite a la direccién del empleador tomar las
acciones correctivas y prevenir la recurrencia de los mismos. (Reglamento de la Ley N°

29783, 2016).

1SO.

Organizacion Internacional de Normalizacion. Es una federacién mundial de organismos
nacionales de normalizacion (organismos miembros de ISO). El trabajo de preparacion
de las Normas Internacionales normalmente se realiza a través de los comités técnicos de

la ISO. (Norma Internacional 1ISO 45001 Traduccion Oficial, 2018).

Mapa de riesgos.
Segln el (Reglamento de la Ley N° 29783, 2016), puede ser:

En el empleador u organizacion es un plano de las condiciones de trabajo, que puede
emplear diversas técnicas para identificar y localizar los problemas y las acciones de

promocion y proteccion de la salud de los trabajadores.

A nivel nacional, es un compendio de informacion organizada y sistematizada
geogréficamente a nivel nacional subregional sobre las amenazas, incidentes o
actividades que son valoradas como riesgos para la operacion segura de una empresa u

organizacion.

Medidas de prevencion.

Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del
trabajo y que se encuentran dirigidas a proteger la salud de los trabajadores contra
aquellas condiciones de trabajo que generan dafios que sean consecuencia, guarden

relacion o sobrevengan durante el cumplimiento de sus labores. Ademas, son medidas
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cuya implementacion constituye una obligacion y deber de los empleadores. (Reglamento

de la Ley N° 29783, 2016).

Mejora continua.

Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion. Siempre debera ser
coherente con la politica de la organizacion. (Maldonado, 2011). Segun la Norma
Internacional 1SO45001, 2018 es una actividad recurrente para mejorar el desempefio.

(Norma Internacional 1ISO 45001 Traduccion Oficial, 2018).

No conformidad.

Incumplimiento de un requisito. (Norma Internacional 1ISO 45001 Traduccién Oficial,

2018)

Objetivo del Sistema de Gestion de seguridad y Salud en el trabajo.

El proposito de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo es
proporcionar un marco de referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la
Seguridad y Salud en el Trabajo. El objetivo y los resultados previstos del sistema de
gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo son prevenir lesiones y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros

y saludables (Norma Internacional 1SO 45001 Traduccién Oficial, 2018)

Peligro.

Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las personas,

equipos, procesos y ambiente (Reglamento de la Ley N° 29783, 2016).

44



Plan de emergencia.

Documento guia de las medidas que se deberan tomar ante ciertas condiciones o
situaciones de gran envergadura e incluye responsabilidades de personas Yy
departamentos, recursos de empleador disponibles para su uso, fuentes de ayuda externas,
procedimientos generales a seguir, autoridad para tomar decisiones, las comunicaciones

e informes exigidos. (Reglamento de la Ley N° 29783, 2016).

Prevencion de accidentes.

Es una combinacién de politicas, estandares, procedimientos, actividades y practicas en
el proceso y organizacion del trabajo, que establece el empleador con el objetivo de

prevenir los riesgos en el trabajo. (Reglamento de la Ley N° 29783, 2016).

Politica de la seguridad y salud en el trabajo.

Politica para prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo a los
trabajadores, y para proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables. (Norma

Internacional 1ISO 45001 Traduccién Oficial, 2018)

Requisito.

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria. (Norma

Internacional 1ISO 45001 Traduccién Oficial, 2018)

Requisitos legales y otros requisitos.

Requisitos legales que una organizacién tiene que cumplir y otros requisitos que una
organizacion tiene que cumplir o que elige cumplir. (Norma Internacional 1SO 45001

Traduccion Oficial, 2018)
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Riesgo.
Segun la (Norma Internacional 1SO 45001 Traduccion Oficial, 2018), define al riesgo

como una incertidumbre, una desviacion de lo esperado y referido a eventos potenciales

0 probables.

Riesgo laboral.

Segun el (Reglamento de la Ley N° 29783, 2016)., define al riesgo laboral como la
probabilidad de que la exposicion a un factor o proceso peligroso en el trabajo cause

enfermedad o lesion.

Riesgo aceptable.

Riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser aceptable por la organizacion,
teniendo en cuenta sus obligaciones legales y su propia politica de seguridad (Jiménez,

1982).

Salud ocupacional.

Rama de la salud publica gue tiene como finalidad promover y mantener el mayor grado
de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir
todo dafio a la salud causado por las condiciones de trabajo y por los factores de riesgo;
y adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y capacidades. (Reglamento

de la Ley N° 29783, 2016).

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Conjunto de elementos interrelacionados que tienen por objeto establecer una politica,
objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y acciones necesarios para
alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado con el concepto de
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responsabilidad social corporativa, en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento
de buenas condiciones laborales a los trabajadores mejorando, su calidad de vida, y
promoviendo la competitividad de los empleadores en el mercado (Reglamento de la Ley

N° 29783, 2016).

Supervisor de Seguridad y Salud en el trabajo.

Trabajador capacitado y designado por los trabajadores en las empresas, organizaciones,
instituciones o entidades publicas, incluidas las fuerzas armadas y policiales con menos

de veinte (20) trabajadores. (Reglamento de la Ley N° 29783, 2016).
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3.1.1.

CAPITULO 1l

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

Hipotesis general.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo influye positivamente en la

gestion de riesgos laborales de la empresa Grupo Alvicom Trading SRL.

3.1.2.

Hipdtesis especificas.

La dimension Liderazgo de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo,
influye positivamente en la gestion de riesgos laborales de la empresa Grupo

Alvicom Trading SRL.

La dimensién Planificacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo, influye positivamente en la gestion de riesgos laborales de la empresa Grupo

Alvicom Trading SRL.

La dimension Apoyo de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo,
influye positivamente en la gestion de riesgos laborales de la empresa Grupo

Alvicom Trading SRL.
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e Ladimension Operacion de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo,
influye positivamente en la gestién de riesgos laborales de la empresa Grupo

Alvicom Trading SRL.

e La dimension Evaluacion del desempefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo, influye positivamente en la gestion de riesgos laborales de la

empresa Grupo Alvicom Trading SRL.

e Ladimensién Mejora de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo,
influye positivamente en la gestion de riesgos laborales de la empresa Grupo

Alvicom Trading SRL.

3.2. Variables

En base a la hipétesis planteada se ha identificado las siguientes variables:

Variable X: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

¢ Dimension D1: Liderazgo
o Indicador D1I1: Politica de seguridad y salud en el trabajo.

o Indicador D112: Participacion de los trabajadores

e Dimension D2: Planificacion
o Indicador D2I1: Identificacion de peligros y riesgos
o Indicador D212: Evaluacion de riesgos y oportunidades

o Indicador D2I13: Identificacion de requisitos normativos
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e Dimension D3: Apoyo
o Indicador D311: Comunicacion
o Indicador D312: Control de documentos

o Indicador D3I13: Plan de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo

¢ Dimension D4: Operacion
o Indicador D4I11: Eliminacion de peligros y reduccién de riesgos
o Indicador D412: Gestion del cambio
o Indicador D413: Compras

o Indicador D414: Plan de prevencion y respuesta ante emergencias

¢ Dimension D5: Evaluacion del desempefio
o Indicador D5I1: Auditorias internas

o Indicador D5I2: Revision por la Direccion

¢ Dimension D6: Mejora
o Indicador D611: Atencidn de incidentes y/o accidentes de trabajo
o Indicador D612: No conformidades

o Indicador D613: Mejora continua

Variable Y: Gestion de riesgos laborales

e Dimension D1: IPERC
o Indicador D1I1: Identificacion de peligros.
o Indicador D112: Evaluacion del riesgo.
o Indicador D113: Control del riesgo.

o Indicador D114: Seguimiento y control del riesgo.
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3.3.

Tabla 5:

Matriz de operacionalizacion de los componentes de la hipétesis

Operacionalizacién/categorizacion de los componentes de las hipdtesis

Titulo: Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo y su influencia en la gestion de riesgos laborales en la empresa Grupo
Alvicom Trading SRL, Cajamarca: 2022

Definicion Operacional de las variables / categorias

Definicion conceptual Fuente o
Hipotesis de las vgrlables / Variables / Dimensione  Indicadores / Instrumento
categorias ; - de
categorias s / factores cualidades -
recoleccion
de datos
Politica de Seguridad y
Liderazgo Salud en el trabajo
Participacion del
L trabajador
Hipdtesis general: Identificacion de Escala de
El Sistema de Gestion de seguridad y Salud peligros y riesgos Likert
en el Trabajo influye positivamente en la Planificacion Evaluacion de riesgos
gestion de riesgos laborales de la empresa . ) y oportunidades
Grupo Alvicom Trading SRL Variable X: Identificacion de
Hipotesis especificas g?tﬁrr?gadde g;it(ijégn (ﬁ requisitos normativos
La dimension Liderazgo de un Sistema de tragbajo gonjumo de Comunicacion
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo,  criterios, normas  y Control de
influye positivamente en la gestion de  resultados en materia de Apoyo documentos
riesgos laborales de la empresa Grupo  seguridad y salud en el  Variable X: N
Alvicom Trading SRL trabajo. que fienen por o Plan de capacitacion Escala de
T T _ 0ajo, que UEnen por  sistema  de en seguridad y salud Likert
La dimensién Planificacién de un Sistema ~ Objéto proporcionar un  Gestion  de en el trabajo
de Gestion de Seguridad y Salud en el ~Método para evaluar y  gequridad y Eliminacion de
trabajo, influye positivamente en la gestion ~ Mejorar los res'ulltados €N gSalud en el peligros y reduccion
de riesgos laborales de la empresa Grupo 1a  prevencion — de  yrapajo de riesgos
Alvicom Trading SRL incidentes y accidentes Gestion del cambio
. ., . en el lugar de trabajo por i
La dimension Apoyo de un Sistema de  adio de gestion eficaz Operacion Compras
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, ; ; -
influye positivamente en la gestion de Idueggillgrosd)grlesgct)ﬁai)r;je(: f;gnuiitgr:xfencmn y
riesgos laborales de la empresa Grupo (Organizacién em':e)rgencias Escala d
Alvicom Trading SRL Internacional del trabajo, o L?E:; ¢
La dimensién Operacion de un Sistema de  2011) Evaluacion Auditorfas internas
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, del L
influye positivamente en la gestion de desempefio Revision por la
riesgos laborales de la empresa Grupo Direccion
Alvicom Trading SRL Atencion de incidentes
La dimension Evaluacion del desempefio y/o accidentes de
de un Sistema de Gestién de Seguridad y Mejora trabajo
Salud en el trabajo, influye positivamente No conformidades Escala de
en la gestion de riesgos laborales de la Mejora continua Likert
empresa Grupo Alvicom Trading SRL Variable Y: o
. - . . Identificacion de
La dimension Mejora de un Sistema de  gg refiere al proceso de peligros
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, identificar, evaluar vy ) B )
influye positivamente en la gestion de congrolar los  riesgos  Variable Y Evaluacion del riesgo
riesgos Iaborgles de la empresa Grupo  senciados a las  Gestion de |pgre Control del riesgo Escala de
Alvicom Trading SRL actividades laborales en  Riesgos Likert
un entorno determinado  Laborales

(Instituto  Nacional de
Seguridad y Salud en el
Trabajo, Espafa).

Seguimiento y control
del riesgo
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacion geografica

La empresa Grupo Alvicom Trading S.R.L, es una empresa formada con capital
netamente peruano, fue fundada el 20 de Octubre del 2011 e inicio sus actividades el 01 de
noviembre del 2012 esta ubicada en Jr. Emancipadores N° 315 barrio San Martin de Porres en la
ciudad de Cajamarca, donde brinda servicios de instalacién, mantenimiento y configuracion de
equipos de seguridad electrénica, Sistemas de radio de comunicaciones y Sistemas de energia
renovable, cableado estructurado, enlaces inalambricos de banda ancha, fabricacion e instalacion
de estructuras metélicas, fabricacion e instalacion de torres, obras civiles, outsourcing en
comunicaciones y servicios de fibra dptica para empresas del sector privado principalmente
empresas del sector minero como Minera la Zanja y Minera Coimolache.

Figura 7:

Ubicacién de la empresa

otica MARIA ¢
EL CARMEN ¥
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4.2. Disefio de la investigacion
En el presente estudio se aplico una investigacion no experimental, de corte transversal
y de asociacién correlacional.

No experimental: porque como investigador no he manipulado las variables
seleccionadas para el estudio, segun Lozano (2018); y la informacion generada se obtuvo
mediante una encuesta estructurada sobre las variables en estudio.

Corte transversal: porque se aplicé la encuesta en un determinado periodo de tiempo.
Asociacion correlacional: porque se determiné la relacion existente entre la variable
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y la variable gestion de riesgos
laborales y la relacién existente entre las dimensiones: liderazgo, planificacion, apoyo,
operacion, evaluacion del desempefio, mejora y la variable gestion de riesgos laborales,

para lo cual se utilizé la prueba de correlacion de rangos de Spearman(rho).

4.3. Meétodos de investigacién

4.3.1. Método general.

En esta investigacidn se emplearon el método deductivo-inductivo y el método analitico-
sintético:

método deductivo-inductivo: porque en la investigacion se formularon las hipétesis a
partir de concepciones tedricas generales relacionadas con el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo y la gestion de riesgos laborales de acuerdo con el problema de investigacion
y los objetivos de estudio, obteniendo como resultado el cuestionario (atravez de la encuesta).
Segln Lozano (2018) el método deductivo-inductivo parte de los conceptos genéricos a los
especificos.

método analitico-sintético: porque se aplicé primero un analisis realizando una
desagregacion de las variables de estudio en sus componentes (dimensiones e indicadores) y

posteriormente se aplicd la sintesis para elaborar el analisis y discusion de resultados, asi como
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las conclusiones de la investigacion realizada. Segln Lozano (2018), el método analitico-sintético

permite desagregar cada una de las variables en sus componentes.

4.3.2. Método particular.

De acuerdo con la naturaleza del presente estudio se utilizo el método descriptivo, porque
el nivel de investigacion es descriptiva correlacional. La investigacion descriptiva tiene por
finalidad: definir, clasificar, sistematizar, caracterizar los elementos que conforman la estructura
del objeto de estudio.

El método de encuestas se caracteriza por utilizar cuestionarios para registrar, medir y
describir las respuestas de los sujetos (unidades de analisis) relacionados con sus pensamientos,
opiniones, sentimientos, experiencias, vivencias, etc., a través de entrevistas personales segun
Lozano (2018). Posteriormente se utilizé el método estadistico, siguiendo las siguientes etapas:
recoleccion de informacion, procesamiento de datos, tabulacién, presentacidn, sintesis y anélisis
de los resultados.

Se utilizé el método correlacional o asociativo debido a que se determind la relacién
existente entre la variable Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo con la variable
Gestidn de riesgos laborales y la relacién existente entre cada una de las dimensiones de la

variable independiente con la variable Gestidn de riesgos laborales.

4.4. Poblacion, muestra, unidad de analisis y unidades de observacién
4.4.1. Poblacién.

La poblacion de estudio estuvo conformada por los 18 trabajadores de la empresa.

4.4.2. Muestra.
Debido a que la poblacién es pequefia, no hubo necesidad de efectuar ningun tipo de
muestreo, es decir se incluyo a todos los trabajadores de la empresa en el estudio, tratdndose en

este caso de una muestra censal.
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4.43.

Unidades de analisis y unidad de observacion.

Las unidades de analisis estan formadas por los trabajadores de la empresay las unidades

de observacion serian los siguientes:

e Liderazgo (DX1)

e Planificacion (DX>)

e Apoyo (DXs)

e Operacion (DX4)

e Evaluacion del desempefio (DXs)
e Mejora (DXs)

e Gestion de riesgos laborales (DY)

4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

Se muestran en la tabla 6 las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Tabla 6:

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnica Instrumento Medios
Encuesta Cuestionario Elaboracion / Aplicacion.
Anadlisis documental.  Ficha textual Libros / publicaciones especializadas.

e LaEncuesta se aplicé a los trabajadores del area de operaciones, la cual consisti6 en
un cuestionario estructurado con preguntas de tipo cerrada.

e Andlisis documental, se realizd para revisar y transcribir informaciéon importante
sobre lo que los autores consideren de vital importancia en sus escritos relacionados

con el tema de investigacion.
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4.6. Determinacion de la validez del instrumento de investigacion
Se determind la validez mediante el procedimiento de validez del experto donde se
consulto al experto en la linea de investigacién quien evalud el instrumento de investigacién, de

acuerdo al formato establecido, asignando la siguiente calificacion:

Tabla 7:

Validez del instrumento de investigacién

Apellidos y nombres Grado Calificacion

Bueno
confiabilidad
excelente

Magister en Estadistica e

Miguel Angel Macetas Hernandez o
Informatica

4.7. Determinacion de la fiabilidad del instrumento de investigacion

Para medir el grado de confianza de nuestra encuesta se aplicé la prueba estadistica de
Alfa de Crombach, utilizando el software estadistico SPSS, el cual arrojo un valor de 0.889 para

23 items, indicando que el nivel de confiabilidad es bueno.

Tabla 8:
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,944 23

4.8. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién

Procesamiento de datos
Para el procesamiento de datos se utiliz6 un ordenador (computadora), se utilizé el

software estadistico SPSS (Statistical Product and Service Solutions) version 21 y el Software de
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Ofimatica Microsoft Office 365(Excel y Word). Para las respuestas del cuestionario o encuesta
se empleod los parametros indicados de la escala de Likert [Totalmente en desacuerdo (1), En
desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5)],

donde se cumplieron las siguientes etapas:

. Consistencia de datos

Consistio en la obtencion de todos los datos y su depuracién correspondiente.

e Clasificacion de la informacion
Esta etapa consistié en el ordenamiento y clasificacion de la informacion obtenida,

mediante la estadistica descriptiva.

e La Tabulacién de datos

Es el agrupamiento de datos por grupos de indicadores de cada dimension.

e Presentacion de los resultados
Consistio en la presentacién de los resultados por medio de tablas teniendo en cuenta

la etapa anterior.

Anélisis de datos

Para el andlisis de la informacion se utilizé el programa estadistico SPSS (Statistical
Product and Service Solutions) version 21, a partir de la informacion recogida en los cuestionarios
se elabord una base de datos teniendo en cuenta sus variables, dimensiones e indicadores.

A continuacién, se aplico la prueba de Shapiro Wilk para medir el tipo de normalidad de
nuestros datos, esa prueba se emplea para contrastar la normalidad de un conjunto de datos cuando
el tamafio es menor a 50 observaciones y en muestras grandes es equivalente al test de

Kolmogorov-Smirnov.
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Ademas, teniendo en cuenta el tamafio de muestra y el tipo de normalidad, es necesario
aplicar una prueba no paramétrica para lo cual se aplicd la prueba no paramétrica de Rho de
Spearman, la cual segun Juarez, Villatoro y Lépez (2011) tiene como funcion determinar si existe
una relacién lineal entre dos variables a nivel ordinal y que esta relacion no sea debida al azar. La

correlacion se calcula mediante la formula:

6Yd?
T na(nz-1)

Donde:
rs : Coeficiente de correlacién de Spearman.
d : Diferencia entre los rangos.

n : NUmero de datos.
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Tabla 9:

Matriz de consistencia metodoldgica

4.9. Matriz de consistencia metodoldgica

Titulo: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo y su influencia en la Gestion de riesgos laborales en la empresa Grupo Alvicom Trading SRL, Cajamarca - 2022

Fuente / Tipo y nivel
Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Indices - de
Instrumentos . . .z
investigacion
Problema principal Politica de Seguridad y
) - - Salud | trabaj
¢De qué manera el Sistema de  Objetivo general Hin6tesis general Liderazgo alud en el trabajo
Gestion de Seguridad y Salud Determinar la influencia del Sistema P 9 Participacion del
en el Trabajo influye en la de Gestion de Sequridad v Salud en el El Sistema de Gestion de trabajador
gestion de riesgos laborales de - gu y seguridad y Salud en el Trabajo e o
- Trabajo en la gestion de riesgos - " Identificacion de
la empresa Grupo Alvicom influye positivamente en la - -
; laborales de la empresa Grupo - . peligros y riesgos
Trading SRL, y como elaborar Alvicom Trading SRL. con la gestion de riesgos laborales de la
una propuesta de mejora? finalidad de elabgorar Uha propuesta de  Empresa Grupo Alvicom Trading Planificacion Evaluacion de riesgos y
e - prop SRL oportunidades
Problemas especificos mejora.
. - P - ipotesi ifi Identificacion de
¢De qué manera la dimension  Objetivos especificos Hipotesis especificas requisi i
- h . A quisitos normativos
Liderazgo de un Sistema de Determinar la influencia de Ia La dimensién Liderazgo de un
Gestion de Seguridad y Salud dimension Liderazgo de un Sistema Sistema de Gestion de Seguridad _ Comunicacién
en _e,I traba}jo influye en la de Gestion de Seguridad y Salud en el y sa_lud en el trabajo, if}fluye Varlable_ Investigacién no
Igestlon de rlengos Iab%ile_s de trabajo en la gestion de riesgos p_osmvarlntle)nte Ien dla Igestlon de Independiente: Control de documentos Escala de Encue_sta/_ experimental, de
a empresa ) rupo Alvicom | ales de la empresa Grupo riesgos laborales de la empresa  gjstama de Gestion Apoyo Likert Cuestionario / corte tran_sve_r,sal
Trading SRL? Alvicom Trading SRL Grupo Alvicom Trading SRL de Seguridad y Salud Plan de capacitacion en Entrevista y de asociacion
¢De qué manera la dimension e oo de Ta La dimension Planificacion de un  en el trabajo seguridad y salud en el correlacional
Planificacién de un Sistema de dimension Planificacion de un Sistema de Gestion de Seguridad trabajo
Gestién de S_,egu_rldad y Salud Sistema de Gesti6n de Seguridad y y Sqlud en el trabajo, |_r]fluye Eliminacién de peligros
en el trabajo influye en la h i positivamente en la gestion de Iy :
= . Salud en el trabajo en la gestion de . y reduccion de riesgos
gestion de riesgos laborales de fiesqos laborales de la empresa Grupo 165908 laborales de la empresa
la empresa Grupo Alvicom AIv?com Trading SRL P P Grupo Alvicom Trading SRL
Trading SRL? ) . : . La dimensién Apoyo de un
;De qué manera la dimension Determinar 12 influencia de a Sistema de Gestion de Seguridad
¢¢ g dimension Apoyo de un Sistema de 9 Operacion

Apoyo de un Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud
en el trabajo influye en la
gestion de riesgos laborales de
la empresa Grupo Alvicom
Trading SRL?

Gestién de Seguridad y Salud en el
trabajo en la gestion de riesgos
laborales de la empresa Grupo
Alvicom Trading SRL

y Salud en el trabajo, influye
positivamente en la gestion de
riesgos laborales de la empresa
Grupo Alvicom Trading SRL

Politica de Seguridad y
Salud en el trabajo
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Problemas especificos

¢De qué manera la dimension
Operaciéon de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo influye en la
gestion de riesgos laborales de
la empresa Grupo Alvicom
Trading SRL?

¢De qué manera la dimension
Evaluacion del desempefio de
un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo
influye en la gestion de riesgos
laborales de la empresa Grupo
Alvicom Trading SRL?

¢De qué manera la dimension
Mejora de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo influye en la
gestion de riesgos laborales de
la empresa Grupo Alvicom
Trading SRL?

Objetivos especificos

Determinar la influencia de la
dimension Operacidn de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo en la gestion de riesgos
laborales de la empresa Grupo
Alvicom Trading SRL

Determinar la influencia de la
dimensién Evaluacion del desempefio
de un Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el trabajo en la gestion de
riesgos laborales de la empresa Grupo
Alvicom Trading SRL

Determinar la influencia de la
dimensién Mejora de un Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el
trabajo en la gestion de riesgos
laborales de la empresa Grupo
Alvicom Trading SRL

Elaborar la propuesta de
implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo para la empresa Grupo
Alvicom Trading SRL.

Hipotesis especificas

La dimensién Operacién de un
Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo, influye
positivamente en la gestion de
riesgos laborales de la empresa
Grupo Alvicom Trading SRL

La dimensién Evaluacion del
desempefio de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo, influye positivamente en
la gestion de riesgos laborales de
la empresa Grupo Alvicom
Trading SRL

La dimension Mejora de un
Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo, influye
positivamente en la gestion de
riesgos laborales de la empresa
Grupo Alvicom Trading SRL

Variable Dependiente

Gestion de Riesgos
laborales

Operacion

Evaluacion del
desempefio

Mejora

IPERC

Compras

Plan de prevencién y
respuesta ante
emergencias

Auditorias internas

Revision por la
Direccion

Atencion de incidentes
ylo accidentes de trabajo

No conformidades
Escala de

Mejora continua Likert

Identificacion de
peligros

Evaluacion del riesgo

Control del riesgo

Seguimiento y control
del riesgo

Encuesta /
Cuestionario /
Entrevista

Investigacion no
experimental, de
corte transversal y
de asociacion
correlacional
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Analisis e interpretacion de resultados

Se muestran a continuacion los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la

empresa:

Figura 8:
Es apropiada la politica de seguridad para la empresa

Pregunta 1.

50.00% 44.44%
40.00% 33.33%
30.00% 22.22%
20.00%
10.00% 0.00% 0.00%
A - 4
0.00%
1. Totalmente 2.En 3. Nide 4, De acuerdo 5. Totalmente
en desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo

desacuerdo

Se observa de la figura 8 que un 33.33% de los trabajadores esta en desacuerdo con que
la politica de seguridad es apropiada, un 22.22% esté ni de acuerdo ni en desacuerdo mientras que

un 44.44% esta de acuerdo.
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Figura 9:

Se permite la consulta y participacion de los trabajadores.

Pregunta 2.

44.44%
45.00% 38.89%
40.00%
35.00%
30.00%
ggggzﬁ’ 16.67%
. 0
15.00%
10.00%
some 040

0.00%

0.00%
AN

1. Totalmente 2.En 3. Nide 4. De acuerdo 5. Totalmente
en desacuerdo  desacuerdo  acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

Se observa de la figura 9 que un 44.44% esté en desacuerdo con que se permite la consulta
y participacion de los trabajadores en temas de seguridad de la empresa, un 16.67% esta ni de

acuerdo ni en desacuerdo y un 38.89% esta de acuerdo.

Figura 10:

Cumplimiento de la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

Pregunta 3.

44.44%

45.00% 38.89%

40.00%
35.00%
30.00%
25.00% 16.67%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00% Ll

0.00%

0.00%
A

1. Totalmente 2.En 3. Nide 4. De acuerdo 5. Totalmente
en desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

Se observa de la figura 10 que un 38.89 % de los trabajadores esta en desacuerdo sobre
el cumplimiento de la identificacién de peligros y evaluacién de riesgos, un 16.67% esta ni de

acuerdo ni en desacuerdo, y un 44.44% esta de acuerdo con el cumplimiento.
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Figura 11:

Consideramos que se cumplen los requisitos legales en seguridad y salud en el trabajo

Pregunta 4.

50.00%

50.00%

45.00%

40.00%

35.00% 27.78%

30.00% 22.22%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%
5.00%
0.00%

0.00% 0.00%
AN AN

1. Totalmente 2.En 3. Nide 4. De acuerdo 5. Totalmente
en desacuerdo desacuerdo  acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

Se observa de la figura 11 que un 22.22% de los trabajadores esta en desacuerdo con el
cumplimiento de los requisitos legales en seguridad y salud y otros, un 27.78% esta ni de acuerdo

ni en desacuerdo y un 50.00% de los trabajadores esta de acuerdo.

Figura 12:

Contamos con una adecuada comunicacién interna como externa en seguridad.

Pregunta 5.

38.89%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%
5.00% %
0.00%

27.78%

0.00%
AN

1. Totalmente 2.En 3. Nide 4. De acuerdo 5. Totalmente
en desacuerdo  desacuerdo  acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

Se observa de la figura 12 que un 33.33% de los trabajadores esta en desacuerdo con que
se realiza una adecuada comunicacion interna y externa en materia de seguridad, un 38.89% esta

ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 27.78% esta de acuerdo.
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Figura 13:

Contamos con procedimiento para control de documentos

Pregunta 6.

44 44%
45.00% 38.89%

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

16.67%

0.00% 0.00%
A A

1. Totalmente 2.En 3. Nide 4. De acuerdo 5. Totalmente
en desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

Se observa de la figura 13 que un 44.44% del personal esta en desacuerdo con que se
cuenta con procedimiento para control de documentos, un 38.89% del personal esta ni de acuerdo

ni en desacuerdo y un 16.67% esta de acuerdo.

Figura 14:

Consideramos que la capacitacion en seguridad y salud en el trabajo es adecuada.

Pregunta 7.

38.89%

40.00% 33.33%
35.00% 27.78%

30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00% . .
s00% 0908 9%
0.00%
1. Totalmente 2.En 3. Nide 4. De acuerdo 5. Totalmente
en desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo

desacuerdo

Se observa de la figura 14 que un 33.33% de los trabajadores esta en desacuerdo con que
la capacitacion en seguridad y salud en el trabajo es adecuada, un 27.78% esta ni de acuerdo ni

en desacuerdo y un 38.89% esté de acuerdo con la capacitacion.
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Figura 15:

Existe procedimiento para realizar la eliminacion de peligros y reduccién riesgos

Pregunta 8.
44.,44%

45.00%
40.00% 33.33%
35.00%
30.00% 22.22%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00% P PP
0.00%

1. Totalmente 2.En 3. Nide 4. De acuerdo 5. Totalmente

en desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo

desacuerdo

Se observa de la figura 15 que un 22.22% de los trabajadores esta en desacuerdo con que

se cuenta con procedimiento adecuado para realizar la eliminacion de peligros, un 33.33% esta ni

de acuerdo ni en desacuerdo y un 44.44% esta de acuerdo.

Figura 16:

Cuando se realizan cambios se considera la afectacion a la seguridad y su atencion

Pregunta 9.
0 38.89%
oo
20.00%
15.00%
10.00%
500% ~ 0.00%
0.00% —
1 0.00%
Totalrﬁente 2. En 3. Nide
desacuerdo T . 4. De
en acuerdo ni acuerdo 5.
desacuerdo en Totalmente
desacuerdo de acuerdo

Se observa de la figura 16 que un 33.33% de los trabajadores indica estar en desacuerdo

con que al realizar cambios se consideran la afectacion a la seguridad, un 38.89% esta ni de

acuerdo ni en desacuerdo con esta medida y un 27.78% esta de acuerdo.
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Figura 17:

Se aplican procedimientos de seguridad para los procesos de compras con proveedores
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Se observa de la figura 17 que un 44.44% de los trabajadores esta en desacuerdo con que,
si se aplican procedimientos de seguridad en las compras, un 33.33% estd ni de acuerdo ni en

desacuerdo y un 22.22% esta de acuerdo.

Figura 18:

Se cuenta con Plan de prevencion y respuesta ante emergencias
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Se obtuvo de la figura 18 que un 22.22% de trabajadores esta en desacuerdo con que se
cuenta con un Plan de prevencion y respuesta ante emergencias, un 27.78% esta ni de acuerdo ni
en desacuerdo y un 50.00% esta de acuerdo.
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Figura 19:

Se cuenta con procedimiento para realizar auditorias internas de seguridad y salud.

Pregunta 12.
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Se observa de la figura 19 que un 44.44% de trabajadores esta en desacuerdo con que se
cuenta con procedimiento para realizar auditorias internas, un 38.89% esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo y un 16.67% esta de acuerdo.

Figura 20:

Cumplimiento de participacion de la Alta Direccion en acciones de seguridad.

Pregunta 13.
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Se observa de la figura 20 que un 16.67% de los trabajadores estd en desacuerdo con que
la Alta Direccion participa en la seguridad de la empresa, un 33.33% esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo y un 50.00% esta de acuerdo con que la Alta Direccion si cumple.
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Figura 21:

Se cuenta con procedimiento para gestionar los incidentes y/o accidentes de trabajo

Pregunta 14.
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Se obtuvo de la figura 21 que un 27.78% de trabajadores esta en desacuerdo con que se
cuenta con procedimiento para gestionar los incidentes y/o accidentes de trabajo, un 33.33% esté

ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 38.89% muestra estar de acuerdo.

Figura 22:

Se cuenta con procedimiento para atencion de no conformidades en seguridad y salud

Pregunta 15.
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Se observa de la figura 22 que un 38.89% de trabajadores esta en desacuerdo con que se
cuenta con procedimiento para atender las no conformidades en seguridad y salud, mientras un
33.33% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 27.78% muestra que esta de acuerdo con la

existencia del procedimiento.
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Figura 23:

Se realiza la mejora continua dentro de la empresa

Pregunta 16.
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Se observa de la figura 23 que un 33.33% de los trabajadores esta en desacuerdo con que
se aplica la mejora continua dentro de la empresa, un 22.22% esté ni de acuerdo ni en desacuerdo

y un 44.44% esta de acuerdo.

Figura 24:

Conocimiento del procedimiento para identificacion de peligros
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Se observa de la figura 24 que un 33.33% del personal esta en desacuerdo con conocer la
forma como se realiza la identificacion de peligros, mientras que un 22.22% esta ni de acuerdo ni

en desacuerdo y un 44.44% esta de acuerdo con conocer el procedimiento.
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Figura 25:

Conocimiento del procedimiento para realizar la evaluacion del riesgo

Pregunta 18.
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Se observa de la figura 25 que un 27.78% de los trabajadores indica estar en desacuerdo
con conocer el procedimiento para realizar la evaluacion del riesgo, mientras que un 33.33%

indica estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y 38.89% indica estar de acuerdo.

Figura 26:

Conocimiento del procedimiento para realizar el control del riesgo.
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Se observa de la figura 26 que un 33.33% indica estar en desacuerdo con conocer el
procedimiento para realizar el control del riesgo, mientras que un 38.89% indica estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo y un 27.78% indica estar de acuerdo en conocer el procedimiento.
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Figura 27:

Conocimiento del procedimiento para realizar el seguimiento y control del riesgo.
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Se observa de la figura 27 que un 27.78% indica estar en desacuerdo con conocer el
procedimiento para realizar el seguimiento y control del riesgo, un 38.89% indica estar en ni de

acuerdo ni en desacuerdo y un 33.33% indica estar de acuerdo.

Figura 28:

Estaria de acuerdo con la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad..
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Se observa de la figura 28 que un 5.56% de los trabajadores esta en desacuerdo con la
implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, un 33.33% esta ni de

acuerdo ni en desacuerdo y un 61.11% del personal esta de acuerdo con la implementacion.
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Figura 29:

Esta de acuerdo con la forma como se viene gestionando los riesgos actualmente
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Se observa de la figura 29 que un 38.89% esta en desacuerdo con la forma como se viene
gestionando los riesgos actualmente, mientras que un 27.78% estéa ni de acuerdo ni en desacuerdo

y un 33.3% esta de acuerdo.

Figura 30:

La implementacion de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo

permitira mejorar la actual gestion de riesgos.

Pregunta 23.
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Se observa de la figura 30 que un 22.22% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y un
77.78% esta de acuerdo con la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el trabajo permitira mejorar la actual gestion de riesgos.
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Tabla 10:

Nivel de las dimensiones de la Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo, 2022

Dimensién Niveles y rangos bajo medio alto
. Rango [2 - 4] [5-7] [8 -10]
Liderazgo .
Cantidad 4 9 5
Porcentaje 22 % 50 % 28 %
L Rango [2- 4] [5-7] [8 -10]
Planificacion .
Cantidad 3 10 5
Porcentaje 17 % 56 % 28 %
Rango [3-7] [8-12] [13 - 15]
Apoyo .
Cantidad 5 13 0
Porcentaje 28 % 2% 0%
., Rango [4-9] [10 —15] [16 — 20]
Operacion _
Cantidad 2 12 4
Porcentaje 11% 67 % 22 %
Rango [2 - 4] [5-7] [8 -10]
Evaluacion del .
desempefio Cantidad 2 13 3
Porcentaje 11% 72% 17%
Rango [3-7] [8 -12] [13 -15]
Mejora .
Cantidad 6 12 0
Porcentaje 33% 67 % 0%
Figura 31:

Nivel de las dimensiones de la variable Sistema de Gestién de Seguridad y Salud, 2022
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En los resultados obtenidos de la tabla 10 y figura 31 se observa que las dimensiones:
liderazgo (50%), planificacion(56%), apoyo(72%), operacion(67%), evaluacion del
desempefio(72%) y mejora(67%) se muestran en un nivel medio.

Tabla 11:

Nivel de la variable Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en trabajadores, 2022.

. Niveles y bajo medio alto
Variable

rangos [16-37] [38-59] [60-80]
Sistema de Gestion de Cantidad 1 13 4

Seguridad y Salud en el trabajo Porcentaje 6% 72 % 22 0%

Figura 32:

Nivel de la variable Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en trabajadores, 2022.
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Segun lo mostrado en la tabla 11 y figura 32, se observo que un 6% de encuestados

califico con un nivel bajo la gestion de seguridad y salud en el trabajo actual, un 72% la califico

con un nivel medio y un 22% la califico como alto.
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Tabla 12:

Nivel de la Gestion de riesgos laborales en los trabajadores, 2022.

. Niveles y bajo medio alto
Variable
rangos [4-9] [10-15]  [16-20]
Cantidad 3 11 4
Gestion de riesgos laborales
Porcentaje 17% 61 % 22 %

Figura 33:

Nivel de Gestion de riesgos laborales en los trabajadores, 2022.
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Segun lo mostrado en la tabla N° 12 y figura 33, se observé que un 17% de encuestados
califico con un nivel bajo la gestion de riesgos laborales actual, un 61% la califico con un nivel

medio y un 22% la califico como alto.
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5.2. Discusion de resultados

Con respecto a los resultados obtenidos luego del andlisis de encuestas se obtuvo como
resultado que el nivel del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo percibida por los
trabajadores fue de 72% (nivel medio), indicando que se perciben algunas deficiencias en la
gestion de seguridad como la falta de participacion y consulta del trabajador, documentacion
incompleta, aplicacién de la seguridad en los procesos de compras, mejorar el procedimiento de
auditorias internas y procedimiento para atender las no conformidades detectadas en el centro de
trabajo, para lo cual se propone a la empresa la aplicacién de formatos y procedimientos que
permitan lograr la implementacion, por su parte este resultado concuerda con lo planteado por:
Guzman(2018) quien en su trabajo de investigacion sostiene que la empresa Andes Motors luego
de la aplicacion de la propuesta contara con formatos relacionados con el liderazgo y
participacion, planificacion, apoyo, operacion y evaluacién del desempefio, los cuales le permitan
una adecuada implementacién de la Norma 1s045001: 2018, adicionalmente del analisis de
encuestas se observa que el nivel de la gestion de riesgos percibida por los trabajadores es del
61%(nivel medio) lo cual podria significar que en algin momento ocurran accidentes o dafios a
la propiedad generando costos para la empresa actual, tal como lo plantea Guzman(2018) en su
trabajo de investigacion donde debido a la tendencia creciente del nimero de accidentes ocurridos
en los Gltimos afios, se han generado sobrecostos y riesgos de recibir multas a la empresa, motivo
por el cual se elabord la propuesta, y similares resultados se obtuvo en el trabajo de investigacion
realizado por Diaz(2020), donde en base a las observaciones realizadas encontrd que la empresa
no cuenta con una planificacion y documentacion del disefio de su Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo, impidiendo registrar los eventos ocurridos en la empresa tales
como algunos procedimientos que no estan documentados y no cuentan no ninguna medida de
seguridad, incrementando notoriamente el riesgo de ocurrencia de accidentes y enfermedades
laborales, otro resultado similar propone Aguilar(2021) quien indica que el disefio del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo contribuye a la reduccién de incidentes involucrando
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a la alta gerencia en el liderazgo de la prevencién de accidente, haciendo una planificacién y

control de procesos, y mapeando peligros.

De acuerdo a la investigacion se ha determinado que el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo tiene influencia en la gestion de riesgos laborales, por existir una relacion
directa entre las variables, a proposito esta investigacion concuerda con lo planteado por
Ledn(2022) quien en su investigacion realizada determino que existe una incidencia significativa
de la Norma 1s045001: 2018 en la administracién de riesgos laborales y salud laboral en una
empresa constructora, considerandola en el rango de media a fuerte, esta investigacion considera
al igual que el Autor gque con la aplicacion de la propuesta se lograran reducir los accidentes en el
trabajo y que es necesario realizar la difusion, capacitacion y sensibilizacién de los cambios a
todos los colaboradores para lograr los resultados planeados, similares resultados obtuvo también
Larrea(2019) quien obtuvo como resultados que la gestién de la seguridad en el trabajo tiene
impacto en la salud ocupacional de los trabajadores del hospital donde realizo su estudio,
confirmando que existe una excelente gestidn de seguridad en el trabajo, la salud ocupacional de

los trabajadores esta garantizada.

Del analisis de encuestas, respecto a la pregunta sobre si el personal estaria de acuerdo
con la implementacién de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo casi el 95%
de trabajadores esta a favor, lo cual coincide con Chambi(2020) quien indica que al ser socializada
la propuesta al personal de empresa, se ha evidenciado una influencia positiva y motivadora en
ellos, al conocer que se podria mejorar la gestion de seguridad actual, esta investigacion
concuerda con Martinez(2021) donde se observa un incremento del 40% en el cumplimiento de
los requisitos de la Norma Iso45001: 2018 antes y después de la implementacion, implicando que
existe una mejora significativa en el control de riesgos en la empresa, conllevando con esto a la

generacion de ambiente de trabajo sano, seguro y confortable.

Del andlisis de encuestas realizado, acerca de la pregunta si en la empresa se han
identificado las cuestiones internas y externas en la organizacion, se ha detectado que la mayoria

de trabajadores indican que no se ha cumplido, estos resultados son similares a los encontrados
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por Guzman(2018) donde en la empresa que realizo su investigacion tuvo que realizarse también
un estudio de linea base y la de la organizacion y su contexto, lo que permitio la identificacidn de
cuestiones internas y externas, y que afectan directamente al desempefio del Sistema de Gestion

de Seguridad.

Del andlisis realizado en la contratacion de hipdtesis se determiné que la variable Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo esta relacionado significativamente con la variable
Gestidn de riesgos laborales, estos resultados coinciden por los encontrados por Luis (2022) quien
encontré que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo basado en la Norma
1s045001: 2018 se relaciona con la prevencidon de riesgos laborales en la empresa en estudio de
forma positiva alta, de igual forma al revisar el objetivo especifico 1 planteado en nuestra
investigacion nos indica que la dimension liderazgo de un Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el trabajo influye significativamente en la Gestion de riesgos laborales, similar resultado
al obtenido por el Autor en su investigacion, quien encontré que existe una relacion positiva
moderada, lo cual nos indica que la seguridad y salud en el trabajo mejorard con la
implementacion de la Norma 1s045001: 2018, siendo indispensable el apoyo de la Alta Direccion

para lograr los objetivos planteados.
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5.3. Contrastacion de hipdtesis

Segin Manuel Molina, antes de utilizar una prueba de contraste paramétrica debemos
comprobar que la variable sigue una distribucion normal, para lo cual se tienen tres estrategias
posibles: métodos basados en contrastes de hipdtesis, los basados en representaciones gréaficas y

los llamados métodos analiticos.

Dentro de los métodos basados en contrastes de hipétesis tenemos la prueba de Shapiro-
Wilk, empleada cuando el tamafio muestral no es muy grande (en general, n<50), la prueba de
Lillefors, que asume que la varianza y la media poblacional son desconocidas y se emplea cuando
el tamafio de muestra es superior a 50 y la prueba de Kolmogorov-Smirnow que se utiliza cuando
una muestra procede de una poblacién con una distribucién de probabilidad con media y
desviacion estandar determinada, pero que no tiene por qué ser obligadamente una distribucién

normal.

Antes de realizar la contrastacion de hipotesis debemos realizar primero una prueba de
normalidad para verificar si nuestros datos siguen una distribucion normal o no, resultado que nos

permita decidir que prueba estadistica aplicar.

5.3.1. Prueba de normalidad.

La prueba de normalidad consiste en una serie de pasos como:
Planteamos las hipotesis de normalidad:

e Hipétesis Nula (Ho): Los datos tienen una distribucién normal.

e Hipdtesis alterna (Ha): Los datos no tiene una distribucion normal.

Posteriormente debemaos aplicar la prueba de normalidad en el Software estadistico SPSS,
y teniendo en cuenta que la cantidad de muestra (18) es menor que 50, se aplico el

estadistico de Shapiro-Wilk.
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Tabla 13:

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.

Estadistico gl Sig.
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 0,884 18 0,030
Gestion de riesgos laborales 18 0,021

Se debe aplicar la regla de decision:

e Sip<0.05, aceptamos la hipoétesis alterna y rechazamos la hip6tesis nula

e Si p>=0.05, rechazamos la hipédtesis alterna y aceptamos la hipdtesis nula

Interpretacion:

De la tabla 13 se observa que el valor de p(Sig.) para ambas variables es igual a
0.030<0.05 y 0.021<0.05, por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, lo cual nos indica que “el conjunto de datos no tiene una distribucion normal” y
por tanto se debe aplicar una estadistica no paramétrica, como la prueba de Correlacion

de rangos de Spearman.

5.3.2. Contrastacién de la hipotesis general.

Para realizar la contrastacion de hipétesis general se formularon 2 hipdtesis:

Hipdtesis Alterna (Ha): El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo influye
positivamente en la Gestion de riesgos laborales de la empresa Grupo Alvicom Trading

SRL.

Hipotesis Nula (Ho): El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo no influye
positivamente en la Gestidn de riesgos laborales de la empresa Grupo Alvicom Trading

SRL.

Se debe aplicar la Regla de decision:
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5.3.3.

e Sip<0.05, aceptamos la hipdtesis alterna y rechazamos la hipdtesis nula
e Sip>=0.05, rechazamos la hipétesis alterna y aceptamos la hipotesis nula
La prueba estadistica aplicada fue la prueba de correlacion de rangos de Spearman, los

datos fueron procesados utilizando el software estadistico SPSS, obteniéndose los

siguientes resultados.

Tabla 14:

Correlacion de rangos de Spearman de la hipotesis general

p p N
"0.885 0.000 18

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
Gestion de riesgos laborales

Interpretacion

En la tabla 14 se observa que el valor de p=0,000<0,05 lo cual nos indica que existe una
relacion significativa entre el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo y la
Gestion de riesgos laborales, ademas se observa que la relacion es muy alta (p =0.885).
Por lo tanto, rechazamos la Hipotesis Nula y aceptamos como VALIDA la Hipotesis
Alterna que indica que: “El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo influye
positivamente en la Gestidn de riesgos laborales de la empresa Grupo Alvicom Trading

SRL”.

Contrastacion de las hipotesis especificas.

Para cada una de las hipotesis especificas repetimos el mismo proceso estadistico
aplicado para la hipdtesis general, es decir formular las hipétesis alternay Nula 'y aplicar

la prueba estadistica de Correlacion de rangos de Spearman
La regla de decision empleada debe cumplir el siguiente criterio:

e Sip<0.05, aceptamos la hipdtesis alterna y rechazamos la hipétesis nula

e Si p>=0.05, rechazamos la hipdtesis alterna y aceptamos la hipétesis nula
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Hipotesis especifica 1

Hipotesis Alterna (Ha): La dimension Liderazgo de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo influye positivamente en la Gestion de riesgos laborales de la
empresa Grupo Alvicom Trading SRL.

Hipotesis Nula (Ho): La dimensién Liderazgo de un Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el trabajo no influye positivamente en la Gestidn de riesgos laborales de la

empresa Grupo Alvicom Trading SRL.

Aplicando el programa SPSS se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 15:

Correlacién de rangos de Spearman de la hipo6tesis especifica 1

Liderazgo - Gestidn de riesgos laborales 0.595 0.009 18

Interpretacion

En la tabla 15 se observa que el valor de p=0,009<0,05 lo cual nos indica que existe una
relacion significativa entre la dimension Liderazgo y la Gestidn de riesgos laborales,
ademas se observa que la relacion es regular (p =0.595). Por lo tanto, rechazamos la
Hipdtesis Nula y aceptamos como valida la Hipotesis Alterna que indica que: “La
dimension Liderazgo de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo influye
positivamente en la Gestidn de riesgos laborales de la empresa Grupo Alvicom Trading

SRL”.
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Hipotesis especifica 2

Hipotesis Alterna (Ha): La dimension Planificacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo influye positivamente en la Gestion de riesgos laborales

de la empresa Grupo Alvicom Trading SRL.

Hipotesis Nula (Ho): La dimension Planificacidn de un Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el trabajo no influye positivamente en la Gestion de riesgos laborales de la

empresa Grupo Alvicom Trading SRL.

Aplicando el programa SPSS se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 16:

Correlacién de rangos de Spearman de la hipétesis especifica 2

Planificacion - Gestion de riesgos laborales 0.724 0.001 18

Interpretacion

En la tabla 16 se observa que el valor de p=0,001<0,05 lo cual nos indica que existe una
relacion significativa entre la dimensién Planificacién y la Gestion de riesgos laborales,
ademas se observa que la relacion es alta (p =0.724). Por lo tanto, rechazamos la Hipotesis
Nula y aceptamos como valida la Hipotesis Alterna que indica que: “La dimension
Planificacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo influye
positivamente en la Gestion de riesgos laborales de la empresa Grupo Alvicom Trading

SRL”.

Hipdtesis especifica 3

Hipdtesis Alterna (Ha): La dimension Apoyo de un Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el trabajo influye positivamente en la Gestion de riesgos laborales de la empresa

Grupo Alvicom Trading SRL.
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Hipotesis Nula (Ho): La dimension Apoyo de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo no influye positivamente en la Gestion de riesgos laborales de la

empresa Grupo Alvicom Trading SRL.
Aplicando el programa SPSS se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 17:

Correlacién de rango de Spearman de la hipétesis especifica 3

p p N
Apoyo- Gestidn de riesgos laborales 0.665 0.003 18

Interpretacion

En la tabla 17 se observa que el valor de p=0,003<0,05 lo cual nos indica que existe una
relacion significativa entre la dimensién Apoyo y la gestion de riesgos laborales, ademas
se observa que la relacion es alta (p =0.665). Por lo tanto, rechazamos la Hipotesis Nula
y aceptamos como valida la Hipotesis Alterna que indica que: “La dimension Apoyo de
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo influye positivamente en la

Gestion de riesgos laborales de la empresa Grupo Alvicom Trading SRL”.

Hipdtesis especifica 4

Hipotesis Alterna (Ha): La dimension Operacion de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo influye positivamente en la Gestion de riesgos laborales de la

empresa Grupo Alvicom Trading SRL.

Hipotesis Nula (Ho): La dimension Operacion de un Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el trabajo no influye positivamente en la Gestion de riesgos laborales de la

empresa Grupo Alvicom Trading SRL.

Aplicando el programa SPSS se obtuvo los siguientes resultados:
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Tabla 18:

Correlacién de rango de Spearman de la hipétesis especifica 4

p p N
Operacién - Gestidn de riesgos laborales 0.821 0.000 18

Interpretacion

En la tabla 18 se observa que el valor de p=0,000<0,05 lo cual nos indica que existe una
relacion significativa entre la dimensién Operacion y la Gestion de riesgos laborales,
ademas se observa que la relacion es muy alta (p =0.821). Por lo tanto, rechazamos la
Hipdtesis Nula y aceptamos como valida la Hipotesis Alterna que indica que: “La
dimension Operacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo influye
positivamente en la Gestidn de riesgos laborales de la empresa Grupo Alvicom Trading

SRL”.

Hipotesis especifica 5

Hipotesis Alterna (Ha): La dimension Evaluacién del desempefio de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo influye positivamente en la Gestion de riesgos

laborales de la empresa Grupo Alvicom Trading SRL.

Hipdtesis Nula (Ho): La dimension Evaluacion del desempefio de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo no influye positivamente en la Gestion de riesgos

laborales de la empresa Grupo Alvicom Trading SRL.
Aplicando el programa SPSS se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 19:

Correlacién de rango de Spearman de la hipétesis especifica 5

p p N

Evaluacién del desempefio - Gestidn de riesgos laborales 0.650 0.003 18
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Interpretacion

En la tabla 19 se observa que el valor de p=0,003<0,05 lo cual nos indica que existe una
relacion significativa entre la dimension Evaluacion del desempefio y la gestion de
riesgos laborales, ademéas se observa que la relacion es alta (p =0.650). Por lo tanto,
rechazamos la Hipotesis Nula y aceptamos como valida la Hipotesis Alterna que indica
que: “La dimension Evaluacion del desempefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo influye positivamente en la Gestion de riesgos laborales de la empresa

Grupo Alvicom Trading SRL”.

Hipdtesis especifica 6

Hipotesis Alterna (Ha): La dimension Mejora de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo influye positivamente en la Gestion de riesgos laborales de la empresa
Grupo Alvicom Trading SRL.

Hipotesis Nula (Ho): La dimension Mejora de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo no influye positivamente en la Gestion de riesgos laborales de la

empresa Grupo Alvicom Trading SRL.

Aplicando el programa SPSS se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 20:

Correlacién de rango de Spearman de la hipétesis especifica 6

p p N
Mejora - Gestidn de riesgos laborales 0.803 0.000 18

Interpretacion

En la tabla 20 se observa que el valor de p=0,000<0,05 lo cual nos indica que existe una
relacion significativa entre la dimensidon Mejora y la Gestion de riesgos laborales, ademas
se observa que la relacion es muy alta (p =0.803). Por lo tanto, rechazamos la Hipotesis
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Nula y aceptamos como valida la Hipdtesis Alterna que indica que: “La dimension
Mejora de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo influye
positivamente en la Gestidn de riesgos laborales de la empresa Grupo Alvicom Trading

SRL”.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Para la elaboracion de la presente propuesta se han considerado los enfoques de la Norma
1SO45001: 2018, la Ley N° 29783 y sus modificatorias realizadas hasta la actualidad, quedando

a criterio de los responsables de la empresa su implementacion total o parcial.

6.1. Objetivos de la propuesta

a. Elaborar la documentacion de la propuesta

b. Elaborar la propuesta econémica de la propuesta

6.2. Documentacidn de la propuesta

Desarrollo del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo basado en la

Norma 1SO45001: 2018

Fase 1: Conformidad por la Direccion

La Alta Direccidn es el responsable principal de la implementacion del Sistema de
Gestidn, por tanto, se requiere su involucramiento y liderazgo en el cumplimiento de los objetivos

planteados y los compromisos incluidos en la Politica de Seguridad y Salud en el trabajo.

88



Fase 2: Nombramiento del Representante de la Direccién (RED)

Se debe designar un Representante de la Direccion para la implementacion vy
funcionamiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, que debe reunir el
perfil minimo requerido: estudios, experiencia laboral, funciones y responsabilidades que se

detallan en el perfil de puesto de la figura 33.

Fase 3: Procesos

En esta etapa, se determinan las acciones a realizar para el cumplimiento de cada proceso
requerido por la Norma 1ISO45001: 2018, la informacion sera elaborada a partir del entorno donde

funcionara el Sistema de Gestion de seguridad y Salud en el trabajo.

Tabla 21:

Procesos requeridos segun la Norma 1SO45001: 2018

Proceso

Aspectos que considerar

Consulta y participacion de los trabajadores
Identificacion de peligros

Evaluacion de riesgos para la Seguridad y
Salud en el trabajo y otros riesgos para el
Sistema de Gestion

Evaluacion de oportunidades para la Seguridad
y Salud en el trabajo y otras oportunidades para
el Sistema de Gestion

Determinacion de los
aplicables y otros requisitos

requisitos legales

Comunicacion
Eliminar peligros y reducir riesgos para la

Seguridad y Salud en el trabajo

Gestién del cambio

Compras

89

Se debe promover la comunicacion
bidireccional entre los trabajadores

Se requiere que esta actividad sea continua y
proactiva, incluyendo la participacion de
todos los trabajadores

Incluye la evaluacion de riesgos, y se requiere
realizar un analisis del contexto en que se va
a desarrollar el sistema de Gestion de
Seguridad y Salud

El sistema requiere que se busquen
oportunidades de mejora en seguridad y salud
en el trabajo y en otros temas

El sistema debe garantizar que se identifican
y conocen los requisitos legales aplicables en
materia de seguridad y salud en el trabajo
Incluye la comunicacidn interna como la
externa

En el caso que los peligros no se puedan
eliminar, se deberé reducir el riesgo hasta
minimizarlo

Cada vez que se realicen cambios en los
procesos o actividades realizados, se evalué
si se afecta la seqguridad y salud del trabajador
y como corregirlo

Se debe integrar la seguridad y salud en los
procesos de compras, para eliminar
situaciones de peligro



Evaluacion del cumplimiento

Incidentes, no conformidades y acciones
correctivas

Se debe considerar la seguridad y salud en el

Contratistas trabajo en los procesos de adjudicaciones o

contrataciones
Sobre este requisito la norma no afiade

Preparacion y respuesta ante emergencias aspectos esenciales diferentes a la legislacion

nacional
Revision de los procesos que determinan el

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion sistema de gestion de seguridad y salud para
del desempefio identificar puntos débiles y situaciones de

mejora

Incluye la revision del cumplimiento legal y
el cumplimiento de los requisitos de la Norma
Se debe realizar al tratamiento de las
desviaciones  encontradas durante la
implementacion del Sistema

Fase 4: Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Siendo un documento de elaboracion previa a la implementacion del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en trabajo, es necesario la elaboracién de este documento, que servird como

guia para el desarrollo del Sistema de Gestion y permitira el cumplimiento de la legislacion actual

en materia de Seguridad y Salud en el trabajo y que debe contemplar lo siguiente:

Identificacion de la empresa, su actividad productiva, nimero de trabajadores y sus
funciones buscando la adecuada gestién de riesgos laborales

Identificacion de los peligros, evaluacién y valoracion de riesgos y determinacién de
controles que permitan reducir los riesgos hasta un nivel aceptable.

Cumplimiento de la Normatividad Legal vigente aplicable en materia de prevencion
de riesgos laborales

Establecimiento de funciones y responsabilidades por el(os) encargado(s) de cada
puesto de trabajo, y la forma de comunicacion entre los diferentes niveles de la
organizacion, relacionados con la prevencion de riesgos laborales.

Establecer procesos y procedimientos de gestion de riesgos laborales que garanticen
un trabajo seguro.

La asignacion de recursos humanos, material y econémico que permita el

cumplimiento de los objetivos y metas y la politica establecida por la empresa.
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Fase 5: Formacion

Se recomienda antes de la implantacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo, implementar un Programa de Formacién dirigido a los trabajadores de la empresa,
teniendo en cuenta las caracteristicas de la organizacion y que permita al personal conocer

cdmo funcionara el Sistema de Gestion y que demuestre el compromiso de la Direccion con
su implementacion y funcionamiento, este cronograma se muestra en el anexo 9: Programa

de Formacion.

Fase 6: Planificacion de la implementacion del Sistema

Para la implementacién del sistema se ha considerado un aproximado de 6 a 10 meses,
teniendo en cuenta el andlisis de la informacién del Sistema de Gestidn de Seguridad y salud
en el trabajo actual, las necesidades de capacitacion y los requisitos exigidos por la Norma

1s045001: 2018, esto se muestra en el cronograma de implementacion de la tabla 36.

a) Determinacion del alcance de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
(requisito 4.3)
El alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud incluye:

e Taller, oficinas administrativas y otras areas utilizadas por la empresa para brindar sus

servicios.
e Lasdiversas actividades realizadas por la empresa en sus frentes de trabajo.

e Proveedores.

b) Liderazgo y participacion de los trabajadores (requisito 5.1)

Los documentos propuestos para cumplir el requisito de liderazgo y participacion de los

trabajadores son:
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c) Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (requisito 5.2)

La Politica de Seguridad y Salud en el trabajo es el documento donde la Alta Gerencia

demuestra sus intenciones con la implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el trabajo, la misma que debe ser comunicada al personal dentro de

la empresa, estar disponible como informacion documentada, ser pertinente y apropiada de

acuerdo con el tipo de trabajo realizado por la empresa y estar disponible para las partes

interesadas, segun corresponda. En este caso la Politica de Seguridad y Salud en el trabajo

se muestra en el Anexo 1.

d) Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion (requisito 5.3)

Se ha planteado el organigrama del Anexo 2, donde se incluye al Responsable del Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, y la delimitacion de funciones y

responsabilidades en cada Perfil de Puesto para el cumplimiento de la Politica y Objetivos.

Tabla 22:

Responsabilidades del empleador

N° Item N° Item
1 Gestionar Io§ riesgos perlodlcamgnte O 10 Control de las zonas de riesgo
cuando cambien los frentes de trabajo
5 Garantizar que se informe periddicamente 11 Garantizar que se cumpla el programa de
al trabajador sobre los riesgos de su area capacitacion y entrenamiento del personal
3 Asignacion  de  recursos para el 12 Garantizar la Difusién de los documentos
funcionamiento del Sistema de Gestién del Sistema de gestion seguridad y salud
4 Garantizar la seguridad del trabajador 13 Prop_oner y aprobar acciones de mejora
continua
5 Asegurar la capacitacion y entrenamiento 14 Paralizacién de obra por peligro
apropiado para el trabajador inminente
Garantizar la seguridad del trabajador Proporcionar el equipo de proteccion
6 . - 15 .
embarazada,discapacitado(a)y adolescente. personal al trabajador
7 Brindar seguridad a las empresas 16 Garantizar que se atienden los riesgos en
tercerizadas que presten servicios su origen
Realizar controles periddicos de la salud Indemnizacién por dafios a la salud del
8 . 17 .
del trabajador trabajador
9  Realizar la investigacion de dafios 18 Promover el enfoque de género y

proteccion de las trabajadoras
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Tabla 23:

Responsabilidades del trabajador

N° Item N° Item
1 Comunicarse directamente con su Superior 9 )F/’arrigsc;]za;r en la identificacion de peligros
2 Proponer sugerencias y/o mejoras en 10 Cumplir con las Normas de seguridad y
factores de riesgo de salud procedimientos de la empresa
3 Proponer sugerencias y/o mejoras en 11 No operar equipos, herramientas y/o
actividades de prevencion de riesgos manipular materiales sin autorizacion
Ser transferidos a puestos de menor nivel de Participar en la investigacion de
4 - - 122 .. .
riesgo en caso de haberse accidentado incidentes y/o accidentes o enfermedades
5  Participar en la identificacion de peligros 13 Reportar  incidentes,  accidentes o
enfermedades
Usar adecuadamente el Equipo de
6 Participar en la elaboracion de programas 14 Proteccién  Personal, materiales o
de capacitacion y otras mejoras productos quimicos, herramientas vy
equipos segun la capacitacion
7 No realizar trabajos de alto riesgo sin contar 15 Reportar cualquier tipo de situacion
con capacitacién y autorizacion peligrosa
8 Participar en los examenes médicos 16 Reportar a las instancias superiores con
ocupacionales veracidad
Figura 34:

Perfil del Representante de la Direccién para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Nombre Representante de la Direccion (RED)

Reporta Gerente General

Localizacion Cajamarca - Peru

Funciones

1. Asegurar el establecimiento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo, segln

los requisitos de la Norma 15045001

Informar a la Alta Direccion sobre el funcionamiento del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo

Garantizar el Cumplimiento de la Politicas, objetivos, metas, normas y procedimientos
establecidos en Seguridad y Salud en el Trabajo

Mantenimiento de la documentacidn del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

Determinar las necesidades de recursos ante la Alta Direccion para el correcto funcionamiento
del Sistema y el cumplimiento del Plan de Seguridad y Salud en el trabajo

Planificacion de las auditorias internas, de certificacion o de recertificacion

Cumplimiento de las normas y procedimientos de la empresa

Elaborar un plan de capacitacion y entrenamiento del personal nuevo o permanente, de acuerdo
a los requisitos de la Norma

Promover la participacion de los trabajadores en la implementacion del Sistema de Gestion
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e) ldentificacién de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades (requisito

6.1.2)
Este procedimiento esta dividido en 2 partes:
Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPERC de linea base)

La organizacion ha creado el procedimiento con codigo: GAT-SGSST-P-002:
“Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos”, el mismo que serd usado para
identificar los peligros, evaluar los riesgos relacionados con los trabajos y aplicar los

controles que fueran necesarios a fin de salvaguardar la integridad de los trabajadores.

Este procedimiento debera ser utilizado en actividades rutinarias y no rutinarias
realizadas por el trabajador dentro de las instalaciones de la empresa o cuando el cliente
solicita la ejecucion de cualquier trabajo dentro de operaciones mina, asi como también
aplica para trabajos realizados fuera de las instalaciones y en horas de trabajo, pero bajo

la autorizacion del titular de la empresa o el supervisor.
La revision y actualizacién de las matrices se debera realizar:

e Anualmente

e Cuando se inicie un nuevo proyecto con nuestros clientes

e Cuando ocurran incidentes y/o accidentes que perjudiquen a la salud de los
trabajadores

e Cuando se identifiguen nuevos peligros en los cambios

e Cuando se identifiguen nuevos peligros en las actividades no rutinarias

e Cuando se produzcan cambios en la legislacion vigente

e Cuando se produzcan cambios en los procesos, materiales, herramientas y

ambiente de trabajo que afecten la seguridad y salud en los trabajadores
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Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos (IPERC continuo)

Esta actividad debe ser realizada como parte de las actividades diarias realizadas por el
personal de la empresa, para lo cual se guiaran del procedimiento con cddigo: GAT-

SGSST-P-002: “Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos”

Al iniciar sus labores cada trabajador realizara obligatoriamente esta tarea anotando los
peligros identificados, la evaluacién del riesgo correspondiente, asi como los controles
correspondientes que deben aplicarse para reducir, controlar o eliminar el riesgo,

finalmente el Supervisor a cargo revisa y firma el documento donde se realizé el IPERC.

f) Determinacidn de los requisitos legales aplicables y otros requisitos (requisito 6.1.3)

A partir del Procedimiento con cddigo GAT-SGSST-P-003: “Identificacion y aplicacion de
normatividad vigente”, se establece la secuencia de pasos a seguir para realizar la
actualizacion y aplicacion de requisitos legales aplicables a seguridad y salud laboral, cuando
aparezcan nuevos requisitos, se modifique o eliminen algun requisito legal aplicable al rubro
de trabajos realizados por la empresa, los cuales seran registrados en el formato con codigo:

GAT-SGSST-F-002: Matriz de identificacién de requisitos legales y otros.
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Figura 35:

Flujograma de determinacion de requisitos legales

INICIO Documentacion de

entrada:
- Requisitos legales y de
otra indole
Identificar fuentes de |- Congulta de fg?ntes de
informacion ) informacion

- Estudio de pertinenecia
de numerales de cada
requsito

-

Matriz de requisitos
legales

Actualizar requisito legal

A 4

aplicable
Reunion con Asistencia de personal
involucrados ]

Actualizacion de
documentos y formatos

\/\

Aplicacion de cambios
segln normatividad

Cierre de la
documentacion legal

FIN

g) Objetivos de Seguridad y Salud en el trabajo y planificacién para lograrlos

(requisito 6.2)

Se establecieron los siguientes objetivos como parte del Sistema de Gestidn de Seguridad y

Salud en el trabajo propuesto
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Proporcionar un ambiente de trabajo seguro y reducir los accidentes de trabajo en un
90%

Cumplimiento mayor al 90% de la legislacion vigente en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

Cumplimiento mayor al 90% del Programa de Seguridad y Salud en el trabajo

h) Competencia (requisito 7.2)

Se ha identificado los requisitos que debe reunir la persona que ocupara un puesto de

trabajo como son la formacidn, habilidades que debe reunir, experiencia en el puesto de

trabajo, capacitacion minima requerida en materia de seguridad y salud en el trabajo, que

permitan ejecutar sus labores con responsabilidad.

i) Toma de conciencia (requisito 7.3)

Para realizar la sensibilizacién de los trabajadores se esta proponiendo un cronograma que

dirigido al personal operario y personal administrativo que incluye los siguientes items:

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y objetivos para el Sistema de Gestién
Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y oportunidades y como atender y
controlar las situaciones que podrian perjudicar la salud del trabajador

Investigacion de incidentes y/o accidentes laborales, sus resultados y lecciones
aprendidas

Consecuencias del incumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo

Capacidad de evitar situaciones que representen peligro para la salud o vida de los
trabajadores y las medidas a adoptar para protegerles de las consecuencias de

incumplir los procedimientos.
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j) Comunicacion (requisito 7.4)
Se utilizard el Procedimiento con cddigo GAT-SST-P-006: “Comunicacion, participacion y
consulta”, el cual permite el cumplimiento de este requisito y establece y mantiene

disposiciones para:

e Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas y
externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo.

e Garantizar la comunicacion interna relativa a la seguridad y salud en el trabajo entre
los diferentes niveles y cargos de la organizacion.

e Garantizar que las sugerencias de los trabajadores en materia de seguridad y salud en

el trabajo sean atendidas de forma oportuna y adecuada.

La informacion que debe ser comunicada, responsables, medio y frecuencia y a quien debe

ser dirigida la comunicacidn sera registrada en el formato del Anexo 5.

k) Informacion documentada (requisito 7.5)

Para cumplir este requisito se utilizara el Procedimiento con cddigo GAT-SGSST-P-001:
“Control de documentos y registros”, en el cual se establecen los pasos a seguir para la
creacion, actualizacion y eliminacion de documentos y registros, asi como realizar un

adecuado control de versiones.

La informacion de documentos creados, modificados o eliminados sera registrada en los

formatos Lista Maestra de Documentos y lista Maestra de Registros.

Tabla 24:

Documentos relacionados segun requisitos de la Norma 045001

N° Requisito Documento relacionado

Determinaciéon del alcance del Sistema de

., Alcance
Gestion

4.3

Sistema de gestion de la Seguridad y Salud en Politica de Seguridad 'y Salud en el

5.2 ol trabaio trabajo
) Manual del Sistema de Gestion
53 Roles, responsabilidades y autoridades en la Organigrama y Perfil de puesto

organizacion
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Identificacion de peligros y evaluacion de

Procedimiento identificacion de peligros

6.12 riesgos y oportunidades y evaluacién de riesgos
6.13 Determinacion de requisitos legales y otros Procedimiento identificacion y aplicacion
7 requisitos de normatividad vigente
6.2 Obijetivos de la Seguridad y Salud en el trabajo  Objetivos y metas en Seguridad y Salud
' y planificacion en el trabajo
7.2 Competencia Caracteristicas del puesto de trabajo
s Procedimiento comunicacion,
74 Comunicacion P
participacion y consulta
8.1 Planificacion y control operacional Control operacional
. . Procedimiento de respuesta ante
8.2  Preparacion y respuesta ante emergencias .
emergencias
9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion Talero de control para el seguimiento y
' del desempefio medicién del desempefio
9.2  Auditoria Interna Procedimiento de Auditoria Interna
9.3 Reuvisidn por la Direccion Pr_oced_lfnlento de  Revision por la
Direccion
. . . Procedimientos:
10.2 Inmden_tes, no conformidades y acciones Solicitud de accién, No conformidad y
correctivas , .
Accion Correctiva
10.3  Mejora continua Procedimiento Mejora Continua

I) Gestion del cambio (requisito 8.1.3)

En este caso se empleara el procedimiento con codigo GAT-SSOO-P-012: Gestién del
cambio, el mismo que establece los lineamientos para identificar los peligros, evaluar y
controlar los riesgos relacionados a la Seguridad y Salud en el trabajo, asociados a los
cambios y nuevos proyectos en las actividades e instalaciones de la empresa, para lo cual se

hara uso del formato de Gestion del cambio del Anexo 10.

m) Compras (requisito 8.1.4)

La seguridad y salud debe incluirse en cualquier proceso de compras a realizar, con la
finalidad de determinar, evaluar y reducir y/o eliminar los probables peligros, antes de la
adquisicion del producto o servicio, para lo cual se hard uso del formato para compras

adjunto.

99



n) Preparacion y respuesta ante emergencias (requisito 8.2)

De acuerdo con lo indicado en este requisito, se ha elaborado el Procedimiento con cédigo
GAT-SGSST-D-006: “Plan de Preparacion y Respuesta ante Emergencias”, el cual establece
los lineamientos a seguir para identificar, prevenir y atender accidentes o situaciones de

emergencia, que puedan afectar la salud y seguridad en el trabajo, donde se deben cumplir:

e Contar con equipos para respuesta ante emergencias y conocimiento del personal
designado en el uso de los equipos de respuesta ante emergencias

e Contar con unaevaluacion de riesgos de &reas donde se puedan presentar situaciones
de emergencia, asi como las medidas para minimizar los riesgos

e Establecer los procedimientos de comunicacién y respuesta ante emergencias

e Capacitacion del personal en respuesta ante emergencias y designacion del equipo

encargado de atender estas situaciones y realizar pruebas periddicas de la respuesta.
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Figura 36:

Flujograma de Respuesta ante emergencias

( INICIO )

Identificar la
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emergencia

Comité apoyo
en campo

Conato de

Reporte de Conato

emergencia

Comité
Emergencia
parcial

de emergencia

\/\
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Emergencia parcial

Comité
Emergencia
Total

emergencia parcial

\/\

Reporte de

Emergencia total

Emergencia total

Se controlo la
emergencia

Sl

\/\

Emergencia
General

FIN

NO

0) Evaluacion del cumplimiento (requisito 9.1.2)

La empresa debera cumplir lo elaborado en la tabla 25
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Tabla 25:

Tablero de control para realizar el seguimiento y medicion del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el trabajo.

Lo Criterios de Periodos de
Descripcion Formas o L Responsable
evaluacion seguimiento
Identificacion de Legislacion
peligros, IPER aplicable Cada tres
evaluacién y Requisitos de la meses
control de riesgos Norma 1SO45001
Matriz de Legislacion
Programa de identificacion de g
L - aplicable Cada tres
higiene sustancias y L
ocupacional productos quimicos Requisitos  de la  meses
: Norma 1SO45001
peligrosos
Identificacion de Matriz de .
- . Requisitos  legales Cada tres
Requisitos legales cumplimiento de aplicables meses
aplicables requisitos legales P
. Plan  anual de
Plan de Respu_esta Simulacros respuesta ante Cada tres
ante emergencias  programados . meses
emergencias
AS|g_nar recursos, Capacitacion  de Manual de .
funciones, funciones ordanizacion Cada tres  Supervisores,
autoridad y - y gar Y meses Encargado de
- responsabilidades  funciones ;
responsabilidad Seguridad vy
Desarrollar Requisitos, Salud en el
competencias, S competencias y Cada tres trabajo.
- Capacitacion .
formacién y toma formacion del meses
de conciencia trabajador
Promover la
comunicacion, Campafia para -
participacion y promover la salud y Reqms_ltos . de  Cada tres
: comunicacion meses
consulta del seguridad
trabajador
Establecimiento Actualizacion de Requisito  Control Cada tres
de controles S .
. procedimientos Operacional meses
operacionales
Implementacién
del Programa de L
L) Cumplimiento de .
Auditorias L Programacion de Cada tres
Auditorias -
Internas de roaramadas Auditorias meses
Seguridad y Salud prog

en el trabajo
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p) Incidentes, no conformidades, acciones correctivas (requisito 10.2)

e Para el cumplimiento de este requisito se elaboré el Procedimiento con codigo GAT-
SGSST-P-008: “No conformidad y acciéon correctiva”, que permite establecer los
lineamientos para realizar la identificacion de No Conformidades es decir los pasos a

seguir para identificar la causa raiz y como aplicar las acciones correctivas necesarias.

Figura 37:

Flujograma para atencion de No conformidad y accion correctiva

Documentacion de entrada:
- Hallazgos del personal
< INICIO > - Peligros. no identificados
- Reuniones grupales
- Reclamos o sugerencias de partes
interesadas
- Resultados de participacion y
consulta
- Actividades de respuesta a
emergencias
Inspecciones planificadas
- Observacion de tareas
- Investigacion de accidentes
- Auditorias Internas o externas
- Incumplimiento de requisitos

No Conformidad

Generar accion legales y otros
correctiva - Resultados de Revision por la
Direccion

- Incumplimiento de objetivos

Accion inmediata \/\

y

Solicitud de accién correctiva

\//_\

Reporte de no conformidades

Analisis de causa raiz

Ejecucion de anélisisy|

seguimiento -
Cierre de accion Solicitud de accidon correctiva
correctiva
\//_\
FIN
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e Procedimiento con cédigo GAT-SGSST-P-010: “Investigacion de Incidentes y
accidentes” el cual permite establecer el proceso para registrar, investigar y analizar
incidentes y/o accidentes de todo tipo, asi como determinar las causas e implementar

acciones correctivas, preventivas y/o de mejora continua para evitar se repitan.

Figura 38:

Flujograma para la Investigacion de incidentes

1 INICIO )

Ocurrencia de
incidente / accidente

Remision de atencion
medica
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accidentado

Reporte de accidente,
incidente e incidente
peligroso

Reporte preliminar
de accidente

Formato de
incidentes -
accidentes

Elaboracion de Reporte
Final

Recopilacion de
informacion

Reporte a la Entidad

Procedimiento de

Reporte final acciones correctivas

I

Acciones correctivas

FIN
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gq) Mejora (requisito 10.3)
En el procedimiento con codigo: GAT-SST-P-013-Mejora, se establecen los indicadores a

revisar y los responsables para realizar el seguimiento de la mejora continua.

Tabla 26:

Gestion de la mejora continua

Informacion para la revision Responsables

¢ Resultados de Auditoria Internas y/o Externas

o El grado de cumplimiento de los Objetivos de Seguridad y Salud
en el trabajo.

¢ Resultados de la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

e Investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otras situaciones que afecten a la empresa.

e Resultados del cumplimiento de Programas Anuales de seguridad
y salud en el trabajo.

¢ Informacion de nuevos proyectos o actividades por iniciarse.

La metodologia debe contemplar lo siguiente:

e Identificacion de desviaciones de las practicas y condiciones
seguras.

o Establecimiento de nuevos estandares de seguridad.

e La medicion y evaluacién periddica del desempefio, asi como la
aplicacion de medidas correctivas necesarias.

e Revisidon de la informacion de auditorias, inspecciones y otros para
aplicar los cambios en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo de ser necesarios.

Alta Direccion,
responsable de Seguridad
y Salud en el trabajo y el
personal que se estime
oportuno.

Fase 8: Auditoria Interna (requisito 9.2)

Una vez finalizada la implementacidn se recomienda realizar una auditoria interna al Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, para lo cual se debe contratar los servicios de
una empresa externa acreditada, segun el formato “Programa de Auditorias” adjunto, donde
se establecen las fechas, lugar, responsables, areas a auditar para la ejecucion de las

Auditorias Internas y Externas programadas.

Se ha definido el presente procedimiento, para verificar que la organizacion se asegura que
se lleven a cabo auditorias internas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en Trabajo
para determinar si el Sistema Cumple con las disposiciones planificadas para la Seguridad y
Salud en el Trabajo; ha sido debidamente implementado y mantenido; y es eficaz para

cumplir con la politica y objetivos de la organizacion
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Figura 39:

Flujograma de Auditoria Interna
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\/\
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FIN

correctiva

Fase 9: Revision por la Direccion (requisito 9.3)

En cuanto a las revisiones de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo se
propone la revision periddica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo por

lo menos una vez al afio, para asegurarse si es que es adecuado y eficaz teniendo en cuenta
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los cambios que se puedan presentar en la empresa, y los resultados seran registrados y

comunicados a las siguientes personas.

o Ala Alta Gerencia
e A la linea de supervision, encargado de seguridad y salud en el trabajo, los

trabajadores y partes interesadas

La informacion de entrada para la revision por la Alta Gerencia incluye lo siguiente:

Resultados de auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento de los requisitos
legales aplicables y otros requisitos.

o Resultados de la participacion y consulta

e Comunicaciones pertinentes de partes interesadas externas

e Cumplimiento de la Investigacion de incidentes y accidentes laborales

e Seguimiento del estado de acciones correctivas y preventivas

o Verificacion del cumplimiento de los objetivos

e Seguimiento de las revisiones de la direccion anteriores.

¢ Modificaciones de la normativa legal en seguridad y salud laboral a nivel local e

internacional.

En el procedimiento con codigo GAT-SGSST-P-013: “Revision por la Direccion”, se
establece los lineamientos a seguir para documentar las revisiones realizadas por la Alta

Direccion y cumplir este requisito.
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Figura 40:

Flujograma de Revisién por la Direccion
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6.3. Costos de implementacién de la propuesta

Tabla 27:

Recurso humano

N°  Descripcion Cantidad  Precio Unitario(S/.) Subtotal (S/.)
RED - Responsable de la Direccién
01 para el Sistema de Gestion de 12 2000.00 12000.00
Seguridad y Salud en el trabajo (anual)
Costo total (S/.) 12000.00
Tabla 28:
Equipos de proteccidn personal
N°  Descripcion Cantidad Precio Unitario(S/.) Subtotal (S/.)
01 Mandil de soldador 03 30.00 90.00
02 Arnés de seguridad 01 100.00 100.00
03 Bolsa portaherramientas 03 20.00 60.00
04 Respirador para polvo y particulas 03 60.00 180.00
05 Respirador con filtro 03 12.00 36.00
06 Orejeras para casco 02 33.00 66.00
07 Alcohol en gel (frasco 250 ml) 20 7.00 140.00
08 Mascarillas KN 95 caja x 10 und 20 15.00 300.00
Costo total (S/.) 972.00
Tabla 29:
Mantenimiento de oficinas de operaciones
N°  Descripcion Cantidad Precio Unitario(S/.) Subtotal (S/.)
01 Pintado de oficinas y sefializacién 01 400.00 400.00
02 Canaleta 4 mts 05 15.00 75.00
03 Focos 05 8.00 40.00
04 Cable mellizo en rollo 01 18.00 18.00
05 Cinta aislante 03 3.00 9.00
Costo total (S/.) 542.00
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Tabla 30:

Equipos de oficina

N°  Descripcion Cantidad  Precio U.(S/) Subtotal (S/.)
01 Contenedor para residuos 01 25.00 25.00
02 Sillas ergondmicas 03 400.00 1200.00
03 Sgr?]%rljfag?)rr\aéngulo para pantalla de 03 20.00 210.00
04 Protector de pantalla 03 25.00 75.00
05 Equipo de calefaccion 01 100.00 100.00
Costo total (S/.) 1610.00

Tabla 31:

Guardas de maquinas y otros

N°  Descripcion Cantidad Precio Unitario(S/.) Subtotal (S/.)
01 Cufias de seguridad 03 65.00 195.00
02 Biombo para soldadura 03 290.00 870.00
Costo total (S/.) 1065.00

Tabla 32:

Equipos de respuesta ante emergencias
N°  Descripcion Cantidad Precio Unitario(S/.) Subtotal (S/.)
01 Extintor recargas 02 75.00 150.00
02 Camilla 01 120.00 120.00
03 Collarin (protector del cuello) 01 40.00 40.00
04 Radios portatiles 02 260.00 520.00
05 Férula de mano 01 45.00 45.00
06 Férula de pie 01 50.00 50.00
07 Férula de dedo 03 2.50 7.50
Costo total (S/.) 932.50
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Tabla 33:

Capacitacion

Costo por

NO

N° capacitac.

N° Descripcion participante(S/.)  participantes al afio Subtotal(S/.)
ti;p:;"ézcs'gguer’l‘é;”a en 15.00 20 8 2400.00
Costo total (S/.) 2400.00
Tabla 34:
Materiales de escritorio
N°  Descripcion Cantidad Precio Unitario(S/.) Subtotal (S/.)
01 Caja plumones gruesos papel 01 13.00 13.00
02 Papel bond (millar) 10 13.00 130.00
03 Caja lapiceros - 50 und 01 20.00 20.00
04 Caja plumones para pizarra 01 16.00 16.00
05 Impresiones y anillados 20 10.00 200.00
06 Cinta adhesiva 03 5.00 15.00
07 Tijera 03 5.00 15.00
08 Papelografos rollo - 50 und 01 30.00 30.00
Costo total (S/.) 439.50
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Resumen presupuesto para la implementacion

Se sugiere el siguiente presupuesto para la implementacion de la Norma de Seguridad y

Salud en el trabajo:

Tabla 35:

Presupuesto total

N° Detalle Total(s/.)
01 Auditoria Externa de Certificacion 8000.00
02 Recurso humano 12000.00
03 Equipos de proteccion personal 972.00
04 Mantenimiento de oficinas de operaciones 542.00
05 Equipos de oficina 1610.00
06 Guardas de maquinas y otros 1065.00
07 Equipos respuesta ante emergencias 932.50
08 Capacitacion 2400.00
09 Materiales de escritorio 439.50

Total (S/.) 27,961.00
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Tabla 36:

6.4. Cronograma de actividades para la implementacion

Cronograma de actividades para la implementacion

NO

Actividades

Meses
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
123 412341234123 412341234

© 00 N oo o B~ W DN

e I i o e =
g » W N Lk O

Reunidn con la Alta Direccién

Diagnostico situacional de cumplimiento de requisitos
Presentacion de la propuesta

Difusidn al personal de la propuesta

Programa de capacitaciones

Programa de respuesta ante emergencias

Control operacional

Plan de seguridad

Politica de seguridad, objetivos e indicadores

Programa de seguimiento y monitoreo

Actualizacion de procedimientos de trabajo seglin la Norma
Actualizacidn de procedimientos segln la Norma

Difusion al personal de los nuevos cambios y documentacion
Verificacion de control operacional

Verificacion y control de objetivos e indicadores
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16 Registros de incidentes y accidentes, capacitaciones y otros
17 Aprobacién e implementacién de nuevos controles

18 Cierre de no conformidades
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6.5. Beneficios que aporta la propuesta

Mejorar la documentacion existente tanto de procedimientos de trabajo como los
procedimientos requeridos por la Norma y otros documentos aplicables.

Formalizar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo existente mediante una
certificacion internacional.

Permitir que el personal esté capacitado en temas de seguridad, procedimientos de trabajo y
procedimientos de la Norma 1SO45001: 2018.

Mejorar la imagen de la empresa ante los clientes y publico en general.

Gestionar los riesgos en la empresa, con la finalidad de evitar incidentes y/o accidentes en el

lugar de trabajo.
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CONCLUSIONES

Se concluye de acuerdo con los resultados obtenidos lo siguiente:

De la contrastacidon de la hipétesis general se obtuvo que existe una relacion significativa entre el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y la gestion de riesgos laborales y que la
relacidn entre estas dos variables es muy alta, por tanto, se ha demostrado que el Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo influye positivamente en la Gestion de riesgos

laborales de la empresa Grupo Alvicom Trading SRL.

De la contrastacion de la hipotesis especifica 01 se obtuvo que existe una relacion significativa
entre la dimensién Liderazgo de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo y la
Gestion de riesgos laborales y que la relacion es regular, por tanto, se ha demostrado que la
dimension Liderazgo de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo influye

positivamente en la Gestion de riesgos laborales de la empresa Grupo Alvicom Trading SRL.

De la contrastacion de la hip6tesis especifica 02 se obtuvo que existe una relacién significativa
entre la dimension Planificacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo y
la gestion de riesgos laborales y que la relacion es alta, por tanto, se ha demostrado que la
dimension Planificacién de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo influye

positivamente en la Gestidn de riesgos laborales de la empresa Grupo Alvicom Trading SRL.

De la contrastacion de la hipétesis especifica 03 se obtuvo que existe una relacion significativa
entre la dimension Apoyo de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo y la
Gestion de riesgos laborales y que la relacion es alta, por tanto, se ha demostrado que la dimension
Apoyo de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo influye positivamente en la

Gestion de riesgos laborales de la empresa Grupo Alvicom Trading SRL.

De la contrastacion de la hipotesis especifica 04 se obtuvo que existe una relacién significativa
entre la dimensidn Operacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo y la

Gestidn de riesgos laborales y que la relacion es muy alta, por tanto, se ha demostrado que la
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dimension Operacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo influye

positivamente en la Gestion de riesgos laborales de la empresa Grupo Alvicom Trading SRL.

De la contrastacion de la hipétesis especifica 05 se obtuvo que existe una relacion significativa
entre la dimensién Evaluacion del desempefio de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el trabajo y la Gestidn de riesgos laborales y que la relacion es alta, por tanto, se ha demostrado
gue la dimensién Evaluacion del desempefio de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el trabajo influye positivamente en la Gestion de riesgos laborales de la empresa Grupo Alvicom

Trading SRL.

De la contrastacién de la hipotesis especifica 06 se obtuvo que existe una relacién significativa
entre la dimension Mejora de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo y la
Gestidn de riesgos laborales y que la relacion es muy alta, por tanto, se ha demostrado que la
dimension Mejora de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo influye

positivamente en la Gestion de riesgos laborales de la empresa Grupo Alvicom Trading SRL.

Teniendo en cuenta las conclusiones anteriores se ha logrado demostrar que las preguntas e
hipétesis general y especifica fueron determinadas como verdaderas, logrando demostrar que el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo influye en la gestion de riesgos laborales de
laempresa Grupo Alvicom Trading SRL, resultados que serian Utiles para la empresa y en trabajos

de investigacion similares.

Del analisis de encuestas se obtuvo como resultado los siguientes puntos que deben mejorarse
como: documentacion de los procedimientos y formatos segin la Norma, mejora y ampliacion
del programa de capacitacion, elaboracion del programa de vigilancia epidemioldgica y programa
de rehabilitacion de salud del trabajador, elaboracion y mejora de los procedimientos de “control
de documentos y registros”, “atencion de partes interesadas”, “auditorias internas”, “investigacion
y reporte de incidentes-accidentes laborales”, “tratamiento de acciones preventivas, correctivas y
de mejora” y “aplicacién de normativa legal vigente en seguridad”, mejora del compromiso por
la seguridad por parte de la Alta Gerencia y colaboradores; y sobre la evaluacién de riesgos se

requiere mejorar la difusion del procedimiento, atencion prioritaria de los riesgos considerados
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como altos e incluir en el alcance los diversos trabajos realizados dentro y fuera de operaciones,
siendo razon para elaborar la propuesta de implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad

y Salud en el trabajo que permita la gestion adecuada de los riesgos.

118



RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Alta Gerencia, elaborar y/o adaptar la documentacion existente a los
procedimientos y formatos segln los requisitos de la norma 1SO45001: 2018, tal como se indica
en la propuesta, y la contratacion de personal especializado en seguridad y salud para las

capacitaciones, auditorias y simulacros.

Se recomienda a la Alta Gerencia implementar mejoras en la gestion de seguridad actual para los
diversos frentes de trabajo ya que la actual gestién de seguridad esta enfocada solo para trabajos

en zonas de mineria.

Se recomienda a la Alta Gerencia documentar las evidencias de acciones realizadas en materia de
seguridad y salud en el trabajo, tales como: contar con registros de: capacitaciones internas,
externas o de otro tipo, simulacros, registro de entrega de documentos al trabajador, como la

Politica de Seguridad, procedimientos de la empresa.

Se sugiere mayor involucramiento de la Alta Direccidn en la gestién de presupuesto asignado al

area de seguridad

Se recomienda a la Alta Gerencia en el caso de aprobar la propuesta, la contratacion formal de
una persona encargada por la direccion para el funcionamiento del Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud en el Trabajo: RED.

119



REFERENCIAS
Aguilar Titi, G. R. (2021). Disefiode un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
bsado en la Norma 1SO45001:2018, caso: empresa metal mec{anica Maquinsa S.A.-
Arequipa[Tesis de maestria, Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa].
Repositorio Institucional. Obtenido de
https://repositorio.unsa.edu.pe/bitstreams/50eb76ad-3b10-416e-ae8c-

fdf7c47578f1/download

Camacho Leon, M. G. (Noviembre de 2023). Matriz IPERC. Obtenido de
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5653390/5009164-

59 boletin_matriz_iperc.pdf

Campos, F., Lopez, M., Martinez, M., Ossorio, J., Pérez, J., & Rodriguez, M. &. (s.f.). Guia para

la implementacion de la Norma Iso 45001. Fremap.

Chambi Choque, L. (2020). Propuesta de una metodologia para la implementacién de un sistema
de gestién de seguridad y salud en el trabajo segin norma internacional 1SO 45001-2018
y su influencia en el desempefio laboral de los trabajadores de Intrament S.R. de la
ciudad de Arequipa. Repositorio institucional. Obtenido de

http://hdl.handle.net/20.500.12773/12503

Diaz Lopez, J. R. (2020). Propuesta de implemnatacion de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo par al empresa comercial Manzanares S.A.C.[Trabajo de maestria,
Universidad Naicona de San Agustin de Arequipa]. Repositorio insitucional. Obtenido

de http://hdl.handle.net/20.500.12773/11984

Fierro Alvarez, M. A. (2022). Propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo en el edificio central del GADC-Guaranda[Tesis de
Maestria, Universidad Naiconal de Chimborazo]. Repositorio institucional. Obtenido de

http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/10055

Gomez-Cano, M., Gonzéles, E., Ldpez, G., & Rodriguez de Prada, A. (2003). Evaluacion de

riesgos laborales [Version PDF]. Obtenido de Instituto Nacional de Seguridad y Salud

120



en Trabajo: https://www.insst.es/documentacion/material-tecnico/documentos-

tecnicos/evaluacion-de-riesgos-laborales-2003

Gutierrez, 1. (2005). ¢Que es un Sistema de Gestion y para qué sirve? Obtenido de Caltic
Consultores: https://calticconsultores.com/que-es-un-sistema-de-gestion-y-para-que-

sirve/

Guzman Alarcon, K. G. (2018). Propuesta de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
trabajo bajo la Norma 1SO45001:2018 para la empresa Andes Motors S.A.C. - Cusco
2018[Tesis de maestria, Universidad Andina del Cusco]. Repositorio instituccional.

Obtenido de https://hdl.handle.net/20.500.12557/4283
Henao, F. (2011). Factores de riesgo asociados en la construccion. Ecoe Ediciones.

Larrea Vargas, C. G. (2019). Gestion de la Seguridad en el trabajo y su impacto en la salud
ocupacional de los trabajadores de un hospital de Paita, 2019. Piura, Perd. Obtenido de

https://hdl.handle.net/20.500.12692/43249

Leon Molina, Y. L. (2022). ISO 45001:2018 y su incidencia en la gestion de riesgos laborales y
salud ocupacional en una empresa constructora, Lima 2022. Obtenido de Repositorio

Institucional: https://hdl.handle.net/20.500.12692/99040

Lozano Cabrera, A. (s.f.). Como elaborar un proyecto de tesis en pregrado, maestria y doctorado.

Editorial San Marcos.

Luis Navarro, J. J. (2022). Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo 1SO 45001- 2018
y la Prevencion de Riesgos Laborales en la Planta concentradora Chungar - 2021.

Obtenido de Repositorio Institucional: http://hdl.handle.net/20.500.12894/8692

Martinez Gutiérrez, C. A. (2021). Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en la norma 1SO45001. 2018 para una empresa de alimentos balanceados[Tesis
de maestria, UNiversidad Técnica de Ambato]. Obtenido de

https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/33229

121



Miranda Chacon, L. (2020). Propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
para el Proceso de Cables y Lineas de la zona metropolitano oeste subzona Heredia del
Instituto Costarricense de Electricidad, basado en la norma INTE/ISO 45001:2018][ Tesis

de maestria]. Repositorio institucional. Obtenido de https://hdl.handle.net/2238/12394
Norma Internacional 1SO 45001 Traduccién Oficial. (2018).

Novales, A. (2010). Analisis de regresion. (U. C. Madrid, Editor) Obtenido de Anélisis de
regresion: https://www.ucm.es/data/cont/ docs/518-2013-11-13-Analisis de

Regresion.pdf

Organizacion Internacional del trabajo. (28 de abril de 2011). https://www.ilo.org. Obtenido de
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---

safework/documents/publication/wcms_154127.pdf

Pesantez Rodriguez, C. P. (2020). “Diserio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo aplicando la Norma ISO 45001:2018, en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Gualaceo[Tesis de maestria, Universidad de
Cuenca]. Repositorio intitucional. Obtenido de

http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/34930

Poder Ejecutivo. (2016). Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Lima. Obtenido de https://www.gob.pe/institucion/presidencia/normas-legales/462577-

005-2012-tr

Reglamento de la Ley N° 29783. (2016). Reglamento de la Ley N° 29783. Obtenido de Poder
Ejecutivo: https://www.gob.pe/institucion/presidencia/normas-legales/462577-005-

2012-tr

Reyes Cabanillas, F. M. (2021). Implementacion de recomendaciones y el fortalecimiento en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral en la empresa Minera Yanacocha
S.R.L:, periodo 2017-2019[Tesis de maestria, Universidad Nacional de Cajamarca].

Repositorio Institucional. Obtenido de

122



https://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14074/4104/Tesis%20Francia%?2

OReyes.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rivera, D. (2018). Fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en

el Ambito Psicosocial desde la Perspectiva del Marco Légico. S/c: Repositorio Digital.

123



APENDICES

Apéndice A: Cuestionario

Encuesta sobre la influencia del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en
la gestién de riesgos laborales en la empresa Grupo Alvicom Trading SRL,
Cajamarca — 2022

Fecha: ...... [oveuen A

' Escuela de

Posgrado
Se solicita su apoyo en el llenado de la presente Encuesta, leer detenidamente
cada pregunta y marcar con una “X” segun corresponda, se deben llenar todas las preguntas

Instrucciones:

LIDERAZGO
1. Conocemos la politica de seguridad y

APOYO
5. Contamos con una adecuada

salud en el trabajo y creemos que es
adecuada para la empresa

comunicacién interna como externa en
materia de seguridad y salud en el

a. Totalmente de acuerdo () trabajo.

b. De acuerdo () a. Totalmente de acuerdo ()

¢. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( ) b. De acuerdo ()

d. En desacuerdo () ¢. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )

e. Totalmente en desacuerdo () d. En desacuerdo ()
e. Totalmente en desacuerdo ()

Se permite la consulta y participacion de
los trabajadores en temas relacionados
con la seguridad y salud en el trabajo

. Contamos

con procedimiento para
control de los documentos del Sistema de

a. Totalmente de acuerdo () Gestion de Seguridad y Salud en el
b. De acuerdo () trabajo
¢. Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( ) a. Totalmente de acuerdo ()
d. Endesacuerdo () b. De acuerdo ()
e. Totalmente en desacuerdo () ¢. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )
d. En desacuerdo ()
PLANIFICACION e. Totalmente en desacuerdo ()

3. Conocemos

como realizar la
identificacidn de peligros y evaluacion de
riesgos en el lugar de trabajo

. Consideramos

que la capacitacion
relacionada con la Seguridad y Salud en
el Trabajo es adecuada

a. Totalmente de acuerdo () a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo () b. De acuerdo ()
¢. Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( ) c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
d. En desacuerdo () d. En desacuerdo ()
e. Totalmente en desacuerdo ) e.. Totalmente en desacuerdo ()
4. Consideramos que se cumplen los ,
OPERACION

requisitos legales en seguridad y salud en
el trabajo y de otro tipo aplicables

8. Contamos con procedimiento adecuado

a. Totalmente de acuerdo () para realizar la eliminacion de peligros y

b. De acuerdo () reduccion de riesgos en el lugar de

¢. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( ) trabajo

d. Endesacuerdo () a. Totalmente de acuerdo ()

e. Totalmente en desacuerdo () b. De acuerdo ()
¢. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )
d. En desacuerdo ()
e. Totalmente en desacuerdo ()
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9. Cuando se realizan cambios en la
empresa se considera la afectacion a la
seguridad y salud y como atenderla.

a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
¢. Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
d. En desacuerdo ()
e. Totalmente en desacuerdo ()

10.Aplicamos procedimientos de seguridad
para los procesos de compras con
nuestros proveedores

a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
¢. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )
d. En desacuerdo ()
e. Totalmente en desacuerdo ()

11.Contamos con Plan de prevencion y
respuesta ante emergencias

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

®oo o

()
()
()
()
()

EVALUACION DEL DESEMPENO

12.Se cuenta con procedimiento para
realizar auditorias internas relacionadas
con la seguridad y salud en el trabajo

a. Totalmente de acuerdo ()
b. Deacuerdo ()
¢. Ni de acuerdo ni en desacuerdo ( )
d. En desacuerdo ()
e. Totalmente en desacuerdo ()

13.Se cumple la participacion de la Alta
Direccion en acciones relacionadas con
la seguridad y salud en el trabajo

a. Totalmente de acuerdo ()

b. De acuerdo ()

¢. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )

d. En desacuerdo ()

e. Totalmente en desacuerdo ()
MEJORA

14.Contamos con procedimiento para
gestionar los incidentes y/o accidentes de
trabajo
a. Totalmente de acuerdo (
b. De acuerdo (
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo (
d. En desacuerdo (

N— N N
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e. Totalmente en desacuerdo ()
15.Contamos con procedimiento para
atender las no conformidades detectadas
en seguridad y salud en el trabajo
Totalmente de acuerdo (
De acuerdo (
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (
En desacuerdo (
Totalmente en desacuerdo (

® oo o

16.Se realiza la mejora continua dentro de la

empresa
a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
¢. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )
d. En desacuerdo ()
e. Totalmente en desacuerdo ()

GESTION DE RIESGOS

17.Conocemos como realizar la
identificacion de peligros
a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
¢. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )
d. En desacuerdo ()
e. Totalmente en desacuerdo ()

18.Conocemos como realizar la evaluacion

del riesgo

a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
¢. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )
d. En desacuerdo ()
e. Totalmente en desacuerdo ()

19.Conocemos como realizar el control del
riesgo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Popo o

()
()
()
()
()

20.Conocemos como realizar el seguimiento
y control del riesgo

a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
¢. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )
d. En desacuerdo ()
e. Totalmente en desacuerdo ()

21.;Estaria Usted de acuerdo con la
implementacién de un Sistema de



Gestion de Seguridad y Salud en el

trabajo?

a. Totalmente de acuerdo ()
b. De acuerdo ()
¢. Nide acuerdo ni en desacuerdo ( )
d. En desacuerdo ()
e. Totalmente en desacuerdo ()

22.;Esta Usted de acuerdo con la forma
como se viene gestionando los riesgos
actualmente?

a

b.
C.
d.

Totalmente de acuerdo (
De acuerdo (
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (
En desacuerdo (
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e.

Totalmente en desacuerdo

()

23.¢Considera que la implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo permitird mejorar la actual
gestion de riesgos?

Pooow

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

()
()
()
()
()

“Gracias por su colaboracion...”



ANEXOS

Anexo 1: Validacién del instrumento de investigacion

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Juez N‘c\_e( Angel Wacelas \\Q\ n?ﬂt\c &

Grado Académico Profesional oc)of zg\m.n T S e
Profesién o especialidad Eewad shea

Cargo Actual Down \e

Institucién donde labora Ot\iwfjlc(m( cle C z—'\.‘-)am-;\v e

Tipo de instrumento Cuestionario )
Autor del instrumento | Willi dm Rae T‘ Oc*(a a Machuca

Lugar y fecha ) Cajamara ¢ ﬂer’o e
1iTuLo: ... Sistema de Gestidn de S‘l(wrrdc‘-c( Salvd €nel rabgjo y su

IV‘F\benC\g en la Gestidn cle R\GScjcs Lalx)rales Empresq (’lmpo Alvicom "’raz)mcf.

FICHA DE EVALUACION
2 5 4 3 2 1

Indicadores

N° Definicion
(Atributos) Muy Bueno Aceptable Malo My

bueno malo
X - Las preguntas estan redactadas en forma clara y precisa, sin
1 Claridad y precisién sinblabadades X

Las preguntas guardan relacion con la hipétesis, las variables
e indicadores del proyecto.

2 Coherencia >(
Las preguntas contribuyen a recoger informacion >(

3 Relevancia . " -
importante para la investigacion.

Las preguntas son pertinentes para lograr los objetivos de la
investigacion.

Las preguntas estdn expresadas de manera objetiva para
medir lo que se dese evaluar.

4 Pertinencia

5 Objetividad

Las preguntas son suficientes para medir cada dimensién |
6 .Suficiencia B .g P Y Y
las variables.
Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando la
7 Orden i . ><
técnica de lo general a lo particular
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco de
8 Contexto : _ § - >(
referencia del encuestado: lenguaje, nivel de informacion.
o El nimero de preguntas no es excesivo y estd en relacién a
9 |Extensidn las variables, dimensiones e indicadores del problema. X
10 Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado X
SUBTOTALES 0 (32106 | o] o
Coeficiente de valoracion
porcentual c= Valoracion global
0.80 B veno
Observaciones:

OPINION: Apto para su aplicacion ()  No apto para su aplicacion (
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Anexo 2: Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo propuesta

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

“GRUPO ALVICOM TRADING S.R.L. empresa prestadora de servicios en Comunicaciones,
construccion y suministros, ha definido su politica de Seguridad y Salud en el trabajo, donde se
compromete a:

La proteccion de la seguridad y salud de cada uno de sus colaboradores, asi como de cualquier
persona que haga uso de sus instalaciones.

. Difundir adecuadamente entre su personal y las partes interesadas sus intenciones con el cuidado
de la integridad fisica y la salud del trabajador
La comunicacion, participacion y consulta del personal en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

. Alentar entre los miembros de nuestra organizacién el compromiso que debe existir con cada uno
de los objetivos propuestos dentro de nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo.

. Respetar las normas y regulaciones legales vigentes en materia de seguridad y salud en el trabajo.

. Promover la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo”

Versiéon 1.0
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Anexo 3: Organigrama propuesto

GERENCIA GENERAL

\

GERENCIA DE
OPERACIONES

LOGISTICA CONTABILIDAD,
PERSONAL
DIRECCION DE
PROYECTOS
SUPERVISOR DE
PROYECTOS
RED PARA EL SGSST
SUPERVISOR DE
SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO
OPERARIO CIVIL TECNICO TECNICO EN TECNICO TECNICO DE
ELECTRICISTA [TELECOMUNICACIONES] MONTAJISTA CAMARAS
AYUDANTE AYUDANTE AYUDANTE AYUDANTE AYUDANTE
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Anexo 4: Matriz de identificacién de peligros propuesta

Riesgo
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Riesgo inicial

S9UOIJBAIBSqQ|

epeIndale eyosH

eisandoud eyos4

a|qesuodsay

ofsall ap [9AIN

pep!iqeqold

[011U0D ap SepIPaIA

|ebo]

obsall ap |aAIN

pep!1qeqold

2I0UBNDJSUOD / PEPIIBASS

BI19UBN28SU0D / 01oedwi|

soJbB1jad / s0109dsYy|

B3R / PEPIAIDY

A N O 1D O~ O

o
—

—
—

o
—

™
-

Au
—

)
—

©
—

~
—

Iee)
—

e}
—

o
39

130



Anexo 5: Matriz de identificacion de requisitos legales propuesta

afio de

N° Norma descripcion o detalle
publicacion
Promover una cultura de prevencién de riesgos
laborales, sobre la base de observacion del deber de
Ley de prevencién de los trabajadores, el rol y la
1 Ley N°29783 seguridady 19/08/2011 participacion de los empleados y sus empresas
salud en trabajo sindicales, mediante las que a través del didlogo
velan por la seguridad y el cumplimiento de la
normativa en dicha materia
Lev que Tiene el objetivo de modificar diferentes articulos
ya de la ley de seguridad y salud en el trabajo la ley
modifica la Ley A o . .
NC 29783 - Le 29783 con el fin de facilitar la implementacion,
2 Ley N° 30222 . Y 12/07/2014 manteniendo el nivel efectivo de proteccion de la
de Seguridad y idad v la salud. ademés de reduci
Salud en el seguridad y la salud, ademas de reducir costos para
. las organizaciones y los incentivos de
trabajo - !
informalidad.
DS N° 003- Aprueban  normas  técnicas del  seguro
3 9g-sA Ley 30102 15/10/2023 complementario de trabajos de riesgo
Ia:YI_?aeb‘?gnada La jornada ordinaria de trabajo es de ocho horas
4 DL N° 854 horari 19, 21/02/2002 diarias o cuarenta y ocho horas semanales como
orario y trabajo ‘o
. maximo
en sobre tiempo
Norma Técnica
o del Seguro ..
5 DS N° 003- Complementario  13/04/2020 Aprueban normas  técnicas del  seguro
98-SA . complementario de trabajos de riesgo
de Trabajo de
riesgo
Dispone medidas preventivas contra los efectos
6 Ley N° 30102 06/11/2023 nocivos para la salud por laexposicion prolongada
a la radiacion solar
Aprueba el
Reglamento de establece las normas minimas para la prevencion de
DS N° 005- la Ley N° los riesgos laborales, pudiendo los empleadores y
7 29783, Ley de 01/11/2016 los trabajadores establecer libremente niveles de
2012-TR . L . X
Seguridad y proteccion que mejoren lo previsto en la presente
Salud en el norma.
Trabajo
Formatos Aprobar los Formatos Referenciales que
8 RM N° 050- referenciales 14/03/2023 contemplan la informacién minima que deben
2013-TR para el Sistema contener los registros obligatorios del Sistema de
de Gestion Gestion )
DS N° 012- aprueba el Registro Unico de Informacion sobre
9 2014-TR 29/04/2022 accidentes de trabajo, incidentes peligrosos vy
enfermedades ocupacionales
RM N° 312- Protocolos de Examenes Médico Ocupacionales y
10 2011-MINSA 25/04/2011 Guias de Diagndstico de los Examenes
Médicos obligatorios por Actividad.
o Modifican el Documento Técnico "Protocolos de
RM N° 004- . - . .
Examenes Medicos Ocupacionales y Guias de
11 2014- 05/01/2014 .= y e
Diagnéstico de los Exédmenes  Meédicos
MINSA : ) -
Obligatorios por actividad
RM N° 375- Norma Bésica de Ergonomia y de Procedimiento
12 2008-TR 28/11/2008 de Evaluacion de Riesgo Disergonémico
13 LEY 28551 27/05/2005 Ley que establece la qbllgac_lon de elaborar y
presentar Planes de Contingencia
14 ODllOR EGCG-I:IVA Aviso e 20/04/2019 Registro de Accidentes
ESSALUD Investigacion de de Trabajo y Gestion del Formulario de Aviso de

131



15

16

17

18

19

20

21

LEY 28048

RM N° 374-
2008-TR

Ley 27181

RM N° 376-
2008-TR

DS N° 010-
2003-
MIMDES
RM N° 037-
2006-
MEM/DM
NTP
350.053.1999

Accidentes de
Trabajo

Ley General de
Transporte y
Trénsito
Terrestre

Cadigo nacional

de electricidad

Seguridad
eléctrica

27/03/2014

30/11/2008

21/11/2012

12/04/2019

26/02/2003

30/01/2006

18/05/2023

Accidente

de Trabajo en las IPRESS de EsSalud

Ley de proteccion a favor de la mujer gestante que
realiza labores que pongan en riesgo su salud y/o el
desarrollo normal del embrion y el feto.

Aprueban el listado de los agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, ergondmicos y psicosociales
gue generan riesgos para la salud de la mujer
Establece los lineamientos generales econémicos,
organizacionales y reglamentarios del transporte y
transito terrestre y rige en todo el territorio de la
Republica.

Medidas Nacionales frente al VIH y SIDA en el
lugar de trabajo

Reglamento de la Ley de prevencién y sancion del
hostigamiento sexual

Aprueban el cédigo nacional de electricidad

Eleccién de los materiales eléctricos en las

instalaciones interiores para puesta a tierra.
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Anexo 6: Formato para comunicacion propuesto

Mensaje Emisor Canal Frecuencia Receptor
- Publicacion escrita
Gerent - Manual del Sistema - Cuando se Trabaiad
- - erente de Gestion de generen cambios " ! fabajadores
Politica de - Coordinador Sequridad v Salud en el - Visitantes
Seguridad y Salud de Seguridad tragba'o y - Cuando se - Clientes
en el Trabajo ySaludenel Preientaci()n en realicen - Proveedores
Trabajo Inducciones y - Subcontratistas
Inducciones / reinducciones
reinducciones
- Gerente
Informe de revision Coordinador - Reunién de
Gerencial de Seguridad  divulgacion - Anualmente - Trabajadores
y Salud enel - Informe escrito
Trabajo
- Gerente - Manual del Sistema - Cuando se “Trabaiadores
Objetivos de - Coordinador  de Gestién de resenten i Clienjtes
Seguridad y Salud de Seguridad  Seguridad y Salud en el preser
. . cambios - Proveedores
en el Trabajo y Salud enel  trabajo :
. . anualmente - Subcontratistas
Trabajo - Reuniones
- Gerente - Acta de )

. . nombramiento - Trabajadores
Nombramiento del - Coordinador - Presentacion en - Ingreso de un - Clientes
Representante de la  de Seguridad . trabajador,

. 0 Inducciones / . - Proveedores
direccion (RED) y Salud en el inducci subcontratista ;
Trahajo reinducciones - Subcontratistas

Informacion
relacionada al
Sistema de Gestion
de Seguridad y
Salud en el trabajo

Requisitos legales y
de otra indole

Organigrama

- Coordinador
de Seguridad
y Salud en el
Trabajo

- Coordinador
de Seguridad
y Salud en el
Trabajo

- Gerente
- Coordinador
de Seguridad

- Organigrama

- Manual del Sistema
de Gestion de
Seguridad y Salud en el
trabajo

- Matriz de
identificacion de
requisitos legales

- Presentacion en
Inducciones /
Reinducciones

- Procedimiento de
acceso a Requisitos
Legales

- Guia de Funciones,
responsabilidades,
competencia y
autoridad en Seguridad
y Salud en el trabajo
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- Siempre que sea
pertinente

- Cuando se
generen o
modifiquen
aspectos legales
aplicables

- Cuando ingrese
un trabajador

- Cuando sea
pertinente
informar a alguna
Parte interesada

- Induccién /
reinduccion
Siempre que

- Trabajadores

- Visitantes

- Clientes

- Proveedores

- Subcontratistas
- Auditores

- Autoridades

- Auditores

- Trabajadores
- Partes
Interesadas
pertinentes



Funciones,
responsabilidades,
competencia, y
autoridad en
Seguridad y Salud
en el Trabajo

Aspectos de
Formacion y
entrenamiento en
Seguridad y Salud
en el Trabajo
(Programacién.
Fechas, Temas, etc.)

Peligros y sus
Riesgos
Relacionados de
Seguridad y Salud
en el Trabajo

Actos y Condiciones
de Inseguras

Ejecucion de
evaluaciones
médicas

Diagnostico de
salud y resultado de
evaluaciones
médicas

Riesgos en salud

publica

Procedimientos
seguros de trabajo

Hojas de seguridad
de productos
quimicos

Plan de emergencias

y Salud en el
Trabajo

- Gerente

- Coordinador
de Seguridad
y Salud en el
Trabajo

- Coordinador
de Seguridad
y Salud en el
Trabajo

- Coordinador
de Seguridad
y Salud en el
Trabajo

- Todo el
personal
propio y
subcontratista

- Coordinador
de Seguridad
y Salud en el
Trabajo

- Proveedores
de servicios
médicos

- Coordinador
de Seguridad
y Salud en el
Trabajo

- Coordinador
de Seguridad
y Salud en el
Trabajo
-Supervisores

Coordinador
de Seguridad
y Salud en el
Trabajo

- Induccién/reinduccion
- Manual del Sistema
de Gestion de
Seguridad y Salud en el
trabajo

- Guia de Funciones,
responsabilidades,
competencia y
autoridad en Seguridad
y Salud en el Trabajo

- Induccion/reinduccion

- Procedimiento de
Competencia,
Formacion y Toma de
Conciencia

- Matriz de
identificacion de
Peligros, Valoracién de
Riesgos

- Determinacion de
controles

- Formatos de Reporte
Seguridad y Salud en el
trabajo

- Remision
Evaluaciones Médicas

- Concepto de aptitud
laboral

- Capacitaciones

- Socializacion de
Procedimientos Escritos

- Capacitaciones
- Hojas de Seguridad de
productos quimicos
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ingrese un
trabajador

- Anualmente
- Siempre que
ingrese un
trabajador /
Contratista

- Segln
programacion

- Inducciones /
- Reinducciones

- Cuando Surjan
Cambios
(Procesos,
Métodos de
trabajo,
Instalaciones y
Equipos)

- Cada vez que se
presenten

- Cuando ingrese,
retire, un
trabajador

- Anualmente

- Post incapacidad

- Cuando se
realicen
evaluaciones
médicas

- Segln

programacion

- Inducciones /
reinducciones

- Segln
programacion

- Trabajadores
- Subcontratistas

- Trabajadores
- Subcontratistas

- Trabajadores

- Subcontratistas
- Partes
interesadas
pertinentes

- Autoridades

- Gerente

- Supervisor
Seguridad y
Salud en el
trabajo

- Trabajadores
- Gerente

- Coordinador
Seguridad y
Salud en el
trabajo

- Trabajadores /
Subcontratistas

- Trabajadores /
Subcontratistas

- Trabajadores /
Subcontratistas



Accidentes de
trabajo y
enfermedades
laborales

Informe de
Auditorias internas
al Sistema de
Gestion de
Seguridad

Necesidades de
compra

Resultados de
Acciones correctivas
y Preventivas

Indicadores de
Gestion en
Seguridad y Salud
en el Trabajo

Cambios en la
infraestructura,
legislacion,
personal, sistemas
de gestion, procesos,
actividades, uso de
materiales, etc.

Comunicaciones
externas de Partes
interesadas

- Coordinador
de Seguridad
y Salud en el
Trabajo

- Brigadistas

- Coordinador
de Seguridad
y Salud en el
Trabajo

- Coordinador
de Seguridad
y Salud en el
Trabajo

- Auditores

- Todo el
personal

- Coordinador
de Seguridad
y Salud en el
Trabajo

- Coordinador
de Seguridad
y Salud en el
Trabajo

- Gerente

- Todo el
personal

- Partes
Interesadas
Externas

- Documento Plan de
emergencias
- Planos de evacuacion

- Comunicacion
telefénica

- Formato de
Investigacion de
incidentes / accidentes

- Informe de auditoria
interna al sistema

- Orden de compra

- Procedimiento de
acciones correctivas,
preventivas y de mejora
- Planes de accién

- Tablero de
indicadores
- Informes a Gerencia

- Procedimiento
Gestion del Cambio y
sus registros asociados

- Aspectos relevantes y
relacionados con el
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
trabajo

- Inducciones /
Reinducciones

- Ingreso a las

instalaciones de la

empresa

- Cuando se
presenten

- Anualmente

- Siempre que se
requiera

- Cuando surjan

- Seguin
periodicidad de
indicadores

- Cuando surjan

- Cuando sean
Comunicados

- Trabajadores /
Subcontratistas
- Partes
interesadas
pertinentes

-Visitantes

- Gerente
- Autoridades

- Gerente

- Supervisor
- Comité de
compras

- Todo el
personal

- Partes
interesadas

- Partes
Interesadas

- Personal de la
empresa
- Subcontratistas

- Partes
interesadas
pertinentes

- Todo el
personal
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Anexo 7: Consulta y participacién del trabajador propuesto

Formulario para Consulta y Participacién del Trabajador

Apellidos y Nombres del
Trabajador:

DNI / Fotocheck: ‘

Lugar de trabajo: ‘

Dependencia: ‘

Jefatura: ‘

Fecha: ‘

Identificar el incidente, peligro, riesgo u oportunidad de mejora identificada

Especificar las consultas relevantes que requiere aclarar sobre Seguridad y Salud en el
trabajo

Firma del Colaborador:

Nombre del Colaborador:
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Anexo 8: Formato para perfil de puesto propuesto

MOMBRE DEL PUESTO

&, Caracteristicas del pual:n'

B. Nivel de educacion:
Sacundaria incompleta

sacundaria completa
Educacion Técnica incomplata

Educacion Universitaria completa

Educacion universitaria incompleta

Educacion universitaria completa
Maestrialespecificar

Especializacion|especificar)

C. Experiencia Espacifica:
Manor @ un aho

De 2 a3 anos

e 335 anos
Mas de 5 anos

L LI

D. Experiencia profesional general:
Manor a un ano

De 2 a3 3 anos

De 3 a5 anos

Mas de 5 anos

E. Habilidades y/o destrezas requeridas:

Toma de decisiones
Tralajo en equipo
Trabajo bajo presion

F. Cursos requeridos

Iniciativa

Liderazgo

LI | (HE | e EEEE

Otros

LR LIEI

Funcicnes del puesto

LV B O R I e L I O R LR

[
o]
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Anexo 9: Lista de peligros identificados

N° Peligro

Impacto / consecuencia

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Ergondmicos (posturas inadecuadas, excesivo tiempo

realizando la misma tarea)

Contacto con energia eléctrica (por manipulacién de
instalaciones eléctricas, por manipular herramientas y/o
equipos eléctricos o trabajar cerca de lineas de alta y

media tension)

Caidas a distinto nivel (al subir o bajar postes y torres, 0
realizar diversos trabajos civiles o electromecanicos en

altura)

Caidas al mismo nivel (al transitar por diversos lugares)
Contacto con energia (radiacion solar - al realizar

trabajos a la intemperie)

Contacto con energia (tormentas eléctricas - al realizar

trabajos a la intemperie)

Exposicion a polvo (trabajar cerca de vias, al realizar
limpieza de equipos tecnoldgicos o realizar trabajos

civiles)

Sobreesfuerzo (por levantamiento de cargas)

Atrapado por puntos filosos o cortantes (por

manipulacion de herramientas o equipos con piezas
rotativas o trabajar cerca de maquinas con piezas

rotativas)

Atrapado o chancado entre o debajo de objetos (por
caida de objetos, herramientas o estructuras o parte de

estructuras en altura)

Temperaturas extremas (frio)

Ruido (al trabajar cerca de equipos que generen ruido o
manipular herramientas eléctricas que generen ruido)

Gases (Producto de la soldadura o producto del
funcionamiento de equipos en planta)

Manipulacion de herramientas

Contacto con energia - radiacion térmica (chispas del
corte, calor generado por el trabajo de cortar y/o soldar)

Contacto con energia - radiacién ultravioleta, infrarroja
y visible (producto de la soldadura)

Caida en pozas (al realizar diversos trabajos cerca de

pozas o transitar cerca de pozas)

Manipulacion de productos quimicos

stress, lumbalgia, cervicalia

shock eléctrico, paro
cardiorrespiratorio, quemaduras
tipo I, 11y 1, muerte

traumatismo encefalocraneano,
traumatismo vertebro medular,
fracturas maltiples, muerte

golpes, lesiones, fracturas

guemaduras en la piel

guemaduras graves, paro
cardiorrespiratorio, muerte

silicosis, Neumoconiosis,
irritacion de los ojos, alergias,
lesién de vias aéreas, fibrosis
pulmonar

desgarros musculares, hernias

cortes, amputaciones,
contusiones, laceraciones

golpes, lesiones, fracturas,
amputaciones, muertes

guemaduras en la piel,
enfermedades respiratorias

hipoacusia, sordera
infecciones respiratorias,
muerte

golpes, cortes

quemaduras en la piel tipo I, 11
y Il1, quemaduras en los 0jos

guemaduras en los 0jos

hipotermia, golpes, lesiones,
intoxicacion (por ingerir
sustancias peligrosas),
ahogamiento, muerte

Intoxicacion, lesiones en la piel,
lesiones en los 0jos
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Anexo 10: Programa de formacién propuesto

No Tema de capacitacion Frecuencia (DhL(J)rrzzl)on Fecha de capacitaciéon  Expositor
Checklist de Induccién por cada Cuando ingrese nuevo Supervisor /
ingreso de . Responsable
1 parael personal nuevo de NUEVO 1 personal y después de Seg. y
la Empresa personal aprobada la propuesta MA
Mot|ch_|on Y Después de aprobada la Capacitador
2 Sensibilizacion en la mensual 3 ropuesta cada mes externo
Norma 1SO45001:2018 prop
Marco legal de seguridad
3 & el Perq, Ley 29783, trimestral 3 Después de aprobada la Capacitador
D.S: N°005-2012-TR y propuesta cada 3 meses externo
Modificatorias
Matriz IPERC - } .
4 Identificacion de peligros y Cada 2 4 Después de aprobada la Capacitador
) meses propuesta cada 2 meses externo
riesgos
5 Salud e higiene Mensual 2 Después de aprobada la _Capamtador
ocupacional propuesta cada mes interno
6 CapaC|t_aC|on a Mensual 5 Después de aprobada la _Capautador
Supervisores propuesta cada mes interno
Control de Documentos y . Después de aprobada la Capacitador
7 . trimestral 3
Registros propuesta cada 3 meses externo
8 Manejo de residuos solidos trimestral 3 Despues de aprobada la _Capacnador
propuesta cada 3 meses interno
Identificacion y aplicacion . Después de aprobada la Capacitador
9 . . trimestral 4
de normatividad vigente propuesta cada 3 meses externo
10 Reporte. de Actos 'y mensual 4 Después de aprobada la Capacitador
Condiciones propuesta cada mes externo
11 Rep_orte de incidentes y mensual 4 Después de aprobada la Capacitador
accidentes propuesta cada mes externo
Documentacion del
Sistema de Gestion de Cada 2 Después de aprobada la Capacitador
12 . 4
Seguridad y Salud en el meses propuesta cada 2 meses externo
trabajo: 1SO45001: 2018
Simulacro de Lucha 2 veces al Despues de aprobada la Capacitador
13 - ~ 4 propuesta 2 veces al
Contra Incendios afio a0 externo
Simulacro de Rescate y Después de aprobada la .
14 evacuacion de 2~veces al 4 propuesta 2 veces al Capacitador
) afio N externo
accidentados afio
. . 2 veces al Después de aprobada la Capacitador
15 Simulacro de Sismo ~ 4 propuesta 2 veces al
afio o externo
afio
16 Acmon_es preventivas / trimestral 3 Después de aprobada la Capacitador
correctivas propuesta cada 3 meses externo
17 Trabajos en altura trimestral 3 Después de aprobada la Supervisor
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18

19

20

21

22

23

24

25

26

Tormentas eléctricas

Manejo Defensivo

Primeros Auxilios Basico

Manejo de Materiales y
Quimicos Peligrosos

Radiacion solar
Trabajos en caliente

Aislamiento de energia

Inspecciones de seguridad

Auditorias Internas -

Auditorias de Certificacion

trimestral

trimestral

trimestral

trimestral

trimestral

trimestral

trimestral

Cada 2
meses

Cada 2
meses

Después de aprobada la
propuesta cada 3 meses

Después de aprobada la
propuesta cada 3 meses

Después de aprobada la
propuesta cada 3 meses

Después de aprobada la
propuesta cada 3 meses

Después de aprobada la
propuesta cada 3 meses

Después de aprobada la
propuesta cada 3 meses

Después de aprobada la
propuesta cada 3 meses

Después de aprobada la
propuesta cada 2 meses

Después de aprobada la
propuesta cada 2 meses

Supervisor

Supervisor

Capacitador
externo

Capacitador
externo

Supervisor
Supervisor

Supervisor

Capacitador
externo

Capacitador
externo
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Anexo 11: Formato para la Gestion de cambio propuesto.

1. Informacion del solicitante del cambio

Area

Nombre Identificacién Cargo
2. Informacién general del cambio

elemento, area o Fecha de
proceso afectado requerimiento

Descripcion del cambio

Antecedentes del cambio
(¢por qué se requiere?)

Beneficios del cambio o las
consecuencias de no realizarlo

fecha estimada

urgencia del cambio

bajo

medio

alto

critico

Urgencia: la urgencia se basa en la tipificacion de las acciones a ejecutar:

Servicios.

Servicios.

- Critico: el cambio es requerido para habilitar y/o restaurar los servicios.
- Alto: el cambio es requerido para corregir un error que esta generando indisponibilidad parcial de los

- Medio: el cambio es requerido para implementar ajustes funcionales en los servicios.
- Bajo: el cambio es requerido para implementar mejoras y/o liberar nuevas versiones planeadas de los

3. planes asociados al cambio (actividades a ejecutar para generar el cambio)

Plan Tarea Fe_cl_wa F_echa Responsable
inicio [ fin
1
Plan de ejecucion
2
4. Gestion del riesgo (SST)
Tipo de cambio
. Accibn de . (eliminacion,
Peligro mitigacion Riesgo sustitucién, control de Responsable
ingenieria, Admi, Epp)
5. Seguimiento (SST)
o L Realizada <
Accion de mitigacion (Si -No) Responsable observacion
6. Revision o aprobacion del cambio
Nombre | Cargo Fecha Firma

Alta Direccion

Encargado SGSST
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