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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo principal proponer el disefio de un procedimiento para
contrataciones directas iguales o inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de
Cajamarca. Se busco identificar el nivel actual de estas contrataciones, disefiar un
procedimiento y validar la propuesta. Se encontré que, durante enero 2022 (44.80%) a
junio 2023 (58.39%) de las 6rdenes de compra y servicios eran contrataciones directas
iguales o inferiores a 8 UIT, aumentando temporalmente a 9 UIT por un decreto de
urgencia. EI 97.04% de las érdenes en 2022 y 92.35% en el primer semestre de 2023
correspondieron a esta modalidad. Se disefi6 la propuesta "PROCADIM", validada
mediante el Juicio de Expertos. Las conclusiones destacaron la efectividad de la
propuesta, resaltando su alineacion con los principios de transparencia, eficiencia
integridad, uniformidad y agilidad. Se confirmé el alto uso de contrataciones directas
iguales o inferiores a 8 UIT, y se observaron vacios procedimentales como la falta de
directivas actualizadas a los periodos de referencia ademas de la falta de capacitacion a
los responsables de los procesos de contratacion. Las recomendaciones incluyeron
optimizar y monitorear el procedimiento de contrataciones en la Oficina de Planificacion
y Presupuesto, organizar capacitaciones regulares al personal de la Unidad de
Abastecimientos, aprobar y supervisar la implementacion del procedimiento en la
Direccién General de Administracion, y sugerir la emision de una resolucion por el

Rectorado para implementar el disefio del procedimiento.

PALABRAS CLAVES: Contrataciones Directas, Procedimiento, Disefio, Unidad

Impositiva Tributaria.



ABSTRACT

The main objective of this study was to propose the design of a procedure for direct hiring
equal to or less than 8 UIT at the National University of Cajamarca. The aim was to
identify the current level of these contracts, design a procedure and validate the proposal.
It was found that, during January 2022 (44.80%) to June 2023 (58.39%) of the purchase
and service orders were direct contracts equal to or less than 8 UIT, temporarily increasing
to 9 UIT due to an emergency decree. 97.04% of the orders in 2022 and 92.35% in the
first half of 2023 corresponded to this modality. The "PROCADIM" proposal was
designed, validated through Expert Judgment. The conclusions highlighted the
effectiveness of the proposal, highlighting its alignment with the principles of
transparency, efficiency, integrity, uniformity and agility. The high use of direct hiring
equal to or less than 8 UIT was confirmed, and procedural gaps were observed such as
the lack of updated directives for the reference periods in addition to the lack of training
for those responsible for the hiring processes. The recommendations included optimizing
and monitoring the contracting procedure in the Planning and Budget Office, organizing
regular training for the Supply Unit staff, approving and supervising the implementation
of the procedure in the General Directorate of Administration, and suggesting the issuance

of a resolution by the Rectorate to implement the design of the procedure.

KEYWORDS: Direct Contracting, Procedure, Design, Tax Unit.
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I. INTRODUCCION

La eleccion de un tema para el trabajo de suficiencia profesional es una decision
que se nutre tanto de intereses personales como de experiencias profesionales acumuladas
a lo largo del tiempo. En este contexto, la seleccidn del tema: "Disefio de procedimiento
para las contrataciones directas iguales o inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional
de Cajamarca™ se derivo de la experiencia laboral del autor en dicha entidad. Desde
febrero de 2019 hasta marzo de 2022, el autor tuvo la oportunidad de trabajar en la
Direccion General de Administraciéon y la Unidad de Abastecimientos de la Universidad
Nacional de Cajamarca, lo que brindé una visién intima de los procedimientos y

necesidades de la institucion en el ambito de las contrataciones.

Dentro del plan de estudios de Economia, se destaca el estudio y analisis de
sistemas administrativos y de gestion, particularmente en entidades publicas. La
experiencia profesional en la Universidad Nacional de Cajamarca brind6 la oportunidad
de vivir en primera persona los retos y areas de mejora en el &mbito de las contrataciones,
lo que permitid identificar una problematica clara y tangible. Este trabajo se situa, por
tanto, en una interseccidn entre el conocimiento tedrico adquirido durante la formacién
académica y la experiencia préactica, ofreciendo una propuesta concreta para mejorar la

gestidn logistica de la entidad.

En el desarrollo de este trabajo se siguié una metodologia rigurosa y sistematica
para garantizar resultados confiables y aplicables a la situacion en estudio; inicialmente,
se revisaron los datos publicos del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado
(SEACE) con el objetivo de identificar cuantos proyectos se habian gestionado mediante
contratacion directa y que fueran iguales o inferiores a 8 UIT; esta revision proporcion0

una base sélida para comprender la magnitud y frecuencia de estas contrataciones.



Posteriormente, se disefid una encuesta especifica para profundizar los aspectos
mas relevantes de la variable en cuestion: las contrataciones directas, es decir, aquellas
que son iguales o inferiores a 8 UIT. Con la informacion recolectada y analizada, se
procedid al disefio meticuloso de un procedimiento especifico para tales contrataciones
en la Universidad Nacional de Cajamarca. Esta propuesta no se considero final hasta que
se sometid a la evaluacién y validacion de expertos, garantizando asi la pertinencia y

factibilidad del disefio propuesto.

El presente procedimiento se estructuré de manera que reflejara coherentemente
el disefio de la propuesta; primero, se presentd una contextualizacion basada en los datos
obtenidos del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE), seguido por
un analisis detallado de las respuestas a la encuesta, que sirvié para identificar las
principales areas de oportunidad y retos asociados a estas contrataciones. En la seccion la
propuesta, se desglosé el procedimiento disefiado para la Universidad Nacional de
Cajamarca, mostrado a cada paso Y justificando su inclusion. El procedimiento mostro6
una validacién por parte de expertos, exponiendo los comentarios, sugerencias y las
posibles areas de mejora propuestas por ellos. En su conjunto, el procedimiento no sélo
presentd un diagnostico y una solucidn, sino también un enfoque sistematico y basado en

la evidencia para abordar problemas similares en otras instituciones.

1.1. Diagnéstico situacional y planteamiento del problema

La Universidad Nacional de Cajamarca, al igual que otras instituciones educativas
y gubernamentales, enfrenta retos constantes en su gestion administrativa; uno de los mas
relevantes es el proceso de contratacion de bienes y servicios. Estos procedimientos,
cuando no estan regulados adecuadamente, generan ineficiencias, retrasos y potenciales

riesgos legales y financieros; una situacion que se acentua cada vez mas en la UNC,



cuando se trata de montos que se encuentran fuera del ambito de la Ley de Contrataciones
del Estado, como son aquellos iguales o inferiores a 8 UIT. Estos montos, aunque pueden
parecer menores en comparacion con grandes licitaciones, en realidad representan una
parte significativa de los procesos de adquisicion en la Universidad; y es aqui donde se

identifica una oportunidad clara de mejora.

A lo largo de los afios, la falta de un procedimiento para estas contrataciones ha
generado inconvenientes en la Universidad. Esta situacion se traduce en tiempos de espera
prolongados, decisiones ad hoc que pueden no ser las mas eficientes, y en algunos casos,
discreciones en la asignacion de contratos; estos aspectos representan barreras en la
operatividad y en el alcance de objetivos estratégicos de la entidad. Ademas, una gestién
logistica eficaz es crucial para garantizar que los recursos de la universidad se utilicen de
manera Optima y que se alcance una relacion calidad-precio favorable en todas las

adquisiciones.

En este contexto, se plantea la necesidad de un procedimiento estructurado y
fundamentado para las contrataciones directas iguales o inferiores a 8 UIT; al
implementar un procedimiento la UNC no s6lo optimizara su gestién administrativa y
financiera, sino que también garantizard transparencia, equidad y eficiencia en estos
procesos de contratacion. Esta propuesta se presenta como una solucion viable que puede
marcar una diferencia significativa en la operatividad diaria del area de logistica y, por

ende, en la Universidad Nacional de Cajamarca como un todo.

El problema principal de investigacion fue: ¢;En qué medida el disefio de un
procedimiento mejora las contrataciones directas iguales o inferiores a 8 UIT en la

Universidad Nacional de Cajamarca?, los problemas especificos son:



i)

¢Cual es el nivel de contrataciones directas iguales o inferiores a 8 UIT en la
Universidad Nacional de Cajamarca?,

¢ Cémo disefiar un procedimiento para la realizacidn de contrataciones directas
iguales o inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca?; y,
¢La propuesta de procedimiento para las contrataciones directas iguales o

inferiores a 8 UIT, en la Universidad Nacional de Cajamarca, es valida?

1.2. Objetivos

El objetivo principal del trabajo fue: Disefiar un procedimiento para las

contrataciones directas iguales o inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de

Cajamarca. Como objetivos especificos se plantearon los siguientes:

i)

i)

Identificar el nivel de las contrataciones directas iguales o inferiores a 8 UIT
en la Universidad Nacional de Cajamarca;

Disefiar un procedimiento para la realizacion de las contrataciones directas
iguales o inferiores a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca;
Validar la propuesta de procedimiento para las contrataciones directas iguales

o inferiores a 8 UIT, en la Universidad Nacional de Cajamarca.

1.3. Limitaciones

Al emprender el trabajo de suficiencia profesional en el disefio de un

procedimiento para las contrataciones directas iguales o inferiores a 8 UIT en la

Universidad Nacional de Cajamarca, se identificaron limitaciones inevitables en el

proceso; en primer lugar, el enfoque en contrataciones que se encuentran fuera del ambito

de la Ley de Contrataciones del Estado implic6 una ausencia de procedimientos (Supuesto

excluido) previamente establecidas y documentadas; esto, a su vez, limitd la

disponibilidad de comparativas adecuadas. Ademas, el lapso temporal de la experiencia



laboral del investigador, si bien brindé un conocimiento profundo de la entidad, también
conllevd la posibilidad de que algunos procedimientos o politicas hayan evolucionado o

cambiado después de ese periodo.

1.4. Justificacién

En cuanto a la investigacion cientifica se da porque el proceso de contratacion es
esencial en el &mbito de las instituciones publicas para garantizar una utilizacién eficiente
y transparente de los recursos. Sin embargo, hay escasez de estudios que se centren
especificamente en las contrataciones directas de montos mas bajos, como aquellos
iguales o inferiores a 8 UIT. Al disefiar un procedimiento especifico para este rango de
contrataciones en la Universidad Nacional de Cajamarca, la investigacion contribuira al
cuerpo de conocimientos sobre gestion administrativa y financiera en el contexto
educativo, optimizando la asignacion de recursos y mejorando la transparencia y

eficiencia.

La justificacion personal, es porque la Universidad Nacional de Cajamarca es una
institucion que juega un papel fundamental en la educacion superior de la region. Al
mejorar y establecer un disefio de procedimiento més eficiente para las contrataciones
directas, se contribuye directamente al bienestar de la comunidad universitaria. Ademas,
el investigador puede tener un interés personal en asegurar que los recursos de la
universidad se utilicen de la manera mas eficiente posible, beneficiando tanto a

estudiantes como a profesores y personal administrativo.

La justificacion institucional se da porque a Universidad Nacional de Cajamarca,
como cualquier otra institucion de educacion superior, tiene la responsabilidad de
asegurar que cada sol gastado contribuya a su mision educativa. Sin un procedimiento

claro y eficiente para contrataciones directas iguales o inferiores a 8 UIT, la universidad



puede enfrentar riesgos de ineficiencia, malversacién o incluso corrupcion. Al investigar
y disefiar un procedimiento adecuado, la universidad refuerza su compromiso con la
transparencia, la buena gestion y la responsabilidad ante su comunidad y el publico en

general.

Como justificacion préactica, el trabajo proporciond un conocimiento detallado y
fundamentado sobre las particularidades de las contrataciones directas en la Universidad
Nacional de Cajamarca, destacando no solo las caracteristicas intrinsecas de estas
contrataciones, sino también sus implicaciones en la gestion administrativa global de la
institucion; esta informacion es esencial para comprender los retos y oportunidades en la
gestion de contratos menores. La finalidad principal del conocimiento derivado de este
trabajo es ofrecer una herramienta aplicable y adaptable para mejorar la eficiencia,
transparencia y responsabilidad en el proceso de contratacion. Este conocimiento tiene el
potencial de impulsar una reforma administrativa dentro de la universidad v,

posiblemente, en otras entidades educativas con desafios similares.

Los resultados de la investigacion se diseminaran mediante publicaciones
académicas, presentaciones en conferencias relevantes y talleres destinados a personal
administrativo en el ambito educativo. Se priorizara la comunicacion efectiva y accesible

de los hallazgos para asegurar su comprension y aplicabilidad.

Finalmente, los resultados se utilizaran para informar y guiar las decisiones
administrativas dentro de la Universidad Nacional de Cajamarca; si bien, los principales
beneficiarios seran los departamentos administrativos de la universidad, pero,
indirectamente, todo el cuerpo estudiantil y docente se beneficiara de una gestiébn mas

eficiente y transparente.



Il. DESEMPENO PROFESIONAL

Al obtener el grado de Bachiller en Economia en la Universidad Nacional de
Cajamarca el afio 2016, inicie el desempefio de la carrera profesional en la cual puedo
acreditar a la fecha una experiencia laboral mayor a 6 afios en la administracion publica.

La cual desarrolle cronolégicamente, con los cargos y funciones que desempefie:

e Periodo: Del 15 de mayo del 2015 hasta el 31 de diciembre del 2018

Municipalidad Provincial de Cajamarca

Cargo: Emisor de Cheques — Unidad de Tesoreria

Funciones:

Revisar los expedientes de gastos antes del girado. Girar cheques y emitir comprobantes
de pago por todo concepto. Controlar la emision cronoldgica de cheques y comprobantes
de pago. Custodiar chequeras a su cargo. Reportar al tesorero las dificultades en el girado.
Coordinar diariamente con el analista financiero, los saldos segun libros — bancos. Otras

Funciones inherentes al cargo que le asigne el Jefe.

e Periodo: Del 01 de febrero del 2019 hasta el 31 de diciembre del 2019

Universidad Nacional de Cajamarca

Cargo: Asistente Administrativo — Direccion General de Administracion

Funciones: Dar continuidad al seguimiento y monitoreo de la hoja de ruta administrativa
de la UNC. Dar continuidad al seguimiento y monitoreo de la hoja de ruta de inversiones
de la UNC. Complementar la implementacion del sistema de control interno en la UNC.

Otros servicios similares que le asigne su jefe inmediato.

e Periodo: Del 01 de enero del 2020 hasta el 31 de marzo del 2022



Universidad Nacional de Cajamarca
Cargo: Cotizador — Unidad Técnica de Abastecimientos

Funciones: Realizar los respectivos estudios de posibilidades de mercado para la
contratacion de bienes, servicios y/o consultoria a fin de determinar el valor referencial.
Verificar y emitir informe respecto al estudio de posibilidades que ofrece el mercado para
la contratacion de bienes, servicios y/o consultorias. Elaborar expediente de contratacion
para el caso de bienes, servicios y/o consultorias. Elaborar informes solicitados por la
Direccion General de Administracion, Oficina General de Logistica y/o areas usuarias.
Evaluar términos de referencia de los distintos requerimientos tramitados en la Oficina
General de Logistica. conocimiento para el manejo y elaboracion de 6rdenes de compra
y/o servicio en el Sistema de Abastecimientos (SIAB). Conocimiento en el Sistema
Integrado de Administracion Financiera para el Sector Publico (SIAF-SP) para la
elaboracion de certificacion de créditos presupuestarios, compromiso anual y mensual.
Evaluacién técnica y financiera de la ejecucidén de los proyectos de investigacion.
Proyeccién de resoluciones necesarias para la actualizacién de expedientes de los
proyectos de investigacion. Proyeccion de documentos para la liquidacion de proyectos

de investigacion.

La trayectoria profesional en el ambito de la economia ha estado marcada por
desafios y aprendizajes constantes; durante dos afios y tres meses se desempefidé como
Cotizador en la Universidad Nacional de Cajamarca en la modalidad de locacion de
servicios; su papel primordial consistié en profundizar los estudios de posibilidades de
mercado con el fin de determinar el valor referencial. Esta responsabilidad implicaba una
meticulosa investigaciébn y comparacion de precios, tendencias de mercado,
caracteristicas de los productos o servicios a adquirir; la capacidad de analisis y

discernimiento econdmico resultaron esenciales para la ejecucion precisa de este rol.



Ademas, el investigador asumio la responsabilidad de verificar y emitir informes
respecto a dichos estudios; esto no solo requirid un entendimiento profundo de la
dinamica del mercado, sino también habilidades de redaccién y sintesis; la claridad en la
comunicacion y la precision en los datos resultaron cruciales. El aprendizaje empirico
durante esta etapa fortalecié su capacidad para discernir variaciones y anomalias en el
mercado, asi como identificar oportunidades de optimizacién en la adquisicion de bienes

Y Servicios.

Su crecimiento continu6 con la tarea de elaborar el expediente de contratacion
para bienes y servicios; la creacion de este expediente es un proceso riguroso y
meticuloso, donde cada detalle cuenta; ademas, su trabajo implicaba una estrecha
colaboraciéon con otras areas usuarias (direcciones, oficinas generales y/o unidades
técnicas), lo que mejord sus habilidades interpersonales y de coordinacion. Durante este
periodo, su capacidad para analizar y sintetizar informacién se vio enriquecida por un

aprendizaje formal sobre la normativa y reglamentacion pertinente.

También, se asumio una funcion mas consultiva al elaborar informes solicitados
por la unidad técnica de abastecimientos o areas usuarias. En esta capacidad, ofrecid
habilidades valiosas basadas en su experiencia y conocimientos acumulados; la habilidad
para traducir datos en recomendaciones estratégicas se convirtio en una herramienta
invaluable. Esta etapa proporciond un profundo entendimiento de las necesidades y

desafios especificos de las diferentes areas usuarias de la Universidad.

La evaluacion de términos de referencia de los requerimientos de las areas
usuarias se convirtié en otra de sus responsabilidades clave; a través de este proceso,

garantizo que las especificaciones y expectativas fueran claras, realizables y en linea con



los estandares de la Universidad; este rol fortalecio su capacidad de analisis critico y de

comunicacion efectiva con diversas partes interesadas.

El manejo y elaboracion de 6rdenes de compra y servicio en el sistema informatico
Sistema de Abastecimiento (SIAB) y el conocimiento en el Sistema Integrado de
Administracion Financiera para el Sector Publico (SIAF-SP) le permitieron desarrollar
habilidades técnicas especificas; estas herramientas, esenciales en la administracion del
estado peruano, le otorgaron la capacidad de gestionar y rastrear eficientemente los
procesos de adquisicion. Ademas, su habilidad para navegar y operar en estos sistemas
complejos demostrd ser fundamental para la optimizacion y eficiencia de la gestion de

contratos.

Entre todas estas funciones, la mas significativa para el investigador fue la
elaboracion del expediente de contratacion debido a que este proceso abarcd multiples
aspectos del ciclo de adquisicion y le ofrecio una perspectiva holistica sobre la gestion de
contratos en el ambito educativo. La combinacion de analisis detallado, colaboracion
interdepartamental y aplicabilidad practica de sus conocimientos econdémicos en esta

etapa cementaron su pasion y compromiso con la profesion.
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I11. LA INSTITUCION

3.1.  Descripcion general

La Universidad Nacional de Cajamarca, fundada en 1962, se ha posicionado como
una entidad comprometida en la formacion académica de pre y post grado. Durante sus
61 afios de existencia, la universidad ha orientado sus esfuerzos hacia la produccion del
capital humano esencial para el progreso regional y nacional. Esta prestigiosa institucion
educativa ha sido el resultado de las aspiraciones de la comunidad de Cajamarca: fue
gestada por la federacion de Educadores de Cajamarca en 1957, la universidad cont6 con

el apoyo unanime de las instituciones mas significativas de la provincia para su creacion.

A lo largo de los afios, la Universidad ha evolucionado, adaptandose a las
necesidades cambiantes de la sociedad y el sector educativo. Aungue inicialmente ofrecia
seis Escuelas, en tiempos recientes ha reconfigurado su estructura normativa para
centrarse en la formacion académica, investigacion y proyeccion social. Esto ha llevado
a la existencia de diez facultades que abarcan una amplia gama de disciplinas,
consolidando su prestigio en la comunidad académica. Esta casa de estudios ha ido
consolidando su posicion en el ambito educativo gracias a la dedicacion de sus

autoridades, profesores, alumnos y graduados.

La Universidad ha contado con el invaluable aporte de intelectuales y maestros,
asi como con la colaboracion de instituciones de ciencia y tecnologia, tanto nacionales
como extranjeras. Ademas de su sede principal, la Universidad Nacional de Cajamarca
ha expandido su influencia y presencia en la region mediante la creacion de cuatro filiales
en distintas provincias: Jaén, Chota, Bambamarca, Celendin y Cajabamba. A nivel de
gestion, la Universidad ha impulsado la modernizacion de sus operaciones. Su actividad

se ha guiado por el Plan de Desarrollo Institucional, que prioriza la incorporacion de un
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curriculo por competencias y la implementacion de redes informaticas para fortalecer la

interconexién con instituciones similares tanto a nivel nacional como internacional.

Al integrarse a la Unidad de Abastecimientos, el egresado identificd ciertas
ineficiencias en los procesos de cotizacion. A pesar de que la UNC contaba con un
procedimiento establecido para las contrataciones directas, existian vacios en el caso de
adquisiciones iguales o inferiores a 8 UIT, que no estaban cubiertas por la Ley de

Contrataciones del Estado.

Estas ineficiencias no solo representaban un retraso en la adquisicion de bienes y
servicios esenciales para la institucion, sino que también podian generar costos
adicionales al no asegurar la mejor relacion calidad-precio en las compras. Ademas, la
falta de un protocolo estandarizado para estas contrataciones dejaba un margen para
posibles irregularidades o faltas de transparencia. Esto podria comprometer la integridad

y la reputacion de la Universidad en el largo plazo.

A pesar de contar con sistemas informéaticos como el SIAB y el SIAF-SP, la
necesidad de disefiar e implementar un nuevo procedimiento para estas contrataciones se
volvio evidente. El egresado, con su formacion y experiencia en el ambito econémico,
asumid la responsabilidad de abordar este reto y proponer soluciones adecuadas y

alineadas con los principios y objetivos de la Universidad Nacional de Cajamarca.

3.2.  Organizacion

3.2.1. Organigrama

El organigrama de la Universidad Nacional Cajamarca fue elaborado por la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, donde se evidencia el orden jerarquico, en el cual se

encuentra la Unidad de Abastecimiento.
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Figura 1 Organigrama de la Direccion General de Administracion 2021(Unidad de Abastecimientos)
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En la Direccion General de Administracion, existe la Unidad de Abastecimiento,
constituido como érgano de apoyo, donde se desarrolla las actividades de adquisiciones

de bienes y servicios iguales o inferiores a 8 unidades impositivas tributarias (UIT).

La Universidad Nacional de Cajamarca se erige como una entidad de educacién
superior que, a lo largo de sus 61 afios de historia, se ha orientado hacia la formacién
academica y profesional de calidad. Esta casa de estudios superiores se ha consolidado
como un referente en el norte del Peru, al ofrecer una diversidad de carreras profesionales
en &reas esenciales para el desarrollo socioeconémico y cultural de la region y del pais en
su conjunto. Establecida en una region rica en tradiciones y cultura, la Universidad no
solo ha tenido como proposito la formacién académica, sino también la investigacion
cientifica y la proyeccion social. Con infraestructuras modernas, laboratorios avanzados
y centros experimentales, se ha enfocado en generar y difundir conocimientos, buscando
constantemente la interaccion entre la academia y la comunidad, y contribuyendo asi al

desarrollo sostenible de Cajamarca y del Perd (UNC, 2023).

3.2.2. Vision

“Universidad, acreditada e internacionalizada en la formacion de profesionales
integros de alta calidad. Realiza investigacion cientifica y tecnoldgica interdisciplinar,
orientada al desarrollo sostenible, con énfasis en tema socio-ambiental. Involucrada en

los procesos de desarrollo local, regional y nacional” (UNC, 2023).

La misién de la Universidad Nacional de Cajamarca ha sido clara y firme desde
sus inicios: comprometerse con la formacion académica profesional de pre y post grado
de una calidad excepcional. Esta formacion no sélo se centra en el conocimiento, sino
también en fomentar un elevado nivel humanistico, cientifico y tecnoldgico en sus

estudiantes. Con una profunda ética y principios morales, la institucion ha buscado formar
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lideres con una visién sostenible, conscientes del entorno y comprometidos con el

bienestar social y medioambiental.

En adicion a la preparacion académica, la Universidad ha hecho hincapié en la
necesidad de inculcar valores éticos y principios morales en su comunidad educativa. Su
objetivo principal ha sido formar individuos integros, preparados no sélo para enfrentar
desafios profesionales, sino también para ser ciudadanos responsables y proactivos en el

desarrollo sustentable regional y nacional.

3.2.3. Mision

“Somos una Universidad comprometida en la formacion académica profesional
de pre y post grado de calidad, contribuyendo al desarrollo sustentable regional y
nacional, con un elevado nivel humanistico, cientifico, tecnologico, con principios
morales, valores éticos, liderazgo, y con un alto compromiso con el ambiente” (UNC,

2023).

La Universidad Nacional de Cajamarca ha visionado un futuro donde se consolida
como una institucién acreditada e internacionalizada. Esta vision proyecta una
universidad reconocida por formar profesionales integros de alta calidad, que no sélo
destacan en su campo profesional, sino que también llevan consigo una formacion

interdisciplinaria, fortalecida por la investigacion cientifica y tecnolégica.

Ademas, la institucion ha enfatizado su interés en estar involucrada activamente
en los procesos de desarrollo a nivel local, regional y nacional. Su vision subraya la
importancia de orientar la investigacion hacia el desarrollo sostenible, con un énfasis
particular en temas socio-ambientales, reconociendo la interdependencia entre la

educacion, la investigacion y la realidad socioecondémica del entorno.
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IV. MARCO TEORICO

4.1. Antecedentes

Como antecedentes internacionales se tiene a Marquez (2021) quien se propuso
identificar las discrepancias entre el disefio y el funcionamiento real del sistema de
adquisiciones publicas en Chile; su estudio descriptivo y correlacional se baso en
muestras representativas de funcionarios pertenecientes a la Direccion de Compras y
Contratacion Publica; en sus resultados sefialé que el propdsito del sistema radica en
mejorar la transparencia, eficiencia y calidad de los procesos de adquisiciones y
contrataciones publicas en Chile, en linea con las definiciones establecidas por
organismos internacionales; ademas, indicé que el rol de los agentes responsables es
fundamental para el progreso y desarrollo del estado, sin embargo, sefialé que muchas
veces no cuentan con las herramientas adecuadas y existe disparidad en su capacitacion;
sugirié la implementacion de una politica coherente para reforzar las capacidades

institucionales.

A su vez, Guado (2019) investigd la necesidad de mejorar los procesos
administrativos y financieros previos a la contratacion publica en una Direccion del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) en Tungurahua; mediante técnicas
descriptivas, correlacionales y explicativas, buscd optimizar estos procesos; la
investigacion reveld que la falta de claridad en la normativa técnica, que establezca
responsabilidades y tiempos especificos, genera ambigiedades en las obligaciones y
plazos de cada cargo dentro de la institucién en el marco de la contratacion. Se resalta la
importancia de establecer una normativa adecuada a fin de evitar ambigiiedades y mejorar

la eficiencia en la gestion administrativa y financiera de la institucion.
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Como antecedentes nacionales del trabajo se presenta a Vicente (2019), quien
disefid un procedimiento para las contrataciones directas, menores a 8 UIT en una
municipalidad distrital en Cafete, para lo cual realiz6 una revision documental durante
un periodo de 6 meses, su muestra fue conformada por un total de 3006 6rdenes, tanto de
compra como de servicio; en su analisis tedrico desarrollé el Sistema Nacional de
Abastecimientos, como parte de los 11 sistemas administrativos del estado peruano;
ademaés presento algunas definiciones relacionadas que fueron de ayuda para establecer
los aspectos de dichas contrataciones (compras estatales, control, eficiencia, eficacia,
etc.). Sus resultados detectaron irregularidades producto de la no existencia de un
procedimiento o manual claro y proyecté una directiva como proyecto de solucion, a
continuacidn, se propuso como resolucion de alcaldia para su posterior aplicacion por
parte de la sub gerencia de logistica, sugirid6 la contratacion de un especialista,
debidamente certificado y recomendd que el 6rgano de control supervise y monitoree

dichas contrataciones desde el requerimiento hasta el pago.

Por su parte, Flores (2022) describi6 el proceso de contrataciones directas en el
Proyecto Especial Pasto Grande en el departamento de Moquegua, la descripcion abarcé
desde la formulacién de requerimientos, la indagacion de mercado, la disponibilidad
presupuestal hasta la respectiva formalizacion del contrato; su metodologia no
experimental, se enfoco en el uso de los programas informéaticos SIGA-MEF y SIAF-SP;
sus resultados indicaron que en cada una de las etapas descritas, la entidad realiza un
procedimiento adecuado y cuenta con personal capacitado, ademas la existencia de una
directiva procedimental logra la eficiencia y eficacia en dichas contrataciones; recomendo
el buen uso de las herramientas informaticas, asi como la capacitacion constante del

personal.
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4.2. Bases tedricas

4.2.1. Fundamentos de la Economia y sus Principios en Contrataciones

La ciencia econdmica se centra en cdmo las sociedades administran y distribuyen
SUS recursos escasos, se rige por una serie de principios fundamentales que guian las
decisiones relacionadas con la asignacion de estos recursos; estos principios son
esenciales para comprender y gestionar las operaciones de cualquier entidad, incluidas
las instituciones publicas como la Universidad Nacional de Cajamarca. Asi pues, la
economia, como disciplina, ha proporcionado herramientas cruciales para el
entendimiento y la gestion de recursos en instituciones publicas y privadas; en este
contexto, la Universidad Nacional de Cajamarca no fue la excepcion. El principal
proposito de cualquier sistema de contratacion es asegurar una utilizacion eficiente y

eficaz de los recursos financieros publicos.

El principio bésico fundamental de la economia es el principio de escasez, que
reconoce que los recursos son limitados mientras que las necesidades y deseos humanos
son infinitos; en el contexto de la UNC, esto se tradujo en la necesidad de tomar
decisiones informadas, asegurando que se obtuviera el maximo valor por cada sol

invertido (Tapia, 2021).

Otro principio economico es el de costo de oportunidad se refiere al valor de la
mejor alternativa a la que se renuncia al tomar una decisién; en el ambito de
contrataciones, la UNC tuvo que considerar no solo los costos inmediatos, sino también
los beneficios potenciales de las oportunidades perdidas al optar por un contrato en lugar

de otro (Olivares, 2022).

Ademas, al analizar las contrataciones directas, es esencial entender el principio

de maximizacion del bienestar dentro de los limites presupuestarios; en el caso de la UNC,
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dicho principio dirigia su interés hacia la obtencidn de bienes o servicios de calidad al
precio mas competitivo posible. Otro de los conceptos esenciales en economia es el de la
asimetria de informacion, que se presenta cuando una de las partes involucradas en una
transaccion tiene mas o mejor informacion que la otra. Esta asimetria puede surgir en
procesos de contratacion y debe ser considerada al disefiar procedimientos para minimizar

sus efectos adversos (Paucar et al., 2020).

El principio de eficiencia destaca la importancia de maximizar la produccion o el
beneficio utilizando la menor cantidad posible de recursos (Connolly et al., 2020). Para
la UNC, esto significd buscar proveedores que ofrecieran el mejor valor y calidad por su
inversion, garantizando que los fondos se utilizaran de la manera mas productiva posible.
Otro principio fundamental es el de equidad, que trata sobre como se distribuyen los
beneficios y costos entre los diferentes miembros de una sociedad o entidad. Aunque la
eficiencia es esencial, la UNC también tuvo que asegurarse de que sus decisiones de

contratacion fueran justas y beneficiaran a la comunidad universitaria en su conjunto.

Finalmente, el principio de informacidn perfecta postula que, en un mercado ideal,
todos los participantes deberian tener acceso a toda la informacion relevante para tomar
decisiones informadas (Aliaga y Chocano, 2022). Sin embargo, en la préactica, la UNC
enfrentd situaciones de asimetria de informacion, donde una parte tenia mas datos que la
otra, reconocer y mitigar las consecuencias de esta asimetria fue crucial para asegurar un

proceso de contratacion transparente y equitativo.

Estos principios no operaron de forma aislada. En el proceso de contratacion de
la UNC, a menudo se entrecruzaron e interactuaron, lo que requirié un equilibrio
cuidadoso para garantizar que se alcanzaran los objetivos tanto de eficiencia como de

equidad, todo mientras se manejaban los desafios de la escasez y la asimetria de
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informacién. Las universidades, al ser entidades autbnomas pero publicas, operan bajo
una serie de reglamentos y normas que buscan garantizar el uso transparente y eficiente
de sus recursos. La UNC, en su funcion de educar y formar, también tuvo la

responsabilidad de administrar fondos y recursos de manera ejemplar.

Las contrataciones en las universidades no solo son transacciones financieras;
también estan imbuidas de valores y principios que reflejan la mision y vision de la
institucion. La UNC, en su proceso de contratacion, buscé alinear sus decisiones con estos
valores institucionales (Velasquez y Alberto, 2019). La normativa especifica que rige las
universidades peruanas establece ciertos margenes de maniobra en cuanto a sus procesos
internos. Si bien la Ley de Contrataciones del Estado no aplicd para contrataciones
directas menores a 8 UIT, la UNC tuvo la tarea de establecer mecanismos propios que

garantizaran transparencia y eficiencia.

Las contrataciones en la UNC no estuvieron exentas de desafios, la adaptabilidad
a cambios tecnoldgicos, normativos y contextuales fue esencial para que la universidad
continuara operando de manera 6ptima, considerando las particularidades de sus

necesidades y las del entorno cajamarquino.

4.2.2. Disefio de Procedimientos de Contratacion

El disefio de procedimientos de contratacion se refiere al conjunto estructurado de
pasos y reglas que una entidad debe seguir para asegurar un proceso de adquisicion
efectivo, transparente y conforme a la ley; la creacion de un procedimiento adecuado es
esencial para garantizar que los recursos se utilicen de manera eficiente y que se alcancen
los objetivos establecidos (Gutiérrez, 2019). El disefio de procedimientos es una

herramienta fundamental para garantizar la efectividad y eficiencia en cualquier
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organizacion, los procedimientos claros y bien definidos minimizan los errores, reducen

la variabilidad y facilitan la toma de decisiones.

Antes de disefiar un procedimiento, es vital identificar y comprender las
necesidades y requerimientos especificos de la entidad. En el caso de la Universidad
Nacional de Cajamarca, esto incluia la adquisicion de bienes y servicios que respaldaran
las operaciones académicas y administrativas de la institucion. La UNC, al enfrentarse a
la necesidad de realizar contrataciones directas, requirié de procedimientos robustos que
se ajustaran a su realidad institucional, estos procedimientos se disefiaron con el propdésito
de garantizar que las contrataciones se realizaran con integridad, transparencia y

responsabilidad.

Una vez identificadas las necesidades, es crucial establecer criterios claros y
objetivos para la seleccion de proveedores (Medina, 2019). Estos criterios podrian basarse
en la calidad del producto o servicio, el costo, la capacidad del proveedor para entregar
en los plazos establecidos, entre otros factores relevantes. La identificacion de riesgos fue
un componente crucial en el disefio de cualquier procedimiento; al establecer
procedimientos para contrataciones directas en la UNC, se identificaron y evaluaron
posibles riesgos, desde conflictos de interés hasta fraudes, y se establecieron controles

apropiados.

Segun Barriga y Benites (2021) la transparencia es un componente esencial en
cualquier proceso de contratacion. En la UNC, la publicacion de las bases, criterios y
decisiones garantizaba que todos los integrantes de la entidad tuvieran acceso a la
informacién pertinente, promoviendo asi una competencia leal y evitando posibles
conflictos de interés o malas practicas. Ademas, la implementacion de mecanismos de

control y supervisién asegura que el proceso se desarrolle conforme a los procedimientos
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establecidos. En este contexto, la UNC podria haber considerado herramientas como
auditorias, seguimientos periddicos y revisiones para detectar y corregir cualquier

desviacion o inconformidad a tiempo.

La formacion y capacitacion del personal involucrado en el proceso de
contratacion es otro aspecto critico. Al garantizar que el equipo tenga el conocimiento y
las habilidades necesarias, se asegura un proceso mas fluido, minimizando errores y

garantizando una mejor toma de decisiones (Mena, 2021).

La participacion de multiples elementos de la entidad, desde personal
administrativo hasta autoridades universitarias, fue esencial en el disefio del
procedimiento. Su involucramiento asegurd que los procedimientos fueran holisticos y
consideraran todas las perspectivas relevantes. Es fundamental que, una vez establecido
el procedimiento, exista flexibilidad para revisarlo y adaptarlo en funcion de los cambios
en el entorno o en la propia institucién. Las necesidades de la UNC, como las de cualquier
otra entidad, podrian evolucionar con el tiempo, lo que requeriria ajustes en el proceso de

contratacion para reflejar esas nuevas realidades.

La comunicacion efectiva entre los distintos departamentos y actores involucrados
en el proceso de contratacion es esencial para su éxito. En la UNC, la colaboracién entre
la Direccion General de Administracion y la Unidad de abastecimientos, entre otras
unidades, fue crucial para garantizar que todas las partes estuvieran alineadas y trabajaran

hacia un objetivo comin (Espinoza, 2019).

4.2.3. La Contratacion Directa y su Relevancia

La contratacion directa, al ser una modalidad que se encuentra fuera del ambito
de ciertas leyes, como la Ley de Contrataciones del Estado, presentd ciertas

particularidades y ventajas. En situaciones especificas, permitio a la UNC obtener bienes
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0 servicios de manera mas rapida y eficiente. La contratacion directa es una modalidad
de contratacion que permite a una entidad adjudicar un contrato especifico sin llevar a
cabo un proceso competitivo, esta modalidad se diferencia de los procesos licitatorios en
que no se requiere la participacion de multiples oferentes, lo que facilita y agiliza las

contrataciones en ciertas circunstancias (Estrella et al., 2021).

Sin embargo, esta modalidad también estuvo acompariada de desafios especificos,
la falta de un marco normativo claro y estricto para estas contrataciones significé que la
UNC tuviera que ser especialmente cuidadosa al garantizar la transparencia. Si bien la
contratacion directa puede parecer una alternativa menos transparente que la licitacion
publica, en realidad est4 disefiada para situaciones particulares en las que un proceso
competitivo podria no ser practico o beneficioso, es una herramienta que, utilizada

adecuadamente, puede resultar esencial para la gestion publica eficiente.

La contratacién directa, cuando se manejé de manera adecuada, proporcion6 una
herramienta valiosa para responder a necesidades puntuales y urgentes de la UNC; sin
embargo, fue esencial garantizar que esta herramienta no se usara de manera inapropiada
0 excesiva. Uno de los principales escenarios donde la contratacion directa es relevante
es cuando se presenta una situacion de urgencia 0 emergencia que requiere una respuesta
rapida. En estos casos, llevar a cabo un proceso licitatorio completo podria resultar en
demoras que comprometerian la finalidad de la contratacion. Ademas, existen situaciones
en las que hay un unico proveedor capaz de satisfacer las necesidades de la entidad. En
estos casos de exclusividad, un proceso licitatorio seria ineficiente y redundante, por lo
que la contratacion directa se presenta como la opcion mas ldgica y eficiente. La
justificacién para optar por una contratacion directa fue crucial. Cada decision tomada en
este dmbito debid basarse en criterios objetivos, evidencia concreta y un analisis

cuidadoso de las circunstancias.
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En el contexto de la Universidad Nacional de Cajamarca, se identificd la
necesidad de mejorar el procedimiento especifico para contrataciones directas iguales o
inferiores a 8 UIT,; esta delimitacion financiera tiene como propdsito permitir a la
institucion actuar con rapidez en adquisiciones de menor cuantia, optimizando recursos y

tiempos.

Segin Velarde (2022) es fundamental entender que la contratacion directa,
aungue es una herramienta agil, no debe ser mal utilizada ni convertirse en la norma. Debe
ser aplicada bajo criterios claros y justificados, asegurando que no se vulneren principios
de transparencia y eficiencia. Para garantizar la adecuada implementacion de la
contratacion directa, es esencial que las entidades cuenten con controles internos
robustos. Estos controles deben asegurar que se siguen los procedimientos establecidos y
que las decisiones tomadas en el marco de la contratacion directa se justifican

adecuadamente.

Por ultimo, la relevancia de la contratacion directa radica en su capacidad de
ofrecer soluciones eficientes a desafios especificos en el ambito de las contrataciones
publicas. No obstante, su correcto uso requiere de un compromiso institucional con la
transparencia, la formacion y capacitacion del personal y el establecimiento de

mecanismos de control y supervision adecuados.

4.2.4. Control y Seguimiento de las Contrataciones Directas

Segun Correa y Bardales (2020) toda organizacion, y en particular las entidades
publicas como la UNC, tuvieron la responsabilidad de llevar a cabo controles y
seguimientos de sus procesos. En el contexto de las contrataciones directas, este
seguimiento aseguré que los procedimientos se cumplieran y que los recursos se utilizaran

adecuadamente.
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Las herramientas tecnoldgicas jugaron un papel esencial en el seguimiento y
control. La digitalizacion y automatizacion permitieron una mayor transparencia y
eficiencia, reduciendo errores humanos y haciendo mas accesible la informacion para los

elementos internos y externos.
4.2.5. Consideraciones Eticas y Transparencia

Segun Burguez (2020) las consideraciones éticas fueron fundamentales en
cualquier proceso de contratacion, pero especialmente en aquellos que, por su naturaleza,
podian ser percibidos como menos regulados 0 mas susceptibles a la discrecionalidad,

como las contrataciones directas.

Se deben establecer, mecanismos de rendicion de cuentas para garantizar la
transparencia en sus contrataciones directas. EStos mecanismos permitieron que tanto

interna como externamente se pudieran evaluar y escrutar las decisiones tomadas.

En el contexto de las contrataciones directas, se deben establecer cddigos de
conducta y capacitaciones para garantizar que todos los involucrados comprendieran y se
adhirieran a estos principios. Finalmente, se reconoce que la transparencia no se trataba
simplemente de cumplir con reglas y regulaciones. Para la UNC, significa también

construir y mantener la confianza con su comunidad y con la sociedad en general.
4.2.6. Marco legal

El marco legal que regula las contrataciones del Estado es un conjunto de normas
y directrices que buscan asegurar que los procesos de adquisicion y contratacion de
bienes, obras y servicios se realicen de manera eficiente, transparente y que cumplan con
los principios de igualdad, libre competencia y trato justo. En el Perd, la principal
normativa que rige estos procedimientos es la Ley de Contrataciones del Estado y su

reglamento, a pesar de que estas contrataciones estan fuera de su &mbito de aplicacién, se
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rigen bajo los mismos principios bajo las directivas dadas por el Organismo Supervisor
de las Contrataciones (OSCE). Esta ley, junto con sus modificatorias y normas
complementarias, establece los lineamientos, limitaciones y modalidades de contratacion,

entre las que se encuentra la contratacion directa.

Aunque la contratacion directa, por su naturaleza, escapa a los procesos
licitatorios convencionales, sigue siendo objeto de regulacion especifica para garantizar
que no se vulneren los principios de la administracion pablica. En el caso de la
Universidad Nacional de Cajamarca, aparte de adherirse a la normativa nacional, podria
existir también una reglamentacién interna que establezca criterios y procedimientos
particulares para las contrataciones menores o iguales a 8 UIT, asegurando que estas se

ajusten a las necesidades y particularidades de la institucion.

4.2.7. Analisis de alineamiento de la propuesta con normativa nacional

La Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento son los principales marcos
normativos que rigen estos procesos. La propuesta debe asegurarse de cumplir con los
principios y disposiciones establecidos en esta legislacion, como la transparencia, la
igualdad de oportunidades, la eficiencia y la libre competencia en los procesos de

contratacion.

Uno de los aspectos clave a considerar es el limite de monto para las
contrataciones directas, que en la propuesta se establece en 8 UIT. Esta cantidad se ajusta
a lo permitido por la normativa, ya que la Ley de Contrataciones del Estado permite este
tipo de contrataciones para montos menores a ciertos umbrales definidos por la UIT. La
propuesta define los procedimientos especificos que deben seguirse para llevar a cabo las
contrataciones directas. Esto incluye la elaboracion de los términos de referencia, la

convocatoria, la evaluacion de propuestas y la adjudicacion del contrato. Estos procesos
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deben estar alineados con los requisitos establecidos en la normativa, garantizando asi la

legalidad y transparencia de las contrataciones.

Se busca incluir los roles y responsabilidades de los diferentes actores
involucrados en el proceso de contratacion, como el comité evaluador, el area requirente
y la oficina de contrataciones. Esta distribucion de funciones debe estar en concordancia
con lo establecido en la normativa, asegurando una gestion eficiente y responsable de los
procesos. Se contemplan mecanismos de supervision y control para verificar el
cumplimiento de los procedimientos establecidos y prevenir posibles irregularidades.
Esto puede incluir la designacion de un responsable de supervision, la implementacion de
sistemas de monitoreo y la realizacion de auditorias internas periddicas, conforme a lo

establecido en la legislacion correspondiente.

4.2.8 Enfoque de la nueva gestion publica

El enfoque de la Nueva Gestion Pablica (NGP) se centra en la aplicacion de
principios y précticas gerenciales del sector privado en el sector publico, con el objetivo
de mejorar la eficiencia, la transparencia y la calidad de los servicios gubernamentales.
La NGP promueve la descentralizacién, la participacion ciudadana, la rendicion de

cuentas y la introduccién de mecanismos de competencia y mercado en la gestion publica.

4.2.9 Sistema de Abastecimientos

En el contexto de los Sistemas Administrativos del Estado, se refiere al conjunto
de normas, instituciones, procedimientos y recursos que conforman la estructura
organizativa del gobierno y que permiten el funcionamiento y la ejecucion de las politicas
publicas. Estos sistemas son fundamentales para garantizar la eficacia y eficiencia de la
administracion puablica, asi como para asegurar el cumplimiento de los principios de

legalidad, transparencia y rendicion de cuentas.
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Dentro de los Sistemas Administrativos del Estado, el Sistema Nacional de
Abastecimientos desempefia un papel crucial en la gestion de los recursos y la adquisicion
de bienes y servicios necesarios para el funcionamiento del gobierno y la prestacion de
servicios publicos. Este sistema incluye procesos de planificacion, adquisicion,
almacenamiento, distribucion y control de los recursos, con el fin de asegurar su

disponibilidad oportuna y su utilizacion eficiente.

4.2.10 Marco conceptual

4.2.10.1. Contrataciones Directas. Segun Gabriel (2020) las contrataciones directas son
aquellas adquisiciones o servicios que, debido a sus caracteristicas particulares, no
requieren de un proceso licitatorio abierto, sino que se llevan a cabo directamente entre
la entidad y el proveedor. Esta modalidad se utiliza en situaciones especificas donde no
es viable o conveniente la competencia entre varios postulantes. Aunque puede parecer
una forma simplificada de contratacion, aln esta sujeta a regulaciones para garantizar

transparencia y eficacia.

4.2.10.2. Justificacion. Segin Abanto (2022) es el componente que determina la
necesidad y pertinencia de llevar a cabo una contratacion directa. Aqui, la entidad debe
argumentar y sustentar de forma detallada por qué opta por este método de adquisicion,
considerando la inexistencia de condiciones de mercado, la urgencia del requerimiento o

cualquier otro factor relevante que imposibilite un proceso competitivo.

4.2.10.3. Proveedores. Segun Bahamonde (2021) en el contexto de contrataciones
directas, el término se refiere a las entidades o individuos preseleccionados o identificados
como potenciales vendedores o prestadores del bien o servicio requerido. Dada la
naturaleza directa de la transaccion, es crucial que estos proveedores cumplan con

criterios de confiabilidad, capacidad técnica y financiera.
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4.2.10.4. Transparencia. Segun Espejo (2022) la transparencia se refiere a la obligacién
de las entidades de mantener claridad y visibilidad en todas las etapas de la contratacion,
asegurando que se cumpla con las normativas y evitando posibles conflictos de interés o
corrupcion. Aungue el proceso es directo, no significa que esté exento de controles y

regulaciones.

4.2.10.5. Limites y Excepciones. Segun Estrella et al. (2021) no todas las contrataciones
pueden realizarse bajo esta modalidad. La normativa establece ciertos limites, ya sea en
términos monetarios (como en el caso de las contrataciones menores o iguales a 8 UIT) o
en situaciones especificas que justifiquen la contratacion directa. Estas excepciones

garantizan que la modalidad no sea abusada y se use solo cuando sea realmente pertinente.

4.2.10.6. Documentacion. Segun Gabriel (2020) todo proceso de contratacion, incluidas
las directas, debe estar respaldado por una serie de documentos que evidencien y validen
cada paso. Estos pueden incluir, pero no se limitan a, justificaciones, cotizaciones,
contratos, garantias y cualquier otro documento que respalde la transparencia y legalidad

del proceso.

4.2.10.7. Control y Supervision. Segun Paucar et al. (2020) este componente se refiere
a las instancias o entidades encargadas de revisar y aprobar las contrataciones directas
realizadas por una entidad. Aun cuando el proceso de contratacion sea directo, es vital
que existan mecanismos de control y supervision que aseguren que se ha cumplido con

todas las regulaciones y que se ha llevado a cabo de forma justa y transparente.

4.2.10.8. Fraccionamiento

El fraccionamiento, en el contexto de contrataciones publicas, se refiere a la
practica de dividir un contrato o una adquisicion de bienes o servicios en partes mas

pequefias con el proposito de eludir los procedimientos establecidos para la contratacion
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publica. En lugar de realizar una Unica contratacion para una cantidad total de bienes o
servicios, se dividen en multiples contratos mas pequefios, cada uno por debajo de un
umbral especifico, con el fin de evitar procesos de seleccion mas rigurosos, como

licitaciones publicas o concursos (Yllan y Garza, 2022).

Esta préctica puede ocurrir con el objetivo de evitar limites de monto establecidos
por la normativa, como en el caso de las contrataciones menores a cierto valor monetario.
También puede utilizarse para evitar la aplicacion de ciertas reglas o requisitos que se
aplicarian a contratos mas grandes, como la necesidad de publicar convocatorias o realizar

procesos de evaluacion mas detallados (Morales et al., 2019).

Es crucial destacar que, aunque la normativa prohibe el fraccionamiento de
contratos como una estrategia para eludir los procedimientos establecidos, la ambigiiedad
en la definicion del concepto puede generar confusion y facilitar su uso indebido. Por lo
tanto, es necesario definir claramente qué constituye fraccionamiento y establecer

criterios claros para identificar y prevenir esta practica (Verger y Normand, 2015).

La Ley deberia incluir una definicion precisa de fraccionamiento, asi como
orientaciones claras sobre cémo evitarlo y como detectarlo en caso de que ocurra. Esto
puede implicar establecer umbrales claros para la division de contratos, asi como
proporcionar capacitacion y orientacién a los funcionarios encargados de los procesos de
contratacion para garantizar su cumplimiento. Ademas, se deben implementar
mecanismos de supervision y control efectivos para identificar y sancionar cualquier
intento de fraccionamiento. Esto podria incluir auditorias periddicas, revision de
documentacién y denuncias internas, entre otros métodos (Christensen y Laegreid,,

2007).
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Si bien la ley prohibe el fraccionamiento de contratos, es fundamental definir
claramente el concepto y establecer medidas preventivas y correctivas para evitar su uso
indebido. Esto contribuird a fortalecer la transparencia y la legalidad en los procesos de

contratacion en la administracién publica (Aracena et al., 2020).

4.2.10.9. Pilares de la propuesta

Cada uno de los pilares mencionados en el disefio de la propuesta: transparencia,
eficiencia, ética y honestidad, uniformidad y agilidad; juega un papel fundamental en el
contexto de la Nueva Gestion Publica (NGP). A continuacion, se amplia el marco

conceptual de cada uno de estos pilares y su relacion con la teoria de la NGP:

Transparencia: La transparencia implica la apertura y accesibilidad de la
informacion relacionada con los procesos de contratacion y abastecimiento. En el
contexto de la Nueva Gestion Publica, la transparencia se considera un principio
fundamental para promover la rendicién de cuentas y la confianza publica en la gestidn
gubernamental. Implica la divulgacion proactiva de informacion relevante sobre los
contratos, licitaciones, proveedores y gastos publicos, lo cual permite que los ciudadanos,
los medios de comunicacion y otros actores interesados supervisen y evallen la gestion

del gobierno (Verger et al., 2015).

Eficiencia: La eficiencia se refiere a la capacidad de lograr los objetivos deseados
con los recursos disponibles de la manera mas econdmica y efectiva posible. En el
contexto de la Nueva Gestion Pablica, la eficiencia es un objetivo central, ya que busca
optimizar la asignacion y el uso de los recursos publicos para brindar servicios de alta
calidad a los ciudadanos. Esto implica la simplificacion de los procesos, la eliminacion
de burocracia innecesaria y la adopcion de préacticas de gestion basadas en resultados

(Arellano y Cabrero, 2005).
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Etica y Honestidad: La ética y la honestidad se refieren al cumplimiento de los
mas altos estandares de integridad y conducta ética en todas las actividades relacionadas
con los procesos de contratacion y abastecimiento. En el contexto de la NGP, la éticay la
honestidad son fundamentales para garantizar la confianza publica en la administracion
publica y prevenir casos de corrupcion y malversacion de fondos. Implica el
establecimiento de mecanismos de control interno y la promocion de una cultura
organizacional basada en valores éticos y principios de buena gobernanza (Scaff et al.,

2018).

Uniformidad: La uniformidad se refiere a la aplicacién coherente y consistente de
normas y procedimientos en todos los aspectos de los procesos de contratacion y
abastecimiento. En el contexto de la NGP, la uniformidad es importante para garantizar
la equidad y la imparcialidad en la toma de decisiones, asi como para evitar la
arbitrariedad y el favoritismo. Implica la estandarizacion de los procedimientos, la
capacitacion del personal y el establecimiento de mecanismos de supervision y control

para garantizar el cumplimiento de las normas establecidas (Morales, 2014).

Agilidad: La agilidad se refiere a la capacidad de responder de manera rapida y
eficiente a las necesidades y demandas cambiantes en el proceso de contratacion y
abastecimiento. En el contexto de la NGP, la agilidad es esencial para garantizar la
prestacion oportuna de servicios publicos y la adaptacion a condiciones y circunstancias
variables. Implica la simplificacion de tramites, la reduccion de los tiempos de respuesta
y la flexibilizacién de los procesos para facilitar la toma de decisiones y la ejecucion de

acciones (Maldonado y Chavez, 2020).
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V. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Resultados

Con la finalidad de identificar el nivel de las contrataciones directas en la
Universidad Nacional de Cajamarca, se presentaron las siguientes tablas; los datos
presentados son del periodo comprendido entre enero de 2022 y junio de 2023 (18 meses)

y fueron tomados del Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE).

Tabla 1

Resumen de drdenes emitidas segun tipo de contratacion: enero 2022 — junio 2023

Contrataciones hasta8  Contrataciones hasta9  Deviene de Procesos .
Servicio Pablico

UIT (LEY 30225) UIT (D.U. 016 - 2022) de Seleccion

Afio Mes Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %
Enero 39 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Febrero 203 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Marzo 181 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Abril 34 97.14% 0 0.00% 1 2.86% 0 0.00%
Mayo 271 99.63% 0 0.00% 1 0.37% 0 0.00%
Junio 84 93.33% 0 0.00% 0 0.00% 6 6.67%
2022 Julio 80 41.45% 111 57.51% 0 0.00% 2 1.04%
Agosto 0 0.00% 137 94.48% 0 0.00% 8 5.52%
Setiembre 0 0.00% 88 88.89% 0 0.00% 11 11.11%
Octubre 0 0.00% 311 97.19% 0 0.00% 9 2.81%
Noviembre 0 0.00% 267 95.70% 0 0.00% 12 4.30%
Diciembre 0 0.00% 126 93.33% 0 0.00% 9 6.67%
Total 2022 892 44.80% 1040 52.24% 2 0.10% 57 2.86%
Enero 52 83.87% 0 0.00% 0 0.00% 10 16.13%
Febrero 171 93.96% 0 0.00% 0 0.00% 11 6.04%
Marzo 149 94.90% 0 0.00% 3 1.91% 5 3.18%
2023 Abril 81 87.10% 0 0.00% 2 2.15% 10 10.75%
Mayo 190 93.14% 0 0.00% 1 0.49% 13 6.37%
Junio 93 93.94% 0 0.00% 0 0.00% 6 6.06%
Total 2023 736 92.35% 0.00% 6 0.75% 55 6.90%
Total general 1628 58.39% 1040 37.30% 8 0.29% 112 4.02%

Nota. Se verifico que de las 1628 ordenes de compra o servicio emitidas durante
el periodo comprendido entre enero de 2022 y junio de 2023, el 58.39% (1628)

corresponden a la modalidad de contratacion directa iguales o menores de 8 UIT; se toma
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en cuenta que con la finalidad de promover una recuperacion econémica luego del estado
de emergencia nacional producto de COVID — 19, en el mes de junio de 2022 se emitio
el Decreto de Urgencia 016-2022 en el cual se dispuso ampliar el limite de 8 a9 UIT para
las contrataciones directas, excluidas de la Ley de Contrataciones del Estado, en la tabla
se verifico que se realizaron 1040 (37.30%) 6rdenes bajo esa modalidad; se determiné
que las 6rdenes que derivaron de procesos de seleccion solo fue el 0.29% (8), y las 6rdenes
derivadas de la contratacion de servicios publicos fue del 4.02% (112). Se verificé que,
en el afio 2022, de un total de 1991 6rdenes el 97.04% (1932) fueron contrataciones
directas (menores a 8 0 9 UIT) y solo un 0.10% (2) ordenes derivaron de un proceso de
seleccion. Situacion similar en el periodo enero — junio de 2023 en el cual, de 736 6rdenes
emitidas, un 92.35% (736) pertenecen a contrataciones directas iguales o menores a 8
UIT, mientras el 0.75% (6) derivan de un proceso de seleccion; por tanto, se demostr6 un
elevado nivel de uso de las contrataciones directas en la Universidad Nacional de

Cajamarca.

Es importante mencionar que segun experiencias y percepciones de quienes estan
directamente involucrados en el proceso de contratacion recopiladas, se puede
argumentar que, si bien el procedimiento directo es generalmente méas rapido que un
proceso de licitacion o concurso publico, existen casos donde las contrataciones iguales
0 menores a 8 UIT pueden demorar mas de lo esperado. Esto puede atribuirse a
limitaciones presupuestarias y a la necesidad de cubrir ciertas necesidades de manera

alternativa debido a la falta de recursos disponibles.

Se debe identificar como la simplificacion de tramites, la optimizacion de los
flujos de trabajo y la asignacion adecuada de recursos. Ademas, se deben establecer
mecanismos de seguimiento y evaluacién para monitorear el tiempo de respuesta y

garantizar una gestion mas eficiente de las contrataciones iguales 0 menores a 8 UIT en
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la Universidad Nacional de Cajamarca. El tiempo promedio dado por experiencia de los

trabajadores involucrados es de 3 a 6 semanas.

Tabla 2

Montos mensuales de 6rdenes emitidas segun tipo de contratacién y tipo de orden

Deviene de

Contrataciones hasta 8 UIT Contrataciones hasta 9 Procesos de Sgrvi_cio Total General
Afio Mes (LEY 30225) UIT (D.U. 016 - 2022) Seleccion Publico
o/C 0/s 0/s o/s 0o/s
Ene 65,138.77 176,323.16 241,461.93
Feb 237,780.76 605,072.30 842,853.06
Mar 215,418.54 418,608.93 634,027.47
Abr 187,520.24 37,275.00 224,795.24
May 1°020,926.49 39,318.50 1°060,244.99
Jun 293,497.12 47,676.20 341,173.32
2022 gy 337,110.81 552,509.50 4994060  939,650.91
Ago 512,448.52 62,267.10 574,715.62
Set 298,773.34 68,461.15 367,234.49
Oct 1°449,390.35 59,797.20  17509,187.55
Nov 1"336,059.35 90,267.70  1°426,327.05
Dic 597,858.00 84,041.00 681,899.00
Ene 401,409.47 96,826.13 498,235.60
Feb 1°034,498.86 90,461.90  1124,960.76
Mar 1°021,490.43 121,605.00 72,468.30 17215,563.73
2023 Abr 279,403.52 66,617.10 82,494.90 428,515.52
May 370,887.95 41,785.12 76,868.00 489,541.07
Jun 454,238.69 66,279.30 520,517.99
Total general 518,338.07 6°600,987.97 4°747,129.06  306,600.72  947,849.48 13°120,905.30

Nota. O/C: Orden de compra, O/S: Orden de servicio. Montos en soles.

Se verifico que las érdenes emitidas durante el periodo de enero 2022 y junio de

2023 dieron un total en soles de S/ 13°120,905.30, de los cuales solo S/ 306,600.72 soles

devinieron de ordenes emitidas y derivadas de procesos de seleccion y S/ 947,849.48 de

servicios publicos, siendo el mayor monto emitido a través de contratacion directa. Se

verifico por tanto un elevado nivel de uso de las contrataciones directas en la Universidad

Nacional de Cajamarca.
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Con los datos obtenidos, se disefio la propuesta denominada PROCADIM
(Procedimientos para Contrataciones Directas, Iguales o Inferiores a 8 UIT), a través de

la validacion mediante el juicio de expertos.

5.2. Discusién

Al analizar la proporcién econdmica de las 6rdenes emitidas por la Universidad
Nacional de Cajamarca, se destacO que la gran mayoria del capital se destind a
contrataciones directas; este hallazgo es importante porque nos identificar areas de mejora

en la administracion y regulacion de contrataciones en otras instituciones publicas.

Al analizar el sistema de adquisiciones publicas en Chile, Marquez (2021)
identificé discrepancias entre el disefio y el funcionamiento real del mismo, enfatizando
la falta de herramientas adecuadas y la disparidad en la capacitacion de los agentes
responsables; de manera similar, la Universidad Nacional de Cajamarca mostré una
notable dependencia hacia las contrataciones directas iguales o inferiores de 8 UIT. Es
plausible plantear que, si bien las realidades institucionales y nacionales son distintas, la
necesidad de fortalecer las capacidades institucionales y de optimizar procesos podria ser

un patron comun en la administracion puablica.

Guado (2019) arrojé luz sobre los desafios administrativos y financieros en el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, principalmente atribuidos a la falta de claridad
normativa; esta ambigliedad normativa podria verse reflejada en la Universidad Nacional
de Cajamarca, donde la proporcion de contrataciones directas sugiere la posibilidad de

gue exista una normativa insuficiente o poco clara que rige estos procesos.

Vicente (2019), al abordar las contrataciones directas en una municipalidad
distrital, detecté irregularidades debido a la ausencia de un procedimiento claro; de igual

manera, los datos presentados sobre la Universidad Nacional de Cajamarca indican una
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predominancia de las contrataciones directas, lo cual sugiere que podria haber una
carencia en los procedimientos establecidos, o bien, un desconocimiento o desapego hacia

ellos.

El andlisis tedrico realizado por Vicente (2019) acerca del sistema nacional de
abastecimientos evidencia la necesidad de un entendimiento profundo y una
implementacion meticulosa de sistemas administrativos; sin embargo, las cifras de la
Universidad Nacional de Cajamarca demuestran una inclinacion hacia contrataciones

directas, cuestionando el posible dominio y aplicacién de tales sistemas en la préctica.

Flores (2022) describié una serie de etapas que constituyen el proceso de
contrataciones directas, subrayando la eficiencia y eficacia logradas a través de una
directiva procedimental; comparativamente, la Universidad Nacional de Cajamarca
mostré una tendencia hacia las contrataciones directas, 1o que invita a reflexionar sobre
si dicha institucion cuenta con un procedimiento estructurado y efectivo similar al

descrito por Flores.

El empleo de herramientas informéticas, como el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa del Ministerio de Economia y Finanzas (SIGA-MEF), recomendado por
Flores (2022) para garantizar la eficiencia en las contrataciones, resalta la importancia de
integrar la tecnologia en estos procesos administrativos; la Universidad Nacional de
Cajamarca, al no mencionar la implementacién de dichas herramientas, sino de SIAB, un
sistema menos complejo, podria estar omitiendo una via crucial para mejorar la eficiencia

y transparencia en las contrataciones.

La emision del Decreto de Urgencia 016-2022, que extendid el limite para las

contrataciones directas de 8 a 9 UIT, sugiere una adaptabilidad normativa ante situaciones
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excepcionales; sin embargo, esto también podria haber contribuido a la propensién de la

Universidad Nacional de Cajamarca hacia dicha modalidad de contratacion.

La propuesta PROCADIM, disefiada a partir de los datos obtenidos, busco
establecer un procedimiento claro y estructurado para la Universidad Nacional de
Cajamarca; la validacion de esta propuesta mediante el Juicio de Expertos y este resalto
la relevancia y necesidad de tales procedimientos, corroborado a través de hallazgos

similares de investigaciones anteriores.

Por ultimo, la predominancia de contrataciones directas en la Universidad
Nacional de Cajamarca, reflejada en los resultados, indica una posible area de
oportunidad en la optimizacion de procedimientos y la implementacién de directivas
claras, en linea con lo que otras investigaciones han identificado en diferentes contextos

institucionales y nacionales.

38



VI. DISENO DE LA PROPUESTA

El disefio de la propuesta denominada PROCADIM, se basa en el siguiente

diagndstico, pilares, principios presentados a continuacion:

6.1. Diagnostico de causas

El investigador detecté que, en la Universidad Nacional de Cajamarca, si bien
existia una directiva sobre el tema, todavia habia un vacio procedimental para las
contrataciones directas de montos iguales o inferiores a 8 UIT; este vacio generaba
incertidumbres en las decisiones de los responsables de las contrataciones. Las
normativas vigentes, especificamente la Ley de Contrataciones del Estado, no ofrecian
directrices claras para estos montos, lo que llevaba a interpretaciones diversas y, en
ocasiones, contradictorias entre las diferentes oficinas. Asimismo, la ausencia de un
procedimiento estdndar ocasionaba retrasos en las contrataciones, impactando
directamente en el avance de proyectos y actividades académicas. En varias ocasiones, la
falta de uniformidad en los procesos causoé discrepancias entre las oficinas, afectando la
eficiencia organizacional. Por Gltimo, se identificd que el personal encargado de las
contrataciones, al no tener un lineamiento claro, invertia tiempo considerable en
deliberaciones, en lugar de acciones concretas y efectivas. ES un tema a tomar en cuenta

debido al nivel de contrataciones directas iguales o inferiores a 8 UIT existentes.

6.2. Pilares

El primer pilar identificado fue la transparencia; se reconocio la necesidad de
garantizar que todas las contrataciones se realicen de manera abierta y con pleno acceso
a la informacion para todas las partes interesadas. El segundo pilar fue la eficiencia;
buscando asegurar que los recursos de la Universidad Nacional de Cajamarca se utilicen
de la mejor manera posible, evitando dilaciones innecesarias. La integridad conformo el
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tercer pilar, estableciendo la premisa de que todas las contrataciones se realicen de manera
ética'y honesta. La uniformidad fue el cuarto pilar, al entender la importancia de que todos
los departamentos siguieran el mismo procedimiento. Por ultimo, la agilidad cerro la lista
de pilares, reconociendo que, en el ambito académico, el tiempo es un recurso valioso y
los procedimientos de contratacion no deben ser una barrera para el desarrollo de

proyectos.

6.3. Principios

La propuesta se fundamenté en los mismos principios que la Ley de
Contrataciones del Estado, entre los cuales se encuentran: promocién de la competencia;
transparencia en el acto de contratar; economia en el proceso contratacion; igualdad y no

discriminacion; trato justo; y respeto a las obligaciones adquiridas.

6.4. Aportes

Aporte Tedrico.

Desde el punto de vista tedrico, la propuesta contribuyé a llenar un vacio existente
en la literatura sobre gestién de contrataciones en instituciones educativas publicas,
proporcionando una estructura y metodologia que puede ser replicada en otras entidades

que enfrenten retos similares.

Aporte Social.

Socialmente, el disefio del procedimiento buscO asegurar que los recursos
publicos sean utilizados de manera Optima, beneficiando indirectamente a la comunidad
universitaria y al pablico en general, al garantizar una gestion transparente y eficiente de

los recursos.
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Aporte Practico.

En términos practicos, el procedimiento propuesto otorgé a la Universidad
Nacional de Cajamarca una herramienta clara y concisa, que elimina ambigliedades y
facilita la toma de decisiones en el ambito de las contrataciones directas de montos

menores.

Aporte a la Gestion Publica.

El procedimiento no solo beneficiara a la Universidad Nacional de Cajamarca,
sino que también servira como modelo para otras instituciones publicas que buscan

mejorar sus procesos internos, elevando el estandar de la gestion publica en el pais.

6.5. Participantes

Diversos actores internos de la Universidad Nacional de Cajamarca estan
involucrados en el disefio y la implementacion del procedimiento. Las areas
administrativas, financieras y juridicas juegan un papel esencial en la definicion y revision
de los lineamientos propuestos. Asimismo, antes de su aplicacion se debe llevar a cabo
una serie de talleres y sesiones de trabajo con representantes de diferentes unidades,
asegurando que el procedimiento sea inclusivo y considerara las diversas perspectivas y

necesidades de la comunidad universitaria.

6.6. Estrategias

Para la efectiva implementacion del procedimiento, se propone una estrategia de
capacitacion dirigida a todos los involucrados en el proceso de contratacion, asegurando
que comprendieran y adoptaran las nuevas directrices. Adicionalmente, se pretende

implementar un sistema de retroalimentacion, donde los departamentos podian aportar
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Sus experiencias y sugerencias, permitiendo una mejora continua del proceso basado en

la experiencia préctica.

6.7. Disefio de la Propuesta

La siguiente directiva debe ser aprobada mediante resolucién rectoral:

DIRECTIVA N° - 2024 - UNC

“PROCEDIMIENTOS PARA LAS CONTRATACIONES EXCLUIDAS DEL
AMBITO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO POR MONTOS
IGUALES O INFERIORES A 8 UIT EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE

CAJAMARCA”

l. ASPECTOS GENERALES

1.1. Objetivo

La presente Directiva tiene por objeto establecer un marco normativo claro y
detallado para las contrataciones directas iguales o inferiores a 8 UIT, de caracter
obligatorio que regulen las contrataciones al momento de la transaccién. Este marco
normativo pretende proporcionar normas, procedimientos técnicos y administrativos; que
por su cuantia se encuentran excluidas del ambito de aplicacion de la ley N° 30225, a

excepcion de los bienes y servicios incluidos en el Catalogo de Convenio Marco.

1.2. Finalidad

La finalidad de esta directiva es:

e Garantizar la correcta, rapida y transparente ejecucion de las contrataciones

directas iguales o inferiores a 8 UIT.
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Atender de forma oportuna a las Direcciones, Oficinas y Unidades de forma
oportuna; bajo las mejores condiciones de calidad y precio.

Asegurar que los recursos de la universidad destinados a estas contrataciones se
utilicen de la mejor manera posible, maximizando la relacion costo-beneficio.
Fortalecer la integridad, la confianza y la transparencia en los procesos de
contratacion, reduciendo los riesgos asociados a malas practicas o interpretaciones

erroneas de la normativa.

1.3. Alcances

Ambito Personal. La directiva es aplicable a todas las autoridades, funcionarios
y servidores de la Universidad Nacional de Cajamarca, asi como a los proveedores
y terceros involucrados en el proceso de contratacion por montos menores a 8
UIT.

Ambito Material. Se refiere a todas las contrataciones de bienes, servicios y
obras cuyo valor no exceda las 8 UIT, excluidas del &ambito de aplicacion de la
Ley de Contrataciones del Estado.

Ambito Temporal. Aunque esta directiva se implementa a partir de la fecha de
su aprobacidn, su revision y actualizacion deberan realizarse de forma periddica
para garantizar su adecuacion a las necesidades cambiantes de la universidad y a
posibles actualizaciones en el marco legal nacional.

Ambito Territorial. Esta directiva es aplicable en todos los recintos, facultades,

sedes y extensiones de la Universidad Nacional de Cajamarca.

1.4. Base Legal

Decreto Legislativo N° 1341 que Modifica la Ley N° 30225 Ley de

Contrataciones del Estado
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e Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado.

e Decreto Supremo N° 350-2015-EF - Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

e Comunicado del OSCE “Obligaciones en torno a las Contrataciones cuyos montos
sean iguales o inferiores a ocho (8) UIT”.

e Ley N° 28411 — Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto y sus
modificatorias.

e Ley N° 28693 — Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria.

e Ley N° 28708 — Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad.

e Cadigo de Etica de la Funcion Publica.

e Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad Nacional de
Cajamarca.

e Manual de Organizacion de Funciones de la Universidad Nacional de Cajamarca.
1.5. Responsabilidades
Seran responsables de la correcta aplicacion de la siguiente directiva:

e Direccion General de Administracion
e Unidad de Abastecimiento

e Area Usuaria
1.6. Definiciones

e Area Usuaria. Departamento que busca satisfacer sus necesidades a través de una
contratacion especifica o que, debido a su especializacion, facilita las solicitudes

propuestas por otros departamentos.
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Bienes. Elementos tangibles necesarios para que una Institucion desempefie sus
labores y alcance sus metas propuestas.

Contratacion Directa. Método de contratacion empleado cuando, por razones de
montos, la Ley de Contrataciones del Estado no resulta aplicable. Se caracteriza
por la agilidad y adaptabilidad a necesidades especificas, pero siempre bajo
criterios de transparencia y eficiencia.

Directiva. Conjunto de instrucciones o lineamientos establecidos por una
autoridad competente, que buscan orientar y normar la accién de un organismo o
institucién en una materia especifica.

Entidad. Refiere a la Universidad Nacional de Cajamarca en su calidad de
organismo estatal autdbnomo encargado de la educacion superior en la region.
Especificaciones Técnicas. Representacion detallada, preparada por la
Institucion, de las propiedades esenciales de los bienes a contratar, y podria
englobar la elucidacion de los métodos y procesos de manufactura.

Indagacién de Mercado. Investigaciones iniciales efectuadas a través de
cotizaciones, adquisiciones anteriores y otras fuentes similares con el proposito
de definir las propiedades y el costo estimado de lo que se planea adquirir o
contratar.

Oferta. Propuesta presentada por un proveedor en respuesta a un requerimiento,
en la que se detallan las condiciones bajo

Proveedor. Entidad o individuo que oferta bienes o alquila, o0 suministra servicios
generales o especializados. Esta figura, sin limitaciones, debe poseer un Registro
Nacional de Proveedores (RNP) vigente y un Registro Unico de Contribuyentes

(RUC) activo.
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Requerimiento. Peticion de un bien o servicio propuesto por el departamento
solicitante. Este documento incluye la justificacion puablica y los términos de
referencia o especificaciones tecnicas que estableceran las normativas de
contratacion.

Servicios. Trabajo efectuado por un individuo o empresa con el fin de atender una
demanda especifica de la Institucion. Esta labor puede tener criterios de
desempefio para su culminacion.

Términos de Referencia. Elaboracion detallada por la Institucién que establece
las particularidades técnicas y las condiciones bajo las cuales se realizara el
suministro de servicios.

Unidad Impositiva Tributaria. Valor de referencia conocido como (UIT) que
sirve como base para calcular tributos, sanciones, multas o cualquier otro aspecto

fiscal determinado por las normativas nacionales.

1.7. Disposiciones generales

Las contrataciones por montos iguales o inferiores a ocho (8) Unidades
Impositivas Tributarias (UIT) son adquisiciones realizadas mediante acciones
directas en la UNC, excluidas de la aplicacion de la Ley de Contrataciones del
Estado. Aun asi, se encuentran bajo supervision del Organismo Supervisor de
Contrataciones del Estado (OSCE) y acorde a los principios de contrataciones
estatales.

Las diferentes direcciones, oficinas, unidades de la UNC son responsables de
formular correctamente el requerimiento, precisando las caracteristicas, cantidad
y condiciones de los bienes y servicios necesarios para cumplir con sus funciones,

alineadas con las metas del Plan Operativo Institucional (POI).
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La Direccion General de Administracion es encargada de recibir y aprobar los
requerimientos de bienes y servicios propuestos por las distintas direcciones,
oficinas, unidades de la UNC.

La Unidad de Abastecimiento es la responsable de las contrataciones, asi como de
los tramites administrativos para lograr tal fin.

Las areas usuarias de la UNC no pueden realizar directamente la contratacion de
bienes y servicios, pues esa es competencia exclusiva de la Unidad de
Abastecimiento.

Se prohibe el fraccionamiento de las contrataciones con la intencion de cambiar
el Tipo de Procedimiento de Seleccion, siendo responsabilidad de la Unidad de
Abastecimiento garantizar esto.

El personal de la UNC debe adherirse a las politicas de austeridad, racionalidad y

disciplina en los gastos, conforme a normativas vigentes.

I1. DISPOSIONES ESPECIFICAS

2.1. DEL REQUERIMIENTO

Si una Direccidn, oficina o unidad de la Universidad Nacional de Cajamarca
necesita contratar o adquirir bienes o servicios, deberd hacerlo mediante
requerimiento. El requerimiento debe considerar las leyes, reglamentos y normas
relevantes a la contratacion.

Si la contratacion incluye material promocional o informético, estos deben ser
revisados y aprobados respectivamente por la Unidad de Abastecimientos. Si se

derivan de proyectos o talleres, se debe anexar la aprobacion pertinente.
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La descripcion del requerimiento no debe mostrar preferencia por una marca,
patente o procedencia en particular. En caso de contratar servicios temporales, se
debe incluir un curriculum vitae de la persona propuesta.

El requerimiento se presenta a la jefatura correspondiente para su aprobacion y
posteriormente es derivado a la Unidad de Abastecimiento, con un minimo de
cinco (5) dias hébiles de anticipacion.

No se considera fraccionamiento si se adquiere algo idéntico a lo contratado
anteriormente en el mismo afio fiscal, si no habia recursos inicialmente o si surgio

una necesidad no prevista.

2.2. DEL ESTUDIO DE MERCADO

La Unidad de Abastecimiento evalla y verifica el requerimiento y de encontrarlo
conforme, procede a efectuar la indagacion de mercado para determinar el valor
de la contratacion, de caso estar observado se regresard al area usuaria otorgandole
5 dias héabiles para subsanar la documentacion, de tener todo conforme se
procedera al estudio de mercado y de la elaboracion de los cuadros comparativos

para su aprobacion.

2.3. DE LA CERTIFICACION DE CREDITO PRESUPUESTARIO

Para la emisidon de la certificacion de crédito presupuestario, la Unidad de
Abastecimiento enviard el requerimiento a la Oficina de Planificacion y
Presupuesto. Esta oficina verificara toda la documentacion para emitir la
certificacion presupuestal.

Una vez emitida, la Oficina de Planificacion y Presupuesto anexara la
certificacion al requerimiento y lo derivara a la Unidad de Abastecimiento para la

elaboracion de la Orden de Compra o Servicio correspondiente.
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2.4. DE LAS ORDENES DE COMPRA, SERVICIOS Y CONTRATOS

La Unidad de Abastecimiento, con los documentos de referencia, tiene las siguientes

responsabilidades:

Elaborar la Orden de Compra o Servicio, con aprobacion del jefe de la Unidad de
Abastecimientos y del Director de la Direccién General de Administracion.
Registrar la certificacion en el sistema SIAF-SP.

Elaborar contratos para ciertos roles y servicios, con la firma de varios jefes y
directores.

El proveedor se notifica mediante: envio a domicilio, email o notificacion directa.
Tras notificar la orden de compra, empiezan los tiempos para cumplir
obligaciones. El tiempo especifico es establecido por el area solicitante.

Una vez que se complete el servicio y se entregue el producto, el area solicitante
enviara varios documentos, incluyendo un comprobante de pago y un acta de

conformidad, para proceder con el pago.

2.5. DE LA RECEPCION Y ENTREGA DEL BIEN AL USUARIO

El Encargado del almacén verifica y acepta los bienes adquiridos, la guia de

recepcion, la factura o boleta de venta, luego verificara que estos bienes adquiridos

cumplan con los requisitos detallados en las 6rdenes de compra. Una vez tenido el visto

bueno por parte de almacén, se procedera a recepcionar la conformidad de las areas

usuarias. Luego, el Encargado del almacén teniendo el visto bueno de las areas usuarias

enviara la documentacion para el pago (Factura y/o boleta de venta, y la guia de remision).
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2.6. DE LAS PENALIZACIONES

Si un proveedor no cumple con sus obligaciones, se pueden aplicar penalizaciones
como: Cancelar la orden de compra, servicio o contrato; No trabajar de nuevo con el
proveedor; el plazo establecido en los requerimientos, se contabiliza al dia siguiente de

aceptada la orden de compra, servicio o contrato por parte del proveedor.

2.7. DE LOS PLAZQOS

Se detallan varios plazos méaximos en dias habiles para distintos procesos, desde

la evaluacion de expedientes hasta el registro de la fase de devengado.

2.8. DE LOS PROVEEDORES NO AUTORIZADOS

Se establece quiénes no pueden ser proveedores, incluyendo familiares cercanos

de funcionarios y empresas sancionadas por el Estado.

La Unidad de Abastecimientos verifica los impedimentos de los proveedores.

2.9. DEL REGISTRO CONTABLE

La Unidad de Contabilidad verifica la documentacidn antes de proceder al pago y

realiza registros en el sistema SIAF-SP. También maneja retenciones e impuestos.

2.10. DEL REGISTRO - TESORERIA

Tras comprobar la documentacion, la Unidad de Tesoreria se encarga del ultimo

paso antes de hacer el pago en el SIAF-SP.
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CONCLUSIONES

Se propuso un procedimiento para las contrataciones directas iguales o inferiores
a 8 UIT en la Universidad Nacional de Cajamarca considerando pilares fundamentales
como la transparencia, eficiencia, integridad, uniformidad y agilidad; Esta propuesta
busca normar los aspectos de contrataciones directas en las diversas Direcciones, Oficinas

y Unidades de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Durante el periodo comprendido entre enero de 2022 y junio de 2023, se identificd
un nivel elevado de contrataciones directas iguales o inferiores a 8 UIT, en la Universidad
Nacional de Cajamarca. Esto se refleja en que el 95,69% (2668) de las 6rdenes de compra
y servicio emitidas durante dicho periodo pertenecen a esta modalidad, mientras que solo
el 4,02% (112) corresponden a servicios publicos y el 0,29% (8) provienen de procesos

de seleccion.

El disefio del procedimiento para las contrataciones directas iguales o inferiores a
8 UIT se baso en la identificacion de causas como los vacios procedimentales como la
falta de directivas actualizadas a los periodos de referencia en la Universidad Nacional de
Cajamarca, las diversas o contradictorias interpretaciones entre las direcciones, oficinas
y unidades, ademas de la falta de capacitacion a los responsables de los procesos de
contratacion. Estas consideraciones fueron fundamentales para abordar eficazmente los

desafios y mejorar los procesos de contratacion.

La propuesta fue validada mediante el juicio de expertos, obteniendo una opinion
calificada significante para su validacion. Esto indica que la propuesta es viable en
términos de aspecto general, contenidos y valoraciones integrales, lo que respalda su

implementacion y aplicacion efectiva en la Universidad Nacional de Cajamarca.
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RECOMENDACIONES

A la Oficina de Planificacion y Presupuesto, optimizar y monitorear el
procedimiento de contrataciones directas para asegurar la efectividad y reducir posibles
irregularidades. Es crucial realizar auditorias periddicas y analisis de datos para evaluar
la necesidad de cada contratacion directa y fomentar una mayor diversidad en los tipos

de contrataciones realizadas.

A la Unidad de Abastecimientos, organizar capacitaciones regulares para todo el
personal involucrado en los procesos de contratacion, enfocandose en el nuevo
procedimiento y las interpretaciones uniformes de las normativas. Esto ayudara a reducir

errores, inconsistencias y mejorara la eficiencia operativa.

A la Direccion General de Administracion, aprobar formalmente y supervisar la
implementacién del disefio del procedimiento para las contrataciones directas iguales o
inferiores a 8 UIT en la UNC. Se debe establecer un sistema de seguimiento y evaluacion
para garantizar que se cumplan los objetivos de transparencia, eficiencia, integridad,
uniformidad y agilidad en las contrataciones, asegurando asi la mejora continua de los

procesos de adquisicion.

Al Rectorado de la Universidad Nacional de Cajamarca, una vez aprobado con
Resolucién Rectoral, el procedimiento sera aplicado por la Unidad de Abastecimientos,
la cual buscara mejorar las contrataciones directas, a través de la Implementacion de la
propuesta de Directiva para contrataciones por montos iguales o inferiores a ocho (8)

UIT, a fin de realizar el control estricto de todas las compras estales.
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APENDICE

FORMATO PARA LA VALIDACION MEDIANTE EL JUICIO DE EXPERTOS
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ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS

Respetado profesional: De acuerdo al trabajo de suficiencia profesional relacionado con la
Propuesta de Procedimientos para Contrataciones Directas, Menores o Iguales a 8 UIT
(PROPROCADIM), nos resultara de gran utilidad toda la informacion que al respecto nos pudiera
brindar, en calidad de experto en la materia.

1. DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida. En consecuencia, solicitamos
muy amablemente, brinde la informacion requerida respecto a su experiencia profesional:

1.1. Nombre del experto: Grimaldo Heredia Pérez.

1.2. Cargos que ha ocupado: Docente.

1.3. Entidad en la que labora actualmente: Universidad Catdlica de Trujillo.
1.4. Anos de experiencia: 9 afnos.

1.5 Grado académico: Doctor en planificacion y gestion.

1.6. Test de autoevaluacién del experto: Por favor evaltie su nivel de dominio acerca de la esfera
la cual se consultard marcando con una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo =
1 y dominio maximo= 10)

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los criterios valorativos
aportados por usted:

Grado de influencia en las fuentes de
Fuentes de argumentacion argumentacion

Alto Medio Bajo

Anélisis tedricos realizados por Ud.

Su propia experiencia

Trabajos de autores nacionales

Trabajados de autores extranjeros

Su conocimiento del estado del problema en su
trabajo propio.

Su intuicién

el liaitalls

>
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2. EVALUACION DE LA PROPUESTA

Se ha elaborado una propuesta denominada: Propuesta de Procedimientos para
Contrataciones Directas, Menores o Iguales a 8 UIT (PROPROCADIM)

Por las particularidades de la indicada propuesta es necesario someter a su valoracion, en calidad
de experto; aspectos relacionados con los aspectos generales, su contenido, estructura y otros
aspectos. Mucho le agradeceremos se sirva otorgar. Segin su opinion, una categoria a cada item
que aparece a continuacion, marcando con una X en la columna correspondiente. Las categorias
son:

Muy adecuado (MA)
Bastante adecuado (BA)
Adecuado (A)
Poco adecuado (PA)
Inadecuado (I)
2.1. ASPECTOS GENERALES:
N° | Aspectos a evaluar MA |BA|A|PA|I
1 | Denominacion de la propuesta X
2 | Representacion grafica de la propuesta X
3 | Secciones que comprende
4 | Nombre de estas secciones X
5 | Elementos componentes de cada una de sus secciones X
6 | Relaciones de jerarquizacion de cada una de sus secciones X
7 | Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio | X
2.2. CONTENIDO
N° | Aspecto a evaluar MA |BA|A|PA|I
1 | Denominacion del programa, modelo, plan, etc. propuesto X
2 | Coherencia logica entre los componentes de la propuesta X
3 | Presenta principios de gestién consistentes X
4 | Fundamentacion coherente y consistente X
5 | Los objetivos expresan con claridad la intencionalidad de la | X
investigacion
7 | Fundamentos tedricos vinculados estrechamente al tema de X
investigacion
8 | Presenta estrategias coherentes X
9 | Presenta esquema sintesis X
2.3. VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA
N° | Aspectos a evaluar MA |BA|A|PA|I
1 | Pertinencia X
Actualidad: La propuesta tiene relacion con el conocimiento X
cientifico del tema de estudio de investigacion
3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios del X
estudio de investigacion.
4 | El aporte de validacion de la propuesta favorecerd el propdsito | X
del trabajo de suficiencia para su aplicacion

Lugar y fecha: 25 de agesto de 2023
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ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS

Respetado profesional: De acuerdo al trabajo de suficiencia profesional relacionado con la
Propuesta de Procedimientos para Contrataciones Directas, Menores o Iguales a 8 UIT
(PROPROCADIM), nos resultara de gran utilidad toda la informacion que al respecto nos pudiera
brindar, en calidad de experto en la materia.

1. DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la temética referida. En consecuencia, solicitamos
muy amablemente, brinde la informacion requerida respecto a su experiencia profesional:

1.1. Nombre del experto: Carlos Vidal Montenegro Segovia

1.2. Cargos que ha ocupado: Gerente

1.3. Entidad en la que labora actualmente: Multiventas y servicios MSegovia E.LR.L.
1.4. Anos de experiencia: 5 afios

1.5 Grado académico: Maestro en administracion y gerencia publica

1.6. Test de autoevaluacién del experto: Por favor evaliie su nivel de dominio acerca de la esfera
la cual se consultard marcando con una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo =
1 y dominio maximo= 10)

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los criterios valorativos
aportados por usted:

Grado de influencia en las fuentes de
Fuentes de argumentacion argumentacion
Alto Medio Bajo

Anélisis tedricos realizados por Ud.

Su propia experiencia

Trabajos de autores nacionales

Trabajados de autores extranjeros

Su conocimiento del estado del problema en su
trabajo propio.

Su intuicion

it it il

>
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2. EVALUACION DE LA PROPUESTA

Se ha elaborado una propuesta denominada: Propuesta de Procedimientos para
Contrataciones Directas, Menores o Iguales a 8 UIT (PROPROCADIM)

Por las particularidades de la indicada propuesta es necesario someter a su valoracion, en calidad
de experto; aspectos relacionados con los aspectos generales, su contenido, estructura y otros
aspectos. Mucho le agradeceremos se sirva otorgar. Segin su opinion, una categoria a cada item
que aparece a continuacion, marcando con una X en la columna correspondiente. Las categorias
son:

Muy adecuado (MA)

Bastante adecuado (BA)

Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)

Inadecuado (I)

2.1. ASPECTOS GENERALES:

N° | Aspectos a evaluar

Denominacion de la propuesta

Representacion grafica de la propuesta

Secciones que comprende

Nombre de estas secciones

Elementos componentes de cada una de sus secciones
Relaciones de jerarquizacién de cada una de sus secciones
Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio

BA|A|PA|I

RIS
>

N[N AW =

2.2. CONTENIDO

N° | Aspecto a evaluar

Denominacion del programa, modelo, plan, etc. propuesto
Coherencia logica entre los componentes de la propuesta
Presenta principios de gestion consistentes
Fundamentacion coherente y consistente

Los objetivos expresan con claridad la intencionalidad de la
investigacion

7 | Fundamentos tedricos vinculados estrechamente al tema de
investigacion

8 | Presenta estrategias coherentes

9 | Presenta esquema sintesis

>

BA|A|PA|I

(W [

TR M KRR XX Z

2.3. VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N° | Aspectos a evaluar

1 | Pertinencia

Actualidad: La propuesta tiene relacion con el conocimiento
cientifico del tema de estudio de investigacion

3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios del
estudio de investigacion.

4 | El aporte de validacion de la propuesta favorecera el propésito
del trabajo de suficiencia para su aplicacién

>

BA|A|PA|I

“OX XK R

Lugar y fecha: 25 de aggsto de 2023
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ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS

Respetado profesional: De acuerdo al trabajo de suficiencia profesional relacionado con la
Propuesta de Procedimientos para Contrataciones Directas, Menores o Iguales a 8 UIT
(PROPROCADIM), nos resultara de gran utilidad toda la informacién que al respecto nos pudiera
brindar, en calidad de experto en la materia.

1. DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida. En consecuencia, solicitamos
muy amablemente, brinde la informacion requerida respecto a su experiencia profesional:

1.1. Nombre del experto: Marycruz Pefla Abarca

1.2. Cargos que ha ocupado: Gerente.

1.3. Entidad en la que labora actualmente: Inversiones Mapea EIRL.
1.4. Afios de experiencia: 5 afios.

1.5 Grado académico: Maestro en administracion y gerencia publica

1.6. Test de autoevaluacién del experto: Por favor evaliie su nivel de dominio acerca de la esfera
la cual se consultard marcando con una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo =
1 y dominio méximo= 10)

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los criterios valorativos
aportados por usted:

Grado de influencia en las fuentes de
Fuentes de argumentacion argumentacion
Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por Ud.

Su propia experiencia

Trabajos de autores nacionales

Trabajados de autores extranjeros

Su conocimiento del estado del problema en su
trabajo propio.

Su intuicién

ittt talle

<
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2. EVALUACION DE LA PROPUESTA

Se ha elaborado una propuesta denominada: Propuesta de Procedimientos para
Contrataciones Directas, Menores o Iguales a 8 UIT (PROPROCADIM)

Por las particularidades de la indicada propuesta es necesario someter a su valoracion, en calidad
de experto; aspectos relacionados con los aspectos generales, su contenido, estructura y otros
aspectos. Mucho le agradeceremos se sirva otorgar. Seglin su opinion, una categoria a cada item
que aparece a continuacion, marcando con una X en la columna correspondiente. Las categorias
Son:

Muy adecuado (MA)

Bastante adecuado (BA)

Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)

Inadecuado (I)

2.1. ASPECTOS GENERALES:

N° | Aspectos a evaluar

Denominacion de la propuesta

Representacion grafica de la propuesta

Secciones que comprende

Nombre de estas secciones

Elementos componentes de cada una de sus secciones
Relaciones de jerarquizacion de cada una de sus secciones
Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio

BA|A|PA|I

SR Z
>

NN || |W (=
ik dtatte

2.2. CONTENIDO

N° | Aspecto a evaluar

Denominacion del programa, modelo, plan, etc. propuesto
Coherencia logica entre los componentes de la propuesta
Presenta principios de gestion consistentes
Fundamentacion coherente y consistente

Los objetivos expresan con claridad la intencionalidad de la
investigacion

7 | Fundamentos tedricos vinculados estrechamente al tema de
investigacion

8 | Presenta estrategias coherentes

9 | Presenta esquema sintesis

>

BA|A |PA|I

s |W =

AT R RH R R

olke

2.3. VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA
N° | Aspectos a evaluar MA|BA|A|PA|I
1 | Pertinencia X
2 | Actualidad: La propuesta tiene relacion con el conocimiento X

X

cientifico del tema de estudio de investigacion

3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios del
estudio de investigacion.

4 | El aporte de validacion de la propuesta favorecera el proposito
del trabajo de suficiencia para su aplicacion
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