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GLOSARIO

Calidad

Cualidad o acervo de caracteristicas propias a un bien o servicio, la cual brinda criterios
acerca de su valor, considerando los requerimientos de los clientes y las cualidades que se
requieren de estas.
Entidades publicas

Son instituciones con personeria juridica que forman parte del estado, a nivel del
gobierno nacional, subnacional o en los organismos descentralizados del estado o en compaiiias
publicas, tanto las existentes como en aquellas cuya creacion ha sido programada, asi como
sociedades publicas benéficas y fondos que reciben financiamiento publico.
Gestion

Es el proceso de manejo de las entidades publicas por el cual se dirige, organiza y
controla el funcionamiento de las acciones institucionales programadas para poder lograr los
fines propuestos con altos niveles de eficiencia, optando por las medidas més adecuadas y
logrando la mejora constante en el empleo de los recursos del erario publico.
Gobierno local

Es el nivel de gobierno subnacional cuyo &mbito de jurisdiccion se centra a nivel de una
provincia o distrito, es decir, en un espacio de menor extension que un departamento, y por ende
se hayan debajo del nivel de los gobiernos regionales. Asi mismo, se encarga el empleo a estas
unidades de gobiernos la realizacion de politicas de gestion territorial de menor relevancia como
la prestacion de servicios publicos locales, y son el nivel de gobierno mas cercano a la
ciudadania, siendo que por medio de estos se puede ejercer la participacion ciudadana.
Servicios publicos

Son servicios de gran interés para la sociedad en su conjunto, ya que esto consigue una
mejora en el bienestar de estas y logra beneficios para la sociedad en su conjunto, incluyendo la
existencia de externalidades positivas, con respecto a salud publica como la cobertura de
vacunacion y la prestacion de agua potable y saneamiento, o en la actividad econdmica, por
medio de los servicios educativos, entre otros que requiere de atencion por parte del estado para
asegurar que estos sean prestados, ya sea por prestacion directa del estado, o por medio de

regular empresas privadas dedicadas a estos rubros.
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Programa de incentivos

Es una iniciativa desarrollada por una empresa u organizacion con el objetivo de motivar
y recompensar a sus empleados, clientes o socios comerciales por alcanzar determinadas metas u
objetivos especificos. Este tipo de programa ofrece una variedad de beneficios o recompensas
atractivas con la finalidad de impulsar un desempefio y comportamiento deseados por parte de

los participantes.
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RESUMEN

El presente estudio tuvo por objetivo general determinar la incidencia de la ejecucion del
programa de incentivos en la calidad de gestion en la Municipalidad Provincial de Chota en los
periodos 2018 — 2020. Para este fin se empled un estudio de tipo basico, con enfoque mixto,
alcance descriptivo - explicativo y disefio no experimental de corte longitudinal. Se recogio
informacion mediante las técnicas de revision documental y encuesta, la cual se aplicd a una
muestra compuesta por 50 funcionarios de la Municipalidad Provincial de Chota en el 2023.

Los hallazgos del estudio sefialaron que se presenta un nivel entre medio y bajo de la
ejecucion del programa de incentivos sefialado por un 36% en ambos niveles, con una marcada
mejora del cumplimiento de las metas planteadas en el PI pasando de 0.36 en 2018, hasta 0.98 en
2020; mientras que la calidad de gestion municipal ha presentado un nivel bajo, referido por un
42% de los participantes. Asi mismo, se verifica que el plan de incentivos ha incidido de manera
significativa en un 87.2% sobre la calidad de la gestion municipal, con un chi-cuadrado de
73.192; también se muestra una incidencia significativa entre el cumplimiento de metas en un
95.3% sobre la calidad de gestion municipal; mientras que la transferencia de recursos ha
incidido de manera significativa en un 97.3% sobre la calidad de gestion municipal. Es decir, se
demuestra que la aplicacion y adecuado seguimiento de la ejecucion del plan de seguimiento ha
logrado una mejora del bienestar de los ciudadanos.

Palabras clave: Calidad de gestion, Cumplimiento de metas, Gestion municipal,

Programa de Incentivos.
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ABSTRACT

The general objective of this study was to determine the impact of the implementation of
the incentive program on the quality of management in the Provincial Municipality of Chota in
the periods 2018 - 2020. For this purpose, a basic type study was used, with a mixed approach,
descriptive correlational scope and non-experimental longitudinal design. Information was
collected through the techniques of documentary review and survey, which was applied to a
sample of 50 officials of the Provincial Municipality of Chota in 2023.

The findings of the study indicated that there is a medium to low level of implementation
of the incentive program reported by 36% at both levels, with a marked improvement in meeting
the goals set out in the IP from 0.36 in 2018 to 0.98 in 2020, while the quality of municipal
management has shown a low level, reported by 42% of participants. Likewise, it is verified that
the incentive plan has had a significant impact on the quality of municipal management, with a
coefficient of 0.892, also demonstrating that there is a significant impact between the fulfillment
of goals and the quality of municipal management; while the transfer of resources has had a
significant impact on municipal management with a correlation coefficient of 0.916. In other
words, it is demonstrated that the application and adequate monitoring of the execution of the
monitoring plan has achieved an improvement in the well-being of the citizens.

Key words: Management quality, Achievement of goals, Municipal management,

Incentive program.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Contextualizacion

La gestion publica presenta diversos problemas en entidades publicas, tales como pesadas
cargas burocraticas, falta de transparencia, una inadecuada organizacion funcional y jerarquica
que conlleva a demoras y trabas, asi como bajos indices de efectividad y productividad laboral,
situacion que se puede observar en el sector publico de diversos paises alrededor del globo, lo
cual ha conllevado a la necesidad generalizada de cambiar el enfoque hacia instituciones
simplificadas, mas veloces y mas eficientes en la nueva gestion estatal (Soledispa et al., 2020).

Del mismo modo, Coronado (2023), indica que en el sector publico de Peru, se ha
implementado los principios de la modernizacion tecnologica en la calidad de gestion del estado
como respuesta a las multiples ineficiencias administrativas y baja calidad en los servicios
publicos, agravado por la escasa recaudacion tributaria obtenida por el estado peruano,
reduciendo las capacidades con las que se cuentan para realizar sus programas y actividades de
mejora, y se dificulta la atencion universal de las necesidades sociales existentes, siendo que el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI] (2020), en su ultimo reporte hasta la fecha,
refiere que el acceso a agua por red publica a nivel nacional entre mayo del 2019 y abril del 2020
fue de 90.8%, teniendo una cobertura del 94.8% en las zonas urbanas del pais, y de 76.3%,
siendo que s6lo un 57% a nivel nacional refiere tener acceso las 24 horas, contando un 56.2% de
los pobladores urbanos, y un 60.2% de la ciudadania en zonas rurales, no existiendo avances
significativos con respecto al acceso a este bien en el periodo anual previo, demostrando un
estancamiento con respecto a este servicio, el cual se muestra como un problema que afecta al
desarrollo humano poblacional y que se ejerzan realmente los derechos en la poblacion no
abastecida, siendo esta realidad aun peor en el caso del saneamiento, en el cual se identificd que
s6lo un 74.9% de los ciudadanos pudieron acceder a la eliminacion de excretas por red publica a
nivel nacional, siendo que hasta un 7.2% de los peruanos no cuenta con mecanismo alguno para
la disposicion de excretas, lo cual expone a la ciudadania s riesgos de infecciones y epidemias, el
cual debe ser atendido por las politicas de universalizacion de servicios basicos y de calidad de

gestion publica.



Estrada y Morales (2019), sostienen que la calidad de la gestion estatal se ha visto
influenciada directamente por la aplicacion de principios del presupuesto participativo orientado
a resultados, encontrandose alineado a la ejecucion presupuestal de obras y proyectos para
promover la eficiencia del sector publico y de los trabajadores que forman parte de este, siendo
un factor clave para el desempefio organizacional publico, el cual se halla en una situacion
complicada debido a que las entidades del sector publico peruano han respondido mas a criterios
politicos y personales que a eficiencia en la ejecucion de obras y proyectos en los Gltimos afios,
siendo un importante problema para la meritocracia, el logro de eficiencia de los recursos
estatales y la distribucion de cargos en el sector publico.

Por su lado, Margarita et al. (2019), indica que la calidad de gestion ha sido afectada por
la corrupcién que incide sobre los organismos del estado, especialmente en el proceso de
contrataciones estatales, en los cuales se puede identificar como esta se halla vinculada tanto a
los procesos como a la toma de decisiones de sus gestores, siendo que en estas se suelen ver
irregularidades vinculadas al volumen y precio de los productos y servicios contratados, los
requerimientos con respecto a los proveedores del estado, fallas en la investigacién de mercado y
determinacion de precios, y una falta de criterios para evaluar el rendimiento de los
colaboradores y como se emplean los recursos asignados para eliminar los incentivos perversos
en los gestores publicos para malversar fondos o incurre en problemas de riesgo moral que
afecten la calidad de la gestion publica desarrollada, asi, segin la Contraloria General de la
Republica (2023), las provincias donde se presenta un mayor nivel de corrupcion funcional son
Maynas, con un puntaje a inicios del 2022 de 69.1% de prevalencia de corrupcion; seguida de
Huancayo, con un 67.3%; Piura, con un 66.7%; Huaraz, con un 63.8% de corrupcion; Puno con
un 63.3% de corrupcion; Callao, con un 62.3%; Mariscal Nieto con un 60.8%; Moyobamba, con
un 60.5% y Chachapoyas, con un 60.3%.

Asi mismo, en el contexto de las entidades municipales peruanas, seglin Castillo (2021),
se presentan importantes brechas con respecto a la infraestructura disponible y aquella que se
requiere, tanto en cantidad como en calidad, un bajo grado de cumplimiento de las actividades y
proyectos planificados, asi como una deficiente gestion de desastres y de fiscalizacion, lo cual se
ha reflejado en la elevada percepcion ciudadana de corrupcion estatal. En este sentido, de
acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas [MEF] (2022), solo 1 de las 74 Municipalidades

de tipo A cumplio el programa de incentivos en su totalidad, representando el 1.35% de estas
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instituciones, y s6lo 16 de 74 municipalidades de tipo A lograron mas del 80% del programa de
incentivos, representando 21.62% del total; siendo que entre las 122 municipalidades de tipo B,
s6lo 1 realizo el 100% del programa (0.82% de las municipalidad), y solamente 3 de estas
superaron el 71% de este programa (2.46% de las municipalidades); mientras que las entidades
municipales de tipo C, de entre sus 42 representantes, solamente 1 (2.39%) realizaron el 100%
del programa de incentivos, y 19 llegan a superar el 70% del cumplimiento, es decir el 45.24%
de estas; las entidades municipalidades de tipo D, de las 129 entidades que la constituyen,
ninguna logr6 un 100% de ejecucion, y solo 22 superan el 70% del cumplimiento del programa
de metas, es decir, solo el 17.05% de estas instituciones; en las municipalidades de tipo E, de las
387 que constituyen esta categoria, 11 lograron el cumplimiento del 100% del programa de
incentivos (2.84% del total) y s6lo 20 (5.17%) superaron el 60% de la ejecucion del programa de
incentivos; mientras que de las 521 representantes de entidades municipales de tipo F, s6lo 42
lograron el 100% de la ejecucion del programa (8.06% del total), y s6lo 85 municipalidades
(16.31%), superaron el 20% de la ejecucion del programa; finalmente, de las 649 entidades
municipales de tipo G, s6lo 2 (0.31%) cumplieron la totalidad del programa de incentivos, y s6lo
11 (1.69%), superd el 75% del programa de incentivos.

Del mismo modo, Ruiz (2022), indica que existe poca participacion presupuestal por
parte de los ciudadanos en los procedimientos de gestion estatal, especialmente en las
municipalidades, donde estas presentan un importante papel para regular la calidad de la gestion,
la cobertura de servicios publicos y el manejo de los recursos estatales, ejerciendo de manera
directa la democracia mediante los mecanismos constitucionales pertinentes. Por su parte,
Aguilar et al. (2020), indican que las municipalidades peruanas presentan una gestion financiera
deficiente, la cual no responde a los recursos presupuestales asignados para este fin, existiendo
ademads un bajo control en el empleo de los mismos para corroborar que se reflejan en el logro
efectivo de los fines sefialados en los programas estratégicos y operativos institucionales.

1.1.2. Descripcion del problema

En la Municipalidad Provincial de Chota se pueden observar diversos problemas de
gestion, tales como deficiente ejecucion presupuestal, siendo que como sefiala la consulta
amigable del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) (2023.a), en el afio 2022 se ejecutd
unicamente el 57.1% del presupuesto asignado, frente a una ejecucion del 71.2% en el aiio 2021,

un 59.5% en el 2020, y un 58.3% en 2019, a partir de lo cual se identifica una seria incapacidad
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para ejecutar el presupuesto asignado por parte de los gestores de esta institucion. A su vez, de
acuerdo al MEF (2018), la Municipalidad Provincial de Chota en 2018 llegd a cumplir un
67.73% de su programa de incentivos, asi mismo, el MEF (2019), sefala que el cumplimiento
del programa de incentivos hacia el 2019 se redujo hasta el 36.14%, asi mismo, el MEF (2021),
indica que en el 2020, el cumplimiento de este plan se elevd nuevamente hasta el 97.92%, para
luego, segtin el MEF (2021), elevarse su cumplimiento hasta el 99.92% en 2021, y terminar el
2022 con un 43.85% de cumplimiento segun el MEF (2022), siendo que no se ha logrado
sostener elevados indices de cumplimiento del programa de incentivos en mencionada
municipalidad, por lo cual existen aiin importantes retos con respecto a la mejora continua,
empleando para este fin al programa de incentivos municipales.

Del mismo modo, se identificd que existen importantes deficiencias en cuanto a calidad
de gasto, reflejado en el estado de la infraestructura y las obras publicas a nivel provincial,
sobrecostos en las contrataciones publicas, asi como la calidad y cobertura de los servicios
publicos brindados a la ciudadania.

Asi mismo, segun la Contraloria General de la Republica (2023), Chota se ubica en el
puesto 128 de las provincias mas corruptas, con un puntaje de 35.8%, hallandose entre las
provincias con menor prevalencia de este mal entre las 196 provincias incluidas en el ranking de
la Contraloria, no obstante, aiin se halla lejos de una gestion transparente que permita resultados

apropiados, con métodos transparentes, y en la cual prime la eficiencia y la meritocracia.

1.1.3. Formulacion del problema
Pregunta general

(Como la ejecucion del programa de incentivos incide en la calidad de gestion en la
Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 20207
Preguntas auxiliares

(Como se ha comportado el cumplimiento de metas y la transferencia de recursos del
programa de incentivos de la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 20207

(Como se ha comportado la eficiencia y la capacidad de la gestion en la Municipalidad
Provincial de Chota en los periodos 2018 —20207?

(Como la ejecucion del programa de incentivos incide en la eficiencia de la gestion en la
Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 20207

(Como la ejecucion del programa de incentivos incide en la capacidad de gestion en la

4



Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 20207
(Como mejorar la calidad de la gestion municipal mediante la ejecucion del programa de
incentivos en la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 —2020?

1.2. Justificacion e importancia

1.2.1. Justificacion cientifica

Desde una perspectiva cientifica, fue fundamental analizar la efectividad de estos
programas a través de métodos de investigacion rigurosos, como encuestas, y andlisis de datos
cuantitativos. Asimismo, fue necesario examinar factores clave como el disefio del programa, su
implementacion, la percepcion de los empleados y los resultados obtenidos en términos de
indicadores de calidad de gestion. Este enfoque cientifico permitié6 comprender a fondo la
relacion entre los incentivos y la calidad de gestion, identificar areas de mejora y formular
recomendaciones basadas en evidencia para optimizar la eficacia de estos programas en el

contexto especifico de la Municipalidad Provincial de Chota.

1.2.2. Justificacion técnica prdctica

Desde una perspectiva técnica y practica, fue fundamental para identificar fortalezas y
debilidades en la implementacion del programa, asi como oportunidades de mejora en aspectos
como la asignacion de incentivos, los criterios de evaluacion y la alineacion con los objetivos
estratégicos de la municipalidad. Esta informacion sera crucial para tomar decisiones informadas
y realizar ajustes técnicos en el programa, con el fin de maximizar su impacto positivo en la

calidad de gestion y el desempefio organizacional.

1.2.3. Justificacion institucional y personal

En el ambito personal, consideramos que el estudio de la calidad de gestion municipal es
de suma importancia debido a su rol como instrumento en conseguir mejores niveles de bienestar
de los ciudadanos, siendo especialmente relevante en Chota y todo el departamento de
Cajamarca, dado que esta se encuentra entre las regiones con mayor prevalencia de pobreza
conforme a lo senalado por el INEI (2022), de modo que al identificar como el programa de
incentivos incide en la calidad de gestion, el estudio permite encontrar estrategias efectivas para
optimizar el desempefio de la municipalidad y, en consecuencia, incidir directamente en la
reduccién de la pobreza y otros males sociales que se ha presenciado de manera personal en la

region.



1.3. Delimitacion de la investigacion

1.3.1. Delimitacion conceptual

En el desarrollo del analisis propuesto, se recoge informacion sobre el programa de
incentivos y la calidad de gestion publica, enfocandose exclusivamente en estas variables y las
dimensiones que las constituyen, dados los aportes tedricos previamente identificados en el
proceso de redaccion de la presente indagacion.
1.3.2. Delimitacion geogrdfica

La indagacion ha sido utilizada en el &mbito geografico, en las instalaciones de la
Municipalidad Provincial de Chota, localizada en la provincia homoénima del departamento de
Cajamarca, Peru.
1.3.3. Delimitacion espacial y temporal

El estudio desarrollado se ubica en la Municipalidad Provincial de Chota entre los afios
2018 y 2020, acerca de los cuales se realiza el recojo de datos requeridos, no obteniendo
informacion externa a estos periodos.
1.4. Limitaciones

Las principales limitaciones del estudio se circunscriben a la falta de un repositorio
institucional con informacion de fuente secundaria acerca del cumplimiento del programa de
incentivos y la calidad de gestion municipal, requiriendo aplicar un instrumento de recojo de
datos en los trabajadores de las variables consideradas en el estudio, siendo, no obstante, que
debido al conocimiento empirico de los colaboradores acerca de la situacion interna de la
entidad, sus respuestas seran aproximaciones validas a la realidad objetiva institucional, no
existiendo limitantes mayores que impidan el cumplimiento de los objetivos.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de la ejecucion del programa de incentivos en la calidad de

gestion en la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.

1.5.2. Objetivos especificos

Analizar el cumplimiento de metas y la transferencia de recursos del programa de
incentivos de la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 —2020.

Identificar la eficiencia y la capacidad de la gestion en la Municipalidad Provincial de

Chota en los periodos 2018 —2020.



Establecer la incidencia del cumplimiento de metas en la calidad de gestion en la
Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.

Establecer la incidencia de la transferencia de recursos en la calidad de gestion en la
Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.

Plantear lineamientos para mejorar la calidad de la gestion municipal mediante la
ejecucion del programa de incentivos en la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos

2018 —2020.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la investigacion

2.1.1. A nivel internacional

En el ambito de Ecuador, Jaicome (2023), presenta como finalidad de su articulo verificar
los logros y retos que presenta la gestion por resultados como mecanismo para mejorar la calidad
de gestion en organismos publicos a nivel de mencionado pais y Latinoamérica. Para este fin se
empled un andlisis cualitativo, arqueo heuristico, empleando un método inductivo — deductivo, y
recogiendo informacidn proveniente de libros, articulos y papers a nivel nacional e internacional.
Los hallazgos sefialan que Ecuador y los diversos paises de Latinoamérica han aplicado medidas
de gestion por resultados en los diversos niveles de gobierno e instancias administrativas,
habiéndose conseguido un avance relevante al aplicar las politicas de gestion por resultados, no
obstante, esta se halla paralizada en diversas areas del sector publico, siendo que esto amenaza el
avance hacia la sostenibilidad y el logro de las metas institucionales, siendo requerido realizar
ajustes graduales, pero efectivos en cada contexto institucional a nivel nacional y subnacional,
eliminando el enfoque burocratico tradicional. Finalmente, se concluyo6 que la rendicion de
cuentas es un factor clave para la aplicacion de la gestion por resultados, no obstante, no se halla
adecuadamente aplicada a nivel de Ecuador y Latinoamérica, representando una seria debilidad a
tender empleando la gestion por resultados.

En Libano, Jbeily (2022), plante6 como objetivo determinar el impacto de las técnicas de
Gestion de la Calidad Total (TQM) en las prioridades competitivas de las industrias libanesas en
términos de costo, calidad, tiempo e innovacion. Se utilizé un enfoque descriptivo y causa-
efecto, recolectando datos mediante un cuestionario enviado a mas de 200 gerentes y
supervisores de empresas libanesas en mayo de 2022, obteniendo 184 respuestas validas. Los
resultados mostraron que las empresas libanesas aplican ampliamente el TQM vy los factores de
prioridad competitiva, existiendo correlaciones significativas entre estas variables. Las metas
competitivas también se ven influenciadas por el compromiso de la alta gerencia, la capacitacion
de empleados, el compromiso de estos y la mejora continua. En consecuencia, se concluyo que el
TQM impacta significativamente las prioridades competitivas de las empresas libanesas.

En Nigeria, Oladele et al. (2021), tuvieron como proposito determinar la relacion entre la

gestion de la calidad total y el rendimiento organizacional en First Bank PLC desde el periodo



2010-2019. En este sentido, se aplicaron una muestra de 196 empleados y directivos del banco a
los que se les administrd un cuestionario para medir las variables independientes como la
comunicacion, compromiso de la alta direccion, estructuras de liderazgo, formacion y
compromiso de los empleados, y las variables dependientes como el retorno sobre activos y el
valor de cuota de mercado. Los resultados mostraron una relacion positiva y significativa entre
dichas variables, lo que permiti6 concluir que la implementacion de practicas de gestion de la
calidad total tiene un impacto favorable sobre el rendimiento organizacional tanto financiero
como no financiero de la entidad bancaria.

En Colombia, Corzo (2021), tuvo por fin de su indagacion analizar el plan de desarrollo
municipal para la calidad de la gestion en Bucaramanga entre 2020 y 2023 dados los nuevos
enfoques sobre fuerzas de desarrollo y gestion estatal. Para este fin fue aplicado un estudio
cualitativo, a nivel descriptivo y con disefio no experimental de corte transeccional. Asi, se
verifico que el desarrollo urbano del territorio fue el factor mas importante en el planteamiento
de lineamientos y planes estratégicos. Siendo que la formulacion de proyectos obedece también a
la flexibilidad organizativa de la produccion y la difusion de la innovacion y conocimientos. No
obstante, a nivel agregado, la formulacion del plan de desarrollo municipal que asegure la
calidad de gestion no se vio influido por las fuerzas del desarrollo sefialadas, sino que obedecen a
otros aspectos de la gestion municipal.

En Ecuador, Izquierdo (2021), presenta como fin identificar los logros y retos mas
importantes que se han presentado al aplicar las politicas de presupuesto por resultados en
Ecuador, para este fin desarroll6é un analisis de enfoque cualitativo, de tipo aplicado, con alcance
exploratorio descriptivo, disefio no experimental de corte longitudinal. Para este fin se recogio
informacion mediante una revision documental obteniendo informacién a partir de 141
instituciones publicas. Se determin6 que Ecuador se halla en un nivel medio de la aplicacion de
presupuesto por resultados, teniendo su principal deficiencia en cuanto a evaluar la efectividad
del gasto y la difusion de la informacion, en los cuales ha obtenido puntajes muy por debajo del
promedio de las demas categorias, asi mismo, se registra un incremento sostenido con respecto al
grado en que se aplica el presupuesto por resultados en diversas entidades estatales, pese a lo
cual, alin existen importantes rezagos, especialmente debido a que alin se mantienen practicas
propias del modelo de gestion burocratico, manteniendo atn el enfoque de seguir procesos y

normativa, en lugar de enfocarse en los resultados conseguidos por la gestion. Por tanto, se
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concluy6 que aun existen importantes margenes de mejoras en la utilizacion del presupuesto por

resultados como un instrumento de incentivos orientados a mejorar la calidad de gestion.

2.1.2. A nivel nacional

Martinez (2023), se planted como finalidad estudiar el impacto que tiene el programa de
incentivos municipales sobre la gestion por resultados en la entidad municipal un distrito durante
el 2022; por lo que, se aplicd la estructura de un analisis pre experimental, aplicado, y de alcance
correlacional. Los hallazgos sefialan que el programa de incentivo influye directamente y de con
una apropiada significancia estadistica sobre la gestion por resultado; por lo que, se ha concluido
que si se centra en los resultados del programa de incentivos se generard un efecto positivo en la
gestion municipal.

Chavez (2022), presentd como finalidad de su estudio identificar el vinculo de la calidad
de gestion administrativa y el logro del programa de incentivos dentro de un gobierno local de
Apurimac en el 2021, para este fin desarroll6 un anélisis basico, de alcance correlacional y
disefo no experimental, a nivel transeccional. Se recogi6 informacion mediante una encuesta
aplicada a 120 colaboradores de mencionada institucion. Se verifico que la calidad de la gestion
administrativa se vinculo positivamente con el logro del programa de incentivos, presentando un
grado de correlacion de 0.697, con significancia estadistica igual a 0.000, inferior al limite de
significancia de 0.05. Por tanto, se concluy6 que, mejorando los indicadores de calidad de
gestion administrativa, se lograria también mayor ajuste al programa de incentivos en el largo
plazo, siendo un fin de alta prioridad para la gestion.

Rios y Mozombite (2022), tuvieron por propdsito de indagacion analizar la vinculacion
del programa de incentivos y como éste aporta a mejorar la gestion de una municipalidad. De
este modo, se utiliz6 un estudio cuantitativo, basico, de alcance descriptivo y disefio no
experimental. Se determind que existe una vinculacion estadisticamente significativa encontrada
con la prueba chi cuadrado, siendo asi que se logro identificar que el programa de incentivos se
vincula significativamente con el incremento de la calidad de gestion municipal a una
significancia de 0.000. Por tanto, se concluye que aplicar programas de incentivos en la
municipalidad es un elemento que determina la mejora de la calidad de gestion municipal, siendo
una herramienta util para dicho fin.

Bravo (2021), se propone como finalidad realizar una estrategia para realizar una gestion

municipal aplicando el desarrollo de los planes de incentivos en la entidad municipal distrital;
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por lo que, se aplicé una indagacion basica, de disefio propositivo y descriptivo. Se tuvo como
resultado que el 35% considera que tiene un nivel bajo, asi como un 60% considera un nivel bajo
de la aplicacion de los incentivos; por lo que, concluyd que los programas de incentivos se deben
encontrar enfocado en el desarrollo de las bases tedricos y elaboracion de las metas de los
objetivos que tiene la municipalidad.

Rojas y Vasquez (2020), en su investigacion se propone describir el nivel de incidencia
que se tiene referente al logro de las metas relacionadas con el programa de incentivos
relacionados con la ejecucion presupuestaria en el municipio de Ascope durante el 2019; por lo
que, se realizé una indagacion de nivel descriptivo, con tipo basico con disefio no experimental.
Del procesamiento de resultado se ha identificado que la municipalidad en un 88.84% ha
alcanzado las cinco metas del programa de incentivos; por lo que, se concluy6 que el programa
tiene una incidencia de manera positiva, directa y significativa sobre la ejecucion presupuestaria.

Mendoza (2019), en su investigacion se ha planteado efectuar las diferencias que se tiene
en la ejecucion del presupuesto del programa de incentivos con el fin de lograr optimizar la
gestion municipal en la provincia de Moyobamba; por lo que, se ha propuesto realizar una
investigacion basica de disefio no experimental con un nivel comparativo y descriptivo. Del
procesamiento se ha obtenido que una ejecucion presupuestal de 3,571,225.00 soles que es
considerado como un buen nivel de ejecucion con una representacion del 91.25% de las 10 metas
evaluadas pero en el 2018 ha tenido un deficiente nivel de ejecucidon por cuanto se ha cumplido
con el 1.68% de las metas evaluadas, en base a ello, se ha concluido que no es posible identificar
un diferencial estadistico con una apropiada significancia con respecto a la ejecucion de los
medios presupuestales asignados por el programa de incentivos.

2.1.3. A nivel local

Gutierrez (2023), indica como finalidad de su indagacion identificar como incide la
planificacion estratégica sobre la gestion por resultados como factor de la calidad de gestion
municipal en el gobierno provincial de Cajamarca del afio 2023. Con este fin se empled un
estudio basico, de naturaleza cuantitativa, a nivel correlacional causal y disefio no experimental,
transeccional. Se obtuvieron datos mediante la aplicacion de una encuesta realizada a 27
funcionarios de la institucion. Los hallazgos del estudio sefialan que existe un nivel deficiente en
la planificacion estratégica, en la cual un 55.56% de los participantes refirié un nivel deficiente

de esta variable, asi mismo, se pudo identificar una vinculacion estadistica de 0.913 entre la
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planificacion estratégica y la gestion por resultados como factor de la calidad de gestion
municipal, con una significancia de 0.000. Se concluyd, por tanto, que la planificacion
estratégica es un mecanismo muy eficiente para mejorar la gestion de resultados, requiriendo que
se aplique en el ambito de la mejora de la calidad de gestion municipal en el Pert.

Vislao (2023), sefiala como propdsito de su estudio identificar el vinculo de la gestion
municipal con respecto a la inversion estatal realizada por la municipalidad en el distrito La
Florida, Cajamarca 2021. De este modo, se empled un anélisis basico, descriptivo correlacional,
de disefio no experimental y corte transeccional. Se recopild informacidon proveniente de 16
funcionarios del consejo municipal de mencionado distrito mediante una encuesta. Se identifico
que la gestion municipal se halla en un nivel medio, con un 63% de las respuestas, mientras que
un 56% refiri6 niveles medio de inversion publica, presentandose un indice de correlacion de
0.740 entre las variables, con una significancia de 0.001. Por tanto, se concluyo que, al mejorar
la aplicacion de presupuesto por resultados en el programa de incentivos municipales, esto
lograria mejorar el nivel de inversion publica y de los resultados de la gestion realizada.

Torres (2022), presenté como finalidad de su indagacion identificar la vinculacion de la
gestion municipal y el cumplimiento del programa de incentivos en la municipalidad de la
Provincia de San Ignacio en el 2018, Para este fin se emple6 un estudio de naturaleza
cuantitativa, con alcance correlacional y disefio no experimental de corte transeccional. Se
recopilaron datos provenientes de 30 colaboradores de la entidad de estudio mediante una
encuesta. Se determin6 que mas de un 50% de los colaboradores indicaron que la calidad de la
gestion municipal no se encuentra en un estado de alta eficiencia, siendo que no se presenta una
apropiada ejecucion de los recursos presupuestales, asi mismo, mas de un 50% indica que solo
en raras ocasiones se logran las metas establecidas en la gestion institucional. Se concluyé que la
gestion municipal se vinculd en un 0.826 con el cumplimiento del programa de incentivos
municipales, siendo que, al mejorar el cumplimiento del programa de incentivos municipales,
también se logra una mejor calidad de gestion en las entidades municipales.

Rojas (2021), present6 por fin de su analisis identificar la influencia de la gestion de
presupuesto por resultados como incentivo municipal para mejorar la calidad del gasto estatal en
la Municipalidad Distrital de Asuncion, Cajamarca, 2021. Para lo cual se empled un analisis
cuantitativo, de alcance correlacional y disefio no experimental, con un corte transeccional. Asi

mismo, se recogid informacion proveniente de 50 funcionarios de mencionada institucion, a los
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cuales se aplico una encuesta. Se determind que la gestion de presupuesto por resultados incidi6

en un 0.595 sobre la calidad del gasto estatal en dicha institucién, con una significancia de 0.000.
Se concluyd, por tanto, que, al brindar el principio de presupuesto por resultados en el marco del
programa de incentivos municipales, permite la mejora en la calidad del gasto realizado, y por tal

de la gestion municipal llevada a cabo en el distrito de Asuncién.

2.2. Bases legales

Constitucion del Peru

Desde la perspectiva de Payano (2018), la Constitucion Politica del Peru o la Carta
Magna, es la norma legal de mas alto nivel jerarquico en un pais, por lo cual se fundamenta sobre
esta toda la estructura estatal y regir el ordenamiento social y la convivencia en la ciudadania,
respetando y ejerciendo sus respectivos derechos y deberes, asi como todo el sistema de gobierno
que rige la sociedad, y el régimen democratico estatal. También determina el equilibrio y
relacion entre los poderes del Estado, asi como la relacion de dichos poderes con los ciudadanos,
sumado a ello busca brindar garantia de sus derechos y libertades a los ciudadanos; regulando
para los casos de incumplimiento ciertas sanciones. Adicionalmente, la Constitucion Politica del
Peru (1993), precisa articulos en relacion al presupuesto nacional, los cuales son:

v Articulo 78°: El Presidente de la Republica debe enviar al Congreso el proyecto de ley
en el cual se desarrolle la programacion presupuestal en un periodo con limite al 30 de
agosto de cada afio.

v Articulo 80°: El Ministro de Economia y Finanzas es el encargado de sustentar frente al
Congreso de la Republica, el pliego de ingresos. Asi como cada uno de los ministros sera
encargado de sustentar los pliegos de egresos del sector que atiende; a su vez, se deben
presentar los resultados obtenidos, asi como los objetivos de ejecucion presupuestal

previo, y el nivel presupuestal ejecutado durante el periodo fiscal en curso.

Ley N° 27658 Ley marco de 1a modernizacion de la gestion del estado

La ley marco de modernizacion de la gestion del estado — Ley N° 27658 (2002), declara
que las diversas instituciones y niveles que constituyen al estado deben modernizar sus procesos
internos, estructuras organizacionales, infraestructuras y demas, de modo que se pueda fomentar
la eficiencia en la gestion estatal y mejorar la solidez del sistema democratico, en virtud de ello

se tienen los siguientes articulos:
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v Articulo 5°: En el cual se precisa que el Estado entra en un proceso de modernizacion, el
cual tiene su fundamento en priorizar el desarrollo humano y social, lo cual se traduzca
en una mejora de las condiciones de vida de la poblacion més vulnerable desarrollando
politicas concertadas entre las fuerzas politicas y la sociedad civil en general, buscando
un pais descentralizado gracias a un reforzamiento de los niveles de gobierno
subnacionales.

v’ Articulo 12°: El proceso de modernizacion en la gestion estatal dependera de que se
puedan establecer acuerdos sobre la gestion, logrando aplicar los programas desarrollados
por las diferentes instituciones del sector publico.

Ley N° 27972 Ley organica de municipalidades

La Ley Organica de Municipalidades — Ley N° 27972 (2005), se encarga de regular todo
lo referente a las Municipalidades, en virtud de ello posee un apartado dirigido a la
administracion de su presupuesto, cuyos articulos precisan lo siguiente:

v Articulo 53°: Respecto al presupuesto de los Gobiernos Locales, se verifica que, segln
esta Ley, las Municipalidades se hallan regidas por el empleo del presupuesto
participativo anual, utilizando mecanismos administrativos y de gestion, siendo
designados por la ley de la materia, vinculada a los planes establecidos en virtud del
desarrollo de su jurisdiccion.

v Articulo 54°: La contabilidad de las municipalidades se lleva a cabo en orientacion a la
normativa que regula la contabilidad pdblica, a menos que mediante la ley se llegue a
imponer criterios diferentes de contabilidad. Se requiere de la legalizacién de los libros y
registros, de modo que, al culminar el periodo presupuestal, se debe efectuar un balance
general que aborden los ingresos y egresos, presentando para ello la memoria anual, los
mismos que requieren de su aprobacidn por parte del consejo municipal en el plazo

establecido por parte del Sistema Nacional de Contabilidad.

Ley N° 29332 Ley que crea el Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion
Municipal
La Ley que crea el Programa de incentivos a la mejora de la Gestion Municipal - Ley N°

29332 (2009), también ha destinado ciertos articulos que contribuyen con la presente
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investigacion, los cuales son:
v Articulo 1°: Se regula el programa de incentivos a mejorar de la gestion municipal, se
precisa que el plan se debe financiar con los recursos provenientes del tesoro publico.
v’ Articulo 2°: Denominado tratamiento del presupuesto y la tesoreria de los recursos del
plan, establece que los recursos serdn destinados de manera prioritaria a la inversion y el
mantenimiento de infraestructura.

v Articulo 5°: Incentivo que fomenta la compra de activos no financieros.

Decreto Supremo N° 103 — 2022 — PCM Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030

A través del decreto en mencion, “incluye al Estado Abierto como base del modelo de
modernizacion de la gestion publica centrado en las personas, con el fin de que se provea
informacion a través de canales de informacion y comunicacion que deben poner a su
disposicion todas las entidades publicas, asi como las acciones que promuevan la participacion
de las personas en el ciclo de vida de las intervenciones publicas; y, a su vez, ampliar el alcance

de los mecanismos de integridad publica y rendicion de cuentas de las entidades™ (p. 1).

2.3. Bases teoricas

2.3.1. Programa de incentivos

Definicion

Desde la perspectiva de Bahamonde (2021), se define al programa de incentivos (PI)
como aquel que se orienta a lograr mejores indices de gestion y la modernizacion en las
municipalidades, correspondiendo a un instrumento del Presupuesto de Resultados (PpR), el cual
tiene como finalidad principal promover cambios estructurales como la mejora en el clima
organizacional o desempefio laboral, encaminados a alcanzar un mayor bienestar y el desarrollo
de manera sostenible de las capacidades productivas locales y la competitividad, fomentando el
proceso de descentralizacion y logrando una distribucion mas equitativa de la riqueza. En este
sentido, el programa de incentivos acarrea una transferencia presupuestal bajo la condicion del
logro de determinadas metas, sumados al presupuesto institucional de las municipalidades, por el
cumplimiento de forma oportuna de las metas que deben ser alcanzadas dentro de un periodo de

tiempo establecido. De no llegar a alcanzar las metas, la institucion gubernamental no percibe
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estos beneficios.

Sumado a ello, Mayhuay et al. (2022) precisan que, durante el desarrollo del 2008 a causa
de un menor monto recaudado como consecuencia de una economia desacelerada, se genera una
reduccion del Fondo de Compensacion Municipal. Dicha disminucion gener6é un impacto
significativo en la realizacion de los programas y actividades municipales. Dicha situacion se
sumo a la utilizacion del PpR y las herramientas que promuevan la gestion, lo cual conllevo a
que en 2009 se estableciera este programa, en la busqueda de promover la gestion de las
municipalidades y los programas orientados a la modernizacion municipal. El primero tenia
como objetivo aumentar los recursos recaudados por la administracion tributaria, aumentando el
presupuesto ejecutado en inversion publica, logrando avances considerables en la lucha contra la
desnutricidn crénica en infantes, fomentando el clima empresarial, asi como el acervo de
infraestructura y la prestacion publica de servicios. Teniendo como base los planes antes
mencionados, se formuld el programa de Incentivos para la mejora de la gestion y modernizacion
municipal. Posteriormente, este cambid su denominacion a Programa de incentivos a la mejora
de la gestion municipal.

Por su parte, Romero (2022) define al programa de incentivos municipales como aquel
que se creo por la Ley N° 29332 del 2009, con la mision de promover el logro de las metas
recaudatorias por parte de los gobiernos locales, conllevando a que se transfieran recursos
presupuestales a estas entidades de gobierno subnacional para conseguir relacionado a que se
cumplan los fines planteados para un lapso preestablecido. Los fines en mencion se hallan
estructurados mediante diferentes instituciones que integran al Gobierno Central y buscan
garantizar ciertos resultados, los mismos que requieren de trabajarse coordinadamente con las
entidades municipales. Adicionalmente, Diaz (2021) la define como una herramienta del PpR
para el logro de mejoras en la gestion desarrollada en el ambito local y orientarse por la mision y
vision institucional

Finalmente, se debe dejar en claro que el programa de incentivos es la asignacion de
recursos presupuestarios en favor de entidades de gobierno subnacional de modo que se las
oriente al logro de metas en un periodo oportuno, ante ello, Mendoza (2019) comenta que la
importancia que posee este plan se basa en que promueve el compromiso de cada entidad con
respecto a las politicas publicas llevadas a cabo por el estado a nivel de todos los sectores y

programas liderados por el estado peruano, impulsando la efectividad de los fondos invertidos
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del presupuesto, y aumentar el grado de ejecucion de estos, encaminado a promover el fin

fundamental del estado, es decir, promover el bienestar general.

Marco legal del programa de incentivos

El marco legal del programa de incentivos (PI) para las municipalidades, segun Aguirre
(2021) fue creado a través de la Ley N° 29332 y modificado mediante el Decreto de Urgencia N°
119-2009; las cuales se adicionan a las leyes de presupuesto del sector ptiblico que se emiten de
forma anual y cuyo reglamento se desarrolla de manera anual a través de Decreto Supremo.

Finalmente, los créditos presupuestales brindados a entidades municipales en virtud del
marco legal precisado, deben ser destinados de forma exclusiva a que se logren las metas
sefaladas a continuacion: impulsar el cobro de los impuestos correspondientes por ley, fomentar
el avance de la inversion en proyectos, impulsar la calidad del gasto, combatir la desnutricion y
anemia cronica en infantes; llevar a cabo una simplificacion de procesos, gestionar el riesgo de

ocurrencia de desastres y lograr avances en la prestacion de los servicios publicos

Metas y procedimientos para designar los recursos y clasificacion de
municipalidades

La presente dimension establece que el MEF debe determinar de forma anual las metas a
conseguir por el plan de incentivos, asignados considerando la clasificacion de las instituciones
municipales. Asi, los fines sefialados variaran para ajustarse a la realidad especifica de las
municipalidades, ajustandose a las propias capacidades y requerimientos. En ese sentido, el MEF
(2023.b) ha indicado que el funcionamiento de incentivos municipales se oriente a una diferencia
efectuada a las municipales a nivel nacional, mediante la cual se dividieron en cuatro categorias,
las mismas que son: con respecto a los requerimientos existentes, su potencial, la demografia de

su territorio y las carencias presentes, siguiendo una estructura como se sefala a continuacion:
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Tabla 1.

Categorizacion de entidades municipales utilizados en la aplicacion de incentivos

Entidades municipales a

Categoria nivel distrital
Entidades municipales de los principales centros urbanos, de 40
clase “A”

Entidades municipales de los principales centros urbanos, de 210
clase “B”

Entidades municipales de centros urbanos no principales, con 558

una poblacion urbana igual o superior a 500 viviendas

Entidades municipales de centros urbanos no principales, con 1050

una poblacion urbana inferior a 500 viviendas

Total 1858
Fuente: MEF (2023.b)

Adicionalmente, Choquehuanca y Chavez (2019) establecen que de forma anual se
establecen las metas para cada una de las municipalidades del Peru, para ello se consideran los
aspectos especificos de cada una de las categorias de municipios. En dicho sentido, la
responsabilidad que tienen las municipalidades es la de lograr los fines sefialados durante los
periodos previamente determinados, con la finalidad de tener acceso a los montos presupuestales
del plan de incentivos.

Asi mismo, las entidades municipales tienen la responsabilidad de brindar la informacion
correspondiente a la Direccion General de Presupuesto del MEF, sobre el cumplimiento de las
metas, este tltimo es el encargado de efectuar el informe en el cual se evalua el logro de los fines
sefialados, identificando el monto presupuestal que se asignara por este motivo a cada institucion
municipal. Por otro lado, aquellos recursos que fueron destinados a estas entidades pero que no
cumplieron con la totalidad de sus metas, pasan a ser parte del fondo presupuestal que se puede
repartir entre las municipalidades que lograron el cumplimiento total de los objetivos, por lo
tanto, aquellas entidades municipales que presentan el logro de metas total puedan beneficiarse
también de montos incrementales a los incentivos asignados, lo cual se puede determinar que

tiene su fundamento en el excelente desempefio.
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Montos maximos por Municipalidad a ser transferidos

De acuerdo al MEF (2023.b), el programa implementado en 2016 plante6 la asignacion
de 1000 millones de soles para las entidades municipales que lograran el cumplimiento de metas,
los cuales se transfirieron en dos armadas, la primera transferencia se hizo hasta por el 40% de
los montos planificados, beneficiando a entidades gubernamentales de nivel local, las cuales
hayan presentado un logro de metas apropiado hasta el ultimo dia del afio 2015, realizando esta
asignacion durante el cuarto mes del siguiente afio; por otro lado, se ejecuto el resto del monto
planificado beneficiando a las instituciones de este nivel de gobierno que lograron cumplir sus
objetivos hasta el ultimo dia del séptimo mes del 2016, realizando su entrega en el décimo mes
de dicho afio.

Finalmente, en cuanto al bono adicional, el cual ya se habia precisado lineas arriba,
Meléndez (2019) comenta que exclusivamente les corresponde a aquellas municipalidades que
lograron alcanzar el 100% de sus objetivos evaluados a lo largo del afio, considerando los
procesos vigentes en el 2016. Dicha transferencia se realiza conjuntamente a la segunda
asignacion planteada para este periodo, siendo determinado el valor monetario de estos recursos
a través de una Resolucion Ministerial.

Ranking de logro de metas sefialadas por el PI y la asignacion de montos
presupuestales por este causal.

Segun Quispe (2022), las metas aprobadas son siete, las cuales son:

Tabla 2.
Metas aprobadas del programa de incentivos

Meta Denominacion de Definicion

meta

1 Seguridad ciudadana Refuerzo del patrullaje realizado por la municipalidad orientado a
promover la seguridad de la poblacion.

2 Impuesto predial Refuerzo de la cobranza, registro y empleo de los recursos
provenientes de este impuesto.

3 Residuos solidos Aplicar un sistema integral para la disposicion de estos residuos en
el ambito de jurisdiccion municipal.

4  Anemia Medidas a implementarse en el ambito municipal para mejorar la
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nutricion de la poblacion y disminuir la prevalencia de esta
afeccion.

5  Aguay saneamiento Garantizar la prestacion confiable, sostenible y de alta calidad al
brindar saneamiento publico.

6 Salud Regular las actividades del mercado de abastos, de modo que se
logre la prevencion y contencion de la infeccion por COVID-19,
asegurando un mayor acceso a una nutricion que promueva la
salud.

7 Produccion agricola  Utilizacion de procesos eficientes de produccion de sembrios

transitorios, logrando la mejora de la actividad de agricultura.

Fuente: MEF (2023.a)

El programa de incentivos (PI) es una herramienta en la cual se puede realizar la
exclusion o inclusion de ciertos objetivos durante su fase de diseno, considerando las
condiciones preestablecidas, de este modo se permite el ajuste de metas especificas a los
periodos mas recientes, asi como la eliminacion de algunos de estos o por causal no planted
objetivos para el plan ante el MEF, siendo que estos objetivos pueden variar interanualmente.

En cuanto al analisis del logro de metas en el PI, de acuerdo a Vasquez (2018) sostiene
que es efectuada por parte de las propias instituciones competentes para su ejecucion, de acuerdo
al sexto articulo de los procesos del PI. El proceso evaluador se realiza en consideracion con los
acuerdos establecidos en la normativa y lineamiento que rigen estos, los cuales se aprueban a
través de Resolucion Directoral de la Direccion General de Presupuesto Publico (DGPP) del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF); en caso la entidad municipal haya logrado dar
cumplimiento a las consideraciones precisadas en dichos instructivos de manera total, apropiada
y puntual, entonces se considera que el objetivo ha sido cumplido.

En ese sentido, Flores (2023) comenta que después de ello, la DGPP del MEF,
fundamentandose en los resultados alcanzados por las instituciones municipales, considerando la
informacion que éstas refieren, serd la encargada de evaluar, consolidar, aprobar y publicar los
resultados. Su aprobacion es efectuada a través de Resolucion Directoral de la DGPP del MEF,
previo al informe de dicha Direccion General, como un requerimiento a emplearse en la

determinacion de los montos presupuestales a emplearse. Si alguna entidad municipal llegase a
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presentar observaciones respecto al resultado, deberan presentarlas en atencion a los periodos y
procesos por la GDPP; posteriormente, las observaciones se analizan por parte de las
instituciones competentes para evaluar el logro de objetivos, de manera que las decisiones
tomadas se consoliden, aprueben y publiquen con los demads resultados.
Dimensiones del programa de incentivos
En cuanto a las dimensiones que posee el PI, segiin el MEF (2023), se presentan como
dimensiones de la presente variable a las que se presentan a continuacion:
- Cumplimiento de metas
e Patrullaje municipal
Segtn Laura y Jancco (2019), el patrullaje municipal es el servicio por el cual de manera
articulada y organizada, una municipalidad brinda un servicio de vigilancia, intervencién en
conflictos, mantenimiento del orden publico y proteccion de la ciudadania. A su vez, segln el
MEF (2021), éste es uno de los objetivos que se aplican en el PIU para la Municipalidad
Provincial de Chota.
e Impuesto predial
Segtin Romero et al. (2021), es el tributo de cancelacion anual que grava la tenencia de
un bien inmueble, calculandose sobre el valor de este, ya sea que se encuentre en una zona rural
o urbana, incluyendo aquellas tierras que han sido ganadas a cuerpos de agua, y considerando las
edificaciones que se hallan ubicadas en los predios correspondientes, siendo asignado su cobro
por la ley en beneficio de las Municipalidades correspondientes. E1 MEF (2021), sefiala que éste
es uno de los objetivos que el PI asigna a la Municipalidad Provincial de Chota.
e Manejo de residuos solidos
Espinoza et al. (2020), sefialan que este indicador se refiere al recojo, segregacion,
separacion de residuos con potencial valor econémico y disposicion final de residuos, a través de
su incineracion o rellenos sanitarios, buscando la absorcion de estos por la naturaleza y su
inocuidad para la salud humana, de animales y otras especies vivientes, y no dafiar el ecosistema.
El MEF (2021), sefiala que éste es uno de los objetivos que el PI asigna a la Municipalidad
Provincial de Chota.
¢ Reduccion de la anemia
Cruz et al. (2022), indican que esta es una politica publica que busca reducir la incidencia

de anemia, o deficiencia de hemoglobina en la sangre, la cual es un problema de salud debido a
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que reduce la oxigenacion de los tejidos, siendo especialmente grave en nifios pequefios, en los
cuales puede causar dafios irreparables durante su desarrollo fisico y cognitivo. EIl MEF (2021),

sefiala que éste es uno de los objetivos que el PI asigna a la Municipalidad Provincial de Chota.

e Manejo del mercado de abastos
Guevara (2019), indica que es la gestion integral del funcionamiento del mercado de
abastos, incluyendo la distribucion y asignacion de puestos comerciales, la solucion de
conflictos, atencion a las necesidades de infraestructura, seguridad, manejo de residuos sélidos,
liquidos y gaseosos, y minimizacion del impacto ambiental y del ruido generado por este
establecimiento. E1 MEF (2021), sefiala que éste es uno de los objetivos que el PI asigna a la

Municipalidad Provincial de Chota.

- Transferencia de recursos
e Asignacion de recursos por programa de incentivos
Cabrera (2023), indica que son los recursos presupuestales que se giran en favor de una
institucion, y cuya asignacion esta condicionada a que se cumplan los objetivos anuales del PI,
siendo recursos adicionales a los asignados por el PIA y el PIM, y que permiten mejorar la

gestion de las instituciones beneficiarias de estos recursos.

2.3.2. Calidad de gestion
Definicion
Desde la perspectiva de Rosales y Ollague (2022), la gestion de la calidad abarca la
implementacion de actividades cuidadosamente planificadas y sistematizadas que, cuando se
combinan conducen a la satisfaccion del usuario al cumplir con los estandares de calidad. De
manera similar, Bernal-Rodas et al. (2020) indican que la gestion de la calidad puede definirse
como el conjunto de medidas y herramientas utilizadas por las organizaciones y las instituciones
para prevenir errores en la produccidn de bienes o la prestacion de servicios, lo que requiere el
establecimiento de sistemas que evaluen eficazmente la calidad de la administracion.
Asimismo, segun Lopez (2020) el concepto de calidad de la gestion en un entorno
municipal se refiere al grado de eficacia y eficiencia demostrado en la implementacion de las

tareas administrativas y operativas, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los moradores
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y fomentar el desarrollo sostenible en la localidad.

Del mismo modo, Vargas (2018), define a la gestion municipal como aquella etapa que
contribuye en cumplir las metas planteadas por las entidades gubernamentales de nivel local, con
efectos sobre la asignacion presupuestal en favor de los pobladores. Asi mismo, la define como
la competencia de las entidades y sus funcionarios para la consecucion de las metas
predeterminadas, lo cual se traduzca en resultados apropiados.

Por su parte, Ayala y Blanco (2021) refieren que es un proceso sistematico en el cual
interactuan la poblacion y el gobierno, tiene como objetivo alcanzar optimos resultados mediante
los servicios publicos brindados, dependiendo de aquellos consejos brindados posteriormente al
analisis, todo ello con la finalidad de mejorar la condicion de vida de los pobladores. Sumado a
ello, indica que la gestion municipal es una articulacion de diversos procedimientos normativos,
los cuales pueden ser llevados por las autoridades del gobierno municipal, alineando las metas de
la entidad con los requerimientos comunitarios.

Finalmente, Robles (2022) comenta que una gestion estratégica por parte de los
municipios, es aquella que se dedica a apoyar y fomentar la capacidad de adaptacion con la
finalidad de conservar las cualidades del ambiente social y la gestion de entidades con fines de
lucro o sin ellos. El autor también precisa que los determinantes de las competencias municipales
para gestionarse son la cooperacion y la confianza, asi como el liderazgo, la coordinacion y la
capacidad institucional.

Dimensiones de la calidad de gestion
- Eficiencia
e Tecnologias de la informacion (TIC)

Desde la perspectiva de Ramirez (2022), las TIC hace referencia a las tecnologias que
sostienen los procedimientos por los cuales se crea, almacena, transmite y recibe informacion, ast
como los diversos mecanismos en los que se aplican estos. Las TIC son utilizadas para acelerar y
facilitar diversas tareas.

e Recursos humanos

Seglin Barreto (2022), recursos humanos es el nombre que se emplea para describir la
gestion y los beneficios y oportunidades que se brinda al personal de una institucion. Se ubica
como la base de toda organizacidn o institucion publica, siendo que el talento humano brinda a la

entidad la utilizacion del acervo de conocimientos, experiencias y capacidades, de modo que se
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asegure la apropiada operacion de las entidades. Por ello, se requiere asegurar el nimero
suficiente, pero también competente y motivado de personal que permita el buen funcionamiento
de la organizacion.

e Planificacion

Segun Padilla (2022), la planificacién se manifiesta afio tras afio, es la capacidad que se
tiene de conseguir una vinculacion de la planeacion estratégica y la ejecucion presupuestaria, lo
que busca es a través de la seleccion objetiva y la elaboracion se reduzcan las brechas.

Por su parte, Tang (2021), sefiala que la planificacion tiene lugar en el desarrollo de
varios niveles, desde la planificacion diaria que contribuye con el cumplimiento de metas a corto
plazo, hasta la planificacion a largo plazo que repercute en la estructura y direccion futura de una
organizacion.

e Gestion de riesgo de desastres

Segun Lopez (2020), la gestion de riesgo de desastres corresponde al proceso social en el
cual se encarga de planear, ejecutar, brindar seguimiento y evaluar las politicas y medidas
preventivas permanentes, de manera que se pueda identificar las probabilidades de ocurrencia de
estas situaciones, logrando concientizar sobre este a la poblacion, evitando la generacion de estos
desastres o realizando el control de los mismos ante su ocurrencia, contribuyendo a la
preparacion para manejar las situaciones desastres.

- Capacidad de gestion
e Procedimientos administrativos

Segun Castillo (2021), corresponde a un conjunto de acciones que se desarrollan por parte
de las areas administrativas de una institucion, a dichos actos se les denomina bajo el nombre de
proceso administrativo o procedimiento administrativo. Corresponde a las actividades de
naturaleza administrativa llevadas a cabo en el sector publico, siendo que se corresponden las
definiciones de funcidon administrativa y procedimiento administrativo.

e Servicios publicos

Seglin Vilchez (2021), es una definicion instrumental, siendo que gracias a ¢él, el gobierno
fundamenta su poder para brindar autorizacidon o negar esta con respecto a que puedan ser
satisfechos gracias al sector privado, siendo por tanto una actividad econdémica que puede ser
aprovechada con fines lucrativos, pudiendo el estado brindar autoridad a agentes privados a

realizar actividades en estos rubros.

24



e Monitoreo y fiscalizacion

Respecto al monitoreo y fiscalizacion, Carpio (2020) la define como un proceso sistémico
estructurado por un grupo de acciones, funciones, entre otros; el sistema de control o monitoreo
del manejo de una entidad, presenta por finalidad brindar ayuda en todas las fases de la toma de
decisiones, coordinando las actividades a desarrollar, con la finalidad de lograr las metas
referidas a como la institucion se desempeia, avanza en su gestion y la prestacion de
mantenimiento del bienestar y orden publico.

e Ejecucidn del presupuesto

Desde la perspectiva de Quispe (2022), comprende una serie de acciones orientadas a
emplear de forma 6ptima los recursos que posee la administracion publica, los cuales pueden ser
recursos materiales, financieros o talento humano, los cuales seran asignados de manera que se
pueda adquirir tanto obras, como servicios y productos, con las caracteristicas y cantidad
previstas o requeridas.

2.4. Definicion de términos basicos

Calidad de gestion. Segiin Rosales y Ollague (2022), implica ejecutar actividades bien
planificadas y sistematicas que tienen como objetivo garantizar la satisfaccion del usuario y
cumplir con los estandares de calidad.

Control Interno. Vega y Marrero (2021), lo definen como el acervo de procesos y
politicas internos en una entidad para evitar el mal empleo de los recursos de la compaiiia,
conductas deshonestas o contraproducentes, y evitar fallos cometidos por las personas que
intervienen en el proceso durante la aplicacion de labores internas.

Ejecucion presupuestal. Es la implementacion del presupuesto predeterminado de una
entidad, como una organizacidn, un organismo gubernamental o un proyecto especifico (Hey,
2023).

Ejecucion de programa. Implica la implementacion de estrategias que se crean para
alentar y proporcionar incentivos a las personas (Ciapponi, 2019).

Incentivos. Son estimulos externos que alientan o motivan a las personas a comportarse
de una manera especifica (Pereira et al., 2020).

Modernizacién de la gestion publica. Delgado (2022), sefiala que el proceso orientado a
conseguir un grado mayor de eficiencia con respecto al logro de metas, transparencia y calidad

de servicios prestados a la ciudadania, realizando una mayor vinculacion con respecto a los
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medios con los que cuenta la institucién con las metas que €sta presenta, eliminando en enfoque
burocratico y de cumplimiento de procesos, y optando por un estado mas veloz, eficiente y mejor
integrado.

Municipalidad. Pacherrez y Marrufo (2020), sefiala que esta es una institucion publica
de gobierno local lideradas por un alcalde, siendo que esta se ocupa de brindar servicios publicos
a la ciudadania, asi como mejorar la seguridad y la atencion directa a los requerimientos de la
ciudadania, contando con la potestad de recaudar tributos directos signados por ley para el
financiamiento de sus actividades.

Planeamiento estratégico. Quispe et al. (2020), sefala que es el proceso que precede a la
realizacion de las actividades internas de una institucion, considerando los objetivos
institucionales, los recursos con los que se cuentan, las actividades a realizar para el logro de las
metas planteadas para la institucion, sefialando vias de accidon, con una estructura temporal de
aplicacion y ajuste a los escenarios de ocurrencia mas plausibles, asi como estrategias de
aplicacion ante imprevistos.

Plan Estratégico Institucional (PEI). De acuerdo con Tafur (2022), es un instrumento
de la planificacion estratégica que incluye las politicas a considerar para dirigir la institucion, asi
como contener un diagnostico de la situacion interna, y mantener objetivos estratégicos, teniendo
un enfoque de largo plazo, brindando pautas dirigidas al logro de los planes operativos
institucionales.

Plan Operativo Institucional (POI). Segun el Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social (2021), es el documento que desagrega al PEI en distintas acciones y politicas a realizarse,
conforme a los objetivos sefialados, siendo su aplicabilidad en el corto plazo, y hallandose
vinculado intrinsecamente al PEI, orientando el logro de metas mediante un plan de accion
detallado y metddico mediante acciones operativas.

Presupuesto Institucional de Apertura (PIA). Roque y Salvatierra (2022), indican que
es el monto presupuestal que refleja los recursos programados en una institucion en la ejecucion
de acciones estratégicas planificadas para el afio presupuestal establecido por la entidad en un
periodo previo, siendo que responden a las previsiones institucionales y son susceptibles a

cambios y modificaciones.
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Presupuesto Institucional Modificado (PIM). Cardenas (2020), refiere que son los
recursos que se transfieren a una institucion una vez se han realizado los ajustes y
modificaciones necesarios atendiendo a las necesidades internas no previstas en el proceso de
programacion anual del presupuesto de la entidad.

Programa de incentivos. Es un marco estructurado de recompensas y ventajas
establecido por una empresa u organizacion con el objetivo de inspirar y reconocer los logros
excepcionales de su fuerza laboral (Pereira et al., 2020).

Incentivar. Es proporcionar incentivos o estimulos a un individuo o colectivo para que se
dedique a una tarea o esfuerzo en particular, generalmente proporcionando algtn tipo de

incentivo o ventaja (Pereira et al., 2020).
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CAPITULO III. PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipdtesis
3.1.1. Hipotesis general
Ho: La ejecucion del programa de incentivos no ha incidido significativamente en la
calidad de gestion en la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.
Ha: La ejecucion del programa de incentivos ha incidido significativamente en la calidad
de gestion en la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.
3.1.2. Hipotesis especificas
Existe un adecuado nivel de cumplimiento de metas y de transferencia de recursos del
programa de incentivos de la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 —2020.
Existe un adecuado nivel de eficiencia y de capacidad de gestién en la Municipalidad
Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.
La ejecucion del programa de incentivos ha incidido significativamente en la eficiencia
de la gestion en la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.
La ejecucion del programa de incentivos ha incidido significativamente en la capacidad
de gestion en la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.
3.2. Variables
3.2.1. Variable X
Programa de incentivos
Definicion: Plan orientado a fomentar la gestion y modernizacion Municipal (P),
correspondiendo a un instrumento del Presupuesto por Resultados (PpR), el cual busca promover
modificaciones en su gestion que posibiliten alcanzar el desarrollo sostenible en la region, a nivel
de la economia local, alineado a los fines de descentralizar el funcionamiento estatal y promover
la competitividad (Bahamonde, 2021).
Dimensiones del programa de incentivos
Segun el Ministerio de economia y finanzas (2023).
- Cumplimiento de metas
e Patrullaje municipal
e Impuesto a los predios

e Manejo de residuos solidos
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e Reduccion de la anemia
e Manejo del mercado de abastos
- Transferencia de recursos
e Asignacién de recursos por programa de incentivos
3.2.2. Variable Y
Calidad de gestion
Definicion: Abarca la implementacion de actividades cuidadosamente planificadas y
sistematizadas que, cuando se combinan conducen a la satisfaccion del usuario al cumplir con
los estandares de calidad (Rosales & Ollague, 2022).
Dimensiones de la calidad de gestion
Segun Castillo (2021).
e Tecnologias de la informacion
e Recursos humanos
e Planificacion
e Gestion de riesgo de desastres
- Capacidad de gestion
e Procedimientos administrativos
e Servicios publicos
e Monitoreo y fiscalizacion

e Ejecucion del presupuesto
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3.3.0peracionalizacion de los componentes de las hipdtesis

Tabla 3
Cuadro de operacionalizacion de variables
Variables Definicion conceptual olf))zi::clic(:zgl Dimensiones Indicadores Inzf::;lefto
Plan orientado a lograr mejores indices Segtn el Patrullaje mun_icipal
de gestion y la modernizacion en las Ministerio de Impu§st0 Predpl Encuesta /
municipalidades, correspondiendo a un economia y Manejo de residuos Cuestionario
Variable instrumento del Presupuesto de finanzas Cumplimiento solidos
independiente: Resultados (PpR), el cual tiene como (2023), se de metas Reduccion de la Revision
Ejecucion del  finalidad principal promover cambios ’ anemia
Programa de  estructurales encaminados a alcanzar comp;).ne. det Manejo del mercado g(.)c;ll m;ntal /
incentivos. un mayor bienestar y el desarrollo de glénrg)e::;len © de abastos r;xcliszilc');
manera sostenible de las capacidades trans feren};ia Transferencia de Asignacién de recursos documental
productivas locales y la competitividad de FecUTSos FeeUrSOs por programa de
(Bahamonde, 2021). ' incentivos
Tecnologias de la
informacion
L Recursos humanos
) ) , . Eficiencia ) .,
Capacidad que tienen los agentes y que  Segun Castillo Planificacion
Variable req}lieren las ipstituciones, para ello (2021)., se Gestion de riesgo de
dependiente: aphgan operaciones de forma clara, compone de la desastr(?s ‘ Encuesta /
Calidad de concisa e 1nnoyadora, obtem?n.do un eﬁc1ep(:1a y Progedumeptos Cuestionario
gestion. buen‘ desempefio de los pro'posuos,. capqmdad de adml.nl.stratlvo‘s
reflejados en resultados satisfactorios gestion Capacidad de Servicios publicos
(Vargas, 2018). municipal. gesgti(')n Monitoreo y
fiscalizacion
Ejecucion del
presupuesto
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CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO

4.1. Ubicacion geografica

La indagacion se desarroll6 en la Municipalidad Provincial de Chota, la cual se ubica en
la calle Anaximandro Vega 417, en la ciudad de Chota, ciudad del distrito y provincia
homoénimos, pertenecientes al departamento de Cajamarca, Pert.

Las coordenadas correspondientes para la localizacion de mencionada institucion son:

Latitud sur: 6°33'41.3"

Longitud oeste: 78°39'02.7"

Figura 1
Localizacion de la Institucional Municipal Provincial de Chota a nivel geogrdfico

<
“of

Nota: Obtenida de Google Maps

4.2. Diseiio de la investigacion

La indagacion desarrollada sigui6 un tipo basico, definido por Hernandez y Mendoza
(2018), como aquellos que buscan la obtencion de informacion tedrica en base a los hallazgos
obtenidos, sin una aplicacion directa sobre la problematica identificada de manera que se pueda
identificar un efecto significativo sobre los problemas identificados, de modo que se pueda
obtener una mejora en las condiciones de las variables, sino que sdlo se planea obtener
conocimientos a nivel tedrico acerca del vinculo del programa de incentivos y la calidad de
gestion presente en la Municipalidad Provincial de Chota.

El estudio propuesto presentd un enfoque mixto, el cual segin Hernandez y Mendoza

(2018), es aquel que emplea tanto informacion cuantitativa expresada en cifras, pudiendo
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procesar estas mediante estadistica descriptiva e inferencial para obtener informacion precisa a
través de una escala de Likert, la cual segun Canto et al. (2020), es una técnica por la cual se
asignan valoraciones numéricas ordinales a variables de naturaleza cualitativa para su medicion;
empleando también informacion cualitativa, la cual requiere de un analisis mas profundo y
comprensivo por parte del autor del analisis.

La indagacion planteada sigui6 un alcance descriptivo explicativo, definida por
Hernandez y Mendoza (2018), como aquellos estudios que buscan caracterizar la situacion de las
variables de estudio, ademas identificar el vinculo entre estas, siendo que una o mas se
comportan como variables independientes, las cuales inciden sobre las variables dependientes en
el estudio, obteniendo informacion acerca de como este vinculo pueda ser utilizado para generar
medidas y pautas encaminadas a la mejora de la calidad de gestion en la Municipalidad
Provincial de Chota, de manera que afecte positivamente el bienestar de la ciudadania.

El disefio empleado en el estudio es no experimental, el cual segin Hernandez y Mendoza
(2018), es aquel estudio en cual no se realiza la manipulacion de ninguna variable considerada en
el estudio, sino que estas se estudian en su estado y contexto natural, reflejando la realidad se
estas en su estudio, de manera que, ya que no se ha modificado el estado del programa de
incentivos ni de la calidad de gestion en la Municipalidad Provincial de Chota en el 2023, estas
se obtienen mediante un proceso no experimental.

Se sigui6 un corte longitudinal, sefialado por Hernandez y Mendoza (2018), como
aquellos andlisis en los cuales se recoge informacion acerca de multiples periodos temporales,
identificando la evolucion intertemporal de estas variables, analizando de este modo el programa
de incentivos y la calidad de gestion en la Municipalidad Provincial de Chota entre 2018 y 2020,
por tanto, se emplea un estudio longitudinal.

4.3. Métodos de investigacion

Se emplea un método de anélisis hipotético deductivo, el cual se define por Palmett
(2020), como el método en el cual se plantean y contrastan hipotesis de investigacion, utilizando
un andlisis deductivo, es decir, que parte de principios generales y se emplean para el estudio de
una realidad particular especifica, de este modo, se utiliza un andlisis que parte de los principios
legales que rigen de manera general al plan de incentivos y se utilizan estos para conseguir

resultados aplicables a la Municipalidad Provincial de Chota.
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4.4. Poblacion, muestra, unidad de analisis y unidades de analisis y unidad de observacion
a. Poblacion y muestra

La poblacion del estudio, definida por Condori (2020), como el conjunto de elementos
que presentan caracteristicas comunes, y por tanto son aptas para analizar una problemadtica en
base a sus caracteristicas, siendo, por tanto, la poblacion del presente estudio todos los 50
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Chota en el 2023.

A su vez, la muestra, definida por Condori (2020), como el subconjunto representativo de
la poblacion sobre la cual se pueden realizar inferencias estadisticas, obteniendo informacién en
base a esta, la cual resulta valida para la poblacion total del estudio, encontrandose constituida en
la presente indagacion por 50 funcionarios de la Municipalidad Provincial de Chota en el 2023.

b. Unidad de analisis

La unidad de analisis en la presente indagacion fue un funcionario de la Municipalidad
Provincial de Chota en el 2023.

Asi mismo, la unidad de observacién es cada uno de los datos brindados por los
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Chota en el 2023.

c. Tipo de muestreo

Asi mismo, debido al nimero reducido de elementos que componen la poblacion del
analisis, se opto por el muestreo no probabilistico por conveniencia de tipo censal, el cual se
define como aquel en que cada elemento de la poblacidn es idéntico a cada elemento de la
muestra, siendo estas idénticas entre si.

4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion
a. Tecnica

Como técnica de recojo de datos se empled a la encuesta y la revision documental, siendo
que la encuesta, segun Feria et al. (2020), es el conjunto de preguntas cerradas que presentan
respuestas cerradas y de opciones de respuesta finitas, las cuales obedecen a una escala
previamente determinada, brindando informacion util y facilmente procesable, siendo
especialmente apropiada para indagaciones de enfoque cuantitativo.

Por su parte, la revision documental, segtin Alvarez (2022), es la técnica por la cual se
obtiene informacién de fuente secundaria, la cual se halla en informes y documentos

institucionales, asi como en repositorio de datos disponibles para utilizacién por investigadores.
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b. Instrumento

A su vez, se emple6 el instrumento respectivo a la encuesta, el cuestionario, siendo éste
segun Feria et al. (2020), el documento en el cual se incluyen las interrogantes y opciones de
respuesta de la encuesta, pudiendo aplicarse de manera presencial o virtual a la muestra
considerada con el fin de obtener la data requerida.

De tal manera, se utilizaron dos cuestionarios que abordaron tanto la variable calidad de
gestion municipal segin las dimensiones e indicadores respectivos; como las variables programa
de incentivos, con sus dimensiones e indicadores, realizando su aplicacion de manera presencial
a los trabajadores de la Municipalidad con la aprobacion de las autoridades.

Por su parte, para completar la informacion acerca del programa de incentivos, se
recogieron datos mediante la guia de revision documental, llevada a cabo sobre los registros del
Ministerio de Economia y Finanzas acerca de la ejecucion de metas y de los medios
presupuestario asignados por este programa en favor de la Municipalidad Provincial de Chota.

De este modo, se procedio a validar los cuestionarios desarrollados mediante el juicio de
expertos sobre el tema, demostrando su optimalidad tedrica para capturar la esencia de la
problematica de estudio. Asi mismo, se analizé la confinidad estadistica de los cuestionarios, lo
cual se puede observar en el anexo 2 de la presente indagacion, presentando el cuestionario de
programa de incentivos un alfa de Cronbach igual a 0.915, y el cuestionario de calidad de gestion
municipal present6 un alfa de Cronbach igual a 0.931, lo cual demuestra la alta confiabilidad
estadistica de los instrumentos, siendo apropiados para medir las variables de estudio.

Asi mismo, para la realizacion de la presente indagacion se empezd con el recojo de
informacion acerca del tema seleccionado, revisando los aportes tedricos existentes, asi como
sobre la Municipalidad Provincial de Chota al ser esta la institucion seleccionada para el estudio,
llevando a cabo una entrevista inicial con 3 funcionarios de mencionada entidad, de modo que se
pudiera recoger informacion acerca de las principales falencias en la calidad de gestion, asi como
revision de informacion estadistica sobre ejecucion del presupuesto y el programa de incentivos
de la municipalidad, para luego definir en base a estos el problema del estudio y los objetivos

que se buscan conseguir, los cuales guiaran el andlisis desarrollado.
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4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

A su vez, se plante6 el disefio metodologico mas apropiado de modo que se diera
respuesta a las interrogantes que sustentan la indagacion y se establecieron las dimensiones e
indicadores apropiados en base a las bases teoricas consideradas en el analisis. Posteriormente,
se establece el cuestionario apropiado, el cual se procede a validar mediante la opinidon de
expertos, y asegurar su confiabilidad mediante una prueba estadistica preliminar aplicada con el
consentimiento de los directivos municipales. Del mismo modo, con el permiso de los directivos
se procede a aplicar el instrumento sobre la muestra considerada para obtener informacion util
para su procesamiento. A su vez, se obtiene informacion proveniente del MEF acerca del PI en la
municipalidad.

Una vez recogidos los datos, estos se ordenaron mediante el programa Microsoft Excel,
para posteriormente ser trasladados al software SPSS 27, por medio del cual se procede a tabular
y graficar las variables, asi como su procesamiento mediante la estadistica inferencial,
consiguiendo de este modo contrastar las hipotesis de estudio y obtener resultados y
conclusiones solidos.

4.7. Equipos, materiales e insumos

En la indagacion planteada se requiere utilizar los insumos y recursos sefialados a

continuacion, los cuales den apoyo a la realizacion del estudio planteado.
a. Equipos

Para la presente indagacion se realiza el empleo de una computadora portatil y una

impresora, para los fines de redaccion e impresion del estudio propuesto.
b. Materiales

Los materiales empleados en el estudio son 1 millar de papel bond A4, asi como tres
lapiceros, un resaltador, un corrector, una regla, un engrapador y 3 folders manila para guardar
los avances, correcciones realizadas y otros archivos requeridos para la indagacion.

c. Insumos

Los insumos para el desarrollo de la presente indagacion son el servicio de internet y
electricidad, asi como repositorios cientificos para la busqueda de informacion, asi como el
software estadistico SPSS version 27, ademas de los servicios de anillado y empastado para las
presentaciones del proyecto e informe final, y los servicios de transporte utilizados a lo largo de

la presente indagacion.
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4.8. Matriz de consistencia metodologica

Tabla 4
Prueba de normalidad de los datos obtenidos.
Fuente o
Formulacion instrumento Poblacion y
Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores de Metodologia
del problema e muestra
recoleccion
de datos
Pregunta Objetivo Hipotesis general Programa Patrullaje Revision Tipo: Basico  La poblacion
general general de municipal documental / esta
La ejecucion del  incentivos Impuesto Ficha de Enfoque: constituida
(Como la Determinar la  programa de Predial revision Mixto por todos los
ejecucion del incidencia de  incentivos ha Manejo de documental 50
programa de la ejecucion incidido Cumplimiento residuos Alcance: funcionarios
incentivos del programa  significativamente de metas solidos Explicativo de la
incide en la de incentivos  en la calidad de Reduccion de Municipalidad
calidad de en la calidad gestion en la la anemia Diseno: No Provincial de
gestion en la de gestion en ~ Municipalidad Manejo del experimental ~ Chota en el
Municipalidad la Provincial de mercado de de corte 2023.
Provincial de Municipalidad Chota en los abastos longitudinal.
Chota en los Provincial de  periodos 2018 — Asignacion de La muestra se
periodos 2018  Chotaen los  2020. Transferencia  recursos por Delimitacion  halla
—2020? periodos 2018 de recursos programa de geografica: conformada
—2020. incentivos La por 50
Preguntas Objetivos Hipaotesis Calidad Tecnologias de  Encuesta / Municipalidad ~ funcionarios
auxiliares especificos especificas de gestion la informacién ~ Cuestionario Provincial de  dela
municipal Recursos Chota. Mun%cipalidad
1. (Cémo se ha 1. Analizarel 1. Existe un Eficiencia humanos o Provincial de
comportado el cumplimiento adecuado nivel de Planificacion Delimitacion ~ Chota en el
cumplimiento  demetasyla  cumplimiento de temporal: 2023.
de metasyla  transferencia  metasy de Gestion de Entre los afios
riesgo de 2018 y 2020.
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transferencia de
recursos del
programa de
incentivos de la
Municipalidad
Provincial de
Chota en los
periodos 2018
—2020?

2. ;Coémo se ha
comportado la
eficiencia y la
capacidad de la
gestion en la
Municipalidad
Provincial de
Chota en los
periodos 2018
—2020?

3. /Como la
ejecucion del
programa de
incentivos
incide en la
eficiencia de la
gestion en la
Municipalidad
Provincial de
Chota en los
periodos 2018
—2020?

de recursos
del programa
de incentivos
de la
Municipalidad
Provincial de
Chota en los
periodos 2018
—2020.

2. Identificar
la eficiencia y
la capacidad
de la gestion
en la
Municipalidad
Provincial de
Chota en los
periodos 2018
—2020.

3. Establecer
la incidencia
del
cumplimiento
de metas en la
calidad de
gestion en la
Municipalidad
Provincial de
Chota en los
periodos 2018
—2020.

transferencia de desastres

recursos del

programa de Capacidad de  Procedimientos

incentivos de la gestion administrativos

Municipalidad Servicios

Provincial de publicos

Chota en los Monitoreo y

periodos 2018 — fiscalizacion

2020. Ejecucion del
presupuesto

2. Existe un

adecuado nivel de
eficiencia y de
capacidad de
gestion en la
Municipalidad
Provincial de
Chota en los
periodos 2018 —
2020.

3. La ejecucion
del programa de
incentivos ha
incidido
significativamente
en la eficiencia de
la gestion en la
Municipalidad
Provincial de
Chota en los
periodos 2018 —
2020.
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4. ;Cémo la
ejecucion del
programa de
incentivos
incide en la
capacidad de
gestion en la
Municipalidad
Provincial de
Chota en los
periodos 2018
—2020?

4. Establecer
la incidencia
de la
transferencia
de recursos en
la calidad de
gestion en la
Municipalidad
Provincial de
Chota en los
periodos 2018
—2020.

4. La ejecucion
del programa de
incentivos ha
incidido
significativamente
en la capacidad de
gestion en la
Municipalidad
Provincial de
Chota en los
periodos 2018 —
2020.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Presentacion de resultados

Tabla 5
Prueba de normalidad de los datos obtenidos.

Kolmogorov-Smirnov?* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

—
Cumplimiento de 278 50 000 781 50 .000
metas
Transferencia de 296 50 000 744 50 1000
recursos
Programa de 234 50 1000 798 50 1000
ncentivos
Eficiencia 233 50 1000 802 50 1000
Capacidad de 312 50 1000 758 50 1000
gestion
Calidad de gestion 267 50 000 787 50 1000
municipal

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos.

Debido al nimero de observaciones obtenidas en el estudio, siendo estas de 50, la prueba
de normalidad 6ptima a emplear es la de Shapiro-Wilk, la cual se recomienda para muestras
menores o iguales a 50 elementos, mientras que la prueba Kolmogorov-Smirnov se emplea para
muestras mayores a 50, asi, tal como se observa en la tabla 5, la significancia observada en la
prueba de normalidad Shapiro-Wilk tanto para el programa de incentivos como para la calidad de
gestion municipal y sus dimensiones es de 0.000, menor al limite de 0.05 de la prueba, por lo
cual se rechaza la hipotesis nula de la prueba, la cual establece que estas siguen una distribucion
normal o paramétrica, aceptandose la hipotesis nula, la cual establece que estas siguen una
distribucion no normal o no paramétrica.

En este sentido, para el andlisis posterior de correlacion entre variables y dimensiones se
requiere de la prueba aplicable a distribuciones no normales o no paramétricas, la cual es el
coeficiente Rho de Spearman, por medio del cual se respondera a los objetivos de estudio

planteados.
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5.1.1. Analizar el cumplimiento de metas y la transferencia de recursos del programa de
incentivos de la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.
a. Respuestas de la encuesta

Tabla 6
Cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 22 44.0 44.0 44.0
Medio 18 36.0 36.0 80.0
Alto 10 20.0 20.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos.

Figura 2
Cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion propia en SPSS.

Se observa en la tabla 6, que el cumplimiento de metas de la Municipalidad Provincial de
Chota se halla en un nivel bajo, referido por un 44% de los colaboradores, mientras que un 36%
refiere un nivel medio y solo un 20% indica un nivel alto, es decir, que existen importantes
brechas con respecto al cumplimiento de metas en el &mbito de esta, representando una seria
debilidad que requiere de un diagnostico preciso en su cumplimiento para poder llevar a cabo
medidas de priorizacion para las metas mas urgentes y que presenten un mayor efecto sobre la

calidad de vida de la poblacion.
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Tabla 7
Transferencia de recursos en la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 —
2020.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 22 44.0 44.0 44.0
Medio 25 50.0 50.0 94.0
Alto 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos.

Figura 3
Transferencia de recursos en la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 —
2020.

Frecuencia

Bajo Medio Alto
Nota: Elaboracion propia en SPSS.

En la tabla 7 se observa que hasta un 50% refiere un nivel medio en la transferencia de
recursos en favor de la municipalidad, con un 44% sefialando un nivel bajo del mismo, y
unicamente un 6% indico un alto grado de transferencia, demostrando los rezagos presentados en

este indicador, reflejo del escaso cumplimiento de las metas propuestas en el PI.
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Tabla 8
Programa de incentivos en la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 18 36.0 36.0 36.0
Medio 18 36.0 36.0 72.0
Alto 14 28.0 28.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos.

Figura 4
Programa de incentivos en la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.
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Nota: Elaboracion propia en SPSS.

Asi, de acuerdo a la tabla 8, a nivel agregado se identificd que existe un empate con
respecto a la consideracion de niveles medios y bajos en el cumplimiento del programa de
incentivos de la Municipalidad Provincial de Chota con un 36% en cada caso, y solo un 28%
refiere un nivel alto, demostrando que el nivel de cumplimiento del PI es suboptimo, necesitando

de esfuerzos conjuntos y coordinados para mejorar la gestion municipal dirigida a estas metas.
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b. Revision documental

Tabla 9
Cumplimiento del programa de incentivos en la Municipalidad Provincial de Chota en el aio
2018

N 597
Ubigeo 60401
Departamento Cajamarca
Provincia Chota
Distrito Chota
Clasificacion Municipal A
Meta 15 y 20: Certificacion de puestos de venta saludables de alimentos No aplica
agropecuarios primarios y piensos en mercados de abastos
Meta 16, 21 y 25: Implementacion de un sistema integrado de manejo de No cumple
residuos solidos municipales
Meta 17 y 22: Fortalecimiento de acciones para la seguridad ciudadana No aplica
Meta 18, 23 y 27: Fortalecimiento de la administracion y gestion del Si cumple
impuesto predial
Meta 19, 24, 28 y 30: Ejecucidn presupuestal de inversiones mayor o igual No cumple
al 75% del Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de inversiones
Meta 26 y 29: Prestacion de los servicios de saneamiento de calidad y No cumple
sostenibles en el ambito rural
Puntuacion del Ranking de cumplimiento del Pl 0.361374

Nota: Obtenido del MEF (2023.c)

Tabla 10
Recursos asignados por el programa de incentivos a la Municipalidad Provincial de Chota en el
ano 2018

Categoria Monto

Asignacién de recursos por el cumplimiento de metas Pl al 31 de diciembre

del afio 2018 S/ 567,188.00

Asignacion adicional por el cumplimiento de las metas establecidas al 31

de diciembre del afio 2018 S/ -

Asignacion total al 31 de diciembre del afio 2018 S/ 567,188.00

Nota: Obtenido del MEF (2023.c)
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Se observa en las tablas 9 y 10, basadas en la revision documental realizada, que en el

2018 no se ha tenido un apropiado cumplimiento de metas por parte de la Municipalidad

Provincial de Chota, habiendo tinicamente cumplido las metas 18, 23 y 27 vinculadas al

fortalecimiento de la administracion y gestion del impuesto predial, flaqueando en las demas

metas como la gestion de residuos en el &mbito de su jurisdiccidn, la prestacion de saneamiento y

ejecucion presupuestal medida por el PIM, llegando a presentar una puntuacion de 0.3613 en el

ranking de cumplimiento de metas del PI, razon por la cual no se brind6 ninguna asignacién por

el PI en favor de la entidad en el 2018, requiriendo de aplicar medidas de priorizacion con

respecto a estas metas.

Tabla 11

Cumplimiento del programa de incentivos en la Municipalidad Provincial de Chota en el aio

2019

N 597

Ubigeo 60401
Departamento Cajamarca
Provincia Chota
Distrito Chota
Clasificacion Municipal A
Meta 15 y 20: Certificacion de puestos de venta saludables de alimentos No aplica
agropecuarios primarios y piensos en mercados de abastos
Meta 16, 21 y 25: Implementacion de un sistema integrado de manejo de No cumple
residuos solidos municipales
Meta 17 y 22: Fortalecimiento de acciones para la seguridad ciudadana No aplica
Meta 18, 23 y 27: Fortalecimiento de la administracion y gestion del Si cumple
impuesto predial
Meta 19, 24, 28 y 30: Ejecucion presupuestal de inversiones mayor o igual No cumple
al 75% del Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de inversiones
Meta 26 y 29: Prestacion de los servicios de saneamiento de calidad y No cumple
sostenibles en el ambito rural
Puntuacioén del Ranking de cumplimiento del Pl 0.361374

Nota: Obtenido del MEF (2023.c)
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Tabla 12
Recursos asignados por el programa de incentivos a la Municipalidad Provincial de Chota en el

ano 2019

Categoria Monto

AS|_gnaC|on de recursos por el cumplimiento de metas Pl al 31 de S/ 2,419,556.00
diciembre del afio 2019

Asignacion adicional por el cumplimiento de las metas establecidas al s/ i
31 de diciembre del afio 2019

Asignacion total al 31 de diciembre del afio 2019 S/ 2,419,556.00

Nota: Obtenido del MEF (2023.¢)

Se puede observar en las tablas 11 y 12, fundamentadas en la revision documental
realizada, que en el 2019 no se ha logrado un avance apropiado en las metas del PI por parte de
la Municipalidad Provincial de Chota, habiendo cumplido las metas vinculadas a la mejora de la
administracion y gestion del Impuesto Predial, los vinculados a la gestion de residuos
municipales y la lucha contra la anemia, no obstante, no se ha logrado un avance apropiado en la
ejecucion del PIM vy la gestion territorial, obteniendo una puntuacion de 0.6356 en el ranking de
cumplimiento de metas del PI, razén por la cual no se brindé ninguna asignacion por el PI en
favor de la entidad en 2019, requiriendo de aplicar medidas de priorizacioén con respecto a estas

metas, aunque se observa una mejora con respecto al aflo previo en cuanto a cumplimiento.
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Tabla 13
Cumplimiento del programa de incentivos en la Municipalidad Provincial de Chota en el afio

2020

N 597
Ubigeo 60401
Departamento Cajamarca
Provincia Chota
Distrito Chota
Clasificacion Municipal A
Meta 1: Fortalecimiento del patrullaje municipal para la mejora de la
seguridad ciudadana Si cumple
Meta 2: Fortalecimiento de la administracion y gestion del Impuesto
Predial Si cumple
Meta 3: Implementacion de un sistema integrado de manejo de residuos
solidos municipales Si cumple

Meta 4: Acciones de municipios para promover la adecuada alimentacion,
la prevencion y reduccion de la anemia Si cumple

Meta 5: Aseguramiento de la calidad y sostenibilidad de la prestacion del
servicio de agua para consumo humano No aplica

Meta 6: Regulacion del funcionamiento de los mercados de abastos para la

prevencion y contencion del COVID-19 Si cumple

Puntuacion del Ranking de cumplimiento del Pl 0.97925

Nota: Obtenido del MEF (2023.c)

Tabla 14
Recursos asignados por el programa de incentivos a la Municipalidad Provincial de Chota en el
ano 2020

Categoria Monto

AS|_gnaC|on de recursos por el cumplimiento de metas PI al 31 de S/ 2.260,492.00
diciembre del afio 2020

Asignacién adicional por el cumplimiento de las metas establecidas al S/ 169 296.00

31 de diciembre del afio 2020

Asignacion total al 31 de diciembre del afio 2020 S/2,429,761.00

Nota: Obtenido del MEF (2023.c)
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Se identifica en las tablas 13 y 14, con base en la revision documental realizada, que en el
2020 se ha logrado un avance 6ptimo en las metas del PI por parte de la Municipalidad
Provincial de Chota, habiendo cumplido todas las metas asignadas a la institucion, con respecto a
la seguridad ciudadana, la gestion del impuesto predial y de residuos so6lidos, lucha contra la
anemia y gestion del mercado de abastos, obteniendo una puntuacion de 0.9792 en el ranking de
cumplimiento de metas del PI, asignandole un bono de S/ 169,296.00 para apoyar a la mejora
continua de estas metas, denotandose una mejora con respecto al afio 2019, requiriendo continuar
con las politicas de mejora para asegurar niveles de cumplimiento similares y no retroceder a

niveles observados.

5.1.2. Identificar la eficiencia y la capacidad de la gestion en la Municipalidad Provincial de
Chota en los periodos 2018 — 2020.

Tabla 15
Eficiencia de la gestion en la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 18 36.0 36.0 36.0
Medio 20 40.0 40.0 76.0
Alto 12 24.0 24.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos.

Figura 5
Eficiencia de la gestion en la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.

Frecuencia

Bajo Medio Alto
Nota: Elaboracion propia en SPSS.
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En la tabla 15, se puede observar que existe un nivel medio de eficiencia en la gestion de
la Municipalidad Provincial de Chota, sefialado por un 40% de los participantes, mientras que un
36% refirié un nivel bajo de esta, y solo un 24% indic¢ la presencia de un alto nivel de
eficiencia, es decir, que aun existen importantes retos con respecto al manejo de recursos
asignados a estas organizaciones, asi como en la direccidon y organizacion de las mismas, por lo
cual se necesita el diagnostico de los principales cuellos de botella en la gestion para lograr una

mejora considerable en términos de eficiencia y productividad.

Tabla 16

Capacidad de gestion en la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado

Bajo 25 50.0 50.0 50.0

Medio 17 34.0 34.0 84.0

Alto 8 16.0 16.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos.

Figura 6
Capacidad de gestion en la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion propia en SPSS.
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Por su parte, se observa en la tabla 16, que hasta un 50% de los colaboradores refieren un
nivel bajo en cuanto a capacidad de gestion en la Municipalidad Provincial de Chota, mientras
que un 34% indica que esta se halla en un nivel medio, y solo un 16% indica un nivel alto en este
ambito, demostrando que al interior de la entidad se presentan serios problemas vinculados con
la habilidad de los gestores para el cumplimiento de las metas planteadas, requiriendo de contar
con el capital humano apropiado para el manejo de los recursos presupuestales y la direccion de

los programas municipales y la prestacion de servicios publicos a la poblacion.

Tabla 17
Calidad de la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 —
2020.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 21 42.0 42.0 42.0
Medio 18 36.0 36.0 78.0
Alto 11 22.0 22.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos.

Figura 7
Calidad de gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 —
2020.

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion propia en SPSS.
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Por su parte, se observa en la tabla 17, que hasta un 42% de los colaboradores sefialan
que la calidad de gestion municipal se halla en un nivel bajo, mientras que un 36% sefial6 un
nivel medio en esta variable y inicamente un 22% sostiene que se presentan altos niveles de
calidad de gestion municipal, por lo cual se identifica que es crucial realizar diagndsticos acerca
de las principales falencias de los procesos internos, asi como llevar a cabo una mejor gestion del
talento humano y asignar mas eficientemente recursos y responsabilidades a cada area, asi como
promover una gestion coordinada entre estas para el desarrollo de sus programas y actividades,
reflejado en un mayor nivel de satisfaccion a las necesidades de la poblacion y fomento del

bienestar general.

5.1.3. Establecer la incidencia del cumplimiento de metas en la calidad de gestion en la

Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.

Tabla 18
Relacion del cumplimiento de metas y la calidad de gestion municipal en la Municipalidad
Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.

Rho de Spearman Cumplimiento Calidad de gestion

de metas municipal
Coeficiente de 1.000 981"
Cumplimiento de metas correlacion
P Sig. (bilateral) . 000
N 50 50
. y Coeficiente de 981 1.000
Calidad de gestion correlacion
municipal Sig. (bilateral) .000 .
N 50 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos.

Se identifica en la tabla 18, que existe una correlacion medida por un coeficiente de 0.981
entre la dimension y variable considerada, con una significancia de 0.000, menor al limite de
0.05, por lo cual se determina que el cumplimiento de metas se relaciona de manera directa,

elevada y significativa con la calidad de gestion municipal.
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Tabla 19

Incidencia del cumplimiento de metas en la calidad de gestion en la Municipalidad Provincial de

Chota en los periodos 2018 — 2020

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 91.672
Final 0.000 91.672 1 0.000
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0.840
Nagelkerke 0.953
McFadden 0.861

Nota: Elaboracion propia en SPSS.

De acuerdo con el andlisis presentado, la tabla 19 exhibe los resultados del modelo Logit,

donde el valor de chi-cuadrado de 91.672 con 1 grado de libertad y un nivel de significancia de

0.000 indican que el modelo es estadisticamente significativo. Esto demuestra que el

cumplimiento de metas incide de forma significativa en la calidad de gestion de la Municipalidad

Provincial de Chota. Asimismo, mediante el coeficiente de Nagelkerke se determina que el

cumplimiento de metas incide en un 95.3% sobre la calidad de gestion.

Figura 8

Diagrama de dispersion del cumplimiento de metas y la calidad de gestion municipal en la

Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.
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Nota: Elaboracion propia en SPSS.
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En la figura 8, se muestra una relacion directa o positiva, es decir que logrando identificar
las debilidades en el logro de las metas del PI y priorizando medidas encaminadas a un logro
mayor de los fines planteados, se lograra una mayor calidad de gestion, fomentando el bienestar
general a través de la prestacion de servicios publicos mas eficientes y un empleo 6ptimo de

recursos publicos.

5.1.4. Establecer la incidencia de la transferencia de recursos en la calidad de gestion en la
Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.

Tabla 20
Relacion de la transferencia de recursos y la calidad de gestion municipal en la Municipalidad
Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.

Rho de Spearman Transferencia de Calidad de gestion

recursos municipal
Coeﬁc1entc§ de 1.000 916™
Transferencia de recursos correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 50 50
- - Coeﬁc1en‘F? de 916™ 1.000
Calidad de gestion correlacion
municipal Sig. (bilateral) .000 .
N 50 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos.
Se observa en la tabla 20, que se presenta una correlaciéon medida por un coeficiente de
0.916 entre la dimension y variable considerada, con una significancia de 0.000, menor al limite
de 0.05, por lo cual se determina que la transferencia de recursos se relaciona de manera directa,

elevada y significativa con la calidad de gestion municipal.
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Tabla 21

Incidencia de la transferencia de recursos en la calidad de gestion en la Municipalidad

Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 97.526
Final 0.000 97.526 9 0.000
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0.858
Nagelkerke 0.973
McFadden 0.916

Nota: Elaboracion propia en SPSS.

De acuerdo con el analisis presentado, la tabla 21 exhibe los resultados del modelo Logit,

donde el valor de chi-cuadrado de 97.526 con 9 grado de libertad y un nivel de significancia de

0.000 indican que el modelo es estadisticamente significativo. Esto demuestra que la

transferencia de recursos incide de forma significativa en la calidad de gestion de la

Municipalidad Provincial de Chota. Asimismo, mediante el coeficiente de Nagelkerke se

determina que la transferencia de recursos incide en un 97.3% sobre la calidad de gestion.

Figura 9

Diagrama de dispersion de la transferencia de recursos y la calidad de gestion municipal en la

Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.
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Nota: Elaboracion propia en SPSS.
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En la figura 9, se muestra una relacion directa o positiva, es decir que logrando aumentar
el monto presupuestal brindado a la institucion debido al cumplimiento de las metas del PI, se
lograra una mayor calidad de gestion, lo cual se refleje en mayores niveles de bienestar de la

ciudadania y una utilizacién adecuada del erario publico.

5.1.5. Determinar la incidencia de la ejecucion del programa de incentivos en la calidad de
gestién en la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.

Tabla 22
Relacion del programa de incentivos y la calidad de gestion municipal en la Municipalidad
Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.

Rho de Spearman Pf'Ogl‘alfla de Calidad de gestion
incentivos municipal
Coeficiente d o
oetictente €e 1.000 982
Programa de incentivos correlacion
8 Sig. (bilateral) . 000
N 50 50
. - Coeﬁcien‘F? de 980" 1.000
Calidad de gestion correlacion
municipal Sig. (bilateral) .000 .
N 50 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos.
Se observa en la tabla 22, que se presenta una correlaciéon medida por un coeficiente de
0.982 entre las variables del estudio, con una significancia de 0.000, menor al limite de 0.05, por
lo cual se determina que el programa de incentivos se relaciona de manera directa, elevada y

significativa con la calidad de gestion municipal.
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Tabla 23
Incidencia de la ejecucion del programa de incentivos en la calidad de gestion en la
Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 73.192
Final 0.000 73.192 3 0.000
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0.769
Nagelkerke 0.872
McFadden 0.687

Nota: Elaboracion propia en SPSS.

De acuerdo con el analisis presentado, la tabla 19 exhibe los resultados del modelo Logit,
donde el valor de chi-cuadrado de 73.192 con 3 grado de libertad y un nivel de significancia de
0.000 indican que el modelo es estadisticamente significativo. Esto demuestra que la ejecucion
del programa de incentivos incide de forma significativa en la calidad de gestion de la
Municipalidad Provincial de Chota. Asimismo, mediante el coeficiente de Nagelkerke se
determina que la ejecucion del programa de incentivos incide en un 87.2% sobre la calidad de
gestion.

Figura 10

Diagrama de dispersion de la ejecucion del programa de incentivos y la calidad de gestion
municipal en la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.
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Nota: Elaboracion propia en SPSS.
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En la figura 10, se muestra una relacion directa o positiva, es decir que la aplicacion del
programa de incentivos es una herramienta que juega un papel crucial para el logro de las metas
internas de gestion municipal y mejorar la prestacion de servicios basicos, asi como la asignacion

de recursos y la utilizacion de estos.

5.2.Analisis, interpretacion y discusion de resultados.
5.2.1. Discusién con respecto a hipdtesis

Con respecto a la hipotesis general de la indagacion, se logro identificar que el programa
de incentivos ha incidido de manera significativa en un 87.2% sobre la calidad de gestion
municipal en la Municipalidad Provincial de Chota entre 2018 y 2020, demostrando que el
empleo de esta herramienta de gestion permite que las organizaciones puedan desarrollar mejor
sus actividades y tengan una gestiéon mas enfocada a resultados concretos, reflejado en el
bienestar de la ciudadania.

Por su lado, con respecto a la primera hipotesis especifica, se logro identificar que el
programa de incentivos en la Municipalidad Provincial de Chota entre 2018 y 2020 se hallé en
un nivel medio — bajo, con un empate del 36% de los colaboradores sefialando estos; por su
parte, la dimension cumplimiento de metas se halld en un nivel bajo referido por el 44% de los
encuestados, en un nivel bajo referido por el 44% de los encuestados, mientras que la dimension
transferencia de recursos se hallé en un nivel medio, sefialado por el 50% de los colaboradores,
demostrando que existen importantes deficiencias con respecto al logro de metas del plan de
incentivos.

A su vez, en relacion al programa de incentivos de la entidad municipal se verifica por la
revision documental un avance significativo a lo largo de los afios con respecto a las metas
planteadas, pasando de un 0.361374 en 2018, ante lo cual no se realiz6 ningun traspaso de
recursos a la institucion; pasando a un nivel de cumplimiento de 0.635679 en 2019, por lo cual
tampoco se asignaron recursos presupuestales en favor de la compaiiia; finalmente, se verifico
una mejora en el cumplimiento, llegando a un nivel de 0.97925 en el ranking del logro de metas
hacia el 2020, por lo cual se asigno un bono a esta institucion por el monto de S/ 169,296.00, es
decir, que si bien se ha empezado en un nivel bajo de cumplimiento de metas del PI, este ha ido
mejorando a través de los afios en la organizacion.

Asi mismo, considerando la segunda hipotesis especifica de la indagacion, se determind

que la calidad de gestion municipal se halld en un nivel bajo referido por un 42% de los
56



colaboradores, mientras que la eficiencia de la gestion municipal se encontr6 en un nivel medio,
referido por el 40% de los colaboradores, mientras que la capacidad de gestion se hallo en un
grado bajo, referido por el 50% de estos, demostrando que aun se presentan importantes
deficiencias con respecto a la gestion municipal.

En relacion a la tercera hipotesis especifica del estudio, se identifico que el cumplimiento
de metas ha incidido significativamente en un 95.3% sobre la calidad de gestion municipal,
demostrando que lograr las metas sefialadas para estas organizaciones y conseguir los bonos que
se asignan por ello tiene un efecto importante sobre la capacidad institucional de responder a los
requerimientos de la ciudadania a través de politicas apropiadas, proyectos institucionales y
prestacion de servicios publicos, reflejado en el logro de los fines institucionales de este nivel de
gobierno y un apoyo al bienestar general de la ciudadania.

En relacion a la cuarta hipotesis especifica, se determin6 que la transferencia de recursos
ha incidido en un 97,3% sobre la calidad de gestion municipal, lo cual demuestra a su vez que la
asignacion de montos presupuestales vinculados al logro de metas del Plan de Incentivos, es
decir, que la mayor disponibilidad de montos para financiar los planes y programas
preestablecidos por la institucion, con efectos sobre el bienestar social de los ciudadanos en la
provincia de Chota.

5.2.2. Discusion con respecto a antecedentes.

Se identifico que el programa de incentivos ha incidido de manera significativa sobre la
calidad de gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Chota entre 2018 y 2020. Este
hallazgo se vincula al aporte de Martinez (2023), quien evidencié también una relacion
significativa del programa de incentivos y la calidad de gestion municipal en el distrito de
Perené, identificando que, al enfocarse en los resultados a obtener en el programa de incentivos,
la gestion llevada a cabo por la organizacidon permitird niveles de bienestar mayores en la
poblacion. Asi mismo, se corresponde con el aporte de Rios y Mozombite (2022), los cuales
identifican que el programa de incentivos ha logrado una mejora sustancial de la calidad de
servicio prestado a la poblacion en el ambito provincial de Coronel Portillo, con una
significancia de 0.000, evidenciando esta vinculacion teorica hallada en la realidad.

Se hallé que se tuvo un nivel medio-bajo con respecto a la aplicacion del plan de
incentivos en la Municipalidad Provincial de Chota entre 2018 y 2020, siendo que el

cumplimiento de metas se halla en un nivel bajo y la transferencia de recursos en nivel medio. En
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relacion con lo encontrado, es importante considerar la perspectiva de Bahamonde (2021) quien
menciona que, para mejorar la efectividad del programa, es necesario priorizar su
implementacion, proporcionar una comunicacion y capacitacion claras y garantizar la asignacion
y utilizacion eficiente y efectiva de los recursos. Al dar estos pasos, el gobierno municipal puede
promover cambios estructurales y lograr los resultados deseados del plan de incentivos.

Este hallazgo es similar al sefialado por Rojas y Vasquez (2020), los cuales verificaron
una situacion similar de la aplicacion del plan de incentivos en la Municipalidad Provincial de
Ascope, entidad en la que se sefialaron multiples deficiencias con respecto a seguridad
ciudadana, el avance de las politicas de agua potable y saneamiento en favor de la poblacién, asi
como en términos de seguridad ciudadana, siendo que también se hallo ésta en un nivel medio de
cumplimiento de metas en el PI, habiéndose verificado también que no se observan
bonificaciones debido al cumplimiento de metas dentro de la organizacion. Por otro lado,
también se coinciden con los hallazgos de Torres (2022), el cual también encontrd un
cumplimiento parcial de las metas del PI en la Municipalidad Provincial de San Ignacio, con
importantes rezagos en el ordenamiento territorial y la prestacion de servicios de agua para
consumo humano a la poblacion, dificultando asi que se le asignen recursos presupuestales por el
Programa de Incentivos.

Se observa un nivel bajo de calidad de gestién municipal, presentando un grado medio de
eficiencia de gestion y un grado bajo de capacidad de gestion municipal en la Municipalidad
Provincial de Chota entre 2018 y 2020. En relacion con lo encontrado, es importante considerar
la perspectiva de Rosales y Ollague (2022) menciona que, al implementar un enfoque sistematico
y basado en datos para la gestion de calidad, el municipio puede mejorar la satisfaccion del
usuario, generar confianza y credibilidad como también mejorar su reputacion general.

Este hallazgo se vincula al aporte de Jacome (2023), quien verifica que la calidad de
gestion municipal es deficiente en Ecuador y diversos paises de América Latina, especialmente
debido al enfoque burocratico que ain se emplea en estas instituciones, y la falta de la aplicacion
del rendimiento de cuentas en las instituciones municipales, como un mecanismo para asegurar
el correcto empleo de fondos publicos. A su vez, se corresponde con lo sefialado por Corzo
(2021), el cual analizo la situacion de la calidad de gestion municipal en Bucaramanga, donde se
identifico que existen importantes retos en el desarrollo de medidas de politica de gestion

territorial, asi como el patrullaje para incentivar la seguridad ciudadana, reflejandose en bajos
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niveles de bienestar en la ciudadania.

Asi también, en la Municipalidad Provincial de Chota entre 2018 y 2020, se verifica que
el cumplimiento de metas se ha vinculado significativamente con respecto a la calidad de gestion
municipal. Este hallazgo se corresponde con lo sefialado por Chavez (2022), el cual verifica que
las dimensiones del plan de incentivos se relacionan con una mejora significativa de la calidad de
gestion municipal, tanto en la eficiencia del empleo de los recursos, como en la cobertura y
calidad de los servicios publicos prestados. A su vez, segiin Rojas y Vasquez (2020), el
cumplimiento de las metas del plan de incentivos también se corresponde con una mejora de la
gjecucion presupuestal, correspondiéndose con una mayor cobertura de servicios publicos de
calidad en favor de la ciudadania, mejorando la atencion que se brinda a sus necesidades.

Asi mismo, se determin6 que la transferencia de recursos ha incidido significativamente
sobre la calidad de gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Chota entre 2018 y
2020. Este hallazgo se corresponde con el aporte de Torres (2022), quien sefala que la
asignacion de recursos a las entidades municipales permite que se puedan desarrollar mejor las
actividades municipales y se logren las metas planteadas en la programacion presupuestal a favor
de la ciudadania, reflejado en una mayor cobertura de servicios publicos, y una mejor calidad de
los mismos. Por su parte, se corresponde con el aporte de Rojas (2021), el cual refiere que la
prestacion de recursos por parte del programa de incentivos ha permitido una mejora
significativa de la calidad de servicios prestados, brindando un incentivo a que se realicen
esfuerzos encaminados a mejorar la cobertura de servicios, asi como la eficiencia del empleo de
recursos del erario publico para estos fines.

5.2.3. Discusidn con respecto a bases tedricas

Con respecto a lo sefialado por Bahamonde (2021), se corresponde con el concepto de
Plan de Incentivos, la cual refiere que se orienta a lograr mejores indices de gestion y la
modernizacion en las municipalidades, promoviendo cambios estructurales encaminados a
alcanzar un mayor bienestar y el desarrollo de manera sostenible de las capacidades productivas
locales y la competitividad, fomentando el proceso de descentralizacion y logrando una
distribucion mas equitativa de la riqueza. En este sentido, tras identificar que si existe una
relacion significativa entre la aplicacion del plan de incentivos y la calidad de gestion municipal,

por lo tanto, se valida en la realidad el fin que persigue el plan de incentivos.
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Asi mismo, con respecto a lo que senala Vargas (2018), el cual defini6 que la gestion
municipal es la etapa que contribuye en cumplir las metas planteadas por las entidades
gubernamentales de nivel local, con efectos sobre la asignacion presupuestal en favor de los
pobladores. De este modo, al verificar los hallazgos con respecto a la calidad de gestion
municipal, se logré verificar que la calidad de gestion municipal, al vincularse a la prestacion de
servicios publicos a la poblacion y otros beneficios en favor de la poblacion.

Por su parte, se corresponde con lo sefialado por Ayala y Blanco (2021), siendo que
sefala que la calidad de gestion municipal es un procesos sistematico en el cual interactian la
poblacién y el gobierno, siendo que esto se vincula a los resultados obtenidos, ya que se sostiene
que la calidad de gestion municipal incluye la eficiencia en el empleo de los recursos publicos
para obtener las metas de gestion sefialadas en conjunto con la ciudadania por medio del
presupuesto participativo, respondiendo por tanto a las necesidades y requerimientos de la
poblacion.

5.3. Contrastacion de hipotesis
5.3.1. Hipotesis general del estudio

Se establecen en el contraste de la hipotesis general de la indagacion, las siguientes:

Hipotesis nula:

H,: La ejecucion del programa de incentivos no ha incidido significativamente en la
calidad de gestion en la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.

Hipotesis alternativa:

Ha: La ejecucion del programa de incentivos ha incidido significativamente en la calidad
de gestion en la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.

Asi, como criterio para la toma de decisiones con respecto a la hipdtesis general del
estudio se establecen los siguientes:

Si a < 0.05, entonces se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Sia = 0.05, entonces se rechaza la hipdtesis alternativa y se acepta la hipotesis nula.

Asi, tal como se observa en la tabla 19, en la cual se identificaron los siguientes
indicadores:

Pseudo R cuadrado = 0.872
Significancia bilateral = 0.000
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Dados estos valores, se verifica que la significancia bilateral 0.000 es menor a 0.05, por
lo cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, entonces se determind que
la ejecucion del programa de incentivos ha incidido significativamente en la calidad de gestion
en la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.

5.3.2. Primera hipotesis especifica

Se establecen en el contraste de la primera hipotesis especifica de la indagacion, las
siguientes:

Hipotesis nula:

H,: No existe un adecuado nivel de cumplimiento de metas y de transferencia de recursos
del programa de incentivos de la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 —
2020.

Hipotesis alternativa:

H.: Existe un adecuado nivel de cumplimiento de metas y de transferencia de recursos
del programa de incentivos de la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 —
2020.

De este modo, dado que se determiné en las tablas 5 y 6 que el cumplimiento de metas
del Plan de Incentivos se hall6 principalmente en un nivel bajo sefialado por un 44% de los
colaboradores, mientras que un 36% de estos indicaron un nivel medio de cumplimiento y solo
un 20% de los encuestados, sefiald un nivel bajo. Por su parte, la transferencia de recursos tuvo
un nivel medio indicado por el 50%, mientras que un 44% refirié un nivel bajo y solo un 6%
sefnal6d un nivel alto de esta dimension. De este modo, se acepta la primera hipdtesis especifica
nula del estudio, y se rechaza la hipotesis alternativa, es decir que no existe un adecuado nivel de
cumplimiento de metas y de transferencia de recursos del programa de incentivos de la
Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.

5.3.3. Segunda hipdtesis especifica

Se establecen en el contraste de la segunda hipotesis especifica de la indagacion, las
siguientes:

Hipdtesis nula:

H,: No existe un adecuado nivel de eficiencia y de capacidad de gestion en la

Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.
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Hipdtesis alternativa:

Ha.: Existe un adecuado nivel de eficiencia y de capacidad de gestion en la Municipalidad
Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.

De este modo, en las tablas 14 y 15, se verifica que existe un nivel medio de eficiencia de
la gestion municipal referido por un 40%, mientras que un 36% refiri6 un nivel bajo de esta
dimension y unicamente un 24% refiri6 que se presenta un nivel alto en la gestion municipal;
mientras que un 50% refirid un nivel bajo de capacidad de gestion, siendo que solo un 34%
indica un nivel medio de capacidad de gestion; siendo que tnicamente un 16% indic6 un nivel
alto de esta dimension. Por tanto, se acepta la segunda hipdtesis especifica nula del estudio, y se
rechaza la hipotesis alternativa, es decir que no existe un adecuado nivel de eficiencia y de

capacidad de gestion en la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.

5.3.4. Tercera hipotesis especifica

Se establecen en el contraste de la tercera hipotesis especifica de la indagacion, las
siguientes:

Hipotesis nula:

H,: La ejecucion del programa de incentivos no ha incidido significativamente en la

eficiencia de la gestién en la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 —2020.

Hipotesis alternativa:

Ha: La ejecucion del programa de incentivos ha incidido significativamente en la
eficiencia de la gestion en la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.

Asi, como criterio para la toma de decisiones con respecto a la tercera hipotesis especifica
del estudio se establecen los siguientes:

Si a < 0.05, entonces se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Sia = 0.05, entonces se rechaza la hipdtesis alternativa y se acepta la hipotesis nula.

Asi, tal como se observa en la tabla 17, en la cual se identificaron los siguientes
indicadores:

Pseudo R cuadrado = 0.953
Significancia bilateral = 0.000
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Dados estos valores, se verifica que la significancia bilateral 0.000 es menor a 0.05, por
lo cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, entonces se determind que
la aplicacion del programa de incentivos ha incidido significativamente en la eficiencia de la
gestion en la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.

5.3.5. Cuarta hipétesis especifica

Se establecen en el contraste de la cuarta hipdtesis especifica de la indagacion, las
siguientes:

Hipotesis nula:

H,: La ejecucion del programa de incentivos no ha incidido significativamente en la
capacidad de gestion en la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.

Hipotesis alternativa:

Ha: La ejecucion del programa de incentivos ha incidido significativamente en la
capacidad de gestion en la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.

Asi, como criterio para la toma de decisiones con respecto a la cuarta hipotesis especifica
del estudio se establecen los siguientes:

Si a < 0.05, entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Sia = 0.05, entonces se rechaza la hipotesis alternativa y se acepta la hipotesis nula.

Asi, tal como se observa en la tabla 18, en la cual se identificaron los siguientes
indicadores:

Pseudo R cuadrado = 0.973
Significancia bilateral = 0.000

Dados estos valores, se verifica que la significancia bilateral 0.000 es menor a 0.05, por
lo cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, entonces se determind que
la aplicacion del programa de incentivos ha incidido significativamente en la capacidad de

gestion en la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

6.1. Formulacién de la propuesta para la ejecucion del programa de incentivos y su
incidencia en la calidad de gestion en la municipalidad provincial de chota en los
periodos 2018-2020

La propuesta para mejorar la ejecucion del programa de incentivos y su incidencia en la calidad
de gestion en la Municipalidad Provincial de Chota durante los periodos 2018 — 2020, se propone

los siguientes criterios o indicadores de calidad:
a) Eficacia:

- Implementar un sistema de monitoreo y evaluacion periddica de los avances en el
cumplimiento de las metas establecidas en el Programa de Incentivos, que permita

identificar oportunamente las dificultades y adoptar medidas correctivas.

- Fortalecer la capacitacion y asistencia técnica al personal involucrado en la ejecucion del
Programa de Incentivos, con el fin de mejorar sus conocimientos y habilidades en la

gestion de proyectos y cumplimiento de metas.
b) Efecto transformador:

- Promover la participacion ciudadana en el proceso de ejecucion del Programa de
Incentivos, a través de mecanismos de consulta y rendicion de cuentas, que permitan

conocer las necesidades y expectativas de la poblacion.

- Mejorar la articulacion y coordinacion entre las diferentes areas y unidades de la
municipalidad involucradas en la ejecucion del Programa de Incentivos, promoviendo el

trabajo en equipo y la comunicacion efectiva.
c) Sostenibilidad:

- Optimizar la gestion financiera y presupuestal de los recursos provenientes del Programa

de Incentivos, asegurando su uso eficiente y orientado a resultados.
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- Institucionalizar los procesos y procedimientos de ejecucion del Programa de Incentivos,

asegurando su continuidad y mejora continua.
d) Legitimidad:

- Involucrar a los actores locales relevantes (sociedad civil, sector privado, academia) en el
diseio, implementacién y evaluacion de la propuesta, generando un sentido de

apropiacion y compromiso.

- Comunicar de manera transparente y oportuna los avances y resultados de la ejecucion
del Programa de Incentivos, fortaleciendo la confianza de la poblacion en la gestion

municipal.
e) Replicabilidad:

- Documentar y sistematizar la experiencia de implementacion de la propuesta,
identificando buenas practicas y lecciones aprendidas que puedan ser compartidas con

otras municipalidades.

- Establecer mecanismos de intercambio de experiencias y cooperacion con otras
municipalidades que permitan la transferencia de conocimientos y la adaptacion de la

propuesta a diferentes contextos.
6.2.  Costos de implementacion de la propuesta
Los costos de implementacion de la propuesta incluyen:
Costos fijos:

- Contratacion de un especialista en gestion publica y desarrollo de capacidades para la

capacitacion y asistencia técnica al personal (12 meses): S/ 60,000.

- Adquisicion de software y equipos informaticos para el sistema de monitoreo y

evaluacion: S/ 30,000.
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- Contratacion de un especialista en gestion financiera y presupuestal (12 meses): S/

48,000.
Costos variables:

- Gastos de organizacion de talleres y reuniones de trabajo para mejorar la articulaciéon y
coordinacion interna (4 talleres al afio): S/ 12,000.

- Gastos de promocidn y difusion de los mecanismos de participacion ciudadana (2

campanas al afio): S/ 6,000.
- Gastos de documentacion y sistematizacion de la experiencia (1 informe anual): S/ 5,000.
Total, costos fijos: S/ 138,000
Total, costos variables: S/ 23,000
Total, costos de implementacién: S/ 161,000

Se ha identificado tres fuentes de financiamiento: los recursos del Programa de Incentivos a la
Mejora de la Gestion Municipal, que cubrirdn el 70% del total de costos; los recursos propios de
la Municipalidad Provincial de Chota, que aportaran el 20%; y los recursos de cooperacion
internacional y/o alianzas estratégicas con el sector privado, que contribuirdn con el 10%

restante.
6.3.  Beneficios que aportara la propuesta
Beneficios sociales

La poblacion de la provincia de Chota, en especial los sectores mas vulnerables, se
beneficiaran con una mejor calidad de los servicios publicos brindados por la municipalidad,

gracias a la mejora en la ejecucion del Programa de Incentivos. Esto incluye servicios como:
- Salud: mejora en la atencién primaria y preventiva, camparfias de vacunacion, etc.

- Educacion: mejora en la infraestructura educativa, programas de alfabetizacion, etc.
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- Saneamiento: ampliacion de la cobertura de agua potable y alcantarillado, mejora en la
gestion de residuos sélidos, etc.

- Seguridad ciudadana: fortalecimiento de la vigilancia y el patrullaje, implementacion de

programas de prevencion de la violencia, etc.

Ademas, las organizaciones de la sociedad civil de la provincia de Chota, como juntas
vecinales, comités de desarrollo, organizaciones de mujeres, entre otras, contaran con
mecanismos de participacion y colaboracion en la gestion municipal, lo que les permitira incidir

en la toma de decisiones y la priorizacion de proyectos que beneficien a sus comunidades.

Beneficios economicos

La Municipalidad Provincial de Chota mejorara su eficiencia en la gestion financiera y
presupuestal de los recursos del Programa de Incentivos, lo que le permitira optimizar el uso de

los fondos y orientarlos a inversiones que generen un mayor impacto en el desarrollo local.

El sector privado de la provincia de Chota, en particular las micro y pequetias empresas,
se beneficiaran con un entorno mas favorable para el desarrollo de sus actividades econdmicas,

gracias a la mejora en los servicios publicos y la simplificacion de tramites municipales.
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CONCLUSIONES

1. Con respecto al objetivo general de la investigacion, se determind que la ejecucion del
programa de incentivos ha incidido significativamente en un 87.2% sobre la calidad de
gestion de la Municipalidad Provincial de Chota en el periodo 2018 — 2020, con un chi-
cuadrado de 73.192 y una significancia de 0.000, inferior a 0.05, por lo cual se identifica
que este vinculo es significativo a nivel estadistico, es decir que tras implementar las
medidas vinculadas a este programa, con la finalidad de mejorar el cumplimiento y
desempefio con respecto a las politicas municipales y el desarrollo de programas y
servicios en favor de la poblacién, se refleja en una mejor atencién a las necesidades
presentados por estos, con efectos sobre la calidad de vida de estos.

2. Enrelacion al primer objetivo especifico, se identifico que no se present6 un adecuado
nivel de cumplimiento de metas y de transferencias de recursos del programa de
incentivos de la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020, siendo
que un 44% sefialo un nivel bajo de cumplimiento de metas; y un 50% indica un nivel
medio de transferencia de recursos. Por su parte, en la revision documental se verifica
que el cumplimiento de metas paso de un 0.3613 en 2018 a un 0.6356 en 2019, y un
0.9792 en 2020, siendo gque Unicamente en este afio se asignaron recursos del plan de
incentivos en favor de la entidad por el monto de S/ 169,296.00, demostrando una mejora
sustancial a través de los afios, no obstante, al solo identificar un nivel apropiado en 2020,
se identifica que en general se ha tenido un desempefio no destacado con respecto a las
dimensiones del plan de incentivos municipales.

3. En cuanto al segundo objetivo especifico, no se verifica la presencia de un adecuado
nivel de eficiencia y de capacidad de gestion en la Municipalidad Provincial de Chota en
los periodos 2018 — 2020, siendo que un 40% de los colaboradores sefiala un nivel medio
de eficiencia de gestidn en la entidad municipal, mientras que un 50% de estos refirié un
nivel bajo de capacidad de gestion municipal, presentandose un grado bajo de calidad de
gestion municipal en esta institucion.

4. Con relacién al tercer objetivo especifico, se determin6 que el cumplimiento de metas ha
incidido significativamente en un 95.3% en la calidad de gestion de la Municipalidad
Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020, presentando un chi-cuadrado de 91.672,

y una significancia de 0.000, por lo cual se identifica que este vinculo se sostiene a nivel
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estadistico, por tanto, la aplicacion de estos incentivos como recompensa por el logro de
las metas planteadas, incentiva a que los gestores municipales se esfuercen en su
cumplimiento, requiriendo de mejorar la utilizacion de este programa en la préactica, asi
como aplicar un diagndstico de su desarrollo y los cuellos de botella que enfrentan, de
modo que se puedan aplicar politicas que prioricen medidas que garanticen el logro de
metas con respecto a la eficiencia de la gestion municipal.

En relacion al cuarto objetivo especifico, se determind que la transferencia de recursos ha
incidido significativamente en un 97.3% en la calidad de gestion de la Municipalidad
Provincial de Chota en los periodos 2018 — 2020, teniendo estos un de chi-cuadrado de
97.526 con una significancia estadistica de 0.000, por lo cual se sostiene que este vinculo
se cumple a nivel estadistico, determinandose por tanto que al asignar estos aportes
presupuestales por el logro de metas, conlleva a que la gestion municipal se enfoque en
su logro, con efectos significativos sobre la capacidad de gestion identificada en estas

instituciones.

69



RECOMENDACIONES

Se recomienda que en la Municipalidad Provincial de Chota se realice un diagnostico
mensual sobre los avances de metas y sus principales obstaculos, de manera que se
puedan priorizar medidas para su solucion, se asignen recursos adicionales para su
avance, o se desarrollen politicas encaminadas a garantizar el cumplimiento de metas
propuestas, con efectos sobre la prestacion de servicios publicos y programas dirigidos a
la poblacidn, y el bienestar de estos.

Se recomienda que la Municipalidad Provincial de Chota desarrolle una apropiada
politica de contratacién y asignacion de los recursos humanos en los puestos apropiados
para poder contar con la capacidad de llevar a cabo de la manera mas eficiente posible el
plan de incentivos municipales y lograr una mejora significativa en la gestion y los
resultados obtenidos en el bienestar de la poblacion.

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Chota, contratar equipos tecnoldgicos
atiles para el desarrollo de las actividades y los servicios programados, brindando un
soporte técnico para su funcionamiento, mejorando la eficiencia y fiabilidad de los
mismos, de modo que se atienda tanto a fines de seguridad, como de limpieza publica 'y
otros que se requieran de manera prioritaria, atendiendo a las necesidades de la
poblacion.

Se recomienda al Gobierno General, reforzar las politicas de control interno sobre el
empleo de los recursos publicos institucionales, de modo que se asegure su empleo para
los fines especificos a los cuales han sido programados, y no sean malversados o
capturados por intereses individuales de los funcionarios, diferentes a los objetivos
originales sefialados por la organizacion, lo cual podria reducir de manera considerable
los efectos de los recursos publicos sobre el bienestar general de la sociedad.

Se recomienda que se lleve a cabo una identificacion de las mejores practicas que ha
venido aplicando la Municipalidad Provincial de Chota a través de los afios y por la cual
se ha logrado un avance sustancial con respecto al cumplimiento de metas del programa
de incentivos, pasando de 0.36 en 2018 a 0.63 en 2019 y 0.98 en 2020, por lo cual, estas
buenas practicas que han posibilitado este progreso deben ser identificadas y mantenidas

para asegurar la mejora continua del cumplimiento del programa de incentivos.
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APENDICE

Apéndice 01. Instrumentos de Investigacion

El presente cuestionario tiene unicamente por objetivo el recojo de informacion relevante para
la realizacion de una investigacion con finalidades unicamente académicas, buscando llevar a
cabo una tesis, para la obtencidn del grado profesional respectivo, su participacion es voluntaria
y completamente andénima, no empleandose sus datos para ningtn otro fin que el previamente

explicado, se agradece su gentil participacion, solicitando la mayor sinceridad posible en sus

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Maestria en Ciencias

Cuestionario de la Variable Ejecucion del Plan de Incentivos

respuestas.

Agradezco anticipadamente su participacion.

Edad:
Sexo: (F) (M)

Antigiiedad en la institucion:

Para responder a las siguientes preguntas, considere la siguiente escala:

01: Totalmente En Desacuerdo

02: En Desacuerdo

03: Ni De Acuerdo Ni En Desacuerdo
04: De Acuerdo

05: Totalmente De Acuerdo

con el personal cualificado para dirigir el patrullaje municipal

N | Item Valoracion
1 (2 |3
Dimension 01: Cumplimiento de metas
01 | Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota logra
girar un monto apropiado para las actividades de patrullaje
municipal
02 | Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota logra
las metas de gestion sefaladas para el patrullaje municipal
03 | Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota cuenta
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04

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota logra
cobrar un monto adecuado del Impuesto Predial

05

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota logra
las metas de cobro del Impuesto Predial

06

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota cuenta
con el personal cualificado para la cobranza del Impuesto Predial

07

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota logra
girar un monto apropiado para el manejo de residuos so6lidos

08

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota logra
las metas de gestion del manejo de residuos so6lidos.

09

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota cuenta
con el personal cualificado para dirigir el manejo de residuos
solidos.

10

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota logra
girar un monto apropiado para las politicas de reduccioén de la
anemia

11

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota logra
las metas de gestion sefaladas para la reduccion de la anemia.

12

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota cuenta
con el personal cualificado para dirigir las politicas de lucha
contra la anemia.

13

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota logra
las metas de gestion del mercado de abastos

14

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota cuenta
con el personal cualificado para gestionar el mercado de abastos.

Dimension 02: Transferencia de recursos

15

Se ha logrado un alta asignacion de los recursos del programa de
incentivos en favor de la Municipalidad Provincial de Chota

16

El programa de incentivos municipales se ha reflejado en una
mejor gestion municipal

Maestrante: Roleysi Melice Zamora Diaz

Chota, dia, mayo, 2024
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El presente cuestionario tiene solamente por finalidad el recojo de informacion relevante para

la realizacion de una investigacion con finalidades inicamente académicas, buscando llevar a

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Maestria en Ciencias

Cuestionario sobre Calidad de Gestion Municipal

cabo una tesis, para la obtencion del grado profesional respectivo, su participacion es

voluntaria y completamente anonima, no empleandose sus datos para ningun otro fin que el

previamente explicado, se agradece su gentil participacion, solicitando la mayor sinceridad

posible en sus respuestas.

Edad: anos

Sexo: (F) (M)

Antigiiedad en la institucion:

Para responder a las siguientes preguntas, considere la siguiente escala:

01: Totalmente En Desacuerdo

02: En Desacuerdo

03: Ni De Acuerdo Ni En Desacuerdo
04: De Acuerdo

05: Totalmente De Acuerdo

Item

Valoracion

1 (2 |3

Dimension 01: Eficiencia

01

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota
emplea en sus procesos herramientas informdticas y de
procesamiento de datos.

02

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota
cuenta con computadoras y equipos apropiados para el desarrollo
de sus funciones.

03

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota
cuenta con personal capacitado para el empleo de las tecnologias
de la informacién empleadas en sus actividades.

04

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota
cuenta con mecanismos de contratacion apropiados.

05

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota
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cuenta con trabajadores que cumplen sus labores eficientemente.

06

Considera usted que en la Municipalidad Provincial de Chota
prima la meritocracia y el reconocimiento de logros a los
trabajadores.

07

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota
brinda capacitaciones a sus trabajadores para reforzar sus
capacidades laborales.

08

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota
brinda remuneraciones apropiadas a sus trabajadores.

09

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota
diagnostica sus problemas y requerimientos internos.

10

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota
programa apropiadamente las actividades y servicios que
desarrollara.

11

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota
programa apropiadamente la adquisicion de bienes, servicios y
obras.

12

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota
cumple con el PEl y el POI.

13

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota ha
diagnosticado los lugares mas vulnerables al acontecimiento de
desastres.

14

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota ha
desarrollado politicas de prevencion de desastres en el ambito de
su jurisdiccion.

15

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota
asigna recursos para la gestion del riesgo de desastres en el area
de su jurisdiccion.

Dimension 02: Capacidad de gestion

16

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota lleva
a cabo sus procedimientos administrativos de manera rapida y
eficiente.

17

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota
cuenta con procedimientos administrativos justos y
transparentes.

18

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota
brinda servicios publicos de calidad a la poblacion.

19

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota
asigna recursos presupuestales suficientes para mantener la
cobertura de servicios publicos a la ciudadania.

20

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota
brinda servicios publicos a la poblacion de manera regular,
confiable y que permite el acceso universal a la poblacion.

21

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota
realiza un adecuado control interno del empleo de sus recursos.

22

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota
realiza una apropiada rendicion de cuentas a la poblacién.

23

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota
cuenta con indicadores acerca del rendimiento de sus
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colaboradores.

24

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota
cuenta con informacion sobre el empleo de los fondos publicos.

25

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota
cuenta con un nivel adecuado de ejecucion presupuestal.

26

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota
cumple con los programas y actividades programadas en el
presupuesto inicial de apertura (PIA).

27

Considera usted que la Municipalidad Provincial de Chota
cuenta con un personal capacitado para ejecutar los montos
presupuestales de acuerdo a la normativa vigente y los fines
programados previamente.

Maestrante: Roleysi Melice Zamora Diaz

Chota, dia, mayo, 2024
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Apéndice 02. Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

a. Ejecucion del Plan de Incentivos

Resumen del procesamiento de los

€asos
N %
Validos 50 100,0
Casos Excluidos 0 ,0
Total 50 100,0
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
915 16
b. Calidad de gestion Municipal
Resumen del procesamiento de los
€asos
N %
Validos 50 100,0
Casos Excluidos 0 ,0
Total 50 100,0

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

931 27
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Apéndice 03. Carta de consentimiento informado

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado funcionario de la Municipalidad Provincial de Chota, por este medio se busca mostrar
que su participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usard para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Las
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un niumero de identificacion y, por lo tanto,
seran anonimas.

Yo, con N° de DNI:

acepto participar en el presente estudio titulado “Ejecucion del programa de incentivos y su
incidencia en la calidad de gestion en la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2018
- 20207, realizada sobre dicha institucion, para la cual me comprometo a responder de manera
sincera y fidedigna a las preguntas de los cuestionarios que se me presentan para que pueda esta
informacion ser empleada para cumplir con los fines del estudio. Asi mismo, he sido informado
sobre la naturaleza y los propositos de la investigacion, asi como mi participacion andénima en el
mismo y entiendo que los datos obtenidos en el estudio pueden ser publicados o difundidos con

fines cientificos.

Firma del funcionario

DNI:
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Apéndice 04. Base de datos

Titulo: Ejecucion del programa de incentivos y su incidencia en la Calidad de Gestion en la Municipalidad Provincial de Chota en los periodos

2018-2020.
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49

50

Calidad de Gestion Municipal

Capacidad de Gestion

Capacidad de Gestion
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27

NO
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17
18
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