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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo, determinar la relacion del control interno con la
gestion administrativa en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de
Chota Ltda. 560 en la Provincia de Chota - 2022. La investigacion presentd el disefio
de investigacion No experimental corte transversal y alcance correlacional. El trabajo
de investigacion estuvo conformado por una poblacion de 30 directivos y
colaboradores, los mismos que fueron tomados para la muestra, a los cuales se aplico
la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados de la
investigacion evidencia que, el control interno se relaciona de manera significativa (p
- 0.046 < 0.05) con la gestion administrativa en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito
Todos Los Santos de Chota Ltda. 560, con asociacién positiva alta de acuerdo al
coeficiente de correlacion (Rho de Spearman — 0. 519); con lo que podemos indicar
que al mejorar la implementacién del control interno la gestién administrativa sera
mas eficiente, asi mismo, el 60.00% de los directivos y colaboradores califican al
control interno como aceptable evidenciando claramente que su implementacién y de
sus componentes es el apropiado, el 13.33% de la poblacion encuestada sefiala a la
gestién administrativa como deficiente, demostrando asi que existen debilidades que
se deben corregir para obtener una gestion de calidad que satisfaga las necesidades de

la cooperativa.

Palabras Clave: Control interno, Gestion administrativa.
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ABSTRACT
The objective of this thesis was to determine the relationship between internal control
and administrative management in the "Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los
Santos de Chota Ltda. 560" in the Province of Chota - 2022. The research presented a
non-experimental research design with a cross-sectional and correlational scope. The
research work consisted of a population of 30 managers and collaborators, the same who
were taken for the sample, to whom the survey technique was applied and the
questionnaire was used as an instrument. The results of the investigation show that
internal control is significantly related (p - 0.046 < 0.05) with administrative
management in the "Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota Ltda.
560", with a high positive association according to the correlation coefficient
(Spearman’s Rho - 0. 519); with which we can indicate that by improving the
implementation of internal control the administrative management will be more efficient,
likewise, 60. 00% of the employees and collaborators rate internal control as acceptable,
clearly showing that its implementation and its components are appropriate, while
13.33% of the surveyed population indicate that administrative management is deficient,
thus showing that there are weaknesses that must be corrected in order to obtain a quality
management that meets the needs of the cooperative.

Keywords: Internal control, Administrative management.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1.Planteamiento del Problema
1.1.1. Contextualizacion

En América Latina Laski (2016) nos menciona que actualmente el concepto
Control Interno es mucho mas amplio de lo que solia ser. Hoy en dia las autoridades
deben ser proactivas y tomar el Control Interno como una prioridad, partiendo de la
adopcion de una definicion amplia que haga que la administracion de éste sea una
responsabilidad de todos los empleados. El Control Interno debe convertirse en una parte
natural de la cultura organizacional.

En la actualidad, las organizaciones publicas y privadas buscan tener un buen
sistema de Control Interno adecuado que permita lograr el cumplimento de sus
objetivos, para favorecer una Gestion Administrativa veraz y eficiente que contribuya a
una correcta gestion institucional. Sin embargo, la mayoria de organizaciones presentan
deficiencias en su gestion administrativa, debido a un mal uso de los recursos humanos,
materiales, ambientales y econdémicos. Entorno a ello, muchas entidades aun estan en la
busqueda de establecer un buen sistema de control interno; con el objetivo de mejorar la
toma de decisiones y elaborar una estructura organica solida. Por ello la presente
investigacion busca estudiar la relacion entre el control interno y la gestion
administrativa

Es preciso mencionar que desde hace tiempo los altos directivos de las cooperativas
de ahorro y crédito buscan maneras de controlar y mejor la Gestion Administrativa. El
control interno se implementa con el fin de detectar cualquier tipo de desviacion
respecto a los objetivos de rentabilidad y liquidez establecidos por las cooperativas y de

limitar las sorpresas. Dichos controles permiten a la direccion hacer frente a la rapida



evolucion del entorno economico y competitivo, asi como a las exigencias y prioridades
y adaptar su estructura para asegurar el crecimiento futuro y posicionamiento en el
mercado de ahorro y crédito.

1.1.2. Descripcién del Problema

En la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda. 560 se
puede observar deficiencias en la Gestion Administrativa, en lo que respecta a la
planeacion, organizacion, direccion y coordinacion institucional, por lo que es necesario
implementar el sistema de Control Interno sin tener en cuenta que funciona inmerso en
la Gestion Administrativa puesto que contribuye a las deficiencias en dicha gestion, esto
debido a que la alta direccion encarga la implementacion a un equipo que no fomenta un
ambiente de control adecuado, no se capacita a los ejecutivos del mas alto nivel, que son
los més indicados a liderar la implementacion de un buen sistema de Control Interno el
personal recibe charlas pero estos no estan comprometidos con el sistema de Control
Interno, asisten a las capacitaciones porque tienen la obligacion de asistir, no interiorizan
los beneficios del control interno, no se impulsa una apropiada concientizacion de que
todos somos control.

La presente investigacion tiene como importancia conocer la relacion entre el
control interno y su relacion con la Gestion Administrativa en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda 560 - 2022”, y asi determinar el impacto del
Sistema de Control Interno de la Cooperativa, asimismo el control interno tiene como
objetivo mejorar el servicio que reporta; al mas alto nivel de la direccion de la
organizacién y cumplir eficazmente la funcion asesora de control a las diferentes
Oficinas de la Cooperativa incidiendo con mayor fuerza en la Oficina de Créditos y

Recuperaciones.



1.1.3. Formulacién del Problema

1.1.3.1. Pregunta General. {Como el Control Interno se relaciona con la Gestién

Administrativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos
de Chota Ltda. 560 - 20227

1.1.3.2. Preguntas auxiliares

a. ¢Cual es la relacion entre el Entorno de Control con la Gestion Administrativa
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota Ltda. 560 — 20227

b. ¢De qué manera la Evaluacion de Riesgos se relaciona con la Gestion
Administrativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota Ltda.
560 — 2022?

c. ¢Cuél es la relacion de las Actividades de Control y la Gestion Administrativa
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota Ltda. 560 — 20227

d. ;Como la Informacién y Comunicacion se relaciona con la Gestion
Administrativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota Ltda.
560 — 20227

e. (Como se relacionan las Actividades de Supervision con la Gestidn
Administrativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota Ltda.
560 — 2022?
1.2 Justificacion e importancia
1.2.1. Justificacion cientifica

El desarrollo de la presente investigacion se apoyd en la teoria de la Gestion
Administracion que permite identificar las funciones administrativas y establecer los
principios administrativos, su principal representante es Henry Fayol quien establece 6
funciones que se deberian llevar a cabo dentro de cada organizacion y el modelo COSO

I11, que permite a las empresas desarrollar de una manera eficiente y eficaz, el control



interno y que ayuden en el proceso de cumplimiento de los objetivos, mitigacion de los
riesgos, apoyo a una mejor toma de decisiones y un mejor manejo de los recursos de las
empresas; Asimismo, la investigacion se realizo con la finalidad de brindar un aporte de
conocimiento a los directivos y colaboradores del area administrativa de la cooperativa
de ahorro y crédito, sobre la importancia de realizar de manera correcta el control
interno

Los resultados de la investigacion serviran de base para investigaciones relacionadas
a temas de control interno y gestiones administrativas; sobre todo la gestién
Administrativa en la Cooperativas de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda
560
1.2.2. Justificacion técnica — practica

La justificacion practica de la presente investigacion tiene como iniciativa
conocer la relacién y el grado de significancia del Control Interno con la Gestidn
Administrativa, de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota
Ltda. 560”. Con la finalidad de aportar y sugerir estrategias en lo que respecta a la
planeacion, organizacion, direccion y coordinacion institucional.
1.2.3. Justificacion institucional y personal
La investigacion se realizara con el fin de brindar un conocimiento oportuno a

los directivos, socios, administrativos, diversas jefaturas y trabajadores en general de la
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota Ltda. 5607, profesionales,
docentes y estudiantes interesados en profundizar el conocimiento sobre el Control
Interno y la Gestién Administrativa, asimismo permitir a la tesista obtener el grado de

Maestro en Ciencias por la Universidad Nacional de Cajamarca.



1.3.Delimitacidn de la investigacion
1.3.1. Conceptual

La investigacion se limitara en las variables de estudio como son Control Interno
y su relacion con la Gestion Administrativa, considerando la provincia de Chota como
lugar de estudio.

1.3.2. Temporal

El presente trabajo de investigacion se realiz6 con datos del periodo 2023.
1.3.3. Espacial

El presente trabajo de investigacion se desarrollo en el distrito, provincia de
Chota de la region de Cajamarca.
1.4.0bjetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la Relacion del Control Interno con la Gestion Administrativa en la
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota Ltda. 560” en la
Provincia de Chota - 2022.

1.4.2. Obijetivos especificos

a. Establecer la relacion del Entorno de Control con la Gestion Administrativa en
la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota Ltda. 560 — 2022.

b. Determinar la relacién entre la Evaluacién de Riesgo y la Gestion
Administrativa en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota Ltda.
560" — 2022.

c. Establecer la relacion entre las Actividades de Control y la Gestion
Administrativa en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota Ltda.

560” —2022.



d. Determinar la relacién entre la Informacion y Comunicacion y la Gestion
Administrativa en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota Ltda.
560" — 2022.

e. Analizar la relacion entre las Actividades de Supervision y la Gestidn
Administrativa en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota Ltda.

560 —2022.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1.Marco legal

2.1.1. Texto Unico Ordenado de la Ley General de Cooperativas, aprobado mediante

Decreto Supremo N° 074-90-TR (1990)

Tiene por finalidad establecer el marco normativo para la la promocion y la
proteccion del Cooperativismo, como un sistema eficaz para contribuir al desarrollo
econdmico, al fortalecimiento de la democracia y a la realizacion de la justicia social.
2.1.2. Ley N° 26702,Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y

Organica de la Superintendencial (1996)

Ley que establece el marco de regulacion y supervision a que se someten las
empresas que operen en el sistema financiero y de seguros, asi como aquéllas que
realizan actividades vinculadas o complementarias al objeto social de dichas personas.
2.1.3. Ley N° 30822, , Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros,

y otras Normas concordantes, respecto de la regulacion y supervision de las

cooperativas de Ahorro y Credito, y sus modificatorias (2018)

Ley que Sustituye la vigésimo cuarta disposicion final y complementaria de la
Ley 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgéanica de
la Superintendencia de Banca y Seguros.
2.2.Antecedentes de la Investigacion
2.2.1. Antecedentes Internacionales

Segun Moreta (2011), en su Tesis Titulada EI Control Interno y su Incidencia en
la Gestion Administrativa en la seccion de Comercializacion de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Educadores de Tungurahua” Ltda. en el aiio 2010 - Ecuador, tuvo
como objetivo estudiar la gestién administrativa en la seccidén de comercializacion de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Tungurahua” Ltda. Utilizdndose el



nivel de asociacion de variables con la hipétesis. La poblacién estuvo conformada por 48
trabajadores de la cooperativa en estudio, y cuya muestra probabilistica fue de 34. La
técnica empleada fue las entrevistas que permitieron evaluar las variables, en la cual
concluye que: Con el desarrollo de la Auditoria de Gestion en la seccion de
comercializacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Tungurahua”
Ltda., se logro cumplir el objetivo general y especificos planteados para este tipo de
auditoria, que fue evaluar los niveles de eficacia, eficiencia, economia, ética y ecologia
de los procesos de acuerdo con las normas aplicables.

La evaluacion del Control Interno, realizada por separado a cada componente
permiti6 determinar falencias e identificar oportunidades de mejora, las cuales se
encuentran reflejadas en conclusiones y recomendaciones que son completamente
aplicables por parte de los involucrados en los procesos, aspectos muy necesarios en los
niveles de control interno para lograr una administracion mas eficaz.

Segun Balla & Lo6pez (2018), en su Tesis Titulada EI Control Interno en la Gestion
Administrativa de las Empresas del Ecuador, en el afio 2018, tuvo como objetivo
determinar y describir la influencia del control interno en la mejora de la gestion
administrativa de las empresas en el Ecuador, utilizdndose la metodologia de
levantamiento de informacion documental. La técnica empleada fue la interpretacion
textual. en la cual concluye que: La gestion administrativa es la que utiliza al personal
competente para desarrollar y desempefiar las funciones que se designan, para que a
través de esto se mejore la productividad que mantiene organizacion. La importancia de
la gestion es que por medio de esta se efecttian las funciones de operaciones manejando

los recursos humanos con eficiencia, para mejorar la competitividad de la organizacion.



2.2.2. Antecedentes Nacionales

Segun Vigo (2020) en su tesis titulada Control interno y su relacion con la
Gestion Administrativa en las Pequefias Cooperativas de Ahorro y crédito distrito de
Trujillo — 2020. Se utilizo el tipo de investigacion no experimental y el disefio
correlacional transaccional causal. La poblacion estuvo conformada por 49
colaboradores de las 02 pequefias cooperativas en estudio las mismas que corresponde a
la muestra. La técnica empleada fue la encuesta y los instrumentos dos cuestionarios que
permitieron evaluar las variables, en las mismas que se concluye que el control interno se
relaciona directamente con la gestion administrativa, segun el coeficiente de
contingencia de prueba de Shapiro Wilks(n=0.865,con nivel de significancia menor al
5% de significancia estandar(P<0.05),y un coeficiente de correlacion Pearson.

Segun Marchén (2021) en su tesis titulada Control interno y la gestion de
créditos en una cooperativa de ahorro y crédito, Ayacucho, 2021 Se utilizo el tipo de
investigacion no experimental y el disefio correlacional con corte transversal. La
poblacion estuvo conformada por 640 personas en estudio las mismas que corresponde a
la muestra en 118 personas. La técnica empleada fue la encuesta y los instrumentos un
cuestionario que permitieron evaluar las variables, en las mismas que se concluye de la
obtencion de resultados se aprecia una correlacion alta de 0.786 y un sig. (bilateral)
producido por el SPSS de 0.000, por lo tanto: Existe relacion positiva entre el control
interno y la gestion de créditos en una Cooperativa de Ahorro y crédito, Ayacucho, 2021,
a mayor control interno mayor seré la gestion de créditos.

2.2.3. Antecedentes Regionales

Segun Rodriguez (2018), en su tesis titulada El Sistema de Control Interno en la

Gestion de las Empresas Constructoras del Distrito de Cajamarca,2016, tuvo como

objetivo determinar la influencia del Sistema de Control Interno en la gestion de las



empresas constructoras del distrito de Cajamarca, afio 2016. Habiéndose utilizado el tipo
de investigacion no experimental Transeccional, exploratoria y correlacional — causal. La
poblacion estuvo conformada por 18 empresas constructoras teniendo la misma muestra.
La técnica empleada fue la observacidn, encuesta y andlisis documental lo cual
permitieron evaluar las variables, en la misma que concluye que de acuerdo a la escala
de Likert evidencia que las empresas constructoras posen un sistema de control interno y
gestién empresarial relativamente eficiente; no obstante, cuentan con una considerable
ineficiencia en esos aspectos. Por ultimo, el coeficiente de correlacion de Pearson indica
relacion positiva entre las variables en estudio, pues 0 <r <1 (r = 0,432); asimismo, el
contraste de hipotesis, muestra un t-Student = 4.44 deduciéndose que 4.44 es mayor que
el valor critico al 99% = 2.567, revelando que el Sistema de Control Interno influye en la
Gestion de las empresas constructoras del distrito de Cajamarca.

Segun Guevara (2023), en su tesis titulada Control interno y gestion
administrativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda.,
afio 2022. Habiendose utilizado el tipo de investigacion no experimental cuantitativa, La
poblacion estuvo conformada por 54 trabajadores entre funcionarios y colaboradores,
teniendo la misma muestra. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento fue
mediante cuestionario, la cual permitieron evaluar las variables en la misma que se
utilizé el coeficiente de correlacion Rho de Spearman y la contratacién de hipdtesis se
hiso considerando el p-valor para una significancia de 0.05, mostrandose los resultados
en tablas y gréficos estadisticos; obteniéndose como resultado una relacién directa con
un Rho de Spearman 0.873 y su significancia de p-valor de 0.000 para las variables
control interno y gestion administrativa; asi como las dimensiones ambiente de control,
evaluacion del riesgo, actividades de control, informacion y supervision se relaciona

significativamente con la gestion administrativa segun Rho de Spearman de 0.736;
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0.803; 0.848; 0.818; y 0.836 respectivamente; y, con una significancia de un p-valor de
0.000, comprobandose la hipdtesis planteada.

2.3.Marco Doctrinal

2.3.1. Teoria de la Gestion Administracion

a. Teoria Clésica de la administracion (Fayol). Esta teoria esta enfocada en
identificar las funciones administrativas y establecer los principios administrativos, su
principal representante es Henry Fayol quien establece 6 funciones que se deberian llevar
a cabo dentro de cada organizacién: (a) Funciones técnicas, (b) Funciones financieras,
(c) Funciones de seguridad, (d) Funciones administrativas, (e) Funcion Comercial y (f)
Funcion de Gerencia, asi mismo Fayol sefiala 5 elementos de la administracion (1)
Planificacion, (2) Organizacion, (3) Direccién, (4) Coordinacion y (5) Control. (Fayol,
1916)

b. Teoria estructuralista (Marx). Al final de la década de 1950, la teoria de las
relaciones humanas entro en decadencia. La teoria estructuralista significa un
desdoblamiento de la teoria de la burocracia y una ligera aproximacion a la teoria de las
relaciones humanas; representa una vision critica de la organizacion formal, uno de los
principales representantes de esta teoria es Karl Marx, quien asegura que la estructura se
compone de partes que, a lo largo del desarrollo del todo, se descubren, se diferencian y,
de una forma dialéctica, ganan autonomia unas sobre las otras, manteniendo la
integracion y la totalidad sin hacer suma o reunidn entre ellas, sino por la reciprocidad
instruida entre ellas (Trejo, 2008).

2.3.2. Marco Integrado de Control Interno.

Modelo COSO llIl, presenta el modelo basado en el marco integrado del Control

interno, que permite a las entidades desarrollar y mantener, de una manera eficiente y

efectiva, sistemas de control interno que ayuden en el proceso de adaptacion a los
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cambios, cumplimiento de los objetivos, mitigacion de los riesgos a un nivel aceptable, y
apoyo a la toma de decisiones y al gobierno corporativo y responde a la presién pablica
para un mejor manejo de los recursos publicos o privados. Este modelo proporciona un
enfoque basado en principios que dan flexibilidad y permite el uso del criterio
profesional a la hora de disefiar, implementar y desarrollar el control interno, sistematiza
una vision general del control interno, incluida su definicion, descripcién de los
componentes requeridos y principios. Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission — COSO (2013)
2.3.3. Teoria del Control Interno

Segun Santa Cruz (2014) El enfoque contemporaneo “Modelo COSO” no define
al control interno como un plan; por lo contrario, lo presenta como un proceso, el cual es
ejecutado por la junta directiva y por el resto del personal de una entidad. El mismo que
consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan de la forma cémo la
administracion maneja el ente, los cuales se clasifican como: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, supervision y
seguimiento.
2.4.Marco conceptual
2.4.1. Control

La palabra control proviene del término francés contrdle y
significa comprobacion, inspeccion, fiscalizacion o intervencion. También puede hacer
referencia al dominio, mando y preponderancia, o a la regulacion sobre un sistema.
2.4.1.1. Sistema de control interno

El control interno como un proceso llevado a cabo por el consejo de
administracion, la direccion y el resto de personal de una organizacion, disefiado con el

objeto de proporcionar un grado de aseguramiento razonable para la consecucion de los
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objetivos relativos a las operaciones, a la informacion y al cumplimiento. La definicién
de COSO seiiala el control interno como un proceso integral con la participacion de
todos los autores de la entidad, con el objeto de conseguir los objetivos planteados, pero
el control interno también comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
medidas coordinadas adoptadas dentro de la empresa para salvaguardar sus bienes,
comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables, promover la eficiencia
operante y estimular la adhesion de los métodos prescritos por la gerencia. Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO (2013)

En ese mismo sentido, Estupifian (2006) sefiala que el control interno puede ser
abordado mediante dos criterios: como un plan y como un proceso en una organizacion,
el control interno es un plan de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos
que sirve para salvaguardar los activos y mostrar una informacién contable fidedigna. El
control interno como un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de
administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del
personal, disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable de
conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de objetivos: efectividad y
eficiencia de las operaciones; Suficiencia y confiabilidad de la informacidn financiera; y
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Para Santillana (2001), el control interno permite la eficiencia operativa y
estimula la adhesion a las politicas prescritas por la administracion. En esa linea,
Mantilla (2005) nos dice que el control interno es un proceso que permite el logro y la
medicion de los objetivos especificos de una entidad, mediante diversos componentes
interrelacionados. Complementa sefialando que el control interno es un procedimiento

continuo que involucra a todos los niveles del personal.
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Tabla 1

Componentes del Control Interno

Componentes

Caracteristicas

Entorno de
Control

Se recogen en cinco principios la relevancia de la integridad y los valores
éticos, la importancia de la filosofia de la administracion y su manera de
operar, la necesidad de una estructura organizativa, la adecuada asignacion de
responsabilidades y la importancia de las politicas de recursos humanos

Se explican las relaciones entre los componentes del Control Interno para
destacar la importancia del Entorno de Control

Se amplia la informacidn sobre el Gobierno Corporativo de la organizacion,
reconociendo diferencias en las estructuras, requisitos, y retos a lo largo de
diferentes jurisdicciones, sectores y tipos de entidades

Se enfatiza la supervision del riesgo y la relacion entre el riesgo y la
respuesta al mismo

Evaluacién de

Se amplia la categoria de objetivos de Reporte, considerando todas las

Riesgos tipologias de reporte internos y
Externos
Seaclara que la evaluacion de riesgos incluye la identificacion,
andlisis y respuesta a los riesgos
Se incluyen los conceptos de velocidad y persistencia de los riesgos como
criterios para evaluar la criticidad de los mismos
Se considera la tolerancia al riesgo en la evaluacion de los niveles
aceptables de riesgo
Se considera el riesgo asociado a las fusiones, adquisiciones y
externalizaciones
Se amplia la consideracion del riesgo al fraude

Actividades de  Se indica que las actividades de control son acciones establecidas por
Control politicas y procedimientos

Informaciény
Comunicacion

Se considera el rapido cambio y evolucion de la tecnologia

Se enfatiza la diferenciacion entre controles automaticos y Controles
Generales de Tecnologia

Se enfatiza la relevancia de la calidad de informacion dentro del Sistema de
Control Interno

Se profundiza en la necesidad de informacidn y comunicacion entre la
entidad y terceras partes

Se enfatiza el impacto de los requisitos regulatorios sobre la seguridad y
proteccion de la informacion

Se refleja el impacto que tiene la tecnologia y otros mecanismos de
comunicacion en la rapidez y calidad del flujo de informacion

Actividades de
Monitoreo —
Supervision

Se clarifica la terminologia definiendo dos categorias de actividades de
monitoreo: evaluaciones continuas y evaluaciones independientes

Se profundiza en la relevancia del uso de la tecnologia y los proveedores de
servicios externos
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2.4.2. Gestion de Administrativa

La gestion administrativa es el conjunto de acciones y mecanismos que permiten
utilizar los recursos humanos, materiales y financieros de una entidad, a fin de alcanzar
el objetivo propuesto. La gestion administrativa comprende la elaboracién de un plan de
organizacion, métodos y procedimientos, asi como instrumentos de gestion debidamente
actualizados, con la finalidad que administrativa y organicamente el municipio se
encuentre capaz de cumplir con sus funciones.

A su vez, Alvarado (2016) indic6 que: La gestion administrativa es el conjunto de
acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades a traves del
cumplimiento de las fases del proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir,
coordinar y controlar. La gestion administrativa en una empresa es uno de los factores
maés importantes cuando se trata de montar un negocio debido a que del ella dependera el
éxito que tenga dicho negocio o empresa. Por lo tanto, diremos que la gestion
administrativa en una empresa se encarga de realizar estos procesos recién mencionados
utilizando todos los recursos que se presenten en una empresa con el fin de alcanzar
aquellas metas que fueron planteadas al comienzo de la misma. (p.37).

Planificacién. Esta funcién administrativa, consiste en definir las metas, trazar
los objetivos, establecer los recursos y las actividades que se desarrollaran en un periodo
de tiempo determinado. Asimismo, Chiavenato (2006) precisa que la planeacidn figura
como la primera funcién administrativa por ser la base de las demés. La planeacion es la
funcion administrativa que determina por anticipado cuéles son los objetivos que deben
alcanzarse y qué debe hacerse para conseguirlos. Se trata de un modelo teérico para la
accion futura. Empieza por la determinacion de los objetivos y detalla los planes

necesarios para alcanzarlos de la mejor manera posible. Planear y definir los objetivos es
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seleccionar anticipadamente el mejor curso de accién para alcanzarlos. La planeacién
determina a donde se pretende llegar, qué debe hacerse, cudndo, cémo y en qué orden.

Organizacion. Esta funcion consiste en armar una estructura para distribuir los
recursos materiales, financieros, humanos, tecnoldgicos y de informacion, para
desarrollar su trabajo, y poder alcanzar los objetivos planificados.

Segun Chiavenato (2006) la Organizacién como funcidén administrativa y parte
integrante del proceso administrativo, significa el acto de organizar, estructurar e integrar
los recursos y los érganos involucrados en la ejecucion, y establecer las relaciones entre
ellos y las atribuciones de cada uno.

Direccion. En esta funcion se incluye la ejecucion de las estrategias trazadas,
orientando los esfuerzos hacia los objetivos trazados, a través del liderazgo, la
motivacion y la comunicacion.

Este es el papel de la direccidn: poner en accion y dinamizar la entidad. La
direccion esté relacionada con la accidn, con la puesta en marcha, y tiene mucho que ver
con las personas, esta directamente relacionada con la disposicion de los recursos
humanos.

Control. Consiste en verificar que las tareas previstas estén alineadas con las
estrategias planificadas, con el fin de corregir cualquier problema y evaluar los
resultados, para un mejor proceso de toma de decisiones.

La finalidad del control es asegurar que los resultados de aquello que se planeo,
organizo y dirigid, se ajusten tanto como sea posible a los objetivos establecidos. La
esencia del control reside en comprobar si la actividad controlada consigue o no los
objetivos o los resultados esperados. El control es, fundamentalmente, un proceso que

guia la actividad ejecutada hacia un fin determinado.
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2.5.Definicion de términos basicos

Control administrativo. Es el proceso que permite garantizar que las actividades
reales se ajusten a las actividades proyectadas.

Control financiero. Es la informacién brindada por los estados financieros, que
son elaborados por el personal administrativo, siendo éstos el soporte de las operaciones
financieras de la entidad.

Control interno. Es un conjunto de procesos, procedimientos, métodos, acciones,
entre otros, adoptados dentro de una organizacion.

Direccion administrativa. Es el conjunto de estrategias planificadas y
coordinadas que son necesarias para la correcta gestion del personal administrativo.

Gestidon administrativa. Es el conjunto de acciones y mecanismos que permiten
utilizar los recursos humanos, materiales y financieros de una entidad, a fin de alcanzar el
objetivo propuesto.

Organizacion administrativa. Es el proceso de planificar, controlar, dirigir y
organizar los recursos propios de una entidad, con la finalidad de alcanzar los objetivos.

Plan de organizacion. Es un conjunto de acciones que sirven para realizar el
seguimiento y control respectivo a las aéreas durante el proceso de evaluacion.

Planeacion administrativa. Son los resultados que pretende alcanzar un grupo
social, mediante la utilizacion de recursos y herramientas apropiadas.

Vision. Es la explicitacion de las estrategias necesarias para alcanzar los objetivos
pretendidos la empresa. Se trata de un ejercicio complejo debido a que se deben integrar
las tendencias del mercado con las voluntades del equipo.

Misién. La mision se define como la razén principal por la cual existe una
organizaciény empresa, es decir, cual es su proposito u objetivo y cuél es su funcién dentro

del pais.
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Reclutamiento. Es el proceso de busqueda, recoleccién e identificacion de las
personas que tienen el perfil requerido de ser contratadas por una organizacion o empresa

para un puesto determinado.
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CAPITULO 111
PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1.Hipotesis

3.1.1. Hipotesis General

El Control Interno se relaciona directa y positivamente con la Gestion
Administrativa en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota Ltda.
560" — 2022
3.1.2. Hipotesis Especificas

a. El Entorno de Control se relaciona directamente y positivamente con la
Gestion Administrativa en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de
Chota Ltda. 560” — 2022.

b. Se relaciona directa y positivamente la Evaluacion de Riesgos con la Gestion
Administrativa en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota Ltda.
560" — 2022.

c. Las Actividades de Control se relaciona directa y positivamente con la Gestidn
Administrativa en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota Ltda.
560" — 2022.

d. Se relaciona directa y positivamente La Informacién y Comunicacion con la
Gestion Administrativa en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de
Chota Ltda. 560 — 2022.

e. Las Actividades de Supervision se relaciona directa y positivamente con la
Gestion Administrativa en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de

Chota Ltda. 560” — 2022.
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3.2.Variables
Variable 1. Control Interno.
Variable 2. Gestion Administrativa.

3.3.0peracionalizacion de los Componentes de las Hipdtesis
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Tabla 2

Operacionalizacién de los componentes de las hipdtesis

Titulo: “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TODOS LOS SANTOS DE CHOTA LTDA 560 - 2022”

Definicion conceptual delas variables

Definicion operacional

instrumento de

Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores recoleccion de datos
- El control interno es un proceso Integridad y valores Eticos
llevado a cabo por el consejo de Entorno de Control Administracion Estratégica
administracion, la direccion y el resto - Entorno de Lontro Estructura Organizacional
del personal de una entidad,disefiado — —
P - . Administracion de RRHH
con el objeto de proporcionar un - — -
grado de seguridad razonable en PIane_arnleero de la ge_stlon de riesgos
cuanto a laconsecucion de objetivos  Evaluacién de Riesaos Identificacion de los riesgos
relacionados con las operaciones, la g Valoracion de los riesgos
informacion y el cumplimiento, de
acuerdo a los componentes del Evaluacion de Desempefio
controlinterno: Entorno de control, Control - Actividades de Revision de procesos, actividades y tareas. Encuesta
E_I Control In_tt?mo se relaciona  Evaluacion de Rlesgq§, Actividades Interno Control Controles para las tecnologfas de informacion y
directa y positivamente con la  de Control, Informacion y comunicaciones (TIC)
Gestion Administrativa en la comunicacion y Actividades de
“Cooperativa de Ahorro y ?g%igv'gg)&) - Informacion y Genera y utiliza informacion relevante
Crédito Todos Los Santos de ' comunicacion Comunica la informacién internamente
Chota Ltda. 560” — 2022. Grupos de Interés Externo
Selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
Actividades de Evallia y comunica las deficiencias de controlinterno
supervision
. - . Metas Objetivos
Las funciones Administrativas en un Planificacion Recursosj
enfoque sistematico conforman el } L
- . Actividades
proceso administrativo, cuandose
consideran aisladamente los elementos i6 .
Planificacion, Organizacion /GAZS“-OD Recursos Materiales
, Org ) minist Recursos Financieros Encuesta

Direccion y Control, son solo rativa
funciones administrativas, cuando se
consideran estos cuatro elementos.

(Planificar, Organizar,Dirigir y

Controlar) enun enfoque global de

interaccion para alcanzar objetivos,

formael

Proceso Administrativo.

(Solval, 2010)

Organizacion

Direccion

Control

Recursos Humanos
Recursos Tecnol6gicos
Ejecucion de Estrategias

Liderazgos
Motivacion
Comunicacion

Verificar
Corregir
Toma de decisiones
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
4.1.Ubicacién Geografica

La presente investigacion se realizara en la provincia y distrito Chota y el
departamento de Cajamarca, en la “Cooperativa De Ahorro y Crédito Todos los Santos  De
Chota Ltda 560.

El distrito de Chota se encuentra ubicado en la parte central de la provincia, de Chota
en la region andina norte del Perd. Su capital se encuentra en la meseta de Acunta a 2,388
msnm y a 150 Km al norte de Cajamarca, en el Norte del Perd 0 a 219 Km al este de
Chiclayo, Lambayeque. El distrito de Chota es uno de los diecinueve (19) distritos que
conforman la provincia de Chota, Limita por el Norte con los distritos de Chiguirip y
Conchan; por el Oeste con el distrito de Lajas; por el Sur con el distrito de Bambamarca
(Hualgayoc); y, por el Este con el distrito de Chalamarca.

Figura 1

Ubicacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda 560
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4.2.Disefio de la Investigacion

La presente investigacion presento el disefio no experimental porque no se van a
modificar las variables de estudio, corte transversal ya que la recoleccion de los datos se
realiza en un Unico momento y nivel correlacional porque se establecera una relacién de
asociacion de las variables gestion administrativa y el control interno de la Cooperativa De
Ahorro y Crédito Todos los Santos De Chota Ltda 560.

Segun los autores Hernandez et. al. (2014) sefialan que:

- Los disefios no experimentales se realizan sin la manipulacién deliberada de

variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su ambiente natural

para analizarlos. (p. 152)

- Transversal, recolectan datos en un solo momento y tiene por proposito
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

Es como “tomar una fotografia” de algo que sucede. (p. 154)

- Correlacional, ya que describen relaciones entre dos 0 mas categorias,
conceptos o variables en un momento determinado. A veces, Unicamente en
términos correlacionales, otras en funcion de la relacion causa-efecto

(causales).(p.157)

4.3.Métodos de Investigacion

En el presente trabajo de investigacion se utilizaron los siguientes métodos:
4.3.1. Analitico - Sintético

Se desarroll6 las variables control interno y la gestién administrativa descompuestas
en dimensiones con sus respectivos indicadores; en tanto que, a traves de la sintesis, se

integran los resultados de lo analizado valorado y conocido y se interrelaciona como un todo.
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Segun Arispe et. al. (2020) sostienen que en el método analitico-sintético se
descompone el objeto de estudio para estudiarlo de manera individual en cada uno de sus
partes, posteriormente se fusionan sus partes para estudiarlas de manera integral (holistica).
(p.57)

4.3.2. Inductivo - Deductivo

Se analizé el control interno y la gestion administrativa para formular hipotesis que
puedan responder a los problemas que se identificaron, luego se ha deducido los resultados y
finalmente se verifico los mismos.

Arispe et. al. (2020) sostienen que el método inductivo-deductivo se basa en la
inferencia y permite el estudio de hechos particulares, sin embargo, es deductivo en un
sentido e inductivo en el sentido contrario. (p.56)
4.4.Poblacion, Muestra, Unidad de Analisis y Unidades de Observacion.

4.4.1. Poblacién

La poblacion estuvo conformada por los directivos y colaboradores que laboran en la

“Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda. 560, siendo un total de

treinta (30) personas.

Tabla 3

Poblacién de la Investigacion

Oficinas N° de personas
Directivos 15
Colaboradores 15
Total Personal 30
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4.4.2. Muestra

Debido a que la poblacion es pequefia, la muestra estuvo conformada por 30
directivos y colaboradores que se estuvieron involucrados directamente en la gestion
administrativa de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda.
560”.

En conclusion, la muestra fue igual a la poblacion.

4.4.3. Unidades de Analisis

La unidad de analisis fue el area Administrativa de la “Cooperativa de Ahorro y
Crédito Todos los Santos de Chota Ltda. 560”.
4.4.4. Unidades de Observacion

La unidad de observacion se tom6 a cada uno de los directivos y colaboradores de la
Gerencia de Administracion de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, que forman parte de la muestra.
4.5.Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Informacion.
45.1. Técnicas

La recopilacion de datos relacionados al Control Interno y la Gestion Administrativa
de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda. 560 se realiz6
utilizando la técnica de la encuesta.
4.5.2. Instrumento

Se utiliz6 el cuestionario, y se aplico a los directivos y colaboradores que laboran en
la Gerencia de Administracion, permitiendo cuantificar las deficiencias que se encuentran en

la gestion administrativa
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4.6.Técnicas para el Procesamiento y Analisis de la Informacion

Para la investigacion fue necesario el uso de programas estadisticos, en este caso el
SPSS25 (Statistical Product and Service Solutions), para procesar y posteriormente graficar
los datos obtenidos en la encuesta que se aplicé a los directivos y colaboradores en la
“Cooperativa de Ahorro y Credito todos los Santos de Chota Ltda. 560 — 2022.

Asimismo, para procesar la informacién se utilizé informacion a partir de los datos
obtenidos, haciendo uso del Microsoft Excel.

Para el analisis de la informacion, se analizé mediante tablas y figuras.
4.7.Equipos, Materiales, Insumos
4.7.1. Equipos

Laptop

Impresora
4.7.2. Materiales

Libros

Revistas

Articulos cientificos
4.7.3. Insumos

Utiles de escritorio

Téner de impresora

Papel Bond

4.8.Matriz de Consistencia Metodoldgica
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Tabla 4

Matriz de consistencia metodolégica

Titulo: “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TODOS LOS SANTOS DE CHOTA LTDA 560 - 2022”

Formulacion del
problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Dimensiones

Indicadores

Instrumento de

recoleccion de
datos

Metodologia

Poblacion ymuestra

¢Cémo el Control
Interno se relaciona
con la Gestion
Administrativa en la
“Cooperativa de
Ahorro y Crédito
Todos Los Santos de
Chota Ltda. 560” -
20227

Determinar la
Relacion del
Control Interno con
la Gestion
Administrativa en la
“Cooperativa de
Ahorro y Crédito
Todos Los Santos
de Chota Ltda. 560”
en la Provincia de
Chota - 2022.

El Control Interno se
relaciona directa y
positivamente con la
Gestion
Administrativa en la
“Cooperativa de
Ahorro y Crédito
Todos Los Santos de
Chota Ltda. 560” —
2022.

Control Interno

Entorno de Control

Integridad y valores Eticos

Administracion Estratégica

Estructura Organizacional

Administracion de RRHH

Evaluacion deRiesgos

Planeamiento de la gestion de
riesgos

Identificacion de los riesgos

Valoracion de los riesgos

Actividades deControl

Evaluacién de Desempefio

Revision de procesos,
actividades y tareas.

Controles para las tecnologias
de informacion y
comunicaciones (TIC)

Informacion y
comunicacion

Generay utiliza informacién
relevante

Comunica la informacién
internamente

Grupos de Interés Externo

Actividades de
supervision

Selecciona, desarrollay
realiza evaluaciones

Evallay comunica las
deficiencias de control
interno

¢Cudles la
relacion entre el
Entorno de
Control con la
Gestion
Administrativa en
la “Cooperativa de
Ahorroy Crédito
Todos Los Santos
de Chota Ltda.
560” — 2022

¢De qué manera la
Evaluacion de
Riesgos se
relaciona con la

Establecer la
relacion del Entorno
de Control con la
Gestion
Administrativa en la
“Cooperativa de
Ahorro y Crédito
Todos Los Santos
de Chota Ltda. 560”
— 2022

Identificar la
relacion entre la
Evaluacion de
Riesgo y la Gestion
Administrativa en la
“Cooperativa de
Abhorro y Crédito
Todos Los Santos

El Entorno de
Control se relaciona
directay
positivamente con la
Gestion
Administrativa en la
“Cooperativa de
Ahorro y Crédito
Todos Los Santos de
Chota Ltda. 560” —
2022.

Se relaciona directa y
positivamente la
Evaluacion de

Gestion
Administrativa

Organizacion

Recursos Materiales

Recursos Financieros

Recursos Humanos

Recursos Tecnolégicos

Direccion

Ejecucion de Estrategias
Liderazgos

Motivacion Comunicacion

Ejecucion de Estrategias
Liderazgos

Control

Verificar

Corregir

Toma de decisiones

Encuesta/
cuestionario

Métodos:
Analitico-sintético
Hipotético-
deductivo

Disefio:
No experimental-
transversal-
relacional

Poblacién:
30 directivos y
colaboradores

Muestra:
30 directivos y
colaboradores
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Titulo: “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TODOS LOS SANTOS DE CHOTA LTDA 560 - 2022”

Formulacién del Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumento de Metodologia Poblacién ymuestra
problema recoleccion de
datos
Gestion de Chota Litda. 560” Riesgos con la

Administrativa en
la “Cooperativa de
Ahorroy Crédito
Todos Los Santos
de Chota Ltda.
560” - 2022?

¢Cual es la relacion
de las Actividades
de Control y la
Gestion
Administrativa en
la “Cooperativa de
Ahorroy Crédito
Todos Los Santos
de Chota Ltda.
560”?

¢Como la
Informacion y
Comunicacion se
relaciona con la
Gestion
Administrativa en
la “Cooperativa de
Ahorroy Crédito
Todos Los Santos
de Chota Ltda.
560”7

¢Como se relacionan
las Actividades de
Supervision con la
Gestion
Administrativa en la
“Cooperativa de
Ahorroy Crédito
Todos Los Santos de
Chota Ltda. 560”?

—2022.

Indicar la relacién
entre las
Actividades de
Control y la Gestion
Administrativa en la
“Cooperativa de
Ahorro y Crédito
Todos Los Santos
de Chota Ltda. 560"
—2022.

Especificar la
relacién entre la
Informacion y
Comunicacion y la
Gestion
Administrativa en la
“Cooperativa de
Abhorro y Crédito
Todos Los Santos
de Chota Ltda. 560
—2022.

Analizar la relacion
entre las
Actividades de
Supervision y la
Gestion
Administrativa en la
“Cooperativa de
Ahorro y Crédito
Todos Los Santos
de Chota Ltda. 560"
- 2022

Gestién
Administrativa en la
“Cooperativa de
Ahorro y Crédito
Todos Los Santos de
Chota Ltda. 560” —
2022.

Las Actividades de
Control se relaciona
directay
positivamente con la
Gestion
Administrativa en la
“Cooperativa de
Ahorro y Crédito
Todos Los Santos de
Chota Ltda. 560” —
2022.

Se relaciona directa y
positivamente La
Informacion y
Comunicacion con la
Gestion
Administrativa en la
“Cooperativa de
Ahorro y Crédito
Todos Los Santos de
Chota Ltda. 560” —
2022.

Las Actividades de
Supervision se
relaciona directa y
positivamente con la
Gestion
Administrativa en la
“Cooperativa de
Ahorro y Crédito
Todos Los Santos de
Chota Ltda. 560” —
2022
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Presentacion de Resultados

Con el prop6sito de poder determinar la situacion del “El Control Interno y la
Gestion Administrativa en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota
Ltda 560-2022”, se elabor6 una encuesta conformada por 30 preguntas con escala ordinal,
(ver Apéndice A), con sus dimensiones por variable, que son de Control Interno: Entorno
de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion,
Actividades de supervision vy la segunda variable, Gestion Administrativa conformada por:
Planificacion, Organizacion, Direccion y Control ; cada una con sus respectivos
indicadores.

Esta encuesta se aplico a 15 directivos y 15 jefaturas de la Cooperativa de Ahorroy
Credito Todos los Santos de Chota, puesto que, estos son los mas involucrados con
respecto al Control Interno y gestion Administrativa en dicha entidad. Una vez aplicada la
encuesta para la recoleccion de datos se realizo el procesamiento de datos utilizando el
sistema estadistico SPSS27 (Statistical Product and Service Solutions). A continuacion, se
presenta las tablas estadisticas y figuras estadisticas que nos da como resultado el sistema
estadistico para ser analizados e interpretados por el investigador.

Finalmente, para determinar los niveles de valoracién de las variables, se realizd
mediante Baremo; el mismo procedimiento se sigui6 para la agrupacion de las dimensiones
de la variable Control Interno. Ademas, se calculé el valor minimo y maximo para cada una

de las variables y dimensiones (ver Apéndice B).
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5.1.1. Resultados del Instrumento
5.1.1.1.Control Interno
a) Entorno de Control
Figura 1

Resultados de los indicadores del entorno de control

Administracién de RRHH
37%

Estructura Organizacional

Administracion Estratégica 43%
17%
10%
[ B
0,
Integridad y valores Eticos 43%
13%
7%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
W siempre Casi siempre M Algunas veces M Casinunca M Nunca

Tal como se muestra en la figura 1, el 43% de los encuestados indican
que algunas veces la institucion estd comprometida con la integridad y valores
éticos.

Por otro lado, el 43% de los encuestados mencion6 que, algunas veces, en
el entorno de control se realiza administracion estratégica.

Asimismo, el 30 % de los encuestados indican que en algunas veces

cuenta con estructura organizacional
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Finalmente, el 37% de los encuestados indicaron que, casi nunca tienen
una correcta Administracion de RRHH.
b) Evaluacion de Riesgos

Figura 2

Resultados de los indicadores de la Evaluacion de Riesgos

A

P a0%

23%

Valoracién de los riesgos
20%

0%
0,
0,
43%

Identificacién de los riesgos
17%

10%

43%

Planeamiento de la gestion de riesgos

13%
7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

W siempre Casi siempre M Algunas veces M Casinunca M Nunca

Tal como se muestra en la figura 2, el 43% de los encuestados indican
que algunas veces la Cooperativa cuenta con un planeamiento de la gestion de
riesgos

Por otro lado, el 43% de los encuestados mencion6 que, algunas veces, la
identificacion de los riesgos es sometidos a una evaluacion de los riesgos.

Asimismo, el 40 % de los encuestados indican que la Cooperativa casi

siempre la evaluacion de los riesgos. Se realiza mediante una valoracion de

riesgos



¢) Actividades de Control
Figura 3

Resultados de los indicadores de la Actividad de Control

37%

Controles para las tecnologias de 37%
informacién y comunicaciones (TIC) 10%
[k
J 53%
Revision de procesos, actividades y tareas J27%

P 10%
0%
0,
47%

Evaluacion de Desempefio J 23%
7%
7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

H siempre Casi siempre Algunas veces M Casinunca M Nunca

Tal como se muestra en la figura 3, el 47% de los encuestados indican
que casi siempre en la Evaluacién de Desempefio de la Cooperativa de Ahorroy
Crédito todos los Santos de Chota Ltda. 560, realizan Actividades de Control.

Por otro lado, el 53% de los encuestados menciond que, casi siempre, las
Actividades de Control son sometidos a revision de procesos, actividades y
tareas.

Asimismo, el 37 % de los encuestados indican que la Cooperativa casi
siempre y otro 37% que algunas veces, las Actividades de Control son

verificados mediante las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)
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d) Informaciény comunicacion
Figura 4

Resultados de los indicadores de Informacion y Comunicacion

I 17%

Grupos de Interés Externo 23%

PR 20%
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20%

Comunicacion de informacion 43%
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Tal como se muestra en la figura 4, el 43% de los encuestados indican
que algunas veces con respecto a la informacién y comunicacién en Cooperativa
de Ahorro y Crédito todos los Santos de Chota Ltda. 560, se genera y utiliza
informacion relevante

Asimismo, el 43 % de los encuestados indican que algunas veces en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito todos los Santos de Chota Ltda. 560, se
comunica la informacion internamente.

Por otro lado, el 40% de los encuestados mencionaron que, casi siempre
se mantienen en constante comunicacion por lo tanto los grupos de interés

externo se encuentran informados.
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e) Actividades de supervision
Figura 5

Resultados de los indicadores de Actividades de Supervision

I o

209
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Tal como se muestra en la figura 5, el 43% de los encuestados indican
que algunas veces se selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones mediante las
actividades de supervision al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
todos los Santos de Chota Ltda. 560.

Asimismo, el 43 % de los encuestados indican que algunas veces en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito todos los Santos de Chota Ltda. 560, se realiza

una evaluacién y comunicaciéon de las deficiencias del control interno.
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5.1.1.2.Gestion Administrativa
a) Planificacién
Figura 6

Resultados de los indicadores de Planificacion
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Tal como se muestra en la figura 6, el 47% de los encuestados indican

que casi siempre en la institucion se realiza una adecuada planificacion para un

adecuado cumplimiento de las metas.

Por otro lado, el 33% de los encuestados menciono que, algunas veces y

otro 33% indicd que casi siempre, en la Cooperativa se realiza una adecuada

planificacion para un adecuado cumplimiento de los objetivos.

Asimismo, el 37% de los encuestados mencioné que, algunas veces y otro

37% indico que casi siempre, se realiza una adecuada planificacion para un

eficiente control de los recursos.



Finalmente, el 43% de los encuestados indicaron que, casi siempre se
realiza una adecuada planificacion de las actividades para cumplir
adecuadamente con las obligaciones.

b) Organizacién
Figura7

Resultados de los indicadores de Organizacion

[ A
J 43%
Recursos Tecnoldgicos J 23%
— 13%
0%
m 37%
0,
Recursos Humanos 37%
7%
0%
0,
33%
Recursos Financieros 33%
— 13%
0%
J47%
Recursos Materiales ) 23%
7%
7%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
W siempre Casi siempre Algunas veces M Casinunca M Nunca

Tal como se muestra en la figura 7, el 47% de los encuestados indican
que casi siempre la institucion ha implementado una adecuada organizacion, con
la finalidad de tener un eficiente control de los Recursos Materiales.

Por otro lado, el 33% de los encuestados menciond que, algunas veces y
otro 33% indic6 que casi siempre, en la Cooperativa se ha implementado una
adecuada organizacién con la finalidad de tener un eficiente control de los

Recursos Financiero.
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Asimismo, el 37% de los encuestados menciond que, algunas veces y otro
37% indicé que casi siempre, se ha implementado una adecuada organizacion
con la finalidad de tener un eficaz control de los Recursos Humanos.

Finalmente, el 43% de los encuestados indicaron que, casi siempre se ha
establecido una adecuada organizacion con la finalidad de tener un eficiente
control de los Recursos Tecnologicos

c) Direccion
Figura 8

Resultados de los indicadores de Direccion
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Tal como se muestra en la figura 8, el 43% de los encuestados menciond
que casi siempre se realiza una apropiada ejecucion de estrategias con la

finalidad de cumplir los objetivos institucionales.



Por otro lado, el 43% de los encuestados menciono que, algunas veces en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito todos los Santos de Chota Ltda. 560 existe
liderazgo por parte de los directivos.

Asimismo, el 43% de los encuestados menciond que, algunas veces en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito todos los Santos de Chota Ltda. 560 se realizan
actividades motivacionales.

Finalmente, el 33% de los encuestados menciond que, algunas veces y
otro 33% indicd que casi siempre los directivos de la Cooperativa de Ahorro 'y
Crédito todos los Santos de Chota Ltda. 560 realizan una comunicacion oportuna
sobre los procedimientos administrativos

d) Control
Figura 9

Resultados de los indicadores de Control
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Tal como se muestra en la figura 9, el 47% de los encuestados indican
que algunas veces con respecto a la informacién y comunicacién en Cooperativa
de Ahorro y Crédito todos los Santos de Chota Ltda. 560, se realiza una correcta
verificacion de sus instrumentos de Gestion para el cumplimiento de sus
objetivos.

Asimismo, el 43 % de los encuestados indican que la Cooperativa que
algunas veces en la Cooperativa de Ahorro y Crédito todos los Santos de Chota
Ltda. 560, que las deficiencias detectadas dentro de la institucion ayudan a
corregir para mejorar la Gestién administrativa

Por otro lado, el 43% de los encuestados menciono que, algunas veces la
Toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito todos los Santos de
Chota Ltda. 560 se realiza de acuerdo a instrumentos financieros.

5.2. Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados
5.2.1. Andlisis, Interpretacion de Resultados
5.2.1.1.Valoracion de las Variables.
Figura 10

Resultados de la Valoracién del Control interno

Control interno (Agrupada)

Porcentaje

Deficiente Aceptable Optimo

Control interno (Agrupada)
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Segun se observa en la figura anterior, el analisis del Control Interno en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda. 560 revela una
valoracidn deficiente del 13.33%, una valuacion aceptable con un notable 60%, y
una calificacion 6ptima con un 26.67%. Estos resultados proporcionan una
perspectiva global sobre la eficacia del control interno en la cooperativa, aspecto
clave a considerar en el contexto de esta investigacion.

Figura 11
Resultados de la Valoracion de la Gestion administrativa

Gestion administrativa (Agrupada)

50

Porcentaje

Mala Reqgular Buena

Gestion administrativa (Agrupacia)

Segun se observa en la figura anterior, el analisis de la Gestion
Administrativa, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de
Chota Ltda. 560 revela una valoracion mala del 13.33%, una valuacion regular
con un notable 43.33%, y una calificacién buena con un 43.33%. Estos
resultados proporcionan una perspectiva global sobre la eficacia de la Gestion
Administrativa en la Cooperativa, aspecto clave a considerar en el contexto de

esta investigacion.
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5.2.1.2.Tablas cruzadas de las Variables y Dimensiones.
Tabla 5

Tabla cruzada del Control Interno (Agrupada) * Gestion administrativa

(Agrupada)
Gestién administrativa (Agrupada)
Mala Regular Buena Total
Deficiente 6,7% 6,7% 13,3%
Control interno (Agrupada) Aceptable 6,7% 30,0% 23,3% 60,0%
Optimo 6,7% 20,0% 26,7%
Total 13,3% 43,3% 43,3% 100,0%

Del total de los directivos y colaboradores del area administrativa de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota, el 60.0% percibe
que el control interno es aceptable, el 30.0% percibe que la gestion de
administrativa es regular; del 26.7% que perciben que el control interno es
Optimo, todos perciben que la gestion de administrativa es buena.

Tabla 6

Tabla cruzada del Entorno de control (Agrupada) * Gestion administrativa

(Agrupada)
Gestién administrativa (Agrupada)
Mala Regular Buena Total
Entorno de control Deficiente 6,7% 6,7% 3,3% 16,7%
(Agrupada) Aceptable 6,7% 33,3% 26,7% 66,7%
Optimo 3,3% 13,3% 16,7%
Total 13,3% 43,3% 43,3% 100,0%

Del total de los directivos y colaboradores del area administrativa de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota, el 66.7% perciben

que el entorno de control es aceptable, la mayoria el 33.30% perciben que la
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gestion de administrativa es regular; del 16.7% que perciben que el entorno de
control es Gptimo, todos perciben que la gestion de administrativa es buena.
Tabla 7
Tabla cruzada del Evaluacion de riesgos (Agrupada) * Gestion administrativa

(Agrupada)

Gestién administrativa (Agrupada)

Mala Regular Buena Total
) ) Deficiente 6,7% 6,7% 3,3% 16,7%
Evaluacion de Riesgos
Aceptable 6,7% 36,7% 16,7% 60,0%
(Agrupada) .
Optimo 23,3% 23,3%
Total 13,3% 43,3% 43,3% 100,0%

Del total de los directivos y colaboradores del area administrativa de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota, el 60.0% perciben
que la evaluacion de riesgos es aceptable, la mayoria el 36.70% perciben que la
gestion de administrativa es regular; del 23.30% que perciben que la evaluacién
del riesgo es Optima, todos perciben que la gestion de administrativa es buena.

Tabla 8
Tabla cruzada de las Actividades de control (Agrupada) * Gestion administrativa

(Agrupada)

Gestion administrativa (Agrupada)

Mala Regular Buena Total
o Deficiente 6,7% 6,7%
Actividades de Control
Aceptable 6,7% 20,0% 10,0% 36,7%
(Agrupada) .
Optimo 23,3% 33,3% 56,7%
Total 13,3% 43,3% 43,3% 100,0%

Del total de los directivos y colaboradores del area administrativa de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota, el 56.70% perciben

que las actividades de control son éptimas, el 33.30% percibe que la gestion de
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administrativa es optima; del 33.30% que percibe que las actividades de control
son optimas, todos perciben que la gestion de administrativa es buena.

Tabla 9

Tabla cruzada de la informacion y comunicacion (Agrupada) * Gestion

administrativa (Agrupada)

Gestién administrativa (Agrupada)

Mala Regular Buena Total
. ... Deficiente 6,7% 6,7% 3,3% 16,7%
Informacion y comunicacion
Aceptable 6,7% 36,7% 16,7% 60,0%
(Agrupada) .
Optimo 23,3% 23,3%
Total 13,3% 43,3% 43,3% 100,0%

Del total de los directivos y colaboradores del area administrativa de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota, el 60.0% perciben
que la informacion y comunicacion es aceptable, el 36.70% perciben que la
gestion de administrativa es regular; del 23.30% que perciben que la informacién
y comunicacion es optima, todos perciben que la gestion de administrativa es
buena.

Tabla 10
Tabla cruzada del Actividades de supervision (Agrupada) * Gestion

administrativa (Agrupada)

Gestion administrativa (Agrupada)

Mala Regular Buena Total
o o Deficiente 13,3% 16,7% 3,3% 33,3%
Actividades de supervision
Aceptable 20,0% 26,7% 46,7%
(Agrupada) .
Optimo 6,7% 13,3% 20,0%
Total 13,3% 43,3% 43,3% 100,0%

Del total de los directivos y colaboradores del area administrativa de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota, el 46.70% perciben
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que la actividades de supervision es aceptable, el 26.70% percibe que la gestion
de administrativa es aceptable; el 33.30% que perciben que el control interno es
deficiente el 13.30% percibe que la gestion de administrativa es mala; el 20.00%
perciben que las actividades de supervision es optima, todos perciben que la
gestién administrativa es buena.
5.2.1.3.Correlaciones de las Variables y Dimensiones.
Tabla 11

Correlacion del Control Interno (Agrupada) * Gestion administrativa (Agrupada)

Gestion
Control o )
] administrati
interno
(Agrupada) va
9 (Agrupada)
Coeficiente de "
) . 1,000 ,519
Control interno correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,003
Rho de N 30 30
Spearman . Coeficiente de -
Gestion » ,519 1,000
o ) correlacién
administrativa ] ]
Sig. (bilateral) ,003 .
(Agrupada)
N 30 30

Segun Tabla 10, se aprecia que existe una correlacion significativa y de
asociacion moderada entre el control interno y la gestion administrativa en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda. 560, con un

coeficiente de correlacion (Rho de Spearman — 0. 519).
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Tabla 12

Correlacion del Entorno de control (Agrupada) * Gestion administrativa

(Agrupada)
Entorno de Gestion
control administrativa
(Agrupada)  (Agrupada)
Rho de Entorno de control Coeficiente de 1,000 ,409
Spearman (Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) . ,025
N 30 30
Gestion administrativa  Coeficiente de ,409" 1,000
(Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) ,025 .
N 30 30

Segun Tabla 11, se aprecia que existe una correlacion significativa y de

asociacion moderada entre el entorno de control y la gestién administrativa en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda. 560, con un

coeficiente de correlacién (Rho de Spearman — 0. 409).

Tabla 13

Correlacion de la Evaluacion de riesgos (Agrupada) * Gestion administrativa

(Agrupada)
Evaluacion Gestion
de Riesgos administrativa
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Evaluacién de Riesgos Coeficiente de 1,000 ,582"
Spearman (Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30
Gestion administrativa ~ Coeficiente de ,582™ 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30
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Segun Tabla 12, se aprecia que existe una correlacion significativa y de
asociacion moderada entre la Evaluacién de Riesgo y la gestién administrativa en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda. 560, con un
coeficiente de correlacién (Rho de Spearman — 0. 582).

Tabla 14

Correlacion de las Actividades de control (Agrupada) * Gestion administrativa

(Agrupada)
Actividades Gestion
de Control  administrativ
(Agrupada) a (Agrupada)
Rho de Actividades de Control Coeficiente de 1,000 ,509™
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,004
N 30 30
Gestion administrativa  Coeficiente de ,509™ 1,000
(Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) ,004 .
N 30 30

Segun Tabla 13, se aprecia que existe una correlacion significativa y de
asociacion moderada entre las Actividades de Control y la gestion administrativa
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda. 560, con

un coeficiente de correlacion (Rho de Spearman — 0. 509).
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Tabla 15
Correlacion de la Informacion y comunicacion (Agrupada) * Gestion

administrativa (Agrupada)

Informacion y Gestion

comunicacion administrativa
(Agrupada) (Agrupada)

Hk

Rho de Informacién y Coeficiente de correlacion 1,000 ,582
Spearman  comunicacién Sig. (bilateral) . ,001
(Agrupada) N 30 30
Gestién administrativa Coeficiente de correlacion ,582™ 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,001 .
N 30 30
Segun Tabla 14, se aprecia que existe una correlacion significativa y de
asociacion moderada entre la Informacion y Comunicacion y la gestion
administrativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota
Ltda. 560, con un coeficiente de correlacion (Rho de Spearman — 0. 582).
Tabla 16
Correlacion de las Actividades de supervision (Agrupada) * Gestion
administrativa (Agrupada)
Actividades de Gestion

supervisién administrativa

(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Actividades de Coeficiente de correlacion 1,000 ,549™
Spearman supervisiéon Sig. (bilateral) . ,002
(Agrupada) N 30 30
Gestién Coeficiente de correlacion ,549™ 1,000
administrativa Sig. (bilateral) ,002 .
(Agrupada) N 30 30

Segun Tabla 15, se aprecia que existe una correlacion significativa y de

asociacion moderada entre las Actividades de supervision y la gestion
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administrativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota
Ltda. 560, con un coeficiente de correlacion (Rho de Spearman — 0. 560).
5.2.2. Discusion de Resultados

Respecto al objetivo general de la presente investigacion, se determind la relacion
del Control Interno con la Gestion Administrativa en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito
Todos Los Santos de Chota Ltda. 560 en la Provincia de Chota - 2022. Esto ha sido
demostrado mediante la aplicacién del coeficiente de correlacion de Spearman, donde se
obtuvo un valor relacional de 0. 519, observandose que hay una correlacion significativa y
de asociacion moderada entre las variables de estudio.

En cuanto al objetivo especifico 1y 2: se determind que el control interno de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito todos los Santos de Chota Ltda. 560, se ha valorado como
aceptable con un porcentaje 60.00% Y la gestion de administrativa de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito todos los Santos de Chota Ltda. 560 es valorada entre regular con un
43.33% y como buena con 43.33%. Estos resultados tienen similitud con la tesis Control
interno y su relacién con la Gestion Administrativa en las Pequefias Cooperativas de
Ahorro y crédito distrito de Trujillo - 2020, de Vigo (2020) en el cual concluye que, el
control interno se relaciona directamente con la gestion administrativa, segun el coeficiente
de contingencia de prueba de Shapiro Wilks(n=0.865,con nivel de significancia menor al
5% de significancia estandar(P<0.05),y un coeficiente de correlacion Pearson.

Del mismo modo, tienen similitud con la tesis titulada Control interno y la gestion
de créditos en una cooperativa de ahorro y crédito, Ayacucho, 2021 de Marchan (2021), en
la cual concluye que: en la obtencion de resultados se aprecia una correlacion alta de 0.786

y un sig. (bilateral) producido por el SPSS de 0.000, por lo tanto: Existe relacion positiva
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entre el control interno y la gestidn de créditos en una Cooperativa de Ahorro y crédito,
Ayacucho, 2021, a mayor control interno mayor sera la gestion de créditos.

En cuanto al objetivo especifico 3: indicar la relacion entre las Actividades de
Control y la Gestion Administrativa en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los
Santos de Chota Ltda. 560” — 2022. se determin0 que existe una correlacion significativa y
de asociacion moderada entre las Actividades de Control y la gestion administrativa en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda. 560, con un coeficiente
de correlacion (Rho de Spearman — 0. 509). Estos resultados tienen similitud con los
resultados obtenidos en la tesis de Rodriguez(2018), en el cual concluye: que de acuerdo a
la escala de Likert evidencia que las empresas constructoras posen un sistema de control
interno y gestion empresarial relativamente eficiente; no obstante, cuentan con una
considerable ineficiencia en esos aspectos. Por ultimo, el coeficiente de correlacion de
Pearson indica relacion positiva entre las variables en estudio, pues 0 <r <1 (r = 0,432);
asimismo, el contraste de hipdtesis, muestra un t-Student = 4.44 deduciéndose que 4.44 es
mayor que el valor critico al 99% = 2.567, revelando que el Sistema de Control Interno
influye en la Gestion de las empresas constructoras del distrito de Cajamarca.

En cuanto al objetivo especifico 4: indicar la relacién entre la informacion y
comunicacion y la gestion administrativa en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos
Los Santos de Chota Ltda. 560”. Se determind que existe una correlacion positiva entre la
informacion y comunicacion y la gestion administrativa, con un coeficiente de correlacion
(Rho de Spearman r=0.582). Estos resultados tienen similitud con los resultados obtenidos
en la tesis de Marchan (2021), en la cual concluye que: existe una correlacion alta de 0.783
y un sig. (bilateral) producido por el SPSS de 0.000, por lo tanto, se acepta la hipotesis

alterna: La informacion y comunicacion se relacionan positivamente con la gestion de
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créditos en una Cooperativa de Ahorro y crédito, Ayacucho, 2021. La informacion y
comunicacion es desconocida por el personal, afectando los procesos de control, sin contar
la pérdida del aprendizaje organizacional como activo.

En cuanto al objetivo especifico 5: indicar la relacion entre las actividades de
supervision y gestion administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los
Santos de Chota Ltda. 560. Se determino que existe una correlacion positiva entre las entre
las actividades de supervision y gestion administrativa, con un coeficiente de correlacién
(Rho de Spearman r=0.549) y unnivel de significancia de 0.016. Estos resultados tienen
similitud con los resultados obtenidos en la tesis de Marchan (2021), en la cual concluye
que: existe una una correlacion alta de 0.762 y un sig. (bilateral) producido por el SPSS de
0.000, por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna: La supervision se relaciona positivamente
con la gestion de créditos en una Cooperativa de Ahorro y crédito, Ayacucho, 2021.
Ademas, la supervision es inexistente o desconocida, ello permite un descontrol de
procesos por falta de mecanismos de evaluacion y correccion de deviaciones.

Respecto al objetivo general de la presente investigacion, se determiné la relacion
del Control Interno con la Gestion Administrativa en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito
Todos Los Santos de Chota Ltda. 560 en la Provincia de Chota - 2022. Esto ha sido
demostrado mediante la aplicacion del coeficiente de correlacion de Spearman, donde se
obtuvo un valor relacional de 0. 519, la cual es valorada como de asociacion positiva alta;
estos resultados tienen similitud con la tesis el control interno y gestion administrativa en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda., 2022, de Guevara
(2023) en el cual concluye que el El control interno se relaciona directa y
significativamente con la gestion administrativa con un coeficiente de correlacion de Rho

de Spearman de 0.873 y un p-valor de 0.000 menor que 0.05.
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5.3. Contrastacién de Hipotesis
5.3.1. Hipotesis General

H, EI Control Interno no se relaciona directa y positivamente con la Gestion
Administrativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota Ltda.
560 — 2022

H, El Control Interno se relaciona directa y positivamente con la Gestion
Administrativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota Ltda.
560 — 2022

Tabla 17

Pruebas de Chi-Cuadrado hipétesis general

Significacién
Valor Df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,6792 4 ,046
Razén de verosimilitud 10,574 4 ,032

N de casos validos 30

De acuerdo a la tabla 16 el valor de significancia es 0,046 menor que 0,05
(0,046<0,05) por lo que rechazamos la hipotesis nula H, y aceptamos la hipdtesis

alternativa
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5.3.2. Hipotesis Especifica 1

H, El Entorno de Control no se relaciona directamente y positivamente con la
Gestion Administrativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota
Ltda. 560 — 2022.

H, El Entorno de Control se relaciona directamente y positivamente con la Gestion
Administrativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota Ltda.
560 — 2022.

Tabla 18

Pruebas de Chi-Cuadrado hipotesis especifica 1

Significacion
Valor Df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,5772 4 ,010
Razén de verosimilitud 6,317 4 177

N de casos validos 30

De acuerdo a la tabla 17 el valor de significancia es 0,010 menor que 0,05
(0,010<0,05) por lo que rechazamos la hipdtesis nula H, y aceptamos la hipotesis
alternativa
5.3.3. Hipotesis Especifica 2
H, No se relaciona directa y positivamente la Evaluacion de Riesgos con la Gestion
Administrativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota Ltda.
560 — 2022.
H. Se relaciona directa y positivamente la Evaluacion de Riesgos con la Gestion
Administrativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota Ltda.

560 — 2022.
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Tabla 19

Pruebas de Chi-Cuadrado hipotesis especifica 2

Significacion
Valor Df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,8462 4 ,005
Razon de verosimilitud 16,622 4 ,002

N de casos validos 30

De acuerdo a la tabla 18 el valor de significancia es 0,005 menor que 0,05
(0,005<0,05) por lo que rechazamos la hipétesis nula H, y aceptamos la hipdtesis
alternativa.
5.3.4. Hipotesis Especifica 3

H, Las Actividades de Control no se relaciona directa y positivamente con la
Gestion Administrativa en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota
Ltda. 560” — 2022.

H. Las Actividades de Control se relaciona directa y positivamente con la Gestion
Administrativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota Ltda.
560 — 2022.

Tabla 20

Pruebas de Chi-Cuadrado hipotesis especifica 3

Significacion
Valor Df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,3942 4 ,002
Razoén de verosimilitud 14,681 4 ,005

N de casos validos 30

53



De acuerdo a la tabla 19 el valor de significancia es 0,002 menor que 0,05
(0,002<0,05) por lo que rechazamos la hipétesis nula H, y aceptamos la hipétesis

alternativa

5.3.5. Hipotesis Especifica 4

H, No se relaciona directa y positivamente La Informacién y Comunicacion con la

Gestion Administrativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota

Ltda. 560 — 2022.

Ha Se relaciona directa y positivamente La Informacion y Comunicacién con la

Gestion Administrativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota

Ltda. 560 — 2022.

Tabla 21

Pruebas de Chi-Cuadrado hipdtesis especifica 4

Significacién
Valor Df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,8462 4 ,005
Raz6n de verosimilitud 16,622 4 ,002

N de casos validos 30

De acuerdo a la tabla 20 el valor de significancia es 0,005 menor que 0,05
(0,005<0,05) por lo que rechazamos la hipotesis nula H, y aceptamos la hipdtesis

alternativa.
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5.3.6. Hipotesis Especifica 5
H, Las Actividades de Supervision no se relaciona directa y positivamente con la
Gestion Administrativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota

Ltda. 560 — 2022.

H, Las Actividades de Supervision se relaciona directa y positivamente con la
Gestion Administrativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota
Ltda. 560 — 2022.

Tabla 22

Pruebas de Chi-Cuadrado hipotesis especifica 5

Significacion
Valor Df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,1762 4 ,016
Razén de verosimilitud 13,978 4 ,007

N de casos validos 30

De acuerdo a la tabla 21 el valor de significancia es 0,016 menor que 0,05
(0,016<0,05) por lo que rechazamos la hipotesis nula H, y aceptamos la hipdtesis

alternativa
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CONCLUSIONES

1. El resultado de la investigacion evidencia que, el control interno se relaciona de manera
significativa (p - 0.046 < 0.05) con la gestion administrativa en la “Cooperativa de
Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota Ltda. 560, con asociacion positiva alta de
acuerdo al coeficiente de correlacion (Rho de Spearman — 0. 519); con lo que podemos
indicar que al mejorar la implementacion del control interno la gestion administrativa

serd mas eficiente.

2. Se identifico también que existe relacion positiva moderada entre el entorno de control y
la gestion administrativa en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de
Chota Ltda. 5607, con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman r=0.409 y un
nivel de significancia de 0.010, por lo cual sefialamos que al implementar un entorno de
control adecuado, la cooperativa tendra una gestién administrativa eficaz, evidenciando
que el entorno de control e indicadores no estan implementados de manera adecuada,

existiendo asi falencias en el control interno.

3. Se evidencio que la evaluacién de riesgos se relaciona positivamente alta con la gestidn
administrativa en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota Ltda.
5607, con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman r=0.582 y un nivel de
significancia de 0.005, lo que indica que, a mejor evaluacion de riesgos en la cooperativa
mejor gestion administrativa, de acuerdo a estos resultados podemos sefialar que la
evaluacion de riesgos no tiene una apropiada implementacion, teniendo muchas

falencias.
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4. Se determino que existe relacion positiva alta entre las actividades de control y la
gestion administrativa en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de
Chota Ltda. 5607, con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman r=0.509 y un
nivel de significancia de 0.002, por lo que deducimos que al implementarse actividades
de control adecuadas, la gestion administrativa sera mas eficiente, observando las
actividades de control identificamos que al igual que la evaluacion de riesgos aun

existen algunas falencias por corregir.

5. Se identifico que la informacion y comunicacion se relaciona de manera positiva con la
gestion administrativa en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de
Chota Ltda. 5607, con un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman r=0.582 y un
nivel de significancia de 0.005, por lo cual al tener un flujo de informacion y
comunicacién armoniosa, se tendrd una mejor gestion administrativa, de acuerdo a estos
datos, deducimos que la informacién y comunicacion dentro de la “Cooperativa de
Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota Ltda. 560” no es la adecuada y se tienen

que tomar correcciones inmediatas.

6. Se evidencio que las actividades de supervision se relacionan positivamente con la
gestion administrativa de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de
Chota Ltda. 5607, con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman r=0.549 y un
nivel de significancia de 0.016, por lo tanto deducimos que con la implementacion de
actividades de supervision adecuadas, la gestién administrativa también sera adecuada,
finalmente analizando los resultados obtenidos frente a las actividades de supervision

podemos determinar que existentes deficiencias que se tienen que corregir.
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RECOMENDACIONES

1. Al gerente de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota Ltda.
5607, encargado de la adecuada implementacion del control interno de la cooperativa,
deberé establecer actividades y politicas de control que contribuyan a disminuir los
riesgos, con el fin de lograr los objetivos trazados y obtener una mejor gestion
administrativa.

2. Se recomienda al consejo directivo y la gerencia administrativa de la “Cooperativa de
Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota Ltda. 560, promover la integridad y valores
en el desarrollo de actividades de los trabajadores, asi como también a los directivos
encargados de la supervision permanente del control interno, estas deben ser realizadas de
forma periddica con la finalidad de supervisar su funcionamiento, por ende mejorar su
gestion administrativa.

3. Allos directivos y colaboradores de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los
Santos de Chota Ltda. 5607, definir politicas adecuadas para seguir generando
informacion relevante que ayuden a mejorar el funcionamiento del control interno y
permitan una éptima comunicacion tanto interna como externa, de tal manera mejorar la
gestion administrativa.

4. Al consejo directivo y la gerencia administrativa de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito
Todos Los Santos de Chota Ltda. 560, deberan programar evaluaciones Periddicas del
control interno con el fin de tomar acciones correctivas y cumplir las metas y objetivos de

la cooperativa.
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Apéndice A: Instrumento de recoleccion de datos

Estimado Sr(a): Muy Buenos dias, es grato dirigirme a usted, para hacerle llegar el presente

cuestionario que tiene por finalidad obtener informacion sobre el control interno y la Gestidn

Administrativa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda 560 -

2022.

Agradezco la atencién y colaboracion, respondiendo los enunciados con veracidad.

Indicaciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) la respuesta que

considere correcta.

1. Nunca 2. Casi Nunca 3. Algunas veces 4. Casi siempre 5. Siempre

TablaA1l

Instrumento de recoleccion de datos

ESCALA
3. 4. Casi
CUESTIONARIO 2. Casi | Algunas |siempr |5.
1. Nunca | Nunca | veces e Siempre

Control Interno

Entorno de Control

1.

En Cooperativa de Ahorro y Crédito todos los Santos
de Chota Ltda. 560, en el entorno de control se realiza
con integridad y valores éticos.

En Cooperativa de Ahorro y Crédito todos los Santos
de Chota Ltda. 560, en el entorno de control se realiza
administracion estratégica.

El entorno de control de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito todos los Santos de Chota Ltda. 560, cuenta
con estructura organizacional

El entorno de control de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito todos los Santos de Chota Ltda. 560, tienes
una correcta Administracion de RRHH.

Evaluacion de riesgo

5. En la Evaluacion del Riego de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito todos los Santos de Chota Ltda. 560,
cuenta con un planeamiento de la gestidn de riesgos

6. En Cooperativa de Ahorro y Crédito todos los Santos

de Chota Ltda. 560, la identificacién de los riesgos
son sometidos a una evaluacion de los riesgos.
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ESCALA

3. 4. Casi
CUESTIONARIO 2. Casi | Algunas |siempr |5.
1. Nunca | Nunca | veces e Siempre

7. En la evaluacién de los riesgos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito todos los Santos de Chota Ltda. 560.
Se realiza mediante una valoracidn de riesgos

Actividades de Control

8. En laEvaluacion de Desempefio de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito todos los Santos de Chota Ltda. 560,
cuenta con un Actividades de Control

9. En Cooperativa de Ahorro y Crédito todos los Santos
de Chota Ltda. 560, las Actividades de Control son
sometidos a revision de procesos, actividades y tareas.

10. En la Cooperativa de Ahorro y Crédito todos los
Santos de Chota Ltda. 560, las Actividades de Control
son sometidos a Controles para las tecnologias de
informacion y comunicaciones (TIC)

Informacién y comunicacién

11. Con respecto a la informacion y comunicacion en
Cooperativa de Ahorro y Crédito todos los Santos de
Chota Ltda. 560, se genera y utiliza informacién
relevante

12. Con respecto a la informacién y comunicacion en
Cooperativa de Ahorro y Crédito todos los Santos de
Chota Ltda. 560, se comunica la informacion
internamente.

13. Lainformacién y comunicacion en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito todos los Santos de Chota Ltda. 560,
se mantiene informados a los grupos de interés
externo

Actividades de supervision

14. Se selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
mediante las actividades de supervision al personal de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito todos los Santos
de Chota Ltda. 560.

15. Mediante las actividades de supervision en
Cooperativa de Ahorro y Crédito todos los Santos de
Chota Ltda. 560 se evalGa y comunica las deficiencias
del control interno.

Gestion Administrativa

Planificacion

16. Se realiza una adecuada planificacion para un
adecuado cumplimiento de las metas.
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ESCALA

3. 4. Casi
CUESTIONARIO 2. Casi | Algunas |siempr |5.
1. Nunca | Nunca | veces e Siempre

17. Se realiza una adecuada planificacién para un
adecuado cumplimiento de los objetivos.

18. Se realiza una adecuada planificacion para un
eficiente control de los recursos.

19. Se realiza una adecuada planificacion delas
actividades para cumplir adecuadamente con las
obligaciones.

Organizacion

20. Se realiza una adecuada organizacién con la finalidad
de tener un eficiente control de los Recursos
Materiales.

21. Se realiza una adecuada organizacién con la finalidad
de tener un eficiente control de los Recursos
Financiero.

22. Se realiza una adecuada organizacién con la finalidad
de tener un eficaz control de los Recursos Humanos.

23. Se realiza una adecuada organizacién con la finalidad
de tener un eficiente control de los Recursos
Tecnologicos.

Direccion

24. Se realiza una apropiada Ejecucion de estrategias con
la finalidad de cumplir los objetivos institucionales.

25. En la Cooperativa de Ahorro y Crédito todos los
Santos de Chota Ltda. 560 existe liderazgo por parte
de los directivos.

26. En la Cooperativa de Ahorro y Crédito todos los
Santos de Chota Ltda. 560 se realiza actividades
motivacionales

27. Los directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
todos los Santos de Chota Ltda. 560 realizan una
comunicacion oportuna sobre los procedimientos
administrativos

Control

28. En la Cooperativa de Ahorro y Crédito todos los
Santos de Chota Ltda. 560 se realiza una correcta
verificacion de sus instrumentos de Gestion para el
cumplimiento de sus objetivos.

29. Las deficiencias detectadas dentro de la institucion
ayudan a corregir para mejorar la Gestion
administrativa

30. La Toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito todos los Santos de Chota Ltda. 560 se
realiza de acuerdo a instrumentos financieros.
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Apéndice B: Procesamiento Estadistico de Confiabilidad del Instrumento
TablaB 1

Resumen de procesamiento de casos — Fiabilidad

N %
Valido 30 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

Nota: La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
TablaB 2

Estadisticas de fiabilidad Total

Alfa de Cronbach N de elementos
,942 30

TablaB 3

Estadisticas de fiabilidad-Control interno

Alfa de Cronbach N de elementos
,876 15

TablaB 4

Estadisticas de fiabilidad-Gestion administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos
,928 15

El Alfa de Cronbach Total es de 0.942, por lo que se deduce que existe una alta
confiabilidad para la investigacion. Asimismo, se verifica que existe alta confiabilidad en el

analisis por separado de las variables.
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Apéndice C: Pruebas de Normalidad
TablaC1

Agrupacion de las variables y dimensiones

15a35 Deficiente

Control Interno 35a55 Aceptable
55a75 Optimo

15a35 Mala

Gestion administrativa 35a55 Regular
55a75 Buena

4a9 Deficiente

Entorno de control 9al5 Aceptable
15220 Optimo

3a7 Deficiente

Evaluacién de riesgo 7all Aceptable
15220 Optimo

3a7 Deficiente

Actividades de control 7all Aceptable
11a15 Optimo

3a7 Deficiente

Informacion y comunicacion 7all Aceptable
11a15 Optimo

3a’7 Deficiente

Actividades de supervisién 7all Aceptable
11a15 Optimo

(*) Puntos de corte determinados mediante Baremo. Procedimiento se utilizé para la
agrupacion de las variables Control interno y Gestién administrativa; asimismo se siguié el

mismo procedimiento para las dimensiones.
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Apéndice D: Pruebas de Normalidad
TablaD 1

Pruebas de Normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control interno 317 30 ,000 778 30 ,000
(Agrupada)
Gestion administrativa 274 30 ,000 , 781 30 ,000
(Agrupada)

Para la presente investigacion se utilizé Shapiro-Wilk; ya que, la prueba de

normalidad de Shapiro-Wilk es aplicable cuando se analizan muestras compuestas por

menos de 50 elementos (muestras pequefias), teniendo en la presente investigacion una

muestra de 30 elementos y una distribucion no normal.
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