UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA

NACIONAL

UNIVERSIDAD
\* VOUVIVEYD a4

&ngr (o vida o ) gfersade fa %
g

TESIS

PARTICIPACION CIUDADANA Y TOMA DE DECISIONES EN EL

PLAN DE DESARROLLO COMUNAL DEL CASERIO LOS TRES

RiOS, DISTRITO DE CALQUIS, PROVINCIA DE SAN MIGUEL -
CAJAMARCA, 2019.

Para optar el Titulo Profesional de:
LICENCIADO EN SOCIOLOGIA

Presentada por los Bachilleres:
CHOLAN ROJAS, WILFREDO
VASQUEZ CABANILLAS, MARIA NANCI

Asesor:
Dr. VICTOR HUGO DELGADO CESPEDES

Cajamarca - Peru
2022



B

L N D

Universidad
Nacional de
Cajamarca

CONSTANCIA DE INFORME DE ORIGINALIDAD

Investigador(1): Wilfredo Choldn Rojas

DNI: 70679311

Escuela Profesional/Unidad UNC: Escuela Profesional de Sociologia
Investigador (2): Maria Nanci Vasquez Cabanillas

DNI: 46303575

Escuela Profesional/Unidad UNC: Escuela Profesional de Sociologia
Asesor: Dr. Victor Hugo Delgado Céspedes

Facultad/Unidad UNC: Facultad de Ciencias Sociales

Grado académico o titulo profesional

CIBachiller X Titulo profesional [JSegunda especialidad
CMaestro ODoctor
Tipo de Investigacion:
K Tesis [0 Trabajo de investigacion [0 Trabajo de suficiencia profesional
[0 Trabajo académico
Titulo de Trabajo de Investigacidn: Participacidn ciudadana y toma de decisiones en el Plan de
Desarrollo Comunal del Caserio Los Tres Rios, Distrito de Calquis Provincia de San Miguel-
Cajamarca, 2019.
Fecha de evaluacién: 07/06/2022
Software antiplagio: 0 TURNITIN (X URKUND (OURIGINAL) (*)

Porcentaje de Informe de Similitud: 1%
Cédigo Documento: D139564130

. Resultado de la Evaluacion de Similitud:

X APROBADO [J PARA LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES O DESAPROBADO

Fecha Emision: 27/09/2024

Firma y/o Sello
Emisor Constancia

e o e 00 8 O O

Teresa Castarieda Aban

-------- Py
LLY

Dra. Do

Diesctoradaia Uinidad de tnvestigacién

DNI: 26676451

* En caso se realizé la evaluacion hasta setiembre de 2023



COPYRIGHT®©2022 by
WILFREDO CHOLAN ROJAS
MARIA NANCI VASQUEZ CABANILLAS

Todos los derechos reservados



DEDICATORIA

A:

Dios por darnos la fortaleza para enfrentar los retos de la

vida.

Nuestros padres e hijos por su apoyo incondicional que nos
impulsan a seguir adelante y alcanzar nuestras metas
anheladas. En especial a mi madre, Adriana Rojas, ejemplo de

fortaleza y amor.

Los ciudadanos que fueron la fuente directa para nuestra
investigacion; que dia a dia luchan por lograr un mejor futuro

para ellos y sus familias.




AGRADECIMIENTOS

A Dios, que nos da fortaleza y salud para poder culminar esta investigacion.

A nuestros padres, madres y familia por el tiempo y el apoyo que nos han brindado durante
el proceso de investigacion.

Al Dr. Victor Hugo Delgado Céspedes, asesor de esta tesis, por su valiosa contribucion
tedrica y metodologica en el desarrollo de la investigacion.

Finalmente, un agradecimiento especial a los ciudadanos quienes fueron nuestras
fuentes directas en el recojo de informacion en el Plan de Desarrollo Comunal del
caserio Los Tres Rios, distrito de Calquis, provincia de San Miguel. Gracias por todo su

apoyo y participacion.

vi



La democracia significaba que todo hombre tenia derecho a ser oido, y que las
decisiones se tomaban conjuntamente, como pueblo.
(Nelson Mandela)

Vii



TABLA DE CONTENIDO

Item Pag.
DEDICATORIA .ttt ettt s b et s b e e bt et s bt et e s bt eatebesbe et e sbeebeenbesaeeneenee v
AGRADECIMIENTOS ...ttt ettt et bttt s be et bt st et bt et e sbeeatenees vi
TABLA DE CONTENIDO ... oottt ettt ettt st sttt et sbe e s saee st eeeenaeens viii
LISTA DE TABLAS ..ottt ettt et b e st s at e st e et e et e e sbe e s bt e sabesatesabesabeebeenas X
LISTADE FIGURAS ...ttt st b e et b et e st sbe et e sbeeae e besbe e Xii
RESUMEN ...ttt b e et e bt e ae et sbe et e s be e bt e beebe et e sbeeaeeneas xiii
ABSTRACT ettt et sttt et e e bt e bt e s h et et e et e et e e ehe e eheeeateeabe e be e be e beenaeas xiv
INTRODUGCCION.......ooooiieeeeeeeeeeee e seeeees sttt ss s ss st as s snasssnsssassnessassnes XV
CAPTTULO ettt ettt st st st ettt et sbe e s he e s ate s beenbeesbeesaeesatesabesnbeenbeenseesaeas 1
REALIDAD PROBLEMATICA ...ttt assas s ssn s s 1
1.1. Planteamiento del problema...........ccoooiiieiiiiceeeeeeee et 2
1.2. Formulacion del problema. ... 5
1.3. Objetivos de 1a INVESTIGACION ..........covueirieirieireeeee s 5
1.3.1. Objetivo general 5

1.3.2. Objetivos especificos 5

1.4. JUSHITICACTON. ...ttt 5
1.5. LIMITACIONES ...ttt sttt sttt 7
1.6. Viabilidad e importancia del eStUTIO ..........cceeeiririninieceeee e 7
CAPTTULO Tttt b et sttt et e et e s bt e she e satesabeeabeebeebeenneas 8
MARCO TEORICO ...ttt sas s sas s s st s st sssassnassansensssassananes 8
2.1. Antecedentes de 1a INVESTIGACION .........cceecviiiiiieiiceeeceeee e e 9
2.2. Base Teoricay CONCEPLUAL..........ocevuivierieieieeeeee et 14
2.3. HIPOTESIS ...ttt st sttt st et b s b e e nes 35
2.4, Operacionalizacion De Variables, Dimensiones e Indicadores...........cccecceveeueennens 36
CAPTTULO TH ettt ettt et e b e sb e s ae e sabeeabeebe e beesbeesmeesaeeenneens 37
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO ..ot 37
3.1. Nivel de la investigacion 38

3.2. Disefio de investigacion 38

3.3. Unidad de analisis y observacion 39

3.3.1. Unidad de andlisis 39

3.3.2. Unidad de observacion 39

3.4. Poblacion y muestra 39

3.5. Técnicas e instrumentos de recojo de informacion 39

viii



3.6.

CAPITULO IV

3.5.1. Encuesta
3.5.2. Descripcidn de instrumentos
Procesamiento y andlisis de resultados

3.6.1. Confiabilidad de los instrumentos de medicién

Caracteristicas de la poblacién de estudio
Analisis de Resultados
CONTRASTACION DE HIPOTESIS
DISCUSION DE RESULTADOS

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1.
4.2
43,
4.4,
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS
APENDICES




LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Operacionalizacién de variables, dimensiones e indicadores........................ 35

Tabla 2. Respuestas sobre la decision tomada de manera planificada que permite cumplir

con los puntos acordados en agenda. .............oooiiiiiiiiii e 46

Tabla 3. El proceso de planificacion permite que los comuneros participen de manera

activa en todas 1as reUNIONeS. ... ....oiiirii e 47
Tabla 4. La informacidn promueve la participacion al momento de tomar una decision...48

Tabla 5. La organizacion permite evaluar las actividades al momento de tomar una
BCISION. L 49

Tabla 6. Decisiones de los agentes participantes en el Plan de Desarrollo Comunal del
CaSEITO LOS TrES RIOS. .. .euiiitet ettt et e e e e 49

Tabla 7. Las decisiones se toman bajo supervision, previo control de la participacion de los

comuneros del caserio LoS TreS RIOS. . ...vvuee e e, 50

Tabla 8. Respuestas de las autoridades y lideres frente a las decisiones tomadas mediante
seguimiento permiten una participacion activa de los comuneros.................... 51
Tabla 9. Respuestas sobre las reuniones realizadas a cargo del presidente y su influencia en
la participacion de las autoridades y lideres al momento de tomar una
ABCISION. . ..o 52
Tabla 10. Respuestas sobre las reuniones dirigidas por otro integrante de la junta permite
tomar decisiones MAs ProdUCHIVAS. ..........ovvririii e, 53
Tabla 11. Respuestas sobre si ha recibido o participado de algin programa, taller o
capacitacion de una ONG o del municipio sobre participacion ciudadana.......... 54
Tabla 12. Procesos en los que han participado o participan actualmente las autoridades y
lideres del caserio LoS TreS Ri0S.........vvviriniiiiiii e 55
Tabla 13. Respuestas sobre su participacion durante el desarrollo del plan de desarrollo
comunal del caserio LOS TreS RI0S.......ccvviniieieiiiiiiee e 56
Tabla 14. Importancia de la participacion ciudadana en la transparencia de la gestion de sus
autoridades, lideres y responsables institucionales...................ccooviiiiennn. 56
Tabla 15. La participacion en el Plan de Desarrollo Comunal como una oportunidad para
autoridades y lideres dentro y fuera de su comunidad........................ccoene.n. 57




Tabla 16. Respuestas sobre la influencia de su participacion de los ciudadanos en las
decisiones de sus autoridades locales. .............oooviiiiiiiiiiiii 58
Tabla 17. Condiciones que favorecen el funcionamiento de los procesos de participacion
ciudadana en Su diStrit0.........o.veiriniii e 59
Tabla 18. Situaciones desfavorables que limitan el funcionamiento de estos procesos de
participacion ciudadana en su distrito y comunidad.....................oo. 59
Tabla 19. Respuestas sobre las expectativas del funcionamiento a futuro de lo que esta
propuesto en el Plan de Desarrollo Comunal del caserio Los Tres Rios............ 60
Tabla 20. La participacion activa influye durante la gestion del Plan de Desarrollo
CoMUNAL. ... 61
Tabla 21. La participacién ciudadana y la toma de decisiones correctas permitira gestionar

los recursos econdmicos necesarios para el cumplimiento del Plan de Desarrollo

Tabla 23. Correlacion de Rho de Spearman entre la participacion ciudadana y la toma de

JBCISIONES . . oot e e 65

xi



LISTA DE FIGURAS
Figura 1. Porcentaje de encuestados por sexo del caserio Los Tres Rios, distrito de Calquis,

provincia de San Miguel, Cajamarca, 2019................ooiiiiiiiiiiien. 43

Figura 2. Porcentaje de encuestados por edad de los participantes del caserio Los Tres Rios,
distrito de  Calquis, provincia de San  Miguel,  Cajamarca

Figura 3. Porcentaje de encuestados segun ocupacion de los encuestados del caserio Los
Tres Rios, distrito de Calquis, provincia de San Miguel, Cajamarca,

xii



RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo determinar la influencia que existe entre la
participacion ciudadana y la toma de decisiones de las autoridades y lideres en el Plan de
Desarrollo Comunal del caserio Los Tres Rios, distrito de Calquis, provincia de San
Miguel — Cajamarca 2019. Se consider6 como unidad de analisis a la participacion
ciudadana y la toma de decisiones de los participantes del caserio Los Tres Rios, el cual
permitié tener una vision integral de la participacion ciudadana y como se ha venido
evidenciando dentro de ellos. Respecto a la metodologia aplicada, se procedio a identificar
el tipo de oportunidades, intereses y demandas de cada ciudadano y ciudadana que
participd en este proceso. Asimismo, se procedio a identificar las formas de planificacion,
organizacion, asi como, el tipo de control y direccion que se desarrolla en el proceso de
toma de decisiones al momento de elaborar el Plan de Desarrollo Comunal.

Las fuentes directas para el recojo de informacion fueron 35 ciudadanos entre lideres,
representantes y autoridades de la comunidad, en donde los resultados muestran que
segun la correlacion de Rho de Spearman (P-valor = 0,000 < 0.05), el resultado es
significativo al 95% de confianza estadistica, se acepta la hipotesis de investigacion: existe
una influencia directa significativa entre participacion ciudadana y toma de decisiones de
las autoridades y lideres del caserio Los Tres Rios distrito de Calquis, provincia de San
Miguel, Cajamarca 2019, con una magnitud de 8,6 % (0,086), correspondiente a una
correlacion positiva debil. Por tanto, en la investigacion se busco solo conocer la
influencia entre participacion ciudadana y toma de decisiones, mas no las causas.
Palabras clave: Participacion Ciudadana, Toma de Decisiones, Plan de Desarrollo

Comunal.
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ABSTRACT

The objective of the presented research is to determine the influence that exists between
citizen participation and decision-making of authorities and leaders in the elaboration of the
communal development plan of the Los Tres Rios village, district of Calquis, province of

San Miguel - Cajamarca 20109.

Citizen participation and decision-making by the participants of the Los Tres Rios village
was considered as a unit of analysis, which allowed having a comprehensive vision of citizen
participation and how it has been evidenced within them, with respect to the methodological
procedure We proceeded to identify the type of opportunities, types of interests as well as the
type of demands of each citizen who participated in this process, likewise we also proceeded
to identify the forms of planning, organization, as well as the type of control and direction
that is developed. in the decision-making process when preparing the community
development plan, The direct sources for the collection of information were 35 citizens
among representatives and leaders that made up this committee, where the results show that
according to the correlation of Spearman's Rho (P-value = 0.000 <0.05), the result is
significant at 95% From statistical confidence, the research hypothesis is accepted: there is a
significant direct influence between citizen participation and decision-making of the
representatives and leaders during the village of the three rivers district of Calquis province
of San Miguel Cajamarca 2019. with an magnitude of 8.6% (0.086), corresponding to a weak
positive correlation. Therefore, the research only looked for the influence between citizen

participation and decision-making, but not the causes.

Key words: Citizen Participation, Decision Making, Community Development Plan.
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INTRODUCCION

La participacion ciudadana es un mecanismo mediante el cual la sociedad civil pueden tomar
parte de las decisiones politicas de cada sociedad, pues mediante ello, el ciudadano puede
influir y tomar decisiones en los diversos espacios de concertacion y participacion desde el
sector publico y privado. En este sentido, permite tener una mayor participacion en los
diferentes planes, proyectos aplicados en las comunidades rurales con la finalidad de
planificar y promover el desarrollo comunal. En tanto la investigacion realizada fue para
determinar la influencia que existe al momento de tomar una decision de las autoridades y
lideres en el Plan de Desarrollo Comunal del caserio Los Tres Rios, distrito de Calquis,
provincia de San Miguel, como eje central de la investigacion, ya que es muy importante en
este tipo de procesos de planificacion, lo que permite a futuro mejorar sus condiciones de

vida de su comunidad como fin ultimo.

A lo largo de nuestras vidas la toma de decisiones se ha vuelto imprescindible, la
misma que es fundamental dentro de las diferentes organizaciones, comités e instituciones,
asi como, en los diferentes espacios y procesos de planificacion y gestion territorial, pues, es
fundamental tomar decisiones pensadas en el bien comun; de ahi, nace la importancia del
estudio. En la actualidad existen doctrinas y pensamientos diversos que intervienen en estos
procesos. También, factores que definen los mecanismos bajo los cuales los lideres y
lideresas, autoridades y representantes encargados de dirigir un determinado espacio de
concertacion o participacién son quienes deciden sobre una u otra alternativa para resolver
una problematica especifica o puedan enfrentar una situacion del entorno que ponga en riesgo
la gestion y viabilidad del Plan de Desarrollo Comunal de un determinado lugar, en este caso
del caserio Los Tres Rios, distrito de Calquis, provincia de San Miguel. La participacion

ciudadana esta presente en cada uno de los ciudadanos y ciudadanas; sin embargo, al
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momento de ponerlo en practica no esta muy activa como debe estarlo en el marco del

desarrollo local.

El caserio Los Tres Rios ha venido atravesando diferentes etapas y cambios sociales,
econdmicos y culturales a lo largo del tiempo. No obstante, a pesar de los esfuerzos
denodados de sus pobladores la participacion ciudadana aun es débil, lo que significa que su
influencia en el proceso de toma de decisiones es baja, el mismo que trae consigo un
involucramiento debil al momento de plantear propuestas y alternativas para planificar su

territorio.

La investigacion que se presenta es de nivel descriptivo - correlacional, puesto que
estudia, interpreta y refiere los fendmenos y/o relaciones entre la participacion ciudadana y
la toma de decisiones en el Plan de Desarrollo Comunal del caserio Los Tres Rios, la misma
que abarca todo tipo de recoleccion cientifica de datos con el ordenamiento, tabulacion,
interpretacion y evaluacién para un mejor resultado. Por su caracter temporal, la
investigacién es transeccional, pues, se hizo en un momento determinado y se estudio su
estructura, Su propésito fue describir variables y analizar su influencia en un momento dado.
(Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2006). EIl disefio fue no experimental seccional, pues
quedd limitado a una sola observacion de un solo grupo en un solo momento del tiempo. Para
los fines de la investigacién se precisé como muestra de estudio, a los lideres y autoridades
comunales del caserio Los Tres Rios, distrito de Calquis, provincia de San Miguel,
Cajamarca; los mismos que permitieron el acceso para el recojo de informacion.

El primer capitulo, detalla la descripcion de la realidad problemaética, precisando la
formulacién del problema, la definicion del objetivo general y los especificos.

En el segundo capitulo, se desarrolla el marco tedrico donde se mencionan algunas

investigaciones relacionadas al tema de la investigacion, bases tedricas especializadas con el
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tema y el marco conceptual que fundamentan la investigacion. Ademas, el analisis y

explicacion de la hipdtesis.

En el tercer capitulo, se desarrolla el procedimiento metodoldgico, se presenta la
operacionalizacion de variables, las técnicas de recoleccion de datos, los instrumentos

utilizados, asi como la descripcion de los mismos y su confiabilidad.

Finalmente, en el cuarto capitulo, se analizan los resultados y discusion del estudio, se
presentan las conclusiones y recomendaciones para terminar con la lista de referencias,

apéndices y anexos.

Los Autores
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CAPITULO I

REALIDAD PROBLEMATICA




El presente apartado contiene la parte correspondiente al contexto de nuestro estudio, el
mismo que consiste en poder describir como esta situacion se ha venido presentando en el
caserio Los Tres Rios, sobre todo en el Plan de Desarrollo Comunal. Asimismo, se abarca la
formulacidon del problema, los objetivos planteados, la justificacion e importancia del estudio

y la viabilidad del mismo.

1.1. Planteamiento del problema

La participacién ciudadana es considerada una estrategia en los procesos de
toma de decisiones, por ello, es necesario reflexionar sobre ella, en las formas como
es llevada a cabo y mostrar las intenciones en su aplicacion, que muchas veces es
considerada una forma poco efectiva. Los mecanismos e instancias de participacion
ciudadana en la gestion local y regional, son parte de la actual politica de
descentralizacion del Estado peruano. En casi todos los niveles de gobierno, se han
implementado de alguna manera u otra, espacios de concertacion como escenarios de
debate y consenso sobre politicas publicas entre el Estado y la poblacion organizada,
pues se parte del supuesto de que es posible, a través de procesos de dialogo,
negociacion y toma de decisiones, permita encontrar bases de acuerdos que satisfagan

a todos.

El Instituto de Estudios Peruanos (IEP,1999), realiz6 una encuesta nacional
sobre los valores democréaticos y la participacion ciudadana, por encargo de la Oficina
de Iniciativas Democraticas de Agencia para el Desarrollo Internacional de los

Estados Unidos- USAID/Pert, (Tanaka,2000, p.32).

En este estudio se encontrd que: un 84% de los encuestados muestran interés
en los asuntos publicos, lo que se asocia a su seguimiento a través de la television y

la radio. Un 38% de los encuestados son miembros de comunidades religiosas,




seguidos por un 31% que pertenecen a organizaciones de mujeres, un 26% a
APAFAs, 25% a organizaciones vecinales, 20% a clubes deportivos, y solo un 7% a

partidos politicos.

Dentro de las principales razones para no participar en una 0 mas
organizaciones sociales, el 60% sostuvo que el principal obstaculo es la falta de
tiempo. Un 16% indicd que no existen organizaciones que vean los temas de su
comunidad y un 7% sostuvo que le disgusta como funcionan las organizaciones. Otro
6% cree que no le han dado la oportunidad de participar, un 3.9% dice que no entiende
lo que discuten en las organizaciones, mientras que un 1.8% considera que no tiene

la educacion necesaria para participar.

De acuerdo a este estudio, se pude considerar que todavia hay bajos niveles
de participacion ciudadana en torno a las probleméticas comunales y los programas o
proyectos de desarrollo. Por ello, cabe indagar como es que ésta se relaciona con la
toma de decisiones acertada de las autoridades y lideres comunales del caserio Los
Tres Rios en el distrito de Calquis. Ademas de considerar la actividad colectiva como
una estrategia de los ciudadanos para satisfacer las necesidades y procurara resolver

problemas.

Teniendo en cuenta que son multiples los estudios de experiencias de
participacion ciudadana a nivel local, pero casi inexistentes los que relacionan con la
toma de decisiones, mas alld de su valor instrumental de importancia en estos
contextos. Sin embargo, es necesario explorar algunos ejemplos para entender mejor
dichos procesos, en los cuales estamos inmersos dia a dia. Los procesos participativos
no forman parte de un proceso lineal donde los objetivos guardan una perfecta

congruencia con los resultados, sino que predomina lo imprevisto y quien dirija un




proceso participativo debe buscar sacar provecho de ello, creativamente (Arroyo,

2005).

En este sentido, a través de la participacion ciudadana se busca que la toma
de decisiones sea acertadas y coherentes respecto a los procesos de desarrollo

implementados en las comunidades rurales.

Por tanto, se considerara a la toma de decisiones como una propuesta para
avanzar en direccion a un ideal para bienestar de la poblacién, lo cual, supone una

serie de mejoramientos progresivos al momento de ejecutar un plan o proyecto.

Para ello, es necesario explicar la influencia que existe entre la participacion
ciudadana y la toma de decisiones, entendiendo la importancia que tienen en el
establecimiento de mecanismos de planificacion, control y direccidn que permitan dar
a conocer los intereses diversos de la poblacién, esto permitira comprender dichos
procesos, en pro de encaminar el desarrollo del caserio Los Tres Rios en el distrito de
Calquis, provincia de San Miguel — Cajamarca. Es de alli que los Planes de
Desarrollo Concertado (PDC), los cuales contienen la caracterizacion del territorio,
vision, ejes y objetivos estratégicos definidos por los actores locales, permiten
orientar los esfuerzos interinstitucionales y recursos hacia la disminucién de los
indicadores de pobreza y aprovechamiento de nuestras potencialidades, a nivel
sociocultural, econdémico - productivo, politico - institucional y medioambiental, por
ello quienes tomen las decisiones tengan la capacidad suficiente para poder decidir

que alternativa es mejor para mejorar su comunidad.




1.2. Formulacion del problema.

¢Cual es la influencia de la participacion ciudadana en la toma de decisiones
de autoridades y lideres en el Plan de Desarrollo Comunal del caserio Los Tres Rios,

distrito de Calquis, provincia de San Miguel — Cajamarca 2019?

1.3.  Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia que existe entre la participacion ciudadana y la toma
de decisiones de las autoridades y lideres en el Plan de Desarrollo Comunal
del caserio Los Tres Rios, distrito de Calquis, provincia de San Miguel —

Cajamarca, 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

a) ldentificar las formas de planificacién, organizacion y el tipo de control y
direccion durante el proceso de toma de decisiones sobre el Plan de Desarrollo
Comunal del caserio Los Tres Rios.

b) Identificar el tipo de oportunidades de los pobladores del caserio Los Tres
Rios en el Plan de Desarrollo Comunal.

c) Describir el tipo de intereses y demandas de autoridades y lideres del caserio

Los Tres Rios frente al Plan de Desarrollo Comunal.

1.4. Justificacion.

Es importante mencionar que, en la actualidad en nuestro pais, y en
sobremanera en la region Cajamarca existe atn una debilidad en lo que se refiere a

participacién ciudadana y la importancia de tomar decisiones, ya sea por




desconocimiento, interés, control o falta de informacion. Sin embargo, cabe
mencionar que, para poder realizar un plan, proyecto en pro de una determinada
poblacidn, se tiene que tener muy claro las ideas que se van a plasmar.

Teniendo en cuenta lo anterior, la investigacion se realizo con la finalidad de
ver la influencia de la participacion ciudadana en la toma de decisiones de
autoridades y lideres en el Plan de Desarrollo Comunal del caserio Los Tres Rios,
distrito de Calquis, provincia de San Miguel — Cajamarca 2019, teniendo en cuenta
que cada vez es parte integrante de las agendas politicas y sociales en el ambito
internacional, nacional y en particular de los temas de gobernabilidad y de una
gestion publica moderna.

En tal sentido, el estudio realizado permitird que futuros proyectos e
investigaciones puedan profundizar mas el tema, en otros contextos. Ademas, que
permitira afiadir mas elementos al conjunto de factores socioldgicos que determinan
la toma de decisiones, teniendo en cuenta que esta Ultima permite generar
compromisos entre los ciudadanos, tanto de autoridades, lideres, asi como de
organizaciones sociales presentes en el caserio, que sirvan para generar cambios
culturales, econdmicos, sociales y politicos dentro de sus funciones. Asimismo,
porque abordard un tema que no habia sido estudiado anteriormente. Para ello se
hace uso de la sociologia, la administracion y la politica, para entender en forma
particular el grado de participacion ciudadana de la poblacion y de la accion social
que pretenda mirar y recoger concepciones de los propios actores como son lideres
y lideresas, autoridades y representantes comunales y ver, como esta influye en la
toma de decisiones en el Plan de Desarrollo Comunal del caserio Los Tres Rios del

distrito de Calquis, provincia de San Miguel.




1.5.

1.6.

Finalmente, los resultados serviran como fuente de consulta para otros
estudios relacionados al tema. También, para brindar informacion y datos a las

instituciones pablicas y privadas que trabajan la tematica.

Limitaciones
a. En el estudio abordado no se consideré el aspecto cultural, econémico ni

religioso de las autoridades y lideres del caserio Los Tres Rios, distrito Calquis -
San Miguel - Cajamarca, para colaborar con el recojo de informacion en la
investigacion.

b. Por otro lado, no se encontr6 bibliografia referente a este tema en el lugar de
estudio, tampoco a nivel local, lo cual dificulté para hacer un mayor analisis del

mismo.

Viabilidad e importancia del estudio

La presente investigacion fue viable, pues se contd con los recursos
econdmicos, humanos y materiales necesarios para la obtencion y procesamiento de
la informacion en el tiempo establecido, con la participacion y previa coordinacion
con autoridades y lideres que conformaban nuestra muestra de estudio del caserio Los
Tres Rios, distrito de Calquis, San Miguel -Cajamarca. Asimismo, politicamente fue
viable porque no va en contra de los principios éticos de los participantes antes
mencionados y fue factible debido a la metodologia utilizada, permitio aplicar los
instrumentos de recojo de informacion, basicamente cuestionarios, previamente
validados por juicio de expertos y con ello lograr resultados productivos que permitan
ampliar el conocimiento, abrir nuevas lineas de estudio y por ende, cumplir con los

objetivos trazados.




CAPITULO I

MARCO TEORICO




2.1.

Antecedentes de la investigacion

Denominado asi por las caracteristicas que presenta, es decir, en esta parte se
sustenta y argumenta conceptos, teorias y definiciones, las mismas que sirven para
darle sentido y una explicacién a las variables, ya que, gracias a estos antecedentes
se pudo ampliar y reforzar conocimientos de acuerdo a nuestro campo de
investigacion, referente a los estudios sobre participacion ciudadana y toma de
decisiones, existen algunos estudios relacionados tanto a nivel internacional,
Nacional, los mismos que nos han servido de base para poder estructurar mejor
nuestro estudio.

Guadalupe (2014) en su tesis titulada, “La Participacion Ciudadana en la Toma
de Decisiones de la Administracion Publica del Nuevo Milenio”. sefiala que no basta
con el reconocimiento e inclusion constitucional e institucional sino también que los
nuevos instrumentos de participacion ciudadana deben incorporar mecanismos de
reconocimiento juridico-legal mas precisos y menos confusos, y eviten la duplicidad
de funciones y responsabilidades en las diversas areas de las instituciones de
gobierno,(p.172).Por ello los instrumentos de participacion ciudadana deben ser
incorporados de manera paulatina en el disefio, planeacion, ejecucion, supervision y
evaluacion de las politicas publicas, y en particular en aquellos que afectan
directamente las condiciones de vida de los ciudadanos, ademas de que es importante
seguir impulsando y profundizando la participacion ciudadana, a fin de seguir
transformando las condiciones materiales e intelectuales de los ciudadanos y de toda
la sociedad.

Hernandez (2007) en su estudio titulado “Toma de decisiones publicas desde
las perspectivas del proceso tecnocratico y la Participacion Ciudadana” Considera

que es de sumo cuidado que la participacion ciudadana no debe ser iniciativa ni




impulsada por los sectores del gobierno, su papel se concentra en brindar a los
ciudadanos el soporte mancomunado, legal, administrativo y econdémico para su
viabilidad. Tampoco desde los sectores econdmicos vistas ya todas las consecuencias
negativas generadas en la penetracion de este sector en la toma de decisiones publicas,
lo cual no limita su participacion, pero dentro del contexto de la sociedad civil y como
ciudadanos en igualdad de condiciones frente a los otros ciudadanos.

Por consiguiente, los ciudadanos deben asumir el compromiso de la
participacion con el objeto de mejorar su espacio de vida, pero considerando las
necesidades de sus ciudadanos creando redes de solidaridad y compromiso social para
la consecucidn de los fines colectivos y colaborando en una nueva gestion publica
donde los funcionarios sean administradores en la consecucion de esos fines. De esa
forma articular la relacién del Estado con la Sociedad, pero desde la perspectiva
ciudadana.

Es de aqui que podemos decir que la participacion ciudadana es un requisito
para la verdadera evolucion democréatica, caracterizada por un ciudadano
responsable, proactivo, solidario, capaz de mejorar sus realidades socioeconémicas,
junto a un cuerpo de representantes que faciliten la articulacion y expresion popular
de la toma de decisiones publicas, asi como un Estado garante de los mecanismos y
recursos necesarios para el desarrollo participativo.

Llorente (2021) en una de sus conclusiones de su articulo titulado “La
importancia de la participacion ciudadana en la toma de decisiones del desarrollo
rural (Espafia)”, sefiala que una vez que se obtenga la coordinacion plena e
integracion de la esfera politica y social, las decisiones que se tomen dentro de la
gestién del desarrollo local seran mas acertadas para el progreso de Rincon. La

variante debe ser una aspiracién que se convierta en impulso real al desarrollo rural
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y que propicie una gestion y ordenacion del territorio adecuada y efectiva. De tal
manera que se contribuya a la generacion de riqueza, de trabajo, de cohesion social y
territorial, de cuidado medioambiental, de mantenimiento del paisaje agrario y del
entorno como patrimonio y signo de identidad de su comunidad.

En definitiva, que se contribuya y sirva de ejemplo de lo que verdaderamente
es un desarrollo local sostenible, tal y como se ha pronunciado su ciudadania en favor
del beneficio comdn.

Gonzales (2014) en su estudio titulado, “Factores que Inciden en la

Participacién Ciudadana y Toma de Decisiones en Seguridad Publica en el
Municipio de Valle De Santiago, Guanajuato” menciona que el interés de la
ciudadania en participar en un tema que le genera preocupacion es alto, ya que de
acuerdo a lo manifestado por los 202 encuestados el porcentaje se eleva al sumar a
quiénes sefialaron que les representa, solidaridad con la comunidad, alinear objetivos,
e incluso a los que no toman en cuenta, con lo que hace que el porcentaje se
incremente de los ciudadanos que de alguna manera expresan sus intereses.(p.201-
202)
Pues la transformacién mas importante a que aspira el ciudadano es tener
instituciones sélidas que le permitan no sélo opinar en el tema de la seguridad, sino,
poder exigir mayor transparencia y rendicion de cuentas en el desempefio de su
gobierno, como en éste caso, el de sus autoridades y lideres que los representan.

Seguln Liccioni (2019),en su estudio titulado “Mecanismos de Participacion
Ciudadana para la Toma de Decisiones Publicas Locales en el Ecuador “hace
referencia de que la participacion de los ciudadanos en la gestion de lo publico y en
las decisiones a nivel local, es un derecho y por ende, no debe ser espontaneo su

ejercicio; nosotros debemos querer participar e involucrarnos y las autoridades de los
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gobiernos locales, deben aprovechar las ventajas de ser gobiernos de cercania, donde
los ciudadanos estan muy cerca de las estructuras gubernamentales y esta condicion
especial, facilita la participacion de la gente. (P. 19)

Es decir que es importante planificar la participacion de la ciudadania para
poder medir precisamente, su participacion y la incidencia real en la toma de
decisiones publicas locales, para que la persona sea un ciudadano activo, miembro
efectivo de la sociedad, tiene que ser alguien seguro, confiado, reflexivo, pensante,
considerado, conocedor y responsable. Esto supone desarrollar determinadas
habilidades, un area de la que no conocemos lo suficiente y que se debe relacionar
con otros asuntos. Entre estas estan: participacion, autorreflexion, autodeterminacion,
identificacion y solucién de problemas, discusion y toma de decisiones grupal. Si una
persona no se siente bien consigo misma y con sus propias capacidades, no podra
desarrollarlas y afirmarse como ciudadano.

El area de las habilidades o competencias requiere estrategias para su
construccién continua, tanto por los individuos como por los grupos, pues la
ciudadania no es algo que acontece en un dominio particular -el curriculo escolar o el
hogar, sino gque sucede y se construye todo el tiempo en cada escenario en el que se
encuentren. Ya que se trata de ciudadania activa, ellos deben practicarlay reflexionar.
Se aprende a pensar sobre las propias acciones a fin de no actuar precipitadamente; a
actuar de acuerdo con los derechos propios y con los de los demaés; en colaboracion
con otros; a evaluar constantemente las propias acciones; a actuar de acuerdo con lo
gue se cree que esta bien, y entonces de nuevo se reflexiona, ya no sélo por si mismo
sino con los otros. Es un proceso cada vez mas complejo en el que se mezclan
habilidades y responsabilidades. Por eso es que la ciudadania activa es una nueva

manera de pensar sobre el tema y que cada vez que se tenga que tomar una decisién
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los ciudadanos, realicen una lluvia de ideas para que de esta manera se les facilite la
creatividad y tengan mas opciones y asi dar mejores resultados a la decision. para
poder tomar la mejor solucion a los problemas se den dentro de la organizacion o
comunidad.

Hernandez (2007) en su estudio titulado “Toma de Decisiones Publicas desde
las Perspectivas del Proceso Tecnocratico y la Participacion Ciudadana” concluye
que es de sumo cuidado que la participacion ciudadana no debe ser iniciativa ni
impulsada por los sectores del gobierno, su papel se concentra en brindar a los
ciudadanos el soporte mancomunado, legal, administrativo y econémico para su
viabilidad. Tampoco desde los sectores econdmicos vistas ya todas las consecuencias
negativas generadas en la penetracion de este sector en la toma de decisiones publicas,
lo cual no limita su participacion, pero dentro del contexto de la sociedad civil y como
ciudadanos en igualdad de condiciones frente a los otros ciudadanos.

Los ciudadanos deben asumir el compromiso de la participacion con el objeto
de mejorar su espacio de vida, pero considerando las necesidades de sus
conciudadanos creando redes de solidaridad y compromiso social para la consecucion
de los fines colectivos y colaborando en una nueva gestion publica donde los
funcionarios sean administradores en la consecucion de esos fines. De esa forma
articular la relacién del Estado con la Sociedad, pero desde la perspectiva ciudadana.

Es decir que en el proceso de toma de decisiones dentro de las organizaciones
existen factores comunes que intervienen independientemente del tamafio y sector al
que pertenecen, no todas las organizaciones tienen ni cumplen las mismas funciones,
y mas aln si hablamos de las organizaciones en las zonas rurales como es el caso de

nuestro estudio.
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2.2.

Base Teorica 'y Conceptual

2.2.1.

Participacion Ciudadana y Accién Social.

Partiendo de un pensamiento sociolégico y hacia donde esté
encaminado el cambio social de un determinado espacio o comunidad para
crear 0 mejorar sus condiciones a partir de acciones tanto colectivas e
individuales, en tal sentido se tomé como referencia a los estudios basados
en la teoria de la accion social de Weber, quien plantea que el sujeto de
estudio son los agentes participantes del proceso de elaboracion del plan de
desarrollo comunal, estos agentes, a la vez, son representantes de diversas
organizaciones de la sociedad los mismos que sacan a relucir determinados
intereses, conductas, acciones y sobre todo cumplen determinados roles
dentro de mencionado proceso.

Para Weber (1985), las acciones que tienen los individuos se
definen como la conducta humana, puesto que la accién esta destinada a
ocurrir cuando los individuos atribuyen significados subjetivos a sus
acciones?.

Esto lleva a afirmar que las acciones realizadas en una determinada
situacién dan como resultado un comportamiento, es decir, la accién social
es una especie de conducta que implica un sentido para el actor mismo. Es
decir, concibe a la accién social como la forma elemental de sociabilidad
que permite a un individuo relacionarse y ser relacionado con los demas.

El ser en sociedad y el ser aceptado por la sociedad tienen como punto de

! La comprension concreta de la accion social se da de dos maneras: directa, mediante la observacion del
sentido subjetivo del acto de otra persona, e indirecta, a través de la comprensién del motivo mediante la
reproduccion en nosotros del razonamiento intencional del actor, o bien por medio de la empatia cuando
los actos referidos tienen un caracter emocional. (weber, 1985).
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referencia constantemente renovado y verificado, la adecuacion del actuar

individual con las prescripciones invisibles pero reales del grupo.
2.2.2. Accion colectiva como construccion de propuestas y toma de

decisiones

Tilly (1978), definia la accién colectiva como aquella llevada a cabo por
un grupo de personas que comparten unos intereses comunes, que se
organizan en unas estructuras mas o menos formales y que ponen en marcha
acciones movilizadoras, todo ello bajo una determinada estructura politica que
facilitard o dificultara su influencia en el poder en funcion de sus
caracteristicas. Es decir, se trata de una accidn conjunta que persigue intereses
comunes que permiten tomar decisiones para que puedan desarrollar practicas
concretas relacionadas a la planificacion y bienestar comunal.

Vargas (2003, P. 529) plantea que la teoria de accidn colectiva delimita que
el capital social formado por redes de reciprocidad, cooperacion voluntaria y
compromiso, contribuye a la formacién de la comunidad. La composicion de
los nuevos movimientos sociales se presenta en un proceso de amalgamiento
de elementos cognitivos y relaciones de poder entre los individuos, grupos y
organizaciones que se interrelacionan en estructuras segmentadas Yy
multifacéticas para constituir un colectivo.

2.2.2.1. El boom de la participacion ciudadana en el Peru.

Se entiende a la participacion ciudadana como el derecho y la
oportunidad, individual o colectiva, que tienen los ciudadanos de
manifestar sus intereses y demandas a través de actos, con la finalidad de
influir en la formulacién y toma de decisiones gubernamentales en los

diferentes niveles: nacional, regional o local; contribuyendo de esa

15



manera a mejorar la gestion publica y la calidad de vida de los
ciudadanos?.

Es decir, la participacion ciudadana puede definirse de manera
amplia como el derecho de grupos y personas a incidir en el espacio
publico tanto estatal como no estatal y es un ingrediente fundamental para
la innovacion y el fortalecimiento democréatico y la construccion de
gobernanza, Los ciudadanos quieren participar en lo que les pertenece,
quieren reconocimiento y esto significa didlogo y no conflicto y
reivindican el didlogo no como un acto de generosidad que otorgan los
gobernantes sino como un derecho reconocido por una sociedad
organizada y democratica®.

Diaz (2007) sefiala que los ciudadanos a pesar de ser ignorados
frecuentemente por los partidos politicos y por el Estado en muchos
aspectos, no pretenden negar a ambos, sino, por el contrario, buscan que
ambos reconozcan sus derechos a participar, para beneficio de todos y
que para ello partidos y Estado se transformen. Asi mismo la participacion
también respondid a cambios en los modelos de administracion y gestion
publica que pretendian incorporar la voz ciudadana en los procesos de
decision, y en menor medida, su inclusion en los espacios deliberativos,
hasta los procesos de revocacién de mandato en las alcaldias del Peru, en

ese sentido nuestro estudio pretende mostrar resultados de la participacion

2 Jurado Nacional de Elecciones (2008). Guia de Participacion Ciudadana del Pert. Direccion Nacional
de Educacion y Formacidn Civica Ciudadana. Lima, Peru. P4g. 08

3 Weber, también sefiala que el peso de la mirada ajena se mide en su capacidad de orientar la conducta de
las personas o, para decirlo de otra manera, el marco de referencia implicito compartido por los miembros
de un grupo o sociedad es dotado de un poder estructurante cuando es capaz de condicionar la accién de
propios y ajenos. No hay una accion social posible libre de condicionamientos. (1922)
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ciudadana, y otra que busca construir mecanismos para medir y comparar
qué tanto participan los ciudadanos en la vida pablica.

Toda experiencia de participacion ciudadana cobra sentido y se
explica a partir del contexto en el que se desarrolla y, de hecho, es un
proceso que se forma en funcidn de la lucha de intereses entre actores y
proyectos politicos en sus inicios. Por tanto, es necesario hacer un repaso
historico de cdmo surge la participacion ciudadana en el Perd. En esta
linea, (Panfichi,2007) ha elaborado un interesante recuento de las
politicas de participacién ciudadana promovidas durante los gobiernos de
(Fujimori, 1990-2000), (Paniagua,2000-2001) y (Toledo, 2001-2006).

En primera instancia, Panfichi destaca que los mecanismos de
participacion impulsados durante el gobierno de Fujimori respondieron
mas a las presiones de los organismos internacionales que por su propia
iniciativa. Luego de la aplicacion de las reformas econdmicas del
Consenso de Washington, Fujimori habia dejado en claro su interés por
impulsar una politica econémica neoliberal, que se combind con la
voluntad de centralizar el poder politico en manos del presidente de ello
se derivaron acciones como el autogolpe del 5 de abril de 1992, luego del
cual, Fujimori se vio obligado a limpiar su imagen y la del pais, por lo
que tuvo que negociar con la OEA el regreso del Peru a la democracia
(p.23-29).

Un afio después, en 1994, se aprobo la “ley de derechos de
participacion y control ciudadanos” (Ley No. 263000) que reforzaba el
derecho ciudadano a intervenir, sin intermediacion de los partidos o de

las organizaciones de la sociedad civil, ain en contra de sus

17



representantes, en la iniciativa y aprobacion de leyes y otras reformas
constitucionales (p.23-29).

Entonces a partir del afio 2002, el Perd tiene una legislacion que
considera a la participacion ciudadana como politica publica, en el
contexto del proceso de descentralizacion:

e Ley de Bases de la Descentralizacion.
e Ley Orgénica de Gobiernos Regionales.
e Ley Orgéanica de Municipalidades.

En este contexto, resulta facil afirmar que la participacion ciudadana
es el derecho y la oportunidad, individual o colectiva, que tienen los
ciudadanos de manifestar sus intereses y demandas, convirtiéndose en un
elemento que ayuda a fortalecer la democracia, porque permite una
gestién compartida del desarrollo. Asimismo, es el derecho de vigilar el
comportamiento y responsabilidades de las autoridades y funcionarios.

En ese sentido, como lo sostiene Hernandez (2005), “las
experiencias de participacion suponen un progreso en la medida que dotan
a la poblacion de nuevas posibilidades de interaccion con el Estado™

Es decir, las nuevas constituciones y legislaciones abrieron la
puerta en la regidon a una serie de cambios legales para asegurar la
inclusion de los ciudadanos en la toma de decisiones, y por tanto ejercer
su soberania més alla del voto; ya sea de manera directa o por medio de
sus representantes. Con estos cambios se promulgaron leyes especificas
de participacion ciudadana en varios paises, y se reformaron o ampliaron

leyes secundarias para incluir cada vez mas la participacién de los

4 Hernandez, R. (2005) Participacion Ciudadana y Democracia, Instituto de Estudios Peruanos. Pag. 132.
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ciudadanos en la vida publica, la inclusion de la participacion en los
debates sobre democracia respondié en buena medida a las limitaciones
de la democracia representativa y al desarrollo de visiones mas amplias
como democracia deliberativa o participativa, en América Latina. La
literatura sobre participacion se ha centrado en cinco grandes dimensiones
analiticas™ La primera, ha buscado identificar aquellos factores
necesarios para la participacion de los ciudadanos, como nivel educativo,
clase social, pertenencia a redes sociales y/o capital social. La segunda,
ha sido el estudio de los actores colectivos, los movimientos sociales y
sus estrategias de movilizacién, de acceso y de confrontacion en el
espacio publico. La tercera, tiene relacion con los estudios de las reglas,
arquitectura y disefios institucionales de los dispositivos y mecanismos
de participacién. Una cuarta, se concentra en tematicas especificas, que
van desde los estudios sobre participacion en ciertos territorios, como las
ciudades, hasta la inclusion de nuevas areas tematicas, como el control
social y la rendicion de cuentas, esto principalmente en cuanto a
presupuestos de municipios y gobiernos; y la quinta dimension, se puede
ubicar este estudio, tiene intereses mas empiricos y pretende dar cuenta
de quiénes, como y dénde los ciudadanos participan por medio de la
medicion de diversas acciones que la literatura considera como acciones
0 conductas de participacion, es decir, ver como esta participacion
ciudadana influye o se relaciona con el procesos de toma de decisiones
para la elaboracion del Plan de Desarrollo Comunal del caserio Los Tres

Rios, para contrastar mejor la teoria con los resultados. Actualmente, los

5 Jara, F & Samana, L. “Participacion acotada. Consejos consultivos e incidencia en politicas piiblicas en
el ambito federal mexicano”, México, 2011.
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ciudadanos y ciudadanas se encuentran inmersos dentro de los diferentes
procesos de desarrollo de su entorno en el que se desenvuelven.

Es por ello, que uno de los debates mas importantes relacionados
con la participacion ciudadana en las Ultimas décadas, y que ha
acompariado su crecimiento en la vida publica, ha sido la necesidad de
medir y evaluar estos instrumentos, estos esfuerzos se pueden resumir en
dos grandes tendencias, una que se concentra en evaluar los resultados de
la participacién, y otra que busca construir mecanismos para medir y
comparar qué tanto participan los ciudadanos en la vida publica, y asi
poder responder las esas incognitas que aun no han sido resueltas
claramente, a través de nuestras dimensiones principales como demandas
e intereses las mismas que pretendemos explicarlos con los resultados

gue presentamos.

2.2.2.2. LaEscalera de la Participacion
La Escalera de la Participacion es una figura generada por (Hart,1993), que
puede ayudar a determinar las caracteristicas de los diversos niveles o
grados de participacion que se vienen impulsando en el trabajo con la
poblacién. Para tal caso se ha tomado como base algunas de sus
clasificaciones puesto que son la que mas se asemeja a huestra
investigacion, a continuacion, plasmamos la idea y la relacion.
a) Escaldn 1: Participacion "manipulada”.
Es la que se da cuando la poblacién es utilizada para realizar
acciones que no entienden y que responden totalmente a intereses

ajenos a los suyos. Un buen ejemplo de ello podemos verlo en las
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campanfas politicas que usan a la poblacion llevando pancartas,
regalos o algun incentivo econémico, solo para recibir a cambio
una recompensa. Sin embargo a pesar que estamos ya en una etapa
de informacion y tecnologia ain existen comunidades en donde

hay ausencia de esta, la cual dificulta avanzar en su desarrollo.

b) Escaldn 2: Participacion "con informacion y consulta”.

Se puede considerar como el segundo nivel de participacion real,
puesto que los agentes externos de desarrollo informan y
consultan a la poblacion sobre su probable participacion. En base
aello, la poblacion decide, en este caso al momento de realizar las
reuniones se organizan de acuerdo a sus tiempos y horarios de los
participantes.

Escalon 3: “Participacion en ideas de agentes externos de
desarrollo compartidas con la poblacién™.

La accion es pensada por agentes externos de desarrollo, pero es
compartida con la poblacion. Supone que ellos se incorporan en
pensar y aportar respecto a la accién a realizar. Este caso se daria,
si en el ejemplo anterior, los dirigentes y autoridades consultaran
y compartieran con la poblacién la planificacion de las actividades

que se van a realizar y que resultado se pretende con cada reunién.

d) Escalon 4: “Participacion en acciones pensadas y ejecutadas por

la propia poblacién™.
La accion se gesta en la propia poblacion y es ejecutada por ellos.

No hay relacién con agentes externos de desarrollo. Un ejemplo
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de este nivel es la iniciativa que tienen las autoridades y lideres
del caserio los Tres Rios, que se organizan previamente para tomar
decisiones y acciones las mismas que posteriormente seran
plasmadas para impulsar el desarrollo de su comunidad. Sin duda
ellos son los protagonistas, sin embargo, no cuentan con el aporte
que podria brindar la experiencia o dominio técnico de los agentes

externos de desarrollo.

Escalon 5: “Participacion en acciones pensadas por la propia
poblaciéon y que han sido compartidas con agentes externos de
desarrollo™.

La accion es pensada por la poblacion, pero a diferencia del
escalén anterior, es compartida con agentes externos de
desarrollo. Tomando el ejemplo anterior, las autoridades y lideres
coordinan con la poblacion para poder organizar y planificar el
evento. Pues este es el nivel superior que contempla la llamada
Escalera de la Participacion, y que por ende es y deberia ser la
ideal para cualquier proyecto o toma de decision que se realiza en

cualquier &mbito ya sea nacional, regional o local.
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2.2.3.

Toma de decisiones

La toma de decisiones constituye una actividad que durante los
altimos siglos sobre todo en el XIX, XX, ha ganado bastante notoriedad
por su importancia en los contextos organizacionales, a la vez se ha
complejizado cada vez méas debido a que las diferentes definiciones
recogidas desde sus inicios de la administracion han hecho que estas vayan
cambiando de acuerdo a los contextos en donde se aplica.

La toma de decisiones, como componente disciplinario podriamos
ubicarlo tanto en la propia administracion, ligado a la literatura de la
direccion y el liderazgo, en donde se estudian los diferentes modelos de la
decision, en donde cada modelo nos remite a una concepcion, ya sea de una
escuela administrativa, o de un contenido que es objeto de estudio de la
propia teoria de la organizacion.

Sin embargo, teniendo en cuenta que hay variedad de estudios sobre
el tema, en esta oportunidad la investigacion se trabajara con los aportes de
(Hall, 1996), quien define a la toma de decisiones como un proceso de
eleccion que lleva a la accion.

Este es uno de los estudiosos mas clasicos y sus aportes tienen
mayor y mejor vigencia para el estudio. con la acepcién de la gestion
participativa y democratica, la misma que se reflejaria en el modelo
decisional democratico inmerso en las practicas de gestion, autoridades, asi
como, de los ciudadanos, puesto que la toma de decisiones se desarrolla en
toda organizacion y en sus diferentes niveles, puede ser operativo,
estratégico, asi como a nivel grupal o individual en donde influyen y se

mesclan diferentes elementos contextuales, caracteristicas de la situacion

23



concreta que genera una decision, informacion y sobre todo la capacidad
que tiene el lider o individuo a cargo de la organizacion.

En este sentido, Husman, citado en (Rodriguez, 2007) para el caso
sefiala que la toma de decisiones en la organizacion, es el resultado de una
amplia gama de comunicaciones interactivas, su aproximacion sugiere
una toma de decisiones consensada y legitimada por la interaccion, es
decir, la decision en las organizaciones asume una forma de conversacion
interactiva, de acuerdo a ello se descubre que las decisiones dependen de
las normas de comunicacion del grupo gue esta conversando.

En donde el tomador de decisiones debe ser totalmente objetivo y
I6gico a la hora de tomarlas y sobre todo si se trata del uso del recurso
hidrico, como fuente principal de sus diferentes actividades que
desarrollan. Tiene que tener una meta clara y todas las acciones en el
proceso de toma de decisiones deben llevar de manera consistente a la
seleccion de aquella alternativa que maximizara la meta. Simon (1962)
citado en (Rodriguez,2007).

Sabiendo que las decisiones no pueden ser tomadas en el marco de
una racionalidad perfecta, ya que el individuo no conoce todas las
situaciones y tampoco todas las alternativas. Cuando se toma una decision
a veces falta informacidn adecuada para resolver el problema o se carece
de la habilidad, el tiempo o el dinero necesario para detectar o evaluar todas
las alternativas. Es alli donde el encargado o en este caso el lider
representante tiene la potestad de hacer o crear suposiciones, sabiendo que

las organizaciones son un sistema de decisiones en el que el individuo
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participa racionalmente, en el cual se detecta y selecciona las alternativas

que de acuerdo con sus motivaciones y capacidades.

2.2.3.1.

Organizacion y decision

De acuerdo a Hall (1996), la toma de decisiones es
el proceso durante el cual la persona debe escoger entre dos
0 mas alternativas. Algunas decisiones tienen una
importancia relativa en el desarrollo de nuestra vida,
mientras otras son gravitantes en ella.

Para los administradores, el proceso de toma de
decisién es sin duda una de las mayores responsabilidades,
la toma de decisiones en una organizacién se circunscribe a
una serie de personas que estdn apoyando el mismo
proyecto, se debe empezar por hacer una seleccion de
decisiones, y esta seleccion, es una de las tareas de gran
trascendencia.

Con frecuencia se considera que las decisiones son
algo asi como el motor de los negocios y en efecto, de la
adecuada seleccion de alternativas depende en gran parte el
éxito de cualquier organizacién sea cual fuera el tipo, una
decision puede variar en trascendencia y connotacion. La
toma de decisiones en una organizacion invade cuatro
funciones  administrativas que son:  planeacion,
organizacion, direccion y control. Asi mismo se tiene que
tener en cuenta la racionalidad en la toma de decisiones, ya

que permite el andlisis que requiere una meta y una
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comprension clara de las alternativas mediante las que se
puede alcanzar esta. Un analisis y evaluacion de las
alternativas en término de la meta deseada, la informacion
necesaria y el deseo de optimizar. ;A qué se refiere cuando
se habla de la racionalidad en la toma de decisiones? Cuando
un administrador se enfrenta a una toma de decision, ademas
de comprender la situacion que se presenta, debe tener la
capacidad de analizar, evaluar, reunir alternativas,
considerar las variables, es decir, aplicar todas las técnicas
para encontrar soluciones razonables; podemos decir
entonces, que se trata de una toma de decision basada en la
racionalidad, o dicho también en la opinién y el acuerdo de
los ciudadanos cuando se tiene de por medio un plan de
desarrollo que beneficiara a su comunidad, ademas de que
se haga de manera planificada con direccion y control de
quienes lo lideran.

Asi mismo se habla de una racionalidad limitada o
circunscrita Simon (1962), ha llamado Satisfaccién
Suficiente, a la accion racional limitada debido a la falta de
informacion, de tiempo o de la capacidad para analizar
alternativas a la luz de las metas buscadas, metas confusas,
la tendencia humana a no correr riesgos al tomar una
decision, es decir al proceso racional de toma de decisiones

de los procesos existentes para la toma de decisiones, de
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donde se considera el siguiente modelo como el proceso
ideal, en su desarrollo del lider o encargado:

Determinar la necesidad de una decision.

- Identificar los criterios de decision.
- Asignar peso a los criterios.

- Desarrollar todas las alternativas.

- Evaluar las alternativas.

- Seleccionar la mejor alternativa.

El tomador de decisiones debe ser totalmente
objetivo y légico a la hora de tomarlas. Tiene que tener una
meta clara y todas las acciones en el proceso de toma de
decisiones deben llevar de manera consistente a la seleccion
de aquella alternativa que maximizara la meta.

Las teorias y estudios sobre toma de decisiones esta
ligado a la propia teoria de la organizacion, si bien por otra
parte; el proceso de la decision, es decir el involucramiento
de supuestos, dilemas y emociones amalgamados como
informacion e insumo para decidir y que se asocian al
momento de la eleccion de un curso de accion; también
plantea una definicion tedrica desde la propia psicologia;
con ello puede destacarse que el estudio de la decision no
puede verse reducido a grandes tipificaciones sobre “el
estilo de decidir” con lo cual acordariamos que tales
abordajes son deficientes y de corto aliento, que son estos

planteamientos, quiz& los mas conocidos y que se asocian a
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ciertos estudios de liderazgo, para ello me comprometo a

investigar en contraparte, un estudio sobre toma de

decisiones que signifique a su proceso, atendiendo a la

perspectiva cognitiva y organizacional sobre la eleccion de

la decision, que indague sobre el modelo de decision y lo

relacione de acuerdo al contexto con las caracteristicas de la

organizacion en que serd tal decision tomada.

La toma de decisiones; puede clasificar los estudios

sobre decisiones en al menos cuatro grandes grupos:

a)

b)

Los estudios sobre la toma de decisiones asistida por
la tecnologia; en este caso se trata de probar
dispositivos tecnoldgicos que provean entrenamiento
para el proceso de la decision en condiciones simuladas.
Los estudios matematicos sobre decisiones en total
incertidumbre conforme a modelos dindmicos. En
este tipo de aproximaciones, se propone a la decision
como resultado de un rango de acciones bajo estrictos
criterios de incertidumbre, una vez que se asignan
valores a las acciones (x) y se definen valores para los
criterios de incertidumbre (y); finalmente se presentan
teoremas de prueba para cada proposicion. Por ejemplo;
atendiendo a este modelo, Ballestero (2002), en su
estudio, demuestra mediante un teorema; la dominacion
débil en el proceso de la decisién atendiendo a los

valores de las interrelaciones, asi establece que si una o
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mas interrelaciones, (pero no todas ellas) son iguales o
equivalentes, ello define a una dominacién debil.
Estudios sobre decisiones con relacion al
comportamiento organizacional. En esta
aproximacion, se estudia a las decisiones en su contexto
organizacional, o bien como se relacionan éstas con
determinadas practicas administrativas, por medio de
cuestionario, o bien empleando modelos dinamicas. Al
respecto se encuentran algunos estudios:

Budros (2002), en un amplio estudio por cuestionario,
estudia la toma de decisiones en los presidentes de las
universidades de Canada, atendiendo a las relaciones
entre toma de decisiones, descentralizacion, liderazgo y
funcionamiento organizacional, planteando hipotesis
respecto de que, a mayor toma de decisiones
descentralizada, mejor desempefio de las unidades
financieras descentralizadas.

Chavez (2010) en el articulo toma de decisiones que
comparte sefiala que la toma de decisiones es
fundamental en el rol de un lider, ya que de él depende
el buen desempefio de los colaboradores y el grado de
complejidad, que se tenga puede variar segun los
asuntos que se trate en la naturaleza de sus funciones.
Lo que pudiera complicar una buena decision es en la

forma de interactuar con los colaboradores porque no
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d)

solo del lider depende las decisiones si no de los
miembros de la organizacidn y esto se va a ver reflejado
en las actitudes y experiencia de cada uno.

No cabe duda gque una tarea delicada de todo lider es
saber tomar decisiones, ya que, de éstas, dependera el
éxito o fracaso de cualquier actividad, y asi quedara en
las manos de cada lider elegir una alternativa para dar
buenos resultados. Con estos ejemplos se resalta la
importancia de tomar decisiones, para que de esta
manera se puedan tener resultados beneficiosas para la

organizacion y/o empresa.

Estudios sobre decisiones atendiendo a la cognicién
decisional®. A este respecto, se abordan estudios que
tratan sobre la concepcion de las decisiones en la mente
de los individuos, es decir es un abordaje psicologico
desde la perspectiva cognitiva; se trata de indagar la
carga volitiva, emocional y de conflicto que es
inherente al proceso de determinar un curso de accion.
Uno de ellos son las investigaciones de (Gardner,
1995), por medio de un cuestionario, refiere a como la
toma de decisiones estd afectada por la influencia en

ideas o pensamientos de los demas.

® “Los tomadores de decisiones no son en forma alguna, unas maquinas con un pensamiento
completamente légico, en que a través de varias opciones siempre toman la decision 6ptima, los
tomadores de decisiones son humanos, asi que las emociones juegan un rol importante en sus decisiones”

(Hoch et al. p. 18)
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(Kemp, 1955) sefiala que la motivacion de la toma de
decisiones implica un concepto de asociacion maltiple
de un individuo en una cultura y una sociedad, en
grupos sociales como la profesién y la clase, en la
estructura institucional politica total. p.172

Puesto que estan formadas por ejecutivos o dirigentes
como es el caso de las organizaciones, comités
utilizando procesos racionales e intuitivos; pero las
decisiones a nivel organizacional por lo de diferentes
tipos y con intereses diversos en general para ello se
tiene que hacer un plan de desarrollo comunal como es
el caso del estudio en donde la toma de estas decisiones
incluyen a varios ejecutivos o dirigentes que ayuden a
elegir la mejor alternativa, ademas de la identificacién
y la solucion del problema hacen participar a muchos
departamentos, puntos de vista variados, e incluso otras
organizaciones, lo cual estd mas alla del alcance de un
ejecutivo individual para ello intervienen diversos
factores en los procesos para tomar decisiones a nivel
comunal, en particular las estructuras internas de la
organizacion y el grado de estabilidad o inestabilidad
del entorno interno.

Mintzberg (1979), citado en Rodriguez, (2007)

Ilamaba interrupciones de la decision. Una interrupcion
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puede significar que una organizacion tiene que volver
a una decision anterior y tratar algin asunto de nueva
cuenta, puesto que los ciclos de decision son una forma
en que las organizaciones aprendieron cuales que
posibilidades funcionarian, la solucion final puede ser
muy diferente de lo que se habia anticipado en un
principio.

De donde se sefialan cuatro fases principales:
identificacion, diagnostico desarrollo y seleccion.

Fase de identificacion. Esta etapa comienza con el
reconocimiento, el cual significa que uno o mas
administradores adquieren conciencia de un problemay
de la necesidad de tomar una decision. El
reconocimiento suele estar estimulado por un problema
0 una oportunidad. Existe un problema cuando los
elementos del ambiente externo cambian o cuando se
advierte que el desempefio interno esta por debajo de la
norma.

El segundo paso es el diagndstico, que es la etapa en
gue se reine mas informacion para definir la situacion
del problema. Los casos graves no tienen tiempo para
un diagnostico extenso, la respuesta debe ser inmediata.
Los problemas que no son tan severos suelen

diagnosticarse en una forma mas sistematica.
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Fase de desarrollo. Esta etapa es cuando se modela una
solucion para resolver el problema que se definié en la
fase de identificacion. El desarrollo de una solucion va
en una de las dos direcciones. En la primera direccion,
los procedimientos de busqueda pueden utilizarse para
buscar opciones en el repertorio de soluciones de la
organizacion. La segunda direccion de desarrollo es
disefiar una solucion. Esto sucede cuando el problema
es nuevo, de modo que la experiencia previa carece de
valor. Mintzberg encontr6 que en estos casos los
tomadores de las decisiones claves tienen sélo una vaga
idea de la solucién ideal.
Fase de seleccion. Esta etapa se presenta cuando ya
se ha escogido la solucién. Esta fase no siempre es
asunto de tomar una decision clara entre varias
opciones. En el caso de soluciones a la medida, la
seleccién es mas una evaluacion de la posibilidad que
parece mas factible. Asi mismo la negociacién tiene
lugar cuando un grupo de personas toma la decision,
cada una puede tener un interés diferente en el
resultado, para que mas adelante no surja un conflicto
que sea visto como obstaculo para un desarrollo

comunal adecuado.
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2.2.4. Perspectivas Tedricas
2.2.4.1. Participacion Ciudadana. Los mecanismos e instancias de
participacion ciudadana en la gestion local y regional, son parte
de la actual politica de descentralizacion del Estado peruano. En
casi todos los niveles de gobierno, se han implementado de alguna
manera u otra, espacios de concertacion como escenarios de
debate y consenso sobre politicas publicas entre el Estado y la
poblacion organizada, pues se parte del supuesto de que es
posible, a través de procesos de didlogo y negociacion, encontrar

bases de acuerdo que satisfagan a todos.’

2.2.4.2. Toma de Decisiones. Es el proceso durante el cual el
representante debe escoger entre dos o mas alternativas mediante
la planeacidn, organizacién, direccion y control. Hall (1996). es
decir, la decision en las organizaciones asume una forma de
conversacion interactiva, de acuerdo a ello se descubre que las
decisiones dependen de las normas de comunicacion del grupo y
sobre todo de quien es el encargado de solucionar problemas,

teniendo en cuenta sus valores y principios.

2.2.4.3. Formas de Direccion. Implica mandar, influir y motivar a los
empleados para que realicen tareas esenciales. La relacion y el
tiempo son fundamentales para las actividades de la direccion.

(Koontz, 2000).

7 Remy, M. (2005). “Los multiples campos de la Participacion Ciudadana en el Peri”. Instituto de
Estudios Peruanos. Lima. Pag. 59.
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De hecho, la direccion llega al fondo de las relaciones de los dirigentes

con cada una de las personas que trabajan con ellos. Los presidentes y

lideres dirigen tratando de convencer a los demas de que se les unan

para lograr el futuro el cual surge de los pasos de la planificaciéon y la

organizacion.

2.24.4.

2.24.5.

2.3. HIPOTESIS

Tipos de Control. El control puede definirse como “el proceso de
regular actividades que aseguren que se estan cumpliendo como
fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion

significativa" (Robbins ,1996, p. 654).

Formas de Planificacion. Es un proceso continuo que busca
aprovechar las oportunidades, reducir las amenazas, potenciar las
amenazas, transformar las debilidades. Es decir, consiste en
definir las metas de la organizacion, establecer una estrategia
general para alcanzarlas y trazar planes exhaustivos para integrar
y coordinar el trabajo en la organizacion, se ocupa de los medios
y fines a realizar, es decir que hacer y como hacerlos. (Robbins &

Coulter, 2005, p.158)

Existe influencia directa de la participacion ciudadana con la toma de decisiones

de autoridades y lideres en el Plan de Desarrollo Comunal del caserio Los Tres Rios,

distrito de Calquis, provincia de San Miguel — Cajamarca,2019.

35



2.4.

Operacionalizacion De Variables, Dimensiones e Indicadores.

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICA/INSTRUMENTO

V1. PARTICIPACION CIUDADANA

Es el derecho y la oportunidad individual o
colectiva para interactuar con el Estado y
manifestar sus intereses y demandas a través
de actos. (Hernandez.2005, p.132), (JNE
2008, p.80)

V2. TOMA DE DECISIONES

Es el proceso durante el cual el representante
debe escoger entre dos o mas alternativas
mediante

la planificacion, organizacion,

direccion y control. (Hall,1996), (Chaves,

2010, p.56).

1.1

1.2.

1.1.

2.1

2.2.

2.3.

24.

Oportunidades

Intereses
Demandas
Proceso de
Planificacién
Capacidad de

Organizacion

Capacidad de
Direccién

Formas de
Control

Tipos de oportunidades
1.1.1. Inclusién

1.1.2. Informacién

1.1.3. Participacion

Tipos de intereses
1.2.1. Individual
1.2.2. Colectivo

Tipos de demandas

1.1.1. Mejoramiento de
comunidades
1.1.2. Mayor presupuesto

Formas de planificaciéon

Encuesta/ cuestionario

Sus

2.1.1. Cronograma de actividades

Formas de organizacién
2.2.1Medios de informacion

Formas de direccién
2.3.1. Directa

2.3.2. Indirecta
Tipos de control
2.4.1. Supervision
2.4.2. Seguimiento

Encuesta/ cuestionario
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CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
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3.1. Nivel de la investigacion

3.2.

Nivel descriptivo - correlacional, el cual tiene como proposito especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis, es decir
miden, evalUan o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables, aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno a investigar.

Para el desarrollo de la investigacion se describieron las caracteristicas de la
variable participacion ciudadana definida por sus dimensiones: tipo de oportunidades,
intereses y demandas Yy, para el caso de la variable, toma de decisiones se presentan
las connotaciones de las dimensiones: formas de organizacion, planificacién, control

y direccidn. Este proceso descriptivo de cada variable permitié determinar la relacion.

Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, es decir, el levantamiento de informacion y la
aplicacién del instrumento fue en una fecha programada, mas no hubo un antes y un
después, ni manipulacion de variable alguna.

Por tanto, el estudio segin temporalidad es de corte transeccional o transversal
porque recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

Hernandez, Fernandez & Baptista (2006, p.208).
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3.3. Unidad de analisis y observacion

3.3.1. Unidad de analisis
Constituida por las autoridades y lideres del caserio Los Tres Rios.

3.3.2.  Unidad de observacion
Para fines de la investigacion, la unidad de observacion son las

autoridades y lideres, del caserio Los Tres Rios, que participaron en el
Plan de Desarrollo Comunal, los mismos que sefialan sus propias

opiniones e intereses de participacion.

3.4. Poblacion y muestra

En la presente investigacion, los sujetos en estudio fueron las autoridades
y lideres del caserio Los Tres Rios, que fueron los que participaron en el Plan de
Desarrollo Comunal 2019 del caserio Los Tres Rios, distrito de Calquis, en donde
asistieron y participaron 25 varones y 10 mujeres.

Teniendo en consideracion este aspecto, para el desarrollo de esta
investigacion se creyd por conveniente utilizar un muestreo no probabilistico por
conveniencia (Hernandez, Fernandez y Batista, 2006), siendo el mas adecuado,
puesto que permitié una cuidadosa y controlada eleccion de los sujetos para el

procesamiento de la informacion.

3.5. Técnicas e instrumentos de recojo de informacion

3.5.1. Encuesta
Es la técnica que nos permitio indagar y cuantificar, los indicadores,

variables y la operacionalizacion de variables de este estudio. Se elaboro

39



sobre la base de preguntas abiertas y cerradas para obtener informacion
especifica de la muestra tomada.

Para la investigacion sobre participacion ciudadana y las
dimensiones asignadas se utiliz6 cuestionarios 'y encuestas
semiestructuradas, en base a una escala de Likert, la cual mide actitudes
o0 predisposiciones individuales en contextos sociales particulares, de la
misma manera para la toma de decisiones sobre en el Plan de Desarrollo
Comunal.

En un inicio se tuvo previsto para la prueba piloto una duracion de
15-20 minutos a 10 personas, de las cuales posteriormente se aplico el
100% de encuestas que fueron aplicadas a las 35 personas. Para poder
realizar esta escala existe una serie de items relacionados con la actitud
que se quiere medir y se seleccionan aquellos que expresan una posicion

claramente favorable o desfavorable.

3.5.2.  Descripcion de instrumentos

a. Participacion ciudadana

Para evaluar la variable participacion ciudadana se aplico un
cuestionario, el cual fue validado por una especialista en
metodologia y, para el contenido se tomd el juicio de soci6logo
considerando de cada uno de ellos sugerencias para la adaptacion
del instrumento a la realidad de la comunidad.

El instrumento se aplico para recoger la percepcién de cada
uno de los lideres y lideresas, autoridades y representantes

comunales.
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El cuestionario constd de 25 preguntas y una hoja de
respuestas, el campo de aplicacion es a 35 personas, con un rango
de edad entre 18 y 70 afios. Su administracion sera individual, con
una duracion de 15 a 20 minutos.

b.  Cuestionario sobre toma de decisiones

Para evaluar la variable toma de decisiones se utilizdé un
cuestionario, cuyo objetivo es diagnosticar el nivel de percepcion
sobre la influencia de su participacion en la toma de decisiones de
las 35 personas sobre la planificacion, organizacion, direccion y
control que se dio en su momento en el Plan de Desarrollo
Comunal.

Este cuestionario estd compuesto por 25 preguntas que
miden cada una de las dimensiones antes sefialadas. Su
administracion es individual, con una duracion de 15 a 20

minutos.

3.6.  Procesamiento y analisis de resultados

Este proceso consistio en la seleccion, clasificacion, ordenacion y
sistematizacion en cuadros, precisamente codificados y tabulados, en base a los
cuestionarios sobre participacion ciudadana y toma de decisiones, de modo que se
evidencie su consistencia y coherencia con la matriz operacional de variables a
través de una prueba piloto y adaptandolos a la realidad de los pobladores del caserio
Los Tres Rios el Plan de Desarrollo Comunal. Una vez reestructurados los
instrumentos fueron revisados por un estadistico y un especialista en el tema quienes

comprobaron su validez.
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3.6.1. Confiabilidad de los instrumentos de medicién

Sabemos que la confiabilidad de un instrumento de medicién
documental es la capacidad que tiene dicho instrumento para hacer
mediciones reales en varios momentos cercanos, diremos que es confiable
(Cérdova, 2009).

Para el procesamiento y andlisis de la informacion se utilizé el

paquete estadistico SPSS V 22 y Excel 2016.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
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Capitulo considerado como uno de los mas importantes de la investigacion, ya que, es donde
se plasma y evidencia el trabajo realizado en campo, los cuales nos permitieron contrastar la
hipétesis planteada en un inicio, ademas, de ver la relevancia que tiene dentro de los

contextos actuales y su contribucién para futuras investigaciones.

4.1. Caracteristicas de la poblacion de estudio

Figura 1

Porcentaje de encuestados por sexo del caserio Los Tres Rios, distrito de Calquis,
provincia de San Miguel, Cajamarca 2019.

Encuestados por sexo

Femenino,
] 37%

Masculino,
63%

= Femenino = Masculino

La figura 1, muestra el nmero y porcentaje de encuestados segun sexo del caserio
Los Tres Rios, distrito de Calquis, provincia de San Miguel. Lideres y lideresas,
autoridades y representantes comunales que asistieron para la elaboracion del Plan
de Desarrollo Comunal, los mismos que son: 25 varones equivalente al 63% y 10

mujeres que representa el 37%, haciendo un total del 100%.
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Figura 2

Porcentaje de encuestados por edad del caserio Los Tres Rios, distrito de Calquis,

provincia de san Miguel, Cajamarca 2019.

EDAD DE LOS ENCUESTADOS

3%

6%

H18-29 anos W30 -39 anos m40 -49 afios B50 - 59 afios ®60 - 69 afos

En la figura 2, se muestra a todos los participantes entre autoridades y lideres del caserio
Los Tres Rios, quienes participaron en el Plan de Desarrollo Comunal en donde el mayor
porcentaje de encuestados tienen edades de 40 a 49 (40%), le sigue 30 a 39 (26%), con el
mismo porcentaje los de 50 a 59 afios (26%), asimismo, de 18 a 29, representa un (6%) y

finalmente mayores a 60 afios representados por un (3%).
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Figura 3:

Porcentaje segun ocupacion de los encuestados del caserio Los Tres Rios, distrito de
Calquis, Provincia de San Miguel, Cajamarca.2019.

Ocupacion

Otros, 31%

Agricultor, 63%
Comerciante,
6%

m Agricultor ®Comerciante Otros

La ocupacion de autoridades y lideres participantes en el Plan de Desarrollo
Comunal se muestran a continuacion: el 63 % esta representado por agricultores y
ganaderos, seguido de un 31% que representa a otros, dentro de los que se ha
considerado profesionales del sector salud y docencia y finalmente estan los de
ocupacion comerciantes que representan un 6%, los mismos que fueron las fuentes

principales para nuestra investigacion y recojo de resultado.

46



4.2. Andlisis de Resultados

Formas de planificacion y organizacion durante el proceso de toma de decisiones

en el caserio Los Tres Rios del Plan de Desarrollo Comunal.

La variable toma de decisiones fue entendida como un proceso de eleccion que
Ileva a laaccion, la cual permitira identificar y aclarar los mecanismos mas adecuados
durante la participacion ciudadana a través de la planificacion, organizacion, control
y direccion, aunque es cierto también que frente a esta posicion existen varias
perspectivas y factores seguin el estudio y como se quiera estudiar, pero siempre
asociadas a las relaciones sociales de las organizacionales. Es decir, la decision en las
organizaciones asume una forma de conversacion interactiva, de acuerdo a ello se
descubre que las decisiones dependen de las normas de comunicacion del grupo y
sobre todo de quien es el encargado de solucionar problemas, teniendo en cuenta sus

valores y principios.

Tabla 2

Respuestas sobre la decision tomada de manera planificada que permite cumplir con los

puntos acordados en agenda.

Una decision planificada permite cumplir Frecuencia  Porcentaje

con los puntos acordados en agenda.

De acuerdo 22 63%
Muy de acuerdo 6 17%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 20%
Total 35 100%

Nota. Fuente: datos obtenidos de la encuesta aplicada a las autoridades y lideres del caserio Los Tres Rios.

De acuerdo a los datos obtenidos sobre las decisiones tomadas de manera planificada,
se pudo constatar que el 63% de los encuestados tienen una opinién positiva (de acuerdo)

frente a la misma, lo que significa que para tomar una decision adecuada, la planificacion es
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fundamental puesto que permitird mas adelante estar organizados en cuanto a las actividades
que se realizan y al cumplimiento de metas. Ademas, permite una mayor participacion de los
involucrados en el Plan de Desarrollo Comunal. No obstante, podemos ver que el 20% de los
encuestados no opinaron ni a favor ni en contra, ya sea, por desconocimiento o falta de
informacion. Asimismo, un 17% esta totalmente seguro y muy de acuerdo con respecto a la
forma de planificacién que se ha realizado para el cumplimiento de metas y objetivos
trazados, antes y durante la elaboracion del Plan de Desarrollo Comunal del caserio Los Tres
Rios.

Tabla 3

El proceso de planificacion permite que los comuneros participen de manera activa

en todas las reuniones.

La planificacion permite  la

L _ Frecuencia Porcentaje
participacion activa.
De acuerdo 17 49%
En desacuerdo 2 6%
Muy de acuerdo 9 26%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 20%
Total 35 100%
Nota. Fuente: datos obtenidos de la encuesta aplicada a las autoridades y lideres del caserio Los Tres

Rios.
De los 35 participantes encuestados, 17 que representa el (49%) sefialan que

estan de acuerdo en cuanto a planificacion para participar de manera activa en todas
las actividades que se realicen en pro de mejorar su caserio, también podemos ver que
9 participantes que representa el (26%) estan totalmente de acuerdo en que la
planificacion es la base fundamental para que se pueda participar de manera activa 'y
constante en la elaboracion del Plan de Desarrollo Comunal; en un menor porcentaje
tenemos a 7 encuestados que representa el (20%) que no estan ni de acuerdo ni en

desacuerdo, ya que, ellos participan de manera esporadica y pasiva en las actividades.
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Finalmente, tenemos a 2 encuestados que hacen el (6%) del total, que no estan de
acuerdo en lo que se refiere a la participacion activa en las reuniones puesto que tienen

opiniones diversas y otros intereses.

Tabla 4

La informacion promueve la participacion al momento de tomar una decision

La informacion permite tomar una

decisin adecuada Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 22 63%

En desacuerdo 1 3%

Muy de acuerdo 8 23%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 11%

Total 35 100%

Nota. Fuente: datos obtenidos de la encuesta aplicada a las autoridades y lideres del caserio Los Tres Rios.
Del 100% de los encuestados, el 63% manifiesta estar de acuerdo que la informacion
promueve la participacion de los agentes participantes al momento de tomar una decision y
sobre todo porque ello permite estar enterados de todas las actividades que se van a realizar
en el Plan de Desarrollo Comunal. También, tenemos un 23% que sefiala estar muy de
acuerdo con la informacidn brindada durante las reuniones y actividades para poder elaborar
el Plan de Desarrollo Comunal del caserio Los Tres Rios, lo que les permite tomar una
decision informada que seré beneficiosa para su comunidad. Sin embargo, hubo un 11% que
fue ajeno a dar una opinidn por razones desconocidas y finalmente un 3% que sefialan que la
informacion no es transparente y no llega de manera adecuada lo que dificulta su

participacion al momento de tomar una decision.
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Tabla5

La organizacion permite evaluar las actividades al momento de tomar una decision

La organizacion permite tomar una Frecuencia Porcentaje

decisién adecuada

De acuerdo 9 26%
Muy de acuerdo 21 60%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 14%
Total 35 100%

Nota. Fuente: datos obtenidos de la encuesta aplicada a las autoridades y lideres del caserio Los Tres Rios.

La organizacion de las actividades durante la elaboracién del Plan de Desarrollo
Comunal ha sido fundamental. En tal sentido, el 60% esta muy de acuerdo al sefialar que para
tomar una decision acertada es necesario evaluar con anterioridad las actividades a realizar,
lo cual permitira posteriormente cumplir con sus objetivos propuestos. Seguidamente,
tenemos un 26% que responden que estan de acuerdo con la organizacion previa para tomar
una decision y un 14% que no quiso dar una opinién ni en favor ni en contra por razones
desconocidas.

Tabla 6

Decisiones de los agentes participantes en el Plan de Desarrollo Comunal del caserio Los
Tres Rios.

Se respetaron las decisiones de los

o Frecuencia Porcentaje
participantes
De acuerdo 20 57%
En desacuerdo 2 6%
Muy de acuerdo 6 17%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 20%
Total 35 100%
Nota. Fuente: datos obtenidos de la encuesta aplicada a las autoridades y lideres del caserio Los Tres

Rios
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Teniendo en cuenta la importancia que tiene la participacion y su involucramiento de
cada uno de los agentes participantes encuestados es que se puede decir que el 57% de
participantes, sefialan que se les ha tenido en cuenta en cada momento su participacién dentro
de las actividades establecidas sin dejar de lado sus opiniones. También un 17% menciona
que estan totalmente de acuerdo con respecto a la consideracion de su participacion en la
elaboracion del Plan de Desarrollo Comunal, lo cual, les impulsa a seguir participando de
otras actividades a favor de mejorar su comunidad. Por otro lado, un 20% no dieron ninguna
opinion ni positiva ni negativa, lo que hace creer que falté un poco mas de facilitacion por
parte de los organizadores. Finalmente, un 6% estaba en desacuerdo, pues sefialan que no se
respetd en ningn momento su participacién al momento de tomar una decision.

Tabla 7
Las decisiones se toman bajo supervision, previo control de la participacion de los

comuneros del caserio Los Tres Rios.

La toma de decision se realiza bajo

control y supervision Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 5 14%
Muy de acuerdo 22 63%
En desacuerdo 1 3%
Muy en desacuerdo 2 6%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 14%
Total 35 100%

Nota. Fuente: datos obtenidos de la encuesta aplicada a las autoridades y lideres del caserio Los Tres Rios

Durante las actividades desarrolladas se recogio los siguientes resultados: el 63% del
total manifestaron que estan muy de acuerdo en cuanto se refiere al control y supervision que
se realiza para poder tomar una decision acertada de parte de cada uno de las autoridades y
lideres representativos del caserio Los Tres Rios, un 14% sefiala que estan de acuerdo, puesto
que este control permite que todos participen para lograr un objetivo. Igualmente, tenemos

un 14% que no opina ni a favor ni en contra de estos mecanismos de accidén tomadas por los
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organizadores, talvez por timidez o falta de informacion. Sin embargo, también tenemos
respuestas negativas, es decir, el 6% sefialaron que este no es el mejor mecanismo de control

y tan solo un 3% del total, sefiala que estan en desacuerdo por razones desconocidas.

Tabla 8

Respuestas de las autoridades y lideres frente a las decisiones tomadas mediante seguimiento

permiten una participacion activa de los comuneros.

El seguimiento permite mayor

LI Frecuencia Porcentaje
participacion de los comuneros.
De acuerdo 26 74%
En desacuerdo 1 3%
Muy de acuerdo 5 14%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 9%
Total 35 100%

Nota. Fuente: datos obtenidos de la encuesta aplicada a las autoridades y lideres del caserio Los Tres Rios

Pues si bien es cierto que las actividades bajo supervision tienen mejor resultado, esto
demuestra las respuestas y resultados aqui presentados, donde el 74% responde que esta de
acuerdo en la efectividad de este mecanismo para el logro de objetivos. El 14% sefiala que
estan totalmente de acuerdo con el seguimiento que se hace a cada una de las actividades que
se desarrollan y que permite la participacion activa de cada uno de ellos, el 9% no brind6 una
respuesta precisa por razones desconocidas y el 3% estaba en desacuerdo, pues, manifestaron

que el seguimiento solo presiona a algunos y no a otros.
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Tabla 9
Respuestas sobre las reuniones realizadas a cargo del presidente y su influencia en la

participacion de las autoridades y lideres al momento de tomar una decision

Reuniones dirigidas por el presidente son

mas aceptadas, Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 21 60%

En desacuerdo 2 6%

Muy de acuerdo 8 23%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 11%
Total 35 100%

Nota. Fuente: datos obtenidos de la encuesta aplicada a las autoridades y lideres del caserio Los Tres Rios.

Como se ha venido estudiando y recopilando informacion se puede decir que los
dirigentes de cada comunidad y organizacion cumplen un rol muy importante con sus,
comparfieros, estos resultados se las mostramos a continuacion; en donde el 60% de
autoridades y lideres participantes del Plan de Desarrollo Comunal estan de acuerdo al decir
que toda reunion a cargo del presidente de la comunidad tiene una mayor aceptacion y
cumplimiento frente a otro participante, otro porcentaje considerable del 23% también
responden que estan totalmente de acuerdo con la direccion de la maxima autoridad, es decir,
permite que haya una mayor asistencia y participacion. Ademas, en las sugerencias,
opiniones, y otras. Solo un 6% sefiala que estd en desacuerdo, ya que, tiene otra opinién

respecto al dirigente comunal.
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Tabla 10

Respuestas sobre las reuniones dirigidas por otro integrante de la junta permite tomar

decisiones més productivas.

Reuniones dirigidas por otro

. . Frecuencia Porcentaje
representante son mas productivas.
De acuerdo 21 60%
En desacuerdo 4 11%
Muy de acuerdo 4 11%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 17%
Total 35 100%

Nota. Fuente: datos obtenidos de la encuesta aplicada a las autoridades y lideres del caserio los Tres Rios.

Segln la respuesta de los encuestados podemos ver que el 60% esta de acuerdo

también en que otro integrante de la junta directiva o comunal lidere las reuniones y

actividades ya que entienden que todos estan informados de los acuerdos y decisiones a tomar

en cuenta. Tenemos un 11% que sefialan que estan muy de acuerdo por la misma razon, ya

que en ultima instancia el objetivo es tomar buenas decisiones que permita contar con un

Plan de Desarrollo Comunal que ayude y fortalezca en las diferentes actividades del caserio

Los Tres Rios. Por otro lado, tenemos un 17% que se limitd a dar una respuesta concisa por

motivos desconocidos, y finalmente un 11% que esta en desacuerdo, los mismos que

manifestaron que solo el presidente tiene mayor autoridad para dirigir las reuniones, ademas

de que como lider de la junta es el méas indicado para elegir las decisiones tomadas durante

las reuniones.
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4.2. Tipo de oportunidades en la participacion de las autoridades y lideres del caserio
Los Tres Rios en el Plan de Desarrollo Comunal.

Tabla 11

Respuestas sobre si ha recibido o participado de algin programa, taller o capacitacion de

una ONG o del municipio sobre participacién ciudadana.

Ha recibido capacitacion o taller sobre

PDC Frecuencia Porcentaje
No 16 46%

Si 19 54%

Total 35 100%

Nota. Fuente: datos obtenidos de la encuesta aplicada a las autoridades y lideres del caserio Los Tres Rios.

Las oportunidades en la participacion ciudadana se ve reflejado en relacién a la
interaccion que hubo durante talleres y capacitaciones realizadas previas al Plan de
Desarrollo Comunal y también de otros proyectos, teniendo en cuenta esto, sellegd a estos
resultados, en donde el 54% sefiala que si ha tenido oportunidad de participar en otros talleres
relacionados con el Plan de Desarrollo Comunal del caserio Los Tres Rios, lo que ha
permitido una mayor interaccién al momento de participar en las actividades desarrolladas
durante el estudio, sin embargo, cabe resaltar que hay un porcentaje considerable del 46% de
participantes que sefialan que no han participado en ningun otro taller o capacitacion sobre
participacién ciudadana, lo que de alguna manera dificulta un poco su participacion en dicho

espacio.
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Tabla 12

Procesos en los que han participado o participan actualmente las autoridades y lideres del

caserio Los Tres Rios.

Espacios en los que participd Frecuencia Porcentaje
Ninguno 14 40%

CcvC 1 3%
MCLCP 2 6%

PDC 7 20%

PP 11 31%

Total 35 100%

Nota. Fuente: datos obtenidos de la encuesta aplicada a las autoridades y lideres del caserio Los Tres Rios

De todas las oportunidades que se ha tenido en cuanto a participacion ciudadana de
las autoridades y lideres se pudo ver en el estudio que el 40% sefial6 que no participé de
ningun espacio de concertacién, quizas por falta de tiempo o de informacién. No obstante,
un 31% sostiene que participo en el Presupuesto Participativo (PP) el cual permitié un mayor
involucramiento durante la elaboracion del Plan de Desarrollo Comunal. Asimismo, un 20%
indico que participo en la elaboracion del Plan de Desarrollo Concertado del distrito,
conocimientos previos que les sirvio para reforzarlo al momento de tomar decisiones.
Respecto, a su participacion en su caserio, el 6% sefial6 que participé en la Mesa de
Concertacion de Lucha contra la Pobreza (MCLCP) provincial, lo que permitié no solo saber
sobre la importancia que tiene su participacion en talleres y capacitaciones, sino también
hacer hincapié en su gran aporte con sus opiniones para promover una comunidad ordenada
y productiva. Finalmente, se obtuvo un 3% que representa a aquellos participantes que
estuvieron presentes en talleres a cargo del Comité de Vigilancia y Control (CVC), todos
estos talleres y capacitaciones recibidos por mas del 50% de los participantes en nuestro

estudio permitié que haya un mejor entendimiento en cuanto al Plan de Desarrollo Comunal.
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Tabla 13
Respuestas sobre su participacion durante el desarrollo del Plan de Desarrollo Comunal del

caserio Los Tres Rios.

Formas de participacion Frecuencia Porcentaje
Activa 31 89%
Pasiva 4 11%

Total 35 100%

Nota. Fuente: datos obtenidos de la encuesta aplicada a las autoridades y lideres del caserio Los Tres Rios

Segun las respuestas procesadas en cuanto a participacion ciudadana y su importancia
dentro de la elaboracion del Plan de Desarrollo Comunal del caserio Los Tres Rios, se puede
ver que el 89% fue de forma Activa, es decir, los participantes colaboraron activamente con
el desarrollo, sostenimiento y actividades a desarrollar. Por otro lado, se aprecia un 11% de
participacion pasiva, lo que significa que los involucrados necesitan un impulso adicional
para participar y tomar decisiones, que si bien es cierto también son voluntarias, sin ninguna

presion por parte de terceros.

Tabla 14
Importancia de la participacion ciudadana en la transparencia de la gestion de sus

autoridades, lideres y responsables institucionales.

La Participacion Ciudadana ayuda en la

transparencia. Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 21 60%

Muy de acuerdo 11 31%

Ni acuerdo, ni en desacuerdo 3 9%

Total 35 100%

Nota. Fuente: datos obtenidos de la encuesta aplicada a las autoridades y lideres del caserio Los Tres Rios

Como se sabe, en la actualidad la participacion ciudadana, es por si, una responsabilidad
al que hacer de la ciudadania, esto se debe a la importancia que ha venido teniendo a lo largo

del tiempo, en espacios de concertacion, vigilancia a las obras publicas y la elaboracion de
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programas, planes y proyectos, esto ha hecho que recojamos estas respuestas de los
participantes y ver como influye en las decisiones tomadas. En este sentido, un 60% sefiala
que esta de acuerdo que su participacion ha sido muy importante en cuanto a la transparencia
de sus gestiones de sus autoridades y lideres locales, asimismo, tenemos un 31% que
respondié que esta muy de acuerdo en cuanto a la transparencia de sus autoridades y
responsables institucionales, lo que permite tener méas confianza al emitir alguna opinién en
pro de su comunidad y sobre todo porque permite desenvolverse de manera mas libre en las
diferentes actividades realizadas. Finalmente, un 9% indicd estar, ni a favor ni en contra, lo

que significa que tienen dudas o desinformacion en cuanto a la gestién comunal.

Tabla 15

La participacion en el Plan de Desarrollo Comunal como una oportunidad para autoridades

y lideres dentro y fuera de su comunidad.

La participacion en el PDC representa una
oportunidad

De acuerdo 19 54%
Muy de acuerdo 9 26%

Frecuencia Porcentaje

Ni acuerdo, ni en desacuerdo 7 20%

Total 35 100%
Nota. Fuente: datos obtenidos de la encuesta aplicada a las autoridades y lideres del caserio Los Tres Rios

Definitivamente la importancia que tiene la participacion tanto de un lider como de
una autoridad es indispensable, sobre todo ahora que la sociedad civil esta inmersa en los
diferentes procesos sociales y politicos de los gobiernos, pues ello, empuja a que se mantenga
de alguna manera la democracia y gobernabilidad de cada gobierno. En este sentido, se
considerd necesario hacer esta pregunta de donde se pudo obtener que un 54% del total
sefialaron que estan de acuerdo en la importancia que ha tenido para ellos haber participado

en el Plan de Desarrollo Comunal. De igual manera, tenemos un 26% que estd muy de

58



acuerdo, en lo antes mencionado, puesto que su participacién en estas actividades realizadas
ha permitido un mayor involucramiento en cuanto a participacién ciudadana y toma de

decisiones. Finalmente, tenemos un 20% que no emitio respuesta, ni positiva ni negativa.

Tabla 16

Respuestas sobre la influencia de su participacién de los ciudadanos en las decisiones de
sus autoridades locales.

Influencia de los ciudadanos en las

.. Frecuencia  Porcentaje
decisiones de los GL !

Bastante 18 51%
Ni mucho, ni poco 6 17%
Poco 11 31%
Total 35 100%

Nota. Fuente: datos obtenidos de la encuesta aplicada a las autoridades y lideres del caserio los Tres Rios

Como venimos hablando a lo largo del estudio la influencia que tiene la participacion
de los ciudadanos en los diferentes espacios publicos es la base para una gestion mas
transparente y menos burocrética, de aqui, que se pudo sistematizar sus respuestas de acuerdo
a su punto de vista, de lo cual tenemos un 51% que manifiesta que su participacion influye
bastante en las decisiones de sus autoridades locales, lo que indica que hay una comunicacion
e informacion valiosa, en tanto, a otros gobiernos se refiere. Por otro lado, tenemos un 31%
que no se siente de alguna manera representado por sus autoridades y menos adn, sienten que
influye mucho su participacion en las decisiones de sus autoridades. Un 17% sefialaron que
su aporte para con las decisiones de los gobiernos locales no es muy significativo, puesto que

no se les toma en cuenta al momento de tomar una decision.
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4.3 Tipo de intereses y demandas de las autoridades y lideres del caserio Los Tres Rios

en el Plan de Desarrollo Comunal

Tabla 17

Condiciones que favorecen el funcionamiento de los procesos de participacion ciudadana en
su distrito.

Qué_cgndipjones favorecen la Frecuencia Porcentaje

participacion

Convocatoria adecuada a la poblacién ! 20%

Cumplimiento de los acuerdos 28 80%

Total 35 100%

Nota. Fuente: datos obtenidos de la encuesta aplicada a las autoridades y lideres del caserio Los Tres Rios

Los intereses de cada participante si bien es cierto son diversos, sin embargo, de ello
depende las condiciones para que puedan participar en los diferentes talleres y/o actividades
de su distrito y caserio, por ello, se realizd dos preguntas concretas que evidencia de alguna
manera cual es la herramienta 0 mecanismo para participar de manera activa. En este sentido,
el 80% respondio que lo que les impulsa a participar es el cumplimiento de acuerdos, es decir,
tienen plena seguridad que con su participacion es mas fécil concretizar objetivos y
cumplirlos. El otro 20% sefial6 que su interés en asistir y participar es por la convocatoria
adecuada que se hace a la poblacién, lo que permite una asistencia al 100% en las diferentes

actividades planificadas.
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Tabla 18
Situaciones desfavorables que limitan el funcionamiento de estos procesos de participacion

ciudadana en su distrito y comunidad.

Condiciones desfavorables Frecuencia Porcentaje
Desorganizacion en el proceso 10 29%
Incumplimiento de acuerdos 23 66%

No existe convocatoria publica 2 6%

Total 35 100%

Nota. Fuente: datos obtenidos de la encuesta aplicada a las autoridades y lideres del caserio Los Tres Rios

Segun los datos obtenidos de la encuesta aplicada se muestra los siguientes
resultados; el 66% sefiala que una de las condiciones desfavorables es el incumplimiento de
acuerdos, es decir, que solo se plasman en cuadernos y actas no dandose cumplimiento de
acuerdo a lo establecido en asamblea publica, otra condicién desfavorable es la
desorganizacion durante el desarrollo de las actividades o talleres, en el sentido de que no se
cumple con lo establecido desde el inicio hasta el final. Ademas, se tiene que el 6% menciona
gue no hay convocatoria publica, lo cual limita la participacion de los ciudadanos, y esto se

debe a que existen intereses diversos dentro de organizadores de los talleres.

Tabla 19
Respuestas sobre las expectativas del funcionamiento a futuro de lo que esta propuesto en el

Plan de Desarrollo Comunal del caserio Los Tres Rios.

Expectativas acerca del cumplimiento

del PDC Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 16 46%

Muy de acuerdo 15 43%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 11%

Total 35 100%

Nota. Fuente: datos obtenidos de la encuesta aplicada a las autoridades y lideres del caserio Los Tres Rios
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Segun los resultados obtenidos podemos ver que un 46% hace referencia en que si
estan de acuerdo en el cumplimiento de lo planteado en el Plan de Desarrollo Comunal del
caserio Los Tres Rios, puesto que dentro de ello hay puntos que van acorde con la realidad
mas no estan copiados de otros Planes de desarrollo, razén por la cual confian en que si se va
a cumplir. También, el 43% estd aun mas seguro al decir que si se cumplird con todo lo
establecido en el documento elaborado por todos ellos, y solo el 11% sefialé que no sabe/No

opina, debido a que hay varios acuerdos que se toman y no se llegan a concretizar.

Tabla 20

La participacion activa influye durante la gestion del Plan de Desarrollo Comunal.

Influye la Participacion en la gestion del

Plan de Desarrollo Comunal Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 18 51%

En desacuerdo 2 6%

Muy de acuerdo 11 31%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 11%

Total 35 100%

Nota. Fuente: datos obtenidos de la encuesta aplicada a las autoridades y lideres del caserio Los Tres Rios

Segun la informacion recogida y sistematizada podemos sostener que el 51% esta de
acuerdo en cuanto a la influencia que tiene la participacion activa al momento de involucrarse
en el Plan de Desarrollo Comunal, esto significa que hay una participacion constante por
parte de cada ciudadano para mejorar sus condiciones de vida. Tenemos un 31% quienes
sefialaron estar muy de acuerdo, ya que, la participacion activa impulsa de alguna manera a
involucrarse en diferentes procesos que se desarrollan en las comunidades y sobre todo
permite estar informados y participar activamente en planes y proyectos a desarrollar en su
caserio. El 11% no estaba de acuerdo ni en desacuerdo, y el otro 6% estaba en desacuerdo,

ya que consideran a la participacion como algo innecesario al decir que no son tomados en
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cuenta sus opiniones en las diferentes actividades que se realizan en su caserio y mayor ain

en el distrito.

4.4 Influencia que existe entre la participacion ciudadana y la toma de decisiones en el
Plan de Desarrollo Comunal del caserio Los Tres Rios, distrito de Calquis, provincia de

San Miguel — Cajamarca.
Tabla 21

La participacion ciudadana y la toma de decisiones correctas permitira gestionar los

recursos econémicos necesarios para el cumplimiento del Plan de Desarrollo Comunal.

La PC y TD permite la gestion de

recursos para el PDC Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 19 54%

En desacuerdo 2 6%

Muy de acuerdo 11 31%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 9%

Total 35 100%

Nota. Fuente: datos obtenidos de la encuesta aplicada a las autoridades y lideres del caserio Los Tres Rios

De acuerdo con los resultados obtenidos podemos percibir que el 54% de encuestados
sefialaron que estan de acuerdo en lo que se refiere a la participacion ciudadana y la toma de
decisiones puesto que ello permite gestionar de manera adecuada los recursos econémicos
que se hayan establecido en el Plan de Desarrollo Comunal. Asimismo, se puede ver que el
31% estan muy de acuerdo, es decir, la participacion ciudadana y la toma de decisiones son
dos elementos principales en cuanto a gestion de recursos se refiere. La participacion
ciudadana como tal, es el motor para tomar una decision positiva en mejora de su caserio.
Por otro lado, un 9% no opino ni a favor ni en contra, lo cual significa que hay de alguna
manera inseguridad y desconfianza en cuanto a gestion de recursos economicos asignados al
momento de elaborar el Plan de Desarrollo Comunal. Finalmente, el 6% representa a una

minima parte del total que estuvo en desacuerdo frente a la pregunta realizada, indicando que
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no estan convencidos que tanto la participacion ciudadana activa, asi como, la toma de
decisiones influyan mucho en la gestion de recursos econémicos que son asignados al comité

para el Plan de Desarrollo Comunal.

4.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para la contraccién de la hipotesis se sigue una secuencia de pasos estadisticos. Se
trata de una muestra de 35 participantes, por lo tanto, se aplicé la prueba de normalidad de

Shapiro-Wilk.

Prueba de normalidad de datos

Para probar la normalidad de los datos, nos planteamos las siguientes hipotesis:

Hipotesis nula (Ho): Los datos de la variable participacion ciudadana presentan

distribucién normal.

Hipotesis Alterna (Hi1): Los datos de la variable participacion ciudadana no

presentan distribucion normal.

Hipotesis nula (Ho): Los datos de la variable toma de decisiones presentan

distribucién normal.

Hipotesis Alterna (Hy): Los datos de la variable toma de decisiones no presentan

distribucién normal.

Nivel de significancia a priori: @ = 0,05

Regla de decision: O si p < 0,05, se rechaza Ho 0 si p > 0,05, no se rechaza Ho
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Tabla 22
Prueba de normalidad de datos

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Participacion ciudadana ,919 36 ,011
Toma de decisiones ,243 36 ,000

En la tabla 22 se muestra los estadisticos de significancia de 0,011 y 0,000 para
participacion ciudadana y Toma de decisiones, respectivamente; nos indica que los datos son
no paramétricos (no tiene una distribucion normal). Por tanto, corresponde utilizar y calcular
el coeficiente de correlacion de “Rho” de Spearman, cuyos valores se visualizan en la tabla

N° 23.

Analisis inferencial entre participacion ciudadana y toma de decisiones de los y las
autoridades y lideres del caserio Los Tres Rios, distrito de Calquis, provincia de San

Miguel, Cajamarca 2019.

Hipdtesis estadisticas general:

Ho: No existe influencia directa de la participacion ciudadana en la toma de
decisiones de autoridades y lideres en el Plan de Desarrollo Comunal del
caserio Los Tres Rios, distrito de Calquis, provincia de San Miguel —

Cajamarca,2019.

Hi: Existe influencia directa de la participacion ciudadana en la toma de
decisiones de autoridades y lideres en el Plan de Desarrollo Comunal del
caserio Los Tres Rios, distrito de Calquis, provincia de San Miguel —

Cajamarca,2019.
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Nivel de significancia

a=0,05 (5 %)

a) Estadistica de Prueba

Probabilisticamente, si p-valor < 0.05, entonces es significativo al 95% de

confianza estadistica, con lo cual se rechaza Ho y acepta Hi.

Tabla 23

Correlacion de Rho de Spearman entre la participacion ciudadana y la toma de decisiones.

Participacion Toma de
ciudadana decisiones

Rho Spearman  Participacion  Coeficiente de 1,000 ,086

ciudadana correlacion

sig.(bilateral) . ,619

N 36 36
Toma de Coeficiente de ,086 1,000
decisiones correlacion

sig.(bilateral) ,619 .

N 36 36

Nota. Fuente: adecuado de Lizama & Boccardo, (2014)

La tabla 23 muestra el tipo de analisis de datos que se utilizo para la investigacion,en
este caso fueron pruebas no parametricas, como es el coeficiente de asociasion o correlacién
de Spearman (Lizama & Buccardo,2014). Por lo tanto, hay una influencia positiva débil de
la participacion ciudadana en la toma de decisiones. Siendo esta una correlacion positiva
débil (r=0,086), pero no es significativa (0,619), lo que significa que las variables presentan
una distribucion no parameétrico, pues la distribucién maestral no se ajusta a una distribucion
conocida, por lo que los estimadores maestrales no son representativos de los parametros

poblacionales, ademas de que nuestras variables son de tipo cualitativo ordinal, es decir, las
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alternativas o valores que puedan tomar estan en un orden establecido ya sea de mejor a peor

0 viceversa.

4.4. DISCUSION DE RESULTADOS

La participacion ciudadana y la toma de decisiones estan presentes de manera baja en
el caserio Los Tres Rios, puesto que hay ciertas limitaciones e intereses, tomando como
referencia la postura de (Weber, 1985) quien plantea que el sujeto de estudio son los agentes
participantes del proceso de elaboracion del Plan de Desarrollo Comunal, estos agentes, a la
vez, son representantes de diversas organizaciones de la sociedad los mismos que sacan a
relucir determinados intereses, conductas, acciones y sobre todo cumplen determinados roles
dentro de mencionado proceso. Asimismo, en cuanto a la forma de participar en las
actividades planificadas por parte de las autoridades y lideres quienes fueron nuestro objeto
de estudio, principalmente se pudo ver que hay cierta disconformidad respecto a la
elaboracion del Plan de Desarrollo Comunal, es decir, tanto dirigentes como participantes

mostraron malestar por no ser incluidos al 100% en la planificacion, desarrollo y elaboracion.

Los resultados muestran que existe una influencia positiva de la participacion
ciudadana con la toma de decisiones de autoridades y lideres para en el Plan de Desarrollo
Comunal del caserio Los Tres Rios, distrito de Calquis, provincia de San Miguel —
Cajamarca, 2019. En donde la magnitud de esta correlacion es de 8.6% (0,086) (ver tab. 23),
correspondiente a una correlacion positiva debil, la misma que indica que hay otras variables
que se relacionan e influyen de manera més elevada durante estos procesos. Sin embargo, la

variable participacion ciudadana activa representa un 89% (ver tab.12) durante la elaboracion
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del Plan de Desarrollo Comunal, lo que significa que las formas de participacién utilizadas
durante este proceso fueron las mas adecuadas, asi en lo que se refiere a la variable toma de
decisiones, segun importancia se tuvo que 63% (ver tab.2) estaba de acuerdo con respecto a
la manera planificada en la que se realiza todas las actividades programadas y se cumple con
los puntos acordados en agenda, es decir, hubo una buena aceptacion con lo que se tuvo
planeado desde un inicio, lo que implica que la poblacién estd comprometida con el
desarrollo de su caserio, y sobre todo porque esto permitird la apertura a nuevos planes y
proyectos para mejorar su vida cotidiana, con la finalidad de influir en la formulacion y toma
de decisiones gubernamentales en los diferentes niveles: nacional, regional o local;
contribuyendo de esa manera a mejorar la gestion publica y la calidad de vida de los
ciudadanos?, del caserio Los Tres Rios. en este estudio no se busca causalidades, sino, ver la
influencia que existe entre una y otra variable, para tal caso se tomé como muestra a 35
participantes entre autoridades y lideres de las diferentes organizaciones sociales, los mismos
que son: 63% representados por varones y un 37% representado por mujeres, haciendo un
total del 100%, el mayor porcentaje de participantes tienen edades entre 40 - 49 afios (40%),
seguido de 30-39 afios (26%);asi mismo de 50-59 afios (26%),también estan los de 18-29
afios (6%) y finalmente estan los mayores a 60 afios(3%), la ocupacién de autoridades y
lideres participantes estan representados de la siguiente manera: el 63 % esta son agricultores
y ganaderos, seguido de un 31% que representa a otros, dentro de los que se ha considerado
profesionales del sector salud y docencia y finalmente estan los de ocupacién comerciantes
que representan un 6%.los mismos que fueron las fuentes principales para nuestra

investigacion y recojo de resultado.

8 Jurado Nacional de Elecciones (2008). Guia de Participacion Ciudadana del Pert. Direccion Nacional
de Educacion y Formacidn Civica Ciudadana. Lima, Per(. P4g. 08

68



La hipotesis central de la investigacién sefiala que existe influencia directa entre la
participacion ciudadana con la toma de decisiones de autoridades y lideres en el Plan de
Desarrollo Comunal del caserio Los Tres Rios, distrito de Calquis, provincia de San Miguel,

departamento de Cajamarca 2019.

Los resultados evidentemente muestran que hay una influencia directa entre ambas
variables, lo que significa que, haciendo una adecuada planificacion en cuanto a las
actividades a desarrollar, la participacion ciudadana va ser mayor y las decisiones que alli se
toman serédn las mas adecuadas, que a mediano y largo plazo seran muy beneficiosas para el

caserio.

En cuanto a los resultados de la participacion ciudadana muestran que hay intereses
de por medio, pero que estos se podrian gestionar mediante un adecuado proceso de toma de
decisiones entre los diferentes representantes ya sea autoridades y lideres, asi como agentes
externos que quieran mejorar las condiciones del territorio. De acuerdo a (Kemp, 1955),
sefiala que la motivacion de la toma de decisiones implica un concepto de asociacion maltiple
de un individuo en una cultura y una sociedad, en grupos sociales como la profesion y la
clase, en la estructura institucional politica total. En ese sentido el caserio Los Tres Rios y
los participantes del estudio se caracterizan por tener diferentes intereses y oportunidades
entre si durante procesos similares al Plan de Desarrollo Comunal realizado, tal vez las otras
variables que estan no identificadas que de alguna manera tengan influencia también en este

tipo de estudio.

Ademas, los resultados obtenidos se contrastan con los datos obtenidos por Guadalupe (2014)
quien sefiala que no basta con el reconocimiento e inclusion constitucional e institucional
sino también que los nuevos instrumentos de participacion ciudadana deben incorporar

mecanismos de reconocimiento juridico-legal mas precisos y menos confusos, y eviten la
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duplicidad de funciones y responsabilidades en las diversas areas de las instituciones de

gobierno.

Complementando a ello, Gonzales (2014) en su estudio, titulado, “Factores que Inciden en
la Participacion Ciudadana y Toma de Decisiones en Seguridad Pablica en el Municipio de
Valle De Santiago, Guanajuato” concluye que: la transformacion mas importante a que
aspira el ciudadano es tener instituciones sélidas que le permitan no sélo opinar en el tema
de la seguridad, sino, poder exigir mayor transparencia y rendicion de cuentas en el
desempefio de su gobierno, como en éste caso, el de sus autoridades y lideres que los

representan.

Respecto a la toma de decisiones entendida esta como el proceso durante el cual el
representante debe escoger entre dos o mas alternativas mediante la planificacion,
organizacion, direccion y control (Hall. 1996). Se puede ver que ain hay limitaciones y que
no todas sus ideas son consideradas, por ello es que se tiene que haber mayor
involucramiento.

Segln Liccioni (2019),en su estudio titulado “Mecanismos de Participacion
Ciudadana para la Toma de Decisiones Publicas Locales en el Ecuador “hace referencia de
que la participacion de los ciudadanos en la gestion de lo publico y en las decisiones a nivel
local, es un derecho y por ende, no debe ser espontaneo su ejercicio; nosotros debemos querer
participar e involucrarnos y las autoridades de los gobiernos locales, deben aprovechar las
ventajas de ser gobiernos de cercania, donde los ciudadanos estan muy cerca de las
estructuras gubernamentales y esta condicion especial, facilita la participacion de la gente.
Por ello los instrumentos de participacién ciudadana deben ser incorporados de manera
paulatina en el disefio, planeacion, ejecucion, supervision y evaluacion de las politicas
publicas, y en particular en aquellos que afectan directamente las condiciones de vida de los

ciudadanos, ademas de que es importante seguir impulsando y profundizando la participacién
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ciudadana, a fin de seguir transformando las condiciones materiales e intelectuales de los
ciudadanos y de toda la sociedad. que las autoridades y lideres del caserio podrian optimizar
la toma de decisiones en base a la mejor alternativa para el desarrollo de su caserio. En las
cuatro dimensiones estudiadas (proceso de planificacion, capacidad de organizacion,
capacidad de direccion y formas de control), el nivel de aceptacién es buena.

En ese sentido, cada vez que se tenga que tomar una decision encargados, realicen
una lluvia de ideas para que de esta manera se les facilite la creatividad y tengan méas opciones
y asi dar mejores resultados a la decision para poder tomar la mejor solucién a los problemas
se den durante la elaboracion de cualquier Plan de Desarrollo Comunal. La misma que
permitira promover la participacion de los involucrados y asi lograr una mejor decision en
pro del desarrollo del caserio Los Tres Rios.

En contraste con lo planteado por (Delgado 20007). Es necesario indicar,
que la toma de decisiones es la principal etapa del proceso de planeacion y variara de
acuerdo al panorama en el que se desenvuelva la organizacion o institucion debido a
la existencia de escenarios mas riesgosos e inflexibles que otros, lo que deberia
obligar al lider o dirigente a evaluar detenidamente cada paso del proceso (durante

las asambleas) antes de llegar a una decision.

En ese sentido citaremos también una de sus conclusiones de Hernandez (2007) en
su estudio titulado “Toma de decisiones publicas desde las perspectivas del proceso
tecnocratico y la Participacion Ciudadana” Considera que es de sumo cuidado que
la participacion ciudadana no debe ser iniciativa ni impulsada por los sectores del
gobierno, su papel se concentra en brindar a los ciudadanos el soporte mancomunado,
legal, administrativo y econémico para su viabilidad. Tampoco desde los sectores

econdmicos vistas ya todas las consecuencias negativas generadas en la penetracion
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de este sector en la toma de decisiones publicas, lo cual no limita su participacion,
pero dentro del contexto de la sociedad civil y como ciudadanos en igualdad de
condiciones frente a los otros ciudadanos.

Cada vez que se tenga que tomar una decision los representantes, realicen
una lluvia de ideas para que de esta manera se les facilite la creatividad y tengan méas
opcionesy asi dar mejores resultados a la decision. para poder tomar la mejor solucién

a los problemas se den dentro de la organizacion (Quiroga, 2014:62)

Al analizar la influencia entre la participacién ciudadana y la toma de decisiones, se
puede ver que el 54% sefiala que hay una aceptacion mayoritaria en cuanto a la gestion
adecuada de recursos econémicos asignados para el cumplimiento del Plan de Desarrollo
Comunal del caserio Los Tres Rios, (ver tab.20) sumado a ello un 31% que sefialan estar
convencidos totalmente de esta influencia entre una y otra variable, el 9% restante se debe a

otras variables (extrafias).

En ese sentido segln los resultados obtenido vemos que también hay otros factores
que influyen en la participacién ciudadana y en el proceso de toma de decisiones, que no
permite que las organizaciones y sus representantes desarrollen sus roles y funciones

adecuadamente.
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CONCLUSIONES

1. Existe unainfluencia positiva entre la participacion ciudadanay la toma de decisiones
en el plan de desarrollo comunal del caserio los tres Rios, distrito de Calquis provincia
de San Miguel, Cajamarca 2019.La magnitud de correlacion es de 8,6%, (0,086),
correspondiente a una correlacion positiva débil. Sin embargo, a pesar de ello la
participacion ciudadana activa tiene una representacion de un 89%, mientras que la
toma de decisiones esté representada por un 63%, lo que significa que hay suficiente
aceptacion con respecto al mejoramiento y desarrollo de su localidad. ademaés de ello
se suma un 54 % (ver tab.10) del total que han recibido capacitaciones previas, lo que
permite mayor conocimiento del tema.

2. Las formas de planificacion, organizacion y el tipo de control y direccién durante el
proceso de toma de decisiones sobre el caserio Los Tres Rios en el Plan de Desarrollo
Comunal, se evidencia con un 63% que manifiesta que las decisiones que se toman
de manera organizada y planificada permiten tomar una decision adecuada. Ademas,
de que la planificacion es fundamental puesto que permitira mas adelante estar
organizados en cuanto a las actividades que se realicen y sobre todo permite cumplir
con las metas trazadas, ademas de que permite una mayor participacion de los
involucrados en la elaboracién del Plan de Desarrollo Comunal. Asimismo, la toma
de decisiones bajo control y supervision esta representada por un 63% (tab:16) lo
que indica que estan muy de acuerdo, en la forma como estan organizados tanto
autoridades y lideres.

3. El tipo de oportunidades de los pobladores del caserio Los Tres Rios en el Plan de
Desarrollo Comunal estd representada por un 54% (tab:14), puesto que su
participacion en estas actividades realizadas ha permitido un mayor involucramiento

en cuanto a participacion ciudadana y toma de decisiones se refiere.
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4. Eltipo de intereses y demandas de los pobladores del caserio Los Tres Rios en el Plan
de Desarrollo Comunal esta representado por un 80%, con respecto al cumplimiento
de acuerdos, es decir tienen plena seguridad que con su participacion es mas facil
concretizar objetivos y cumplirlos (ver tab:16), asi mismo de que hay una adecuada

convocatoria en las actividades planificadas.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda:

1. A las autoridades y gobernantes de la provincia de San Miguel, mayor participacion
y presupuesto para promover el desarrollo del caserio Los Tres Rios, ya que, esto
permitira a sus pobladores a crear nuevos espacios de crecimiento econdémico, ademas
de que permitira dinamizar su mercado interno y asi generar otros espacios en donde
la poblacion participe de manera mas activa y organizada.

2. A las autoridades y lideres seguir participando de manera activa que permita llegar al
100% durante estos procesos de participacion y toma de decisiones a fin de lograr
objetivos y acuerdos comunes que permitan llegar a la meta trazada en Pro de su
caserio.

3. Alos profesionales interesados en profundizar este tipo de estudios se sugiere aplicar
instrumentos adicionales como entrevistas a profundidad y focus group, para poder
obtener mayor informacién sobre participacion ciudadana y toma de decisiones para

el Plan de Desarrollo Comunal y poder contribuir a la planificacién del territorio.
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APENDICES

Apéndice N°01

INSTRUMENTO N° 01
PARTICIPACION CIUDADANA Y TOMA DE DECISIONES EN EL PLAN DE DESARROLLO
COMUNAL.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALAES

Tesis: Participacion Ciudadana y Toma de Decisiones en el Plan de Desarrollo Comunal.

La presente encuesta tiene fines Unicamente investigativos, con la intencion de determinar la influencia de la
participacién ciudadana en la toma de decisiones de autoridades y lideres representantes comunales e
institucionales, en el Plan de Desarrollo Comunal del caserio Los Tres Rios, distrito de Calquis, provincia de
San Miguel — Cajamarca.

A. INFORMACION GENERAL
1. Sexo
a) Masculino
b) Femenino
2. Edad

3. Ocupacion

1 | Agricultor 2 | Ganadero 3 | Comerciante 4 | Chofer 5 | otros

4,  Cargo que ocupa en la comunidad

5. Grado de instruccion

1 | Ninguno 2 | Primaria incompleta | 3 | Primaria completa | 4 | Secundaria

incompleta

5 | Secundaria 6 | Sup. Tec. incompleta | 7 | Sup.Tec. 8 | Sup.Univ.

completa completa incompleta
9 | Sup.Univ.
completa

INSTRUCCIONES:

A continuacidn, se presenta una serie de alternativas vinculadas a la participacion ciudadana y la toma de
decisiones para la elaboracién del plan de desarrollo comunal, le agradecemos que responda marcando con un
aspa (X) en el recuadro, la respuesta que para usted sea la indicada. No hay respuesta buena ni mala, ya que
todas son opiniones son importantes para el estudio. Por favor responda con total sinceridad, recuerde que es

anonima. Gracias por su cooperacion.
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l. PARTICIPACION CIUDADANA

TIPOS DE OPORTUNIDADES

1. ¢Ha recibido o participado de algin programa, taller o capacitacion de una

ONG o del Municipio sobre Participaciéon Ciudadana?

a) Si
b) No
2. ¢Encual o cuales de estos procesos participa o ha participado? (rpta. Mdltiple)
a) Plan de Desarrollo Concertado d) Consejos de Coordinacién Local
b) Presupuesto Participativo e) Comités de Vigilancia y Control
c) Administracién de Programas de f) Mesa de concertacion de Lucha contra la
Apoyo Social Pobreza

3. ¢Como considera usted que fue su participacion durante el desarrollo de la
elaboracion del plan de desarrollo comunal de su caserio?
a) Participacion activa.
b) Participacion pasiva.
4. cree usted que su participacién esta ayudando en la transparencia de la gestion
de sus autoridades, lideres y responsables institucionales
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Ni acuerdo, ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
5. ¢Parausted, qué tan importantes son estos procesos de participacion?

a) Muy importante
b) Importante
c) Mas o menos importante
d) Nada importante
e) NS/NR
6. ¢Ud. cree que existe aceptacion de los procesos participativos por parte de los
pobladores?
a) Si

7. ¢Su participacion en el Plan de Desarrollo Comunal representa una
oportunidad para usted y su comunidad?
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c¢) Niacuerdo, ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
8. ¢Qué tanto cree usted que los ciudadanos pueden influir en las decisiones de sus
autoridades locales?
a) Bastante
b) Poco
c) Ni mucho, ni poco
d) Nada
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a)
b)

c)
€)

a)

c)
d)
€)
f)

a)
b)
c)
d)

e)

NS/NO
9. ¢Usted, qué tanto confia en las decisiones de sus autoridades y lideres locales?
Bastante
Poco
Ni mucho, ni poco
Nada
NS/NO

TIPOS DE INTERESES
10. ¢Qué condiciones favorecen el funcionamiento de los procesos de participacion
ciudadanaen su distrito?

Convocatoria adecuada a la poblacién

Organizacion del proceso

Cumplimiento de los acuerdos

No se han dado Procesos Participativos >> pase a 42
NS/NR

11. ¢Cudles son las situaciones desfavorables para el funcionamiento de estos
procesos de participacion ciudadana en su distrito y comunidad?

No existe convocatoria publica
Desorganizacion en el proceso
Incumplimiento de acuerdos
NS/NR

TIPOS DE DEMANDA

b)
c)
d)
e)

12. ¢A partir del Plan de Desarrollo Comunal, usted cree, que en un futuro se
cumplan los propuesto en el Plan de Desarrollo Comunal?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

13. Usted cree que la participacion ciudadana activa y la toma de decisiones
correctas permitird gestionar los recursos econémicos necesarios para el
cumplimiento del Plan de Desarrollo Comunal

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

14. ¢Usted esta de acuerdo que el desarrollo comunal depende de su participacion
activa en la gestién de su Plan de Desarrollo Comunal?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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a)
b)
c)
d)

1. TOMA DE DECISIONES

PROCESO DE PLANIFICACION

a)
b)
c)
d)
€)

15. ¢La decisién tomada de manera planificada permite cumplir con los puntos
acordados en agenda?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
16. ¢EIl proceso de planificacion permite que los comuneros participen de manera
activa en todas las reuniones?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

CAPACIDAD DE ORGANIZACION

17. ¢la organizacién permite el monitoreo de las actividades al momento de tomar
una decision?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

18. ¢lainformacion promueve la participacion al momento de tomar una decision?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
19. ¢Al momento de tomar una decision la informacién es neutral y transparente?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
20. ¢la organizaciéon permite evaluar las actividades al momento de tomar una
decision?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

21. ¢Se respetaron las decisiones de los agentes participantes?

Se respet6 la decision de la mayoria.

Se eligid la propuesta que dijo un determinado lider.
No se respeto la decision de la mayoria

NS/NR
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CAPACIDAD DE DIRECCION

22. ¢Las reuniones a cargo del presidente promueven la participacion de los
usuarios al momento de tomar una decision?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
23. ¢Las reuniones dirigidas por otro integrante del comité permite tomar
decisiones més productivas?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

FORMAS DE CONTROL

a)
b)
c)
d)
e)

24. ¢ Al momento de tomar una decisién se hace un control de la participacién de
los comuneros bajo supervision?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
25. ¢Las decisiones tomadas mediante seguimiento permiten una participacion
activa de los comuneros?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

FORMAS DE CALIFICACION:

Para preguntas positivas. La respuesta muy de acuerdo vale 5 puntos, de acuerdo 4, ni de acuerdo ni

en desacuerdo 3, en desacuerdo 2, muy en desacuerdo 1.

Para preguntas negativas: La respuesta muy de acuerdo vale 1punto, de acuerdo 2, ni de acuerdo ni

en desacuerdo 3, en desacuerdo 4, muy en desacuerdo 5.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
“Norte de la Universidad Peruana”
Fundada por Ley 14015 del 13 de febrero de 1962
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES )
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

ACTA DE SUSTENTACION DE
TESIS

En Cajamarca, en el Auditorio “Felipe Cogorno Vésquez” de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional de Cajamarca, el dia catorce de octubre del dos mil
veintidos, siendo las nueve y treita de la mafana, se reunierén los docentes : Dr. José
Alindor Pérez Mundaca (Presidente)) M.Cs. Wider Antonio Sanchez
Sanchez(Secretario), M.Cs. Humberto Carmelo Caruajulca Medina (Vocal), integrantes
del Jurado Evaluador para la Sustentacion de la Tesis titulada “PARTICIPACION
CIUDADANA Y TOMA DE DECISIONES EN EL PLAN DE DESARROLLO COMUNAL DEL
CASERIO LOS TRES RIOS, DISTRITO DE CALQUIS, PROVINCIA DE SAN MIGUEL -
CAJAMARCA, 2019”, presentada por los Bachilleres en Sociologia Wilfredo CHOLAN ROJAS y
Maria Nanci VASQUEZ CABANILLAS, para optar el Titulo Profesional de Licenciados en
Sociologia.

El presidente del Jurado indicé a los Bachilleres que cuentan con treinta minutos para
la sustentacion de la Tesis, por lo que, deben centrarse en las partes mas importantes
de su investigacién, dando asi por iniciado el acto de sustentacion.

Concluida la exposicion, los integrantes del Jurado Evaluador realizaron las preguntas,
observacionesy sugerencias, las mismas que fueron absueltas y consideradas por las
sustentantes para la presentacion del Informe final.

Acto seguido, el Presidente del Jurado Evaluador pidio a los asistentes al acto
Académico, abandonar el recinto para deliberar el resultado de la evaluacion.
Realizado el acto deliberativo, el Jurado determind APROBAR la Tesis con el
. calificativo de DIECIOCHO (18)

Siendo las once y un minuto de la mafiana del mismo dia, se dio por concluido dicho
acto académico, firmando el jurado en sefal de conformidad.

Dr. José p({indor Pérez Mundaca e io Sdnchez Sanchez
PRESIDENTE S ETARIO




“pAfio del fortalecimiento de la Soberania Nacional “

ACTA DE CONFORMIDAD DE LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES DE
TESIS

En Cajamarca, el dia veinticuatro de agosto de dos mil veintidds, siendo las once horas,
los docentes Dr. José Alindor Pérez Mundaca (Presidente), Cs. Wilder Antonio Sanchez
Sanchez (Secretario) y M. Cs. Humberto Carmelo Caruajulca Medina (Vocal),
integrantes del Jurado Evaluador de la tesis titulada: «pARTICIPACION CIUDADANA
Y TOMA DE DECISIONES EN EL PLAN DE DESARROLLO COMUNAL DEL
CASERIO LOS TRES RiOS, DISTRITO DE CALQUIS, PROVINCIA DE SAN MIGUEL
— CAJAMARCA 2019”, presentada por los Bachilleres en Sociologia, Wilfredo Cholan
Rojas y Maria Nanci Vasquez Cabanillas para optar el titulo profesional de licenciado
en Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de
Cajamarca.

Dejamos constancia que los bachilleres han cumplido con realizar el levantamiento de
observaciones de la tesis antes mencionada, por lo que, quedan habilitados para la
presentacion final de los ejemplares requeridos de acuerdo al reglamento de la Escuela
Académico Profesional de Sociologia y realizar los tramites administrativos de obtencion
de titulo.

Siendo las once y treinta horas del mismo dia se dio por concluido dicho acto académico,
firmando el jurado Evaluador en sefal de conformidad.

Dr. José Alindor Pérez Mundaca
PRESIDENTE

o

M. Cs. Hurfibérte GarmeloCaruajuiea Medina
VOCAL
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