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GLOSARIO

Desempeiio

En el Pera fue instaurado por la Ley N° 29783, consiste en desarrollar un conjunto de
actividades que tratan de prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, ademas de la proteccion y promocion de la salud de los empleados,
con una secuencia logica y por etapas; incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la
aplicacion, la evaluacion y la auditoria; con el objeto de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo, y se basa en la
mejora continua, con el fin de anticipar, reconocer, evaluar y controlar todos los riesgos que

puedan afectar a la seguridad y la salud en el trabajo.

Mejora de procesos

Es un enfoque estratégico para optimizar los procesos empresariales. Esta practica incluye
la identificacion, el analisis y el perfeccionamiento de los procesos existentes para
mejorarlos en ultima instancia. Este progreso puede significar un aumento de la eficiencia,
una mejora de la experiencia del usuario final, una reduccién de costos o una mayor

adherencia a las mejores practicas y regulaciones.

Modelo de gestidon de proyectos
Coleccién de reglas y directrices que se utilizan para ejecutar un proyecto. El modelo del
proyecto a menudo se ilustra graficamente para facilitar compartir informacion con los

miembros del equipo
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RESUMEN

La investigacion titulada: Modelo de gestién de proyectos y mejora de procesos en el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa Servicios alimenticios
corporativos SAC en el periodo 2023, tuvo como objetivo principal determinar la influencia
del modelo de gestion de proyectos y la mejora de procesos en el Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en la empresa Servicios Alimenticios Corporativos SAC en el
periodo 2023.

La investigacién es de nivel descriptivo y correlacional, con un disefio de corte
transversal y no experimental que empled el método inductivo-deductivo, asi como el
analitico sintético y que tuvo una poblacion de 364 colaboradores y una muestra de 58
colaboradores a quienes se les aplicaron los instrumentos: del cuestionario y la técnica de la

encuesta, la misma que se aplicé de forma auto aplicada a la poblacion muestral.

Los principales resultados encontrados en la investigacion son: existe una relacion
correlacion positiva alta entre ambas variables, debido a que valor rho de Spearman tiene
un r=0,843, p <0,05 que lo corrobora, y porque en promedio porcentual ponderado de 53.1%
referente al modelo de gestion de proyectos y mejora de procesos que lo califica como
excelente, y del 47.7% de encuestados respecto al sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo que lo califican como excelente. En cuanto a la relacién entre una de las
dimensiones del modelo de gestién de proyectos y mejora de procesos, Planificacion, y el
Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se encontrd6 que existe una

correlacion positiva baja, ya que el valor rho de Spearman es de 0,352.

Palabras clave: Gestién de proyectos, mejora de procesos, seguridad y salud en el trabajo.
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ABSTRACT

The research entitled: Project management model and process improvement in the
occupational health and safety management system of the company Servicios Alimenticios
Corporativos SAC in the period 2023, The general objective was to determine the influence
of the project management model and the improvement of processes in the occupational
health and safety management system in the company Servicios Alimenticios Corporativos

SAC in the period 2023.

The research is of a descriptive and correlational level, with a cross-sectional and non-
experimental design that used the inductive-deductive method, as well as the synthetic
analytical method and which had a population of 364 collaborators and a sample of 58
collaborators to whom the the instruments: the questionnaire and the survey technique,

which was self-applied to the sample population.

The main results found in the research are: there is a high positive correlation relationship
between both variables, because Spearman's rho value has an r=0.843, p <0.05 that
corroborates it, and because a weighted percentage average of 53.1% regarding the project
management and process improvement model that rates it as excellent, and 47.7% of
respondents regarding the occupational health and safety management system rate it as
excellent. Regarding the relationship between one of the dimensions of the project
management and process improvement model, Planning, and the Occupational Health and
Safety Management System, it was found that there is a low positive correlation, since the

rho value Spearman's is 0.352.

Keywords: Project management, process improvement, occupational health and safety.



1.1.

CAPITULO |

INTRODUCCION

Planteamiento del problema

1.1.1. Contextualizacién

El enfoque en la seguridad y la salud de los diferentes puestos de
trabajo y la prevencion de los riesgos a los que puedan estar expuestos los
trabajadores han ido adquiriendo el protagonismo que merecen, situandose
en un punto central de atencién para todos los involucrados del mundo
laboral.

Todos los dias del afio, en los diferentes sectores a nivel mundial, hay
trabajadores expuestos a un sin numero de riesgos para la salud. Segun la
Organizacion Internacional del Trabajo Cada 15 segundos, un trabajador
muere a causa de accidentes o enfermedades laborales, cada 15 segundos
153 trabajadores tienen un accidente laboral, cada dia mueren 6 300
personas a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo,
mas de 3 millones de muertes por afio y anualmente ocurren mas de 395
millones de accidentes en el trabajo. (OIT, 2023). Estos eventos diarios se
ven reflejados en un costo enorme, que no sélo considera las pérdidas
humanas, sino también econémicas debido a malas practicas de seguridad y
salud.

Asi mismo en el Perl, tenemos cifras aproximadas en referencia al
ano 2022: 308 accidentes mortales, 26945 accidentes laborales, 461
incidentes peligrosos, 379 enfermedades ocupacionales (Ministerio del
Trabajo y Promocién del Empleo, 2022). Entonces considerando que el factor
mas importante en una empresa u organizacion deberia ser el Factor
Humano, es relevante enfocarnos en la mejora de las condiciones de trabajo

y la elevacion de los niveles de proteccion como objetivos de primer orden



para preservar la salud y seguridad de los trabajadores, asi también aplicar
programas de prevencion continua en materia de seguridad y salud en el
trabajo, ya que la mayoria de los trabajadores pasan por lo menos ocho
horas al dia en el lugar de trabajo.

Fontes, R. (2002) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en su
documento, Seguridad y Salud en el Trabajo en América Latina y el Caribe:
Andlisis, temas y recomendaciones de politica, manifiesta que las personas
pasan mas de un tercio del dia en el trabajo. Debido a esto, deberia estar
sobreentendido que las condiciones de trabajo pueden tener un efecto
importante y directo en la salud y el bienestar de los trabajadores y sus
familias. Es asi que la seguridad y la salud en el trabajo van mucho mas alla
de las consecuencias obvias que las enfermedades, los accidentes y
fatalidades a causa del trabajo tienen en el ser humano. Todo esto esta
estrechamente vinculado con otras areas como el mercado laboral y la
productividad laboral, el ingreso de las unidades familiares y la pobreza, el
sistema de seguro social, el comercio internacional y hasta el medio
ambiente. En asi que, las condiciones de seguridad y salud en el trabajo son
al mismo tiempo causa y efecto del proceso de desarrollo socioecondmico.

Ante esto es indispensable guiarnos también de normas
internacionales como la ISO 45001 o reglamentos basados en los
lineamientos para la implementacion de este tipo de Sistemas de Gestion de
la Seguridad y Salud en el trabajo que tienen como objetivo principal
proporcionar un ambiente de trabajo seguro, y a su vez la proteccién de los
trabajadores ante accidentes y enfermedades laborales. Sin embargo, su
implementacién depende directamente de una decision estratégica de la alta
direccion, debido a que se requiere de un sistema de mejora continua para
dar una guia de actuacion clara y definida al personal sobre aspectos

especificos del trabajo.



1.1.2. Descripcién del problema

Cada vez es méas evidente que la falta de gestibn en las
organizaciones del pais es el punto principal por el cual muchos de sus
procesos se ven afectados comprometiendo no sélo sus operaciones y
economia, sino también distintos factores esenciales como el factor humano.
El no tener definidos ciertos procesos, no tenerlos claros, que el personal no
comprenda cudl seria la manera adecuada en la que se desarrollan sus
actividades, hace ineficiente su trabajo y esto conlleva a grandes pérdidas en
distintos ambitos.

Precisamente es importante que las distintas organizaciones
comprometan esfuerzos y recursos para que gestionen de manera 6ptima
todos los recursos con los que se cuenta y asi alcanzar sus objetivos
logrando no soélo ser empresas econdmicamente estables, sino también
organizaciones seguras. Es asi la importancia de mejorar los procesos, lo
cual también implicaria dar un enfoque prioritario al fortalecimiento de la
cultura de Salud y Seguridad.

De este modo la mejora continua es un esfuerzo comun y diario, en el
gue se podria apreciar avances de forma gradual, que resulta muy importante
en el tiempo, generando avances relevantes en muy corto plazo.

Por eso contar con un modelo de proyectos y mejora de procesos y de
gestion, en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
empresa Servicios Alimenticios Corporativos SAC deriva de la necesidad
empresarial, de la responsabilidad humana y social de la empresa que tiene
para crear un ambiente de trabajo 6ptimo a través del compromiso para
promover condiciones adecuadas de trabajo, generando asi un mejor
desempefio ademés de los requerimientos legales vigentes, los mismos que
sirven como una guia objetiva y practica de implementacion de sistemas de

gestion de seguridad. Servicios Alimenticios Corporativos SAC. al ser una



empresa que se dedica a la elaboracién de alimentos y el servicio de catering
requiere apoyo en la gestion empresarial desde el punto de vista de
Seguridad y Salud, ya que de acuerdo a sus politicas busca el bienestar de
sus empleados a través de la prevencion y reduccion de accidentes
laborales, los cuales, debido a su actividad especifica y nuamero de
trabajadores, constituyen un riesgo que debe tomarse en cuenta y que
presenta la necesidad de mejorar el Sistema de Gestion y asi minimizar el

impacto de dichos riesgos.

1.1.3. Formulacién del problema

Problema Principal
¢,Como se relaciona el modelo de gestiébn de proyectos y mejora de
procesos con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en

la empresa Servicios Alimenticios Corporativos SAC en el periodo 2023?

Problemas Secundarios

= ;Como se relaciona la planificacion del modelo de gestién de
proyectos y la mejora de procesos con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Servicios
Alimenticios Corporativos SAC en el periodo 2023?

= ;Como se relaciona la ejecucidbn del modelo de gestion de
proyectos y la mejora de procesos con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Servicios
Alimenticios Corporativos SAC en el periodo 2023?

= ¢ Como se relaciona el control y seguimiento del modelo de gestion

de proyectos y la mejora de procesos con el Sistema de Gestion de



1.2.

Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Servicios

Alimenticios Corporativos SAC en el periodo 2023?

Justificacion e importancia

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Justificacion Teodrica-Cientifica
La investigacién se justific6 porque ha contribuido al incremento y
precision del conocimiento cientifico en una empresa ya que se baso en la
teoria de la Mejora de Procesos, teoria general de Los Sistemas de Ludwig
Von Bertalanffy con lo cual se mejoré la discusion de la comunidad cientifica.
Asimismo, servira como antecedente para futuras investigaciones

relacionadas con esta tematica.

Justificacion Técnica-Practica

La investigacién permitié identificar y mejorar todos los procesos en la
empresa, a través del conocimiento y aplicacion de los procesos técnicos y
profesionales para la mejora y disminucion de incidentes/accidentes y

fatalidades al realizar actividades en la empresa

Justificacioén Institucional y Personal

Desde un punto de vista empresarial, la investigacion permiti6 mejorar
los procesos, ya que consideré la importancia de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, y esto se reflej6 en mejor desempefio individual, grupal vy
empresarial y por ende la mejora en la produccién y la reduccién de los
indices de incidentes y/o accidentes, y fatalidades en la empresa.

Desde un punto de vista personal, la investigacion sirvid para afianzar
mis conocimientos relacionados con la temética con los que me preparé para

un mejor ejercicio profesional, asi como para obtener el Grado Académico de



Maestro en ciencias en la mencién de Direccion de Proyectos en la Unidad
de posgrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Contables y

Administrativas de la Universidad Nacional de Cajamarca.

1.3. Delimitacion de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

Delimitacién espacial

La investigacion se realiz6 en la empresa Servicios Alimenticios
Corporativos SAC. Es una empresa que brinda servicios de alimentacion y
catering, departamento, distrito y provincia de Cajamarca- Perd. En Jr.

Manuel Gonzales Prada 313.

Delimitacién temporal
La investigacion se realizé en el periodo comprendido entre mayo
2022 a julio 2023 y el andlisis y procesamiento de datos durante el segundo

semestre del afio 2023.

Delimitacion tematica
El trabajo de investigacion abarc6 el estudio de los conceptos de
Modelo de gestién de proyectos para la mejora de procesos y Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Delimitaciéon Social
La investigacion estuvo basada en el analisis de actividades de los
colaboradores de la empresa Servicios Alimenticios Corporativos S.A.C. de

Cajamarca.



1.4. Limitaciones

La inestabilidad laboral, o gran rotacién de personal dentro de la empresa
podria generar que la muestra a investigar varie y de ese modo se tenga
percepciones distintas con respecto a la investigacion.

El término del contrato en uno de los frentes de trabajo donde la empresa
operaba, generando un margen menor o reduccion de opciones de estudio
para mi investigacion.

Como parte de la responsabilidad social que realiza la empresa, se debe
incluir personal de la comunidad, y eso da lugar a tener recurso humano

gue no posee el conocimiento previo de la actividad a desarrollar

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion del modelo de gestiébn de proyectos y la mejora de

procesos con el Sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo en la

empresa Servicios Alimenticios Corporativos SAC en el periodo 2023.

1.5.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion de la planificacibn en el modelo de gestion de
proyectos y la mejora de procesos, con el Sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo en la empresa Servicios Alimenticios Corporativos
SAC en el periodo 2023.

Determinar la relacién de la ejecucion en el modelo de gestion de
proyectos y la mejora de procesos, con el Sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo en la empresa Servicios Alimenticios Corporativos

SAC en el periodo 2023.



Determinar la relacion del control y seguimiento del modelo de gestion de
proyectos y la mejora de procesos, con el Sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo en la empresa Servicios Alimenticios Corporativos

SAC en el periodo 2023.



2.1

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Marco legal

De la Gestién de Proyectos

Decreto Legislativo N.° 1543 (Congreso de la Republica, 2022), que dicta
medidas para Mejorar la Gestién de Proyectos y los Procesos de Promocion de la
Inversion Privada, tiene por objetivo incorporar mejoras aplicables al disefio, gestion
y ejecucion de proyectos desarrollados en el marco del Sistema Nacional de
Promocién de la Inversibn Privada, y asi garantizar la disponibilidad de
infraestructura publica y efectiva prestacion de los servicios publicos en beneficio de

la poblacién y de los usuarios, bajo un enfoque de desarrollo sostenible.

Articulo 5.-Funciones: (Congreso de la Republica, 2022) Nos dice que: “Los
Organos Especializados para la Gestién y Ejecucion de Proyectos, ejecutaran las
acciones necesarias para la gestiéon integral y la adecuada ejecucion del proyecto,
siempre apegados al cumplimiento de las obligaciones contractuales a cargo de la
entidad publica titular del proyecto. Asi estos Organos, tendran las siguientes
funciones: a). Establecer estructuras de seguimiento para los proyectos, que
permitan determinar cémo estos son dirigidos, ejecutados y controlados. B). Disefiar
e implementar mejoras en los procesos e instrumentos para la gestién integrada. C).
Identificar los problemas y trabas en los proyectos, plantear y realizar las acciones
necesarias para su solucién. D). Cumplir todas las obligaciones contractuales del
proyecto, considerando la gestién de cambios en el alcance de los proyectos.”

“Articulo 6. Mejores practicas, (Congreso de la Republica, 2022) El Ministerio
de Economia y Finanzas, propone, sistematiza o actualiza metodologias,

herramientas y practicas adecuadas para el funcionamiento 6ptimo de los Organos
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Especializados para la Gestién y Ejecucion de Proyectos; sin oponerse a ciertas

consideraciones segun la naturaleza y alcance de los proyectos.”

Norma ISO 21500 (Organizaciéon Internacional de Normalizacion, 2012) “Guia
para la gestion de proyectos” (Isotools, s.f), es una guia que recopila las buenas
practicas de las diversas metodologias, proporciona orientacion para la direccion y
gestibn de proyectos, busca convertirse en un referente internacional para el
establecimiento de la metodologia de Gestion de Proyectos en las entidades. En ella
se describen los diferentes conceptos y procesos dentro de una compafiia para
estabilizar y sistematizar las tareas, asi como establecer niveles de homogeneidad
en relacién con la gestion, prestacion de servicios y desarrollo de productos en la
industria. Es decir, pretende que el resultado de un proceso sea el mismo

independientemente de la persona que lo realiza.

Ley General de Sociedades, Ley N° 26887 (Congreso de la Republica, 2021), es
un instrumento legal que proporciona las pautas juridicas o legales para el
funcionamiento regular de aquellas empresas que se constituyen como sociedad,
con la finalidad de evitar infracciones o sanciones con relacion a su funcionamiento.
Considerando estas pautas, es esencial que las diversas empresas puedan dar
cumplimento a las diversas normativas sobre la contratacion a personas naturales,
basandose en el respeto a sus derechos y por ende a priorizar su vida y seguridad
por sobre todas las cosas, brindandoles un ambiente de trabajo adecuado y las

mejores condiciones que faciliten su gestion y correcto desarrollo de actividades.

De la Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
Ley N° 29783 (Congreso de la Republica, 2011), Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo busca promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais.

Para esto es fundamental que los empleadores cumplan su deber de prevencion de,



11

el Estado con su rol de fiscalizacion y control, y los trabajadores y sus
organizaciones sindicales participen activamente; ademas estos, a través del dialogo
social, deben velar por la promocion, difusién y cumplimiento de la mencionada ley.
Asi también, la Ley N° 29783 es transversal, es decir, aplicable a todos los sectores
economicos y de servicios; comprende a empleadores y trabajadores en el régimen
laboral de la actividad privada, asi como trabajadores y funcionarios en el sector
publico, Fuerzas Armadas y Policia Nacional del Perq, y trabajadores por cuenta

propia.

Decreto Supremo N° 005-2012-TR, (Congreso de la Republica, 2012)
Reglamento de la Ley 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”, establece
gue los empleadores deben implementar un Sistema de Gestién de la Seguridad y

Salud en el Trabajo de acuerdo a las caracteristicas de su empresa.

Ley 30222 Ley que modifica la Ley 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo” (Congreso de la Republica, 2014), modifica algunos articulos de la Ley
29783, para facilitar su implementacion, y asi mantener el nivel efectivo de
proteccion de la salud y seguridad y reduciendo costos. Entre los cambios que se
han producido se incluyen los siguientes:

e Registros simplificados: las pymes, empresas y entidades que no llevan a

cabo actividades de alto riesgo, llevaran registros y formatos simplificados.

e Tercerizacién: se puede contratar personal profesional o empresas
especializadas, para implementar, gestionar, monitorear y cumplir con las
normas de seguridad y salud en el trabajo.

e Exadamenes médicos: se realizaran cada dos afios, salvo en casos de
actividades de alto riesgo, en ese caso, se realizaran al ingreso, durante y al

término de la relacién laboral.
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e Responsabilidad penal del jefe: Para imputar la responsabilidad penal al
jefe, es necesario acreditar intencionalidad dolosa y haber sido requerido
por el Ministerio de Trabajo, ademas comprobar que no haya adoptado las
medidas necesarias, y asi haya puesto en peligro la vida, salud e integridad
de los trabajadores. Si como consecuencia de la inobservancia deliberada
de las normas, se genera la muerte o se producen lesiones muy graves
para un empleado, siempre que el trabajador haya podido prever el
resultado, la sancion fluctia entre 6 u 8 afios de carcel, en los casos de
lesiones graves o muerte. Se excluye la responsabilidad penal del jefe, si la
muerte o las lesiones se producen porque no se han llevado a cabo las
normas de seguridad y salud en el trabajo por parte del empleado.

e Multas laborales: durante 3 afios, la SUNAFIL aplicara como maxima multa
el 35% de la que corresponde en cada caso. No se aplicard multa en caso
de subsanacion. Para infracciones muy graves, por ejemplo, trabajo infantil,
trabajo forzoso, libertad sindical y de asociacion, obstruccion de las
inspecciones, se aplicard la maxima multa que corresponda y no se

realizara el descuento del 75% hablado anteriormente.

Norma ISO 45001 (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018),
Sistemas de gestién de la seguridad y salud en el trabajo es la primera norma
internacional que aborda la seguridad y salud en el trabajo. Pretende crear un lugar
de trabajo seguro y saludable para los empleados y para cualquier persona que
acceda a las organizaciones, para esto es crucial controlar todos los factores que
puedan dar lugar a enfermedades, lesiones y, en casos extremos, la muerte,
mitigando para ello los efectos adversos en el estado fisico, mental y cognitivo de las
personas.

Los objetivos y planes en ISO 45001 deben estar alineados con la politica de

seguridad y salud en el trabajo y a la vez cumplir con las condiciones aceptadas en
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cualquier contexto ISO: ser medibles, alcanzables, realistas y sostenibles en el
tiempo. El sistema debe lograr la conformidad con reglamentos y leyes locales,
regionales, nacionales e internacionales. Orientado a la mejora continua, debe ser
monitoreado y actualizado cuando surjan cambios en los reglamentos,
eventualidades (incidentes, accidentes y/o enfermedades), o cuando se compruebe
que el sistema no se esta orientando a los objetivos.
Dentro de los objetivos comunes, tenemos:
e Introducir controles o eliminar riesgos como la exposicion a una sustancia
peligrosa utilizada en un proceso.
e Introducir materiales menos peligrosos en procesos especificos.
e Aumentar los niveles de satisfaccion de los trabajadores en relacién con el
sistema.
e Aumentar los niveles de participacion de los trabajadores.
e Aumentar la conciencia o competencia en la realizacion de tareas dentro del
sistema.
e Cumplir con los requisitos legales antes de su promulgacién.
e Aumentar el numero de dias o de horas sin accidentes.

¢ Reducir el nimero de dias por ausencias de los empleados.

Antecedentes de la investigacion

A nivel Internacional

Patifio y Zambrano (2020). Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo para un proyecto de construccién en Pasto — Narifio. Tesis para optar
al titulo de Especialista en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en la
Universidad ECCI de Bogota, Colombia. Su objetivo: disefiar un sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo para garantizar condiciones de trabajo seguras y

saludables en un Proyecto de Construccién en Pasto, Narifio. Basado en un modelo


https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2019/10/identificar-y-cumplir-los-requisitos-legales-en-iso-45001/
https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2019/09/niveles-de-control-de-riesgos-en-iso-45001-y-como-aplicarlos/
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empirico analitico cuantitativo, donde se utilizaron métodos deductivos, como
matrices relacionadas con la observacion directa para definir situaciones reales de
SST. Obteniendo datos objetivos para proporcionar informacion certera bajo el
enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo, describiendo hechos y fendmenos,
analizando y evaluando datos en el contexto del proyecto de construccién.
Concluyendo en que: El desempefio de seguridad y salud en el trabajo en el es
critico, ya que no cumple lo establecido en la normativa, generando niveles elevados
de riesgo y peligro para sus colaboradores. Aplicando matriz de identificacion de
peligros y evaluacién y valoracion de riesgos, asi como las inspecciones y
procedimientos basados en seguridad, se logro clasificar las tareas segun el nivel de
criticidad y permitieron implementar medidas de control y mejorar la gestién en SST,
y asi dar cumplimiento a la normativa vigente.

Por otro lado, no se cuenta con un proceso planificado para las casuisticas de SST,
pues las acciones para velar por el bienestar y salud de sus trabajadores son
empiricas, dejando de lado gran cantidad de las problematicas existentes. Si bien es
cierto, es fundamental contar con plan de trabajo anual para la implementacion del
SG-SST-, sin embargo, el éxito del mismo depende directamente con el compromiso

de cada uno de los involucrados.

Ballesteros (2019), Modelo de Gestién de Proyectos aplicado a la Seguridad y
Salud en el Trabajo en las empresas PYMES del sector construccién en Bogota.
Tesis para optar por el titulo de magister en gerencia de proyectos en la Universidad
Militar Nueva Granada. Su objetivo disefiar un modelo de gestion de proyectos
aplicado a seguridad y salud en el trabajo en las empresas PYMES del sector
construccion en Bogota. La investigacion es Cuali-cuantitativa, entre el esquema de
pensamiento inductivo y deductivo. Investigacion de tipo no experimental y

descriptivo, en el cual se miden las variables relevantes.
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Concluyendo: En la fase de identificacion de los aspectos basicos de proyectos de
las empresas del sector construccion que operan en la ciudad de Bogota, se observo
un comportamiento inadecuado en la planeacién estratégica de la empresa, y en el
area de SST. La aplicacion del modelo mostr6 ser adecuado en un 75% de los
aspectos propuestos para la integracion de SST con gerencia de proyectos, los
cuales estuvieron relacionados en definicién de politicas, objetivos, metas, , acta de
inicio del proyecto y estudios previos, contratos, manual SG-SST, control de
formatos y registros, definicién de alcance, definicion de cronogramas, indicadores,
costos y presupuesto, calidad, comunicaciones, gestion de riesgos, adquisiciones,
gestiéon de interesados, monitoreo y control de cambios, y auditoria. Es asi que se
comprueba la efectividad de los modelos de gestiébn de proyectos que integran
aspectos de seguridad y salud en el trabajo, considerandose un aporte positivo para
la gerencia de proyectos en las empresas. Para todo este proceso y logros, es de
vital importancia el compromiso de la alta gerencia y directivos de la organizacién,
buscando consolidar una cultura organizacional enfocada en procesos, y contar con
un método de trabajo orientado al cumplimiento de los objetivos estratégicos en la
organizacion.

Por lo tanto, la aplicacion de sistemas de gestién integrados en la construccién, es

una herramienta eficaz para asegurar la integracién coherente en un proyecto.

A Nivel Nacional

Calopino (2023), Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo basada en la norma ISO 45001-2018 en la empresa de seguridad patrimonial
Seprotec A&R SAC. Tesis para obtener el titulo profesional de Ingeniero de Minas en
la Pontificia Universidad Catolica del Pera,Lima. Tiene como objetivo disefiar un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo que se base en la Norma ISO
45001:2018 para la empresa SEPROTEC A&R S.A.C. Se realizd una investigacion

explicativa y descriptiva. Concluyendo en que: La implementacion de mejoras del
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SGSST, segun lo indicado en la ISO 45001, con la participacion adecuada de cada
trabajador, asegura una mejora continua para la organizacién, pero se requiere
liderazgo y comunicacion para hacer efectivas las nuevas propuestas del SGSST y
asi lograr su eficacia; asi como también se necesita el compromiso de la gerencia,
involucrandose desde la creacion de la politica de SST, como en el presupuesto con

el que se debe contar para que puedan cumplirse los objetivos y metas.

Chavez (2021), Propuesta de Mejora en la gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para disminuir accidentes y enfermedades ocupacionales en el area de
produccion de una empresa de manufactura, Trujillo 2021. Tesis para obtener el
titulo profesional de Ingeniero Indusatrial en la Universidad Privada del Norte,
Trujillo. Tuvo como objetivo determinar de qué manera la propuesta de mejora en la
gestion de seguridad y salud en el trabajo influye en el nimero de accidentes y
enfermedades ocupacionales en el area de produccion de una empresa de
Manufactura, Trujillo 2021. Se realizé una investigacién Diagndstica y Propositiva.
Concluye en que: Las principales causas que originaban los accidentes y
enfermedades ocupacionales, fueron: Inexistencia de EPP, de capacitacion en el
area de trabajo, falta de un plan de mantenimiento en la maquinaria e inadecuado
uso de la misma. Asi también herramientas como IPERC, mantenimiento preventivo,
plan anual de SST, mapa de riesgos, modelo de causalidades e Indicadores de SST,
dieron solucion a las causas raiz, logrando el cuidado del personal y la maquinaria, y
asi disminuir los costos, aumentando la rentabilidad y mejorando su eficiencia en la

produccion.

Cadillo (2020), Mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
segun la ley 29783 en la empresa Cranesdc S.A.C. Tesis para obtener el titulo
profesional de Ingeniera Indutstrial en la Universidad Privada del Norte de Lima. Su

principal objetivo desarrollar el plan de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad
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y Salud en el Trabajo para incrementar la competitividad en la empresa CRANESDC
S.A.C. La investigacion es de tipo Cuali-cuantitativa, enfocada entre el esquema de
pensamiento inductivo y deductivo. Adicionalmente corresponde a una investigacion
de tipo experimental y clasificada dentro de este grupo dentro de los modelos de
investigacion de tipo descriptivo, en el cual se miden las variables relevantes.

Concluye: Al iimplementar, y mejorar constantemente un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo segun la Ley N° 29783, Ley de seguridad y Salud
en el Trabajo, no sélo se da cumplimiento a la norma, sino que también se logra
minimizar accidentes e incidentes, ya que permite tener precision en referencia a los
indices de frecuencia y accidentabilidad de trabajo, asegurando asi la integridad del
personal y permitiendo a la empresa volverse mas competitiva con otras empresas
del mismo rubro de transporte de carga. Enfatizando en las capacitaciones y mejora

de procedimientos de trabajo se logra mejorar el Sistema de Gestion

A Nivel Local

Montoya y Zurita (2020), “Mejora de un sistema de seguridad y salud en el
trabajo para reducir riesgos en el transporte de personal de una empresa minera de
Cajamarca”; Tesis para optar el titulo profesional de Ingenieria Industrial de la
Universidad Privada del Norte. El objetvo principal fue mejorar un sistema de
seguridad y salud en el trabajo para minimizar riesgos en el transporte de personal
de una empresa minera de Cajamarca. La investigacién fue aplicada, explicativa,
cuantitativa, no experimental.
Llegando a la conclusion de que: la situacion de seguridad y salud en el trabajo en la
empresa presenta alto riesgo fisico en: la falta de sefializacion, la verificacion de las
luces de las unidades, el inadecuado funcionamiento de las luces de las unidades, el
incumplimiento en cuanto velocidades méximas, las camionetas con alto recorrido, y
el estrés laboral. Es asi que, al implementar un sistema de seguridad y salud en el

trabajo para el transporte de personal, se reducen los niveles de riesgo. Generando
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no soélo bienestar para el recurso humano, sino también se mejora la relacion

Beneficio/Costo.

Bases tedricas

2.3.1. Teoria General de la Gestion de Proyectos
De Morales (2011), podemos decir que un proyecto es el plan que se
establece para transformar una realidad, empleando un conjunto de recursos
ya existentes, para asi crear una fuente de la que se deriva una corriente de

bienes y/o servicios

Trueba (1990), desde un punto de vista mas vinculado a la economia, una
definicion completa de proyecto seria una “inmovilizacién de bienes y recursos
escasos (inversion) para generar una corriente de bienes y servicios futuros,
susceptible de ser evaluada desde el punto de vista técnico, econémico, social
y medioambiental”

El comienzo de un cambio de mentalidad, con un pensar mas ecolégico y
social, estd motivando la incorporacion de criterios de calidad, ambientales y
sociales en los proyectos, como requisito imprescindible para el éxito de los

mismos.

Cleveland y King (1975), mantienen una perspectiva mas empresarial,
reflejando con toda su profundidad las principales caracteristicas del proyecto:
“Proyecto es la combinacién de recursos humanos y no humanos, reunidos en

una organizacion temporal para conseguir un propdsito determinado”
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2.3.2. Teoria general de los Sistemas

Segun Bertalanffy (1976), la define como una disciplina del area l6gico —
matematica cuya tarea es la formulacion y derivacién de principios que son
aplicables a todos los sistemas, muy al margen de su condicién, naturaleza y
relacion entre los elementos de la cual se componen.

La teoria general de sistemas se plantea como un instrumento para
aproximarse a la realidad, cualquiera que sea esta. Afirma que las propiedades
de los sistemas no pueden describirse significativamente en términos de sus
elementos separados. La compresion de los sistemas sélo ocurre cuando se
estudian global y unificadamente, involucrando todas las interdependencias de

Sus partes.

Segun Bertalanffy (1976) un sistema es un modelo de naturaleza general.
El concepto «sistema» se refiere a caracteristicas muy generales compartidas
por una gran cantidad de entes que son tratados convencionalmente en
diferentes disciplinas. De aqui surge la interdisciplinariedad de la teoria
General de Sistemas, por lo que Bertalanffy propone otros conceptos
relacionados como la Tecnologia de Sistemas y la Filosofia de Sistemas.

Entiende la tecnologia de sistemas como la problemética dada en la
relacion entre la tecnologia y la sociedad moderna incluyendo el hardware y el
software, siendo esta tan compleja, que requiere enfoques desde distintos
aspectos, como los holisticos, generales e interdisciplinarios.

Con respecto a la filosofia de sistemas, esta se encarga de la
reorientacion del pensamiento y la vision del mundo que se genera con la
introduccion del «sistema» como un nuevo paradigma cientifico. Y de aqui
surgen a su vez conceptos como la analogia de sistemas, la epistemologia de

sistemas y los valores.
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El sistema se compone por una serie de elementos y parametros, los

cuales son:

Figura 1 Parametros o elementos de los sistemas- Teoria de sistemas

AVBIENTE W T o O = L ™ AMBIENTE
Fy A E D

F

RETROALIMENTACION

Nota: Extraido de Estrada (1996)
En la figura explica cada uno de los elementos de la teoria general de
los sistemas:

Entrada o insumo (input).

Salida o producto (output).

Procesamiento o transformador (throughput).
Retroalimentacion (feedback).

Ambiente (environment).

Asi también tenemos a Arnold y Osorio (1998) que bajo su perspectiva y
enfoque determina que en las definiciones mas corrientes se identifican los
sistemas como conjuntos de elementos que guardan estrechas relaciones
entre ellos mismos, que mantienen al sistema directo o indirectamente unido
de modo mas o menos estable y cuyo comportamiento global persigue,
normalmente, algun tipo de objetivo (teleologia). Esas definiciones que nos
concentran fuertemente en procesos sistémicos internos  deben,
necesariamente, ser complementadas con una concepcidn de sistemas
abiertos, en donde queda establecida como condicién para la continuidad
sistémica el establecimiento de un flujo de relaciones con el ambiente. A partir
de ambas consideraciones la TGS puede ser desagregada, dando paso a dos

grandes grupos de estrategias para la investigacion en sistemas generales:
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- Las perspectivas de sistemas en donde las diferencias conceptuales se
concentran en una relacion entre el todo (sistema) y sus partes (elementos).
- Las perspectivas de sistemas en donde las diferencias conceptuales se

concentran en los procesos de frontera (sistema/ambiente).

En el primer caso, la cualidad esencial de un sistema esta determinada por
la interdependencia de las partes que lo integran y el orden que subyace a tal
interdependencia. En el segundo, lo basico son las corrientes de entradas y de
salidas mediante las cuales se establece una relacion entre el sistema y su
ambiente. Estos enfoques son ciertamente complementarios. Clasificaciones
Basicas de Sistemas Generales es conveniente advertir que no obstante su
papel renovador para la ciencia clasica, la TGS no se despega en lo
fundamental del modo cartesiano (separacion sujeta/objeto). Asi forman parte
de sus problemas tanto la definicion del status de realidad de sus objetos,
como el desarrollo de un instrumental analitico adecuado para el tratamiento
lineal de los comportamientos sistémicos (esquema de causalidad). Bajo ese
marco de referencia los sistemas pueden clasificarse de las siguientes
maneras:

- Segun su emisividad los sistemas pueden ser agrupados en reales, ideales
y modelos. Mientras los primeros presumen la existencia independiente del
observador (quien los puede descubrir), los segundos estan dados por
construcciones simbolicas, como el caso de la I6gica y las matematicas,
mientras que el tercer tipo corresponde a abstracciones de la realidad, en
donde se mezcla lo conceptual con las caracteristicas de los objetos.

- Con relacién a su origen los sistemas pueden ser naturales o artificiales,
destacando asi la dependencia 0 no en la estructuracion por parte de otros

sistemas.
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- Con relacién al ambiente o grado de aislamiento los sistemas pueden ser
cerrados o abiertos, segun el tipo de intercambio que generen con sus
ambientes.

Como se sabe, en este punto se han producido cambios importantes en la

TGS (observacion de segundo orden), como las nociones que se refieren a

procesos que aluden a estructuras disipativas, autorreferencialidad,

autoobservacion, auto descripcion, auto organizacion, reflexion y autopoiesis.

2.3.3. Teorias de la Mejora de Procesos

Sarah Laoyan (2022), la mejora de procesos son metodologias mediante
las cuales un equipo evalla sus procesos y los adapta con la intencion de
aumentar la productividad, reducir los costes, simplificar los flujos de trabajo,

adaptarse a las cambiantes necesidades de negocios o mejorar la rentabilidad.

2.3.3.1 Metodologia de Six Sigma.

Sarah Laoyan (2022), nos dice que es una metodologia de mejora
de procesos que apunta a minimizar la cantidad de variaciones en el
producto final. Fue desarrollada por el ingeniero estadounidense Bill
Smith mientras trabajaba para Motorola en 1986. En este proceso, se
usan datos estadisticos como referencia para ayudar a los lideres del
negocio a entender el funcionamiento de sus procesos. Un proceso se
considera optimizado si produce menos de 3.4 defectos por millén de
ciclos.

Six Sigma se usa mucho en fabricacién, principalmente porque es
atil para minimizar defectos e inconsistencias. El objetivo, en este
caso, es lograr una regularidad 6ptima que, en definitiva, se traduce

en la satisfacciéon de los clientes.
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2.3.3.2 Gestion de la Calidad Total.

Sarah Laoyan (2022), La gestién de calidad total (TQM) es un
método de mejora de procesos centrado en la calidad que incluye la
mejora continua a lo largo del tiempo. Esta técnica se utiliza con
frecuencia en la gestibn de la cadena de suministros y en los
proyectos de satisfaccion del cliente.Depende en gran medida de las
decisiones basadas en datos y de las métricas de rendimiento.

Durante el proceso de resolucion de problemas, se utilizan las
métricas de éxito para decidir como mejorar un proceso.

A continuacion, algunas de las caracteristicas de la gestion de
calidad total para mejora de procesos:

e Se centra en el cliente: El objetivo final de la gestion de calidad
total siempre es beneficiar al consumidor. Si el equipo se centra
en mejorar la calidad, preguntate cémo afecta el cambio del
proceso a la manera en que los consumidores finales interactian
con tu producto.

e Cuenta con la participacién de los integrantes del equipo, no
solamente los dedicados a produccion. Como resultado,
probablemente termines buscando maneras de optimizar
procesos mas centrados en los negocios, como los de ventas o
marketing, para favorecer al consumidor final.

¢ Busca la mejora continua: El proceso consiste en hacer pequefios
cambios con el objetivo de optimizar los procesos continuamente.
Asi los equipos se pueden adaptar a medida que las
circunstancias externas cambian.

e Las decisiones se toman basadas en los datos, buscando analizar

el desempeiio de los procesos a modificar. Son estos datos los
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que te ayudaran a identificar ineficiencias o hacia donde conviene
orientar las iniciativas de mejora.

e Estd orientada a los procesos: buscando mejorarlos. Otros
métodos de mejora de procesos como Six Sigma sirven para
minimizar la cantidad de defectos, mientras que con la gestion de

calidad total se disminuye la ineficiencia.

2.3.3.3 Fabricacion Lean.

Sarah Laoyan (2022), esta forma de mejora de procesos recibe
muchos nombres, pero fabricacién Lean es el mas comun.

También se la puede conocer como produccion Lean o
produccion “justo a tiempo”. Fue definida originalmente por James P.
Womack, Daniel Jones y Daniel Roos en su libro “La maquina que
cambid el mundo”. Con Lean de destacan cinco principios
fundamentales basados en las experiencias de los autores con la
fabricacién en Toyota.

Los 5 principios Lean:

e |dentificar el valor

e Generar una representacion grafica del flujo de valor.
e Crear un flujo

e Establecer un sistema “pull”

¢ Mejorar continuamente

2.3.3.4 El Método Kaizen.
Sarah Laoyan (2022), es la manera de mejorar el desarrollo en
todos los niveles operativos utilizando todos los recursos disponibles.

Es una estrategia destinada a mejorar las debilidades y afianzar las


https://asana.com/es/resources/lean-project-management
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fortalezas de la organizacion, para mejorar su productividad y
competitividad, consiguiendo también: ser lideres en el mercado,
mejorar la calidad de vida de los trabajadores, mejorar la participacion
en la determinacion y comunicacion de metas, inversion en
capacitacion del personal y asi generar mayor participacion de estos
en la gestibn (involucrar a todos), altos niveles de compromiso
gerencial, una comunicacioén vertical y horizontal eficaz y sin trabas,
orientacion hacia el proceso, antes que hacia al resultado,
mejoramiento continuo de los productos y procesos, internos

externos, entre otros.

2.3.3.5 PHVA.

Sarah Laoyan (2022), lo explica medisante las siguientes etapas:
Planear: ¢Qué hacer y como hacerlo? Hacer: ¢Hacer lo planificado?
Verificar: ¢Las cosas salieron como fueron planificadas? Actuar:
¢, Como Mejorar la proxima vez?

Cada una de estas etapas se desagrega en un conjunto de
actividades aplicables tanto a los productos como a los servicios:

e Planear

- Identificar productos o servicios

- ldentificar clientes

- Identificar los requerimientos del cliente.

- Trasladar los requerimientos del cliente a especificaciones.

e Hacer

- Determinar la capacidad del proceso
- Verificar:
- Evaluar la efectividad

- Identificar las oportunidades me mejora



26

e Actuar:
- Institucionalizar la mejora
- ldentificar con quien se debe comparar (benchmarking)

- Seguir mejora volviendo al punto de partida.

2.3.3.6 El Andlisis de los 5 Porqué.

Sarah Laoyan (2022), nos dice que es una técnica de mejora de
procesos que se usa para identificar la causa de origen de un
problema. Es un proceso muy simple que implica reunir a un grupo de
personas relacionadas con una falla y preguntar: “;Por qué salid
mal?”, luego se repite esta misma pregunta cerca de 5 veces, hasta
gue llegues a la causa de origen del problema. Con el andlisis de los 5
“por qué” se pretende identificar los problemas de un proceso, pero no

el error humano.

2.3.3.7 Gestidon de Procesos de Negocios.

Sarah Laoyan (2022), la gestion de procesos de negocios 0 BPM
es un método destinado a la mejora de procesos de negocios. Casi
como lo que sucede con cualquier ser vivo, los negocios crecen y
cambian con el tiempo. En tu equipo se pueden haber implementado
procesos que funcionaban cuando el grupo era pequefio, pero a
medida que se crece es probable que no sea posible adaptar esos
procesos a escala de una forma que siga permitiendo que los

integrantes alcancen su maximo nivel de eficiencia posible.

En la mayoria de los casos, la gestion de procesos de negocios

ayuda a identificar cuellos de botella en los equipos, formas de


https://asana.com/es/resources/business-process-management-bpm
https://asana.com/es/resources/business-process-management-bpm
https://asana.com/es/resources/business-process-management-bpm
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automatizar el trabajo manual y estrategias para revertir la ineficiencia.

Hay 5 pasos principales en la gestion de procesos de negocios.

2.4. Marco conceptual

Andlisis: Observa los procesos de negocios actuales y establece
las correlaciones de principio a fin. A este proceso se lo conoce
COmMo mapeo.

Modelo: Proyecta como quieres que se vea el proyecto. Lo ideal
es que en el andlisis se detecte cualquier ineficiencia y se pueda
proyectar como se quiere resolver en esta etapa.
Implementacién: Pon el modelo en practica. Durante esta etapa,
es importante definir las métricas clave de éxito para sefalar si
los cambios hechos fueron correctos o no.

Supervision: Decide si el proyecto ha resultado exitoso. ¢Los
resultados de las métricas de éxito identificadas en la
implementacién han presentado una mejora?

Optimizacién: A medida que el proceso evoluciona, sigue
buscando para detectar cualquier ineficiencia y optimizarlo sobre

la marcha.

2.4.1. Modelo de Gestion de Proyectos y mejora de procesos

A. Definiciones

Lopez (2021), las Metodologias de Gestion de Proyectos son un

sistema o0 agrupacion de métodos que permiten gestionar los proyectos

de manera exitosa.

Es un sistema de métodos que utilizados en conjunto buscan

obtener un resultado. Es decir, a un proyecto se le puede aplicar mas de

un método o una empresa puede definir su metodologia o paso a paso
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para ejecutar sus proyectos utilizando diversos métodos.
Una metodologia ofrece un lenguaje comudn que permite:
e Aplicar mejores practicas.
e Mejorar la comunicacion.
e Estandarizar las actividades a realizar en las fases del ciclo de vida
del proyecto.
e Proporcionar herramientas para la ejecucion del proyecto y para la
toma de decisiones.
e Entre otros aspectos.
Se puede indicar que una Metodologia de Gestion de Proyectos es una

sistematizacion que facilita la ejecucion de los proyectos.

. Dimensiones

Beriguete (2011), describe a las siguientes

e Dimension 1: Planificacion

Es la identificacion de actividades, hitos y entregable del
proyecto, incluso posibilidades de mitigacién de riesgos.

Definimos de una forma clara lo que queremos
conseguir (objetivos), en que tiempo lo haremos (cronograma) y el
coste gue tendra lograrlo (presupuesto).

Entre sus indicadores se encuentran:
- Alcance: se refiere a los elementos que se incluiran o excluiran
del proyecto. Como: definicion clara del objetivo, cobertura
geogréfica, inclusion/exclusion de actividades dentro del

proyecto
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Recursos necesarios: abarcan todo lo requerido para llevar a
cabo un proyecto, como personal, materiales, financieros, etc.
Duracion: define cuanto tiempo tomara completar un proyecto

de inicio a fin.

Dimension 2: Ejecucion

Es la implementacion o puesta en marcha del proyecto, implica

poner en marcha la planificacion desarrollada previamente.

Durante la ejecucién del proyecto, se debe poner énfasis en la

comunicacion efectiva y oportuna, para solucionar los problemas e

inconvenientes que surjan.

Ademas, se debera discutir regularmente el progreso del

proyecto y determinar las prioridades siguientes, asi como también

coordinar los recursos que son necesarios para desarrollar los

procesos planificados.

Entre sus indicadores se encuentran:

Equipo de ejecucién: se refiere a los recursos humanos y
técnicos necesarios para llevar a cabo las actividades
planificadas. Tomando en cuenta el nivel de capacitacion,
disponibilidad técnica y rotacién del personal.

Distribucién de informaciéon: Una distribucion eficiente de
informacién es crucial para una buena ejecucién. Tomando en
cuenta el tiempo medio para compartir informacion critica, el
acceso a datos relevantes y la calidad percibida por los usuarios
finales.

Adquisicion de equipo: La adquisicion adecuada y oportuna

del equipo es vital para mantener la eficiencia operativa.
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Considerando el tiempo que toma desde la solicitud hasta la

entrega, y el costo comparado con el presupuesto asignado.

Dimension 3: Control y Seguimiento

El fin de las actividades de control es asegurar que los objetivos

sean alcanzados en el tiempo y calidad planificada, considerando

una buena supervision y medicion del rendimiento de los resultados,

de modo que se puedan tomar acciones correctivas oportunamente;

esto se hace comparando la planificacion realizada y los valores

obtenidos.

Entre sus indicadores se encuentran:

Control de avance: implica monitorear y gestionar el progreso
fisico de un proyecto. Comparando el estado actual del proyecto
con su planificacion original para identificar desviaciones, tomar
medidas correctivas si es necesario, y asegurar que se cumplan
los objetivos establecidos

Control de cronograma: supervisar y ajustar continuamente el
calendario o programacion del proyecto para garantizar que
todas las actividades se cumplan segun los plazos previstos.
Control de calidad: proceso destinado a asegurar que todos
los productos o servicios generados por un proyecto cumplan
con ciertos estandares predefinidos.

Informe de desempefio: detalla codmo ha evolucionado un
proyecto hasta un punto especifico, destacando logros

alcanzados versus objetivos planteados inicialmente
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2.4.2. Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

A. Definiciones

Butron (2018), “Consiste en el desarrollo de un proceso légico y por
etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y
las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el
trabajo.

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen
por objeto establecer una politica y objetivos de SST, planificacion y
aplicaciéon, evaluacion y accién, asi alcanzar dichos objetivos,
garantizando que el nivel de prevencion y proteccion se evalle
continuamente y se mantenga mediante mejoras adecuadas y oportunas.

Asi crear y mantener un entorno de trabajo seguro y saludable y
cumplir con los requisitos de SST establecidos en las leyes y

reglamentos nacionales.

Figura 2 Ciclo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Politica * Responsabilidad y obligacion de rendir
s Politica en materia cuentas
de S5T - + Competencia y capacitacion
e Participacion de | » Documentacion relacionada con la SST
los trabajadores f £ Politica +  Comunicacion

omnmcmV Planificacion y
g y aplicacion

a |

./ & Planificacion y ¢ Examen inicial
Werip P )

Adopcion de Aceion en pro aplicacion + Planificacion, desarrollo y
X " de mejoras T s
medidas en pr aplicacion del sistema
o TS Objeti ia de SST

1 .

de mejoras Evlsno g jetivos en materia de

| ot ¢ Prevencion de los peligros

y . e‘O"a 22

o Medidas preventivas y 7 Me) \ Evaluacién

correctivas — -
* Mejora continua * Control y medicion de los resultados

* |nvestigacion
o Auditorias
« Examen realizado por la direccion

Nota: Extraido de Oficina internacional del trabajo - Ginebra, 2001
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B. Dimensiones

Ojeda (2017), describe:

e Dimensién 1: Condiciones Laborales

Son un conjunto de elementos o factores de la relacién entre un

empleado y su empresa. Caracteristica del entorno de trabajo que

pueda tener influencia significativa en la generacion de riesgos para

la seguridad y la salud del trabajador. Este concepto esta vinculado

al estado, la seguridad y la calidad del lugar donde las personas

trabajan; al bienestar y la salud del empleado; a su jornada laboral y

sus horarios; a su sueldo y salario emocional y a sus vacaciones.

Entre sus indicadores se encuentran:

Comodidad: las condiciones fisicas y ergonémicas del lugar de
trabajo que contribuyen al bienestar general del empleado.
Recursos: todos los elementos materiales o financieros
disponibles para realizar las tareas asignadas eficientemente,
como equipo adecuado, tecnologia actualizada, presupuesto
asignado.

Informacién: es crucial para garantizar que los empleados
estén bien preparados y conscientes sobre  sus
responsabilidades, riesgos potenciales y procedimientos

seguros

e Dimensién 2: Medio Ambiente Laboral

El Ambiente Laboral esta relacionado con la percepcion de

los colaboradores en cuanto a los factores que determinan la

calidad de su experiencia en los lugares de trabajo. EI ambiente
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de trabajo involucra no sélo el espacio fisico donde se desenvuelven
los trabajadores, sino también otros aspectos como nivel de ruido,
beneficios adicionales, relaciones cordiales y respetuosa con pares,
gerentes y subalternos, buena comunicacion interna y calidad del
aire, entre otros.

Un ambiente laboral favorable genera motivaciéon y entusiasmo
que contribuye a mejorar la productividad de los colaboradores,
fidelizar el talento humano e incrementar el rendimiento del negocio.
Entre sus indicadores se encuentran:

- Medio ambiente: incluye todos los factores fisicos que pueden
influir en la salud y seguridad de los trabajadores.

- Orden: a organizacion efectiva del espacio laboral.

- Espacio: El espacio disponible es fundamental tanto desde una

perspectiva fisica como psicologica.

Dimensioén 3: Control de Peligros y Riesgos

Controlar los riesgos de salud y seguridad en el trabajo es el
primer objetivo de un programa de salud ocupacional. Si se cumple
el objetivo, aumentan las posibilidades de construir espacios de
trabajo, seguros, saludables y confortables.

Aqui es preciso realizar una gestion de riesgos que incluye
identificar, evaluar, priorizar, tratar, verificar y tomar acciones
correctivas.

Entre sus indicadores se encuentran:
- Medidas de seguridad: acciones implementadas para prevenir

0 minimizar los riesgos laborales. Aqui se incluye EPP,

seguridad fisica, etc.


https://hse.software/gestion-de-riesgos/
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- Capacitaciones: son fundamentales para educar a los
empleados sobre como identificar y mitigar peligros.
- Protocolos: establecen procedimientos claros que deben

seguirse ante situaciones especificas.

Definicién de términos béasicos

Accidente de Trabajo

Segun Decreto Supremo N° 005-2012-TR, (2012), es todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una
lesién organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también
accidente de trabajo el que se produce durante la ejecucion de Ordenes del
empleador, aun fuera del lugar y horas de trabajo. (Pg. 38)
Administracion

Segun Henry Fayol, (s.f.), “Administrar es el arte de gobernar”. Entendida como
la conduccién de la organizacién hacia un fin propuesto, tratando de obtener el
mayor provecho posible de los recursos que dispone. Es asegurar la marcha de las
funciones esenciales.
Control

Segun Henry Fayol (s.f.), el control consiste en verificar si todo ocurre de
conformidad con el plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios
establecidos. Considerando evitar o rectificar errores.
Eficacia

Contempla el cumplimiento de objetivos, sin importar el costo o el uso de
recursos.

Algo es eficaz si logra o hace lo que debia hacer, el poder de producir los

resultados esperados.
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Segun Fernadndez-Rios y Sanchez (1997), "la eficacia expresa la capacidad o
cualidad de la actuacion de un sistema o sujeto economico para lograr el
cumplimiento de un objetivo determinado”

Eficiencia

Se trata de la capacidad de alcanzar un objetivo fijado con anterioridad en el
menor tiempo posible y con el minimo uso posible de los recursos, lo que supone
una optimizacion.

Segun Peter Drucker (s.f.), eficiencia es hacer las cosas correctamente.
Enfermedad ocupacional

Segun Decreto Supremo N° 005-2012-TR, (2012) Es una enfermedad contraida
como resultado de la exposicién a factores de riesgo relacionadas al trabajo. (pg. 41)
Expectativa

Una expectativa es algo que una persona considera que puede ocurrir, es una
suposicion que esta enfocada en el futuro, que puede ser acertada o no.

Fatalidad

Hecho que ocurre en circunstancias inesperadas o imprevistas, que a su vez
resultan desafortunados, desgraciados o un fracaso.
Gestion Administrativa

Segun Hernandez (2016), la gestion administrativa comprende las actividades
de planeacion, organizacion, direccion y control de las actividades de un organismo
social y por lo tanto es vital para las operaciones fundamentales de las
organizaciones.

Incidente

Segun Decreto Supremo N° 005-2012-TR, (2012) Suceso acaecido en el curso

del trabajo o en relacién con el trabajo, en el que la persona afectada no sufre

lesiones corporales, o en el que éstas solo requieren cuidados de primeros auxilios.

(pg.42).
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Instalaciones

Conjunto de redes y equipos fijos que permiten el suministro y operacion de los
servicios que ayudan a los edificios a cumplir las funciones para las que han sido
disefiados.
Liderazgo

El liderazgo es la capacidad de influir, motivar, organizar y llevar a la acciéon para
el libre logro de sus fines y objetivos, a las personas, grupos y sociedades, en un
marco de valores. Esta muy relacionado con el cambio y con la transformacion a
nivel personal o colectivo.
Motivacion

La motivacion es aquello que mueve o tiene eficacia o virtud para mover; en
este sentido, es el motor de la conducta humana.
Organizacion

Conjunto de elementos, compuesto principalmente por personas, que actlan e
interactian entre si de forma coordinada, ordenada y regulada por un conjunto de
normas, para que, en sinergia con los distintos recursos, logren determinados fines,
los cuales pueden ser de lucro o no.
Peligro

Segun Decreto Supremo N° 005-2012-TR, (2012) Situacién o caracteristica
intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las personas, equipos, procesos y
ambiente. (pg. 43)
Planificacion

Significa el estudio anticipado de sus objetivos y acciones, y sustentan sus actos
con algun método, plan o logica. Los planes establecen los objetivos de la
organizacioén y definen los procedimientos adecuados para alcanzarlos.
Prevencion de accidentes

Segun Decreto Supremo N° 005-2012-TR, es la combinacion de politicas,

estandares, procedimientos, actividades y practicas en el proceso y organizacion del
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trabajo, que establece el empleador con el objetivo de prevenir los riesgos en el
trabajo. (pg. 43)
Proactividad

Segun Decreto Supremo N° 005-2012-TR, es la actitud favorable en el
cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo con diligencia y
eficacia. (pg. 43)
Produccion

Es la fase del proceso econdmico, durante el cual los factores productivos son
transformados con la finalidad de obtener bienes y servicios para satisfacer
necesidades.
Productividad

Carro & Gonzalez (s/f), nos dice que es la mejora del proceso productivo, es
decir la relacion entre los recursos utilizados y los productos obtenidos; a mayor
productividad se puede obtener mayor cantidad de productos o producir la misma
cantidad con menor cantidad de recursos.
Riesgo

Segun Decreto Supremo N° 005-2012-TR, es la probabilidad de que un peligro
se materialice en determinadas condiciones y genere dafos a las personas, equipos
y al ambiente. (pg. 44)
Riesgo Laboral

Segun Decreto Supremo N° 005-2012-TR, es la probabilidad de que la
exposicidn a un factor o proceso peligroso en el trabajo cause enfermedad o lesion.
(pg. 44)
Salud

Segun Decreto Supremo N° 005-2012-TR, es un derecho fundamental que
supone un estado de bienestar fisico, mental y social, y no meramente la ausencia

de enfermedad o de incapacidad. (pg. 44)
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Salud Ocupacional

Segun Decreto Supremo N° 005-2012-TR, rama de la Salud Publica que tiene
como finalidad promover y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud
causado por las condiciones de trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar el
trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y capacidades. (pg. 44)
Satisfaccién

Es el nivel del estado de animo de una persona que resulta de comparar el
rendimiento percibido de un producto o servicio con sus expectativas. Es un requisito
indispensable para ganarse un lugar en la "mente" de los clientes y, por ende, en el
mercado meta.
Seguridad

Segun Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Son todas aquellas acciones y
actividades que permiten al trabajador laborar en condiciones de no agresién tanto
ambientales como personales para preservar su salud y conservar los recursos
humanos y materiales. (pg. 44)
Estado de ausencia de peligros y de condiciones que puedan provocar dafio fisico,
psicolégico o material en los individuos y en la sociedad en general.
La seguridad en el trabajo es la disciplina encuadrada en la prevencion de riesgos
laborales cuyo obijetivo es la aplicaciéon de medidas y el desarrollo de las actividades

necesarias para la prevencién de riesgos derivados del trabajo.
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CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general
El modelo de gestién de proyectos y mejora de procesos se relacion6 de
manera significativa y directa con el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa Servicios Alimenticios Corporativos SAC
en el periodo 2023.
3.1.2. Hipotesis especificas
- La planificacién en el modelo de gestiobn de proyectos y la mejora de
procesos, procesos se relacion6 de manera significativa y directa con el
Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa
Servicios Alimenticios Corporativos SAC en el periodo 2023.
- La ejecucién en el modelo de gestion de proyectos y la mejora de
procesos, procesos se relacioné de manera significativa y directa con el
Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa
Servicios Alimenticios Corporativos SAC en el periodo 2023.
- El control y seguimiento en el modelo de gestion de proyectos y la mejora
de procesos, procesos se relacion6 de manera significativa y directa con el
Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa

Servicios Alimenticios Corporativos SAC en el periodo 2023.

3.2.  Variables
Variable 1
Modelo de gestion de proyectos y mejora de procesos.
Variable 2

Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.



3.3. Operacionalizaciéon de los componentes de las hipo6tesis

Tabla 1 Operacionalizacion de los componentes de las hipotesis
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Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Técnicas/
Instrumentos
¢ Alcance
Sistema de métodos que, en conjunto, e Recursos necesarios
Es una coleccion de reglas y buscan obtener un resultado. Planificacion e Duracion
directrices que se utilizan para Una metodologia ofrece un lenguaje comun
ejecutar un proyecto. El modelo del  que permite: « Presupuesto
Modelo de gestion de proyecto a menudo se ilustra *Aplicar mejores practicas. Equipo de ei L
proyectos y mejora de graficamente para facilitar compartir ~ *Mejorar la comunicacion. * Equipo de e_pcumon Escala de
procesos con los miembros del equipo. *Estandarizar las actividades a realizar en las Eiecucién * Dlstrlbu0|o_q de Licker
Lépez (2021), las Metodologias de fases del ciclo de vida del proyecto. ! I_nfc;_rma0|on .
Gestion de Proyectos son un sistema  *Proporcionar herramientas para la ejecucion * Adquisicion de equipo Encuesta
0 agrupacién de métodos que del proyecto y para la toma de decisiones.
permiten gestionar los proyectos de  +Entre otros aspectos. ¢ Control de avance c . .
. ; = . o uestionarios
manera exitosa. Considerada también como sistematizacion ¢ Control de cronograma
que facilita la ejecucion de los proyectos. Control y e Control de calidad
Lopez (2021) Seguimiento o Informe de desempefio
Proceso administrativo establecido en Condiciones e Comodidad
el 2011 por la ley N° 29783. Estaley  El sistema de gestion de la seguridad y salud laborales e Recursos
tiene como objetivo instaurar los en el trabajo SG-SST, tiene como finalidad la o Informacion
pardmetros y normas para la correcta estructuracion del trabajo conjunto entre el
aplicacion del sistema dentro de las  empleador y los trabajadores, para aplicar las Escala de
empresas (Congreso de la Republica, medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo Medio ambiente e lluminacién Licker
Sistemas de gestion de 2011) (SST) a través del mejoramiento continuo de laboral «Orden
seguridad y salud en el Butrén (2018), “Consiste en el las condiciones y el medio ambiente laboral, .
trabajo desarrollo de un proceso logico y por vy el control eficaz de los peligros y riesgos en * Espacio Encuesta
etapas, basado en la mejora continua el lugar de trabajo. Desde la prevencion de
y que incluye la politica, la los accidentes y enfermedades laborales, la Cuestionarios

organizacion, la planificacion, la
aplicacion, la evaluacion, la auditoria
y las acciones de mejora con el
objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que
puedan afectar la seguridad y salud
en el trabajo.

proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores, a través de politicas,
organizacion, planificacion, aplicacion,
evaluacion, auditoria y acciones de mejora.
Ojeda (2017)

Control de peligros

y riesgos

¢ Medidas de seguridad
¢ Capacitaciones
¢ Protocolos
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

Ubicacién geografica

La investigacion se desarrollé en la empresa Servicios Alimenticios
Corporativos S.A.C. Empresa que brinda el servicio de alimentacién y catering en el
distrito de Cajamarca, provincia de Cajamarca, departamento de Cajamarca — Perq,
localizada en jiron Manuel Gonzales Prada 313 del distrito, provincia y departamento

de Cajamarca.

Tabla 2 Datos generales de la empresa

Razén social Servicios Alimenticios Corporativos S.A.C.

Sector econémico Servicios de alimentacion y catering

Gerente Lépez Casana, Paula

Establecimientos Jr. Manuel Gonzales Prada N°313.
Cajamarca

RUC 20514178951

Figura 3 Mapa de Cajamarca y ubicacién de la empresa

Nota: Extraido de Google Maps
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Disefio de la investigacion

Por su naturaleza tuvo un nivel descriptivo y correlacional. Hernandez y
Mendoza (2018),

Descriptivo, al describir la situacion actual del sistema de administracion de

proyectos en Servicios Corporativos Alimenticios SAC

Correlacional, porque, la investigacion busca identificar la relacion existente entre

las variables.

La investigacion por su naturaleza es no experimental y de corte transversal.
No experimental, porque la informacién se recopilé y posteriormente se procesé en
su contexto natural y no se manipulé.
Transversal, porque la investigacion fue redactada en un momento determinado del

tiempo, en este caso el afio 2023.

Métodos de investigacidon

El método deductivo hipotético, ya que partimos desde aspectos generales,
hasta los mas especificos. Se optd por este método ya que se contdé con una
variable cuantitativa, y asi también se tomd unas proposiciones en calidad de
hipétesis y las comprobamos mediante la confrontacion de hechos, revision de

teorias y conceptos. Popper (1959).

Poblacién, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion
4.4.1 Poblacion
La investigacién tuvo como poblacion de estudio a 364 colaboradores
de las distintas areas de la empresa Servicios Alimenticios SAC. de

Cajamarca (Data de la oficina de personal de la empresa, 2023).
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4.4.2 Muestra
La muestra seleccionada es no probabilistica y por conveniencia,
considerando 58 personas de las diferentes areas.
4.4.3 Unidad de anélisis
La empresa Servicios Alimenticios Corporativos S.A.C de Cajamarca
4.4.4 Unidad de Observacién
La investigacion tuvo como unidad de observacion al colaborador de
la empresa Servicios Alimenticios Corporativos S.A.C. de Cajamarca, a

quienes se le investigo.

4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacién
45.1. Técnicas
e La Encuesta. — Es una técnica de recopilacién de informacién que es
viabilizada a través de un cuestionario previamente elaborado, cuenta con
una estructura ldgica que no cambia en el proceso de investigacion.
¢ Revision de registros: Se revisaran documentos internos como: Politicas
del SGSST, Informes anuales, Actas de reuniones, Registros
incidentes/accidentes
4.5.2. Instrumentos
¢ Hoja de registro de informacion. — Plantillas que el investigador utiliza para
registrar datos mientras observa comportamientos o eventos especificos.
¢ Cuestionario. —Consiste en una serie de preguntas organizadas que se

utilizan para obtener informacién especifica

4.6. Procesamiento y andlisis de la informacion
La informacién se procesé de forma manual con el software Microsoft Excel y

SPSS Statistics 26 para obtener las tablas y figuras que seran interpretadas y
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analizadas en funcién de los indicadores de las dimensiones de las variables:
modelo de gestién de proyectos y mejora de procesos, y Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
En el procesamiento se contemplo6:
a) Recopilaciéon de datos.
b) Preparacion de datos.
¢) Ingreso de datos a los programas.
d) Procesamiento de los datos.
El andlisis se realizé de acuerdo con la siguiente escala de valoracion de
Likert en funcion de la ponderacién y calificativos asignados a las alternativas de

respuesta de ambas variables:

Alternativas Ponderacion Calificacion
Nunca 1 Pésimo
Casi nunca 2 Malo
Indeciso 3 Neutro
Casi Siempre 4 Bueno
Siempre 5 Excelente

4.7. Equipos, materiales, insumos, etc.
Equipos:
Laptop, impresora, USB, escaner.
Materiales:
Engrapador, perforador, papel A4, lapiceros, lapiz, resaltador, corrector, material
bibliogréfico, anillado, empastado.
Insumos:

Tinta para toner.
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Matriz de consistencia metodoldgica.

Tabla 3 Matriz de consistencia légica
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Modelo de Gestion de Proyectos y Mejora de Procesos en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo en Servicios Alimenticios Corporativos SAC en el
periodo 2023

Formulacion del Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones / Indicadores / Fuente de Metodologia Poblaciény
problema factores cualidades instrumento muestra
Objetivo General Hipétesis General Alcance
Pregunta Principal Determinar la relacion  El modelo de gestién
éCédmlo S('je rela(?gna:jel del modelo de gestiéon  de proyectos y mejora Recursos
g)r:gy:c(t)oseygnijlc?rg d((ea mdetjaopr);o()j/gc;;);cyéis de. pr(?cesos 5€ Planificacion necesa-r’los
procesos con el con el Sistema de relaciono de manera Duraci6n
Sistema de Gestion de  gestion de seguridady ~ Sidnificativay directa
Seguridad y Salud en salud en el trabajo en con el Sistema de Presupuesto
el Trabajo en la la empresa Servicios Gestién de Seguridad .
empresa Servicios Alimenticios y Salud en el Trabajo Variable 1: Equo_ge
Alimenticios Corporativos SAC en el de la empresa ejecucion
Corporativos SAC en el periodo 2023. Servicios Alimenticios Modelo de & B Distribucion de Encuestas
periodo 20237 _ gestion de Jecucion informacion Ficha de
Objetivos Especificos Corporativos SACen  proyectos y observacion Tipo de
Preguntas auxiliares , peterminar la relacion el periodo 2023. mejora de Adquisicion de investigacién:  Poblacion: 364
e ¢(Comoserelaciona  de la planificacionen ., . Procesos. equipo Aplicada colaboradores
la planificacion del el modelo de gestién Hipotesis Especificas Controlde _ de'las distintas
modelo de gestion de proyectos y la » La planificacion en el avance ~Nivel de _Ig areas de la
de proyectos y la mejora de procesos, modelo de gestion investigacion: empresa
mejora de procesos con el Sistema de de proyectos y la Control de Descriptiva Servicios
con g[ Sistema de gestion de seguridad mejora de procesos, Control y cronograma correlacional Alggegtgms
Gestién de y salud en el trabajo procesos se seguimiento L AL. e
Seguridad y Salud en la empresa relacion6 de manera Control de Disefio dglla Cajamarca
en el Trabajo de la Servicios Alimenticios significativa y directa calidad investigacion:
empresa Servicios Corporativos SAC en con el Sistema de No Muestra: Es
Alimenticios el periodo 2023. gestion de seguridad Informe de experimental no
Corporativos SAC ¢ Determinar la relacion y salud en el trabajo desempefio de corte probabilistica y
en el periodo 2023? de la ejecucion en el en la empresa transversal por
e (Coémoserelaciona  modelo de gestion de S(.ervicio.s. conveniencia,
la ejecucion del proyectos y la mejora Allmenthlos considerando
modelo de gestion de procesos, con el Corpqratwos SAC en 58
de proyectos y la Sistema de gestién de el periodo 2023. colaboradores
mejora de procesos  seguridady saludenel °lLa ejecucion en el Comodidad de las
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con el Sistema de
Gestion de
Seguridad y Salud
en el Trabajo de la
empresa Servicios
Alimenticios
Corporativos SAC
en el periodo 2023?
¢,Coémo se relaciona
el controly
seguimiento del
modelo de gestion
de proyectos y la
mejora de procesos
con el Sistema de
Gestion de
Seguridad y Salud
en el Trabajo de la
empresa Servicios
Alimenticios
Corporativos SAC
en el periodo 2023?

trabajo en la empresa
Servicios Alimenticios
Corporativos SAC en

el periodo 2023.

e Determinar la relacion

del control y
seguimiento del

modelo de gestion de
proyectos y la mejora

de procesos, con el

Sistema de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo en la empresa
Servicios Alimenticios
Corporativos SAC en

el periodo 2023.

modelo de gestién de
proyectos y la mejora
de procesos se
relacion6 de manera
significativa y directa
con el Sistema de

gestion de seguridad y

salud en el trabajo en
la empresa Servicios
Alimenticios
Corporativos SAC en
el periodo 2023.

e El controly
seguimiento en el
modelo de gestion de
proyectos y la mejora
de procesos se
relacion6 de manera
significativa y directa
con el Sistema de

gestion de seguridad y

salud en el trabajo en
la empresa Servicios
Alimenticios
Corporativos SAC en
el periodo 2023.

Variable 2:

Sistemas de

Gestion de

Seguridad y

Salud en el
Trabajo.

Recursos
Condiciones
laborales Informacion
lluminacién
Medio ambiente Orden
laboral _
Espacio
Medidas de
Control de seguridad
peligros y Capacitaciones
riesgos

Protocolos

Encuestas
de medicion
Verificacion

Analisis y
evaluacion

Encuestas

diferentes
areas.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

Para la validacién y fiabilidad de los instrumentos de recoleccion de

informacion acudo al coeficiente del Alfa de Cronbach (Lee Cronbach, 1951), cuyo

cuadro se muestra a continuacion.

Tabla 4 Coeficiente de Cronbach.

Intervalo al que pertenece el

coeficiente alfa de Cronbach

Valoracion de la fiabilidad de los

items analizados

[0;0,5
[0,5; 0,6]
[0,6 ;0,7
[0,7 ;0,8
[0,8;0,9
[0,9; 1]

Inaceptable
Pobre

Débil
Aceptable
Bueno

Excelente

Nota: Esta tabla muestra los valores e intervalos del coeficiente de Cronbach. De

«Coeficiente alfa y la estructura interna de los test (Coefficient alpha and the internal
structure of tests)» Cronbach, L.J. (1951).

VARIABLE 1: Se obtuvo una fiabilidad de 0.801 comparando con la escala de

valores se logra determinar que es una herramienta confiable. Generando asi que el

instrumento esté apto para su aplicacion.

Tabla 5 Indicador de fiabilidad de la variable 1 (Modelo de gestion de proyectos y

mejora de procesos.)

Alfa de Cronbach

N de elementos

,801

VARIABLE 2: Se obtuvo una fiabilidad de 0.815 comparando con la escala de

valores se logra determinar que es una herramienta confiable. Generando asi que el

instrumento esté apto para su aplicacion.



5.2.

5.3.

48

Tabla 6 Indicador de fiabilidad de la variable 2 (Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo)

Alfa de Cronbach N de elementos

,815 29

Validez y confiabilidad a través del Juicio de Expertos.

Asi también se validd la fiabilidad de los cuestionarios a través de la revision
de expertos, en este caso se contd con la aprobacion de 3 docentes de la
Universidad nacional de Cajamarca que revisaron detalladamente los instrumentos
presentados y quienes en funcion a los criterios que establece la ficha de evaluacién

emitieron una calificacion positiva de la ficha. (ver Apéndices C; D y E)

Presentacion de resultados

La investigacion buscd determinar la relacién existente entre el modelo de
gestion de proyectos y mejora de procesos y el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, de la empresa Servicios Alimenticios Corporativos SAC, donde
se pudo identificar la percepcién de los colabores a través del uso de un instrumento
de recoleccién de datos como es el cuestionario, herramienta que nos sirvié para
evaluar tanto la variable el modelo de gestiébn de proyectos y mejora de procesos
como para la variable el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Las
encuestas fueron aplicada a una muestra de 58 colaboradores de las areas
administrativas y operativas con respecto a la segunda variable, en el afio 2023.

En el estudio se aplicé dos cuestionarios, el primero de 13 items para la variable
1, medido por las dimensiones planificacién, ejecucion, control y seguimiento; y un
cuestionario de 29 preguntas para la variable 2, medido por sus dimensiones
condiciones laborales, medio ambiente laboral y, control de peligros y riesgos. Cabe
precisar que la aplicacion de ambos instrumentos permitié evaluar y medir el nivel de

cada una de las variables y los indicadores que la componen.
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Tabla 7 Modelo de gestidn de proyectos y mejora de procesos en general

Calificacion Frecuencia  Porcentaje
Pésimo 0.0 0.0%
Malo 0.0 0.0%
Neutro 6.1 10.5%
Bueno 21.1 36.4%
Excelente 30.8 53.1%
Total 58.0 100.0%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada para la variable 1

Figura 4 Modelo de gestion de proyectos y mejora de
procesos en general

60.0% 53.1%
50.0%
.%0.0% 36.4%
§o.o%

0.0%
20.0% 10.5%
10.0%

C 0.0% 0.0%
0.0%
Pésimo Malo Neutro Bueno Excelente

Nota. Extraido de la tabla 7

Analisis e interpretacion

Al analizar la variable 1 “Modelo de gestion de proyectos y mejora de procesos” se
logro identificar que el 53.1% de los colaboradores encuestados tienen una excelente
opinién ya que consideran que la empresa tiene una gestion minuciosa con respecto al
desarrollo de sus procesos y actividades, contemplando una adecuada planificacion,
ejecucion y, control y seguimiento; ademas de tener los objetivos correctamente
definidos y contar con los recursos los recursos necesarios; el 36.4 % de los

encuestados califica como bueno, el 10.5% tiene una opinién neutra.
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Tabla 8 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en general

Calificacion Frecuencia Porcentaje
Pésimo 0.0 0.0%
Malo 0.0 0.0%
Neutro 1.9 3.3%
Bueno 28.4 49.0%
Excelente 27.7 47.7%
Total 58 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada para la variable 2

Figura 5 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en

general
60.0%
50.0% 49.0% 47.7%
o (]
2 40.0%
8
g 30.0%
o
& 20.0%
10.0% 3.3%
0.0% 0.0% °
0.0%
Pésimo Malo Neutro Bueno Excelente

Nota. Extraido de la tabla 8

Analisis e interpretacion

Dentro del analisis de la variable 2 “Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo” se pudo determinar a través de la aplicacion de las encuestas que los
colaboradores califican como bueno al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, con un 49 %, y existe un 47.7% que lo califica como excelente, esto determina
su aceptacion en lo que respecta condiciones laborales, medio ambiente laboral v,
control de peligros y riesgos. Asi con un 3.3% de opinidn neutra, sugiere una posible
mejora en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo para lograr un
ambiente de trabajo aun mas seguro y saludable para Servicios alimenticios

corporativos.
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A. Variablel: Modelo de gestién de proyectos y mejora de procesos

a) Planificacion

Tabla 9 Planificacion

Calificacion Frecuencia Porcentaje
Pésimo 0.00 0.0%
Malo 0.00 0.0%
Neutro 5.00 8.6%
Bueno 21.00 36.2%
Excelente 32.00 55.2%
Total 58.00 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada para la dimensién 1- variable 1

Figura 6 Planificacion

60.0% 55.2%

50.0%
40.0% 36.2%

30.0%

20.0%

8.6%
10.0%
0.0% 0.0%

0.0%
Pésimo Malo Neutro Bueno Excelente

Nota. Extraido de la tabla 9

Andlisis e interpretacién

Dentro del analisis de la dimension 1 “Planificacion” de la variable 1 se logré
demostrar que los colaboradores no tienen mayores problemas con la
planificacién de procesos dentro de la organizacion, por tanto, se tiene al
55.2% que considera excelente, el 36.2 % que considera que la planificacion
es buena, y el 8.6% que tiene una opinién neutra. Esto da a entender que se
cuenta con una excelente planificacion en la gestibn de proyectos,

considerando un alcance bien definido, los recursos necesarios, la duracién
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adecuada y un presupuesto bien establecido. Sin embargo, aln se pueden

generar mejoras paulatinas.

b) Ejecucion

Tabla 10 Ejecucion

Calificacion Frecuencia Porcentaje
Pésimo 0.0 0.0%
Malo 0.0 0.0%
Neutro 6.3 10.9%
Bueno 19.7 33.9%
Excelente 32.0 55.2%
Total 58.0 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada para la dimensién 2- variable 1

Figura 7 Ejecucion

60.0% 55.2%
50.0%
40.0% 33.9%
30.0%
20.0% 10.9%
100%  0.0% 0.0%

0.0%

Pésimo Malo Neutro Bueno  Excelente

Nota. Extraido de la tabla 10

Andlisis e interpretacién

Dentro del analisis de la dimensién 2 “Ejecucion” de la variable 1 se logré
demostrar que el 55.2% de los colaboradores considera excelente la
ejecucion de los procesos, el 33.9 % como buena, y el 10.9% tiene una
opinién neutra. Esto da a entender que se cuenta con un equipo competente
para ejecutar los proyectos, la informaciéon se comunica de manera oportuna,
y se adquiere el equipo idéneo y en buenas condiciones, para desarrollar
Optimamente las actividades planificadas. Sin embargo, alun se puede seguir

mejorando.
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c) Control y seguimiento

Tabla 11 Control y seguimiento

Calificacion Frecuencia Porcentaje
Pésimo 0.0 0.0%
Malo 0.0 0.0%
Neutro 7.0 12.1%
Bueno 22.3 38.4%
Excelente 28.8 49.6%
Total 58.0 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada para la dimension 3- variable 1

Figura 8 Control y seguimiento

60.0% 49.6%

50.0%
38.4%

I
o
S
N

30.0%

20.0% 12.1%

10.0%
0.0%

Porcentaje

0.0% 0.0%

Pésimo Malo Neutro Bueno Excelente

Nota. Extraido de la tabla 11

Andlisis e interpretacién

Dentro del andlisis de la dimension 3 “Control y seguimiento” de la variable 1
se logré demostrar que los colaboradores consideran el control y seguimiento
en el proyecto, con un 49.6 % excelente, el 38.4 % como bueno, y el 12.1%
gue tiene una opinidon neutra, Esto da a entender que se cuenta con un
adecuado control y seguimiento de las actividades realizadas, considerando
el control de avance, de seguimiento, de calidad y la elaboracién del informe
de desempefio, lo que da lugar a identificar oportunamente alguna deficiencia
y poder actuar de manera inmediata. Sin embargo, ain se pueden generar

mejoras paulatinas.
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B. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

a) Condiciones Laborales

Tabla 12 Condiciones laborales

Calificacion Frecuencia Porcentaje
Pésimo 0.0 0%
Malo 0.0 0%
Neutro 3.0 5%
Bueno 34.7 60%
Excelente 20.3 35%
Total 58.0 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada para la dimensién 1- variable 2

Figura 9 Condiciones laborales

80%

60%
60%

40% 35%

20%
0% 0%% 5% l
0%

Pésimo Malo Neutro  Bueno Excelente

Porcentaje

Nota. Extraido de la tabla 12

Andlisis e interpretacién

Dentro del analisis de la dimensién 1 “Condiciones laborales” de la variable 2
se logré demostrar que el 35% de los colaboradores considera excelente, el
60 % considera buena; sin embargo, el 5% que tiene una opinién neutra. Esto
refleja que si bien es cierto los colaboradores estan a gusto con las
condiciones laborales en sus areas, cuentan con los recursos necesarios y la
informacién pertinente y al alcance; aln se debe mejorar para lograr tener

una calificacién excelente y asi generar bienestar para el personal.
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b) Medio Ambiente Laboral

Tabla 13 Medio Ambiente Laboral

Calificacion Frecuencia Porcentaje
Pésimo 0.0 0%
Malo 0.0 0%
Neutro 2.7 5%
Bueno 27.0 47%
Excelente 28.3 49%
Total 58.0 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada para la dimensién 2- variable 2

Figura 10 Medio Ambiente Laboral
60% 47%  49%
40%

20%

Porcentaje

)
0%  0%% %
0%

Pésimo Malo Neutro Bueno Excelente

Nota. Extraido de la tabla 13

Andlisis e interpretacién

Dentro del analisis de la dimension 2 “Medio ambiente laboral” de la variable
2 se logré demostrar que los colaboradores consideran adecuado el medio
ambiente laboral dentro de la organizacion, ya que, se tiene 49% de opinién
excelente, el 47 % como buena; sin embargo, el 5% que tiene una opinién
neutra, lo que da a entender que la eliminacion en las areas de la empresa,
cumple con los valores de ergonomia, se promueve el orden y la limpieza y
se tiene una correcta distribucion y sefializacion de los espacios en la
organizacién; pero aun necesitamos mejorar enfocarnos en la mejora

continua y mantener estos aspectos.
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c) Control de peligros y riesgos

Tabla 14 Control de peligros y riesgos

Calificacion Frecuencia  Porcentaje
Pésimo 0.0 0%
Malo 0.0 0%
Neutro 0.0 0%
Bueno 23.7 41%
Excelente 34.3 59%
Total 58.0 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta aplicada para la dimension 3- variable 3

Figura 11 Control de peligros y riesgos

70%
60%

59%

2, 50% 41%
£ 40%
Q
© 30%
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a 20%

10% 0% 0% 0%

0%

Pésimo Malo Neutro Bueno Excelente

Nota. Extraido de la tabla 14

Andlisis e interpretacién

Dentro del analisis de la dimension 3 “Control de peligros y riesgos” de la
variable 2 se logr6 demostrar que los tienen excelente opinién en referencia
al control de peligros y riesgos dentro de la organizacion, pues se tiene al
59% que le da una calificacién excelente, el 41 % como bueno; lo que da a
entender la empresa ha implementado adecuadas medidas de seguridad, asi
como también cuenta con un plan de capacitaciones se seguridad y salud en
el trabajo idoneo y los protocolos especificos con el fin de controlar los

peligros y riesgos y asi evitar accidentes.
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Discusion de Resultados

El resultado de la investigacion ha determinado que existe una relacion directa,
aunque baja entre el Modelo de gestién de proyectos y mejora de procesos, y el
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en Servicios alimenticios
corporativos en la provincia de Cajamarca 2023.

Con apoyo del coeficiente de correlacion de Spearman se logra mostrar una
relacion directa entre las variables Modelo de gestion de proyectos y mejora de
procesos, y el Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que
asciende a 0,843 (r= 0,843; p< 0.0 5), es decir que existe una relacion de 84.43%
entre las variables en mencion.

El objetivo general de la investigacion ha sido determinar la relacion del Modelo
de gestiobn de proyectos y mejora de procesos, y el Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en Servicios alimenticios corporativos en la
provincia de Cajamarca 2023, partiendo de algunos conocimientos brindados por
Johana Lopez y Sarah Laoyan afirman que la Gestion de Proyectos y la mejora de
procesos son metodologias que implica desarrollar métodos para gestionar los
proyectos, considerando evaluar sus procesos en uso y adaptarlos a la distintas
necesidades de la empresa y grupos de interés con la intenciébn de aumentar la
productividad, reducir los costes, simplificar los flujos de trabajo, y mejorar la
rentabilidad, y con ello trabajar de manera exitosa. Esto deja en claro que al tener
organizados/gestionados de manera adecuada nuestros procesos en la empresa,
viene a ser punto clave para poder desarrollar otros sistemas de gestion de manera
Optima y asi garantizar un trabajo exitoso y velar por la seguridad de los

colaboradores.

Es por ello que los resultados obtenidos en la presente investigacion
concuerdan con las conclusiones que determina Patifio y Zambrano (2020) en su

tesis Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para un
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proyecto de construccion en Pasto — Narifio, mencionando que es fundamental
contar con plan de trabajo anual para la implementacion del SG-SST-; sin embargo,
el éxito del mismo depende directamente con el compromiso de cada uno de los

involucrados.

Por otro lado, tenemos a Ballesteros (2019), quien tuvo como objetivo disefiar
un modelo de gestién de proyectos aplicado a seguridad y salud en el trabajo en las
empresas PYMES del sector construccion en Bogota. Concluyendo en que los
modelos de gestién de proyectos que integran aspectos de seguridad y salud en el
trabajo son efectivos, considerandose como un aporte positivo para la gerencia de
proyectos en las empresas, a la vez tendria un impacto en los indicadores de
accidentabilidad de la empresa. Ademas, es de vital importancia el compromiso de la
alta gerencia y directivos de la organizacién, buscando enfatizar en una cultura
organizacional enfocada en procesos, y contar con un método de trabajo
bidireccional para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion.
Por lo tanto, la aplicacion sistemas de gestidn integrados, se reconoce como una
herramienta eficaz para asegurar la integracidbn coherente en un proyecto con

multiples partes interesadas.

Asi también Calopino (2023), en su tesis: Disefio del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo basada en la norma ISO 45001-2018 en la empresa
de seguridad patrimonial Seprotec A&R SAC. concluye que: la implementacion de
mejoras del SGSST, segun lo indicado en la ISO 45001, con la participacion
adecuada de cada trabajador, asegura una mejora continua para la organizacioén: sin
embargo, se requiere liderazgo y comunicacion para hacer efectivas las nuevas
propuestas del SGSST y asi lograr su eficacia. A la vez se necesita el compromiso

de la gerencia, involucrandose desde la creacion de la politica de SST, como en el



59

presupuesto con el que se debe contar para que puedan cumplirse los objetivos y

metas.

Con los resultados de la tesis de Chavez (2021), en su tesis: Propuesta de
Mejora en la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para disminuir accidentes y
enfermedades ocupacionales en el area de produccién de una empresa de
manufactura, Trujillo 2021, que nos dice que dentro de las herramientas de mejora,
se tuvieron: Herramienta IPERC, Mantenimiento Preventivo, Plan anual de SST,
TPM, Mapa de Riesgos, Modelo de Causalidades e Indicadores de SST, las que
ayudaron a darle solucion a las causas raiz, logrando un efecto de beneficios en el
cuidado del personal y la maquinaria, a la vez disminuir los costos que generan cada
una de las problematicas anteriores, aumentando la rentabilidad y mejorando su

eficiencia en la produccion.

Mientras que Montoya y Zurita (2020), en su tesis “Mejora de un sistema de
seguridad y salud en el trabajo para reducir riesgos en el transporte de personal de
una empresa minera de Cajamarca”; manifiesta que la mejora de un sistema de
seguridad y salud en el trabajo consiste en la elaboracion de un plan de
capacitacion, elaboracion de competencias, mejoras enfocadas, IPERC, pre-uso
semanal, mantenimiento planificado y reglamento interno, elementos que al

aplicarlos van a propiciar un ambiente seguro y saludable.

Con esta conclusién mas queda claro la importancia de contar con un buen
modelo de gestion de proyectos y procesos adecuados, mas aun en lo que respecta
a sistemas de gestidon de seguridad y salud en el trabajo, y el papel importante y
fundamental que tiene la aceptacion de los colaboradores para su correcta

implementacion, sin duda alguna esta es la base para seguir mejorando como
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organizacion y asi reducir y controlar los indices de accidentabilidad en la
organziacion, logrando un ambiente seguro y saludable para los involucrados.

Es asi que los resultados de la presente investigacion nos van mostrando la
importancia de desarrollar un modelo de gestion de proyectos que pueda definir los
procesos necesarios que desarrolla la empresa, implementarlos de manera eficiente
considerando una verificacion y monitoreo continuos, y la implementacion de
medidas correctivas y de control para los proyectos buscando una mejora continua
en la organizacion. Asi también nos muestran cémo impacta la mejora de procesos
de la organizacién en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST), considerando una planificacion de objetivos y actividades basadas en el
estudio de linea base y las necesidades de la empresa, los cuales se deben
desarrollar considerando la interrrelacién e integracion de diversos elementos
propios del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, en los cuales la
participacién constante y el compromiso de los colaboradores, son piezas claves
para el logro de estos obijetivos, permitiendo también un monitoreo y verificacion
constantes para determinar el cumplimiento de parametros y asi poder enfocar el

sistema hacia la mejora continua.

Contrastacién de hipotesis
En busqueda de verificar si estas estimaciones se adecuan a la realidad de

forma fiable, contrastamos las hipétesis, siendo Ho nula y Hj alternativa.

Metodologia de contrastacion.

Para comprobar las hipétesis planteadas se realizé el andlisis y contrastacion
de datos usando el software SPSS con la finalidad de determinar la correlacién entre
las variables, mediante el cual se aplico el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman, como mencionan Herndndez et al. (2024), este coeficiente nos permite

medir la asociacidn entre dos variables en escalas ordinales o cuando no se
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cumplen los supuestos de normalidad, para este trabajo de investigacion utilicé una
escala ordinal segun el grado de acuerdo con valores del 1 al 5, asi mismo
mencionan que el analisis correlacional se debe explicar con una significancia

bilateral de valor menor a 0.05.

Estadistica de prueba
Si p es < a, entonces se rechaza la HO
Se realiza la Prueba de la hipétesis usando un 95% de confianza (1- a), donde

a=5% o0 0.05.

5.5.1.Hipotesis general

A continuacion, se describe la hipotesis Ho y H:

Ho: p = 0 El modelo de gestién de proyectos y mejora de procesos no tiene
relacion significativa directa con el Sistema de Gestidbn de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa Servicios Alimenticios Corporativos SAC
en el periodo 2023.

Hi: p # 0 El modelo de gestion de proyectos y mejora de procesos tiene relacion
significativa directa en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa Servicios Alimenticios Corporativos SAC en el

periodo 2023.
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Tabla 15 Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Modelo de gestion de ,315 58 ,000 , 752 58 ,000
proyectos y mejora de
procesos
Sistema de gestién de ,350 58 ,000 714 58 ,000

seguridad y salud en el
trabajo

Nota. Extraido de datos SPSS

Debido a que nuestra muestra en estudio es mayor a 50 personas, optamos por
la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov y de acuerdo a los
resultados evidenciamos que la variable Modelo de gestién de proyectos y
mejora de procesos (0,000) y la variable Sistema de gestiébn de seguridad y
salud en el trabajo (0,000) tienen un p < 0.05, lo que se interpreta como una
distribucion significativa normal y se puede suponer que los datos no estan
distribuidos normalmente, es por ello que se utilizé el coeficiente de correlacion

de Spearman para las contrastaciones de hipoétesis.

Tabla 16 Prueba de Correlacién de Spearman entre variables

Modelo de gestion de  Sistema de gestion
proyectos y mejora de de seguridad y

Correlacién procesos salud en el trabajo

Rho de Modelo de gestion Coeficiente de 1,000 ,843"
Spearman de proyectos y correlacién

mejora de Sig. (bilateral) . ,000

procesos N 58 58

Sistema de Coeficiente de ,843" 1,000

gestion de correlacion

seguridad y salud  gjg. (pilateral) ,000

en el trabajo N 58 58

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Andlisis e interpretacion

Segun el Rho de Spearman se ha determinado que p < 0.05 por lo tanto
se rechaza la hip6tesis nula, es decir que se acepta la hipotesis alterna que
indica que el modelo de gestion de proyectos y mejora de procesos tiene
relacion significativa directa en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la empresa Servicios Alimenticios Corporativos SAC en el periodo
2023, asi también se evidencia que existe un coeficiente de correlacion directa
alta (0,843) entre el Modelo de gestion de proyectos y mejora de procesos vy el

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

5.5.2.Hipotesis especificas

Hipotesis Especifica 1

Ho: La planificacién en el modelo de gestién de proyectos y la mejora de procesos,
no tiene relacién significativa directa con el Sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo en la empresa Servicios Alimenticios Corporativos SAC en el
periodo 2023.

Hi: La planificacién en el modelo de gestién de proyectos y la mejora de procesos,
tiene relacion significativa directa con el Sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo en la empresa Servicios Alimenticios Corporativos SAC en el periodo

2023.



Tabla 17 Correlacion entre la dimension 1 de la variable 1 y la variable 2

Sistema de gestion de

seguridad y salud en el

Correlacion Planificacion trabajo
Rho de Planificacion Coeficiente de 1,000 ,352"
Spearma correlacion
n Sig. (bilateral) ,007
N 58 58
Sistema de Coeficiente de ,352" 1,000
gestion de correlacion
seguridad y Sig. (bilateral) ,007
salud en el N 58 58

trabajo

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis e interpretacion

64

Segun el Rho de Spearman se ha determinado que el Sig (0,007) es

menor a 0.05, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula, es decir que se acepta la

hipétesis alterna que indica que la planificaciébn en el modelo de gestién de

proyectos y la mejora de procesos, tiene relacion significativa directa con el

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa Servicios

Alimenticios Corporativos SAC en el periodo 2023; asi también se evidencia que

existe un coeficiente de correlacién directa baja (0,352) entre el Modelo de

gestion de proyectos y mejora de procesos y el Sistema de gestion de seguridad

y salud en el trabajo.

Hipotesis Especifica 2

Ho: La ejecucién en el modelo de gestion de proyectos y la mejora de procesos, no

tiene relacion significativa directa con el Sistema de gestién de seguridad y salud

en el trabajo en la empresa Servicios Alimenticios Corporativos SAC en el periodo

2023.
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Hi: La ejecucion en el modelo de gestion de proyectos y la mejora de procesos, tiene
relacion significativa directa con el Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en la empresa Servicios Alimenticios Corporativos SAC en el periodo

2023.

Tabla 18 Correlacion entre la dimension 2 de la variable 1 y la variable 2

Sistema de gestion

de seguridad y

Correlacion Ejecucion salud en el trabajo
Rhode  Ejecucion Coeficiente de 1,000 ,556"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 58 58
Sistema de Coeficiente de ,556™ 1,000
gestion de correlacion
seguridad y Sig. (bilateral) ,000
salud en el N 58 58

trabajo
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis e interpretacién

Segun el Rho de Spearman se ha determinado que el Sig (0,000) es menor a 0.05,
por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula, es decir que se acepta la hipétesis alterna
gue indica que la ejecucién en el modelo de gestion de proyectos y la mejora de
procesos, tiene relacion significativa directa con el Sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo en la empresa Servicios Alimenticios Corporativos SAC en el
periodo 2023; asi también se evidencia que existe un coeficiente de correlaciéon
directa moderada (0,556) entre el Modelo de gestion de proyectos y mejora de

procesos y el Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Hipotesis Especifica 3
Ho: El control y seguimiento en el modelo de gestion de proyectos y mejora de

procesos no tiene relacion significativa directa en el Sistema de Gestion de
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Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Servicios Alimenticios
Corporativos SAC en el periodo 2023.

Hi: El control y seguimiento en el modelo de gestion de proyectos y mejora de
procesos tiene relacion significativa directa en el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Servicios Alimenticios

Corporativos SAC en el periodo 2023.

Tabla 19 Correlacion entre la dimension 3 de la variable 1 y la variable 2

Sistema de gestion de

seguridad y salud en el

Correlacion Control y seg trabajo
Rho de Control y seg Coeficiente de 1,000 ,538™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 58 58
Sistema de Coeficiente de ,538™ 1,000
gestion de correlacion
seguridad y Sig. (bilateral) ,000
salud en el N 58 58
trabajo

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis e interpretacién

Segun el Rho de Spearman se ha determinado que el Sig (0,000) es
menor a 0.05, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula, es decir que se acepta la
hipétesis alterna que indica que el control y seguimiento en el modelo de gestion
de proyectos y la mejora de procesos, tiene relacion significativa directa con el
Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa Servicios
Alimenticios Corporativos SAC en el periodo 2023; asi también se evidencia que
existe un coeficiente de correlacion directa moderada (0,538) entre el Modelo de
gestion de proyectos y mejora de procesos y el Sistema de gestion de seguridad

y salud en el trabajo.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos se ha logrado determinar que:

Existe una correlacion directa alta r=0,843 entre la variable 1y 2, lo que significa que
el modelo de gestion de proyectos y mejora de procesos tiene una relacion
significativa directa con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la empresa Servicios Alimenticios Corporativos SAC, evidenciando que las
metodologias parte de la mejora de procesos también influencia directa para
minimizar accidentes e incidentes asegurando asi la integridad del personal, y
permitiendo a la empresa generar mayores ganancias.

Existe una correlacion positiva moderada r= 0,352 entre la planificacion en el modelo
de gestion de proyectos y la mejora de procesos, con el Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en la empresa Servicios Alimenticios Corporativos
SAC en el periodo 2023, lo que evidencia que, si tenemos planificados nuestros
procesos, metodologias de trabajo, generariamos un Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo eficiente, lo que se traduce en minimizar las pérdidas.
Tal como menciona Lopez (2021), la planificacion se refiere a la identificacion de
actividades, hitos y entregable del proyecto, incluso posibilidades de mitigacion de
riesgos.

La ejecucion del modelo de gestién de proyectos y mejora de procesos tiene una
correlacion positiva alta r=0,556 con la variable Sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo en Servicios Alimenticios Corporativos SAC en el periodo 2023, lo
gue evidencia que, si ejecutamos correctamente nuestros procesos, en base a lo
gue se planificé, también logramos el cumplimiento 6ptimo del SGSST. Ratifica lo
que dice Lépez (2021), durante la ejecucion del proyecto, se debe poner énfasis en
la comunicacion para tomar decisiones lo mas rapido posible en caso de que surjan

problemas.
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El control y seguimiento del modelo de gestién de proyectos y mejora de procesos
tiene una correlacion positiva alta r=0,538 con la variable Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en Servicios Alimenticios Corporativos SAC en el
periodo 2023, lo que evidencia que al realizar control y seguimiento en nuestras
actividades, generaremos también eficacia en el Sistema de gestiéon de seguridad y
salud en el trabajo; segun Lopez (2021), el fin de las actividades de control es
asegurar que los objetivos sean alcanzados en el tiempo y calidad planificada, asi
también las informaciones de control deben ser proporcionadas de manera oportuna

y a tiempo, sin retrasos para tomar acciones correctivas antes de que sea tarde.
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RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS

Teniendo en cuenta que la seguridad mas que un cumplimiento legal, viene a ser un
derecho humano, un derecho irrenunciable que todos debemos respetar y promover su
cumplimiento, ante esto se le recomienda Se recomienda implementar metodologias
adecuadas como parte de la mejora de procesos para generar eficiencia en el desarrollo de
los sistemas de gestion que puedan implementar en sus empresas, y asi minimizar
pérdidas.

Recomiendo poner énfasis en la planificacion del modelo de gestién de proyectos y la
mejora de procesos, para generar un Sistema de gestion eficientes, y asi aumentar
ganancias y minimizar las pérdidas.

Desarrollar de manera adecuada, y mejorar la manera de ejecutar los procesos dentro
de los proyectos, para orientarnos a desarrollar también un éptimo Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

El control y seguimiento dentro de la gestiébn de proyectos y mejora de procesos es
esencial parta poder determinar posibles deficiencias en el desarrollo de nuestras
actividades, precisamente se recomienda verificar y controlar constantemente en desarrollo
de los procesos para garantizar una actuacion oportuna y efectiva, de modo que el sistema
de gestidon de seguridad y salud en el trabajo, y demas sistemas de gestion, en las

empresas puedan seguir funcionando de manera adecuada y no generar pérdidas.
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Apéndice A. Instrumento de recoleccion de datos de mejora de procesos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ENCUESTA DIRIGIDA A PERSONAL ADMINISTRATIVO DE SAC CAJAMARCA

77

OBJETIVO: La presente encuesta tiene como objetivo de describir los procesos en la empresa SAC. Se pide

su apoyo valioso para contestar con objetividad las siguientes preguntas:

INSTRUCCIONES: Marque con un aspa (X) segun su criterio.

Alternativas de respuesta Denotacion Calificacion Significado
Nunca NU 1 Malo
Casi Nunca CN 2 Deficiente
Indeciso IN 3 Regular
Casi siempre CS 4 Bueno
Siempre Sl 5 Eficiente
Variable X: Modelo de Gestion de NU CN IN CS Sl
proyectos y mejora de procesos
Dimensién 1: Planificacion
Indicador 1: Alcance
P1 | Se comunica el alcance del proyecto
Indicador 2: Recursos Necesarios
P2 | Se cuentan con los recursos para el correcto
desarrollo de cada proyecto.
Indicador 3: Duracion
P3 | Se tiene definida la duracion de cada
proyecto.
P4 | Los plazos de cada proyecto son los
adecuados
Indicador 4: Presupuesto
P5 | La presupuestacion de los ingresos del
proyecto cumple con lo proyectado.
P6 | La presupuestacién los egresos del proyecto
cumple con lo proyectado.
Dimensién 2: Ejecucién
Indicador 1: Equipo de Ejecucién
P7 | ElI personal que ejecuta el proyecto esta
capacitado en materia de SST
Indicador 2: Distribucién de informacion
P8 | La informacion se transmite oportunamente a
todos los involucrados del proyecto.
Indicador 3: Adquisicion de equipos
P9 | Los equipos que se adquieren “para el
proyecto, cumplen las certificaciones de




Seguridad

Dimensién 3: Control y Seguimiento

Indicador 1: Control de Avance

P10

Se realizan los controles de avance para
garantizar el 6ptimo desarrollo del proyecto.

Indicador 2: Control de cronograma

P11

Se verifica el cumplimiento del cronograma
de actividades del proyecto.

Indicador 3: Control de calidad

P12

Se verifica que los insumos, materiales,
equipos, y el producto (alimento), cumplen
estandares de inocuidad, salubridad, pesaje,
buen funcionamiento, tengan guardas de
seguridad, etc (segln corresponde)

Indicador 4: Control de desempefio

P13

Se monitorea constantemente que el personal
desempefie sus funciones de manera optima

78
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Apéndice B. Instrumento de recoleccidon de datos de Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL EN GENERAL DE LA EMPRESA SAC CAJAMARCA

OBJETIVO: La presente encuesta tiene como objetivo de conocer el SGSST en la empresa SAC. Se pide su
apoyo valioso para contestar con objetividad las siguientes preguntas:

INSTRUCCIONES: Marque con un aspa (X) segln su criterio.

Alternativas de respuesta Denotacion Calificacion Significado
Nunca NU 1 Malo
Casi Nunca CN 2 Deficiente
Indeciso IN 3 Regular
Casi siempre CS 4 Bueno
Siempre Sl 5 Eficiente
Variable Y: Sistemas de Gestion de SST NU | CN | IN |CS

Dimensién 1: Condiciones Laborales

Indicador 1: Comodidad

P1 | La infraestructura es adecuada para brindar comodidad a los
colaboradores

P2 | Se brinda las prendas (EPP) adecuado, segin medidas antropométricas.

P3 | Se le da un uso adecuado al EPP

P4 | Se sienten a gusto y comodos en la empresa

P5 | Siente que su lugar de trabajo es seguro para desarrollar sus labores

Indicador 2: Recursos

P6 | La empresa cuenta con los recursos econdmicos suficientes para el
desarrollo de actividades

P7 | La empresa cuenta con la cantidad necesaria de recurso humano para
desarrollar las actividades

P8 | Se cuenta con todos los equipos, materiales e insumos necesarios

Indicador 3: Informacion

P9 | Se cuenta con la informacién necesaria para dar inicio a las actividades

P10 | La informacion se transmite de manera oportuna entre las &reas
involucradas

P11 | Existe claridad en la informacion, que garantice un trabajo adecuado y
seguro

Dimensién 2: Medio ambiente laboral

Indicadorl: lluminacion

P12 | Las areas de trabajo tienen la iluminacién adecuada para la actividad que
realiza
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P13 | Se realizan monitoreos para verificar que la iluminacion sea la correcta
Indicador2: Orden

P14 | Las areas de trabajo permanecen con orden y limpieza

P15 | Los equipos, materiales e insumos se encuentran en un lugar especifico
Indicador3: Espacio

P16 | Las areas de trabajo tienen el espacio suficiente para un correcto
desplazamiento

P17 | Las areas se han distribuido de manera adecuada para permitir un
trabajo seguro

P18 | Las rutas de escape o circulacién estan bien sefializadas, libres de
obstéaculos

Dimensién3: Control de peligros y riesgos

Indicadorl: Medidas de Seguridad

P19 | Se cuenta con un CSST que vele por el cumplimiento en el desarrollo de
actividades, lleve un control de accidentes que incluya variables como
tipo de accidente, agente del accidente, frecuencia y gravedad, y asi
permita conocer las deficiencias en la empresa

P20 | Se realizan inspecciones y observaciones de seguridad en las diferentes
areas de trabajo

P21 | Se realizan reuniones de seguridad para analizar los posibles riesgos
laborales

P22 | Se tiene evaluado e identificados los riesgos laborales y puntos criticos
gue ocasionan mayores pérdidas.

P23 | Se aplica normas de seguridad y salud ocupacional dentro de la empresa
Indicado2: Capacitaciones

P24 | Conoce usted los conceptos de peligros y riesgos de trabajo, actos y
condiciones inseguras.

P25 | Conoce usted ha sido capacitado y entrenado adecuadamente en
materia de salud ocupacional, ergonomia
Indicador3: Protocolos

P26 | Conoce la politica de seguridad de la empresa

P27 | Cumple usted con los protocolos, politicas y normas de seguridad para el
desarrollo de sus actividades.

P28 | Considera que en la empresa se promueve el cumplimiento de normas
de seguridad para garantizar el 6ptimo desarrollo del proyecto.

P29 | Se cumple con la normativa de seguridad establecidos por el cliente, en

referencia a la LEY 29783 y DS 024




Apéndice C. Validacion de Instrumentos de recoleccion de datos. Experto 1

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Experto ROXANA ELIZABETH MESTANZA CACHO

Grado Académico Profesional Maestro en Administracion Estratégica de Negocios con
mencién en Gestidn Empresarial

Profesién o especialidad Ucenciada en Administracién

Cargo Actual ‘Docente

Institucién donde labora Universidad Nacional de Cajamarca

Tipo de instrumento 1 Cuestionario

Autor del instrumento MARIN IZQUIERDO, KARINA ANGELICA .

Lugar y fecha Cajamarca, 25 de octubre de 2023

TITULO: MODELO DE GESTION DE PROYECTOS Y MEJORA DE PROCESOS EN EL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA SERVICIOS ALIMENTICIOS CORPORATIVOS SAC EN EL
PERIODO 2023

FICHA DE EVALUACION
Indicadores 5 B s | 2 1
- Definicién R T R 3
{Atributos) MY | suene | ampmaie | Mate :
" . mmmmm-:-wmvmm 4 [
2 |Coherencs mwum;mancthIvat 4
l mmmawmmi [ ]
3 Relevancia
! N | para la investigacion o 4
Las preguntas son pertinentes para lograr los objetivos de la I i
4 Pertinencia [
| o 'm 7 - | _4 ‘ﬁ |
0 Las preguntas estin expresadas de manera objetiva para medir I | | '
S‘ 1o que se dese evaluar ¢4
6 lnp::-msonmﬁdunumnn&uﬂdme&ényhs 4 ;
= Lss preguntas y reactvos han sido redactadas utilizando la | . || '
! Wécnica de lo general a lo particular 4 | {
- 4 —t————
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco de
g referencia del encuestado: lenguaje, nivel de inf 4
" Bl nimero de preguntas no es excesivo y estd en relacién a las " o 1
=] B _variables, dimensiones e Indicadores del problema i
10 inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado 4
- SUBTOTALES [ oJa| o [0 o0
Coeficiente de valoracién
porcentual o= Valoracién global
0.80 Buena
Observaciones:

OPINION:  Apto para su aplicacion (x ) Noaptoparasuap
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Experto ROXANA ELIZABETH MESTANZA c::::)d 3
Grado Académico Profesi 'Maestro en Administracion Estrat e Negoclos con
: “mencién en Gestion Empresarial.
Profesién o especialidad Ucenciada en Administracién
Cargo Actual :Docente
Institucién donde labora Universidad Naclonal de Cajamarca
Tipo de instrumento Cuestionario
Autor de! instrumento MARIN IZQUIERDO, KARINA ANGELICA s
Lugar y fecha Cajamarca, 25 de octubre de 2023

TITULO: MODELO DE GESTION DE PROYECTOS Y MEJORA DE PROCESOS EN EL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA SERVICIOS ALIMENTICIOS CORPORATIVOS SAC EN EL
PERIODO 2023

FICHA DE EVALUACION B o ) o -
Indicadores 5 4 3 ‘ 2 3 |
N* Definicién D May e E T Moy
Atributos) Bueno
| § & 2= | e | e | Amputte | W | e |
Las preguntas estidn redactadas forma precisa,
| 3 [t o |ttt ] | 4] ]
Las preguntas guardan relacion con La hipétests, las variables e ‘ |
2 .(oham mdadormdelptm i 4 A | WS J
3 mmmnwdmnmmm 4 |
| 7mhhmw | ! J
mwmmwﬂmunmmlmoﬂmdch
4  Pertinencia
| | |nvestigacion. ) . — | 4
Las preguntas estin expresadas de manera objetiva para medir ‘
{ S 7: g lo que se dese evaluar 4 l
Las preguntas son suficientes para medir cada dimension y las —
6 SAendh  lvanables e e -3 B |
y Las preguntas y reactivos han sido redactadas utilizando la i A |
‘técnica de lo general a lo particular |
S RESEAIEme— srimnir ot i e | — =
s Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco de [ s
Chvtasto referencia del encuestado: lenguaje, nivel de informacian, \
1 'l nimero de preguntas no es excesivo y estd en relacién a las. | 4 S
f Extonsitn 'm,ﬂmmlansemwmi — | | -
10 Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado 4
SUBTOTALES o |4w| o |o]| o |
Coeficiente de valoracion
porcentual c= Valoracién global
0.80 Bueno
Observaciones:

OPINION:  Apto para su aplicacién (x )  No apto para su aplicacion (

82



83

Apéndice D. Validacion de Instrumentos de recoleccion de datos. Experto 2

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Experto

Maed Juan Sanchez Vargas

Grado Académico Profesional

Doctor en Ciencias Econdmicas

Profesion o especialidad Economista

Cargo Actual

Evaluacién de Proyectos

Docente de Postgrado - UNC / Coordinador de Monitoreo y

Institucion donde la

bora UNC/ Newmont |ALAC

Tipo de instrumento

Cuestionario - Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo

Autor del instrumento

Lugary fecha

TITULO: Modelo de gestidn de proyectos y mejora de procesos en el sistema de seguridad y salud

en el trabajo

FICHA DE EVALUACION

N° Indicadores Definicion M5 4 3 2 M1
(Atributos) Y | Bueno [*€8P'2 | Malo vy
bueno ble malo
|Las preguntas estan redactadas en forma clara
1 |Claridad yprecisid -p g. [ Y 3
precisa, sin ambigliedades
Las preguntas guardan relacion con la hipdtesis, las
2 |Coherencia .p g . g P 4
variables e indicadores del proyecto.
Las preguntas contribuyen a recoger informacién
3 |Relevancia . pres . y. L. & 4
importante para la investigacién.
Las reguntas son pertinentes ara lograr los
4 |Pertinencia Rk p & . _p L P g 4
objetivos de la investigacion.
Las preguntas estan expresadas de manera objetiva
5 |Objetividad Pregul P ) 3
para medirlo que se dese evaluar.
Las reguntas son suficientes ara medir cada
6 |.Suficiencia K P g . P 3
dimension ylas variables.
Las reguntas reactivos han sido redactadas
7 |Orden “p g , y i 3
utilizando la técnica de lo general a lo particular
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al
8 |Contexto marco de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de 3
informacion.
L, El nimero de preguntas no es excesivo y estda en
9 |Extensidn L . . . L 3
relacién a las variables, dimensiones e indicadores
Las reguntas no constituyen riesgo ara el
10 |Inocuidad preg v & P 5
encuestado
SUBTOTALES 5 12 18 0 0
Coeficiente de valoracién
porcentual c= Valoracién global
0,70 Bueno

Observaciones:

OPINION:

Apto parasu aplicaciéon (x)  No apto para su aplicacién (

Firma:

)

DNI: 45576169



FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Experto Maed Juan Sanchez Vargas

Grado Académico Profesional Doctor en Ciencias Econémicas

Profesidn o especialidad Economista

Cargo Actual Docentt? de Postgrado - UNC / Coordinador de Monitoreo y
Evaluacion de Proyectos

Institucion donde labora UNC / Newmont |ALAC

Tipo de instrumento Cuestionario - Modelo de Gestién

Autor del instrumento

Lugary fecha

TITULO: Modelo de gestion de proyectos y mejora de procesos en el sistema de seguridad y salud
en el trabajo

FICHA DE EVALUACION
N° Indicadores Definicién M5 4 3 2 M1
(Atributos) "Y' | Bueno |A°2P'2 | Malo Y
bueno ble malo
. . . JLas preguntas estan redactadas en forma clara y
1 |Claridad y precisid ) . - 3
precisa, sin ambigliedades
Las preguntas guardan relacidén con la hipodtesis, las
2 |Coherencia .p g X 5 P 4
variables e indicadores del proyecto.
Las preguntas contribuyen a recoger informacidén
3 |Relevancia . pree R Y . & 4
importante para la investigacion.
Las preguntas son pertinentes para lograr los
4 |Pertinencia R P & . 'p L. P g 4
objetivos de la investigacion.
Las preguntas estdn expresadas de manera objetiva
5 |Objetividad pregu! P ) 3
para medirlo que se dese evaluar.
- i Las preguntas son suficientes para medir cada
6 |[.Suficiencia K - R 3
dimension ylas variables.
Las preguntas reactivos han sido redactadas
7 |Orden - preg ; Y . 3
utilizando la técnica de lo general a lo particular
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al
8 [Contexto marco de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de 4
informacidn.
-, El nimero de preguntas no es excesivo y estd en
9 |Extension L, . . . Lo 3
relacion a las variables, dimensiones e indicadores
Las reguntas no constituyen riesgo ara el
10 (Inocuidad pree v & P 4
encuestado
SUBTOTALES 0 20 15 0 0
Coeficiente de valoracidn
porcentual c= Valoracion global
0,70 Bueno
Observaciones:
OPINION:  Apto parasuaplicacién (x)  No apto para su aplicacion ()
Firma: Jmm—

DNI: 45576169



Apéndice E. Validaciéon de Instrumentos de recolecciéon de datos. Experto 3

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Experto Lennin Rodriguez Castillo
Grado Académico Profesional Doctor
Profesion o especialidad Contador publico
Cargo Actual Docente
Institucion donde labora Universidad nacional de Cajamarca.
- . C ti io - Sist tid i |
Tipo de instrumento ues |or1ar|o Sistemas de gestién de seguridad y salud en
el trabajo
Autor del instrumento Karina Angélica Marin lzquierdo
Lugar y fecha Cajamarca, 25 de octubre del 2023

TITULO: Modelo de gestién de proyectos y mejora de procesos en el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo de la empresa servicios alimenticios corporativos sac en el periodo

FICHA DE EVALUACION

N° Indicadores Definicion M5 ? > 2 M1
(Atributos) Y | Bueno |2 €8P | Mmalo uy
bueno ble malo
Las preguntas estan redactadas en forma clara
1 [Claridad y precisid pregu v 4
precisa, sin ambigliedades
Las preguntas guardan relaciéon con la hipdtesis, las
2 |[Coherencia .p 8 ) g P 5 4
variables e indicadores del proyecto.
Las preguntas contribuyen a recoger informacién
3 |Relevancia . pres . y. .. & 4
importante para la investigacién.
. . Las preguntas son pertinentes para lograr los
4 |Pertinencia - . . - 4
objetivos de la investigacion.
Las preguntas estan expresadas de manera objetiva
5 |Objetividad pregu P ) 4
para medirlo que se dese evaluar.
Las preguntas son suficientes para medir cada
6 |.Suficiencia K P g R P 3
dimension ylas variables.
Las preguntas y reactivos han sido redactadas
7 |Orden - P . 5
utilizando la técnica de lo general a lo particular
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al
8 |Contexto marco de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de 4
informacién.
El nimero de preguntas no es excesivo estd en
9 [Extensién . pres ; ; Vo v 4
relacion a las variables, dimensiones e indicadores
Las reguntas no constituyen riesgo ara el
10 |Inocuidad pree v & P 4
encuestado
SUBTOTALES 10 32 3 0 0
Coeficiente de valoracion
porcentual c= Valoracién global
0,90 Muy bueno

Observaciones:

OPINION: Apto parasu aplicacion (x)  No apto parasu apIicacic’mr_L.\ )
Py \

’ ! /x
} £\
A«J 74
\ { 4
M
Dr. Lennin R;,_"uriguez Castillo
DNI N?.‘16657425
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

86

Nombre del Experto

Lennin Rodriguez Castillo

Grado Académico Profesional

Doctor

Profesién o especialidad

Contador publico

Cargo Actual

Docente

Institucion donde labora

Universidad Nacional de Cajamarca.

Tipo de instrumento

de procesos

Cuestionario - Modelo de gestion de proyectos y mejora

Autor del instrumento

Karina Angélica Marin Izquierdo

Lugar y fecha

Cajamarca, 25 de octubre del 2023

TiITULO: Modelo de gestién de proyectos y mejora de procesos en el sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo de la empresa servicios alimenticios corporativos sac en el periodo

FICHA DE EVALUACION

N° Indicadores Definicién M5 4 3 2 Ml
(Atributos) Y | Bueno |A€2P'2 | Malo uy
bueno ble malo
Las preguntas estdn redactadas en forma clara
1 |Claridad y precisid ,p g' L Y 4
precisa, sin ambigledades
Las preguntas guardan relaciéon con la hipdtesis, las
2 |[Coherencia .p g X g P 4
variables e indicadores del proyecto.
. Las preguntas contribuyen a recoger informacidon
3 |Relevancia . ) . . 4
importante para la investigacion.
Las preguntas son pertinentes para lograr los
4 |[Pertinencia K p & . .p - P 8 4
objetivos de la investigacion.
Las preguntas estan expresadas de manera objetiva
5 |Objetividad pregu! P ! 4
para medirlo que se dese evaluar.
Las preguntas son suficientes para medir cada
6 |.Suficiencia ] P g R P 4
dimensidén ylas variables.
Las reguntas reactivos han sido redactadas
7 |Orden “p & , y . 4
utilizando la técnica de lo general a lo particular
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al
8 |Contexto marco de referencia del encuestado: lenguaje, nivel de 4
informacidn.
. El nimero de preguntas no es excesivo y estd en
9 |Extensién o, . . . o 4
relacién a las variables, dimensiones e indicadores
Las reguntas no constituyen riesgo ara el
10 |Inocuidad preg v & P 4
encuestado
SUBTOTALES 0 40 0 0 0

Observaciones:

Coeficiente de valoracién
porcentual c=

Valoracion global

0,80

Bueno

\ a

OPINION:

Apto para su aplicacion (x )

Firma:
DNI:

No apto para su aplicacio"h (v )l

! X

Ay M 1)




Apéndice F. Tabulacidon de datos variable X: Modelo de gestién de proyectos y mejora de procesos

87

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS Y MEJORA DE PROCESOS

Planificacion Ejecucion Control y Seguimiento
Recursos Equipo de Distribution de Adquisiciones | Control de Control de Control de Control de
N° Alcance Necesarios Duracion | Presupuesto | Ejecucion Informacion de Equipos Avance Cronograma calidad desempefio
1 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5
2 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4
3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5
4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4
5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4
6 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5
7 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4
8 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4
9 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
10 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5
11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
12 5 5 4 4 4 5 5 3 5 5 4 5 5
13 3 4 4 3 3 3 5 4 3 4 3 3 3
14 3 4 4 3 3 4 5 4 3 5 3 4 3
15 5 3 5 5 5 3 5 4 5 4 5 5 5
16 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3
17 4 3 3 3 3 3 5 3 4 4 3 4 3
18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
19 5 3 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5
20 5 3 4 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5
21 3 3 5 3 3 4 5 4 3 4 3 5 3
22 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4
23 4 3 5 4 4 3 5 4 4 4 4 5 4
24 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 3 4 5
25 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 3 4 4

26 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4
27 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5
28 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5
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253

258

247

257

259

248

266

252

249

253

256

246

254

29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
Total
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Apéndice G. Tabulacién de datos variable Y: Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
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90

129

133

120

131

123

133

127

135

112

130

131

125

131

125

140

128

132

124

101

132

101

118

132

132

133

132

25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50




51 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 | 124
52 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 5 4 4 4 5 5 5 4 5 3 5 | 112
53 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 4 5 | 133
54 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 | 128
55 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 | 135
56 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 | 130
57 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 | 134
58 3 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 | 133
Total | 239 | 257 240 | 257 | 241 | 254 | 260 | 253 | 241 | 262 | 251 | 259 | 244 | 239 | 238 | 245 | 261 | 247 | 284 | 257 | 258 | 259 | 284 | 264 262 | 251 | 256 | 253 | 286 | 7402




ANEXOS



Anexol: Tabla de valores del Coeficiente de correlacion de Spearman

Valor Significado
0-0.10 f:orr‘elauon
inexistente
correlacién
.10-0.2
0.10-0.29 débil
0.30-0.50 correlacién
moderada
0.50 - 1.00 correlacién
alta

Fuente: Szmidt. E and Kacprzyk, J. (2010)



