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RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo General analizar la relacion del gobierno electronico
con el desarrollo de la cultura informatica en la Universidad Nacional de Cajamarca,
2022, se desarrollé en un nivel correlacional con un disefio no experimental de corte
transversal, la muestra se determind estadisticamente sobre el marco muestral de
funcionarios y trabajadores administrativos de la UNC, segun el CAP, y lo conformaron
76 trabajadores. Los resultados muestran que el gobierno electrénico en la UNC, es
considerado regular por el 69.7% de los trabajadores, asimismo la cultura informética es
valorada como regular, 69.7%. Se concluye que en la Universidad Nacional de
Cajamarca, existe una relacion significativa entre el gobierno electronico y la cultura
informatica, con una asociacion moderada a alta, segun el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman, de 0,749, asimismo a nivel de dimensiones existe una correlacion
significativa moderada de la administracion electronica y servicios electronicos con la
cultura informatica con una asociacion moderada, segun los coeficientes correlacion Rho
de Spearman de 0,603 y 0,644, respectivamente.

Palabras clave. Gobierno electronico, cultura informatica, administracion

electrdnica, servicios electrénicos, universidad.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to analyze the relationship of e-government
with the development of computer culture at the National University of Cajamarca, 2022,
it was developed at a correlational level with a non-experimental cross-sectional design,
the sample was statistically determined on the sample frame of officials and
administrative workers of the UNC, according to the CAP, and it was made up of 76
workers. The results show that e-government at UNC. It is considered regular by 69.7%
of workers, and computer culture is valued as regular by 69.7%. It is concluded that at
the National University of Cajamarca, there is a significant relationship between e-
government and computer culture, with a moderate to high association, according to
Spearman's Rho correlation coefficient, of 0.749, also at the level of dimensions there is
a moderate significant correlation of e-government and e-services with computer culture
with a moderate association. according to Spearman's Rho correlation coefficients of

0.603 and 0.644, respectively.

Keywords. e-government, information technology, e-administration, e-services,

university.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1 Planteamiento del problema
1.1.1 Contextualizacién

En muchos paises la implementacion del gobierno electronico ha traspasado el
interés de todos los funcionarios publicos, académicos, y de los profesionales en
Informatica y Sistemas, con el fin de crear y aplicar plataformas digitales dirigido a todos
los niveles de gobierno y la sociedad en general.

En el Conversatorio Virtual "Resiliencia Digital en Tiempos de Covid-19" (2020)
organizado en Panama4, en julio del afio 2020, por el Banco de Desarrollo de América
Latina y la Autoridad de Innovacion Gubernamental de Panaméa, donde participaron
diferentes representantes de los gobiernos de Colombia, Espafia; Panamé, Peru y
Uruguay, exponiendo sus casos de éxito en el uso de plataformas digitales, con el fin de
afrontar la crisis que se vivia y aun vivimos. El director de Innovacion Digital del Estado
de Panama, Carlos Santiso, expuso las oportunidades y a la vez los enormes retos que
enfrenta el gobierno, con el llamado “reseteo de Estado™; el cual ha sido acelerado por la
amenaza de la pandemia, volviendo al gobierno electronico imprescindible, causando asi
algunas falencias que con el traspaso del tiempo las van mejorando. Asi mismo, Luis
Oliva, administrador general de la Autoridad de Innovacion Gubernamental de la
Republica de Panama4, recalco las importantes innovaciones del gobierno electrénico,
para hacer frente al estado de emergencia, resultado de la pandemia, implementando
plataformas para acelerar los procesos de la poblacion de manera segura, referente a la

salud, prevencion, educacion, bancarizacion, identidad, entre otros.

En el mismo conversatorio, el Per( a través de su representante Chocobar Reyes,
también particip6 de manera activa, destacando la habilitacion y legitimizacién de

soluciones digitales como el sitio web, de la aplicacion mdvil “Pert en tus manos”, indicé



también que se encuentran trabajando para lograr fortalecer la confianza digital de los
peruanos y lograr construir una ciudadania digital, colocando las TIC al servicio de las

personas y del sector productivo.

El indice de Gobierno Digital (EGDI) evaluia el grado de desarrollo en materia de
gobierno digital en los paises pertenecientes a las Naciones Unidas. En la edicion de 2022,
Per( ocupa la posicién 59 entre las 193 economias evaluadas, experimentando un avance
de 12 posiciones en la evaluacion general y obteniendo una calificacion que refleja un
desempefio muy alto. Este posicionamiento supera a naciones como México y Colombia.
En cuanto al indice de E-Participacion, Per( se sitda en el puesto 23 a nivel mundial,
logrando un ascenso de 32 posiciones. En el contexto de la region de América Latinay el
Caribe (ALC), alcanza la posicion 2. Ademas, en relacion con el indice de Datos Abiertos
del Gobierno, el informe destaca a Perd como uno de los once paises lideres a nivel global.

(Reporte de avances en gobierno y transformacion digital, 2022).

El constante avance tecnoldgico, también a nivel nacional estd generando un
impacto significativo en diversos aspectos econdmicos, sociales y personales. Este
fendmeno ha creado divisiones entre aquellos que tienen y utilizan las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) y aquellos que no, dando lugar a cambios que
influyen en la vida ciudadana. Este progreso tecnolégico impulsa la adopcion de nuevas
formas de interaccidn social, especialmente a través del gobierno electrénico, lo que a su

vez conduce a una transformacion en la Administracion Publica.
1.1.2 Descripcion del problema

En Cajamarca, la mayoria de las instituciones gubernamentales han adoptado el
gobierno electrénico, aunque adn no esta completamente desarrollado. A pesar de ello,
esta implementacion facilita el progreso en algunos procesos, contribuyendo a la

agilizacién y evitando aglomeraciones y largas filas. Asimismo, posibilita un seguimiento



en tiempo real de los tramites. Este cambio ha llevado a que la poblacion se familiarice

con las plataformas digitales y su uso.

La Universidad Nacional de Cajamarca esté llevando a cabo la implementacion
del sistema de gobierno electronico, pero se enfrenta a varias deficiencias debido a la
urgencia temporal y las demandas impuestas por la situacion que se dio durante el covid,
lo que obligd a acelerar este proceso como la Unica via de comunicacion en todos sus
niveles. Frente a esta circunstancia, es viable mejorar la situacion fomentando una cultura

informatica en toda la comunidad universitaria.

El problema radica en la presencia de diversas barreras, siendo las economicas las
mas prominentes. En otras palabras, no se destinan recursos para la implementacion
integral de un sistema de gobierno electrénico, ya que este no figura como una prioridad
en la agenda presupuestaria de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Otro obstaculo se relaciona con el capital humano, ya que la Universidad carece
de la capacidad necesaria en términos de profesionales especializados para llevar a cabo
la implementacion de un sistema de gobierno electronico mas integral. Algunos miembros
del personal han experimentado dificultades para adaptarse al gobierno electronico, ya
que no estaban acostumbrados a utilizarlo como herramienta de trabajo, lo que ha
generado demoras en la ejecucion, dado que la capacitacion correspondiente se realizo
después.

1.1.3 Formulacion del problema

Pregunta principal. ¢Cual es la relacién del gobierno electrénico con el

desarrollo de la cultura informatica en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2022?
Preguntas auxiliares

a. ¢Cual es la relacion de la administracion electronica con el desarrollo de la

cultura informatica en la Universidad Nacional de Cajamarca, 20227

3



b. ¢Cual es la relacién de los servicios electronicos con el desarrollo de la cultura
informatica en la Universidad Nacional de Cajamarca, 20227
1.2 Justificacion
1.2.1 Justificacién tedrica — cientifica

Cada organismo gubernamental estd comprometido con la ejecucion y evolucion
de un gobierno electrdnico, conforme a las directrices delineadas en el marco de la Ley
de Modernizacién del Estado. En este contexto, se identifican las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) como herramientas con el potencial de establecer
estructuras organizativas y principios de gestion pablica que proporcionen respuestas
cohesivas, rapidas, eficientes, de alta calidad y transparentes para el beneficio de los

ciudadanos.

Realizar una investigacion sobre gobierno electronico y cultura informatica se
fundamenta en la necesidad de comprender y optimizar la interaccion entre el gobierno y
la sociedad en la era digital. Desde la perspectiva teorica, la investigacion se apoya en la
transformacion digital gubernamental, destacando la importancia de adaptarse a la
tecnologia para mejorar la eficiencia y la transparencia. Ademas, se nutre de teorias sobre
la cultura informatica, explorando cémo la percepcidn y el uso de la tecnologia afectan la

participacién ciudadana.

La justificacién cientifica radica en la oportunidad de contribuir a la literatura
mediante estudios empiricos. Estos pueden examinar casos de implementacion de
gobierno electronico, ofreciendo perspectivas sobre desafios y éxitos. Asimismo, la
investigacion puede analizar como la cultura informatica influye en la adopcion de
servicios gubernamentales electrénicos, impactando la confianza ciudadana. Abordar
cuestiones como la seguridad, privacidad y desigualdades digitales proporcionaria valiosa

informacion para disefiar politicas inclusivas y mejorar la participacion equitativa en la



sociedad digital. En conjunto, la tesis se convierte en una plataforma integral para
comprender y potenciar la interaccion entre gobierno y sociedad en el entorno digital
contemporaneo.

1.2.2 Justificacién técnica-practica

Todas las entidades gubernamentales estdn adoptando y avanzando en la
implementacion del gobierno electronico, considerandolo como una cuestion técnica
esencial. En este contexto, el internet y las tecnologias de la informacion y comunicacién
(TIC) se perciben como instrumentos que pueden catalizar cambios significativos. No
obstante, es imperativo que exista una clara voluntad politica y una direccion transparente
para liderar las transformaciones requeridas en términos de estructuras organizativas,
procedimientos y la cultura informética. Los resultados de la investigacion serviran para

mejorar, en su caso, los procesos de implementacion del gobierno electrénico.
1.2.3 Justificacion institucional y personal

La Universidad Nacional de Cajamarca, reconocida por su compromiso con la
excelencia académica y el desarrollo regional, ofrece el contexto idoneo para abordar una
tesis en gobierno electrénico y cultura informatica. La institucion brinda recursos
académicos y tecnoldgicos que respaldan la investigacion, y su enfoque localizado
permite explorar especificamente los desafios y oportunidades en términos de
transformacion digital en la region.

Desde una perspectiva personal, esta tesis representa una oportunidad Unica para
contribuir al progreso local y desarrollar habilidades especializadas. La investigacion en
gobierno electrénico no solo proporciona una comprension profunda de la interseccion
entre tecnologia y administracion pablica, sino que también ofrece habilidades aplicables
en futuras oportunidades profesionales. En un entorno donde la transformacion digital es

cada vez mas prioritaria, esta experiencia me permitird destacar como un agente de



cambio en el ambito de la tecnologia y la eficiencia gubernamental. En resumen, esta
investigacioén no solo se alinea con la vision institucional de la universidad, sino que
también ofrece una valiosa oportunidad personal para contribuir al desarrollo institucional
y adquirir habilidades relevantes en el campo; y asi mismo obtener mi grado académico
de Maestro en Administracion y Gerencia Publica.

1.3 Delimitacion de la investigacion

1.3.1 Delimitacién Espacial

El &mbito en el cual se desarrollara seré en la Universidad Nacional de Cajamarca,
Av. Atahualpa Km 3, ubicada en el distrito, provincia y departamento de Cajamarca.
1.3.2 Delimitacion Temporal

El periodo que comprende la investigacion es el afio 2022.
1.3.3 Delimitacion Tematica

Gobierno electronico y desarrollo de la cultura informatica.
1.4 Limitaciones

Una de las limitaciones centrales de esta tesis radica en la escasez de informacion
disponible sobre el tema, dado su caracter innovador y novedoso en la literatura
académica, a pesar de los esfuerzos exhaustivos por recopilar datos relevantes y estudios
previos, la falta de investigaciones consolidadas y recursos especificos constituyé una
limitacion que llevo a trabajar con no muchos antecedentes, sin embargo no afectaron los
resultados sobre la realidad encontrada en la institucion estudiada, destacando asi la
necesidad de futuras investigaciones que profundicen y amplien este campo emergente

de estudio.



1.5 Objetivos de la Investigacion
1.5.1 Objetivo General

Analizar la relacion del gobierno electronico con el desarrollo de la cultura

informatica en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2022.
1.5.2 Objetivos Especificos

a. Analizar la relacion de la administracion electronica con el desarrollo de la
cultura informatica en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2022.

b. Analizar la relacion de los servicios electronicos con el desarrollo de la cultura

informatica en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2022.



CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1 Marco Legal
Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

La ley fue publicada el 5 de agosto de 2002, tiene por objeto “Establecer los
principios y la base legal para iniciar el proceso de modernizacion de la gestion del
Estado, en todas sus instituciones e instancias”, (art. 2).

Es de aplicacion en todas las dependencias de la Administracion Pablica a nivel
nacional, (Art 3).

Decreto Supremo N° 048-2008-PCM

El Decreto Supremo N° 048-2008-PCM, aprueba el "Reglamento de la Ley N°
27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado”, fue publicado el 29 de
febrero de 2008.

Este decreto dispone la reestructuracion de la Comision Multisectorial para el
Seguimiento y Evaluacién del “Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el
Peru — la Agenda Digital Peruana”. Es de aplicacion para todas las entidades integrantes
del Sistema Nacional de Informética.

Decreto Supremo N° 066-2011-PCM

El Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, es el Reglamento de la Ley N° 29062 -
Ley de la Sociedad de la Informacion, publicado el 26 de julio de 2011.

Este decreto aprueba el “Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en
el Perl - la Agenda Digital Peruana 2.0”. Es de aplicacion para todas las entidades

integrantes del Sistema Nacional de Informatica.



Resolucidon Ministerial N° 061-2011-PCM

Publicada el 17 de febrero del 2011, es la resolucion mediante la cual se aprueban
lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes Estratégicos de Gobierno
Electronico, cuyo alcance es de aplicacion para todas las entidades integrantes del Sistema
Nacional de Informética.

Resolucién Ministerial N° 019-2011-PCM

Con fecha 14 de enero del 2011, se publica la Resolucion Ministerial N.° 019-
2011-PCM que aprueba la formulacion y evaluacion del Plan Operativo Informético de
las entidades de la Administracion Publica y su Guia de Elaboracion. Tiene por objetivo:
Normar los procedimientos y lineamientos técnicos para la Formulacion Anual del Plan
Operativo Informatico de las entidades de la Administracion Publica para el Afio 2010
con el Plan Estratégico Institucional, el “Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en el Peri — La Agenda Digital Peruana” y la Estrategia Nacional de
Gobierno Electronico, Establecer los mecanismos técnicos para la elaboracion y registro
de la Evaluacion Anual del Plan Operativo Informatico de las entidades de la
Administracion Publica en el ejercicio fiscal 2010, bajo un esquema organizado,
propiciando el cumplimiento oportuno de las actividades y proyectos programados. Es de
alcance para a la Direccion de Informatica, (o la que haga sus veces) en las entidades del
Gobierno Central, Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales, Organismos Autonomos,
Empresas Pablicas y Empresas Municipales. Se incluye a todas las entidades integrantes

del Sistema Nacional de Informatica.
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM

Con fecha 09 de enero del 2013, se establece la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica. La Politica Nacional de Modernizacion de la

Gestidn Publica se aplica a las Entidades de la Administracidon Publica, que tiene como



objetivo regular el uso de los recursos en las entidades publicas, fomentando la
efectividad y eficiencia en su utilizacion. EI ambito de aplicacion es: 1. ElI Poder
Ejecutivo, incluyendo Ministerios y Organismos Publicos; 2. Los Gobiernos Regionales;
3. Los Gobiernos Locales; 4. Los Organismos a los que la Constitucion Politica del Peru
y las leyes confieren autonomia; 5. Las mancomunidades municipales.; es decir los
Sistemas Administrativos tienen como objetivo regular el uso de los recursos en las
entidades publicas, fomentando la efectividad y eficiencia en su utilizacion.

Decreto Supremo N° 081-2013-PCM

El 10 de julio del 2013, mediante este Decreto se aprueban la Politica Nacional de
Gobierno Electronico 2013-2017. La Politica Nacional de Gobierno Electronico, es de
alcance nacional y cumplimiento obligatorio por parte de todas las entidades de la
Administracion Publica a nivel del gobierno nacional, gobiernos regionales y gobiernos

locales, las mismas que se implementan en el &mbito de sus funciones y competencias.
2.2 Antecedentes de la investigacion
A Nivel Internacional

Martinez (2017) desarrolld la investigacion “Gobierno electronico en América
Latina. Estudio comparativo de portales web de administraciones locales de México,
Chile, Colombia y Uruguay”. El objetivo de esta investigacion es evaluar a gobiernos
locales que sean representativos de cada uno de los paises elegidos, con el fin de comparar
cuéles portales web funcionan mejor, es decir, cuales son los mejores y en qué pais se
encuentran. Utilizo el método analitico, sintético y descriptivo. Asi mismo en respuesta a
una de sus preguntas ¢cudl es el grado de desarrollo del gobierno digital en los casos de
estudio?, es que los gobiernos locales se encuentran en una etapa intermedia de evolucién
de sus portales y el resultado de la evaluacién lo demuestra. Del mismo modo, la

interrogante que se tenia sobre la importancia que tienen los gobiernos nacionales
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federales o unitarios para el avance en gobierno digital en los municipios, se aprecia la
voluntad de algunos gobiernos locales para implementar el gobierno digital en sus
municipios, pues no import6 el desarrollo a nivel nacional (bueno o malo).

Fabiani (2018) desarroll6 la investigacion “Gobierno electronico y desarrollo
institucional en las universidades publicas de la Zona 5, Ecuador 2012-2015”. El objetivo
general fue conocer la influencia del Gobierno Electronico en el Desarrollo Institucional
de las universidades publicas de la zona 5 del Ecuador. Utilizé el método analitico
sintético, se desarroll6 con un disefio no experimental, longitudinal de tendencia. El
estudio se realizd en una muestra de 383 individuos estratificados en personal
administrativo, personal docente personal de servicio y estudiantes. Los resultados
evidencian la necesidad de fortalecer la accesibilidad a la informacion en las
Universidades Publicas de la Zona 5 del Ecuador como parte de la interaccion entre el
colectivo social y los servicios publicos, los mismos que son derivados por las
necesidades de los ciudadanos ante la solicitud de un tramite. Concluye que en las
universidades publicas de la zona 5 del Ecuador (1) La eficiencia del Gobierno
Electronico incrementa el Desarrollo Institucional con una fiabilidad estadistica del
92,7% y con un nivel de significacion empirico del contraste del p-valor = 0,000 < 0,05.
(2) La transparencia se relaciona positivamente con el Desarrollo Institucional con una
fiabilidad estadistica del 88,2% y con un nivel de significacion empirico del contraste del
p-valor = 0,000 < 0,05. (3) ElI Gobierno Electronico interviene directamente en la
Accesibilidad a la informacion con una fiabilidad estadistica del 93,0% y con un nivel de
significacion empirico del contraste del p-valor = 0,000 < 0,05. (4) EI Gobierno
Electronico se relaciona altamente con la Rendicion de Cuentas con una fiabilidad
estadistica del 89,0% y con un nivel de significacion empirico del contraste del p-valor =

0,000 < 0,05. (5) El Gobierno Electronico influye positivamente en el Desarrollo
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Institucional de las universidades publicas de la zona 5 del Ecuador, con una fiabilidad
estadistica del 91,0% y con un nivel de significacion empirico del contraste del p-valor =
0,000 < 0,05.

Morales (2020) en su investigacion “Modelo conceptual integrado de e-gobierno
para mejorar la prestacion de e-servicios en las municipalidades de la provincia de
Tungurahua — Ecuador”. Desarrolla un modelo conceptual integrado de influencia de
factores en los niveles de desarrollo de e-gobierno, y que, mediante la determinacion de
los factores criticos permita mejorar la presencia y prestacion de e-servicios en los
municipios. El tipo de investigacion aplicado en el presente trabajo es relacional,
descriptiva y con un punto de vista cuantitativo. El disefio del estudio es no experimental,
en virtud de que se analizan datos, logrados mediante la encuesta. Con aplicacion del
analisis multivariante y la técnica de componentes principales se determino que todos los
factores propuestos poseen las caracteristicas de esfericidad necesarias para indicar que
las variables estan relacionadas entre si. Ademas, la prueba de KMO con un 95% de
confianza, permitio verificar que 27 de un total de 55 relaciones fueron validas. Los
resultados posibilitaron determinar qué factores son los mas influyentes en cada nivel de
desarrollo de e-gobierno, lo cual permitio validar el modelo integrado final de influencia
de factores. Este modelo fue implementado en 5 municipios aplicando el método de
estudio de casos, cuyos resultados muestran que, al contar con un modelo integrado se
logra mejorar el indice de desarrollo de e-gobierno, parametro Util para la toma acertada
de decisiones de la alta direccion. Se concluye que al integrar modelos de e-gobierno y
factores criticos, se logra mejorar la prestacion de e-servicios mediante la implementacién
de los mismos, logrando mejorar el desarrollo de e-gobierno en forma global y por etapas

de desarrollo.
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A Nivel Nacional

Cérdenas (2022) en su investigacion “Gobierno digital y su incidencia en los procesos
administrativos de la Municipalidad Distrital de Huayopata, 2022”. El propdsito es
analizar como se ha llevado a cabo la implementacién del gobierno digital en los procesos
administrativos realizados por la Municipalidad durante el afio 2022, siendo su objetivo
principal: Determinar la relacion que existe entre el gobierno digital y los procesos
administrativos de la Municipalidad Distrital de Huayopata, 2022. Concluy6 que se
establecio la relacion entre el Gobierno Digital y los Procesos Administrativos en la
Municipalidad Distrital de Huayopata en 2022, obteniendo un valor de significancia de
(p-valor = 0.0001) y una correlacion de (Rko = 0.402). Esto sugiere que, a medida que se
mejora la implementacion del gobierno digital, los procesos administrativos de la
Municipalidad Distrital de Huayopata también experimentarian una mejora moderada, asi
mismo EIl 56% de los empleados de la Municipalidad Distrital de Huayopata apoyan lo
implementado en relacion con el Gobierno Digital, lo que sugiere que la mayoria
considera que se encuentra en un nivel medio, aceptable, aunque con limitaciones en la
infraestructura fisica y tecnoldgica, ademéas del desinterés de las autoridades y
funcionarios actuales. Un 34% de los empleados se muestran indiferentes, adoptando una
postura ambigua, mientras que el 10% se oponen a lo implementado, sefialando la lentitud

y la burocracia en los trdmites administrativos internos.

Bruzza (2020) en su investigacion “Disefio de un modelo para la implementacion
de gobierno electronico en instituciones estatales” proporciona un modelo para
implementar gobierno electronico en instituciones estatales (denominado MIGE), el cual
estd basado en buenas practicas de gobierno y de gestion de servicios de TI. La

metodologia empleada para la construccion del modelo es la teoria de la ciencia del
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disefio, cuyos componentes han sido planteados en base a los resultados de la revision
sistemaética de la literatura relacionada con la implementacién de gobierno electrénico y
el marco de referencia COBIT 5.0. El estudio concluye (1) que se ha desarrollado una
guia valida, sistémica y repetible para implementar el modelo MIGE en instituciones
estatales la cual se puede adaptar a las distintas estructuras organizacionales y regulacion
especifica que dichas entidades puedan tener sin perder generalidad en el fin ulterior del
modelo MIGE: garantizar la creacion y el valor de los futuros servicios digitales que
brinde la entidad a los ciudadanos. La guia constituye un aporte metodoldgico porque
incluye y encapsula distintas buenas practicas empleadas en la definicion de cada uno de
los componentes del modelo MIGE. (2) EIl proceso de validacion ha permitido verificar
la aplicabilidad del modelo que permite la facil adaptacion a toda entidad estatal de
cualquier pais, facilidad para alinear los objetivos propios de cada entidad a los objetivos
planteados por el modelo, capacidad de escalamiento a requerimientos de cumplimiento
regulatorio particular en cada pais, optimizacion en la implementacion de métricas de
gestion.

Mejia (2021) en su investigacion “Gobierno Digital para la modernizacion de la
gestion publica: Una propuesta para el disefio de servicios digitales en el Ministerio de
Relaciones Exteriores” tuvo como objetivo general comprender la relacion del Gobierno
Digital con los procesos correspondientes a la creacion, implementacion vy
retroalimentacion de servicios digitales dentro del Ministerio de Relaciones Exteriores.
Investigacion aplicada al sector pablico con la finalidad de proponer un método de disefio
de servicios digitales a través de la percepcion de los usuarios. Los resultados de la
investigacion sugieren que la implementacion de metodologias agiles y de ciertas
tecnologias coadyuvan al proceso de creacién de servicios digitales. Asimismo, se

identifican espacios de mejora en el marco legal y organizacional vigente para consolidar
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el avance de la digitalizacion de servicios publicos bajo el enfoque de Gobierno Digital,
asimismo sefiala, entre otros resultados, que la Internet sobresale como la principal
herramienta dentro de las TIC por su uso en la digitalizacion de servicios publicos
tradicionalmente fisicos. EI Gobierno Digital usa las TIC como parte integral de las
estrategias de modernizacién de los gobiernos, para crear valor publico, permitiendo la
creacion de un gobierno méas unido y proporcionando herramientas para compartir
recursos entre el Estado y la sociedad civil. Esta tesis emplea un enfoque deductivo,
analitico y cualitativo con el proposito de entender el problema y sugerir una solucion.
Cabe resaltar que se opto por el enfoque cualitativo debido a la necesidad de obtener la
opinion de los usuarios acerca de los servicios publicos digitales proporcionados en la

actualidad por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Infante (2019) llevo a cabo la investigacion “Aplicacion del gobierno electronico
para optimizar la gestion publica de la procuraduria publica del RENIEC”. El estudio
tuvo como objetivo general determinar como el gobierno electrénico se relaciona con la
gestion de la Procuraduria Publica del RENIEC - Lima. Se ha formulado la Hipdtesis
cientifica: El gobierno electronico se relaciona significativamente con la gestion de la
Procuraduria Publica del RENIEC — Lima. Metodoldgicamente, se enmarco en el tipo
béasico, nivel correlacional, con un disefio no experimental transversal. La muestra fue de
48 profesionales. Los resultados de la investigacion se realizaron mediante el analisis
descriptivo de las variables y el andlisis inferencial para conocer el nivel de correlacién
mediante la prueba de rho de Spearman, Se llegd a las siguientes conclusiones (1) existe
una correlacién positiva media de 0.882 entre las variables Gobierno Electrénico y
Gestidn Publica en la Procuraduria Publica del RENIEC — Lima. (2) El grado de ancho
de banda se relaciona significativamente con la gestion de la Procuraduria Publica del

Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC - Lima. del con un
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coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que tiene el valor de 0.678. (3) segun el
resultado obtenido del coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que tiene el valor de
0.701, el grado de facilidad de acceso se relaciona significativamente con la gestion de la
Procuraduria Pablica del Registro Nacional de Identificacion y Estado.

Choquenaira (2018) desarrollo la investigacion “Gobierno Electronico: Barreras
socioculturales y politicas para la gobernabilidad desde la perspectiva de una poblacion
quechuahablante”, la investigacion tuvo como objetivo principal el Identificar las barreras
socioculturales y politicas para el acceso a las plataformas del gobierno electrénico por
parte de una poblacion quechua hablante; utilizando una metodologia cualitativa, que le
permitio ir descubriendo las barreras a traves de datos descriptivos, captando hechos
reales; dando como resultado: (1) las barreras sociales surgen por las limitaciones que
existen, estatus, falta de educacion, la generacion mayor criada a la antigua, la gente del
campo en un 70% de usuarios no manejan las herramientas del internet, escasa
disponibilidad de computadoras con acceso a internet, la pobreza donde las brechas
sociales son diferentes en cada espacio del territorio. (2) las barreras culturales surgen de
los prejuicios para usar la tecnologia, apenas manejan el celular, falta de capacitacion,
dominio virtual de un idioma, baja expectativa de los ciudadanos respecto al Estado, la
idiosincrasia referida a la verglienza que sienten los pobladores por no saber usar una
computadora. (3) las barreras politicas surgen por la falta de confianza en las
instituciones, seguridad en la informacion, diferentes gobiernos que entorpecen lo

avanzado.

Cosquillo (2022) desarrollé la investigacion “Gobierno digital y la gestion
municipal en la municipalidad provincial de Tarma - Junin en el periodo 2019-2020”. La
investigacion tuvo como objetivo determina en qué medida el Gobierno Digital mejorara

la interaccion entre el ciudadano y la “Municipalidad Provincial de Tarma, la
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investigacion fue de tipo aplicada con nivel explicativa, el disefio de la investigacion es
analitico, descriptivo y correlacional. La muestra lo conformaron 108 ciudadanos que
hacen uso de los servicios del Gobierno Digital. Los resultados evidencian que el
Gobierno Digital y las TIC son un medio excepcional para la trasformacion estratégica
de la administracion publica en la Municipalidad Provincial de Tarma —Junin. Concluye
que el gobierno provincial aumenta el uso de los servicios digitales, los mismos que son
faciles de entenderlos de parte de los usuarios y con ello aumenta la interaccion muy por
encima del uso de burocracia sostenida en papel impreso.

Molina (2022) desarroll6 la investigacion “Gobierno Electronico y Desempefio
Laboral del Trabajador de la Municipalidad Distrital de Tamburco-Apurimac, 20217, se
plante6 como objetivo general, Identificar la relacion del gobierno electronico y
Desemperio laboral del trabajador de la municipalidad del distrito de Tamburco,2021. Es
una investigacion basica de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental de corte
trasversal. La muestra estuvo conformada por 55 trabajadores que forman parte de la
entidad. El instrumento que se aplico para recoger informacién fue el cuestionario.
Concluye: (1) Existe relacion significativa entre gobierno electronico y desempefio
laboral del trabajador en la municipalidad distrital de Tamburco, con un coeficiente de
correlacion de RH Spearman de (0.434), tomando en cuenta un nivel de significancia
bilateral de 0.001 (p<0.05), es decir que al implementar el gobierno electrénico mejorara
el desempefio laboral del trabajador en la municipalidad. (2) Existe relacion significativa
entre gobierno electronico interno y desempefio laboral del trabajador municipal de
Tamburco, con un coeficiente de correlacion de RH Spearman de (0.322) y un nivel de
significancia bilateral de 0.016 (p<0.05), es decir que la implementacién de las TICs en
la municipalidad de Tamburco mejora en desempefio del trabajador en la entidad,

cumpliendo con los objetivos de la institucion y trabajando para la modernizacion del
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aparato estatal en distinta indole, facilitando nuevos espacios de contacto con el

ciudadano.
A Nivel Local

Picon (2022) desarrolld la investigacion “Fortalecimiento de competencias
digitales para el gobierno digital en una municipalidad provincial de la regidn
Cajamarca”. La investigacion tuvo como objetivo general elaborar una propuesta de
fortalecimiento de competencias digitales para el gobierno digital en una Municipalidad
Provincial de la Region Cajamarca; se precisa que la metodologia se realiz6 bajo el
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y de disefio no experimental-propositivo, la
muestra estuvo constituida por 30 funcionarios publicos, a quienes se les aplicé un
cuestionario. Como principal resultado se tiene que, en relacion al gobierno digital, se ha
determinado, que se encuentra en un nivel deficiente; debido a que, que no se esta
implementando el uso de las tics, ademas los funcionarios publicos no cuentan con las
competencias necesarias para brindarles la informacion necesaria a los ciudadanos para
que hagan uso de las plataformas digitales. Se concluyd, que las estrategias disefiadas
para las competencias digitales son: Gestion de la informacion digital, comunicacion e
interaccion colaborativa, creacion de contenido, proteccion y seguridad digital y
resolucion de problemas técnicos.

2.3 Marco tedrico o doctrinal

2.3.1 Teoria de Sistemas.

La teoria general de sistemas, propuesta por Ludwig von Bertalanffy, es un
enfoque interdisciplinario que busca encontrar principios y leyes generales aplicables a
sistemas de cualquier naturaleza y en cualquier nivel de complejidad. La teoria general
de sistemas concibe un sistema como un conjunto de elementos interrelacionados que

trabajan juntos para alcanzar un objetivo comun. Sefala que los sistemas pueden exhibir
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propiedades y comportamientos que no se explican simplemente observando las partes
individuales, destacando la nocién de que el todo es mas que la suma de sus partes y
reconoce una jerarquia, es decir los sistemas pueden organizarse en niveles jerarquicos,
con la posibilidad de que un sistema sea parte de otro sistema méas grande y, a su vez,
contenga sistemas mas pequefios. De otro lado sefiala que en un sistema un mismo
resultado puede alcanzarse desde diferentes condiciones iniciales 0 mediante diversos
procesos, resaltando la adaptabilidad y flexibilidad de los sistemas. Los sistemas tienden
a buscar el equilibrio interno (homeostasis) y pueden mantener su organizacion a través
de procesos de retroalimentacion negativa. Finalmente la teoria aboga por la colaboracion
entre disciplinas cientificas, promoviendo un enfoque interdisciplinario y reconociendo
la necesidad de un lenguaje comin para describir fendmenos complejos

(Interdisciplinariedad). (von Bertalanffy, 1968).

En este sentido para la investigacion, la teoria general de sistemas aborda los
sistemas en su conjunto, considerando las interrelaciones y conexiones entre las partes.
Este enfoque a la investigacion sobre gobierno electrénico permite comprender el sistema
en su totalidad, incluyendo las diversas instancias, tecnologias y procesos involucrados
en el gobierno electrénico, asimismo el gobierno electronico implica la integracion de
tecnologias, politicas publicas, administracion y otros aspectos. La teoria general de
sistemas, al fomentar la interdisciplinariedad, aborda los desafios complejos y a
comprender como diversas disciplinas interactian en el contexto del gobierno
electronico. La teoria general de sistemas proporciona un marco dotrinal valioso para
entender la complejidad del gobierno electrénico, para abordar de manera integral el

estudio.
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2.3.2 Teoria de Gobierno electrénico de Mayer-Schonberger y Cukier

La teoria del gobierno electronico aborda la convergencia de la administracion
publica y la tecnologia de la informacion. La teoria Mayer-Schonberger y Cukier (2013)
destaca la importancia de la innovacion tecnolégica en la transformacion del gobierno,
proponiendo enfoques que aprovechan las TIC para mejorar la eficiencia gubernamental
y la participacion ciudadana.

Postula el uso estratégico de datos y tecnologias digitales para modernizar las
estructuras gubernamentales y promover una gobernanza méas efectiva. Su enfoque se
centra en como las nuevas tecnologias pueden cambiar la forma en que los gobiernos
interactuan con los ciudadanos, ofreciendo servicios mas accesibles y permitiendo una
toma de decisiones mas informada y destaca la importancia de aprovechar las TIC para

mejorar la administracion publica, la transparencia y la participacion ciudadana.

Abordan el impacto del fendmeno conocido como "big data” y como la creciente
disponibilidad de informacion puede tener transformaciones significativas para la

sociedad y el proceso de la toma de decisiones. Los puntos clave que destacan son:

Importancia del Big Data, Prediccion y Anticipacion, Retos Eticos y de Privacidad,

Duracion del Conocimiento y el Papel del Analista:
2.3.3 El modelo de comportamiento informativo

Wilson (2000) en su informe sobre comportamiento de la informacion humana,
sostiene que el comportamiento informativo involucra la totalidad del comportamiento
humano en relacién con los recursos y canales de informacion, abarcando la busqueda de
informacion, activa y pasiva, y el uso de informacion. Incluye, tanto la comunicacion
cara-a-cara con otros, como la recepcién pasiva de informacion. Sefiala que la conducta

informativa guarda una estrecha conexion con la cultura informatica, ya que surge de las
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necesidades innatas del ser humano de buscar, procesar y utilizar informacién, siendo

todo esto una consecuencia directa de la busqueda de satisfaccion.

En este contexto los postulados de Wilson sobre el comportamiento de la
informacion humana ofrecen valiosas perspectivas para el estudio de la cultura
informatica en una universidad. Su enfoque en el usuario, la contextualizacion del
comportamiento informacional, la diversidad de necesidades, el ciclo de comportamiento
informacional, la interaccion con sistemas de informacion y la construccion social de la
informacion proveen un marco sélido aspectos que pueden ser aplicando al entorno

universitario.
2.4 Marco conceptual.
2.4.1 Gobierno electronico.

Naser y Concha (2011.) sefialan que el gobierno electronico (GE) es la
transformacion de todo el gobierno como un cambio de paradigma en la gestidn
gubernamental, es un concepto de gestion que fusiona la utilizacion intensiva de las TIC,
con modalidades de gestion, planificacion y administracion, como una nueva forma de
gobierno. Bajo este punto de vista, el GE basa y fundamenta su aplicacion en la
Administracion Publica, teniendo como objetivo contribuir al uso de las TIC para mejorar
los servicios e informacion ofrecida a los ciudadanos y organizaciones, mejorar y
simplificar los procesos de soporte institucional y facilitar la creacién de canales que
permitan aumentar la transparencia y la participacion ciudadana.

La finalidad del gobierno electronico es maximizar la eficiencia en la utilizacién
de los recursos para alcanzar los objetivos gubernamentales. Su aplicacion implica
atravesar una serie de fases, que no son necesariamente secuenciales, y hace un uso

intensivo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC). No obstante, es
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crucial recordar que la gestion eficiente es, en Gltima instancia, un medio para un
proposito, no un fin en si misma.

La Universidad Nacional de Cajamarca ha implementado el gobierno electrénico
mediante una serie de servicios digitales disefiados para mejorar la gestion administrativa
y la comunicacion institucional. Entre estos servicios se encuentran el portal de
transparencia, que facilita el acceso a la informacién publica; la mesa de partes digital,
que optimiza el proceso de recepcion y envio de documentos; el correo UNC, que
proporciona una plataforma de comunicacién electronica segura para la comunidad
universitaria; y los Sistemas de Informacion Académica (SIA) tanto para pregrado como
para posgrado, que permiten una gestion eficiente de los tramites académicos. Ademas,
la universidad ofrece una visita virtual, que permite a los usuarios explorar sus
instalaciones de manera remota, y el SysAdmin UNC, una herramienta para la
administracion de los recursos tecnologicos y servicios digitales. Todos estos servicios,
interconectados entre si, permiten una administracion electronica mas agil y eficiente de

los procesos dentro de la universidad. (Universidad Nacional de Cajamarca, 2024)

Para dimensionar la variable gobierno electronico, se tomara en cuenta dos
aspectos fundamentales: Administracion electronica y servicios electronicos, cuyo
analisis y resultados permiten mejorar la eficiencia y la transparencia en la gestion pablica
al facilitar el acceso a la informacion y agilizar los trdmites administrativos a traves de

plataformas digitales, cuyo marco conceptual se desarrolla a continuacion:

a. Administracion electrénica. (e-administracion): “Area enfocada en mejorar
los procedimientos gubernamentales y la eficiencia interna del sector publico mediante la
implementacién de nuevos procesos, su interconexion y la integracion de sistemas de
respaldo, incluyendo el monitoreo y control de las decisiones gubernamentales” ( Naser

y Concha, 2011, p 12)
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Para el estudio de la administracion electronica, se considera importante estudiar

los siguientes indicadores basado en Naser y Concha (2011):

Procesos. Esta etapa se caracteriza por la publicacion en linea de informacion
fundamental sobre leyes, reglamentos, documentos y estructuras organizativas por parte
de los gobiernos, sin establecer una conexion significativa con los ciudadanos. Durante
esta fase, se inician las primeras interacciones entre los ciudadanos y las empresas con el
gobierno. (p 12)

Es esencial analizar si en la organizacién se llevan a cabo de manera réapida y
eficiente los procesos en el Sistema Administrativo, asi como evaluar la eficacia de la

atencion virtual para consultas y solicitudes.

Interconexidn. Se trata del canal digital que las entidades de la Administracion
Pablica ponen a disposicion de los ciudadanos y el puablico en general, con el fin de
facilitar el acceso a informacion institucional y tramites. Ademas, permite llevar a cabo

servicios digitales y realizar un seguimiento de los mismos, entre otras funciones. (p 12).

Es necesario evaluar si en la empresa, el uso de medios digitales para obtener
informacion simplifica los procedimientos y posibilita un seguimiento efectivo de la

informacion de manera oportuna.

Sistemas de apoyo. Se describe al sistema de apoyo como un conjunto de
programas y herramientas disefiados para adquirir de manera oportuna la informacion
necesaria en el proceso de toma de decisiones, especialmente en entornos de
incertidumbre. La informacion generada por este sistema proporciona respaldo a los
niveles intermedios y altos de la administracion durante el proceso de toma de decisiones.
Este tipo de sistema tiende a requerir calculos intensivos y presenta un flujo limitado de

entrada y salida de informacién.
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Se debe verificar si la organizacién dispone de equipos informéticos actualizados,
asi como de sistemas y herramientas adecuadas para acceder a la informacion.

b. Servicios electrénicos. Se menciona la mejora en la entrega de servicios a los
ciudadanos, incluyendo trdmites interactivos como solicitudes de documentos, emision
de certificados y transacciones financieras con entidades gubernamentales. A pesar de
esto, persiste un desafio sin resolver con respuestas limitadas sobre cdmo tener éxito en
el ambito de la Gobernabilidad mecatronica. "Segun expertos, se logra este éxito mediante
la implementacion avanzada de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC),
integrando metas, politicas, procesos organizativos, contenidos especificos y tecnologias.
Es necesario coordinar estos aspectos de manera eficiente para alcanzar los objetivos

propuestos. (Naser y Concha, 2011, p 12)

Dawes, et al. (2000) consideran que los cambios culturales, estructurales y de
practicas son esenciales para este éxito, y de la mano de las TIC que permiten habilitar
dichos cambios y que generen mecanismos innovadores en el desarrollo de las actividades
del Gobierno.

Para el estudio de los servicios electronicos, se considera importante estudiar los
siguientes indicadores:

Informacion. Se utiliza el término para referirse a un conjunto organizado de
datos procesados que conforman un mensaje, capaz de modificar el estado de
conocimiento del destinatario, ya sea un individuo o un sistema.

Este indicador evalta si la informacion en el sitio web institucional esta
actualizada de acuerdo con las disposiciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion, asi como si es posible llevar a cabo transacciones en linea a través de su

servicio electrénico.
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Interaccion. Durante la fase de interaccion, se facilita una comunicacion mas
directa entre los ciudadanos y las entidades gubernamentales. En esta etapa, no solo se
proporciona informacion, sino que también se fomenta la recepcidon de opiniones. Los
organismos gubernamentales estan habilitados para establecer un didlogo con la
poblacidn a traves de correo electronico, envio de formularios, comentarios de opinion o
participacion en foros.

Este indicador posibilita verificar si la entidad proporciona una comunicacién
directa mediante sus servicios electronicos y si estd preparada para recibir opiniones y
establecer interacciones.

Transaccion. Con la etapa de transaccion, una vez completada la fase anterior, las
entidades gubernamentales ofrecen a los ciudadanos la capacidad de iniciar, dar
seguimiento y concluir cualquier tramite en linea, sin necesidad de acudir personalmente
a las dependencias correspondientes. Los sitios web de los organismos estan disefiados
para proporcionar sus servicios y trdmites como una extension de la atencion presencial
en las oficinas. Hasta este punto, el progreso se atribuye principalmente a un salto
tecnoldgico, es decir, no implica modificaciones en las estructuras organizativas o
funcionales de las agencias gubernamentales. Los proyectos de gobierno electronico
pueden llegar a esta etapa sin la necesidad de generar sinergias entre instituciones, ya que
se trata principalmente de la automatizacién de actividades que se desarrollan de manera

independiente, utilizando al ciudadano como enlace entre las organizaciones.

El indicador facilita la evaluacién de si la entidad dispone de informacion
actualizada sobre sus servicios en diversas plataformas electronicas y si, a través de su

servicio en linea, es posible dar seguimiento y concluir transacciones electronicas.
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2.4.2 Cultura informatica.

Segun Huachaca (2018), la cultura informética se define cominmente en términos
de habilidades de programacion, siendo considerado culto aquel individuo que domina
este campo. Para alcanzar este nivel de desarrollo, es esencial contar con conocimientos
bésicos de computacion, y la persona altamente capacitada es aquella que posee un
entendimiento profundo de la inteligencia artificial, facilitando asi una comunicacion méas
efectiva con las computadoras.

De otro lado Bustamante (2011), sostiene que los soportes y redes digitales estan
transformando a la cultura en todos sus parametros, en todas sus etapas que van desde de
la creacion, edicion y distribucion hasta las demandas y usos sociales.

Segun EcuRed, (2019) la cultura informética se compone de una variedad de
recursos relacionados con la informatica, dentro de los cuales se incluyen: la
comunicacion electronica, el procesamiento electrénico de textos, la utilizacion del correo
electronico, la incorporacion de tecnologias de (hardware y software) sofisticados y la
alfabetizacion computacional, entre otros.

Para establecer las dimensiones de la variable cultura informatica, se tomara en
cuenta tres factores fundamentales: Factor informacional, factor tecnoldgico y factor
sociocultural.

Factor informacional. Creado con el propoésito de adquirir habilidades en el
manejo de herramientas para la transferencia y acceso a informacion y comunicacion.
(EcuRed, 2019)

Para el estudio del factor informacional en la cultura informatica, se considera importante
estudiar el siguiente indicador.

Competencia informacional. La competencia informacional se refiere a la

“instruccion y adquisicion de conceptos, destrezas y actitudes vinculadas con el manejo
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de la informacién. Esto engloba diversos lenguajes y medios comunicativos, abarcando
todos los procesos, desde la busqueda hasta el uso, que son necesarios para convertir la
informacion en conocimiento”. EcuRed, (2019)

Es crucial examinar este indicador con el fin de evaluar si la formacion
proporcionada en la entidad es adecuada para adquirir familiaridad con las tecnologias de
la informacion y la comunicacion. También se debe verificar si los conocimientos
relacionados con estas tecnologias se mantienen actualizados, asi como las habilidades
asociadas con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Factor tecnologico.

La evolucion de la humanidad se ha visto primordialmente impulsada por la
creacion y aplicacion de herramientas. En consecuencia, los nuevos instrumentos
son comUnmente aceptados como modernos e inevitables, a menudo renunciando

a dirigir el rumbo de los cambios y del progreso. Las tecnologias artefactuales,

simbolicas y organizativas generan transformaciones inesperadas no solo en

nuestro entorno, sino también en nuestra percepcion del mundo y en nuestra

habilidad para gestionarlo. (EcuRed, 2019)

Se considera sustancial, para el estudio del factor tecnoldgico en la cultura
informatica, estudiar el siguiente indicador:

Competencia tecnoldgica. Significa poseer el conocimiento y las destrezas
necesarias para comprender, utilizar y tomar decisiones respecto a la tecnologia. (EcuRed,
2019)

Po su parte Ziemba y Jadamus (2015) sefialan que estos fatores abarcan la integracion de
los sistemas de informacion de front y back office, comunicacion electrénica entre

unidades de gobierno, interoperabilidad de los sistemas de informacion en las unidades
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de gobierno, calidad de los servicios de las TIC brindadas, uso de firmas y certificados
digitales para la identificacion del ciudadano.

En este andlisis es importante verificar si el personal de la entidad tiene la capacidad para
desempefiar funciones de manera virtual, asi como un manejo efectivo de la computadora
o0 portatil como instrumento de trabajo, y también si posee un manejo adecuado de otros

dispositivos como tabletas o teléfonos moviles en el @ambito laboral.

Factor sociocultural. Lo conforman el conjunto de elementos internos, que
incluyen creencias y habilidades personales, asi como factores externos como el impacto
de las instituciones o la educacion, se estructuran en el contexto de una cultura y sociedad

determinadas.

Segun Ziemba y Jadamus (2015) estos factores lo constituyen el conocimiento en
las TIC de los trabajadores administrativos en unidades del gobierno, competencia en el
uso de las TIC de los empleados del gobierno, cultura de informacion (o propiamente la

cultura digital), etc.

Para el estudio del factor sociocultural en la cultura informatica, se considera importante

tener en cuenta el siguiente indicador:

Percepcion sociocultural de las tic. El proceso de aprendizaje se lleva a cabo
mediante la interaccion social, utilizando las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) como soporte externo, y aprovechando los entornos de aprendizaje

como sistemas de practicas socioculturales.

Este indicador posibilita determinar si hay antecedentes de formacién en
tecnologias de la informacion y la comunicacion, si la institucion utiliza las tecnologias
de la informacién y la comunicacién como un entorno de aprendizaje para practicas
sociales, y si estas tecnologias son empleadas en la institucion como un entorno de

aprendizaje para practicas culturales.
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2.5 Definicion de términos basicos.

Accesibilidad Web. Se hace referencia a la habilidad de acceder a la Internet y sus
contenidos por parte de todas las personas, sin importar las discapacidades (fisicas,
intelectuales o técnicas) que puedan tener o aquellas que surjan del entorno de uso
(tecnoldgico o ambiental). Esta caracteristica estd estrechamente vinculada con la
usabilidad. TICa: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion Accesibles, (2013)
Alertas. Se trata de un servicio de seguimiento de contenidos que informa
autométicamente al usuario cuando hay nuevo material en noticias, sitios web, blogs,
videos 0 grupos de discusion que coincide con un conjunto de términos de busqueda
predefinidos por el usuario y almacenados por el servicio de alertas. Estas notificaciones
pueden enviarse a través de correo electronico, mensajes de texto (SMS), entre otros

medios. TICa: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion Accesibles, (2013)

Aplicacion. Es un programa o conjunto de programas disefiados para resolver un
problema mediante el uso de computadoras. (Ley 11/2007, Ley de acceso electronico de

los ciudadanos, 2007)

Aplicacion de fuentes abiertas. Se trata de una licencia que acompafia al software y que
autoriza la libertad de ejecucion, acceso al cédigo fuente, modificacion, mejora y
redistribucion a otros usuarios. Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los

ciudadanos, (2007)

Archivo electronico. Es un sistema que proporciona un espacio seguro para almacenar
documentos y archivos asociados a cada expediente, administrando el ciclo de vida de
cada documento desde su creacion y registro inicial hasta su archivo permanente
(preservacion y custodia). Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los

ciudadanos, (2007).
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Certificado Digital. Es un documento digital que, emitido por una autoridad de
certificacion confiable, certifica la conexion entre la identidad de un sujeto o entidad y
una administracion publica o empresa. Aungue cualquier individuo o institucion puede
poseer un certificado digital, su validez depende del reconocimiento del emisor por parte
de aquellos que interacttan con el titular del certificado. Por esta razén, los emisores
deben obtener acreditacion para ser reconocidos por otras personas, comunidades,
empresas 0 naciones Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos, (2007)

Certificado electronico. Es un documento que ha sido electronicamente firmado por un
proveedor de servicios de certificacion, estableciendo una conexién entre datos de
verificacion de firma y la identidad del firmante, confirméandola. Ley 11/2007, de 22 de

junio, de acceso electronico de los ciudadanos, (2007)

Contenido web. Son fragmentos de informacion que comprenden un tema coherente,
pueden distinguirse con cierta exactitud y generalmente requieren mantenimiento de
manera simultanea. TICa: Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion Accesibles,

(2013)

Copia Electronica. Se trata de representaciones electronicas de los documentos
proporcionados por los ciudadanos y/o entidades gubernamentales, con idéntica validez
y eficacia. Estas representaciones son creadas mediante procesos de digitalizacion que
aseguran la autenticidad, la integridad y la preservacion del documento en forma de
imagen, quedando debidamente registradas. Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso

electronico de los ciudadanos, (2007).

Direccion electronica. Comprende la identificacion de un dispositivo o sistema

electronico que suministra informacion o servicios en una red de comunicaciones, siendo
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el medio electronico a través del cual los ciudadanos acceden a los Servicios Publicos.
TICa: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion Accesibles, (2013).

Direccion URL. Es un conjunto de caracteres que funciona como identificador de un
lugar particular en Internet mediante el sistema de identificacion de recursos en la red.
Esta direccion consta del nombre del protocolo requerido para acceder al recurso, el
nombre completo que identifica a un sistema especifico en Internet y la ubicacién de la
pagina principal del sitio web en dicho sistema. TICa: Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion Accesibles, (2013)

Documento electronico. Se trata de datos de cualquier tipo en formato electronico,
almacenados en un medio electronico de acuerdo con un formato especifico y capaces de
ser identificados y procesados de manera distinguida. Ley 11/2007, de 22 de junio, de

acceso electrénico de los ciudadanos, (2007)

e-Gobierno. e-Government, e-Gobierno o gobierno electrénico. Implica la utilizacién
de tecnologias de la informacion y el conocimiento en las operaciones internas del
gobierno y en la provision de productos y servicios por parte de las administraciones
publicas, dirigidos tanto a la ciudadania como a las empresas. TICa: Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion Accesibles (2013).

Firma electronica. Son un grupo de datos en formato electronico, registrados junto a
otros o vinculados entre si, que pueden servir como un medio para identificar a la persona
que realiza la firma. Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos,

(2007).

31



CAPITULO IIl. PLANTEAMIENTO DES LA HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipotesis General

El gobierno electronico se relaciona directa y significativamente con el desarrollo

de la cultura informética en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2022.
3.1.2. Hipdtesis Especificas

La administracion electrénica tiene relacion directa y significativa con el
desarrollo de la cultura informética en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2022.

Los servicios electronicos tienen relacion directa y significativa con el desarrollo
de la cultura informatica en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2022.

3.2 Variables
Variable 1. Gobierno electronico.

Definicion operacional. Es el grado de valoracion del gobierno electrénico desde
la perspectiva de los trabajadores administrativos, valorado en términos de la
administracion electronica y los servicios electrénicos, medidos con un indice sintético
ordinal de mala, regular y buena administracion electrénica.

Variable 2. Cultura informatica.

Definicion operacional. Es el grado de valoracion de la cultura informética desde
la perspectiva de los trabajadores administrativos, valorado en términos de los factores
informacional, tecnoldgico y sociocultural, medidos con un indice sintético ordinal de
cultura informatica baja, media y alta.

3.3 Operacionalizacion de los componentes de la hipdtesis
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Titulo: El gobierno electrénico y el desarrollo de la cultura informatica en la Universidad Nacional de Cajamarca — 2022.

Definicion operacional de las variables

Hipotesis Definicién conceptual de las Instrumento de
variables Variables Dimensiones o factores  Indicadores o cualidades recoleccion de
datos
El gobierno electronico es la aplicacion Procesos
de las TIC para lograr una
administracion efectiva, eficiente y Administracion electrénica Interconexion
transparente de todos los recursos del Gobierno

gobierno, asi como también el acceso
facil y expedito a servicios publicos,
para ciudadanos, empresas y otras

Oni istem
electronico Sistemas de apoyo

Hipdtesis General

El gobierno entidades que interactGen con el Informacion
electrénico se gobierno. (Alfaro, et al., 2005.) . L.
relaciona directay  La cultura informatica es poseer Servicios electronicos Interaccion
significativamente habilidades basicas en la utilizacion de Encuesta /
con el desarrollo de  la informéatica como apoyo a la actividad Transaccion

cuestionario

la cultura informatica  del individuo, lo cual es de utilidad en
en la Universidad cualquier area de aplicacion, utilizando
Nacional de como apoyo la blsqueda, procesamiento
Cajamarca, 2022. y presentacion eficiente de la
informacién, mediante las herramientas

técnicas y el conocimiento del estado

actual de desarrollo de la computacion Informatica Factor tecnolégico Competencias tecnolégicas

(hardware y software) y sus

posibilidades de aplicacion en las areas

de interés correspondientes. (EcuRed, Factor sociocultural Percepcion sociocultural de
2019) las TICS.

Factor informacional
Competencia informacional

Cultura
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO.
4.1 Ubicacion Geografica

La ubicacion geografica fue, Distrito, provincia y departamento de Cajamarca,

especificamente en la Universidad Nacional de Cajamarca

Figura 1l

Frontis de las oficinas administrativas de la Universidad Nacional de Cajamarca

e | Universidad
i Nacional de
Cajamarca

) | "Neorts i b Uniqorpidad Peresos®

Nota: Pagina Web de la UNC. www.unc.edu.pe (2022)

4.2. Disefio de la investigacion
De acuerdo con el alcance de investigacion:

Correlacional. En la investigacion se correlaciond la variable gobierno
electronico con la variable cultura informatica, asimismo las dimensiones administracion
electronica y servicios electrénicos con la variable cultura informatica. (Hernandez y

Medonza, 2018)
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De acuerdo con la intervencién del investigador

No experimental. En los estudios no experimentales, las variables de estudio se
analizan en su contexto natural (Hernandez y Medonza (2018), es decir, la informacion
obtenida sobre del gobierno electronico y la cultura organizacional en la universidad
Cajamarca no fue manipulada, en resumen, se enfatizé en la naturaleza no experimental
del estudio y la integridad de la informacién recopilada.

Asimismo, la investigacion fue descriptiva, por cuanto se analizaron de manera
descriptiva las variables de forma independiente, este analisis descriptivo consistié en la
valoracion estadistica (estadistica descriptiva), requisito fundamental para poder realizar
correlaciones estadisticas.

De acuerdo con la recopilacion de datos o informacion

Transversal, Los estudios transversales se realizan en un momento determinado
de tiempo. (Hernandez y Medonza, 2018). En este sentido al tratarse de una investigacion
correlacionado y al haberse utilizado como instrumento un cuestionario se levanto
informacion en un determinado tiempo y espacio. proporcionando una instantanea
realidad de la situacién en ese periodo especifico.

4.3. Metodos de investigacion
Analitico- Sintético

En la investigacion se utilizé el método analitico-sintético para abordar de manera
estructurada el problema.

Primero, mediante el analisis, se descompusieron las variables principales del
estudio en sus respectivas dimensiones: por un lado, el gobierno electronico, desglosado
en administracion electronica y servicios electronicos; y por otro, la cultura informatica,

subdividida en los factores informacional, tecnolégico y sociocultural. Este proceso
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permitié valorar cada dimension, asi como los indicadores que definen su alcance en el
contexto de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Posteriormente, a través de la sintesis, se integraron los hallazgos obtenidos en
cada dimension que permitieron generar conclusiones que abarcan tanto la dimensién
tecnoldgica y operativa de los servicios electronicos como los aspectos culturales y
socioldgicos relacionados con la adopcién y uso de sistemas informaticos por parte de los
trabajadores administrativos de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Hipotético deductivo

En este método, las hipotesis son puntos de partida para nuevas deducciones. El

método se fundamenta en el contraste de las hipdtesis. Este método permitio estructurar

el estudio de manera logica y sistematica, siguiendo las siguientes etapas:

Formulacion del problema y planteamiento de hipotesis: A partir de la
identificacion del problema de estudio, se propuso la hipétesis central que sugeria una
relacion significativa entre el gobierno electronico y el desarrollo de la cultura informatica

en la universidad.

Disefio y ejecucion del trabajo empirico. Se disefid un instrumento de
recoleccion de datos (encuestas), dirigido a personal administrativo de la universidad.
Este instrumento permitio recoger informacion empirica que evidenciara la interaccion
entre las variables propuestas.

Contraste de la hipdtesis. Los datos obtenidos se analizaron mediante técnicas
estadisticas que permitieron evaluar la validez de la hipotesis. Esto incluyd el andlisis de
correlacion y la prueba de significancia entre los indicadores del gobierno electrénico y

los de la cultura informatica.
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4.4. Poblacion, muestra, unidad de analisis y unidades de observacion
4.4.1 Poblacion

La poblacion lo construyeron los funcionarios y trabajadores administrativos de
la UNC, a la fecha de la aplicacion de la encuesta; segln el Cuadro de Asignacion de
Personal (CAP 2015) de la Universidad Nacional de Cajamarca que asciende a 189

trabajadores. (Véase anexo 3)
Criterio de inclusion y exclusion: - Se considera la condicién de ocupado. Y se excluye

trabajadores de servicio, choferes, mecanicos y otros no pertinentes al estudio.

4.4.2 Muestra

La muestra se determind estadisticamente sobre el marco muestral de funcionarios

y trabajadores administrativos de la UNC, segun el CAP.

NZ2.p.g
(N-1)E? + 22 .p.q

189x1.962 x0.5 x 0.5
(189-1) x 0.052 + 1.962 x 0.5x 0.5

n0= 127

Factor de ajuste

N
1+ n-1

N
n=7596 =76

Nota. Se usa un factor de ajuste para el calculo de la muestra por cuanto se trabaja

con poblaciones pequefias, es necesario corregir el tamarfio de la muestra inicial para evitar
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sobredimensionar el nimero de encuestados. Este ajuste se realiza mediante la formula
de correccion para poblaciones finitas, que considera el tamafio total de la poblacion (N)
y el tamafio inicial de la muestra calculada sin ajuste (n0), teniendo en cuenta que nO/N <
0,05. esto asegura que la muestra sea mas representativa y eficiente sin sobrecargar el

estudio.
4.4.3 Unidad de analisis

Bernal (2016) sefiala que cuando el proposito de la investigacion consiste en
examinar exhaustivamente una unidad de analisis especifica, extraida de un universo
poblacional, el objeto de estudio se interpreta como un sistema integrado que interacciona
en un contexto particular con caracteristicas distintivas, esta unidad de analisis puede

corresponder a una persona, una institucion, una empresa, un grupo, entre otros. (p. 149)

En este sentido, se identific6 como unidad de analisis para el estudio a la
Universidad Nacional de Cajamarca, que posee las caracteristicas operacionalizadas en
las variables.

4.4.4 Unidad de observacion

La unidad de observacion hace referencia al ente sobre el que se realizan las

mediciones y que sirve como base para la obtener de los datos primarios (Kumar, 2018).

En este estudio, la informacién fue obtenida mediante un cuestionario aplicado al
funcionario y trabajador administrativo de la Universidad Nacional de Cajamarca, que

representa a la unidad de observacion.
4.5 Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion.

La investigacion utilizé como técnica de recopilacién de informacién la encuesta.
Segun la técnica seleccionada le corresponde como instrumento el cuestionario, el mismo
que fue estructurado en concordancia a los objetivos utilizando una escala ordinal y fue
aplicado a través de la plataforma virtual Google Forms. (Ver apéndice A), asimismo el
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instrumento fue sometido a prueba de fiabilidad estadistica mediane el coeficiente alfa de
Cronbach. (Ver apéndice B).
4.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Para el procesamiento de informacion de datos se utilizaron técnicas
computarizadas para la codificacion de datos y la creacion de indices sintéticos para la
agrupacion de variables categorizadas.

Para el analisis de la informacion se utilizaron técnicas estadisticas de analisis
descriptivo de frecuencias, y anélisis de correlacion no paramétrico y prueba de hipotesis
no paramétrica por tratarse de analisis inferencial cuyas variables son categoéricas y se usa
una escala ordinal. (Coeficiente de correlacion Rho de Spearman. (Ver Anexo 1)

4.7. Matriz de consistencia metodoldgica.
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Tabla 2

Matriz de consistencia metodoldgica

Titulo: El gobierno electrénico y el desarrollo de la cultura informatica en la Universidad Nacional de Cajamarca — 2022.

Instrumento
Formulacion del Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores de L Metodologia Poblacion'y
problema recoleccion muestra
de datos
Pregunta Principal Objetivo General Hipotesis General PrOCESOS
¢Cudl es la relacion Analizar la relacion del  El gobierno electronico se
del gobierno  gobierno electrénico con relaciona directa y Administracio Interconexion
electronico con el el desarrollo de la significativamente con el n electronica
desarrollo de lacultura  cultura informaticaenla  desarrollo de la cultura Variable 1 Sistemas de apoyo
informatica en la Universidad Nacional de informéticaen la
Universidad Nacional Cajamarca, 2022. Universidad Nacional de Gobierno Informacion _
de Cajamarca, 2022? Cajamarca, 2022. electrénico Servicios y Poblacién
electrénicos Interaccion 189
Preguntas auxiliares ~ Objetivos Especificos Hipotesis Especificas , Nivel Funcionaros y
= ;Cudl es larelacién de = Analizar la relacion de eLa administracion Transaccion correlacional trabajadores
la administracion  la administracion  electronica tiene relacion administrativos
electrénica con el electrénica con el directa y significativa con 'I:naf(:?r:wacional Competencia Cuestionario Disefio de la UNC.
desarrollo de la desarrollo de la cultura el desarrollo de la cultura informacional no
culturainforméticaen informatica en  la informatica en la experimental Muestra
la Universidad  Universidad Nacional Universidad Nacional de y de corte estadistica. 76
Nacional de de Cajamarca, 2022. Cajamarca, 2022. Factor Competencias transversal. Trabajadores
Cajamarca, 2022? =Los servicios Variable 2 Tecnolégico  tecnoldgicas administrativos
= ;Cudl eslarelacion de = Analizar la relacién de electrénicos tienen de la UNC).
los servicios  los servicios relacion directa y Cultura
electronicos con el electronicos con el significativa con el informatica -
desarrollo de la desarrollo de la cultura desarrollo de la cultura ' Perf:epmon
culturainforméticaen informatica en la informéatica en la Fact_or s_ocmcultural de las
la Universidad  Universidad Nacional Universidad Nacional de Sociocultural - tic
Nacional de de Cajamarca, 2022. Cajamarca, 2022.

Cajamarca, 2022?
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1 Presentacion de resultados
5.1.1. Gobierno electrénico
D1. Administracion electrénica

Figura 2

Procesos electronicos
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En la entidad, los trdmites en el  La atencién virtual de consultas
Sistema Administrativo son y requerimientos son rapidos y
rapidos y eficientes eficientes por la entidad

Nunca Casinunca ®A veces HCasisiempre B Sjempre

Respecto a los procesos electronicos el (41%) considera que los tramites en el
Sistema Administrativo a veces son rapidos y eficientes, un 32% considera lo son casi
siempre y un 20% percibe que casi nunca lo son, tan solo un7% considera que los tramites
en el sistema administrativo siempre son rapidos y eficientes.

Del mismo modo el 46% considera que la atencion virtual de tramites, consultas,
requerimientos y reclamos a veces son rapidos y eficientes; un 24% considera que casi nunca
o casi siempre lo son, un bajo porcentaje considera que la atencién virtual de tramites,
consultas, requerimientos y reclamos siempre son rapidos.

En general, estos resultados evidencian que la mayoria de los trabajadores
administrativos tienen una percepcion positiva en cuanto a la eficiencia de los procesos en

la administracion electrénica. No obstante, es importante prestar atencion a la minoria que
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percibe &reas de mejora, especialmente en lo que respecta a la velocidad y eficiencia de los

tramites en el Sistema Administrativo.

Figura 3

Interconexién
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Respecto a la interconexion el 41% considera que el medio digital para acceder a la
informacion en la entidad a veces facilita los tramites, seguido de quienes perciben que casi
siempre o siempre facilitan los tramites, un bajo porcentaje consideran que casi nunca o

nunca el medio digital facilite los tramites.

Respecto al seguimiento oportuno a la informaciéon el 32% considera que casi
siempre el medio digital de la entidad permite hacer este seguimiento, seguido de quienes
consideran que casi nunca (29%) o siempre (22%) lo permite. Un bajo porcentaje considera
que casi nunca o nunca, el medio digital le permite hacer un seguimiento oportuno a la
informacion.

Estos resultados indican que la mayoria de los trabajadores administrativos
consideran que el medio digital facilita los tramites y permite un seguimiento oportuno de la
informacion. Sin embargo, también es evidente que hay un porcentaje significativo que

percibe dificultades en estos dos aspectos.
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Figura 4

Sistemas de apoyo
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Respecto a los sistemas de apoyo, un 46% considera que la entidad a veces cuenta
con equipos de computo modernos, un 32% percibe que casi nunca se cuenta con equipos
modernos, mientras que un bajo porcentaje considera que nunca o siempre la entidad tiene
equipos de computo moderno.

De otro lado, un alto porcentaje (68%) considera que la entidad a veces cuenta con
sistemas y herramientas apropiadas para el acceso a la informacion, seguido de un 22% que
consideran que siempre se cuento ello, un bajo porcentaje consideran que casi nunca o
siempre se cuenta con sistemas y herramientas apropiados.

Esto resultados indican que, si bien la mayoria de los trabajadores administrativos
perciben que la entidad proporciona sistemas y herramientas adecuadas para el acceso a la
informacion, hay un segmento considerable que siente que la infraestructura tecnolégica en

términos de equipos de codmputo podria mejorar.
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D2. Servicios electronicos

Figura 5

Informacién
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Respecto a la informacion em los servicios electronicos, el 41% considera que en el
portal institucional a veces se encuentra la informacion actualizada conforme a la Ley de
transparencia y acceso a la informacion, asimismo un porcentaje cercano el 32% consideran
que casi siempre se encuentra la informacion actualizada.

De forma similar sobre la informacion actualizada sobre los servicios en diferentes
plataformas el 46% considera que a veces se encuentra actualizada, seguido de quienes
perciben que casi siempre esta actualiza la informacion de los servicios en linea y quienes

consideran que casi nunca.

Estos resultados indican que, si bien hay un esfuerzo en mantener actualizada la
informacion en el portal institucional y ofrecer capacidades transaccionales en linea, existe

una proporcion significativa de trabajadores que perciben deficiencias en estos aspectos.
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Figura 6

Transacciones
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Respecto a las transacciones en los servicios electronicos el 41% considera que en la
entidad a veces se puede realizar transacciones en linea a través de su servicio electrdnico,
seguido de quienes opina que casi siempre se pueden realizar transacciones electrénicas
(22%).

De otro lado un 32% considera que la entidad permite a través de su servicio
electronico seguir y finalizar transacciones en linea y un 29% considera que a veces.

Estos resultados indican que, si bien hay un esfuerzo en mantener actualizada la
informacion en diferentes plataformas electronicas y en proporcionar capacidades
transaccionales en linea, existe una proporcion considerable de trabajadores que perciben

algunas debilidades al respecto
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Figura 7

Interaccién
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Respecto a la interaccion, el 46% consider0 que a veces la entidad brinda una
comunicacion directa a traves de sus servicios electronicos, seguido de quienes opinan que
casi siempre 0 siempre; y con un mayor porcentaje (68%) la mayoria percibe también que a
veces en la entidad estan preparados para recibir opiniones y establecer comunicacion.

Los resultados indican que, aungue existe una percepcion positiva en cuanto a la
comunicacion directa a través de los servicios electronicos y la disposicion de la entidad para
recibir opiniones, hay un segmento considerable de trabajadores que perciben areas de

mejora en estos aspectos.
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5.1.2. Cultura informética

D1. Factor informacional

Figura 8

Competencia informacional
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Respecto a la competencia informacional, el 51%, considera que la capacitacion
brindada por la institucion a veces es suficiente para familiarizarse con las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion, mientras que un 15% sefiala que siempre.

De otro lado el 34%, afirma que casi siempre posee conocimientos sobre las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion actualizados y un 22% considera que
siempre.

Sobre las habilidades relacionadas con las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion actualizadas, un 41% sefiala que a veces posee estas habilidades, un 29% que
casi siempre y un 17% que siempre.

Los resultados indican que la mayoria de los trabajadores administrativos en la UNC
perciben que tienen competencias informacionales suficientes para realizar sus tareas. Sin
embargo, existe un porcentaje aun alto que siente que la capacitacion brindada no siempre

es suficiente. De otro lado es alentador ver que una proporcién importante de trabajadores
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siente que sus conocimientos y habilidades estan actualizados. Esto sugiere un nivel de
compromiso con la formacion continua y la adaptacion a las nuevas tecnologias en el entorno

laboral.

D2. Factor tecnoldgico
Figura 9
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Respecto a la competencia tecnoldgica, la mayoria afirma que le resulta facil realizar
funciones de manera virtual, a veces, casi siempre o siempre.

Un alto porcentaje, 49% sefiala que su dominio del ordenador o laptop, como
herramienta de trabajo casi siempre es Optimo, mientras que un 29% sefiala que siempre
posee dominio de equipos y herramienta de trabajo; es 6ptimo.

Respecto al dominio de otros equipos (Tablet, celular etc.) como herramienta de
trabajo la mayoria sefialan que casi siempre, siempre 0 a veces su dominio es 6ptimo.

Los resultados muestran que la mayoria de los trabajadores administrativos en la
UNC se sienten comodos y competentes en el uso de tecnologias y dispositivos para llevar
a cabo sus tareas. Sin embargo, aln existe un porcentaje que podria beneficiarse de una

mayor formacion o apoyo en el uso de dispositivos moviles como tabletas y teléfonos.
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D3. Factor sociocultural

Figura 10

Percepcion sociocultural de las TICs
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Respecto a la percepcidn sociocultural cultural de las Tecnologias de informacion, la
mayoria afirma tener experiencia previa en la formacion de las Tecnologias de la
informacion y la comunicacion a veces o casi siempre, de otro lado el 39% considera que a
veces las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en la institucion son entornos
de aprendizaje como sistema de practicas sociales, mientras que respecto a las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién en la institucion. El 37% considera que aveces son
entornos de aprendizaje de practicas culturales, sin embargo, un 27% considera que siempre

las tecnologias de la informacion son un entorno de aprendizaje de préacticas culturales.

Los resultados indican que los trabajadores administrativos en la UNC perciben que
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion juegan un papel importante en la
formacion de practicas sociales y culturales en el entorno laboral. Aunque hay una
proporcidn pequefia que siente que no ha tenido una formacion suficiente en TIC, la mayoria
percibe que estas tecnologias son fundamentales para el aprendizaje y la interaccién en el

entorno laboral.
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5.2 Andlisis y discusion de resultados
5.2.1. Valoracion de las variables

Figura 11

Valoracién del gobierno electrénico
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Nota. La figura muestra valoracion con base a indices sintéticos
segun baremos aritméticos. (Ver apéndice C).

En la figura 11, se puede apreciar que en términos generales el gobierno electronico
en la Universidad Nacional de Cajamarca es valorado como regular (69.7%), del mismo sus
dimensiones también calificadas como regulares, tal como se presenta la figura 12.

Estos resultados son producto de las frecuencias obtenidas en los indicadores procesos
electronicos respecto a los tramites en el sistema y las consultas virtuales que se percibe que
solo a veces son rapidos y eficientes, asimismo la frecuencia de la interconexion que se
percibe que solo a veces permite acceder y hace seguimiento a la informacién y con un alto
porcentaje en esta misma de frecuencia la valoracion respecto a los sistemas de apoyo como

equipos y herramientas electronicas. Lo mismo acurre con los servicios electronicos.
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Figura 12

Valoracién de las dimensiones del gobierno electronico
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Nota. La figura muestra valoracion con base a indices sintéticos
segun baremos aritméticos. (Ver apéndice C).

En la figura 12 se aprecia que, en la Universidad Nacional de Cajamarca, en términos
generales la administracion electronica es valorada como regular (65.8%), del mismo modo
los servicios electronicos son valorados como regulares (57.9%); estos aspectos contribuyen
a una tendencia de valoracion similar del gobierno electrénico como variable.

Estos resultados indican que, aungue hay areas de mejora en ambas dimensiones, la
percepcion de los encuestados es mas positiva en relacion con los Servicios Electronicos.
Esto sugiere que la UNC podria considerar enfocar esfuerzos en la Administracion
Electrénica para mejorar la percepcion de los encuestados en esta area especifica del

gobierno electrénico.
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Figura 13

Valoracién de la cultura informéatica
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Nota. La figura muestra valoracion con base a indices sintéticos
segun baremos aritméticos. (Ver apéndice C).

En la figura 13, se puede apreciar que, en la Universidad Nacional de Cajamarca, en
términos generales la cultura informatica es valorada como regular (69.7%), asimismo un

23.7% lo valora como alta.

Algunos resultados, relacionados con los indicadores de esta dimension, en cuanto a
la competencia informacional, se observa que la capacitacion en tecnologias es ocasional,
aunque se mantienen conocimientos actualizados; sin embargo, la actualizacion de
habilidades es esporadica. En relacién con la competencia tecnoldgica, los participantes
encuentran generalmente facil realizar funciones virtuales y dominar dispositivos
informaticos, pero no siempre actualizan sus habilidades. En el aspecto sociocultural, los
trabajadores universitarios cuentan con experiencia previa en tecnologias, pero solo
ocasionalmente estas tecnologias se integran al entorno de aprendizaje institucional. A pesar
de esto, se destaca que siempre se perciben las tecnologias como entornos de aprendizaje y
practicas culturales, especialmente en el &mbito sociocultural, donde los prejuicios sobre la

informatica han sido superados, principalmente gracias al sector de desempefio.
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Figura 14

Valoracidn de la cultura informética por dimensiones
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Nota. La figura muestra valoracion con base a indices sintéticos
segun baremos aritméticos. (Ver apéndice C).

A nivel de dimensiones de la cultura informatica, factor informacional, factor
tecnoldgico y factor sociocultural, en la Universidad Nacional de Cajamarca (UNC) los
resultados indican una evaluacion positiva sobre los factores de la cultura informatica en la
UNC. Los factores informacional y tecnoldgico reciben una evaluacion especialmente
positiva con un alto porcentaje de encuestados considerando que el nivel es medio o alto,
por lo tanto, existe una percepcion generalizada de que hay un nivel intermedio de
competencia y uso de la informacion y uso de la tecnologia en el entorno de la UNC

Por otro lado, el factor sociocultural también es percibido positivamente, con un
porcentaje mayor en el nivel alto (50%), esto indica que hay un grupo significativo, mayor
que las otras dos dimensiones, que valora positivamente la integracion de la cultura

informéatica en el entorno sociocultural de la universidad.
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5.2.2. Tablas cruzadas y correlaciones

Tabla 3

Tabla cruzada gobierno electrdnico y cultura informética (Agrupadas)

Cultura informatica (agrupada)

Total
Bajo Medio Alto
) o Malo 5,3% 6,6% 11,8%
Gobierno electronico
(agrupada) Regular 1,3% 61,8% 6,6% 69,7%
Bueno 1,3% 17,1% 18,4%
Total 6,6% 69,7% 23, 7% 100,0%

Del 69.7% que perciben el gobierno electronico como regular, la mayoria 61.8%
consideran que la cultura informética es regular, del 18.4% que considera el gobierno

electronico como bueno, la mayoria consideran que la cultura informatica es alta

Tabla 4

Correlaciones Gobierno Electronico y Cultura informatica (Agrupadas)

Gobierno Cultura
electronico informatica
Rho de Gobierno Coeficiente de correlacion 1,000 ,749™
Spearman  electrénico Sig. (bilateral) _ 1000
N 76 76
Cultura Coeficiente de correlacion ,749™ 1,000
informatica  Sig. (bilateral) ,000
N 76 76

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Existe una correlacion significativa ente la variable gobierno electrénico y la variable
cultura informatica, con una asociacion moderada — alta segun el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de 0,749, es decir a un mejor gobierno electrénico una cultura informatica

mas alta y viceversa.
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Tabla s

Tabla cruzada Administracion electronica y Cultura informética (Agrupadas)

Cultura informatica (agrupada)

Bajo Medio Alto Total
Administracion electrénica Malo 1,3% 13,2% 14,5%
(agrupada) Regular 53%  53,9% 6,6%  658%
Bueno 2,6% 17,1% 19,7%
Total 6,6% 69,7% 23,7% 100,0%

Del 65.8% que perciben la administracion electronica como regular, la mayoria
53.9% consideran que la cultura informética es regular, del 19.7% considera la
administracion electronica como buena, la mayoria 17.1% consideran que la cultura

informatica es alta, se puede apreciar que hay una asociacion entre las variables.

Tabla 6

Correlacion administracion electronica y cultura informatica (Agrupadas)

Administracion Cultura
electronica informatica
Rho de Administracié Coeficiente de correlacion 1,000 ,603™
Spearman n electronica  Sig. (bilateral) . ,000
N 76 76
Cultura Coeficiente de correlacion ,603™ 1,000
informéatica Sig. (bilateral) ,000
N 76 76

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Existe una correlacion significativa ente la dimensidén administracion electronica (de
la variable gobierno electronico) y la variable cultura informaética, con una asociacion
moderada segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,603, es decir a una

mejor administracion electronica una cultura informéatica mas alta y viceversa.
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Tabla 7

Tabla cruzada servicios electronicos y cultura informatica Agrupadas)

Cultura informatica

Total
Bajo Medio Alto
o Malo 6,6% 11,8% 1,3% 19,7%
Servicios
electrénicos Regular 52,6% 5,3% 57,9%
Bueno 5,3% 17,1% 22,4%
Total 6,6% 69,7% 23, 7% 100,0%

Del 57.9% que perciben los servicios electronicos como regular, la mayoria 52.6%
consideran que la cultura informatica es regular, del 22.4% que considera los servicios
electronicos como buena, la mayoria 17.1% consideran que la cultura informatica es alta, se

puede apreciar que hay una asociacion entre las variables

Tabla 8

Correlacion servicio electrénico y cultura informética (Agrupadas)

Servicios Cultura
electrénicos informatica

Rho de Servicios Coeficiente de correlacion 1,000 ,644™
Spearman electrénicos Sig. (bilateral) . 1000
N 76 76

Cultura Coeficiente de correlacion ,644" 1,000

informéatica Sig. (bilateral) ,000 .

N 76 76

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Existe una correlacion significativa ente la dimension servicios electronicos (de la
variable gobierno electronico) y la variable cultura informatica, con una asolacion moderada
- alta segun el coeficiente de correlaciona Rho de Spearman de 0,644, es decir a un mejor

servicio electrénico una cultura informatica mas alta y viceversa.
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5.2. Discusion de resultados

Los resultados de la investigacion sobre el estado del gobierno electrénico en la UNC.
reflejan que, si bien la mayoria lo considera regular, también hay un grupo considerable que
lo valora positivamente. Esto sugiere que hay esfuerzos para implementar practicas de
administracion electronica, pero que también existen areas de oportunidad para mejorar y
optimizar estos procesos. A nivel de dimensiones de la variable gobierno electronico los
resultados reflejan una evaluacion positiva y diversa sobre las dimensiones del gobierno
electrénico en la UNC. Si bien la mayoria percibe tanto la administracion electrénica como
los servicios electronicos como regulares, también hay grupos considerables que los valoran

como buenos.

Sobre la cultura informatica en la Universidad Nacional de Cajamarca los resultados
reflejan una evaluacion positiva y diversa. Aunque la mayoria la percibe como de nivel
medio, también hay un grupo considerable que la valora como alta. Esto sugiere que se han
realizado esfuerzos efectivos para promover la competencia y uso de la tecnologia y la
informacion en la universidad, y que se esta logrando un buen nivel de satisfaccion entre los
encuestados. Es importante destacar que la cultura informatica puede abarcar varios
aspectos, como la competencia tecnoldgica, el acceso y uso de la informacion, y la

integracién de la tecnologia en el entorno sociocultural.

A la luz de la teoria de sistemas de Bertalanffy (1068). los resultados de la
investigacion sobre el estado del gobierno electronico en la Universidad Nacional de
Cajamarca (UNC) indican una combinacion de percepciones regulares y positivas. Los
esfuerzos para implementar practicas de administracion electronica se reflejan como
entradas, con la evaluacion variada indicando procesos interconectados, la interconexion de
elementos como la competencia tecnoldgica, el acceso a la informacion y la integracion

tecnoldgica forma la cultura informatica como un sistema.
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Acerca de la teoria de Gobierno electronico de Mayer-Schonberger y Cukier (2013)
el gobierno electronico implica esfuerzos para adoptar y adaptar las TIC en la administracion
publica. Los resultados que sugieren que hay esfuerzos para implementar practicas de
administracion electrénica en la UNC son consistentes con esta perspectiva. La existencia
de &reas de oportunidad sefiala la necesidad de seguir invirtiendo en la optimizacion de estos
procesos. Asimismo, la teoria aboga por una mejora continua y adaptabilidad en el gobierno
electrénico. La existencia de valoraciones débiles y medias sefiala que la UNC podria
beneficiarse de un enfoque de mejora constante en sus précticas de gobierno electrénico,

asegurandose de estar al tanto de las tendencias y adaptandose a las necesidades cambiantes.

En base al modelo de comportamiento informativo de D. T. Wilson en Human
Information Behavior (2000) que se centra en la manera en que las personas buscan,
interactlan y utilizan la informacion en su entorno, la cultura informatica en la Universidad
Nacional de Cajamarca, evidencian que se ha logrado promover la competencia y el uso
efectivo de la tecnologia y la informacion. Esto, a su vez, ha generado un nivel positivo de
satisfaccion entre los usuarios y una adaptacion favorable a la cultura informatica en la
institucion.

Sobre los antecedentes, la investigacion evidencia que se han realizado esfuerzos
efectivos para implementar practicas de gobierno electrénico en la universidad y que se esta
logrando un buen nivel de satisfaccion entre los encuestados, pero sin embargo es necesario
mejorar y fortalecer el gobierno electronico en la Universidad Nacional de Cajamarca, en el
sentido de su importancia en el ambito gubernamental, tal como los ratifican Fabiani (2018)
quien evidencia la necesidad de fortalecer la accesibilidad a la informaciéon en las
Universidades Publicas de la Zona 5 del Ecuador como parte de la interaccion entre el

colectivo social y los servicios publicos y Martinez (2017) quien en su estudio sobre
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gobierno electrénico en América Latina, destaca la importancia que tienen los gobiernos

nacionales federales o unitarios para el avance en gobierno digital en los municipios,

Finalmente, Picon (2022) en su investigacion sobre competencias digitales para el
gobierno digital en la municipalidad provincial Cajamarca, concluye que el gobierno digital,
se encuentra en un nivel deficiente; este resultado difiere del presente estudio debido a que,
no se estd implementando el uso de la tics y los funcionarios publicos no cuentan con las

competencias necesarias, aspecto que si manifiesta favorablemente en la universidad.

De otro lado sobre la cultura informética los resultados sugieren un enfoque positivo
y un nivel de adaptacion a la cultura informatica en la UNC, sin embargo no se debe dejar
de lado la existencia de barreras de caracter cultural y de percepcion del estado, como lo
evidencia Choquenaira (2018) quien en su estudio sobre las barreras socioculturales y
politicas para la gobernabilidad, sefiala que aun existen barreras socio culturales muy
marcados en otros sectores, para el acceso a las plataformas del gobierno asi como barreras
politicas que surgen por la falta de confianza en las instituciones y en la seguridad en la

informacion.

Sobre las correlaciones, la investigacion evidencia que en la Universidad Nacional de
Cajamarca, existe una relacién significativa directa entre las variables gobierno electrénico
y cultura informatica, evidenciando una correlacién moderada a alta, segun el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, el cual alcanza un valor de 0,749. Esto indica que a medida
gue mejora el gobierno electronico, también tiende a aumentar la cultura informatica.

Del mismo modo a nivel de dimensiones se evidencia, primero, una correlacion
significativa moderada entre la dimension administracion electrénica, que forma parte de la
variable de gobierno electronico, y la variable cultura informatica. Esta correlacion presenta
un coeficiente de correlacion Rho de Spearman con un valor de 0,603 y segundo, una

correlacion significativa moderada — alta entre la dimension servicios electrénicos, que
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forma parte de la variable de gobierno electrénico, y la variable cultura informatica. Esta

correlacion, segun el coeficiente de correlacién Rho de Spearman, presenta un valor de 0,644

Ahora bien, considerando que en la Universidad y cualquier otra institucion la cultura
informética es un aspecto fundamental del desarrollo institucional, traemos a colacion los
resultados de Fabiani (2018) que indica que la eficiencia del Gobierno Electronico
incrementa el Desarrollo Institucional de las universidades publicas de la zona 5 del Ecuador,
con un coeficiente de correlacién de 0,927. Fabiani también encuentra que la transparencia,
se relaciona positivamente con el Desarrollo Institucional de las universidades publicas del
Ecuador, con un coeficiente de correlacion de del 88,2%, en este sentido se considera la
transparencia como un indicador de la informacion en &mbito de los servicios electronicos,
del mismo modo, en el mismo ambito de la informacion, concluye que ElI Gobierno

Electronico interviene directamente en la accesibilidad a la informacion de las universidades.

Asimismo, en el sentido que, en la dimension administracion electrénica se evaluaron
los indicadores de interconexién en la Universidad Nacional de Cajamarca, podemos
mencionar a Infante (2019) quien concluye que el ancho de banda se relaciona
significativamente con la gestion de la Procuraduria Publica del Registro Nacional de

Identificacion y Estado Civil (RENIEC — Lima).

Respecto al tema estudiado, Morales (2020). a nivel internacional, en su propuesta
modelo conceptual integrado de e-gobierno y Bruzza (2020), a nivel nacional, sobre disefio
de modelo de implementacion de gobierno electronico, destacan la importancia de integrar
modelos de gobierno electrénico para logra mejorar la prestacién de los servicios
electronicos, asimismo Mejia (2021) destaca que El Gobierno Digital usa las TIC como parte
integral de las estrategias de modernizacion de los gobiernos, para crear valor publico,
proporcionando herramientas para compartir recursos entre el Estado y la sociedad civil.

Aspectos que se debe tener en cuenta en la Universidad Nacional de Cajamarca, debido a
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que los resultados también evidencian la necesario mejorar y fortalecer el gobierno
electrénico en la institucion, asi como mejorar el servicio electrdnico a través de una mejor
cultura informatica.

5.3 Contrastacion de la hipotesis

Para el contraste de la hipdtesis utilizaremos el valor de significacion (sig. bilateral)
calculado previamente, asociado al céalculo de correlacion Rho de Spearman. La
significacion bilateral se utiliza en el contraste de hipGtesis porque permite evaluar la
posibilidad de que la relacion observada entre dos variables sea significativa en ambas
direcciones. La significacion bilateral provee un p-valor que refleja la probabilidad de
observar un coeficiente de correlacion igual o mas extremo que el obtenido, asumiendo que

la Ho es verdadera.
Contraste de la hipotesis general

Hipatesis nula: Ho: El gobierno electronico no tiene relacion directa y significativa en la
cultura informatica en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2022

Hipdtesis alterna: Hi: El gobierno electronico tiene relacion directa y significativa en el
desarrollo de la cultura informatica en la Universidad Nacional de Cajamarca, 2022

Tabla 9

Correlaciones Gobierno Electronico y Cultura informatica (Agrupadas)

Coeficiente de Sig.

correlacion (bilateral) N

Variables

Cultura informatica /Gobierno electrénico , 749" 0,000 76

El valor de significancia (pvalor) es menor a alfa [0,000 < 0,05] por lo tanto existe

evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula.
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Hipotesis especifica a.

Hipotesis nula: Ho: La administracion electronica no tiene relacion directa y
significativa con el desarrollo de la cultura informética en la Universidad Nacional de
Cajamarca, 2022

Hipotesis alterna: Hi: La administracion electronica tiene relacion directa y
significativa con el desarrollo de la cultura informética en la Universidad Nacional de
Cajamarca, 2022.

Tabla 10

Correlaciones Administracion electrénica y Cultura informatica (Agrupadas)

: Coeficiente de Sig.
Variables correlacion (bilateral) N
Administracion electrénica y Cultura 603" 0,000 76

informatica

El valor de significancia (pvalor) es menor a alfa [0,000 < 0,05] por lo tanto existe
evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula.
Hipdtesis especifica b.

Hipdtesis nula: Ho: Los servicios electronicos no tienen relacion directa y
significativa con el desarrollo de la cultura informatica en la Universidad Nacional de
Cajamarca, 2022

Hipdtesis alterna: Hi: Los servicios electronicos tienen relacion directa y
significativa con el desarrollo de la cultura informatica en la Universidad Nacional de

Cajamarca, 2022.
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Tabla 11

Correlaciones Servicios electronicos y Cultura informética (Agrupadas)

: Coeficiente de Sig.
Variables correlacion (bilateral) N
Servicios electrénicos y Cultura informatica ,644™ 0,000 76

El valor de significancia (pvalor) es menor a alfa [0,000 < 0,05] por lo tanto existe
evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula.
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CONCLUSIONES

1. En la Universidad Nacional de Cajamarca, existe una relacion significativa entre las
variables gobierno electronico y cultura informética, con correlacion moderada a alta,
segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,749, lo que indica que una
mejora en el gobierno electronico estd asociada con una mayor cultura informatica.
Asimismo, sobre el gobierno electronico en la Universidad Nacional de Cajamarca, si
bien la mayoria lo considera regular (69.7%) también es valorado positivamente por el
18.4%. Sobre la cultura informatica la mayoria la percibe como de nivel medio (69.7) y
un 23.7% lo valora como alta.

2. Existe una correlacion significativa moderada entre la dimension administracion
electronica y la variable cultura informéatica, como lo evidencia el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0,603, es decir una buena administracion electronica
esta asociada a una mayor cultura informatica.

3. Existe una correlacion significativa moderada — alta entre la dimension servicios
electronicos y la variable cultura informatica segun el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, presenta de 0,644 es decir mejores servicios electrénicos estan asociados a una

mayor cultura informatica.
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SUGERENCIAS

A continuacion, se presentan recomendaciones especificas basadas en los resultados de la

investigacion sobre el gobierno electronico y la cultura informética en la Universidad

Nacional de Cajamarca (UNC), dirigidas a diferentes grupos de interés.

1. Para la Administracion Universitaria, se recomienda mejorar la Administracion
Electronica y los Servicios Electronicos, para elevar la calidad del gobierno electrénico
y, en consecuencia, mejorar la cultura informética en la universidad.
Dentro de las recomendaciones especificas, se sugiere:
e Implementacion de Plataformas mas Intuitivas y Eficientes: Desarrollar y optimizar
plataformas digitales que sean mas faciles de usar tanto para los estudiantes como para el
personal administrativo. Esto incluye la mejora de interfaces y la simplificacion de
procesos administrativos.
e Capacitacion Continua: Ofrecer programas de capacitacion continua para el personal
administrativo y académico en el uso de herramientas electrénicas y sistemas de gestion
digital. Esto ayudara a reducir la percepcion de que la administracion electrénica es solo
regular.
e Feedback y Evaluacion Constante: Implementar mecanismos regulares de feedback
para evaluar la efectividad de los servicios electrénicos y realizar ajustes segun las
necesidades y sugerencias de los usuarios.

2. Para el Cuerpo Docente, se recomienda la Integracion de Herramientas Tecnologicas en
la Ensefianza, a fin de fomentar una cultura informatica mas robusta entre los estudiantes
y mejorar el uso de la tecnologia en el entorno educativo.

Dentro de las recomendaciones especificas, se sugiere:
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e Uso de Plataformas Educativas: promover el uso de plataformas educativas en linea
y herramientas colaborativas para el desarrollo de las clases. Esto incluye el uso de
LMS (Learning Management Systems) como Moodle, Google Classroom, etc.

e Desarrollo Profesional: Participar en talleres y cursos sobre nuevas tecnologias y
metodologias de ensefianza digital para mantenerse actualizados y mejorar sus
habilidades tecnoldgicas.

e Evaluacion de Competencias Digitales: Evaluar regularmente las competencias
digitales de los estudiantes y adaptar las estrategias de ensefianza para abordar las
areas de mejora detectadas.

3. Para los Estudiantes, se recomienda fomentar el Autodesarrollo en Competencias
Informaticas, para mejorar su capacidad de interactuar con las plataformas digitales y
fortalecer su cultura informatica.

Dentro de las recomendaciones especificas, se sugiere:

e Cursos de Alfabetizacion Digital: Participar en cursos y talleres de alfabetizacion
digital que ofrezcan la universidad o instituciones asociadas para mejorar sus
habilidades en el uso de herramientas tecnoldgicas.

e Utilizacion de Recursos en Linea: Hacer uso de recursos educativos en linea para
complementar sus estudios y familiarizarse con diferentes tecnologias y plataformas
digitales.

e Participacion en Comunidades y Foros: Unirse a comunidades en linea y foros
relacionados con la tecnologia y la informéatica para compartir conocimientos y
resolver dudas, lo que también fomenta una cultura colaborativa.

4. Para la Unidad Técnica de Servicios Electronicos, se recomienda mejorar la

Infraestructura Tecnoldgica y el Soporte Técnico, para asegurar que los sistemas y

66



servicios electrénicos sean confiables, eficientes y accesibles, contribuyendo a una

mejor valoracion del gobierno electrénico.

Dentro de las recomendaciones especificas, se sugiere:

e Actualizacion de Infraestructura: Invertir en la actualizacion y mantenimiento de la
infraestructura tecnolégica para garantizar que los sistemas funcionen correctamente
y sin interrupciones.

e Soporte Técnico Eficiente: Establecer un sistema de soporte técnico eficiente que
pueda responder rapidamente a las necesidades y problemas de los usuarios.

e Seguridad y Privacidad: Implementar medidas de seguridad robustas para proteger
los datos y la privacidad de los usuarios, aumentando la confianza en los sistemas
electronicos.

5. Para la Direccion de Comunicacion Institucional se recomienda promover la Cultura
Informatica y los Beneficios del Gobierno Electronico, para aumentar la aceptacion y el
uso de los sistemas electronicos entre todos los miembros de la comunidad universitaria.
Dentro de las recomendaciones especificas, se sugiere:

e Campafias de Sensibilizacion: Realizar campafias de sensibilizacion sobre los
beneficios del gobierno electrénico y el uso de herramientas digitales, destacando
historias de éxito y testimonios.

e Guias y Tutoriales: Crear y distribuir guias y tutoriales en formato escrito y
audiovisual para ayudar a los usuarios a navegar Yy utilizar los sistemas electronicos
de manera efectiva.

e Eventos y Webinars: Organizar eventos y webinars que aborden temas de tecnologia
y cultura informatica, facilitando el intercambio de conocimientos y la actualizacion

continua de la comunidad universitaria.
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Estas recomendaciones estdn disefiadas para abordar las &reas identificadas como
"regulares™ en la investigacion y promover una cultura informéatica mas avanzada y un

gobierno electrénico mas eficiente en la Universidad Nacional de Cajamarca.
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Apéndice A.

Instrumento de recoleccién de datos

Objetivo. El objetivo principal de este cuestionario es evaluar la percepcion de los trabajadores

administrativos de la Universidad Nacional de Cajamarca sobre el gobierno electrénico y la cultura

informatica en el entorno universitario.

Instrucciones. Agradecemos tu participacion en este cuestionario. Por favor, lee cuidadosamente las

instrucciones antes de responder y marca con una aspa la frecuencia que mejor refleje tu percepcion

en relacion con cada afirmacion. No hay respuestas correctas o incorrectas; simplemente expresa tu

opinion personal.

Confidencialidad. Tus respuestas son anonimas y se utilizardn Unicamente con fines de

investigacion. Por favor, sé honesto/a en tus respuestas para obtener resultados precisos.

Gracias por tu colaboracién. Tu participacion es crucial para mejorar continuamente la experiencia

de gobierno electronico y cultura informatica en nuestra universidad. jComencemos!

Cuestionario de precepcion sobre el gobierno electrénico.

establecer comunicacion

N® ftem Nunca nﬁiiia veﬁes sigﬁijre Siempre

1 |En la entidad, los tramites en el Sistema Administrativo
son rapidos y eficientes

2 | La atencién virtual de consultas y requerimientos son
rapidos y eficientes por la entidad

3 | El medio digital para acceder a la informacién en la
entidad facilita los tramites

4 | El medio digital de la entidad permite hacer seguimiento
oportuno a la informacién

5 |En la entidad se cuenta con equipos de cdémputo
modernos

6 |La entidad cuenta con sistemas y herramientas
apropiadas para el acceso a la informacion

7 | En el portal institucional la informacién esta actualizada
conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion

8 |En la entidad a través de su servicio electrénico se
puede realizar transacciones en linea

9 |La entidad cuenta con informacién actualizada sobre
sus servicios en diferentes plataformas electronicas

10 |La entidad permite a través de su servicio electronico
seguir y finalizar transacciones en linea

11 |En la entidad se brinda un comunicacién directa a
través de su servicios electrénicos

12 | En la entidad estan preparados para recibir opiniones y
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Cuestionario de precepcion sobre cultura informatica.

Ne

ftem

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

13

La capacitacion brindada es suficiente para
familiarizarse con las tecnologias de la informacion y
la comunicacién

14

Tengo conocimientos sobre las tecnologias de la
informacion y la comunicacion actualizado

15

Poseo habilidades sobre las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion actualizados

16

Tengo facilidad para realizar funciones de manera
virtual

17

Tengo dominio éptimo del ordenador o laptop, como
herramienta de trabajo

18

Tengo dominio 6ptimo de otros equipos (Tablet,
celular etc.) como herramienta de trabajo

19

Tengo experiencia previa en la formacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion

20

Considero que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la institucion son un entorno de
aprendizaje de practicas sociales

21

Considero que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la institucion son un entorno de
aprendizaje de practicas culturales

Gracias por su colaboracion.
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Apeéndice B

prueba de fiabilidad estadistica

Tabla B1

Estadisticas de fiabilidad cuestionario global

Alfa de Cronbach N de elementos
.933 21
Tabla B2
Estadisticas de fiabilidad cuestionario gobierno
electronico
Alfa de Cronbach N de elementos
919 12
Tabla B2

Estadisticas de fiabilidad cultura electrénica

Alfa de Cronbach N de elementos
.890 9

Los estadisticos de fiabilidad son superiores al 0.8 y 0.90 lo del instrumento tiene

una buena y excelente validez interna. (Ver anexo 2)
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Baremos de indices sintéticos

Apéndice C

Indicador / Dimensién Rangos Valoracion
del2 a?Z28 Malo
Variable: Gobierno electrénico de29 a44 Regular
de45 a60 Bueno
Dimensiones: Administracion de 6 al4 Malo
electrénica y Servicios del5 aZ22 Regular
electrénicos de23 a30 Bueno
de9 a2l Bajo
Variable: Cultura informéatica de22 a,33 Medio
de34 a45 Alto
Dimensiones: Factor de 3 a7 Bajo
informacional, factor tecnol6gico de 8 all Medio
y factor sociocultural del2 ali5 Alto
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Anexo 1

Escala de valoracion para el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

Correlacion de rangos

Escala Valoracion

1 Perfecta
0,81-0,99 Alta

0,61 -0,80 Moderada - alta
0,41-0,60 Moderada
0,21-0,40 Moderada - baja
0,01-0,20 Baja

0 Nula

Sancho, C.; Gonzalez S., y Bakieva, M. (2014).
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Anexo 2.

Escala de valoracién del coeficiente alfa de Cronbach

Valoracion del coeficiente alfa de Cronbach

Escala Valoracion
Coeficiente alfa >.9 a .95 Excelente
Coeficiente alfa >.8 Bueno
Coeficiente alfa >.7 Aceptable
Coeficiente alfa >.6 Cuestionable
Coeficiente alfa >.5 Pobre
Coeficiente alfa < 5 Inaceptable

George y Mallery (2003, p. 231)
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Anexo3. Poblacién

Marco muestral para la determinacion de la muestra

Oficina Cantidad ®
Rectorado 5
Vicerrectorado académico 3
Vicerrectorado administrativo 4
Oficina General de Control institucional: 6
Oficina General de Planificacion: 12
Oficina General de asesoria juridica: 4
Secretaria general: 5
Ofic!na G. de imagen institucional, cooperacion y relaciones 6
publicas:

Unidad técnica de sistemas informaticos 10
Oficina general de desarrollo académico 21
Oficina general de investigacion 6
Oficina general de extension, proyeccion y responsabilidad social 2
Oficina general de bienestar universitario deporte y cultura 11
Oficina general de economia: 34
Oficina general de personal: 20
Oficina general de servicios y gestion ambiental 40
TOTAL: 189

Nota. Segun informacién obtenidas del CAP 2015. UNC.

& Se considera la condicion de ocupado.

b Se excluye trabajadores de servicio, choferes, mecanicos y otros no pertinentes

al estudio.
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