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Los impuestos sobre los bienes de lujo no tienden a incrementar el precio de ninguna
mercancia aparte de las gravadas y son pagados por quienes los consumen, sin
compensacion alguna.

- Adam Smith.
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GLOSARIO DE TERMINOS
Administracion tributaria: se refiere al conjunto de actividades, procedimientos y

estructuras organizativas que un Estado implementa para gestionar el sistema tributario.

Contribuyente: es una persona fisica o juridica que esta obligada a pagar impuestos
al gobierno en funcién de sus ingresos, propiedades, actividades comerciales o bienes. La

contribucion se realiza para financiar servicios publicos y otras obligaciones estatales.

Factura electronica: una factura electrénica es un documento digital que tiene la
misma validez legal que una factura en papel y se emite y recibe en formato electrénico.
Utiliza tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para generar, transmitir,

recibir y almacenar las facturas de manera digital.

Impuesto General a las Ventas: es un tributo que grava el consumo de bienes y
servicios. Es un impuesto indirecto, ya que no se aplica directamente sobre el ingreso o
patrimonio de las personas, sino sobre el valor agregado en cada etapa de la cadena de

produccion y comercializacion de bienes y servicios.

Obligacion tributaria: la obligacion tributaria es un vinculo juridico que surge entre
el Estado y los contribuyentes, en virtud del cual los contribuyentes estan obligados a pagar
tributos (impuestos, tasas y contribuciones) establecidos por ley, y el Estado tiene el derecho

a exigir su cumplimiento.

Registro Unico de Contribuyentes (RUC): es un sistema de identificacion
administrado por las autoridades fiscales de un pais, destinado a registrar y controlar a las
personas naturales y juridicas que realizan actividades econdmicas y estan obligadas a

cumplir con obligaciones tributarias.
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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la facturacion electronica y
el cumplimiento de la obligacién tributaria del Impuesto General a las Ventas (IGV) en las
empresas de servicios del Régimen Mype Tributario de la ciudad de Chota, 2023. El estudio
utilizé una metodologia cuantitativa, de tipo descriptivo y disefio no experimental,
considerando una poblacién de 200 empresas de servicios del Régimen Mype Tributario y
una muestra de 79 entidades, a las cuales se aplic6 un cuestionario dirigido a sus areas
contables y contadores externos. Los resultados indicaron que la facturacion electronica es
adecuada segun el 98.7% de los encuestados, mientras que el 75.9% sefald utilizar los
sistemas de SUNAT Operaciones en Linea. En cuanto al cumplimiento de las obligaciones
tributarias del 1GV, el 83.5% manifesté un nivel alto, principalmente por la emisiéon de
comprobantes de pago (51.9%), la presentacion de declaraciones y el pago de intereses
moratorios por retraso. Respecto a los componentes de la facturacion electronica, los
comprobantes de pago electronicos, los sistemas de emision y los requisitos de emision
electronica mostraron una relacion moderada — baja con el cumplimiento tributario del IGV,
con valores de Rho de Spearman de r = 0.519, 0.296 y 0.353, respectivamente. Se concluyd
que la facturacion electronica tiene una relacion moderada con el cumplimiento de la
obligacion tributaria del IGV en las empresas de servicios de la ciudad de Chota en 2023,
vinculada principalmente a la correcta emisién de comprobantes de pago, la utilizacién de
sistemas de emisién adecuados y el cumplimiento de los requisitos de emision, lo que
contribuye al cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales como la emisién de

facturas, boletas, notas de crédito y débito, asi como al pago oportuno del IGV.
Palabras claves. Facturacion electronica, cumplimiento de obligaciones, Impuesto

general a las ventas.
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ABSTRACT

The study aimed to determine the relationship between electronic invoicing and compliance
with the General Sales Tax (IGV) tax obligations in service companies under the Tax Regime
in the city of Chota, 2023. The study used a quantitative, descriptive methodology and a non-
experimental design, considering a population of 200 service companies under the Tax
Regime and a sample of 79 entities, to which a questionnaire was administered to their
accounting departments and external accountants. The results indicated that electronic
invoicing is adequate according to 98.7% of respondents, while 75.9% reported using
SUNAT Online Operations systems. Regarding compliance with IGV tax obligations, 83.5%
reported a high level, mainly due to the issuance of payment vouchers (51.9%), the filing of
tax returns, and the payment of late interest. Regarding the components of electronic
invoicing, electronic payment vouchers, issuance systems, and electronic issuance
requirements showed a moderate-to-low relationship with IGV tax compliance, with
Spearman's Rho values of r = 0.519, 0.296, and 0.353, respectively. It was concluded that
electronic invoicing has a moderate relationship with compliance with the IGV tax obligation
in service companies in the city of Chota in 2023, mainly linked to the correct issuance of
payment vouchers, the use of appropriate issuance systems, and compliance with issuance
requirements, which contributes to compliance with formal and substantive obligations such
as the issuance of invoices, receipts, credit and debit notes, as well as the timely payment of

IGV.

Keywords. Electronic invoicing, compliance with obligations, general sales tax.



CAPITULO I
INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Contextualizacion

La facturacion electrénica ha jugado un rol fundamental en el cumplimiento de
obligaciones tributarias como el Impuesto a la Renta (IR) o el Impuesto al Valor Agregado
(IVA). Es asi como en América Latina y el Caribe se han evidenciado que los niveles de evasion
se han mantenido en alrededor del 30% dado que se han evidenciado escalabilidad, alta
disponibilidad, seguridad, entre otros aspectos relevantes que permite un cumplimiento
tributario adecuado y pertinente (Calijuri y Zambrano, 2020).

La facturacion electronica en México ha sido una herramienta para facilitar la gestion de
la obligacion tributaria del IVA. Sin embargo, su implementacidn tambien ha presentado algunos
desafios y problemas que surgen tanto a los contribuyentes como el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT). Uno de los principales desafios ha sido la adaptacién de los contribuyentes a
los requisitos técnicos y legales para emitir facturas electronicas. Esto ha implicado una
inversion tecnoldgica y capacitacion que no todos los contribuyentes pueden costear. Ademas,
el cambio de procesos y sistemas de facturacion ha generado cierta resistencia y confusiones
iniciales. Otro desafio es la supervisiéon y el cumplimiento de obligaciones por parte de los
contribuyentes. La facturacion electrénica ha permitido una mayor transparencia y trazabilidad
en las operaciones comerciales, pero también ha requerido una mayor supervision por parte del
SAT para evitar la evasion fiscal. Por otro lado, la facturacion electrénica también ha generado

algunos beneficios, como una mayor eficiencia en la gestion de la informacién tributaria, una



disminucion en los costos administrativos y una seguridad en las transacciones comerciales
(Comision Econémica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2020).

En empresas de Colombia, por su parte, se ha evidenciado que la facturacion electronica
y el cumplimiento del 1VA han presentados diversos inconvenientes. En primer lugar, muchas
empresas carecen de conocimiento sobre los requisitos legales necesarios para realizar la
facturacion electrénica y cumplir con las obligaciones relacionadas con el IVA. Ademas, la falta
de infraestructura, recursos o tecnologia han determinado ser un problema para algunas
empresas que buscan implementar sistemas de facturacion electronica. El fraude, también es
otro inconveniente que se presenta, debido a que se hace y se genera facturas falsas o
manipuladas que no permiten la verificacion electronica y el seguimiento de las transacciones.
Por ultimo, la falta de coordinacion entre entidades responsables de la regulacion y el control de
la facturacion electrénica y el IVA han creado problemas de cumplimiento. Las consecuencias
por los problemas presentados han determinado sanciones y multas por parte de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) a las empresas (Frias, 2022).

En Ecuador, las empresas estan enfrentando una problematica significativa en cuanto a
la facturacion electronicay el IVA, esto a pesar de que el gobierno ecuatoriano ha implementado
la facturacién electrénica para combatir el incumplimiento de obligaciones fiscales del 1VA,
muchas empresas de servicios siguen teniendo dificultades para cumplir con este requisito.
Aunque no hay una cifra exacta, se estima que el incumplimiento del IVA en el pais es bastante
alto, lo que representa una pérdida significativa de ingresos fiscales para el gobierno. Las causas
que generan este problema incluyen la falta de supervision adecuada y la falta de recursos para
la aplicacion efectiva de la ley. Las consecuencias para las empresas que no cumplen con las

regulaciones pueden ser sanciones financieras y legales y para el gobierno el incumplimiento



del IVA significa menos ingresos fiscales, lo que puede tener un impacto negativo en la
economia del pais (Becerra y Ojeda, 2022).

En Perd, las empresas enfrentan diversos inconvenientes una de las principales
dificultades que se ha presentado es la implementacion y cumplimiento de las normativas
tributarias que rigen la facturacion electronica. Muchas empresas de servicios han
experimentado dificultades técnicas y de capacitacion para adaptarse a los nuevos sistemas de
facturacion electrénica y han enfrentado sanciones por no cumplir con las regulaciones. Otro
problema importante es el incumplimiento del IGV, que afecta tanto a las empresas como el
Gobierno Peruano. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) la
tasa de incumplimiento tributario del IGV (Evasion) es de alrededor del 40%. Las consecuencias
suscitadas por estos problemas son para las empresas multas y sanciones, lo que puede afectar
su rentabilidad y capacidad de operacion. Para la economia peruana, el incumplimiento de
obligaciones del IGV y carencia de facturacidn representa una pérdida significativa de ingresos
fiscales, lo que limita la capacidad del gobierno para invertir en infraestructura y servicios
(CEPAL, 2020).

1.1.2. Descripcion del problema

Las empresas de servicios del Régimen Mype Tributario de la ciudad de Chota son entes
econdmicos que aportan al sistema fiscal, en ese sentido; son entidades que aportan a través de
la facturacion electrénica con contribucion de impuestos de forma legal; sin embargo, efectian
acciones como emision de notas de pedido o de venta para poder evadir el pago la tasa de un
débito (IGV) elevado lo genera un impacto negativo en la contribucion tributaria. El
cumplimiento de la obligacion tributaria se ve afectado por acciones como las indicadas, pero a

Su vez se genera un alto riesgo de incumplimiento de obligaciones tributarias por parte en las



empresas de servicios del Régimen Mype Tributario de la ciudad de Chota, en ese sentido, es
fundamental estudiar como se relaciona la facturacion electronica con el cumplimiento de la
obligacion tributaria del Impuesto General a las Ventas.

1.1.3. Formulacién del problema

1.1.3.1. Pregunta general

¢Cual es relacion de la facturacion electronica con el cumplimiento de la obligacion
tributaria del Impuesto General a las Ventas en las empresas de servicios del Régimen Mype
Tributario de la ciudad de Chota, 2023?
1.1.3.2. Preguntas especificas

a. ¢Como es la facturacion electronica en las empresas de servicios del Régimen Mype
Tributario de la ciudad de Chota, 2023?

b. ¢Como es el cumplimiento de las obligaciones tributarias del Impuesto General a las
Ventas en las empresas de servicios del Régimen Mype Tributarios de la ciudad de Chota, 2023?

c. ¢Cudl es la relacion de los comprobantes electronicos con el cumplimiento de la
obligacion tributaria del Impuesto General a las Ventas en las empresas de servicios del Régimen
Mype Tributario de la ciudad de Chota, 2023?

d. ¢Cual es la relacién de los sistemas de emision con el cumplimiento de la obligacién
tributaria del Impuesto General a las Ventas en las empresas de servicios del Régimen Mype
Tributario de la ciudad de Chota, 2023?

e. ¢Cudl es la relacion de los requisitos de emision electronica con el cumplimiento de la
obligacion tributaria del Impuesto General a las Ventas en las empresas de servicios del Régimen

Mype Tributario de la ciudad de Chota, 2023?



1.2. Justificacion
1.2.1. Justificacion cientifica

La investigacion tuvo como finalidad de aportar al conocimiento existente sobre la
facturacion electrénica y el cumplimiento de la obligacion tributaria del Impuesto General a las
Ventas (IGV), los cuales son mecanismos que permiten establecer una correcta contribucion
conforme a los principios de equidad y la capacidad contributiva del sujeto obligado.
1.2.2. Justificacion técnica-practica

La investigacion se enfocé en estudiar la relacion de la facturacion electronica en el
cumplimiento de la obligacion tributaria del IGV en las empresas del regimen Mype Tributario
de la ciudad de Chota, dado que es elemental conocer el impacto de los sistemas electrénicos en
el cumplimiento de obligaciones tributarias buscando una reduccién de los niveles de evasion
tributaria.
1.2.3. Justificacion institucional y personal

La investigacion tuvo como finalidad contribuir con los profesionales, empresas de
servicios del régimen Mype Tributario e interesados en conocer sobre la facturacion electrénica
y el cumplimiento de la obligacion tributaria del IGV. De igual manera permite de manera
personal obtener el grado de maestro en ciencias con mencion en tributacion.
1.3. Delimitacion de la investigacion
1.3.1. Delimitacién geografica

La investigacion se desarroll en la ciudad y provincia de Chota, departamento de
Cajamarca en contexto en las empresas de servicios del régimen Mype Tributario de la ciudad

de Chota en el periodo 2023.



1.3.2. Delimitacion temporal

La investigacion se desarrollo en el dltimo trimestre del afio 2023 en las empresas del
Régimen Mype Tributario de la ciudad de Chota del departamento de Cajamarca.
1.3.3. Delimitacion social

La investigacion se efectud en la ciudad de Chota en pequefias y medianas empresas del
régimen Mype Tributario que tienen como actividad principal el desarrollo de servicios y que
aportan a la econémica local y nacional, ademas de brindar diversos puestos laborales de manera
formal.
1.3.4. Delimitacion conceptual

La investigacion se desarroll6 en torno a las variables facturacion electronica y
cumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto a las ventas de las empresas de
servicio del régimen Mype tributario.
1.4. Limitaciones

La investigacion durante su desarroll, como en su ejecucion no mostro limitaciones que
pudieran afectar o impedir su conclusion.
1.5. Objetivo
1.5.1. General

Analizar la relacion de la facturacion electronica con el cumplimiento de la obligacién
tributaria del Impuesto General a las Ventas en las empresas de servicios del Régimen Mype
Tributario de la ciudad de Chota, 2023.

1.5.2. Especificos

a. Describir la facturacion electrénica en las empresas de servicios del Régimen Mype

Tributario de la ciudad de Chota, 2023.



b. Describir el cumplimiento de la obligacion tributaria del Impuesto General a las
Ventas en las empresas de servicios del Régimen Mype Tributarios de la ciudad de Chota, 2023.

c. Analizar la relacion de los comprobantes electronicos en el cumplimiento de la
obligacion tributaria del Impuesto General a las Ventas en las empresas del Régimen Mype
Tributario de la ciudad de Chota, 2023.

d. Analizar la relacion de los sistemas de emision en el cumplimiento de la obligacion
tributaria del Impuesto General a las Ventas en las empresas del Régimen Mype Tributario de
la ciudad de Chota, 2023.

e. Analizar la relacion de los requisitos de la emision electrénica en el cumplimiento de
la obligacion tributaria del Impuesto General a las Ventas en las empresas del Régimen Mype

Tributario de la ciudad de Chota, 2.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Internacional

Echeverri et al. (2022) en su articulo realizado en Colombia denominado: “Aspectos
relevantes en el proceso de implementacion de la facturacién electrénica de empresas
colombianas”, planteé como objetivo fue de identificar aspectos que resultan ser relevantes
durante el proceso de implementacion de facturacion electrénica en las empresas de
diferentes sectores econdmicos en el pais de Colombia. La metodologia utilizada para la
recoleccion de informacion fue a partir de analisis documental, asimismo se ha realizado
encuestas a profesionales contables en las empresas colombianas, la muestra estuvo
compuesta por 36 profesionales del area contable en las empresas colombianas. Los
resultados a los que se arribo fue que las empresas antes de realizar la implementacion de la
facturacion electronica realizaron un plan donde analizaron estructura y la modalidad
representada esto por el 77% de los encuestados, de estas empresas el 41% contrato los
servicios de un profesional externo, en tanto el 59% lo realizo con los profesionales que
contaba internamente. Ademas, se puedo conocer que del total en las empresas estudiadas el
66% iniciaron a facturar electrénicamente por la obligacion del ente regulador, mientras que
los demas lo hicieron de manera voluntaria. EI 91% en las empresas que facturan
electronicamente lo hacen bajo un sistema por el cual pagan, en tanto el 9% prefiere un
sistema gratuito, esto demuestra que las empresas prefieren utilizar los sistemas mas
confiables, asi pueden confiar en la informacion generada. La implementacion del sistema
de facturacion electronica resulto beneficioso puesto que optimiza tramites, es mas agil,

permite el cruce de informacion, ademas para el ente rector hace mas facil el control.



Ramirez (2021) en su tesis titulada: “CFDI 3.3., como instrumento de fiscalizacion”,
realizada en México; tuvo como objetivo fue de poder conocer cudl es el impacto del uso de
CFDI (Comprobante fiscal digital por internet) version 3.3 como parte de un instrumento de
fiscalizacion, asi poder determinar la base gravable de los impuestos tanto del Impuesto al
Valor Agregado y el Impuesto Sobre la Renta. La investigacion fue de enfoque cualitativa —
cuantitativa, de tipo documental, en la recoleccion de informacion se utiliz6 la lectura,
observacion, aplicacion de encuestas. Los resultados obtenidos fueron que, en México, los
involucrados en las transacciones comerciales deben informar de conceptos, terminologia
que involucra los requisitos fiscales, ya que los comprobantes electronicos permiten sustentar
con legalidad las transacciones comerciales, ademas la implementacion de comprobantes
electronicos permite al SAT un mayor control hacia la evasion y fraude fiscal. La
determinacion de impuestos correctamente permite a los contribuyentes no caer en sanciones
de parte del SAT, con lo cual llevaran un control mas eficaz con el fin de mantener toda su
contabilidad en orden cumpliendo con las normas tributarias y cumpliendo con el pago de
impuestos.

Marquez (2021) en su tesis denominada: “Analisis de la factura electrénica como
medio eficiente en el proceso de facturacion para empresas de servicios temporales EST”,
desarrollada en Colombia, tuvo como objetivo el analisis de la factura electrénica como via
efectiva durante el proceso de facturacion en empresas de servicios temporales EST. La
investigacion de tipo documental, mediante fichas y hojas de anélisis de la facturacion
electronica. Se concluy6 que la facturacion electronica agiliza los procesos dentro de las
organizaciones permitiendo el ahorro de recursos, ademas este recurso digital permite
generar al instante la validacion del comprobante, asimismo como la contabilizacion de tales

operaciones, dejando atras la manera fisica que requiere mucho mas tiempo y recursos; para
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seguir implementando el sistema de facturacion electrénica en Colombia el gobierno debe
poner a disposicion la informacidn, de tal forma generar una cultura financiera que evite la
evasion de impuestos, sino por el contrario al margen de las sanciones, lo contribuyentes
paguen sus impuestos de manera voluntaria, también se pudo determinar que el sistema puede
ser aplicada en cualquier tipo de empresa sin importar si es grande o pequefia, al implementar
el sistema de facturacion electrénica el ente tributario realizara la fiscalizacion de manera
mas sencilla.

Aguilar (2020) en su tesis efectuada en denominada: “Evolucion de la factura
electronica como comprobante fiscal, su complicacion y la Ley de Gobierno Electronico en
México”, desarrollada en México, tuvo como objetivo fue realizar el anélisis de la evolucion
de la factura electronica, asi como establecer la relacion de la disposicion del Gobierno
Electrénico en Meéxico con las disposiciones para las facturas electronicas. La investigacion
fue cualitativa, exploratoria. Par esta investigacion se opt6 por el muestreo por conveniencia.
Los resultados obtenidos a los que se arribd fueron que la imposicién y obligatoriedad de
emision electronica no esta dando resultados requeridos, ya que no se ha podido disminuir o
limitar la evasion tributaria, ademas se concluy6 que la factura electronica no disminuyo las
cargas administrativas, esto también acompafia a que la obligatoriedad va en contra de lo
dispuesto por la Ley de Gobierno Electrénico de México, que indica que la factura electronica
debe facilitar la administracion de ingresos y egresos, y esto no se estd cumpliendo ya que
los contribuyentes se apegan a este sistema por obligatoriedad y no voluntariamente que haria
maés eficiente la facturacion electronica.

Cuenca (2020) en su articulo: “La facturacion electrénica y el proceso contable del
Consorcio Mabiagro” realizada en Ecuador; tuvo como objetivo analizar la situacién

contable tributaria de implementacion de la facturacion electronica en el congreso en el
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Consorcio Mabiagro. La metodologia de la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo
aplicativa, de tipo descriptiva y de disefio no experimental — transversal. La poblacion estuvo
constituida por el Consorcio Mabiagro. Se concluyd de la investigacion que un 31,25% de
los clientes reciben sus comprobantes de compra - venta de forma electronica, mientras que
el 68,75% o0 no envian o estan pensando enviar, lo cual denota que las empresas aun no tienen
establecidos los sistemas que permitan la entrega de dicho documento por via electronica, lo
cual hace que la empresa no pueda optimizar sus recursos, conllevando a un estancamiento
en el sector comercial.

Benavides (2019) en su tesis: “Andlisis de la facturacion electronica como un
mecanismo de prevencion del fraude fiscal internacional” realizada en Ecuador, tuvo como
objetivo analizar de qué manera la facturacion electronica constituye un mecanismo de
prevencion del fraude fiscal internacional en miras a mejorar la recaudacion y evitar la
evasion tributaria en los paises que lo implementan. La metodologia de la investigacion fue
de tipo documental de revision bibliografica. Se concluy6 de la investigacion que la evasion,
elusion y fraude fiscal representan un fuerte perjuicio para las arcas publicas por la
disminucion o falta de recaudacion que estas ocasionan en los estados, frente a las cuales se
han establecido varias normas y controles a través del gobierno y sus administraciones
tributarias con el fin de promover una cultura tributaria dentro de la poblacion, y ademas se
ha optado por el incremento de sanciones y endurecimiento de penas para quienes cometan
infracciones a la ley fiscal como mecanismo limitante para éstas practicas. Asimismo, las
actividades econémicas ocultas e informales también merman la capacidad recaudatoria de
los Estados y para su disminucién se han promovido campafias de inclusion a la formalidad

y uno de los principales efectos de la facturacion electronica es exponer ante la
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administracion indicios de actividades ocultas por medio de la informacion recopilada en sus
bases de datos a través de comprobantes emitidos por los contribuyentes formales.
2.1.2. Nacional

Chumacero (2023), en su articulo titulado: “La emision indebida de comprobantes de
pago electrénicos por terceros y el correcto cumplimiento tributario de las empresas del
sector comercial del Callao al 2019 —2020”; tuvo como objetivo determinar si la emision de
comprobantes de pago se relaciona con la emision indebida de las empresas del sector
comercial del Callao durante el periodo 2019 — 2020. La metodologia del estudio fue
descriptiva y relacional en la que se tuvo en cuenta una poblacién muestral de 50 trabajadores
en 10 empresas del sector comercial a quienes se aplico un cuestionario. Los resultados del
estudio fueron que los sistemas de emision de comprobantes de pago y los requisitos tiene
una relacion significativa con el cumplimiento de obligaciones tributarias del IGV con un
valor de relacion de 0.621 y 0.574 con una significancia de 0.001. Se concluyo que la emision
de comprobantes de pago electronicos y los requisitos tienen una relacién significativa con
el cumplimiento de las obligaciones tributarias del IGV.

Pinto (2022) en tesis denominado: “Propuesta para la aplicacion de un sistema de
informacion con facturacion electrénica orientados a pymes”, tuvo como objetivo fue de
proponer el desarrollo de un sistema de informacion — Sl, a partir de la facturacion electronica
para PYMES especificamente en la empresa Grupo Comet SAC periodo 2020 — 2021, en la
ciudad de Arequipa. La investigacion es de naturaleza aplicativa, con disefio no experimental.
Para la recoleccion de informacion considero a la poblacién y muestra a los documentos de
la empresa COMET. Se concluy6 que para lograr desarrollar el Sistema de Informacién — Sl,
se tuvo que pasar por un proceso sencillo pero si muy ordenado, ademas fue vital la vision

estratégica de los gerentes, ya que les permite tener sus reportes acerca de las compras,



13

ventas, cuentas por pagar o cobrar, de tal manera realizar un analisis objetivo para la toma de
decisiones, asi como también cumplir sus obligaciones tributarias, ademas se implementd los
formatos de impresion, fichas de reportes para que posteriormente sean enviados con
facilidad al ente recaudador de tributos, de tal manera evita caer en infracciones tributarias,
sino por el contrario busca obtener los beneficios de la entidad reguladora presta.

Gomez et al. (2021) en su articulo titulado: “Cumplimiento de obligaciones tributarias
y la recaudacion del Impuesto General a las Ventas en panificadoras del distrito de Oropesa,
- 20197, el objetivo del estudio fue de llegar a verificar de como el cumplimiento de
obligaciones tributarias incide en el pago del Impuesto General a las Ventas, y verificar la
relacion de inscripcion en el RUC con la recaudacion. La metodologia de la investigacion
fue de tipo basico, teniendo un enfoque cuantitativo, con alcance correlacional y disefio no
experimental, la técnica fue la encuesta con su instrumento el cuestionario, la muestra estuvo
conformada por 68 panaderias del distrito de Oropesa. Los resultados encontrados reflejan
que el 67.5% esta inscrita en el RUC, en tanto el 32.35% no lo esta, asimismo el 36.76%
menciona estar en régimen MYPE o RUS, mientras el 10.29% no esta acogido a ningun
régimen demostrando asi que no cumple con el pago de sus impuestos, esto se reafirma al
observar que el 32.35% realiza el calculo de IGV a veces, mientras los que nunca hacen la
determinacion son el 14.71%. En conclusién, se afirma que hay una correlacion significativa
y directa entre el sistema de facturacion y el cumplimiento de obligaciones del Impuesto
General a las Ventas, esta correlacion también se da en la relacion inscritos en el RUC y
recaudacion de IGV.

Terrones (2020) en su tesis titulada: “Sistema de facturacién electronica y la cultura
tributaria en la evasion fiscal de los microempresarios del emporio Gamarra, Lima 2019”;

tuvo como objetivo demostrar el efecto de las variables cultura tributaria y facturacion
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electronica en la evasion fiscal. La investigacion tuvo un disefio no experimental, con
enfoque cuantitativo, se utilizo la técnica de la encuesta con su instrumento el cuestionario,
la muestra estuvo conformada por 29 microempresarios de Gamarra Parque Cénepa. Los
resultados indicaron que el sistema de facturacion es regular en 37.9%. Se concluy6 que la
facturacion electronica es medianamente adecuada lo que determina que se tenga un regular
cumplimiento de obligaciones tributarias del IGV.

Caceda (2019) en su articulo denominado: “Impacto econdémico financiero de
facturacion electrénica en pequefias y medianas empresas comerciales de la ciudad de
Trujillo periodo: 2015 — 2017”’; tuvo como objetivo analizar el impacto economico financiero
de facturacion electronica en pequefias y medianas empresas comerciales de la ciudad de
Trujillo periodo: 2015 —2017. La metodologia de la investigacion fue de enfoque cuantitativo
de tipo relacional descriptivo, con una poblacion y muestra de 63 Mypes a los que se
aplicaron criterios de exclusion e inclusion, se tuvo como instrumento la hoja de verificacion.
Se concluyd que la facturacion electrénica es un mecanismo adecuado para el control
economico y financiero de las pequefias y medianas empresas lo que les permite cumplir con
sus obligaciones tributarias del IGV.

Diaz (2019), en su articulo titulado: “Facturacion electronica y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en las empresas ferreteras. Huancayo — 2017”; plante6 como
objetivo determinar la relacion entre la facturacion electrénica y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas ferreteras de Huancayo. La metodologia del estudio
fue aplicada, el disefio no experimental, de caracter descriptivo y correlacional en la que se
tuvo en cuenta a 120 en la que se aplicd un cuestionario. Los resultados fueron que la
facturacion electrénica tiene aceptacion en un 64.17%, ademéas se determind que los

comprobantes de pago electronico tienen una relacion directa con un valor de r = 0.692 y una
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significancia de 0.000. Se concluy6 que los comprobantes de pago electronicos tienen una
relacion significativa con el cumplimiento de obligaciones tributarias.
2.2.Marco legal

Constitucion Politica del Peru de 1993 con base en el art. 111: Se establece una
economia social de mercado en la que se establece que el estado orienta el desarrollo del pais,
y actla principalmente en las areas de promocién de empleo, salud, educacion, seguridad,
servicios publicos e infraestructura.

Decreto Ley Nro. 25632. Ley Marco de Comprobantes de Pago (1992) y sus
Modificatorias: Determina la obligacion de emitir comprobantes de pago a todas las
personas que transfieren bienes, en propiedad o en uso, o presten servicios de cualquier
naturaleza. Esta obligacion rige aun cuando la transferencia o prestacion o se encuentra afecta
a tributos.

Resolucion de Superintendencia Nro. 00048 — 2021/SUNAT. Reglamento de
Comprobantes de Pago (1999) y sus modificatorias: Establece la determinacién y los
requisitos elementales de un comprobante de pago y todo lo que la entidad administradora
de tributos autorice considerando para tal fin infracciones que este acarree por su mal uso de
parte del contribuyente.

Resolucién de Superintendencia. Nro. 188 — 2010/SUNAT. Resolucion de
Superintendencia que amplia el sistema de emision electronica a la factura y
documentos vinculados (2010) y sus modificatorias. Se establece la emisién de la factura
y documentos vinculados directa e indirecta con estos, asi como la generacion de libros y/o
registros vinculados a asuntos tributarios, conforme a la regulacion de cada uno de los

sistemas que lo conforman.
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Resolucion de Superintendencia. Nro. 133- 2019/SUNAT. Flexibilizan
obligaciones vinculados con la emisién de comprobantes de pago electrénicos y otro
(2019) y sus modificatorias: Se determina la generacion de formato digital del documento
electronico que sirve de soporte a la factura electronica, la boleta de venta electronica, la nota
electrénica y la guia de remisién electronica.
2.3.Marco doctrinal
2.3.1. Teoria de sistemas

Beltran (1998) indica que los sistemas son un conjunto de elementos y factores que
interactlan para lograr un objetivo comdn, tiene funciones especificas y esta integrado por
varios elementos que interactian entre si y se comunican de manera continua y efectiva a
través del proceso de alimentacion y retroalimentacion. La interaccion entre elementos
internos esta influenciada en cierta medida por factores internos y externos.

La teoria lo define como un enfoque en totalidad, interrelacionalidad, busqueda de
objetivos, entrada y salida, conversion, entropia, estructura jerarquica, regulacion,
diferenciacion y equidad las que a su vez se establecen como el andlisis del todo y todas sus
partes interrelacionadas e interdependientes, busqueda de interacciones entre diversos
elementos, actividades a alcanzar, cada sistema convierte su entrada en salida, los sistemas
suele ser un todo complejo compuesto por pequefios subsistemas, estan interrelaciones, los
elementos claves tienen funciones de sistemas especializados, las funciones por componente

es una caracteristica de cualquier sistema y los resultados pueden tener diferentes razones.
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2.3.2. Teoria de los impuestos
Conforme a Ricardo (1817/2003) los impuestos son, una parte del producto de la
tierra y el trabajo de un pais que se pone a disposicién del Estado y cuyo importe siempre se
paga en ultima instancia con el capital o el ingreso del pais. No hay impuestos que no tiendan
a recortar la capacidad para acumular. Todos los impuestos deben recaer sobre el capital o el
ingreso. Si gravan el capital, deben proporcionalmente reducir el fondo cuya dimension
siempre regula la dimensién de la actividad productiva del pais; y si gravan el ingreso, deben
0 bien frenar la acumulacion o bien forzar a los contribuyentes a ahorrar el monto del
impuesto efectuando un recorte correspondiente en su anterior consumo improductivo de
articulos necesarios y de lujo. Los impuestos afectan necesariamente el capital, aunque
graven el capital, ni sobre el ingreso porque graven el ingreso.
2.3.3. Teoria del comportamiento economico
Katona (1965) citado por Timanay Pazo (2014) indica que, los procesos econdmicos

surgen directamente del comportamiento de las personas quienes estan influenciadas por
diferentes reglas de conducta; por ello, los procesos econémicos son fenémenos influidos por
las decisiones humanas. Su modelo considera cuatro variables: el estimulo, las actitudes
previas, el ambiente percibido, las actitudes modificadas y la respuesta. Entre el estimulo
econdmico y las respuestas median variables psicoldgicas:
- El estimulo econémico se refiere a las condiciones econdmicas objetivas existentes como

las tasas impositivas. Las respuestas a los estimulos son las conductas que se manifiestan

a través del cumplimiento o el incumplimiento tributario. Las variables psicoldgicas

actian como intermediarias y son las actitudes previas, el ambiente percibido y las

actitudes modificadas.
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- Las actitudes previas pueden ser aprendidas, algunas se adquieren en la infancia y
permanecen en el tiempo y otras pueden cambiar por efecto de las nuevas experiencias
que viven las personas.

- El ambiente comprende la situacion econémica del individuo la percepcién de la situacion
social y las condiciones reales de intercambio.

- Las actitudes modificadas son el efecto de la conducta individual ante los resultados
obtenidos, es decir, si ante el incumplimiento (respuesta) al contribuyente lo detecta la
administracion tributaria, este modificara su proxima actuacion por el cumplimiento
(actitud modificada), toda vez que las sanciones también le resultan perjudiciales para su
economia.

2.4. Marco conceptual

2.4.1. Facturacion electrénica

La facturacion electronica es una forma de emisién de comprobantes de venta que
cumple con los requisitos legales y reglamentarios exigibles para su autorizacion por parte
de la administracion tributaria, garantizando la autenticidad de su origen e integridad de su
contenido, ya que incluye en cada comprobante la firma electronica del emisor (Sistema de
Rentas Internas , 2021).

2.4.1.1. Comprobantes electronicos. Un Comprobante de Pago Electronico (CPE)
es todo documento regulado por SUNAT, que demuestra la entrega de bienes, la entrega en
uso o la prestacion de servicios. Para su emision utiliza una herramienta informatica
autorizada como tal por la Administracion Tributaria (Superintendencia Nacional de

Aduanas y de Administracion Tributaria [SUNAT], 2021).
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- Factura electrénica

Una factura electrénica (FE) es un formato digital (archivo XML) el cual es generado
por el propio sistema de la SUNAT cuando se cuenta con los datos requeridos. Uno de los
datos contenidos en la factura electronica es la firma digital. La firma digital se genera
mediante el certificado digital, el cual es un medio que garantiza técnica y legalmente la
identidad de la persona en transacciones via internet. Con respecto a su otorgamiento esta se
considera otorgada al momento de su emision, salvo cuando se emita por operaciones de

exportacion (Sanchez J. , 2019).

- Notas de crédito o débito electronicas

Este tipo de documento se puede vincular a una factura electronica o boleta emitidas
por los sistemas de emision electronica, cabe indicar que este tipo de documento se emite en
caso de errores u omisiones en el documento de origen y puede ser emitido también para
subsanar errores en boletas fisicas (Sanchez J. , 2019).

2.4.1.2. Sistema de emisidn electronica. De acuerdo Sanchez (2019), la facturacion
electronica en el Perl es realizada a través de un Sistema de Emision Electrénica (SEE).
Existen varios sistemas y cada uno pretende cumplir necesidades especificas, entre los cuales
podemos encontrar los siguientes:
- SEE - SOL (SUNAT operaciones en linea)

Sistema gratuito que brinda la SUNAT con el que se puede generar un nimero
reducido de CPE, razon por la cual estd principalmente dirigido a independientes. Este
sistema se caracteriza por cumplir con todas las caracteristicas de la Superintendencia este

sistema se aprobo en base a la R.S. N° 188 — 210/SUNAT.
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- SEE- del contribuyente

Este sistema, est4 basado en las necesidades del contribuyente, y la generacion del
CPE no requiere acceso al portal de la SUNAT. Este sistema principalmente se vincula a
grandes empresas con una facturacion alta. El sistema fue aprobado con R.S. N° 097 -

2012/SUNAT.

- SEE-Facturador

Sistema de emisidn de comprobantes electronicos gratuito de la SUNAT, que permite
a través de un formato especifico, la integracion con sistemas contables computarizados y
reportarlo a la SUNAT. En caso de que la empresa tenga un flujo elevado de ventas se hara
necesario que use en (SEE-Del contribuyente). El Sistema se encuentra aprobado de acuerdo
alaR.S. N.° 182-2016/SUNAT.

- Operadores de servicios electronicos (SEE-OSE)

Sistema creado con la finalidad y debido al uso masivo de los Sistema de Emision
Electrénica (SEE). Los SEE-OSE son terceros que apoyan a la SUNAT en el proceso de
comprobacion del cumplimiento de requisitos en la emision de los documentos electronicos,
este sistema fue aprobado con R.S. N.° 177-2017/SUNAT.

2.4.2. Cumplimiento de obligaciones tributarias

2.4.2.1. Obligaciones tributarias. Segun Bravo (2003) , nos sefiala que las
obligaciones de los contribuyentes se encuentran establecidas en el Cédigo Tributario, La
obligacion tributaria es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley,
que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible
coactivamente. También se conoce como aquel vinculo juridico en el que el deudor tiene que

dar al acreedor un monto de dinero o una cantidad de bienes determinados por ley. Ello,
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conformado por los correlativos derechos y deberes emergentes del poder tributario del titular
sobre los contribuyentes y terceros.

La obligacion tributaria es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario,
establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo
exigible coactivamente. Debemos tener presente que la Obligacion es un vinculo de
naturaleza juridica, y la “prestacion” es el contenido de la obligacion, esto es, la conducta del
deudor tributario. En este sentido, la conducta o prestacion del deudor tributario es el “pagar
la deuda tributaria”, la finalidad o el objeto de la obligacidn es que el deudor tributario pague
la deuda tributaria, y si no lo hace, la Administracion se encuentra facultada para exigirle
coactiva o forzosamente el cumplimiento de esta (Robles, 2008).

2.4.2.2. Nacimiento. Robles (2008) menciona que la configuracion del hecho
imponible (aspecto material), su conexion con una persona, con un sujeto [aspecto personal],
su localizacion en determinado lugar (aspecto espacial) y su consumacion en un momento
real y factico determinado (aspecto temporal), determinaran el efecto juridico deseado por la
ley, que es el nacimiento de una obligacion juridica concreta, a cargo de un sujeto
determinado, en un momento también determinado. El vinculo obligacional que corresponde
al concepto de tributo nace, por fuerza de la ley, de la ocurrencia del hecho imponible. En el
Perti “La obligacion tributaria nace cuando se realiza el hecho previsto en la ley, como
generador de dicha obligacion”.

La obligacion tributaria surge entre el Estado u otros entes publicos y los sujetos
pasivos en cuanto ocurre el presupuesto de hecho previsto en la Ley. Lo que pone de relieve
el caracter personal de la obligacion tributaria, con esto se aclara que ciertas obligaciones que
aparentemente inciden sobre cosas o efectos como los derechos aduaneros y los impuestos

inmobiliarios mantienen el caracter personal de la relacién obligacional. La obligacion
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tributaria surge entre el Estado y los sujetos pasivos en cuanto ocurre el presupuesto de hecho
previsto en la ley. Constituye un vinculo de carécter personal, aunque su cumplimiento se
asegure mediante garantia real o con privilegios especiales.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 3 del Cddigo Tributario: La Obligacion
Tributaria es exigible: i) Cuando deba ser determinada por el deudor tributario, desde el dia
siguiente al vencimiento del plazo fijado por Ley o reglamento, y a falta de este plazo, a partir
del décimo sexto dia del mes siguiente al nacimiento de la obligacion, y tratandose de tributos
administrados por la SUNAT, desde el dia siguiente al vencimiento del plazo fijado en el
articulo 29 del Cédigo Tributario o en la oportunidad prevista en las normas especiales en el
supuesto contemplado en el inciso e] de dicho articulo (tributos a la importacion) y i) Cuando
deba ser determinada por la Administracion Tributaria, desde el dia siguiente al vencimiento
del plazo para el pago que figure en la resolucidn que contenga la determinacion de la deuda
tributaria. A falta de este plazo, a partir del décimo sexto dia siguiente al de su notificacién
(Ministerio de Economia y Finanzas, 1999).

2.4.2.3. Clasificacion. Segun Bravo (2003) “las obligaciones tributarias, tiene dos
dimensiones: formales y sustanciales: Las obligaciones formales y las obligaciones
sustanciales” (p. 136).

- Obligaciones formales.

Consiste principalmente en dar informacion a la SUNAT cumplir con la obligacién
sustancial o pago. Las principales obligaciones formales son: Inscripcién en el RUC,
obligacion de emitir y entregar comprobantes de pago, el comprobante de pago es el
documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de
servicios, obligacion de trasladar bienes con guias de remision, comunicacion de datos a la

SUNAT vy presentacion de la declaracion Jurada.
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- Obligacion sustancial.

Pagar el tributo, el cumplimiento de las obligaciones formales asegura la ejecucion
de la obligacion sustancial o de pago del tributo. El proceso se inicia con la entrega del
comprobante de pago cuando se realiza una transaccion. Esta accion da lugar a que el
responsable del tributo registre la transaccion y el tributo. Al final del mes y/o del afio
realizard la determinacion del tributo a declarar y pagar.

El tipo de obligacion sustancial o de pago que tiene el contribuyente depende de la
actividad econdémica que realiza para generar sus ingresos. Esta debe ser intacta y duradero
para que dichos ingresos se encuentren afectos por las leyes que obligan a pagar impuestos.
Tenemos, el arrendamiento de bienes muebles e inmuebles (alquileres), ganancias de capital
(préstamos o intereses), regalias o derechos de autor, produccion de bienes, servicios,
comercio, trabajo asalariado y el ejercicio de una profesion u oficio.

2.4.2.4. Impuesto General a las Ventas. El impuesto general a las ventas es un
tributo indirecto que de acuerdo con Arenas y Chavez (2019) afecta al valor agregado de
todas las fases de produccion dentro del ciclo econémico, el cual se configura con el inicio
del ciclo de produccion hasta la transferencia del bien o servicio al consumidor final.

De igual manera, Alva (2020) refiere que el impuesto General a las Ventas (IGV) es
un impuesto plurifasico el cual grava todas las fases del proceso de fabricacion, distribucién
al mayoreo, distribucion minorista, detallista y consumidor final esto hace preciso sefialar
que este impuesto sea conocido como tributo en cascada. En ese aspecto el tributo tiene dos
aspectos. El primero esta enfocado al hecho de que el impuesto grava todas las fases del
proceso productivo y el segundo aspecto se presenta cuando el empresario o comerciante
busca trasladar el impuesto a la siguiente fase del proceso productivo de tal modo de que

quien adquiere el producto debe cancelar el pago. En ese sentido debemos sefialar las
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caracteristicas del IGV los cuales segun Arenas y Chavez (2019) son siete y son los que se

muestran a continuacion:

e Esunimpuesto indirecto: Esto porque se encuentra presente en cada una de las fases del
proceso productivo teniendo efectos trasladativos como es el caso del Perd que permite
deducir el débito fiscal, esto a través del crédito fiscal, lo que hace este hecho un aspecto
traslativo.

e Es de carécter general: se genera porque grava los volimenes globales de las
transacciones de bienes y servicios especialmente de las operaciones contempladas en la
norma y que siempre cumplan el principio de capital y trabajo.

e Esplurifasico: es decir que el impuesto se aplica a todas las fases del proceso productivo,
afectando el valor agregado en la que se permite deducir o trasladar la deduccion del IGV
de compras hacia el IGV de ventas.

e Es noacumulativo: el IGV en el caso de nuestra constitucion es no acumulativo, porque
permite deducir el impuesto pagado, es decir que si la tasa es del 18% este no sera el
monto total para pagar sino el monto después de deducir el crédito fiscal.

e Neutral en la configuracion de los precios: el tratamiento plurifasico y no acumulativo ha
evitado la no piramidacional, es decir que su deduccion estabiliza los precios ya que la
carga fiscal cae sobre el consumidor final, después que se ha hecho las deducciones
pertinentes conforme a ley.

e Favorece la integracion econdmica: esto desde el punto de que un hecho debe ser
evaluado para que se considere si la operacion esta gravada o no con el impuesto, en ese

aspecto se evalla el hecho imponible y el supuesto de incidencia. Asimismo, el IGV
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forma parte de todo un sistema que también tiene efecto en la deduccion del impuesto a
la renta.
- Ambito de aplicacion.

Arenas y Chavez (2019) refieren que el articulo 1° de la norma del IGV vy el
reglamento en sus articulos 1° y 2° refieren el ambito de aplicacién del IGV se encuentra
relacionado a la venta de muebles, prestacion de servicios, utilizacion de servicios,
contratos de construccion y primera venta de inmueble. La tasa del IGV es el 18% de la
base imponible, establecido en el articulo 13° de la norma del IGV, el cual es aplicable
en operaciones de venta y compra [débito y crédito fiscal] y que por simple efecto se
resume en la siguiente operacion:

Débito fiscal — Crédito fiscal = IGV (a pagar o saldo a favor)
2.4.2.5. Regimen Mype Tributario. Decreto Legislativo que crea el Régimen Mype
Tributario (RMT) (2016) que comprende a los contribuyentes domiciliados en el pais,
siempre que sus ingresos netos no superen las 1700 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT) en el ejercicio gravable. No estan comprendidos en el en RMT personas naturales
y juridicas cuyos ingresos netos anuales superen las 1700 UIT. Sean sucursales, agencias
o cualquier establecimiento permanente en el pais de entidades constituidas en el exterior.
Hayan obtenido en el ejercicio gravable de ingresos anuales de 1700 UIT. EIl impuesto a
la renta de los sujetos del RMT se determinara aplicando a la renta anual determinada de
acuerdo conforme a la escala progresiva de hasta 15 UIT (10%) y mas de 15 UIT
(29.50%). Los sujetos del RMT cuyos ingresos netos anuales de ejercicio no superen las
300 UIT declaran y abonaran con caracter de pago a cuenta del impuesto a la renta que

en definitiva les corresponda por el ejercicio gravable, dentro de los plazos previstos por
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el Cadigo Tributario, la cuota que resulte de aplicar el 1% a los ingresos netos obtenidos
en el mes.

2.5. Definicion de términos bésicos
2.5.1. Factura

Documento comercial que detalla una transaccion de venta entre un proveedor y un
comprador. La factura incluye informacion sobre los productos o servicios vendidos, la
cantidad, el precio unitario, el total de la venta y los términos de pago (Maldonado, 2019).
2.5.2. Boleta

Documento tributario que se utiliza para registrar una transaccion de compra — venta
de bienes y servicios. Es entregada por el vendedor y al igual que la factura detalla
informacion de la transaccion (Maldonado, 2019).
2.5.3. Notas de crédito

Es un documento que se emite para corregir 0 modificar una factura electrénica
emitida previamente. La nota de crédito puede ser emitida por el proveedor o vendedor de
los bienes o servicios, y debe ser entregada al comprador o cliente (Maldonado, 2019).
2.5.4. Notas de débito

Documento que se emite para informar al cliente sobre el incremento en el monto de
una factura o documento de venta previamente emitido, es decir, se utiliza para registrar una
cantidad adicional que se debe cobrar al cliente después de que se ha emitido la factura inicial
(Zeballos, 2013).
2.5.5. Comprobante electrénico

Documento digital que se utiliza para respaldar una transaccion comercial entre dos
partes. Los comprobantes electronicos pueden ser facturas electronicas, boletas, notas de

crédito o débito, entre otros.
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2.5.6. Obligacion tributaria

Deber legal de los contribuyentes de pagar los impuestos correspondientes y cumplir
con las obligaciones formales que establece la normativa tributaria. Las obligaciones
tributarias pueden ser la de pagar impuestos, presentacion de declaraciones, llevado de libros
contables, entre otros (Nima et al., 2013).
2.5.7. Declaracion

Documento que un contribuyente presenta para informar a la SUNAT sobre una su
situacion tributaria. Existen diversas declaraciones segun la obligacion tributaria como la
declaracion jurada mensual del IGV y la Renta (PDT 621) o la declaracion jurada anual
(Valdivia, 2014).
2.5.8. Impuesto

Obligacion tributaria que consiste en el pago de una cantidad de dinero que se
establece por ley y que debe ser cancelada por las personas, empresas u otras entidades que
se encuentran en una determinada situacion juridica o economica (Valdivia, 2014).
2.5.9. Impuesto General Ventas

Impuesto indirecto que se aplica a los consumidores finales por la venta de bienes y
servicios y se calcula considerando la tasa del 18% sobre la base imponible (Reglamento de
la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo [Decreto

Supremo N° 29-94 -EF], 1994/2022).
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CAPITULO III
PLANEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1.Hipdtesis
3.1.1. Hipotesis general

La facturacion electronica tiene una relacion moderada y significativa con el
cumplimiento de la obligacion tributaria del Impuesto General a las Ventas en las empresas
de servicios del Régimen Mype Tributario de la ciudad de Chota, 2023.

3.1.2. Hipdtesis especificas

Los comprobantes electronicos tienen una relacion moderada y significativa con el
cumplimiento de la obligacion tributaria del Impuesto General a las VVentas en las empresas
del Régimen Mype Tributario de la ciudad de Chota, 2023.

Los sistemas de emision tienen una relacion moderada — baja y significativa con el
cumplimiento de la obligacién tributaria del Impuesto General a las Ventas en las empresas
del Régimen Mype Tributario de la ciudad de Chota, 2023.

Los requisitos de emision electronica tienen una relacion moderada — baja y
significativa con cumplimiento de la obligacion tributaria del Impuesto General a las Ventas
en las empresas del Régimen Mype Tributario de la ciudad de Chota, 2023.
3.2.Variables
3.2.1. Variable 01.

Facturacion electronica
3.2.2. Variable 02.
Cumplimiento de obligaciones tributarias

3.3.0peracionalizacion
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Operacionalizacion de las variables
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
4.1.Ubicacién geogréafica
La investigacién se desarrollé en el departamento de Cajamarca, distrito y provincia
de Chota, especificamente en las empresas que prestaron algln tipo de servicios del Régimen
Mype Tributario de la ciudad de Chota.
Figura 1l

Mapa de la provincia de Chota

CUTERVO

SANTA CRUZ .~ HUALGAYOC

Nota. Obtenido de Per( Tours (2005).

4.2.Disefo de investigacion

La investigacion fue de enfoque cuantitativo porque conforme a Bernal (2010) las
variables de estudio fueron medidas (numérico y porcentual) y se siguié un procedimiento
metodoldgico y estadistico.

Se desarroll6 con un disefio no experimental de corte transeccional, con un alcance
correlacional, porque se analizé la relacién de las variables en un momento determinado y el
investigador s6lo observo y describid las variables sin manipularlas. El disefio de la

investigacion se muestra a continuacion:
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Figura 2

Disefio de investigacion

Donde:
V1.
l M = Muestra.
M . Vi = Facturacion electrénica
T Va. = Obligaciones tributarias del IGV
A r = Correlacion

4.3.Métodos de la investigacion
4.3.1. Método deductivo.

Este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares (Bernal , 2010). Este procedimiento se utilizd, porque a través de
las teorias y conceptos sobre la facturacion electronica y cumplimiento de las obligaciones
tributarias del IGV se realizé un analisis de los resultados, asi como su contrastacion de la
veracidad de las hipotesis planteadas.

4.3.2. Meétodo inductivo

Este procedimiento utiliza el razonamiento para lograr conclusiones que parten de
hechos particulares para llegar a conclusiones de caracter general (Bernal , 2010). Este
método permitid estudiar las variables facturaciéon electronica y cumplimiento de las
obligaciones tributarias del IGV a través de dimensiones e indicadores las que luego
agrupadas permiti6 obtener las conclusiones.

4.3.3. Método analitico
Este proceso cognoscitivo consiste en descomponer un objeto de estudio, separando

cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual (Bernal , 2010). Este
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método se usd, porque las variables facturacion electronica y cumplimiento de las
obligaciones tributarias del IGV se descompusieron en dimensiones e indicadores con el fin
de ser analizados.
4.3.4. Método sintético

Este método integra los componentes dispersos de un objeto de estudio para
estudiarlo en su totalidad (Bernal , 2010). Este proceso permiti6é agrupar las dimensiones e
indicadores de cada una de las variables facturacion electronica y cumplimiento de las
obligaciones tributarias del IGV.
4.3.5. Método hipotético — deductivo

Consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipétesis
y busca refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones (Bernal , 2010).
Este método permitio plantear las hipotesis que fueron contrastadas a través del método
estadistico con el fin de determinar su veracidad o falsedad.
4.4.Poblacion y muestra
4.4.1. Poblacion

La poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes
para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion (Arias, 2012). La
poblacién del presente estudio estuvo conformada por 200 empresas de servicios del régimen
Mype Tributarios de la ciudad de Chota obtenido a través de SUNAT (Anexo 3).
4.4.2. Muestra

La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion
accesible (Arias, 2012). La muestra del presente estudio se establecid por muestreo

probabilistico conforme se muestra a continuacion:
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N*Zz*p*q
n=
e2*(N-1)+Z**p*q

Reemplazando, tenemos:

200%(1.96)**50%*50%
n:
5%%%(200-1)+(1.96)**50%*50%

19208
" 46

=132 n=132

Posteriormente al célculo de la muestra, se procedio a ajustar la misma conforme a la

siguiente formula:

__
EECNID)

Reemplazando se tiene:

132

“THi322000

n

Realizado el ajuste de la muestra del presente estudio, esta queda definida en 79
empresas de servicios del Régimen Mype Tributario.
4.4.3. Unidad de analisis

Batthyan y Cabrera (2011) sostienen que, al pasar del marco conceptual al marco
operacional es preciso distinguir entre unidades de anélisis y variable, las variables son
caracteristicas que se miden en (o se asignan a) las unidades. “La unidad de analisis es la
respuesta a la pregunta: ¢de qué unidades habla la hipétesis o la pregunta de investigacion?
y las variables son la respuesta a la pregunta: ;qué caracteristicas se observan de las

unidades?” (p. 65).
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Por su parte Bernal (2016) destaca la importancia de investigar una unidad de anélisis
especifica extraida de un universo poblacional. El autor sostiene que la unidad de analisis
puede variar, abarcando desde individuos hasta instituciones, empresas o grupos, entre otros.
Del mismo modo Castel et al. (2004) sefialan que, la unidad de andlisis es la unidad sobre la
cual se obtiene informacion; pueden ser los individuos o pueden ser grupos de diferente
tamarfio, o cualquier tipo de instituciones o agregados sociales (unidad de andlisis colectiva).
En este sentido se identifico como unidad de analisis (colectiva) a las empresas de servicios
Régimen Mype Tributario de la ciudad de Chota.

4.4.4. Unidad de Observacion

La unidad de observacion hace referencia al ente sobre el que se realizan las
mediciones y que sirve como base para la recopilacion de los datos primarios (Kumar, 2018).
Por su parte, Batthyany y Cabrera (2011) sostienen que la unidad de observacion es el
“elemento de observacion” que se necesitan para obtener la informacion sobre lo que se
quiere conocer de la unidad de analisis. En este sentido, la unidad de observacion del estudio
estuvo constituida por los contadores en las empresas de servicios de la ciudad de Chota, a
quienes se les aplico el cuestionario, para obtener la informacion sobre lo que se quiere
conocer de la unidad de analisis.
4.5.Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion
4.5.1. Técnica

Encuesta: se utilizd esta técnica para recolectar informacion de la muestra, el
objetivo fue obtener informacion de las dos variables de estudio. Para ello se aplicé una

encuesta con respuestas tipo Likert.
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4.5.2. Instrumento

Cuestionario: En la investigacion se utilizd este instrumento con la finalidad de
recolectar la informacion referente a las variables facturacion electronica y obligaciones
tributarias del Impuesto General a las Ventas. El cuestionario se estructurd con 18 preguntas
las primeras 9 preguntas se encontraran relacionadas a la primera variable y las 9 Gltimas a
la segunda variable. Previo a ello se evalué el instrumento por juicio de expertos y prueba de
confiabilidad.
4.5.3. Validez

La validez del cuestionario fue realizada por juicio de tres expertos con conocimiento
en el tema de investigacion. Los jueces determinaron que el cuestionario es viable para su
aplicacion (Anexo 1).
4.5.4. Confiabilidad

La confiabilidad del cuestionario se determind por alfa de Cronbach conforme se

evidencia el apéndice B.

4.6.Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Para el procesamiento de informacion de primera fuente se utilizaron técnicas
computarizadas. procesado y convertido las respuestas en datos numéricos se ingresaron en
el software estadistico SPSS v.28 el mismo que permitid la creacion de una base de datos.
Con relacion al andlisis de datos del presente estudio se desarrollo de la siguiente manera:

Tablas estadisticas: se utilizaron con la finalidad de agrupar los valores numéricos de
las variables de estudio.

Figuras estadisticas: se obtuvieron de los datos numéricos agrupados en tablas y que

muestran las variaciones respecto a las variables de estudio.
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Prueba de hipotesis: para la comprobacién de la hip6tesis se hizo uso de la correlacion
de Rho de Spearman esta se determind con base a la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov que establecié que los datos no tienen una distribucion normal y es factible es uso
de la prueba estadistica indicada previamente.
4.7.Equipos, materiales, insumos.

4.7.1. Equipos

- Laptop.
- Impresora.

- Equipo movil

4.7.2. Materiales e insumos

- Agenda. - Resaltador.

- Memoria USB. - Regla.

- CD - Goma.

- Lapiz. - Tablero.

- Lapicero. - Micas.

- Borrador. - Sobre manilla.

- Corrector. - Folder.
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4.8.Matriz de consistencia metodologica
Tabla 2
Matriz de consistencia

Poblacion y
Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones  Indicadores Instrumentos Metodologia
Muestra
GENERAL GENERAL GENERAL
¢Cudl es la relacion de la  Determinar la relacion de La facturacion Enf
i ani i Ani “ni ; Factura ntoque
facturacion electronica en la facturacion electronica  electronica tiene una lectréni o
el cumplimiento de la en el cumplimiento de la relacién moderada y electronica Cuantitativo
obligacién tributaria del obligacion tributaria del significativa con el
Impuesto General a las Impuesto General a las cumplimiento de la
Ventas en las empresas de  Ventas en las empresas  obligacion tributaria
servicios del Régimen de servicios del Régimen  del Impuesto General a Boleta d )
Mype Tributario de la Mype Tributario de la las Ventas en las Comprobantes oez: € Tipo
ciudad de Chota, 2023? ciudad de Chota, 2023 empresas de servicios de pago | an, a Relacional
. 3 del Régimen Mype electronica
ESPECIFICOS ESPECIFICOS Tributario de la ciudad
¢Como es la facturacion Describir la facturacion de Chota, 2023. La poblacion
electronica en las empresas  electrénica en las Disefio estuvo
de servicios del Régimen empresas de servicios del LosESPEg)IrErl)rcc:Jﬁasntes thgs de o No constituida
Mype Tributario de la Régimen Mype Lot Vi creditoy Tecnica Experimental- por 200
. ; . . electrénicos tienen una débito
ciudad de Chota, 2023? Tributario de la ciudad de i L . E t transversal empresas se
Chota, 2023 relacion moderada y  Facturacion neuesta servicio  del
¢Como es el cumplimiento significativa con el electronica Instrumento Régimen
L p . . cumplimiento de la M
de obligaciones tributarias  Describir el P . . : ; ype
s obligacion tributaria i Cuestionario Métod Tributari
del Impuesto General a las cumplimiento de la del Impuesto General a . Sistema de | 9'50_ 0 ributario
Ventas en las empresas del  obligacion tributaria del las Ventas en las Slste_m_a, de emision Hipotetico y activas y
servicio del Régimen Mype  Impuesto General a las - emision autorizados Hipotético — habidas de la
- . . empresas del Régimen ; iudad d
Tributarios de la ciudad de  Ventas en las empresas M Tributario de | por SUNAT deductivo ciudaf e
Chota, 2023? del servicio del Régimen lype Tributario e a Chota.
' ' . - ciudad de Chota, 2023.
Mype Tributarios de la
(Ot e i e CUSIGECIOB 208 Loy s o
P > . . emisién tienen una i
en el cumplimiento de la  Analizar la relacion de - Envid
S - - relacion moderada —
obligacién tributaria del los comprobantes - PR
L baja y significativa el
Impuesto General a las electronicos en el L
L cumplimiento de la Emision
Ventas en las empresas del  cumplimiento de la o - - e
- - ) T - . obligacion  tributaria electrénica
Régimen Mype Tributario  obligacion tributaria del
de la ciudad de Chota, Impuesto General a las del Impuesto General a
' P las  Ventas en las Validacion

2023?
¢Cual es la relacién de los
sistemas de emision en el

Ventas en las empresas
del Régimen  Mype

empresas del Régimen
Mype Tributario de la
ciudad de Chota, 2023.
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cumplimiento de la
obligacion tributaria del
Impuesto General a las
Ventas en las empresas del
Régimen Mype Tributario
de la ciudad de Chota,
2023?

¢Cudl es la relacion de los
requisitos de  emisién
electrénica en el
cumplimiento de la
obligacién tributaria del
Impuesto General a las
Ventas en las empresas del
Régimen Mype Tributario
de la ciudad de Chota,
2023?

Tributario de la ciudad de
Chota, 2023.

Analizar la relacion de
los sistemas de emision
en el cumplimiento de la
obligacién tributaria del
Impuesto General a las
Ventas en las empresas
del Régimen  Mype
Tributario de la ciudad de
Chota, 2023.

Analizar la relacion de
los requisitos de emision
electrénica en el
cumplimiento de la
obligacién tributaria del
Impuesto General a las
Ventas en las empresas
del Régimen  Mype
Tributario de la ciudad de
Chota, 2023.

Los requisitos  de
emisién  electréonica
tienen una relacion
moderada — baja vy
significativa con el
cumplimiento de la
obligacion  tributaria
del Impuesto General a
las Ventas en las
empresas del Régimen
Mype Tributario de la
ciudad de Chota, 2023.

Obligaciones
formales
V2
Cumplimento
de
obligaciones
tributarias
Obligaciones

sustanciales

Multas
tributarias

Emisién de
comprobantes
de pago

Presentacion
de
declaraciones

Pago de
impuesto

Pago de
interés

Multas en
Comprobantes

Multas en
declaracion de
datos falsos

La muestra
estuvo
constituida por
79 empresas
de servicios de
Régimen
Mype
Tributario
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1.Presentacion de resultados.

El anélisis de datos recopilados a través del cuestionario permitié mostrar los datos
que a continuacion se presentan:
5.1.1. Facturacion electrénica

Con relacion a la facturacion electrénica en las empresas de servicios del Régimen
Mype Tributario de la ciudad de Chota durante el Gltimo trimestre del 2023, se obtuvieron
los siguientes resultados.

Figura 3

Adecuacion de la facturacioén electronica

98.7%
1.3% 0.0%
o o P
Adecuada Medianamente Inadecuado
adecuada

Nota. La escala de valoracion se establecié mediante baremos en funcién al puntaje minimo y maximo

de la variable (véase Apéndice C).

La figura 3 evidencia que, la facturacion electronica en las empresas de servicios es
adecuada conforme el 98.7% y es medianamente adecuada segun el 1.3% esto se encuentra
vinculado a que los comprobantes de pago cumplen con las condiciones de pago y otros
requisitos establecidos por SUNAT, se utiliza los sistemas de emision mas comunes son el
de SUNAT operaciones en linea y envié como la validacion se efecttan en el tiempo

determinado.
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Figura 4

Cumplimiento de los requisitos de la factura electronica

62.0%
27.8%
. 10.1%
Nunca Casi Nunca A veces _Casi Siempre
siempre

La figura 4 evidencia que, de los contadores de las empresas de servicio, el 62%
indico que siempre la factura electronica emitida por su empresa cumple con la condicion
de pago y otros requisitos establecidos por SUNAT, en tanto, el 27.8% indicié que casi

siempre.

Figura 5

Cumplimiento de los requisitos de la boleta de venta electronica

65.8%
26.6%
0.0% 0.0% 0.0%
e A S
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre  Siempre

La figura 5 muestra que, de los contadores de las empresas de servicio, el 65.8%
refirid que siempre la boleta de venta electronica cumple con lo determinado por la

normativa tributaria, en tanto, el 26.6% manifesté que casi siempre.
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Figura 6

Anulaciones parciales o totales mediante notas de crédito electrdnicas
49.4%

35.4%

15.2%

0.0% 0.0%
A A

Nunca Casi Nunca  Aveces Casisiempre  Siempre

La tabla y figura 6 muestra que, de los contadores de las empresas de servicios, el
49.4% sefald que siempre las notas de crédito electronicas que se han establecido en su
empresa permiten realizar anulaciones parciales, de items o totales conforme establece la
normativa tributaria, sin embargo, el 35.4% indicé que casi siempre.
Figura 7

Variaciones o correcciones mediante notas de débito electrénicas

32.9%
26.6%
0,
15.2% 11.4% 13.9%
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre
siempre

La figura 7 muestra que, de los contadores de las empresas de servicios, el 32.9%

menciond que casi siempre las notas de débito electronicas que se han establecido en su
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empresa le permiten efectuar variaciones o correcciones en los precios por incremento o

errores, en tanto, el 26.6% resalt6 que siempre.

Figura 8

Sistema de emision electrénica

75.9%
15.2%
- 5.1% 3.8%
_— e
SUNAT SEE - SEE - SEE - OSE
operaciones en  Contribuyente Facturador
Linea

La figura 8 muestra que, de los contadores de las empresas de servicio, el 75.9%
menciono que su sistema de emision es SUNAT operaciones en linea, el 15.2% afirmo que
su sistema de emision es SEE contribuyente, el 5.1% indicd que su sistema de emision es

SEE facturador y el 3.8% refirid que su sistema de emision es SEE — OSE.

Figura 9

Adecuado sistema de emisién electronica

64.6%

31.6%

0.0% 3.8%

A —F

Nunca Casi Nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

0.0%
N
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La figura 9 muestra que, de los contadores de las empresas de servicio, el 64.6%
indicé que siempre el sistema de emision electronica que su empresa utiliza es adecuado
para la emision de comprobantes electronicos, sin embargo, el 31.6% menciond que casi
siempre.

Figura 10

Inconsistencias de los comprobantes de pago emitidos por su sistema

40.5%
20.3%
15.2% 17.7%
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

La tabla y figura 10 muestra que, de los contadores de las empresas de servicio, el
40.5% indicé que nunca los comprobantes de pago emitidos por su sistema de emision

electronica presentan inconsistencias, en tanto, el 20.3% refirié que a veces.

Figura 11
Otorgamiento de comprobantes de forma virtual

77.2%

19.0%

0.0% 1.3% 2.5% D
A A r 4

Nunca Casi Nunca  Aveces Casisiempre Siempre
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La figura 11 muestra que, de los contadores de las empresas de servicio, el 77.2%
menciond que siempre su sistema de emision electronica facilita el otorgamiento de los
comprobantes de pago de forma virtual a sus clientes, en tanto, el 19% refirié que casi
siempre.

Figura 12

Eficiencia del envio de comprobantes de pago a SUNAT

59.5%

31.6%

8.9%
0.0% 0.0% J
P -

Nunca Casi Nunca  Aveces Casisiempre Siempre

La tabla y figura 12 muestra que, de los contadores de las empresas de servicio, el
59.5% refirio que siempre el envio de los comprobantes de pago a SUNAT mediante el
sistema de emision electronica que su empresa utiliza es eficiente; en comparacion con otros
sistemas, sin embargo, el 31.6% indico que casi siempre.
Figura 13

Oportuna validacion de comprobantes de pago

59.5%
27.8%
12.7%
o o
S 4
Nunca  Casi Nunca A veces Casi Siempre

siempre
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La figura 13 muestra que, de los contadores de las empresas de servicio, el 59.5%
opind que siempre la validacién de comprobantes de pago por parte de SUNAT mediante
sistema de emision electronica se da en un tiempo oportuno, en tanto, el 27.8% menciono
que casi siempre.

5.1.2. Cumplimiento de la obligacion tributaria del impuesto general a las ventas

Cumplimiento de la obligacion tributaria del Impuesto General a las Ventas en las
empresas de servicios del Régimen Mype Tributarios de la ciudad de Chota durante el Gltimo

trimestre del 2023.

Figura 14

Cumplimiento de obligaciones tributarias del IGV

83.5%

16.5%

ﬁ 0.0%
a

Alto Medio Bajo

Nota. La escala de valoracion se establecié mediante baremos en funcion al puntaje minimo y maximo
de la variable (véase Apéndice C).

La figura 14 evidencia que, el cumplimiento de obligaciones tributarias en las
empresas de servicios es alto conforme el 83.5% y medio segln el 16.5% esto se encuentra
vinculado al cumplimiento de obligaciones formales como la emisién de comprobantes de
pago, presentacion de declaraciones, pago de impuesto del IGV e intereses por el

incumplimiento de pago fuera del plazo establecido.
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Emisién comprobantes de pago por sus operaciones

29.1%
19.0%
0.0% 0.0%
A
Nunca Casi Nunca A veces Casi
siempre
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51.9%

Siempre

La figura 15 muestra que, de los contadores de las empresas de servicio, el 51.9%

indico que siempre emite comprobantes de pago por cada una de sus operaciones que realiza

o0 cuando el cliente lo requiere, en tanto, el 29.1% menciond que casi siempre.

Figura 16

Cumplimiento de requisitos en la emision de facturas

29.1%
19.0%
0.0% 0.0%
A
Nunca Casi Nunca Aveces  Casi siempre

51.9%

Siempre

La tabla y figura 16 muestra que, de los contadores de las empresas de servicio, el

51.9% refirio que siempre las facturas emitidas por sus proveedores cumplen con los
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requisitos minimos exigidos por las normas tributarias para sustentar credito fiscal, sin
embargo, el 29.1% menciono que casi siempre.
Figura 17

Anulacion de operaciones mediante notas de crédito

55.7%
31.6%
11.4%
139 0.0% .
4 g
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

La tabla y figura 17 muestra que, de los contadores de las empresas de servicio, el
55.7% mencionod que siempre emite notas de crédito electronica cuando realiza operaciones
de anulaciones, descuentos, bonificaciones y devoluciones, sin embargo, el 31.6% recalco
que casi siempre.
Figura 18

Anotacion de notas de crédito en el registro de compras

55.7%
27.8%

15.2%
1.3%

0.0% .
A A

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre
siempre

La figura 18 muestra que, de los contadores de las empresas de servicio, el 55.7%

indicé que siempre las notas de crédito emitidas son anotadas en el registro de compras
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dentro del periodo de emision con la finalidad de reducir el crédito fiscal, sin embargo, el

27.8% refirio que casi siempre

Figura 19

Correccion de montos erréneos con notas de débito

27.8%

25.3% 24.1%

15.2%

7.6%

Nunca Casi Nunca A veces  Casisiempre  Siempre

La figura 19 muestra que, de los contadores de las empresas de servicio, el 27.8%
refiri6 que su empresa nunca emite notas de débito para corregir montos de una factura o
boleta de venta electronica, en tanto, el 25.3% opind que casi siempre, seguido de un 24.1%
que indico que siempre.
Figura 20

Uso del PDT 621 para declaracion de renta — IGV mensual

86.1%

12.7%
1.3% 0.0% 0.0% ]j
S A A

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre  Siempre
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La figura 20 muestra que, de los contadores de las empresas de servicio, el 86.1%
indic6 que siempre realiza la declaracion mensual del IGV — Renta a través del PDT 621, el
12.7% refirié que casi siempre
Figura 21

Pago oportuno del IGV

59.5%
26.6%
8.9%
5.1%
0.0%
P
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre
siempre

La figura 21 muestra que, de los contadores de las empresas de servicio, el 59.5%
refiridé que siempre ha realizado el pago del IGV cuando se ha creido conveniente, en tanto,

el 26.6% indico que casi siempre.

Figura 22

Pago de intereses moratorios por atraso en pagos del IGV

43.0%
22.8%
19.0%
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre
siempre

La figura 22 muestra que, de los contadores de las empresas de servicio, el 43%

percibié que siempre ha efectuado pagos a SUNAT por los intereses moratorios generados
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por atraso en pagos del IGV, sin embargo, el 22.8% indic6 que casi siempre, seguido del
19% que menciond que a veces.
Figura 23

Declaracion de comprobantes simulados

51.9%
20.3% .
> B 5 O
—
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre
siempre

La figura 23 muestra que, de los contadores de las empresas de servicio el 51.9%
indico que nunca considera que la declaracion de comprobantes simulados es una practica
comun en las empresas de servicios del Régimen Mype Tributario y que esto provoca multas,

en tanto el 20.3% afirmé que a veces.

Figura 24

Declaracion de notas de ventas

59.5%

17.7%
11.4%

= 7 =

Nunca Casi Nunca  Aveces Casisiempre Siempre

La figura 24 muestra que, de los contadores de las empresas de servicio, el 59.5%
indico gue nunca emite notas de venta por el servicio prestado y estas las declara a SUNAT,

en tanto, el 17.7% menciond que a veces seguido del 11.4% que detall6 que casi siempre.
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5.2.Anélisis, interpretacion y discusion de resultados

El analisis de los resultados permitio responder a los objetivos planteados en el
estudio en ese orden de ideas se determind que el nivel de facturacién electrénica es
adecuado segln el 98.7% esto porque los comprobantes de pago, sistema de emision y
emision electrénica se efectdan esto con relacion a que el 62% como el 65% indicd que la
factura como la boleta electrénica emitida cumple con las normativas establecidas por la
Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT), ademas las notas de
crédito como las de débito electronicas conforme el 49.4% siempre y el 32.9% casi siempre
permiten efectuar modificaciones de los comprobantes originales. Con referencia a los
sistemas de emision conforme al 75.9% el mas usado es de SUNAT operaciones en linea,
seguido por el SEE contribuyente por el 15.2%, el 5.1% SEE facturador y SEE — OSE de
acuerdo con el 3.8%, ademas el 64.6% considerd que el sistema de emision electronica es
adecuado, el 40.5% infirié que los comprobantes de pago presentaron inconsistencias y solo
un 59.5% considera que su envio de los comprobantes de pago a SUNAT mediante el sistema
de emision electronica es eficiente en comparacion con otros, asi como la validacion de estos.
Los resultados son diferentes a Terrones (2020) quien determind que la facturacion
electronica es regular en un 37.9% Para Caceda (2019) la facturacion electronica es un
mecanismo costoso si la emision de comprobantes es menor. Por otro lado, Cuenca (2020)
determind que la generacion de comprobantes de pago a través de la facturacion electrénica
es un mecanismo elemental, lo cual denota que las empresas aun no tienen establecidos. En
general, se determin0 del estudio y de la investigacion que la facturacion electrénica es un
mecanismo esencial para la reduccion de la evasion tributaria y para el crecimiento del
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Con referencia al cumplimiento de la obligacion tributaria del impuesto general a las

ventas en empresas de servicios segun el 83.5% es alto es vinculado a que el 51.9% emite
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comprobantes de pago, las facturas emitidas por el proveedor cumplen con el requisito
minimo para hacer uso del crédito fiscal conforme al 51.9%, el 55.7% consider6 que emite
notas de crédito cuando realiza operaciones de anulaciones, descuentos, bonificaciones y
devoluciones como estos son anotados en el registro de compras dentro del periodos de
emision, el 25.3% considerd que su empresa emite notas de débito para corregir montos de
una factura o boleta, el 86.1% realiza la declaracion mensual del IGV — renta a través del
PDT 621, sin embargo el 59.5% considera que el pago lo realizan el pago del IGV cuando
se ha creido conveniente, el 43% ha efectuado pagos a SUNAT por intereses moratorios
generados por atrasaos en el pago del IGV, el 51.19% considera que la declaracion de
comprobantes simulados es una practica comun en las empresas de servicios y el 59.5%
nunca ha emitido notas de venta por el servicio prestado. Los resultados son semejantes con
Ramirez (2021) quien determind que el cumplimiento de las obligaciones tributarias evita
las sanciones o multas tributarias, sin embargo, es fundamental tener en cuenta las normas
tributarias y cumplimiento del pago de los impuestos. Para Marquez (2021) es fundamental
tener en cuenta la generacion de una cultura fiscal que permita el cumplimiento de los
requisitos minimos de los comprobantes de pago como la factura. Se establece que el
cumplimiento de las obligaciones tributarias del IGV evita las sanciones tributarias por ende
es fundamental que se lleve un control de la informacién contable y se desarrolle
mecanismos de gestion tributaria.

Con base en la prueba de Rho de Spearman, se establecié que los comprobantes de
pago electrénicos tienen una relacion de r = 0.519 y una significancia de p = 0.000 con el
cumplimiento de obligaciones tributarias del IGV lo que infiere que los comprobantes de
pago electronicos tienen una relacion directa y significativa con el cumplimiento de
obligaciones tributarias. Los resultados son similares a los determinados por Diaz (2019)

quien determind que los comprobantes de pago tienen una relacion directa y significativa
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entre los comprobantes de pago electronico y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
con un valor de r = 0.692 y una significancia de 0.000. Se reconoce del estudio y de la
investigacion que los comprobantes electronicos tienen un efecto positivo en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias del IGV.

Asimismo, conforme a la prueba de Rho de Spearman que determind que los sistemas
de emision electronica tienen una relacion de r = 0.296 y una significancia de p = 0.000 con
el cumplimiento de obligaciones tributarias del IGV lo que infiere que los sistemas de
emision electronica tienen una relacion moderada — baja y significativa con el cumplimiento
de obligaciones tributarias del IGV. Los resultados son similares a Chumacero (2023) quien
determind que los sistemas de emision de comprobantes de pago electronicos tienen una
relacion directa y significativa con el cumplimiento de las obligaciones tributarias del IGV
con un valor de r de 0.574 y una significancia de 0.001. El estudio reconoce que los sistemas
de emision electronica son fundamentales para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias del IGV y permite evitar sanciones y multas a los contribuyentes.

También se establecio de acuerdo con la prueba de Rho de Spearman que los requisitos de
emision electronica de los comprobantes tienen una relacion de r = 0.353 y una significancia
de p = 0.002 con el cumplimiento de obligaciones tributarias del IGV lo que infiere que los
requisitos de emision electronica tienen una relacion moderada — baja y significativa con el
cumplimiento de obligaciones tributarias del IGV. Los resultados son similares a Chumacero
(2023) quien determind que los requisitos minimos de emision electronica tienen una
relacion directa y significativa con el cumplimiento de las obligaciones tributarias del IGV
con un valor de r de 0.621 y una significancia de 0.001. En general, se comprende del estudio
y de la investigacién que la observancia de los requisitos minimos es una determinante en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias del IGV, ademas que admite el orden adecuado

y reporte oportuno de errores tributarios.
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Finalmente, con base a la prueba de Rho de Spearman se determind que la facturacion
electrénica tiene una relacion de r = 0.526 y una significancia de p = 0.000 con el
cumplimiento de obligaciones tributarias del IGV lo que infiere que la facturacion
electrénica tiene una relacion moderada y significativa con el cumplimiento de obligaciones
tributarias del 1GV. Los resultados son contrastables con Gomez et al. (2021) quien
determino que la facturacion electronica tiene una relacion significativa con el cumplimiento
de obligaciones tributarias, ademas se determin6 segun Terrones (2020) que la facturacion
electrénica permite el cumplimiento de las obligaciones tributarias. En general, se
comprende que la facturacion electronica permite el cumplimiento de las obligaciones
tributarias del IGV vy evita las sanciones tributarias.
5.3.Contrastacion de hipotesis

Efectuado el analisis descriptivo de las variables se efectud en analisis inferencial
gue a continuacion se muestra y que permitieron determinar la veracidad o falsedad de las
hipdtesis planteadas:

5.3.1. Prueba de normalidad

La prueba de normalidad se hizo necesario para determinar el coeficiente de
correlacion a utilizar, debido a que se correlacionaron los valores sumativos de las variables
(numéricas o métricas)

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Facturacion electronica 0.149 79  0.000
Cumplimiento de obligaciones tributarias del IGV 0.132 79  0.002

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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La tabla 25 muestra la prueba de normalidad de Kolmogdrov-Smirnov, la facturacion
electrénica tiene una significancia de p = 0.000 y el cumplimiento de obligaciones tributarias
del IGV un valor de p = 0.002, los mismos que son menores a p = 0.05, por lo tanto, los
datos no tienen una distribucién normal. Al respecto, y considerando lo indicado, la prueba
permite a aplicar en el andlisis de datos es la prueba estadistica no paramétrica de Rho de
Spearman.

5.3.2. Contrastacion de la hipotesis general

La facturacion electronica se relaciona de manera directa y significativa con el
cumplimiento de la obligacion tributaria del Impuesto General a las VVentas en las empresas
de servicios del Régimen Mype Tributario de la ciudad de Chota, 2023.

Tabla 4

Relacion de la facturacion electronica y el cumplimiento de la obligacion del IGV

Cumplimiento del IGV

_ Coeficiente de correlacion 526"

Rho de Facturacion _ ]
o Sig. (bilateral) 0.000
Spearman electronica =

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

La tabla 26 muestra de acuerdo con la prueba de Rho de Spearman que la facturacion
electronica tiene una correlacion de r = 0.526 con el cumplimiento de obligaciones tributarias
del IGV, de otro lado el valor de significacion de p = 0.000 es menor a p-valor 0,05, lo que
infiere que la correlacién de las variables estudiadas es moderada y significativa lo que
permite aceptar la hipdtesis: “La facturacion electronica se relaciona de manera directa y
significativa con el cumplimiento de la obligacién tributaria del Impuesto General a las
Ventas en las empresas de servicios del Régimen Mype Tributario de la ciudad de Chota,
20237, esto asociado a los comprobantes de pago, los sistemas de emision y requisitos de

emision los que permiten el cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales como
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la emision de facturas, boletas, notas de crédito y débito, asi como el cumplimiento del pago
del IGV.

5.3.3. Hipdtesis especificas

Contrastacion de hipotesis especifica 1.

Los comprobantes electronicos tienen una relacion directa y significativa con el
cumplimiento de la obligacion tributaria del Impuesto General a las Ventas en las empresas
del Régimen Mype Tributario de la ciudad de Chota, 2023.

Tabla 5

Relacion de los comprobantes con el cumplimiento de la obligacion del IGV

Cumplimiento del IGV

Coeficiente de correlacion 519"

Rho de Comprobantes de )
o Sig. (bilateral) 0.000
Spearman  pago electrénicos N 79

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

La tabla 27 muestra de acuerdo con la prueba de Rho de Spearman que los
comprobantes tienen una correlacion moderada de r = 0.519 con el cumplimiento de
obligaciones tributarias del 1GV, asimismo el valor de significacién de p = 0.000 es menor
a p-valor 0,05, lo que infiere que la relacion entre estas variables es directa y significativa
lo que permite aceptar la hipotesis: “Los comprobantes electronicos tienen una relacion
directa y significativa con el cumplimiento de la obligacion tributaria del Impuesto General
a las Ventas en las empresas del Régimen Mype Tributario de la ciudad de Chota, 2023,
esto se encuentra asociado a que los comprobantes de pago como la factura, boleta, notas de
débito y credito se encuentran acorde a lo establecido por los procedimientos normativos de
SUNAT, ademas que estos facilitan el cumplimiento de las obligaciones formales y
sustanciales entorno a su otorgamiento como el pago de impuesto y el bajo indice de multas

que se presenta conforme a lo indicado.
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Contrastacion de hipotesis especifica 2.

Los sistemas de emision tienen una relacion directa y significativa con el
cumplimiento de la obligacion tributaria del Impuesto General a las Ventas en las empresas
del Régimen Mype Tributario de la ciudad de Chota, 2023.

Tabla 6

Relacion de los sistemas de emision con el cumplimiento de la obligacion del IGV

Cumplimiento del IGV

_ Coeficiente de correlacién 296"
Rho de Sistema de ] ]
o Sig. (bilateral) 0.009
Spearman emision
N 79

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

La tabla 28 muestra de acuerdo con la prueba de Rho de Spearman que los sistemas
de emision electrénica tienen una correlacion moderada - baja de r = 0.296 con el
cumplimiento de obligaciones tributarias del IGV, asimismo el valor de significacion p =
0.000 es menor a p-valor 0,05, lo que infiere una relacion directa y significativa, lo que
permite aceptar la hipdtesis: “Los sistemas de emision tienen una relacion directa y
significativa con el cumplimiento de la obligacion tributaria del Impuesto General a las
Ventas en las empresas del Régimen Mype Tributario de la ciudad de Chota, 2023, esto con
relacion a que a los sistemas de emision autorizados con la autorizacion se encuentran acorde
a lo establecido por SUNAT Yy sistemas normativos lo que permite el cumplimiento de los

sistemas formales y sustanciales.
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Contrastacion de hipotesis especifica 3.

Los requisitos de emision electronica tienen una relacion con el cumplimiento de la
obligacion tributaria del Impuesto General a las Ventas en las empresas del Régimen Mype
Tributario de la ciudad de Chota, 2023.

Tabla 7

Relacion de los requisitos de la emision con el cumplimiento de la obligacion del IGV

Cumplimiento del IGV

N Coeficiente de correlacion 353"
Rho de Requisitos de ]
o Sig. (bilateral) 0.002
Spearman emision
N 79

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

La tabla 29 muestra de acuerdo con la prueba de Rho de Spearman que los requisitos
de emision electronica de los comprobantes tiene una correlacion baja de r = 0.353 con el
cumplimiento de obligaciones tributarias del IGV, asimismo, el valor de significacion de p
= 0.002 es menor que p-valor 0,05, lo que infiere una relacion moderada — baja y
significativa, lo que permite aceptar la hipdtesis: “Los requisitos de emision electronica
tienen una relacion directa y significativa con el cumplimiento de la obligacion tributaria del
Impuesto General a las Ventas en las empresas del Régimen Mype Tributario de la ciudad
de Chota, 2023, esto vinculado a que la emision electronica se efecttian teniendo en cuenta
el procedimiento de envio y de validacion de estos, cumplimiento con las exigencias de
SUNAT para su uso por parte de las personas naturales y juridicas que requieran hacer uso
de su crédito fiscal lo que también da paso a evitar multas y que se efectle declaraciones con

datos falsos.
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CONCLUSIONES

1. La facturacion electronica mostré una relacion moderada y significativa con el
cumplimiento de obligacidn tributaria del impuesto general a las ventas en las empresas
de servicios del Régimen Mype Tributario de la ciudad de Chota durante el 2023 (Rho
de Spearman r = 0.526 ), vinculando a los comprobantes de pago, los sistemas de emision
y requisitos de emisién electrénica los que permiten el cumplimiento de las obligaciones
formales y sustanciales como la emision de facturas, boletas, notas de crédito y débito,
asi como el cumplimiento del IGV.

2. La facturacion electronica en las empresas de servicios del Régimen MYPE Tributario
de la ciudad de Chota durante el afio 2023 fue adecuada segun el 98.7% de los
participantes, lo cual se encuentra asociado al correcto proceso de emision, al uso de
sistemas de facturacion electronica y a la generacion de comprobantes de pago que
cumplen con las normas vigentes, permitiendo asi el cumplimiento de las obligaciones
tributarias correspondientes al Impuesto General a las Ventas

3. El cumplimiento de la obligacion tributaria del Impuesto General a las Ventas en las
empresas de servicios del Reégimen MYPE Tributario, segun el 83.5% de los
participantes, es considerado alto, ya que se encuentra vinculado a la emision de
comprobantes de pago por cada operacion realizada, asi como a la presentacion de
declaraciones y pagos mensuales del IGV, incluyendo el pago de intereses moratorios en
caso de retrasos en el cumplimiento de dicha obligacion.

4. Los comprobantes electronicos tienen una relacion moderada y significativa con el
cumplimiento de obligacion tributaria del impuesto general a la ventas en las empresas
de servicios del Régimen Mype Tributario de la ciudad de Chota durante el 2023 (Rho
de Spearman r = 0.519), esto se encuentra asociado a que comprobantes como la factura,

boleta, notas de débito y crédito se encuentran acorde a lo establecido por los
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procedimientos normativos de SUNAT, ademas que estos facilitan el cumplimiento de
las obligaciones formales y sustanciales entorno a su otorgamiento como el pago de
impuesto y el bajo indice de multas que se presenta conforme a lo indicado.

Los sistemas de emision tienen una relacion moderada - baja y significativa con el
cumplimiento de obligacidn tributaria del impuesto general a las ventas en las empresas
de servicios del Régimen Mype Tributario de la ciudad de Chota durante el 2023 (Rho
de Spearman r = 0.296), esto con relacion a que a los sistemas de emision autorizados
con la autorizacion se encuentran acorde a lo establecido por SUNAT y sistemas
normativos.

Los requisitos de emision electrdnica tienen una relacion moderada - baja y significativa
con el cumplimiento de obligacion tributaria del impuesto general a las ventas en las
empresas de servicios del Régimen Mype Tributario de la ciudad durante el 2023 (Rho
de Spearman r = 0.353), esto vinculado a que la emision electrdonica se efectlan teniendo
en cuenta el procedimiento de envié y de validacion de estos, cumplimiento con las
exigencias de SUNAT para su uso por parte de las personas naturales y juridicas que
requieran hacer uso de su crédito fiscal lo que también da paso a evitar multas y que se

efectle declaraciones con datos falsos.
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RECOMENDACIONES
A los administradores y contadores de las empresas de servicios de la ciudad de Chota
se recomienda que deben continuar enfocandose en la correcta emisién y registro de
facturas, boletas, notas de crédito y notas de débito, asegurando también el oportuno
pago del IGV, asi como la actualizacion permanente de los sistemas de emision
electronica en conformidad con la normativa vigente.
A las empresas de servicios de Chota pertenecientes al Régimen MYPE Tributario se
recomienda que deben fortalecer sus areas de gerencia mediante la implementacion y
optimizacion de la facturacion electrénica, mantenerse al dia con las actualizaciones
normativas en materia tributaria y promover la capacitacion continua en el uso de
sistemas de emision para garantizar el cumplimiento efectivo de sus obligaciones
fiscales.
A las areas contables de las empresas se recomienda que deben continuar consolidando
sus procesos de cumplimiento en la emision de comprobantes de pago, mantener la
disciplina en las declaraciones y pagos mensuales, implementar sistemas de gestion
tributaria que automaticen alertas sobre vencimientos y plazos, y fortalecer las
capacidades del personal en temas fiscales para asegurar el entendimiento y actualizacion
frente a cambios en la legislacion tributaria.
A las areas de gerencia de las empresas del Régimen MYPE Tributario se les recomienda
que deben adoptar y potenciar el uso de la facturacién electronica como herramienta
estandar de gestion, enfocandose también en la capacitacion continua del personal en el
manejo de estas tecnologias y en la integracion de sistemas contables que permitan
automatizar la emision de comprobantes electronicos.
A las areas de contables de las empresas se les recomienda que deben priorizar la

implementacién y actualizacién de sistemas de emisidn electronica que cuenten con la
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autorizacion y regulacion de la SUNAT, garantizando no solo el cumplimiento
normativo, sino también la mejora de la eficiencia en la gestion de obligaciones fiscales
y la reduccion de riesgos tributarios.

A las éreas de gerencia de las empresas del Régimen MYPE Tributario se les recomienda
que deben adoptar y optimizar sistemas de facturacion electronica que cumplan con los
procedimientos de envio y validacion establecidos por la SUNAT, ademas de
implementar controles internos que garanticen la precision de los datos declarados para
fomentar la transparencia y responsabilidad fiscal, elementos clave para la sostenibilidad

y el crecimiento a largo plazo de las organizaciones.
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APENDICE
Apendice A

Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE FACTURACION ELECTRONICA Y CUMPLIMIENTO DE
LA OBLIGACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO GENERAL A LA VENTAS
El cuestionario tiene como finalidad determinar como se viene desarrollando la facturacion
electronica y el cumplimiento de la obligacidn tributaria del Impuesto General a las Ventas
en las empresas de servicios del Régimen Mype Tributario de la ciudad de Chota durante el
periodo 2023. Asi mismo, se le pide ser objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se le
agradece por anticipado su valiosa colaboracion, considerando que los resultados del estudio

permitirdn generar nuevos conocimientos.

INTRODUCCION

El cuestionario consta de 18 items. Cada item incluye cinco alternativas de respuestas. Lea
con mucha atencion cada una de los items y las opciones de la respuesta que le siguen. Para
cada item marque solo una respuesta con una equis [X] o cruz [+] en recuadro que considere

que se aproxime mas a su realidad

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
N° ITEM

FACTURACION ELECTRONICA ESCALA

COMPROBANTES DE PAGO

La factura electronica emitida por su empresa cumple con la
1 | condicion de pago y otros requisitos establecidos por| 1 |2 |3 | 4 | 5
SUNAT
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La boleta de venta electronica cumple con lo determinado

2 | por la normativa tributaria. 112|345
Las notas de crédito electrénicas que se han establecido en
3 | suempresa permiten realizar anulaciones parciales, deitems | 1 | 2 | 3| 4 | 5
o totales conforme establece la normativa tributaria.
Las notas de débito electrénicas que se han establecido en
4 | su empresa le permiten efectuar variaciones o correcciones | 1 | 2 | 3| 4 | 5
en los precios por incremento o errores.
SISTEMA DE EMISION
Marque con equis [x] ¢Cudl o cuéles son los sistemas de emision de comprobantes
de pago que utiliza su empresa?
Sistema de emision electronica [SUNAT operaciones en linea]
Sistema de Emision Electrénica [SEE — Contribuyente]
Sistema de Emision Electronica [SEE — Facturador]
Operadores de servicios electronicos [SEE — OSE]
ESCALA
5 El sistema de emision electrénica que su empresa utiliza es 112130 4 1ls
adecuado para la emision de comprobantes electrénicos.
6 Los comprobantes de pago emitidos por su sistema de 112130 4ls
emision electronica presentan inconsistencias.
7 Su sistema de emision electrénica facilita el otorgamiento 112130 41ls
de los comprobantes de pago de forma virtual a sus clientes.
REQUISITOS DE EMISION ELECTRONICA ESCALA
El envio de los comprobantes de pago a SUNAT mediante
8 | el sistema de emision electrénica que su empresa utilizaes| 1 |2 | 3| 4 | 5
eficiente; en comparacidn con otros sistemas.
La validacion de comprobantes de pago por parte de
9 | SUNAT mediante sistema de emision electronicasedaen| 1 |2 | 3| 4 | 5
un tiempo oportuno.
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION
TRIBUTARIA DEL IMPUESTO GENERAL A LAS ESCALA
VENTAS
OBLIGACIONES FORMALES
10 Emite comprobantes de pago por cada una de sus 112130415

operaciones que realiza o cuando el cliente lo requiere.
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Las facturas emitidas por sus proveedores cumplen con los

11 | requisitos minimos exigidos por las normas tributariaspara| 1 | 2 | 3| 4 | 5
sustentar crédito fiscal.
Emite notas de crédito electrénica cuando realiza

12 | operaciones de anulaciones, descuentos, bonificacionesy | 1 |2 | 3| 4 | 5
devoluciones.
Las notas de crédito emitidas son anotadas en el registro de

13 | compras dentro del periodo de emision con la finalidadde | 1 | 2 | 3| 4 | 5
reducir el crédito fiscal.
Su empresa emite notas de débito para corregir montos de

14 . 112(3)| 4 5
una factura o boleta de venta electronica.
Realiza la declaracién mensual del IGV — Renta a través del

15 PDT 621 112 (3 |4 5

OBLIGACIONES SUSTANCIALES

16 Ha reglizado el pago del IGV cuando se ha creido 112130 4 1ls
conveniente.
Ha efectuado pagos a SUNAT por los intereses moratorios

17 112(3]| 4 5
generados por atraso en pagos del IGV.

MULTAS TRIBUTARIAS

Considera que la declaracion de comprobantes simulados es

18 | una practica comun en las empresas de servicios del | 1|2 |3 | 4 | 5
Régimen Mype Tributario y que esto provoca multas.

19 Emite notas de venta por el servicio prestado y estas las 112130 4 1ls

declara a SUNAT.

jGracias por su colaboracion!
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Apeéndice B
Prueba de confiabilidad del instrumento
Tabla B1

Confiabilidad del cuestionario facturacion electronica

Alfa de Cronbach N de elementos
0.808 9
Tabla B2

Confiabilidad del cuestionario obligaciones tributarias del impuesto general a las ventas

Alfa de Cronbach N de elementos
0.884 10




73

Apéndice C
Escala de baremos
Tabla C1

Baremos de la variable facturacion electrénica

Nivel Rango

Adecuada [31 —45]

Medianamente adecuada [16 — 30]

Inadecuado [1-15]
Tabla C2

Baremos de la variable cumplimiento de obligaciones tributarias

Nivel Rango
Alto [37 —50]
Medio [18 — 36]
Bajo [1-17]

Nota. Baremos: Los rangos se calcularon teniendo en cuenta el puntaje minimo y el puntaje maximo

a obtener por cada variable, segun la escala de Likert del 1 al 5, estableciéndose tres niveles para cada variable.
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Apéndice D
Tablas de resultados
D1. Facturacion electrénica
Tabla 8

Adecuacion de la facturacion electrénica

N %
Adecuada 78 98.7%
Medianamente adecuada 1 1.3%
Inadecuado 0 0.0%
Total 79 100.0%

Tabla 9

Cumplimiento de los requisitos de la factura electronica

N %
Nunca - 0.0%
Casi Nunca - 0.0%
A veces 8 10.1%
Casi siempre 22 27.8%
Siempre 49 62.0%
Total 79 100.0%

Tabla 10

Cumplimiento de los requisitos de la boleta de venta electronica

N %
Nunca - 0.0%
Casi Nunca - 0.0%
A veces - 0.0%
Casi siempre 21 26.6%
Siempre 52 65.8%

Total 79 100.0%
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Tabla 11

Anulaciones parciales o totales mediante notas de crédito electrdnicas

N %
Nunca 0 0.0%
Casi Nunca 0 0.0%
A veces 12 15.2%
Casi siempre 28 35.4%
Siempre 39 49.4%
Total 79 100.0%

Tabla 12

Variaciones o correcciones mediante notas de débito electrénicas

N %
Nunca 12 15.2%
Casi Nunca 9 11.4%
A veces 11 13.9%
Casi siempre 26 32.9%
Siempre 21 26.6%
Total 79 100.0%
Tabla 13
Sistema de emision electronica
N %
SUNAT operaciones en Linea 60 75.9%
SEE — Contribuyente 12 15.2%
SEE — Facturador 4 5.1%
SEE - OSE 3 3.8%

Total 79 100.0%




Tabla 14

Adecuado sistema de emision electrénica
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N %
Nunca - 0.0%
Casi Nunca - 0.0%
A veces 3 3.8%
Casi siempre 25 31.6%
Siempre 51 64.6%
Total 79 100.0%
Tabla 15
Inconsistencias de los comprobantes de pago emitidos por su sistema
N %
Nunca 32 40.5%
Casi Nunca 12 15.2%
A veces 16 20.3%
Casi siempre 14 17.7%
Siempre 5 6.3%
Total 79 100.0%
Tabla 16
Otorgamiento de comprobantes de forma virtual
N %
Nunca - 0.0%
Casi Nunca 1 1.3%
A veces 2 2.5%
Casi siempre 15 19.0%
Siempre 61 77.2%
Total 79 100.0%




Tabla 17

Eficiencia del envio de comprobantes de pago a SUNAT
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N %
Nunca - 0.0%
Casi Nunca - 0.0%
A veces 7 8.9%
Casi siempre 25 31.6%
Siempre 47 59.5%
Total 79 100.0%
Tabla 18
Oportuna validacion de comprobantes de pago
N %
Nunca - 0.0%
Casi Nunca - 0.0%
A veces 10 12.7%
Casi siempre 22 27.8%
Siempre 47 59.5%
Total 79 100.0%




78

D2. Cumplimiento de la obligacion tributaria del impuesto general a las ventas

Tabla 19

Cumplimiento de obligaciones tributarias del IGV

N %
Alto 66 83.5%
Medio 13 16.5%
Bajo - 0.0%
Total 79 100.0%
Tabla 20
Realiza la emision comprobantes de pago por sus operaciones
N %
Nunca - 0.0%
Casi Nunca - 0.0%
A veces 15 19.0%
Casi siempre 23 29.1%
Siempre 41 51.9%
Total 79 100.0%
Tabla 21
Cumplimiento de requisitos en la emision de facturas
N %
Nunca - 0.0%
Casi Nunca - 0.0%
A veces 15 19.0%
Casi siempre 23 29.1%
Siempre 41 51.9%
Total 79 100.0%




Tabla 22

Anulacion de operaciones mediante notas de crédito
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N %
Nunca 1.3%
Casi Nunca - 0.0%
A veces 9 11.4%
Casi siempre 25 31.6%
Siempre 44 55.7%
Total 79 100.0%
Tabla 23
Anotacion de notas de crédito en el registro de compras
N %
Nunca - 0.0%
Casi Nunca 1 1.3%
A veces 12 15.2%
Casi siempre 22 27.8%
Siempre 44 55.7%
Total 79 100.0%
Tabla 24
Correccion de montos erréneos con notas de débito
N %
Nunca 22 27.8%
Casi Nunca 6 7.6%
A veces 12 15.2%
Casi siempre 20 25.3%
Siempre 19 24.1%
Total 79 100.0%




Tabla 25

Uso del PDT 621 para declaracion de renta — IGV mensual
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N %
Nunca 1.3%
Casi Nunca - 0.0%
A veces - 0.0%
Casi siempre 10 12.7%
Siempre 68 86.1%
Total 79 100.0%
Tabla 26
Pago oportuno del IGV
N %
Nunca 4 5.1%
Casi Nunca - 0.0%
A veces 7 8.9%
Casi siempre 21 26.6%
Siempre 47 59.5%
Total 79 100.0%
Tabla 27
Pago de intereses moratorios por atraso en pagos del IGV
N %
Nunca 7.6%
Casi Nunca 6 7.6%
A veces 15 19.0%
Casi siempre 18 22.8%
Siempre 34 43.0%
Total 79 100.0%




Tabla 28

Declaracion de comprobantes simulados
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N %
Nunca 41 51.9%
Casi Nunca 3 3.8%
A veces 16 20.3%
Casi siempre 8 10.1%
Siempre 11 13.9%
Total 79 100.0%
Tabla 29
Declaracion de notas de ventas
N %
Nunca 47 59.5%
Casi Nunca 5 6.3%
A veces 14 17.7%
Casi siempre 9 11.4%
Siempre 4 5.1%
Total 79 100.0%




ANEXOS

Anexo 1. Validacién del instrumento

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Juez WILDER OMAR VARGAS CAMPOS
Grado Académico Profesional DOCTOR
Profesion o especialidad CONTADOR PUBLICO
Actual DOCENTE UNIVERSITARIO UNACH
Institucién donde labora Universidad Nacional Autdnoma de Chota
Tipo de instrumento Cuestionario
Autor del instrumento CAMPOS CORONEL JUAN DE LA CRUZ
Lugar y fecha

TITULO: La facturacion electronica y el cumplimiento de la obligacion tributaria del Impuesto General
a las Ventas de las empresas de servicio del Mype tributario de la ciudad de Chota, 2023

Firma:

MAY 13.92

FICHA DE EVALUACION
A 5 B 3 2 1
indicadores <
N* Definicion Muy Muy
(Atributos) el vied ot Beardl 5
1 Claridady  |Las presuntas estdn redactadas en forma clara v precisa, sin) a
- La: rdan relacio la kapo las variables
2 s P Bua r con la S va e
2 |Coherenca | . ey et 5
3 lR el a Las preguntas cootribuyen a recoger informacion importante 5
para la Investigacion.
I . |tas presuntas son pertinentes para lograr los objetivas de In
4 |Pertinencia i 4
O Las pr estan das de by para medir]
5 |Objetividad lo que se dese evaluar. 5
.. |Las preguntas son suficientes para medir cada dimension y las]
6 |.Suficiencia 5
variables.
7 Las preguntas y reactivos han sido redactadas utlitzando la 5
L técnica de lo general 2 lo particudar
8 |context Las pr bkan sido red. das de acuerdo ol macrco de 4
OMEXIO | eferencia dei do: | . nived de Informacion.
B El nimero de preguntas no es excesivo y esta en relecion a las!
9 |Extension e der e e 5
10 |Inocuidad  |Las preguntas no constituyen riesso para el encuestado 5
SUBTOTALES 35 12 0 0 0
Coeficiente de valoracion
[ porcentualcs Valoracién global
0.94 Muy buenc
Observaciones:
OPINION: Apto parasu aplicacion{ X )  No apto para su aplicacion ()

42331211
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Juez Jhonny Biler Benavides Galvez
Grado Académico Profesional Doctor

Profesién o especialidad Contador Publico

|Cargo Actual Dacente

Institucién donde labora Universidad Nacional de Cajamarca
Tipo de instrumento Cuestionario

Autor del instrumento CAMPOS CORONEL JUAN DE LA CRUZ
Lugar y fecha 23/03/2023

TITULO: La facturacion electronica y el cumplimiento de s obligacion tributaria del Impuesto General

a las Ventas de las empresas de servicio del Mype tributario de |a ciudad de Chota, 2023

FICHA DE EVALUACION
5 4 1
» | Indicadores
N (Atrik ) Definicion May ::
1 Claridady  |Las presuntas estin redactadas en forma clara y precisa, =in .
Tc 3 Las > i rel 5n con |I [ 5 las bles e S
oherencia Indicadores del proyecto.
R Las b a mnf 5n Importante;
3 |Relevancia KR ik 5
4 |perti . |tas prgm)tm son pertinentes para lograr los abjetivas de la 5
R Las pregunitas estan espresadas de b para medir}
S |Objetividad lo que se dese evaluar. 5
.. |tss preguntas son suficientes para medir cada dimensidn y las)
6 |-Suficiencia | '\ -
7 |Orde Las preguntas y reactivos han sido redactadas utiizando la 2
B técniica de o general a lo particudar
Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al marco de
8 |Contexto AN do: lenguie, hivel de Ink 5
9 |Extension El % :i... najes‘ ves:fenr a las! 5
e del
10 |Inocuidad | Las preguntas no constituyen riesgo para el encuestado 5
SUBTOTALES 40 8 0
Coeficiente de valoracion =
globai
porcentual c= o
0.96 Muy bueno
Observaciones:
OPINION: Apto parasu aplicacion { X )  No apto para su aplicacién () 3

Firma:

DNI
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Anexo 2. Escala de valoracion de coeficiente de correlacion

Correlacion de rangos

84

Escala Valoracion
1 Perfecta
0,81-0,99 Alta
0,61-0,80 Moderada - alta
0,41 - 0,60 Moderada
0,21-0,40 Moderada - baja
0,01-0,20 Baja
0 Nula

Sanchez et al. (2021).



Anexo 3. Poblacion de la investigacion
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CONIOROIN SUPTAVISON L ALTIVO CONTRATOL COUASORADION TMPRESANAL
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COMLDROIE SUTERAVISOR M INCENEROL
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w 2000TRAAE  |CONIDAOID ALSSA CONTRATOL COLASORADION EMPRESANAL
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el DOCTGMON | CONIORCID VAL SAN IUAN CONTRATOS COLABDRACON EMPRESASIAL
e [CONTTRC TORA INECHA BE LEON S A C SOCITDAD ANONSIA CERFATIA
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70 | 080704381 |UNINGCOMASAC SOCITOAD ANCNA CERRADIA
T JD0TOAMGTY  [CONIOACID SHTRVEEOK OMC NCINITROS CONTRATOS COLABDRADON EMPRESARIAL
T3 | 2000700437 |PEOYECIOS & CONSTRUTOONES CALZ OE MOTUPE 5. SOCITDAD ANONIA CERRATIA
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17 | zossesinony [NecoCios weNEAC SOCIEDAD ANWIMA CERRATA 331301
| 30000038400 [UNESA CARSD PERU £ L RL DWFREIA ROIVIDUAL Of RESP. LTDA 321303
TH | 30006803779 [WOCA TUERTE EM1 INGEAERIA Y CONSTILT CION S.A.1] SOCIIDAD AWCONPMA CERRADA 331303
20 | J060CEI03 |COMEORCIO EECUTONLOS ANDES CONTRATOS COLABDRACON EMPRESARIAL = 21301

85



n o wosaRt — cescRIPTIPG SO
ESTADO TREUTO

21 TVHALAG COMSTRUCTORA INMODILAA ¥ SZRVICION QALTIVO SUC.COM RESPONS. 104 220003

[ [FIANER CONTIMUCTORA & SERVIOOS GENERALES 54| ACTIVO SOCITLAD ANONDIA CIRFATIA 231303

) OFISANYS AL ATTIVO SOCIEDAD ANCWIMA CERRATA s3130L

2 CONTRA TS TAS GENTRALES SANTA DELA S A L ATTIVD | SOCIEDAD ANCWSA CTRRADA 331301

= (CAMEISA CONTRATES TAS GERERALES S A C ACTvD SOCIENAD AONIMA DETRAIA 231303
COMICASAC SOCITDAD ANONMA CIRRADA 21308
[GRUPO AN CONTRANSTAS GENERALES S A C SOCIENAD ANONIMA CERRATIA 521303
[CTR INNDVACION £ L EVPREIA RCIVIDUAL OF RIS LTDA 331301
AYOWVILLSAC SOCILEAD ANONMA CERRADIA 321303

%0 CORPORACION ¥ CONSTRUCCION SUR E L RLL EVPRETA BCIVIDUAL Of RE%S LTOA 23301

M STACHERRL SOC COM BESPONS. LT0A 230201

2 (O THC TORA PATRANAT ACIINTA 5 A C SOCITOAD ATOWA CTRPADIA 331303

) MY VASQUES EIECUTORES £ LKL EVPRESA RCIVIDUAL DF RESP_LTOA 831301

- ARG AT ELRL ACTVD EMPRISA NCIVIDUAL DIt A259_LTTA 23130

= CTRA YA INGENEROZS AL ) SOCIEDAD ANCHINA CERRADA $21300

) COMIDRCIG COMAS ) CONTRATOR COLASORACION EMFRESARAL 521301

57 [COMPANY SAMCHED & SANCHEZ INGEWESDS 5 A C - S|ALTIVG SOCIEDAD ANWIMA CERRATA 331301

c CONSTAUCIORA SEN S A0 AL ACTIVO SOCILIAD ANCGNMA CERRATIA 321303

%0 (ELON NGENITROS S AC SOCITOAD ANCNSIA CERRADA 2301

100 CONITRUCTORM YCOMBLATDIMAS SACSAC SOCITDAD ANONMA CERRADA 43207 231

10t CONSORCIN TACABAMEA CONTRATOE COUASORACION THPRESARAL 43307 231303

[T ZOL DEL VALLE CORSTRUC TORA ¥ CONSULTORA S A C.|ACTIVO SOCILDAD ANCWIMA CERRALA 4207 330301

103 | osesAiied? |CONSOALID EA ACTIvO CONTRATDS COLASDRACIDN EMIVIESARIAL 43307 231303

108 | 0805434136 |CORPORACION PALMASOL DIL PERL % AL sV S0C.COM AESPONS. LT0A 321200

108 | zoseezsiaad [rawsucisac ATV SOCIEDAD ANONINA CERFATIA 321301

100 | zosesdcaude [WAm OONTRATSTAS SAC ATV SOCITDAD ANCNIMA CERRAGA 331301

107 | 30808000048 [COSPORACIONF & ICHOTAE IR L ACTIVD DWFREIA ROIVDUAL Of R259_ LTDA 2 330303

100 | 7080017000 |MAR PEREZ INGEMIEROS CONTRATITAL GENERALES 5 AALTIVO SOCITOAD ANCNPIA CERFADA 7 220201

100 .—:——0“5\.'“‘ Eut:ﬂ.c COMPANYRIOS SAC BUNDCORSAC ALCTIVO ';.:CIIC“D ANINPAA CEREADA 7 20k

130 (CONTORCID MAMARLUWEAMEBA CONTRATOS COUASGRACION TNPRESANAL [T 231308

[ CONSORCID s OsLITAS CONTRATOS COUABORACION EMPRESARIAL 42207 831301

12 (CONSDREID NORTE 10 CONTHATOS COLABDRACION EMTHESARIA 4307 231303

1 CORPORACION A= 850U 5.4 C SOCITDAD ANCHMA CIHRADA aL307 321303

14 CONIDREID ARLE CONTRATOR COLASORACION EMPRESARAL 41207 521303

112 CONZCRCHD ATLE CONTRATOS COLASCRACION EMPRESARAL 41307 331301

134 CROUP GEMERAL A CONSTRICCION DINDOA ELRL [ACTIVO EVFREIA ROIVDUAL Of B39 LTDA 321303

07 COMSULIORA & COWSTRUC TORA =ML 5 A L ACTVO SOCILTAD ANOWRMA CERPADA 331303

1 [CISTO REY EMANUEL S A ATV SOCITOAD ANCNPIA CERRADA 23301

119 (CEVATER CONSULTORES & AROCWIO o) EVPRETA RCIVIDUAL D REWF LTTA 4207 831303

1= CONSTRUCTORA BUSIIAN SAC ACTve SOCIEDAD ANCWIIA CERRATIA 831308

128 GO0 & TUP MGEMEROS SAC ACTVD SOCIEIAD AIONIMA CERRALA

15 [NUFREEZ BURGA COMSULIDRIA ¥ COMSTRUL CION £ LR ACTVD EMPRESA NCIVIDUAL OF RESP LTOA

) (CORPORACION BODTMA & LUANVA T AC SOCIZNAD ANONINA CERFATIA

154 | 0SMAcTISE [ENDIINASG 5 A C SOCITDAD ANCNIMA CERRAGA

125 JOUDAL1005d  JEMITIESA MUL TEFRVICCIS AMOR Y VDA S A C SOCIEDAD ANONMA CERRADA

136 | 3000430438 | COMSTAUICCIONES § PROVITIOS LCOTE RAR SAC BOCILEAD ANONMA CERRALIA

27 | S000AAETSI) |EERVACIONS GEMERALES CAYOMAS AL SOCITOAD ANCNPIA CERRADA

130 | 20004370048 |INFEREONES MATNWIC M= S R L SOC COM BESPONS. LI0A

120 | J0SS4I30731 |GRUPO MGEWERA Y CONSTRUCCION S0L NAGERTE SACTIVO SOCILLAD ANCWIMA CTRRALS

130 | 0SaIeT03 |WACARGIER GA 5 AL ACTvD %0C. COM AESPOMS. LY0A

131 | S0MS4180043 |COMSOACID VAL HUARMACA v CONTRATOS COLARORACICN EMPRESARAL

120 | 20102 [ROWMS ASERON EMIRESARAL ERL ATV EMPRETA NOIIDUAL OF RITF. LTDA

[E5) B M [oaniae AD CONTRATISTAS GENERALES 5 A O] SOCIEDAD ANCWIMA CERRATA

TN | JOSS0EBITS |GV NAGNGVE SAC SOCITDAD ANCWIA CETRATA

130 | J00M0RII8 |COMTRATISIAS GENERALES GEPROIECT FIRUSA C  [ACTIVO SOCILLAD ANONMA CERRADA

130 | J00040407% |CONSTRICTORA MGL INGESSEROS £ LRLL LTV EMPRETA CIVIDUAL Of RESP LTOA

137 | 20004038056 | SALD HERMANGS SAC o) SOCITIAD ANONDIA CERFADIA

130 | 0604038338 |LEANCON CORTHATISIAS GENERALES S.A.C ATTIVO SOCITDAD ANCWIMA CERRALA

13 | 0soau4TOM |CONSDROID CUTUMALCA ACTIVO CONTRATOS COLASDRACIDN EMTVESARIAL

140 [COMSIAIONA & EIECUTONA S0 SLANCD SOCEDAD ANACTIVG SOCITDAC ANONMA CIHRADA

a1 [CONITRICTORA £ INVERTIONES SN SORNLLA TAC  |ACTIVO SOCIENAD ANONIMA CERRATIA

e (CORPGRALION DM INGEPAERIA & COMETRUCCION S A ACTIVO SOCILDAD ANONTA CERFATIA

1 [CONSCACI0 VAL CUATID ATV CONTRATOS COLASORACION EMPRESARAL

144 | 30000683338 |DOC MGENER MMOSLWSA £ ACTIVO DVFREIA ROIVDUAL Of RE59. LTDA

14 | 3060M7DIN |CONZORCIO rTDEco ACTVO CONTRATOS COLABORACON EMPRESARAL

1 | 20003630001 [CONSORCID EL TGO (ACTVO CONTRATOS COUASGRACION TNPRESANAL

147 | J0SS300043 N A FERUANDING AL ATV SOCILDAD ANCIWIMA CERRALIA

148 | oseXIS07I7 | CONSTRICTORA Y CONGE TORA SEGUNDA ERALENACTIVO EMPEESA ROIVIDUAL OF RESP_LTOA

14 | 0883130072 |COMSOACID PACHACLTEC v CONTRATOS COUABORACION EMITIESARAL

130 | ossxwsaery |osscairssac Jacnvo SOCIEIAD ANONMA CERRATIA

151 | 20000038825 |COOEL COMPANY SRL ATV SOC DOM BESTONS. LA

152 | 0M3L4LTE |COORPOAADION DIAZ RIBD NONTE SA.C ATV SOCIDAD ANCNIMA CERRAGA 331301

151 | J0003L34M31 |WORAS A LOPEZ CONSTHLIOTTNA & INNORILARAE 1R L|ACTIVO EVFREIA ROIVDUAL Of R259. LTDA 321303

134 | sosmoreead [oarRRoNEIMGT AAPATIRL ATTVO EVPRETA OIVIDUAL Of RSS9 LTOA 2301

135 | 20803033083 |CONSORCIC TECHN o) CONTRATOR COUASORAON THPRESARAL 830201

130 | J0S03043007 |EECUTGRES LOS ARURTAS S.A C ATTIve SOCILDAD ANCWIMA CERRADA 831301

157 | 0803011757 |CONSORCIO UREON DEL ROETE ACTVD CONTRATOS COLABGRACION EMINESARIAL 231303

158 CONSDRCID IL FoRVEN S AtV CONTRATOS COLABORACION ENPRESARAL 321300

= COMEORCID L HIMA CONTRATOS COUABORACICN EHPUESARAL s3I0

160 COMBDREID NUEHIS ARES ACTIVO CONTRATOS COLASORACION EMPRESANAL 321301
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CONIIRUCTORA REYES Y FLOR SAC ACTIVO ZOCILAD ANONINA CERRADA e 231301

(VWOSAY FGENE A CONSTRUCCON E LR L ACTIVO EMPRESA NOIVDUN OF RESP LTTA .t 2L

COMETPLAT TORA INMOBULARA CONE A0 ACTIVO ZOCLIDAD ANWONMA CERRADA 41207 221201

FALENILSAC ACTIVO ZOCI DAD ANONMA CEHRADA L2007 831201

CONSORCID PALLAM ACTIVO CONTRATDS COLASONACOON TMPRESARIAL [ 231203
INVERSIONES LOS ANDES PERU CHOTAS A C ACTIVO SOCILDAD ANONIMA CERRADA o alnl

ZAMOTA & TANTALZAN INGEMEIRA TAC ACTIVO SOCI CAD ANCINIMA CERRADA @7 223101

J000TTI2AIT  MIOMTL COSP SAC ACTIVO SOCICAD ANCNIMA CERRBADA 42207 231301
20007730048  |CONSTRUACTORA ¥ CONILL TORA DE SERVCKS CLOSAACTIVO ZOTIDAD ANONIMA CERFADA o207 2200
2000731353 [CONSOROID LAS TAYAS ACTIVO CONTRATS COUABORACI DN EMFRESARLAL 432u7 23Lul
JOGLIGAALEL [PABA ICT CACE ZAL ACTIVO SOCITDAD ANONIMA TERRADA 4207 23
J0000EITHES  JCONSTRUCTORA ¥ EIECUTORA L BOSOUT NSE DIRL ASTIVG EMPREIA ADIVIDUAL Df AZ5F (TDA 41207 §3L301
SOREJARI L] JCORPORACION DIANTAR DELMOATE LA C (ACTIVG ZOCLI CAD ANWONMA CERRADA 41207 821201
J00054TI21  JCOAPORALION NOFATSA.C ACTIVO ZOCI DAD ANONMA CEHRADA a207 231201
JOSETALOA]  |CONSIRUC TORA ACUNTAFERU S S R L ACTIVO CMPRETIA NOAMVDUAL D RE5P LTDA el aLml
30003100 |STVLOS COMPANY S AL ACTIVO SOCIH CAD ANCINIMA CERRADA o7 2200
20002230008 |G MAR OMDTA CUMNSTRUCTDRES L AR L ACTIVO EMPRETA NOMDUAL D RSP LTDA 42207 Lol
20003234711 |COAPORALION X8 COMSTRUCTORES E IR L ACTIVO CAPREIA NOVIDUAL D2 R259 LYDA 207 230l
J000TLRASYT  |XFVOION GENIRALES & SWVERI/ONEST KAWIACK 5 A CIACTIVO SOCICAD ANOWIMA CERRADA 432u7 saLvl
F0002181120 | AL INGENESOS CONSTRICTOURES ¥ CONSULTORES S{ACTIVO SOCIEDAD ANCNMA CEHRADA A7 3L
J0002130058 JPUSTAMANTE AKC CONSTRUCTDRES CHOTA Al ACTIVG E_pcumamw CERRADA 41207 g§atjol
080211010 [SX@VO0T CENERALES NICRO PAMPA S RL ACTIVG SOC COM RESPONS. LIDA 42207 221201
20007130711 [PERET A SALDASA CONTRANSTAS CEMERALES E IR L JACTIVO EMPRESA NOMBGUAL DE SESF LTDA aL207 221101
JOSEI0SMGTE  |CFTR CHUYASAMEA S AT ALTIVO SOCILDAD ANONIMA CERRADA e aLll
30000034820 |CENU COMTRATISIAS GEMERALLS SAC ACTIVO SOCI CAD ANCINIMA CERRADA o7 2001
20001002008 [0 & ALIRE CONTRATITIASL GENERALES T IRL ACTIVO EMPRETA NOMDUAL O RSP L1 TDA 42207 2oLl
20001821877 | AADNA PERU IR ACTIVO CAPRRTA NOVIDUAL D RESF LTDA o7 200!
HERFUS COMPAMY S AL ACTIVO SOC.COM RESFONS. LTDA “3u7 3Ll
COMSTRACCIONES PL IR0 DF LD wALLES SOCIEDAD JACTIVO ZOCILDAD ANOHBMA TEHRADA AL207 231301

CONSDRCIO FERMED ACTIVO CORTRATOS COLASORADIDN EMFRESARAL ALn? 230303
CORPORACION COTORUMY DR SOCEDAD ANCRMA JACTIVO ZOCII DAD ANONMA C2RRADA 41207 53101

COMSUL YONA CONITRUCTORA IDAOIS JAMORS 3AC  JACTIVO ZOCI DAD ANONMA C2HRADS aL207 231203

J0001074031 oA FURHIE EARL ACTIVO CEMPRETA NOMDUAL D SESP LTDA o zaLml
J000I034N0C [MIDINAL CAMPOG E LR L ACTIVO EVMPSRETA NOMIGUA Df SESF LTDA o@onr 200
0001037 [INVERSIONE S FESNANCCT ROBERT S AL ACTIVO SOC COM RESPONS. LTTA 41207 Lol
2000140007 [4EM OORAS, BENIS 1 SERIOCE SALC ACTIVO ZOCH DAD ANONIMA CERFADA a7 Lol
J000T47A  JCONSIRUCTURA 48M 3 AL ACTIVO SOCILAD ANOWINA CERFADA 432u7 saLiul
JO0C 1AM JCTWSASS NCENEROS CONTRATETAS S A C (ACTIVO ZOCITDAD ANONIMA TERFADA 43207 310!
J0001438351  |AVERICA PCV COMSTRUCTDR £ ACTIVO EMPRESA NDIVIDUAL DF RIS 1TTA .t 3L
FORL12I0ET  |EMPALETA CONSTRUCTDRA Y STRVOINS GENERALET BTl ACTIVG EMPSETA NOMDUAL Df RESF LTDA @27 e
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