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Resumen

La presente investigacion titulada “Cultura Financiera y Morosidad en los Clientes de la Caja
Metropolitana de Lima del Distrito de Cajamarca, 2023, tuvo como objetivo principal

determinar la relacion de la Cultura Financiera y la Morosidad de la Caja Metropolitana de Lima
del Distrito de Cajamarca, 2023.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, se aplico el método deductivo y analitico
- sintético, el disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal de nivel
descriptivo correlacional; la muestra estuvo conformada por 57 clientes de la Caja
Metropolitana de Lima Sede Cajamarca, para lo cual se aplicd el muestreo no probabilistico
intencional, se aplicé la técnica de encuesta y como instrumento de recoleccion de datos se
utilizo el cuestionario conformado de 22 preguntas utilizando el alfa de Cronbach para medir la
confiabilidad del instrumento.
Finalmente, se concluye que existe relacion directa entre la Cultura Financiera y la Morosidad,
de acuerdo con el resultado de correlacion Rho de Spearman 0.765 da un valor de significancia
0,000 < 0,05, en base a ese valor se deduce que existe una relacion positiva considerable entre

ambas variables.

Palabras claves: Cultura Financiera, morosidad, Caja Metropolitana de Lima, créditos,

clientes.
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Abstract

The main objective of this research entitled "Financial Culture and Delinquency in the Clients of
the Caja Metropolitana de Lima of the District of Cajamarca, 2023" was to determine the
relationship between Financial Culture and Delinquency of the Caja Metropolitana de Lima of
the District of Cajamarca, 2023.

The research approach was quantitative, the deductive and analytical - synthetic method was
applied, the research design is non-experimental cross-sectional at a correlational descriptive
level, the sample was made up of 57 clients of the Caja Metropolitana de Lima Headquarters
Cajamarca, For which intentional non-probabilistic sampling was applied, the survey technique
was applied and as a data collection instrument, the questionnaire consisting of 22 questions was
used using Cronbach's alpha to measure the reliability of the instrument.

Finally, it is concluded that there is a direct relationship between Financial Culture and
Delinquency, according to the correlation result Spearman's Rho 0.765 gives a significance value
0.000 < 0.05, based on that value it is deduced that there is a positive relationship considerable

between both variables.

Keywords: Financial Culture, late payment, Caja Metropolitana de Lima, credits, clients.
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Introduccion
El problema que en la actualidad se presenta en los clientes de la Caja Metropolitana de Lima
distrito de Cajamarca es la morosidad generado por las dificultades para poder realizar sus pagos
en la fecha indicada y como consecuencia quedar en el Sistema Financiero mal calificados;
ademas de generar intereses moratorios.

De tal manera que el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la
relacion de la Cultura Financiera y la Morosidad de la Caja Metropolitana de Lima del Distrito
de Cajamarca,2023. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, método deductivo y analitico
- sintético, se realizé el nivel de investigacion descriptivo correlacional, con un disefio no
experimental de corte transversal.

La muestra estuvo conformada por 57 clientes de la Caja Metropolitana de Lima Sede
Cajamarca, para lo cual se aplicé el muestreo no probabilistico intencional, se aplico la técnica
de encuesta y como instrumento de recoleccion de datos se utilizo el cuestionario conformado de
22 preguntas utilizando el alfa de Cronbach para medir la confiabilidad del instrumento.

El presente trabajo de investigacion esta conformado por:

En el Capitulo I, presenta el desarrollo del planteamiento de la investigacion, ademas se muestra
la realidad problematica a nivel nacional, regional e internacional sefialando las causas y
consecuencias, la formulacion del problema, la justificacion y los objetivos del problema de
investigacion.

En el Capitulo 11, se presenta el Marco Teorico donde se encuentra los antecedentes
internacionales, nacionales y regionales, la base legal (leyes), bases teoricas sobre la Cultura

Financiera y la Morosidad y la definicion de términos basicos donde explican algunos conceptos
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para mejor comprension.
En el Capitulo III, se desarrolla la hipotesis, las variables Cultura Financiera y Morosidad, y la
operacionalizacion de variables.
En el Capitulo IV, se encuentra el Marco Metodologico, donde abarca los Enfoques, métodos,
nivel, disefo, poblacion y muestra, de la Investigacion, unidad de andlisis, técnica e instrumento
para la recoleccion de datos y técnicas para el procesamiento y analisis de la presente
investigacion.
En el Capitulo V, se muestra los resultados y discusion de la encuesta realizada por cada
variable, haciendo un analisis después del procesamiento de datos con el programa SPSS version
27, ademas se encuentran las figuras y tablas donde indican los porcentajes de los resultados
obtenidos.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones, referencias bibliograficas,
apéndices, donde se muestra la matriz de consistencia metodoldgica, el cuestionario y por tltimo

ancxos.
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Capitulo I.  Planteamiento de la Investigacion
1.1.  Descripcion de la Realidad Problematica

En el mundo, se realiz6 una encuesta basada en 5 preguntas de las cuales 3 son similares
resefladas en un calculo elemental del tipo de interés simple y otra de cardcter conceptual sobre
el interés compuesto, en un estudio en 140 paises en el afio 2014 del cual se llegd a la conclusion
que a escala mundial solo 1 de cada 3 adultos tiene conceptos financieros basicos, se muestra las
tasas de alfabetizacion financiera comprendidas entre el 13% Republica de Yemen; 14% en
Afganistan y Albania y el 71% en Dinamarca, Noruega y Suecia, la nota de Espana se situa en el
49%, por debajo de la alcanzada en los principales paises de la entonces Union Europea
Alemania, 66%, Francia, 52%; Reino Unido, 57%, con excepcion de Italia 37% (Dominguez,
2022, p.23).

En Latinoamérica, Mejia (2021) menciona que, para CAF —Banco de desarrollo de
América Latina-, la educacion financiera es critica para la inclusion, pues no solo facilita el uso
efectivo de los productos financieros, sino que también ayuda a que las personas desarrollen las
habilidades para comparar y seleccionar los mejores productos para sus necesidades y los
empodera para ejercer sus derechos y responsabilidades. (p. 4). Ademas, menciona que se
realizaron encuestas en Colombia, Pert, Brasil y Ecuador los cuales obtuvieron los siguientes
resultados, en promedio para los cuatro paises, el 61% de las personas no ahorra y quienes lo
hacen ahorran principalmente de manera informal guardando efectivo en su casa debajo del
colchén o en alcancias (61% en promedio), con la excepcion de Brasil, pais en el que el 72% de
la poblacion que ahorra lo hace a través de cuentas de ahorro. (p. 7)

En el Pert, existe el analfabetismo financiero mayor al 60% como es en Latinoamérica el

cual es un reto, La OCDE le da una gran importancia al alza de las métricas de educacion


https://www.oecd.org/acerca/
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financiera para las economias miembro y las que quieren serlo, como Perti. Esperan un méximo
de 30% de analfabetismo financiero. En la ultima medicion, el Perti bordeaba el 80% de
analfabetos financieros, en consecuencia, la educacion financiera ayuda a la reduccion de
desigualdades (Lopez, 2022, p.4).

En promedio, la morosidad del 2019 fue de 7.01 %, en el 2020 fue de 6.65 % y durante el
primer trimestre del 2021 fue de 5.22 %. Los niveles de morosidad durante el 2020 y 2021
sufrieron alteraciones importantes por la pandemia, ya que las microempresas no podian realizar
sus actividades econdmicas, para poder hacer frente a sus deudas financieras (Bueno y Arias,
2022, p.83).

Se puede observar en la actualidad la deficiente Cultura financiera que tienen los clientes
de la Caja Metropolitana de Lima del distrito de Cajamarca, 2023 que incide en el incremento de
morosidad, es un problema que perjudica al propio cliente y ademas genera poca rentabilidad
para la institucion y el pais.

Dentro de las causas que originan el problema se presentan: (a) El Desconocimiento de
las resoluciones de la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP, (b) Malas inversiones del
dinero otorgado por la Caja, (c) Falta de informacion por parte del analista hacia el cliente y, (d)
Atrasos en el pago de sus cuotas.

De continuar con el problema se generara: (a) Cliente queda mal en el sistema financiero,
y no se le puede otorgar en otras instituciones, (b) Cliente no recupera el dinero prestado y no
puede pagar a tiempo sus cuotas, (c) Cliente cae en mora por desconocimiento de informacion

sobre su crédito y, (d) Cliente incurre en intereses adicionales por tardanza en sus pagos.
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1.2.  Delimitacion del Problema
1.2.1. Delimitacion Espacial
- Sector: Sistema Financiero
- Distrito: Cajamarca
- Provincia: Cajamarca

- Region: Cajamarca

1.2.2. Delimitacion Temporal
- La informacion que se tomaré para la presente investigacion corresponde al
afo 2023.
1.3. Formulacion del Problema
1.3.1. Pregunta General
- (Cual es la relacion de la Cultura Financiera y la Morosidad en los clientes de La
Caja Metropolitana de Lima del distrito de Cajamarca, 2023?
1.3.2. Preguntas Especificas
- (Cual es el nivel de Cultura Financiera de los clientes de la Caja Metropolitana de
Lima del distrito de Cajamarca,2023?
- (Cudl es el nivel de morosidad en los clientes de la Caja Metropolitana De Lima
del distrito de Cajamarca,2023?
1.4.  Justificacion de la Investigacion
1.4.1. Justificacion Teorica
En el aspecto tedrico, se justifica por el andlisis que se realizara al contenido conceptual y

proveera una vision critica de las tendencias actuales de la Cultura Financiera y Morosidad en los
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clientes de la Caja Metropolitana de Lima del Distrito de Cajamarca, 2023, con esta
investigacion se contribuye al conocimiento tedrico para tener un mayor conocimiento de la
importancia de la Cultura Financiera y Morosidad en los clientes de la Caja Metropolitana de
Lima del Distrito de Cajamarca, 2023.
1.4.2. Justificacion Prdctica
La investigacion se justifica ya que contribuird a que los clientes de la Caja Metropolitana
de Lima con respecto a la Cultura Financiera y Morosidad prevengan las consecuencias del
problema, ademas que contribuira a fomentar la cultura financiera y asi prevenir la morosidad.
1.4.3. Justificacion Académica
Finalmente, en cuanto el punto de vista académico, esta investigacion aportara

conocimientos, antecedentes y metodologia para la realizacion de futuras investigaciones, para
estudiantes, egresados y profesionales que desarrollen similar investigacion, respecto a la Cultura
Financiera y Morosidad.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivos Generales

- Determinar la relacion de la Cultura Financiera y la Morosidad de la Caja

Metropolitana de Lima del Distrito de Cajamarca, 2023.

1.5.2. Objetivos Especificos

- Determinar el nivel de la Cultura Financiera en los clientes de la Caja

Metropolitana de Lima del distrito de cajamarca,2023.
- Determinar el nivel de Morosidad en los clientes de la Caja Metropolitana de

Lima del distrito de Cajamarca,2023.
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1.6. Limitaciones de la Investigacion
No se presentaron limitaciones, por el acceso a fuentes bibliograficas y a la muestra para

la aplicacion de la encuesta.
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Capitulo II. Marco Teérico
2.1.  Antecedentes de la Investigacion: Internacionales, Nacionales y Regionales
2.1.1. Antecedentes Internacionales

En su seminario de investigacion Polania y otros (2016) La cultura financiera como el
nuevo motor para el desarrollo econdmico en Latinoamérica, tuvieron como objetivo Identificar
y analizar los factores que influyen en la pobre cultura financiera y como repercuten estos en el
nivel de vida de los colombianos, en la investigacion se hizo un estudio mixto y transversal su
muestra fue de 100 personas y aplicaron la técnica de encuesta e instrumento cuestionario. Se
concluyo que los estudios han demostrado que solo aquellos con educacion universitaria tienen
educacion financiera, aunque en Colombia existen programas de educacion financiera del
gobierno y de las instituciones financieras disefiados para nifios y jovenes que reciben educacion
primaria, no llegan de manera efectiva a la poblacion de Colombia, por lo tanto en Colombia la
cultura financiera no es suficiente, ya que la educacion financiera solo llega a los universitarios,
no al publico en general, lo que demuestra una falta de iniciativa de los programas
gubernamentales y programas de financiacion educativa.

Rodriguez & Arias (2018) en su tesis presentada para obtener el Titulo Finanzas y
Comercio Internacional titulada: Cultura financiera, andlisis del comportamiento y toma
decision, se tuvo como finalidad profundizar en la influencia que tiene la forma en que se
presenta la informacion para la toma de decisiones financieras, contrastada con un elemento
trascendental como lo es la cultura financiera, en la investigacion se llevo a cabo un estudio
cualitativo que permite seleccionar grupos pequefios de personas para investigar acerca de los
fendmenos que los rodean, profundizando en sus experiencias, perspectivas y opiniones, de

alcance exploratorio, teniendo una muestra de 40 personas, aplicaron la técnica de encuesta e


https://ciencia.lasalle.edu.co/cgi/viewcontent.cgi?article=1197&context=finanzas_comercio
https://ciencia.lasalle.edu.co/cgi/viewcontent.cgi?article=1197&context=finanzas_comercio
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instrumento cuestionario, se tuvo como conclusion que la cultura financiera, tiene un papel
fundamental al momento de la toma de decisiones. Hubo dos aspectos, tales como la edad y el
género se pueden determinar rasgos bastante evidentes dentro de esta investigacion.

Alvarez (2020) en su tesis Cultura financiera y comportamientos financieros de los
millennials, tuvo como objetivo analizar descriptivamente algunos comportamientos financieros
de los millennials en Espafia, en comparacion con las generaciones de mayor edad, asi como sus
niveles de cultura, exclusidon y competencia financiera. Por otro lado, se estudio si dicha
competencia influye en los comportamientos financieros y si lo hace de forma diferente para las
generaciones previas. En la investigacion se llevo a cabo un estudio empirico descriptivo, se tuvo
una muestra de 7000 individuos, aplicaron la técnica de encuesta e instrumento cuestionario, se
obtuvo como conclusion que las lineas futuras de trabajo parten de las principales limitaciones
encontradas. Estas giran en torno a dos aspectos; la muestra y la definicion de las variables. Con
relacion a la muestra, destacariamos el escaso porcentaje de millennials que incorpora (alrededor
del 30%). En futuros estudios se intentaria contar con una muestra mayor. Ademas, seria
interesante disponer de datos para mas afios, de cara a establecer tendencias temporales en los
resultados.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Fernandez & Quispe, (2022) en su tesis: Cultura Financiera y Morosidad Financiera de
los Comerciantes del Sector Ropa del Mercado San José de San Roman, Juliaca 2021, tuvieron
como objetivo determinar la relacion que existe entre la cultura financiera y la morosidad
financiera de los comerciantes del sector ropa del Mercado San José de San Roman, Juliaca
2021. En la investigacion se llevo a cabo el enfoque cuantitativo, de alcance correlacional bajo

un diseflo no experimental de corte transeccional con una muestra de 589 socios. Como
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conclusion se determind que hay una relacion negativa media entre la cultura financiera y la
morosidad financiera en los comerciantes del sector de ropa del Mercado o San José de San
Roman Juliaca, 2021, porque seglin la encuesta existe un mayor grado de relacion negativa es
decir de morosidad por el motivo de que existe una baja cultura financiera que conlleva a indices
de morosidad.

Diaz (2019)present6 su trabajo de investigacion denominada: Cultura financiera y su
relacion con el nivel de morosidad del sub Cafae Ugeutcubamba, Bagua Grande, 2019, su
objetivo fue determinar la relacion entre la cultura financiera y el nivel de morosidad del SUB
CAFAE UGE-Utcubamba, Bagua Grande, 2019. El estudio de investigacion fue de tipo
descriptivo correlacional y disefio no experimental — transeccional, con una muestra de 48
usuarios, la técnica que se utilizado fue la encuesta y como instrumento fue el cuestionario que
estuvo conformado 4 dimensiones con 4 items cada una haciendo 15 preguntas para la cultura
financiera y 2 dimensiones con un total de 12 items para el nivel de morosidad. Concluy6 que la
cultura financiera del SUB CAFAE UGE-Utcubamba tiene un nivel alto con el 91.7% y con el
8.3% con un nivel medio y ademas existe relacion entre la cultura financiera y el nivel de
morosidad del SUB CAFAE UGE-Utcubamba, con 0.42 segun la prueba estadistica de Chi
cuadrado.

Salinas y otros (2021) Presentaron en su tesis titulada: Cultura Financiera e indice de
morosidad en la agencia (528) Mi Banco Huanuco 2018, tuvieron como objetivo determinar la
relacion que existe entre la Cultura Financiera y el Indice de Morosidad en la Agencia (528) Mi
banco, la investigacion que se realiz6 fue de tipo aplicada, no experimental, con un enfoque
mixto de nivel explicativo, para alcanzar dicho propdsito aplicaron una encuesta a una muestra

de 25 funcionarios de las areas de Créditos y Recuperacion de Créditos de la citada institucion
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quienes respondieron a un cuestionario previamente disefiado, adaptado y construido para medir
las dimensiones del estudio; Los resultados obtenidos en el trabajo de campo, revela, en los datos
extraidos, aplicandose el Coeficiente de Correlacion de Spearman, un indice de 0.634 en la
cultura financiera de los prestatarios de la Agencia 528 de Mi banco, respecto a la morosidad de
los mismos, por lo tanto, existe una correlacion positiva moderada (en el calibrador que va de -
1.00 a 1.00), en conclusion se pudo observar que la educacion financiera influye en la morosidad
bancaria de los empresarios clientes de Mi banco, 2018.
2.1.3. Antecedentes Regionales

Benavides & Idrogo (2022)en su tesis titulada: El sobreendeudamiento y la morosidad de
los socios en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pio X Ltda., Cajamarca, afio 2020 — 2021,
tuvo como objetivo general determinar de qué manera el sobreendeudamiento de los socios se
relaciona con la morosidad en la cooperativa de ahorro y crédito San Pio X Ltda. Cajamarca, ano
2020-2021. El estudio se enmarc6 en un enfoque cuantitativo, correlacional, de investigacion
basica, retrospectiva y de disefio no experimental — longitudinal, se utilizé la técnica de la
encuesta con el instrumento del cuestionario con una muestra conformada por 60 socios de la
cartera vencida, elegidos por método no probabilistico por conveniencia, Los resultados de la
investigacion demuestran que el sobreendeudamiento de los socios presenta un nivel alto del
15.00% y de un nivel medio del 80%, lo que significa que se encuentran sobre endeudandose por
no contar con una solvencia econdémica suficiente para hacer frente a sus obligaciones
financieras y la morosidad con un nivel alto del 38.33%, determinando una relacion positiva baja
debil entre el sobreendeudamiento y morosidad, obtuvo como conclusion el sobreendeudamiento
es generado por no llevar un control adecuado de los ingresos y gastos.

Monteza & Roncal (2022) en su tesis titulada: El Riesgo Crediticio y la Morosidad de
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Mibanco en el Distrito de Cajamarca, 2020, destacaron como objetivo principal establecer la
relacion del riesgo crediticio con la morosidad de cartera de Mibanco en el distrito de Cajamarca
en el ano 2020. El tipo de investigacion fue basica, con nivel descriptico, enfoque cuantitativo y
de disefio no experimental, la muestra fue el total cartera sana y vencida otorgados por la oficina
principal de Mibanco del distrito de Cajamarca para el afio 2020, llegaron a la conclusion que el
atraso en las cuotas de pago no esta sujeto a un perfil de cliente, ni nivel de ingresos, ni en la
cantidad de créditos que el cliente posee; pero si existe evidencia que el 44.40% de los créditos
que cayeron en atraso fueron evaluados por asesores junior.

En su tesis Lopez (2022) titulada: Cultura Financiera de los Trabajadores Administrativos
de la Sede de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2022, tuvo como objetivo analizar el nivel
de la cultura financiera de los trabajadores administrativos de la Sede de la Universidad Nacional
de Cajamarca. 2022. El disefio de la investigacion fue no experimental — Transversal, con una
muestra conformada por 163 trabajadores administrativos, Del total de la muestra se observa que
la mayor cantidad de los hombres tienen un conocimiento financiero alto con respecto a las
mujeres. Asimismo, se observa que las mujeres tienen una tendencia mas baja a actuar guiadas
por las emociones y actitudes frente al entorno, respecto a las decisiones financieras.

En Caja Metropolitana segin la muestra de la cartera de clientes se observa lo siguiente

en cuanto a su calificacion:
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Figura 1
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De la Figura 1 se observa que de los 57 clientes de la cartera de Caja Metropolitana el
42% (24) clientes se encuentran en calificacion Normal, el 12% (7) son clientes con calificacion
con problemas potenciales , el 9% (5) clientes se encuentran en calificacion deficiente, el 11%
(6) clientes se encuentran en calificacion dudosa y 26% (15) clientes se encuentran en pérdida, lo
que nos indica que se encuentra muy elevado los clientes en pérdida considerandose que los
clientes tienen una baja moral de pago y una baja cultura financiera respecto a los créditos
otorgados.
2.2. Base Legal (en caso corresponda)
2.2.1. Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros LEY N° 26702

Articulo 9. Libertad para Fijar Intereses, Comisiones y Tarifas: Las empresas del sistema
financiero pueden sefialar libremente las tasas de interés, comisiones y gastos para sus

operaciones activas y pasivas y servicios. Sin embargo, para el caso de la fijacion de las tasas de
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interés deberan observar los limites que para el efecto sefiale el Banco Central,
excepcionalmente, con arreglo a lo previsto en su Ley Organica. La disposicion contenida en el
primer parrafo del articulo 1243 del Codigo Civil no alcanza a la actividad de intermediacion
financiera. Las empresas del sistema de seguros determinan libremente las condiciones de las
polizas, sus tarifas y otras comisiones. Las tasas de interés, comisiones, y demas tarifas que
cobren las empresas del sistema financiero y del sistema de seguros, asi como las condiciones de
las polizas de seguros, deberan ser puestas en conocimiento del publico, de acuerdo con las
normas que establezca la Superintendencia. (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2019,
p-9)
2.3. Bases Tedricas
2.3.1. Cultura Financiera

Sanchez (2014) indica que la Cultura Financiera son “las habilidades, conocimientos y
practicas que llevamos dia a dia para lograr una correcta administracion de lo que ganamos y
gastamos, asi como un adecuado manejo de los productos financieros para tener una mejor
calidad de vida”.

2.3.1.1. Comportamiento financiero. Segiin Mejia (2018) menciona acerca del

comportamiento financiero que son:

Las acciones, comportamientos o actitudes que tenemos sobre el manejo del dinero, los
malos comportamientos financieros se pueden representar aqui como gastar demasiado dinero o
utilizar el dinero de las tarjetas de crédito, habitos que repercuten negativamente en los ingresos
de cada persona. Por otro lado, hay buenos comportamientos financieros, estas son personas
disciplinadas, administran bien su dinero y les gusta ahorrar, ademés que no gastan mas dinero

del necesario de acuerdo al ingreso que perciben.
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Finalmente, se dice que por falta de cultura financiera, muchas personas malgastan su
dinero, gastan demasiado, no administran de manera adecuada su dinero y como resultado, tienen
problemas financieros. Por otro lado, las personas con buenas précticas financieras saben como
invertir su dinero, saben donde est4 destinado y planifican para no quedarse sin liquidez; por lo
tanto, una persona con buen comportamiento financiero tiene un alto indice de cultura financiera.

2.3.1.1.1. Crédito. Para determinar el concepto basico de Crédito se indica
que: es un préstamo financiero en el que una persona se compromete a pagar
el monto solicitado en una tiempo y plazo especifico de acuerdo con los
términos del préstamo establecido, junto con los intereses, el seguro y los
costos relacionados, si corresponde. La palabra crédito proviene del latin
creditum (raiz del verbo credere: creer), significa "cosa confiada". Por lo tanto,
crédito en su origen significa confianza. (Morales & Morales, 2014, p. 23).

2.3.1.1.2. Inversion. Segun Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA, 2023)
sostiene que: la inversion es el proceso de comprar activos que aumentan de
valor con el tiempo y proporcionan fondos como pagos o ingresos, invertir
dinero puede parecer como una salida de capital que se hace en el presente
para mejorar la salud financiera personal y familiar en el futuro. Su objetivo es
comprar bienes a un precio bajo y venderlos a un precio alto. En cuanto a las
inversiones financieras, segun la clasificacion de la Comision Nacional del
Mercado de Valores (CNMV), existen varias opciones que pueden ayudar al
inversor a conseguir este objetivo.

- Inversiones de renta fija: ser una opcion atractiva para las personas que no quieran

riesgos en sus inversiones, aunque su rentabilidad potencial sea mas reducida que


https://www.bbva.com/es/salud-financiera/que-se-entiende-por-salud-financiera/
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otros productos financieros (BBVA, 2023, Parr. 3).

- Inversiones de renta Variable: Segin BBV A (2023) su principal caracteristica es
que, en el momento de la adquisicidon, no se conoce su posible rendimiento futuro,
como las acciones de empresas, donde hay que tener en cuenta aspectos como la
evolucion de la compaiia o el comportamiento de los mercados (Parr.8-9).
2.3.1.1.3. Gasto. Segun Pedrosa (2024) senala en su investigacion que “Un

gasto o egreso es el consumo de un bien o servicio a cambio de una
contraprestacion, que suele hacerse efectiva mediante un pago monetario”
(Parr. 1).
En otras palabras, el gasto es consumido de manera indirecta, es decir no es recuperado en el
tiempo, sirve para adquirir un bien o servicio.
2.3.1.1.4.  Planificacion Financiera. Se entiende por planificacion financiera:
la informacion cuantificada de los planes de la empresa que tienen incidencia
en los recursos financieros. La planificacion se basa en la preparacion de
documentos previsionales que muestran los resultados de las acciones a
tomar, como resultado del uso de un método en especifico. La planificacion
financiera se puede considerar como un proceso, ya que consta de los pasos
necesarios para lograr un plan (Cibran y otros, 2013, p. 40).
En conclusion, se puede entender por planificacion al proceso que se realiza para llegar a
un objetivo determinado, el cual esta constituido por fases o pasos para poder tener un resultado,

este debe ser concreto y entendible.
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2.3.1.2. Educacion financiera

2.3.1.2.1. Educacion financiera en la poblacién. Se hizo un estudio sobre el
informe PISA, Ibafiez (2020) al analizar el informe PISA de 2018 se
extrajeron las siguientes conclusiones a cerca del nivel de Educacion
Financiera en Pert: el 82% de los distritos cuentan con presencia fisica del
sistema financiero. El 31% de la poblacion urbana conoce la Banca por
internet. No obstante, esta cifra se reduce al 5% en el ambito rural. El 68% de
la poblacion urbana y el 92% de la rural ahorra fuera del sistema financiero.7
de cada 10 estudiantes manifiesta que obtiene informacion de sus profesores
sobre temas relacionados con el manejo del dinero. Y solo 1 de cada 10
estudiantes peruanos manifiesta tener una cuenta bancaria o tarjeta de crédito
o débito.

Finalmente, debe haber un alto nivel de cultura financiera en el Peru para que los
servicios y productos disponibles en el mercado sean més selectivos para que se pueda tener un
buen control, tener ahorros como depositos a plazo fijo a corto y largo plazo y evitar el
sobreendeudamiento, porque si no se le da la importancia necesaria a la cultura financiera no se
podra manejar bien las finanzas, se puede mejorar la cultura financiera con hébitos nuevos como

anotar gastos, para ver su presupuesto.
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2.3.1.2.2. Comunicacion financiera. La Comunicacion Financiera indica
que: integra al conjunto de estrategias de comunicacion, tanto a través de los
medios de comunicacion como fuera de ellos, que un numero creciente de
organizaciones lleva a cabo para dirigirse a un publico determinado, llamado
sector financiero que se encuentra conformado por los inversores reales y
potenciales y por profesionales de las finanzas: analistas financieros,
periodistas especializados, agentes intermediarios, entre otros (Ruiz, 2020,
Parr. 1).

2.3.1.2.3. Plan de educacion financiera. Segin SBS y AFP (2023), en su
informe sefalaron que: “PLANEEF participd en un grupo de educacion
financiera establecido por el ENIF, que tiene como objetivo mejorar la
educacion financiera y la capacidad de todos los sectores de la sociedad para
tomar decisiones informadas y controlar mejor sus acciones”.

Ademas; definié a la educacion financiera como una forma de mejorar los conocimientos,
habilidades y actitudes de una persona de manera beneficiosa para su vida financiera, e incluyo
14 principios rectores para el desarrollo de las iniciativas de educacion financiera que se
establecieron segun la etapa en la cual se encuentre la iniciativa cubriendo desde la definicion del
objetivo del programa, disefio del programa, implementacion del programa e incluso la agenda

de aprendizaje. (SBS y AFP, 2023, p. 2)
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2.3.1.24. Impacto de la Cultura Financiera. Segin la encuesta realizada por
CAF (Banco de Desarrollo de América Latina) se determind que: a los paises
andinos como Bolivia, Pert, Ecuador y Colombia para determinar
conocimientos, habilidades y actitudes en relacion con los temas financieros,
se determind en el estudio que la tendencia de no ahorrar en Pera (45%) es la
mas alta de la region, seguido de Ecuador (41%), Colombia (39%) y Bolivia
(26%). Por otra parte, un 7% de los pobladores del Peru dijo haber depositado
con frecuencia en una cuenta de ahorros, frente al 18% de los encuestados en
Bolivia, al 13% de Ecuador y 6% de Colombia (Banco de Desarrollo de
América Latina y el Caribe, 2015, Parr. 4).

Como se muestra en relacion con los demas paises andinos, Pert es el pais con menor
Cultura Financiera, tiene menos conocimiento sobre temas financieros, eso impide que una
persona pueda generar ahorros por medio de una institucion Financiera.

2.3.2. Morosidad

Segun Méndez (2020) sefiala que “la morosidad es una practica que se da cuando un
deudor no cumple con el pago de sus obligaciones cuando vencen. Dicho deudor puede ser una
persona o una organizacion”.

2.3.2.1. Causas de la Morosidad.

Segun Brachfield (2020) menciona que se tiene que detectar el origen del problema para
saber con qué deudor se esta tratando, no es lo mismo negociar con un deudor solvente que esta
pasando un bache de tesoreria, que gestionar un cobro con cliente que ha extraviado la factura o

tratar con el audaz que pretende lucrarse a costa del proveedor (Parr 4).
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23.2.1.1. Causa de Liquidez y Problemas financieros. El cliente cuando
sufre una falta de liquidez ya sea por falta de cobros a tiempo de sus facturas o
pagos a sus proveedores, se puede quedar en caja negativa ya que el deudor no
dispone de suficiente liquidez para hacer frente a sus gastos operativo y
financieros, el deudor tiene que buscar otras estrategias para poder aumentar
sus ingresos a corto y a largo plazo (Brachfield, 2020, Parr. 6).

2.3.2.1.2. Causas Economicas. Segin Brachfield, (2020) indica que “la
causa principal de la morosidad es la disminucion de ventas,
consecuentemente genera una disminucion en los ingresos, el cual afecta las
bases del negocio, es decir que su rentabilidad es minima” (Parr. 7).

2.3.2.1.3. Causas Circunstanciales. Brachfield (2020) en su investicacion
arguye que las causas circunstanciales se dan cuando “el deudor atraviesa
dificultades coyunturales, como una enfermedad, un incendio, un robo,
pérdida de mercaderia, entre otros, los cuales perjudican al cliente para poder
hacer frente a sus pagos” (Parr. 8).

2.3.2.14. Causas Culturales. Este es un factor muy comun, es decir,
teniendo dinero el cliente no paga por falta de cultura financiera, y no tiene
disciplina, es decir cliente muchas veces olvida la fecha de pago, no revisa el
cronograma, anda distraido, es decir no tiene voluntad de pagar, ya que
teniendo el dinero no se da tiempo para cumplir con sus obligaciones

(Brachfield, 2020, Parr. 9).
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2.3.2.1.5. Causas del nivel intelectual. A juicio de Brachfield (2020) algunos
deudores carecen de la formacion y del nivel de conocimiento necesario, para
entender que es imprescindible tener puntualidad con las obligaciones de
pago. Estos deudores debido a su falta de nivel educativo son incapaces de
darse cuenta de los problemas que estdn provocando al analista al retrasar los
pagos de forma reiterada, el deudor que pasa del dia de pago, ya se convierte
en moroso para la institucion, y para un proximo crédito ya no se le va a poder
atender en la misma institucion (Brachfield, 2020, Parr 10).
2.3.2.1.6. Causas emocionales. Cabe recalcar que “En este caso puede ser
que el deudor no considere justa la deuda, como por ejemplo los intereses
generados por una reprogramacion o una refinanciacion, no se sienta
moralmente obligado a pagar y por este motivo no la paga” (Brachfield, 2020,
Parr 11).
2.3.2.2. Categorias de la Morosidad. Segun Superintendente de Banca, Seguros y
Administradoras del fondo de Pensiones (SBS y AFP, 2008) nos habla sobre las distintas
clasificaciones, de acuerdo con la morosidad de las deudas financieras en la clasificacion
crediticia del deudor de la cartera de crédito a Pequefias empresas, a microempresas de consumo
revolvente y consumo no revolvente, son las siguientes:
2.3.2.2.1. Normal (0). La (SBS y AFP, 2008) indica que “son aquellos
deudores que vienen cumpliendo con el pago de sus créditos de acuerdo con lo

convenido o con un atraso de hasta ocho (8) dias calendario” (p 18).
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23222 Con Problemas Potenciales (1). “Son aquellos deudores que
registran atraso en el pago de sus créditos de nueve (9) a treinta (30) dias
calendario” (SBS y AFP, 2008, p.18).

2.3.2.2.3. Deficiente (2). “Son aquellos deudores que registran atraso en el
pago de sus créditos de treinta y uno (31) a sesenta (60) dias calendario” (SBS
y AFP, 2008, p. 18).

2.3.2.24. Dudoso (3). “Son aquellos deudores que registran atraso en el pago
de sus créditos de sesenta y uno (61) a ciento veinte (120) dias calendario”
(SBS 'y AFP, 2008, p. 19).

2.3.2.2.5. Pérdida (4). “Son aquellos deudores que muestran atraso en el
pago de sus créditos de mas de ciento veinte (120) dias calendario” (SBS 'y
AFP, 2008, p. 19).
En el siguiente cuadro se muestra las categorias y los dias de atraso

por cada tipo de crédito:
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Tabla 1

Categoria de Riesgo Segun Empresa por Tamaiio

En créditos a Pequeiias Empresas,

En créditos corporativos, a En Créditos
Microempresas de Consumo
Categoria de riesgo Grandes Empresas y a Hipotecarios para
Revolvente y Consumo no
medianas empresas Vivienda
revolvente
Normal (0) Puntual en el pago 0 — 8 dias 0 —30 dias
Con Problemas Potenciales
1 — 60 dias 9 —30 dias 31 - 60 dias
0))
Deficiente (2) 61 — 120 dias 31 - 60 dias 61 — 120 dias
Dudoso (3) 120 — 365 dias 61 -120 dias 121 — 365 dias
Pérdida (4) Mas de 365 dias Mas de 120 dias 121 - 365 dias

Nota. La tabla 1 muestra los dias de atraso segun la clasificacion por tamafio de empresa, y en
cada categoria de riesgo.
Fuente: Equifax (2020)

2.3.2.3. Impacto de la Morosidad

2.3.23.1. En entidades financieras. Para definir el impacto de la morosidad en las
entidades financieras, Serrano (2021) preciso que:

La morosidad en el sistema financiero se ha incrementado e impactando principalmente a
las microfinancieras. En concordancia con la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), en las
cajas rurales, la morosidad se increment6 de 8.76% a 12.5%, en comparacion con el afio anterior;
mientras que las EDPYMES este indicador aument6 de 4,76% a 5.64%; sin embargo, se redujo
en las cajas ediles de 7.29% a 5.66% (Parr. 1).

En la época de pandemia la crisis produjo un impacto econdémico y financiero, y con ello
se tuvo un incremento en la morosidad. Segtin Serrano (2021), gerente de la Caja Huancayo,

senala que la morosidad se genera por las reprogramaciones las cuales, en un momento evita que
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los clientes incumplan en su pago, pero una vez terminado el periodo de reprogramacion hay
incremento de morosidad.

2.3.2.3.2. En los clientes. En la investigacion presentada por Fischman (2023)
precis6 que “Un cliente moroso es aquel que no cumple con el plazo de pago otorgado o pactado.
Estos retrasos en los pagos pueden afectar el flujo de efectivo de tu empresa a tal grado que
afectan el funcionamiento comercial” (parr. 1).

De acuerdo con Fischman (2023), presenta los tipos de clientes mas comunes de
morosidad:

1) Los clientes morosos casuales, son los que quieren pagar, pero no pueden. Siempre

pagan a tiempo, aunque por alguna razon se retrasan en un pago; ii) los clientes morosos

intencionales, son quienes pueden pagar, pero no lo hacen, es decir, alargan la deuda lo
mas que pueden; iii) los clientes morosos negligentes, se refiere a los deudores que
pueden pagar, pero que no se preocupan por saber cudl es la cantidad que deben; iv) los
clientes morosos despreocupados, son los clientes que quieren y pueden pagar, pero al ser

muy olvidadizos o desorganizados y ; v) los clientes morosos crénicos, se refiere a

aquellas personas que siempre, sin excepcion, pagan tarde.

Existen distintos tipos de clientes morosos, la mayoria puede realizar el pago, se puede
decir que a veces los clientes tienen diversos factores que le impiden poder realizar el pago de
sus cuotas, pero se tiene que estudiar a cada cliente y averiguar por qué motivo no puede pagar y
dar una solucidn. El impacto que genera en los clientes es que una vez que el cliente tenga uno
de estos tipos de morosidad, es mas dificil de volver a renovar un crédito, el cliente se va a ver
afectado en el sistema financiero con una calificacion menor, y cuando necesite de nuevo un

crédito se le va a negar, a parte que perjudica en su historial crediticio.
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2.3.2.3.2. Banco Central de Reserva del Peru. Para Aparicio & Hesione (2011) hacen

24.

2.4.1.

referencia de que:

El ratio de morosidad se basa en una definicion relacionada al niimero de dias de mora,
que no incorpora los castigos reales realizados por las instituciones bancarias. Ademas,
esta variable solo puede ser explicada por el rezago de la variable dependiente y su
evolucion no estd muy vinculada al ciclo econdmico, porque existe un retraso en el
reconocimiento del riesgo cuando el ciclo economico es favorable. Asi, este seria un
indicador retrasado que enciende alarmas cuando el problema ya ha madurado y no seria
un indicador muy adecuado para analizar el riesgo crediticio en contextos en donde el
ciclo se encuentra en expansion (p. 3).

Definicion de Términos Basicos

Banco Central de Reserva del Peru

Es un organismo auténomo su principal funcion es emitir billetes y monedas ademas de

administrar las reservas de la nacidn.

2.4.2.

Causa de liquidez y problemas financieros

Es la falta de dinero en efectivo para poder hacer frente a las deudas que incurre por falta

de cobros a sus clientes, obteniendo poca liquidez para poder hacer frente a los gastos operativos

y financieros de la empresa.

2.4.3.

Causas circunstanciales

Es un accidente, algo imprevisto como algiin factor externo que no se puede controlar,

como un robo, o una enfermedad.



41

2.4.4. Causas culturales

Se refiere a las costumbres, tradiciones y caracteristicas que tiene una persona en una
determinada comunidad.
2.4.5. Causas del nivel intelectual

Falta de conocimiento educativo sobre la realidad, no tiene habilidad para poder entender
los hechos generados en la sociedad por el bajo nivel educativo.
2.4.6. Causas econémicas

Se refiere a las bajas ventas, o al alza de precios que afecta al negocio.
2.4.7. Causas emocionales

Son las reacciones suscitadas debido a un acontecimiento, segiin el hecho que lo haya
generado, pueden ser reacciones positivas o negativas.
2.4.8. Comunicacion financiera

Es la informacion brindada de una institucion acerca de sus finanzas, y como se
encuentra actualmente.
2.4.9. Con problemas potenciales (1)

Es una de las clasificaciones de la morosidad en los PYMES, se refiere de 9 a 30 dias de
atraso en su cuota.
2.4.10. Crédito

Es el otorgamiento de financiacion de dinero con la condicion de devolverlo en un
determinado plazo con intereses fijados en acuerdo mutuo.
2.4.11. Deficiente (2)

Clasificacion de un cliente moroso, en PYMES se refiere de 31 a 60 dias de atraso en el

pago de su cuota.
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2.4.12. Dudoso (3)

Es una de las clasificaciones del cliente moroso, en cuanto a PYMES se refiere de 61 dias
a 120 dias de atraso.
2.4.13. Educacion financiera en la poblacion

Es una disciplina donde se ensefia acerca de conocimientos financieros en una sociedad,
para poder tener mayor alcance y mayor informacion al momento de la toma de decisiones
financieras.
2.4.14. Entidad financiera

Es una organizacion que tiene como objetivo brindar servicios financieros con
asesoramiento en el mercado.
2.4.15. Clientes

Es una persona natural o persona juridica que presta los servicios que ofrece una entidad
financiera.
2.4.16. Gasto

Es una salida de dinero por la compra de un bien o servicio, no es directamente parte del
costo, es necesaria para la parte operativa, no tiene retorno directo de capital.
2.4.17. La Cultura financiera

Es un conjunto de practicas, habilidades y conocimientos adquiridos por la experiencia.
2.4.18. Inversion

Es un activo que tiene como finalidad desembolsar dinero con la finalidad de generar

ingresos y tener un beneficio econémico.
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2.4.19. Morosidad

Es la demora, falta de puntualidad en los pagos o en el cumplimiento de las obligaciones.
2.4.20. Normal (0)

Es una categoria de un cliente moroso, para la clasificaciéon de PYME son los atrasos de 0
a 8 dias.
2.4.21. Pérdida (4)

Es una categoria de un cliente moroso, parala clasificacion segin PYME son los atrasos
de clientes mas de 120 dias.
2.4.22. Plan de educacion financiera

Es una estrategia con la finalidad de mejorar las competencias y habilidades financieras
de la poblacion.
2.4.23. Planificacion financiera

Es la elaboracion de un presupuesto teniendo presente los recursos que tiene la empresa o

persona para poder lograr un objetivo financiero de rentabilidad.
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Capitulo III. Hipétesis y Variables
Planteamiento de las Hipotesis
Hipotesis General
- Existe relacion directa entre la cultura financiera y la morosidad en los clientes de
la Caja Metropolitana de Lima del distrito de Cajamarca,2023.
3.1.1.2. Hipdtesis especificas:
- El nivel de cultura financiera en los clientes de la Caja Metropolitana de Lima es medio.

- El nivel de morosidad en los clientes de la caja Metropolitana de Lima es medio.

Variables
Variable 1:
Cultura Financiera
Variable 2:

Morosidad
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Tabla 2

Operacionalizacion de Variables

Operacionalizacion de las Variables
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. s Definicion . . . Escala de
Variables | Definicién conceptual et Dimensiones Indicadores : e
operacional Items | medicion
Sanchez (2014) indica que la Cultura Credito a)
i i « ili . i Inversion
X
llevamos dia a gig ara lo crlar na Financiera, abarca el e aste 9
Cultura M a dla para fograr u Comportamiento Planificacion financiera d)
Financiera correcta administracion de lo que financiero v la Ed on fi : ) blaci
ganamos y gastamos, asi como un Spaneisro y ucac%on .1nan01era 'en a poblacion f)
adecuado manejo de los productos . Educacion Comunicacion financiera g)
. . financiera. . . - -
financieros para tener una mejor Financiera Plan de educacion financiera h)
calidad de vida™. Impacto de la cultura financiera i)
Causa de liquidez y problemas financieros | )
Causas economicas k)
Causas de la Causas circunstanciales 1) Ordinal
. rdina
Morosidad Causas culturales m)
La variable T
. Causas del nivel intelectual
Segtin (Méndez, 2020) sefiala que “la | Morosidad se - r~1)
morosidad es una practica que se da | clasifica en normal, Causas emocionales )
Morosidad cuando un deudor no cumple con el | con problemas Normal (0) 0)
pago de sus obligaciones cuando potenciales, Con Problemas Potenciales (1) P)
vencen. Dicho deudgr pl}’ede ser una df;ﬁgiente, dudoso y Categqnas dela Deficiente (2) Q)
persona o una organizacion”. pérdida, para su Morosidad
Dudoso (3) r)
adecuado control. :
Pérdida (4) s)
En entidades financieras t)
Impacto de la En los clientes
Morosidad - u)
Banco Central de Reserva del Pera \%)
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Capitulo IV. Marco Metodolégico

4.1. Enfoque y Métodos de la Investigacion
4.1.1. Enfoques de la Investigacion

Seglin Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) En el Enfoque Cuantitativo, los datos se
encuentran en forma de ntimeros (cantidades) y por ende su recoleccion de datos se fundamenta
en la medicion. Esta recoleccion se lleva a cabo utilizando procedimientos estandarizados y
aceptados por una comunidad cientifica, para que un estudio sea creible y aceptado por otros
investigadores, debe demostrarse que se siguieron tales procedimientos (pag. 6).
4.1.2. Métodos de la Investigacion

4.1.2.1. Método Deductivo. Es un método de la investigacion en la formulacion de
axiomas o conjunto de tesis de partida en una teoria. Mediante este método es posible llegar a
conclusiones directas deduciendo lo particular sin intermediarios (Carvajal, 2023, parr. 7).

4.1.2.2 Método Inductivo — Deductivo. Este método de inferencia se basa en la logica y
estudia hechos especificos, aunque es inductivo, por una parte, es decir, parte de lo particular a lo
general y deductivo en sentido opuesto que va de lo general a lo particular (Bernal, 2016, pag.
71).

4.1.2.3 Método Hipotético - Deductivo. Segiin Bernal (2016) Trata de pun proceso que
parte de unas afirmaciones en calidad de hipotesis y busca objetar o falsear dichas hipotesis,
deduciendo de ellas conclusiones generales que deben confrontarse con los hechos antes de
constituirse en teorias (Pag. 71).

4.1.2.4 Método Analitico — Sintético. Dicha metodologia estudia los hechos al
desintegrar el objeto de estudio en partes para estudiarlas en forma individual, luego se integran

esas partes para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis) (Bernal, 2016, pag. 72).
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4.2. Nivel o Alcance de Investigacion

Segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) Los estudios descriptivos pretenden
especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis (Pag. 108).

Los estudios Correlacionales, son investigaciones que pretenden asociar conceptos,
fenomenos, hechos o variables, miden las variables y su relacion en términos estadisticos
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, pag. 109).

4.3. Diseio de la Investigacion

Segun Arias (2020) Tiene Disefio No Experimental Transversal, en dicho disefio no hay
estimulos o condiciones experimentales a las que se sometan las variables de estudio, los sujetos
del estudio son estudiados en su contexto natural sin alterar ninguna situacion, asi mismo, no se
manipulan las variables de estudio y Transversal porque recoge los datos en un solo momento y
solo una vez, es como tomar una foto o una radiografia para luego describirlas en la
investigacion, pueden tener alcances exploratorios, descriptivos y correlaciones (Pag. 46) .

4.4. Poblacion y Muestra
4.4.1. Poblacion

Para Jany (1994), la Poblacion es la totalidad de elementos o individuos que tienen
ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia (p. 48), citado por
(Bernal, 2016, p. 210).

El total de los clientes de la Caja Metropolitana de Lima es de 1173 clientes.

4.4.2. Muestreo
Para la presente investigacion se considera el Muestreo No Probabilistico Intencional, el

cual se distingue por seguir los criterios personales del investigador, ejemplo: Si la poblacion
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estd compuesta por estudiantes de una institucion educativa, el investigador puede aplicar
criterios de inclusion y exclusion para elegir a aquellos que estén matriculados o no, que tengan
buen rendimiento académico o elegir a la poblacion total, es decir la poblacion censal (Arias,
2020, p. 61).

4.4.3. Muestra

La Muestra es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene
la informacion para el desarrollo de la investigacion y sobre la cual se efectuaran la medicion y
la observacion de las variables objeto de estudio (Bernal, 2016, p. 211).

La muestra de la presente investigacion sera de 57 clientes de la Caja Metropolitana.
4.5. Unidad de Analisis.

La unidad de anélisis es aquel objeto de estudio de quien se producen los datos o la
informacion para el andlisis del estudio (Arias, 2020, p. 62). Para la presente investigacion la
conforman los clientes de la Caja Metropolitana de Lima en Cajamarca 2023.

4.6. Técnica e Instrumento de recoleccion de datos.

Las técnicas que se utilizaron para la presente investigacion fueron la encuesta y la
revision documental.

Muchos métodos de investigacion, como herramientas y procedimientos analiticos como
la encuesta, estan disponibles para los investigadores que les permiten obtener datos y guiar el
proceso de recopilacion de datos (Arias, 2020, p. 54).

La revision documental, es una técnica en la cual se recurre a informacion escrita, puede
ser a través de datos que hayan sido generados por la medicion hecha por otros, o como textos

que constituyen eventos estudios (Hurtado, 2008, p. 445).
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El Cuestionario, es una modalidad de la técnica de la Encuesta, que consiste en formular
un conjunto sistematico de preguntas escritas, en una cédula, que estan relacionadas a hipotesis
de trabajo y por ende a las variables e indicadores de investigacion (Naupas, Mejia, Novoa, &
Villagémez, 2014, p. 211).

Muchos métodos de investigacion, como herramientas y procedimientos analiticos como
la encuesta, estan disponibles para los investigadores que les permiten obtener datos y guiar el
proceso de recopilacion de datos (Arias, 2020, p. 54). En la presente investigacion se utilizd
también este instrumento, la encuesta, conformada por 22 preguntas y una escala nominal del 1
al 5 cada una.

4.7.  Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion.

El procesamiento de la informacion se realizara mediante el programa IBM SPSS
Version 27, en las que se ordenard y clasificara la informacion para luego ser presentada en
Tablas y Figuras para analizar, interpretar y discutir los resultados para obtener las conclusiones

y recomendaciones de la investigacion.
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Capitulo V. Resultados y Discusion

5.1 Presentacion, interpretacion y analisis de Resultados

De los resultados de la encuesta aplicada a 57 clientes de la Caja Metropolitana de Lima,
Cajamarca 2023, siendo la muestra de la presente investigacion, se procede con el analisis de
los graficos, los items del cuestionario y de las Variables de la investigacion.

5.1.1. Resultados estadisticos de la variable 1. Cultura Financiera

Figura 2

Cultura Financiera

30

Bajo Medio Alto

Respecto a la variable Cultura Financiera se observa en la Figura 2 que, de los 57 clientes
encuestados de la Caja Metropolitana de Lima, el 21.05% (12) clientes tienen conocimiento bajo,
el 47.37% (27) clientes tienen conocimiento medio y el 31.58% (18) clientes tienen

conocimiento alto.
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5.1.1.1. Dimension: Comportamiento Financiero

item a)

Figura 3

El crédito

Frecuencia

Mo conozco Conozco poco Conozco Conozco mucho

De la Figura 3 se observa que de los 57 clientes de la Caja Metropolitana
encuestados el 19.30% (11) clientes no conoce acerca del crédito, el 19.30% (11) clientes
conoce poco, el 52.63% (30) clientes conoce y el 8.77% (5) clientes conoce mucho, respecto
a que El Crédito es el otorgamiento de financiacioén de dinero con la condicion de devolverlo

en un determinado plazo con intereses fijados en acuerdo mutuo.
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item b)
Figura 4

La Inversion

40

Frecuencia

Mo conozco Conozco poco Mo conozco ni Conozco Conozco muchao
desconozco

De la Figura 4 se observa que de los 57 clientes de la Caja Metropolitana encuestados el
12.28% (7) clientes no conoce acerca de La Inversion, el 15.79% (9) clientes conoce poco, el
3.51% (2) clientes no conoce ni desconoce, el 63.16% (36) clientes conoce y 5.26% (3) clientes
conoce mucho, respecto a que La Inversion es un activo que tiene como finalidad desembolsar

dinero para generar ingresos y tener un beneficio econdmico en un futuro.
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item c)
Figura §

El Gasto

40

Frecuencia

Mo conozco Conozco poco Mo conozco ni Conozco
desconozco

De la Figura 5 se observa que de los 57 clientes de la Caja Metropolitana encuestados el
17.54% (10) clientes no conoce acerca del Gasto, el 14.04% (8) clientes conoce poco, el 7.02%
(4) clientes no conoce ni desconoce, el 59.65% (34) clientes conoce y 1.75% (1) clientes conoce
mucho, respecto a que El Gasto es una salida de dinero por la compra de un bien o servicio, no es
directamente parte del costo, es necesaria para la parte operativa, no tiene retorno directo de

capital.
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item d)
Figura 6

La Planificacion Financiera

Frecuencia

Mo conozco Conozco poco Mo conozco ni Conozco
desconozco

De la Figura 6 se observa que de los 57 clientes de la Caja Metropolitana encuestados el
21.05% (12) clientes no conoce acerca de la Planificacion Financiera, el 21.05% (12) clientes
conoce poco, el 5.26% (3) clientes no conoce ni desconoce, el 50.88% (29) clientes conoce y el
1.75% (1) clientes conoce mucho, respecto a que La Planificacion Financiera es la elaboracion
de un presupuesto teniendo presente los recursos que tiene la empresa o persona para poder
lograr un objetivo financiero de rentabilidad, la planificacion financiera sirve para saber en qué

se va a invertir y determinar el objetivo financiero.
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5.1.1.2. Dimensioén: Educacion Financiera
Item e)
Figura 7

La Educacion Financiera

Frecuencia

Mo conozco Conozco poco Mo cenozco ni Conozco Conozco mucho
desconozeo

De la Figura 7 se observa que de los 57 clientes de la Caja Metropolitana encuestados el
19.30% (11) clientes no conoce acerca de la Educacion Financiera, el 22.81% (13) clientes
conoce poco, el 3.51% (2) clientes no conoce ni desconoce, el 50.88% (29) clientes conoce y el
3.51% (2) clientes conoce mucho, respecto a que La Educacion Financiera es una disciplina
donde se ensefa acerca de conocimientos financieros en una sociedad, para poder tener mayor
alcance y mayor informacion al momento de la toma de decisiones financieras, ademds controlar

los gastos innecesarios para evitar sobre endeudarse.
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item f)
Figura 8

La Comunicacion Financiera

30

Frecuencia

Mo conozco Conozco poco Mo conozco ni Conozco Conozco mucho
desconozco

De la Figura 8 se observa que de los 57 clientes de la Caja Metropolitana encuestados el
15.79% (9) clientes no conoce acerca de La Comunicacion Financiera, el 21.05% (12) clientes
conoce poco, el 12.28% (7) clientes no conoce ni desconoce, el 47.37% (27) clientes conoce y el
3.51% (2) clientes conoce mucho, respecto a que La Comunicacion Financiera es la informacion

brindada de una institucion acerca de sus finanzas, y como se encuentra actualmente.

item g)
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Figura 9

El Plan de Educacion Financiera

20

Frecuencia

Mo conozco Conozco poco Mo conozco ni Conozco Conozco mucho
desconozoo

De la Figura 9 se observa que de los 57 clientes de la Caja Metropolitana encuestados el
28.07% (16) clientes no conoce acerca del Plan de Educacion Financiera, el 28.07% (16) clientes
conoce poco, el 14.04% (8) clientes no conoce ni desconoce, el 26.32% (15) clientes conoce y el
3.51% (2) clientes conoce mucho, respecto a que El Plan de Educacion Financiera es una

estrategia con la finalidad de mejorar las competencias y habilidades financieras de la poblacion.

Item h)
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Figura 10

La Cultura Financiera

30

Frecuencia

Mo conozco Conozco poco Mo conozco ni Conozco Conozco mucho
desconozco

De la Figura 10 se observa que de los 57 clientes de la Caja Metropolitana encuestados el
21.05% (12) clientes no conoce acerca de La Cultura Financiera, el 19.30% (11) clientes conoce
poco, el 5.26% (3) clientes no conoce ni desconoce, el 45.61% (26) clientes conoce y el 8.77%
(5) clientes conoce mucho, respecto a que La cultura financiera es un conjunto de practicas,

habilidades y conocimientos adquiridos por la experiencia.



59

5.1.2. Resultados estadisticos de la variable 2 Morosidad

Figura 11

Morosidad

Frecuencia

Bajo Media Alto

Respecto a la variable Morosidad, se refiere a la demora, falta de puntualidad en los
pagos o en el cumplimiento de las obligaciones. Se observa en la figura 11 que de los 57 clientes
encuestados de la Caja Metropolitana de Lima, el 26.32% (15) clientes tienen conocimiento bajo,
el 50.88% (29) clientes tienen conocimiento medio y el 22.81% (13) clientes tienen

conocimiento alto.
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5.1.2.1. Dimension: Causas de la Morosidad
item i)
Figura 12

La Liquidez y Problemas Financieros

Frecuencia

Mo conozco Conozco poco Mo conozco ni Conozco Conozco mucho
desconozco

De la Figura 12 respecto a que La Liquidez y Problemas Financieros son la falta de
dinero en efectivo para poder hacer frente a las deudas que incurre por falta de cobros a sus
clientes, obteniendo poca liquidez para poder hacer frente a los gastos operativos y financieros
de la empresa, se observa que de los 57 clientes de la Caja Metropolitana encuestados el 12.28%
(7) clientes no conoce acerca de La Liquidez y Problemas Financieros, el 28.07% (16) clientes
conoce poco, el 8.77% (5) clientes no conoce ni desconoce, el 43.86% (25) clientes conoce y el

7.02% (4) clientes conoce mucho.
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item j)
Figura 13

Las Causas Economicas de la Morosidad

25

Frecuencia

Mo conozco Conozco poco Mo conozcao ni Conozco Conozco mucho
desconozco

De la Figura 13 se observa que de los 57 clientes de la Caja Metropolitana encuestados el
15.79% (9) clientes no conoce acerca de Las Causas Economicas de la Morosidad, el 24.56%
(14) clientes conoce poco, el 10.53% (6) clientes no conoce ni desconoce, el 36.84% (21)
clientes conoce y el 12.28% (7) clientes conoce mucho, respecto a que Las causas econdmicas de
la morosidad, se refiere a la baja de ventas, o al alza de precios que afecta al negocio, cliente esta

en base a la funcionalidad de la economia del pais.
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item k)
Figura 14

Las Causas Circunstanciales de la Morosidad

Frecuencia

Mo conozeo Conozco poco Mo conezeo ni Conezco Conozco mucho
desconozco

De la Figura 14 se observa que de los 57 clientes de la Caja Metropolitana encuestados el
22.81% (13) clientes no conoce acerca de Las Causas Circunstanciales de la Morosidad, el
21.05% (12) clientes conoce poco, el 5.26% (3) clientes no conoce ni desconoce, el 43.86% (25)
clientes conoce y el 7.02% (4) clientes conoce mucho, respecto a que Las Causas
Circunstanciales de la Morosidad se refiere a algun accidente, algo imprevisto como algun factor

externo que no se puede controlar, como un robo, o una enfermedad.
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item 1)
Figura 15

Las Causas Culturales de la Morosidad

20

Frecuencia

Mo conozco Conozco poco Mo conozcao ni Conozco Conozco mucho
desconozco

De la Figura 15 se observa que de los 57 clientes de la Caja Metropolitana encuestados el
21.05% (12) clientes no conoce acerca de Las Causas Culturales de la Morosidad, el 28.07% (16)
clientes conoce poco, el 15.79% (9) clientes no conoce ni desconoce, el 29.82% (17) clientes
conoce y el 5.26% (3) clientes conoce mucho, respecto a que Las Causas Culturales de la
Morosidad, se refiere a las costumbres, tradiciones y caracteristicas que tiene una persona en una

determinada comunidad.
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item m)
Figura 16

Las Causas del Nivel Intelectual de la morosidad

20

Frecuencia

Mo conozco Conozco poco Mo conozco ni Conozco Conozco mucho
desconozco

De la Figura 16 se observa que de los 57 clientes de la Caja Metropolitana encuestados el
28.07% (16) clientes no conoce acerca de Las Causas del Nivel Intelectual, el 10.53% (6)
clientes conoce poco, el 28.07% (16) clientes no conoce ni desconoce, el 28.07% (16) clientes
conoce y el 7.02% (4) clientes conoce mucho, respecto a que Las causas del nivel intelectual se
refiere a la falta de conocimiento educativo sobre la realidad, no tiene habilidad para poder

entender los hechos generados en la sociedad por el bajo nivel educativo.
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item n)
Figura 17

Causas Emocionales de la Morosidad

30

Frecuencia

Mo conozco Conozco poco Mo conozco ni Conozco Conozco mucho
desconozco

De la Figura 17 se observa que de los 57 clientes de la Caja Metropolitana encuestados el
12.28% (7) clientes no conoce acerca de Las Causas Emocionales de la Morosidad, el 26.32%
(15) clientes conoce poco, el 12.28% (7) clientes no conoce ni desconoce, el 45.61% (26)
clientes conoce y el 3.51% (2) clientes conoce mucho, respecto a que Las Causas Emocionales
de la Morosidad son las reacciones suscitadas debido a un acontecimiento, segtin el hecho que lo
haya generado, pueden ser reacciones positivas o negativas como por ejemplo el fallecimiento de

un familiar, se ven afectados emocionalmente y descuidan sus obligaciones con la institucion.
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5.1.2.2. Dimension: Categorias de la morosidad
Item i)
Figura 18

Calificacion Normal

30

Frecuencia

Mo conozco Conozco poco Mo conozco ni Conozco Conozco mucho
desconozco

De la Figura 18 se observa que de los 57 clientes de la Caja Metropolitana encuestados el
21.05% (12) clientes no conoce acerca de La Calificacion Normal, el 21.05% (12) clientes
conoce poco, el 5.26% (3) clientes no conoce ni desconoce, el 47.37% (27) clientes conoce y el
35.26% (3) clientes conoce mucho, respecto a que La calificacion normal, es una categoria de un

cliente moroso, para la clasificacion de PYME son los atrasos de 0 a 8 dias.
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item o)
Figura 19

La Calificacion con Problemas Potenciales o CPP

20

Frecuencia

Mo conozco Conozco poco Mo conozco ni Conozco Conozco muchao
desconozco

De la Figura 19 se observa que de los 57 clientes de la Caja Metropolitana encuestados el
26.32% (15) clientes no conoce acerca de La Calificacion con Problemas Potenciales o CPP, el
31.58% (18) clientes conoce poco, el 3.51% (2) clientes no conoce ni desconoce, el 31.58% (18)
clientes conoce y el 7.02% (4) clientes conoce mucho, respecto a que La Calificacion con
Problemas Potenciales o CPP es una de las clasificaciones de la morosidad en los PYMES, se

refiere de 9 a 30 dias de atraso en su cuota.
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item p)
Figura 20

La Calificacion Deficiente

20

Frecuencia

Mo conozco Conozco poco Mo conozco ni Conozco Conozco mucho
desconozco

De la Figura 20 se observa que de los 57 clientes de la Caja Metropolitana encuestados el
31.58% (18) clientes no conoce acerca de La Clasificacion Deficiente, el 24.56% (14) clientes
conoce poco, el 8.77% (5) clientes no conoce ni desconoce, el 29.82% (17) clientes conoce y el
5.26% (3) clientes conoce mucho, respecto a que La Clasificacion Deficiente en PYMES se

refiere de 31 a 60 dias de atraso en el pago de su cuota.
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item q)
Figura 21

Calificacion dudosa

23

Frecuencia

3 [=re]
Mo conezco Conozco poco Mo conozco ni Conozco ConozZco mucho
desconozco

De la Figura 21 se observa que de los 57 clientes de la Caja Metropolitana encuestados el
36.84% (21) clientes no conoce acerca de La Calificacion Dudosa, el 21.05% (12) clientes
conoce poco, el 8.77% (5) clientes no conoce ni desconoce, el 31.58% (18) clientes conoce y el
1.75% (1) cliente conoce mucho, respecto a que La calificacion dudosa en cuanto a PYMES se

refiere de 61 dias a 120 dias de atraso.
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item r)
Figura 22

Clasificacion en Pérdida

Frecuencia

Mo conozco Conozco poco Mo conozco ni Conozco
desconozco

De la Figura 22 se observa que de los 57 clientes de la Caja Metropolitana encuestados el
31.58% (18) clientes no conoce acerca de La Calificacion en Pérdida, el 19.30% (11) clientes
conoce poco, el 5.26% (3) clientes no conoce ni desconoce, el 42.11% (24) clientes conoce y el
1.75% (1) cliente conoce mucho, respecto a que La Clasificacion de un cliente en Pérdida en la

categoria PYME son los atrasos de clientes mas de 120 dias.
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item s)
Figura 23

La Entidad Financiera

Frecuencia

Mo conozco Conozco poco Mo conozco ni Conozco Conozco mucho
desconozco

De la Figura 23 se observa que de los 57 clientes de la Caja Metropolitana encuestados el
19.30 (11) clientes no conoce acerca de La Calificacion en Pérdida, el 17.54% (10) clientes
conoce poco, el 5.26% (3) clientes no conoce ni desconoce, el 52.63% (30) clientes conoce y el
5.26% (3) clientes conoce mucho, respecto a que La Entidad Financiera es una organizacion que

tiene como objetivo brindar servicios financieros con asesoramiento en el mercado.
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item t)
Figura 24

El Cliente

40

Frecuencia

Mo conozco Conozco poco Mo conozco ni Conozco Conozco mucho
tesconozoo

De la Figura 24 se observa que de los 57 clientes de la Caja Metropolitana encuestados el
12.28 (7) clientes no conoce acerca de quién es un Cliente, el 12.28% (7) clientes conoce poco,
el 7.02% (4) clientes no conoce ni desconoce, el 57.89% (33) clientes conoce y el 10.53% (6)
clientes conoce mucho, respecto a que El Cliente es una persona natural o persona juridica que

presta los servicios que ofrece una entidad financiera.
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item u)
Figura 25

El Banco Central de Reserva del Peru

Frecuencia

Mo conozco Conozco poco Mo conozco ni Conozco Conozco mucho
desconozco

De la Figura 25 se observa que de los 57 clientes de la Caja Metropolitana encuestados el
19.30 (11) clientes no conoce acerca de El Banco Central de Reserva del Peru (BCRP), el
24.56% (14) clientes conoce poco, el 5.26% (3) clientes no conoce ni desconoce, el 42.11% (24)
clientes conoce y el 8.77% (5) clientes conoce mucho, respecto a que El Banco Central de
Reserva del Pera (BCRP) es un organismo auténomo su principal funcion es emitir billetes y

monedas ademas de administrar las reservas de la nacion.



5.1.3. Baremo de las Variables
- Variable 1: Cultura Financiera
- Variable 2: Morosidad
Escala de Likert:
- Minimo: 1
- Maéximo: 5

- Niveles: 3

Tabla 3

Construccion de escala de valoracion — Baremacion

V1 V2
N° Preguntas 8 14
Puntaie Puntaje Minimo 8 14
) Puntaje Méximo 40 70
Rango 33 57
Intervalo 11.00 19.00
. 8 14
Bajo (1) 18 -
. 19 33
BAREMO Medio (2) 29 51
30 52
Alto (3) 40 20

5.2.Resultados.

5.2.1. Contrastacion de la hipdtesis

5.2.1.1. Procedimiento de recoleccion de datos. En la presente investigacion, se
consideré como primer paso la revision del instrumento para la recoleccion de datos. Luego se

procedio a coordinar con el representante de la institucion o empresa para la autorizacion y
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aplicacion del cuestionario. Durante el proceso de seleccion, se administraron las pruebas segun
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el horario establecido, para ello, se coordin6 con anticipacion la fecha y hora. La aplicacion del
cuestionario se realiz6 brindando las instrucciones a los encuestados y explicdndoles como
debian marcar las respuestas segun las alternativas. Terminada la evaluacion, se revisaron las
respuestas y los valores obtenidos fueron trasladados a una base de datos por variable y
dimensiones a ¢

5.2.1.2. Prueba de Normalidad.

Tabla 4

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
SUMA V1 _CF ,121 57 ,037 951 57 ,021
SUMA_V2 M ,087 57 ,200 975 57 ,273

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

No Normales. Prueba no paramétrica Rho Spearman

Debido a que era una muestra mayor de 50 encuestados, son 57 encuestados, la prueba de
normalidad se realizo con Kolmovorov — Smirnov; asi se evidencia que p-valor (0.021) es menor
que el valor de significancia (0.05) en la variable 1 Cultura Tributaria; Por lo tanto, los datos
tienen distribucion que no es normal y le corresponde utilizar la estadistica no paramétrica;
asimismo, el estadistico para la prueba de hipotesis es el coeficiente de correlacion Rho

Spearman.
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5.2.1.3 Prueba de Hipdtesis. Para realizar la prueba de hipotesis mediante el coeficiente

de correlacion Rho Spearman se han seguido los pasos:

- Hipétesis de investigacion: Existe relacion entre la Cultura Financiera y la
Morosidad en los Clientes de la Caja Metropolitana de Lima del distrito de
Cajamarca,2023.

- Hipotesis Estadisticas:

- Hipdtesis Nula Ho = No existe relacion entre la Cultura Financiera y la
Morosidad en los Clientes de la Caja Metropolitana de Lima del distrito de
Cajamarca,2023.

- Hipdtesis Alternativa Hi = Existe relacion entre la Cultura Financiera y la
Morosidad en los Clientes de la Caja Metropolitana de Lima del distrito de
Cajamarca,2023.

- Asumimos nivel de confianza = 95%

- Margen de error = 5%

- Regla de decision:

p > a (0.05) = acepta Ho se rechaza la hipdtesis alternativa

p <= a(0.05) =rechaza Ho se acepta la hipdtesis alternativa

Valores para determinar la intensidad de la correlacion:
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Tabla 5

Correlaciones

Correlaciones

SUMA V1 CF
Rho de Spearman SUMA V2 M Coeficiente de correlacion 756"
Sig. (bilateral) ,000
N 57

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 5 se observa que el coeficiente de correlacion Rho Spearman es igual a 0,756, se
determina que existe una correlacion considerable entre ambas variables; asi mismo se evidencia
que el p-valor (sig.=0.000) es menor que 0.05 permitiendo de esa manera aceptar la hipotesis
alternativa(alterna): Existe relacion entre la Cultura Financiera y la Morosidad en los Clientes de
la Caja Metropolitana de Lima del distrito de Cajamarca,2023, y entonces se rechaza la hipotesis
nula (nulidad) y se acepta la hipotesis alternativa. Ademas, el valor de Rho Spearman es de 0.756
indicando que se trata de una relacion directa, es decir a mayor Cultura Financiera, existe mayor

Morosidad, siendo una relacidon positiva considerable.



Tabla 6

Valores para determinar la intensidad de la correlacion
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Valores

Interpretacion

-1.00

-0.90

-0.75

-0.50

-0.25

-0.10

0.00

+0.10

+0.25

+0.50

+0.75

+0.90

+1.00

Correlacion negativa perfecta
Correlacion negativa muy fuerte
Correlacion negativa considerable
Correlacion negativa media
Correlacion negativa débil
Correlacion negativa muy débil
No existe correlacion
Correlacion positiva muy débil
Correlacion positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva considerable

Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta




- Diagrama de Dispersion:

Figura 26

Diagrama de Dispersion
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Interpretacion:

En el diagrama conseguido, Figura 26 se muestra la linea de referencia donde se puede

observar que existe una relacion lineal positiva. El nivel de concentracion de los puntos indica un

grado importante de relacion entre las variables graficadas, estos valores permiten generalizar los

resultados de la muestra a la poblacion.
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5.3.Discusion de Resultados.

La investigacion se realizo seglin estudios relacionados al tema, respondiendo al objetivo
general de la tesis titulada “Cultura Financiera y Morosidad en los Clientes de la Caja
Metropolitana de Lima del Distrito de Cajamarca, 2023”, que fue Determinar la relacion de la
Cultura Financiera y la Morosidad de la Caja Metropolitana de Lima del Distrito de Cajamarca,
2023. De la cual se obtuvo como resultados segun el coeficiente de correlacion Rho Spearman es
igual a 0,756 y una significancia de 0,000 por lo que podemos deducir que existe una correlacion
positiva considerable entre la Cultura financiera y la Morosidad; resultado que coincide con Diaz
(2019) en su tesis titulada “Cultura financiera y su relacion con el nivel de morosidad del sub
Cafae Ugeutcubamba, Bagua Grande, 2019” donde obtuvo como resultado a través de la prueba
estadistica de Chi cuadrado donde se obtuvo una significancia de 0.42 siendo mayor a 0,05; por
lo que concluyen que existe correlacion entre la cultura financiera y el nivel de morosidad. De
igual manera, concuerda con los resultados de Herrada et al. (2021) en su tesis titulada “Cultura
Financiera e Indice de Morosidad en la Agencia (528) Mi Banco Huanuco 2018 en la cual
obtuvo como resultado segun el valor de Significacion Asintética 0,001 < 0.05; es decir, que
existe correlacion de Spearman, siendo positiva considerable entre las variables de Cultura
Financiera e indice de Morosidad, ademas se concluye que los clientes que tienen Cultura
Financiera, incurrirdn en Morosidad, por lo tanto, se perjudicaran en el Sistema Financiero.
Finalmente se pudo observar en la tesis de Fernandez & Quispe, (2022) en su tesis titulada
“Cultura Financiera y Morosidad Financiera de los Comerciantes del Sector Ropa del Mercado
San José de San Roman, Juliaca 202, en la que se tuvo resultado segln el coeficiente de
Pearson que si existe correlacion negativa media entre la cultura financiera y la morosidad

financiera con -0.038** muy significativa a un nivel de confianza del 99%, con una significancia



de 0.007 valor que esta por debajo del 0.01 requerido, se determind que hay una relacion
negativa media entre la cultura financiera y la morosidad financiera en los comerciantes del
sector de ropa del Mercado San José de San Roman Juliaca, 2021, porque segun la encuesta
existe un mayor grado de relacion negativa es decir de morosidad por el motivo de que existe
una baja cultura financiera.

En tal sentido, con lo referido anteriormente se lleg6 a determinar que la cultura
financiera es un punto muy importante que se tiene que dar prioridad para poder minimizar el
nivel de morosidad e impacto en la Caja Metropolitana de Lima, 2023, aqui se tiene que saber
concientizar al cliente ya que también podemos afirmar que a mayor Cultura Financiera existe
mayor morosidad en los clientes de la Caja Metropolitana de Lima, ya que al tener mayor
conocimiento el cliente puede tener mala moral de pago aunque tenga la capacidad de pago, y

puede generar el incumplimiento de sus deudas financieras. Dando por respuesta al objetivo
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general donde se concluye que existe relacion lineal positiva en las variables, Cultura financiera

y Morosidad.
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Conclusiones

Respecto a la relacion que existe entre Cultura Financiera y Morosidad, se encontré en el
indicador estadistico Rho de Spearman es igual a 0.765 lo cual demuestra que tiene una relacion
directa, lo que significa que a mayor cultura financiera existe mayor morosidad, esto se debe a
las malas practicas que tienen las personas con conocimiento alto, y saben que no se les va a
poder exigir de manera determinante el pago de la obligacion, lo cual corrobora la hipdtesis
general, existe relacion directa entre la cultura financiera y la morosidad en los clientes de la

Caja Metropolitana de Lima del distrito de Cajamarca,2023.

Ademas, el nivel de significancia es de 0.000 (0.000 < 0.05). Demuestra que la Cultura
Financiera se relaciona directamente con Morosidad en los clientes de la Caja Metropolitana de

Lima del distrito de Cajamarca 2023, demostrando la validez de la hipdtesis alternativa.

Se concluye, segun encuestas a los 57 clientes de la Caja Metropolitana de Lima Agencia
Cajamarca, que el 21.05% (12) clientes tienen un nivel de conocimiento bajo, el 47.37% (27)
clientes tienen un nivel medio y el 31.58%(18) clientes tienen un nivel alto de conocimiento,
respecto a la Cultura Financiera y sus indicadores: comportamiento financiero y educacion
financiera, tienen principalmente un nivel de conocimiento bajo y medio representando el
68.42% (39 clientes). Por lo que se concluye que los clientes tienen un nivel de conocimiento

medio acerca de la cultura financiera.

Segun las encuestas a 57 clientes encuestados de la Caja Metropolitana de Lima se logro
analizar el estado actual de morosidad de la Caja Metropolitana de Lima, se encontr6 el
26.32%(15) clientes tienen un nivel bajo, el 50.88%(29) clientes tienen un nivel medio y el

22.81%(13) clientes tienen un nivel alto de conocimiento respecto a la morosidad,
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principalmente un nivel de conocimiento bajo y medio representan el 77.19% (44 clientes), a la
morosidad y sus indicadores causas de la morosidad, categorias de la morosidad e impacto de la
morosidad, evidenciando la falta de conocimiento e informacién acerca de la toma de decisiones
y los pagos, de la morosidad en los clientes de la Caja Metropolitana de Lima Agencia
Cajamarca. Por lo que se concluye que los clientes tienen un conocimiento de morosidad en un

nivel medio.

Seglin lo investigado en la institucion financiera Caja Metropolitana, se encuentra un
43% (24) clientes en calificacion normal, y un 26%(15) clientes en pérdida, lo cual es
preocupante ya que gran parte de la muestra son clientes con mal comportamiento de pago, el

cual indica un alto nivel de morosidad de los clientes de la Caja Metropolitana de Lima.
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Recomendaciones

La Cultura Financiera esta relacionada con la Morosidad de los clientes de la Caja
Metropolitana de Lima, del distrito de Cajamarca 2023, si bien es cierto existe muchos factores
por los que se puede incurrir en morosidad, a través de charlas, capacitaciones y conferencias
para orientar y concientizar al cliente, se puede bajar el nivel de morosidad y mejorar la cultura
Financiera, para que no incurran en morosidad, promoviendo morosidad nula en la Caja
Metropolitana de Lima Distrito de Cajamarca. Existen factores externos que no se pueden
controlar, siempre se tiene que escuchar al cliente para poder ayudarlo a evitar ser cliente
moroso, ademas, no ser mal calificado en el sistema Financiero.

Se recomienda a la Caja Metropolitana de Lima, que incentiven a las personas para que
puedan tener mayor conocimiento y se pueda hacer un buen uso en las practicas diarias de la
cultura financiera, y tomar en cuenta las consecuencias de quedar mal en el sistema financiero,
asi poder concientizar y reducir la morosidad.

Se recomienda a la institucion de la Caja Metropolitana de Lima poder dar més
informacion a través de publicidad y con las asesorias de los colaboradores de la institucion a sus
clientes.

Se recomienda a los analistas de créditos no sobre endeuden al cliente, solo con la
finalidad de llegar a su meta mensual, porque al final los clientes no van a poder hacer frente a

sus deudas financieras y seran futuros morosos.
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Apéndice A. Matriz de Consistencia Metodologica

Tabla 7

Matriz de Consistencia Metodologica
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Cultura Financiera y Morosidad en los Clientes de la Caja Metropolitana de Lima del distrito de Cajamarca, 2023.

Investigador (a): Tirado Cercado, Cinthya Doris

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimension Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general Crédito

Inversion
(Cual es la relacion de | Determinar la relacion | Existe relacion entre
la Cultura Financiera y | de la Cultura la Cultura Financiera .
la Morosidad en los Financiera y la y la Morosidad en los Com_portamento
Clientes de la Caja Morosidad de la Caja | Clientes de la Caja Financiero Gasto Enfoque
Metropolitana de Lima | Metropolitana de Metropolitana de
del distrito de Lima del distrito de Lima del distrito de
Cajamarca,2023? Cajamarca,2023. Cajamarca,2023. Planificacid

anificacion .
) financiera Cuantitativo
Cultura financiera
Problemas Educaf:ic'm . . L
. Objetivos especificos financiera en la | Alcance o nivel de investigacion

especificos .

poblacion

Comunicacion L .

financiera Descriptivo y/o correlacional

Educacion Financiera Plan de

educacion Diseiio de la investigacion
(Cudl es el nivel de Determinar el nivel de financiera
Cultura Financiera de | la Cultura Financiera Impacto de la
la Caja Metropolitana en los clientes de la cultura No experimental/transversal
de Lima en los Caja Metropolitana de financiera
Clientes del distrito de Lima del distrito de Causa de

. o . o

Cajamarca, 20237 Cajamarca,2023. Morosidad Causas de la Morosidad grq(;gii:jlgs Método de investigacién

financieros
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Cultura Financiera y Morosidad en los Clientes de la Caja Metropolitana de Lima del distrito de Cajamarca, 2023.

Investigador (a): Tirado Cercado, Cinthya Doris

Problemas

Objetivos

Hipétesis

Variables

(Cual es el nivel de
Morosidad en los
Clientes de la Caja
Metropolitana de Lima
del distrito de
Cajamarca,2023?

Determinar el nivel de
Morosidad en los
Clientes de la Caja
Metropolitana de
Lima del distrito de
Cajamarca,2023

Dimension Indicadores Metodologia

C .
aus?s . Deductivo,
economicas
Causas . .
au . Inductivo-deductivo
circunstanciales
Causas N .
! Hipotético-deductivo
culturales
Causas del
nivel Analitico-sintético
intelectual
Causas
emocionales
Normal (0) Poblacién:
Con prpblemas Muestra:
. potenciales (1)
Categorias de la .

Morosidad Deficiente (2) | Muestreo:
Dudoso (3) No probabilistico intencional
Pérdida (4) Técnica:
En Entidades Encuesta
Financieras Revision documental

Impacto de la Morosidad

En los clientes

Banco central
de Reserva del
Pera

Instrumento:

Cuestionario
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Apéndice B. Instrumento de recoleccion de datos
Universidad Nacional de Cajamarca
Facultad de Ciencias Econémicas, Contables y Administrativas
Escuela Académico Profesional de Contabilidad
Cuestionario
La presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacion para la obtencion de resultados de
la Tesis titulada: Cultura Financiera y Morosidad en los Clientes de Caja Metropolitana de Lima
2023, la cual serd analizada en forma andnima, agradeciendo de antemano su colaboracion.
Instrucciones: Leer atentamente cada uno de los items y marque con ( X ) solo una de las
alternativas que crea conveniente.

Variable 1: Cultura Financiera

Dimension: Comportamiento Financiero

a) El crédito es el otorgamiento de financiacion de dinero con la condicion de devolverlo en un

determinado plazo con intereses fijados en acuerdo mutuo.

1. ( ) No conozco

2. ( ) Conozco poco

3. ( ) No conozco ni desconozco

4. ( ) Conozco

5. ( ) Conozco mucho
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b) La Inversion es un activo que tiene como finalidad desembolsar dinero con la finalidad de

generar ingresos y tener un beneficio econdmico en un futuro.

1. ( ) No conozco

2. ( ) Conozco poco

3. ( ) No conozco ni desconozco

4. ( ) Conozco

5. ( ) Conozco mucho

c) El Gasto es una salida de dinero por la compra de un bien o servicio, no es directamente parte

del costo, es necesaria para la parte operativa, no tiene retorno directo de capital.

1. ( ) No conozco

2. () Conozco poco

3. ( ) No conozco ni desconozco

4. ( ) Conozco

5. ( ) Conozco mucho



95

d) La planificacion financiera es la elaboracion de un presupuesto teniendo presente los recursos
que tiene la empresa o persona para poder lograr un objetivo financiero de rentabilidad, la
planificacion financiera sirve para saber en qué se va a invertir y determinar el objetivo

financiero.

1. ( ) No conozco

2. ( ) Conozco poco

3. ( ) No conozco ni desconozco

4. ( ) Conozco

5.( ) Conozco mucho

Dimension: Educacion Financiera

e) La educacion financiera es una disciplina donde se ensefia acerca de conocimientos
financieros en una sociedad, para poder tener mayor alcance y mayor informacioén al momento
de la toma de decisiones financieras, ademds controlar los gastos innecesarios para evitar sobre

endeudarse.

1. ( ) No conozco

2. ( ) Conozco poco

3. ( ) No conozco ni desconozco

4. ( ) Conozco

5. ( ) Conozco mucho
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f) La comunicacion financiera es la informacion brindada de una institucion acerca de sus

finanzas, y como se encuentra actualmente.

1. ( ) No conozco

2. ( ) Conozco poco

3. ( ) No conozco ni desconozco

4. ( ) Conozco

5. ( ) Conozco mucho

g) El plan de educacion financiera es una estrategia con la finalidad de mejorar las competencias

y habilidades financieras de la poblacion.

1. ( ) No conozco

2. () Conozco poco

3. ( ) No conozco ni desconozco

4. ( ) Conozco

5. ( ) Conozco mucho
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h) La cultura financiera es un conjunto de précticas, habilidades y conocimientos adquiridos por

la experiencia.

1. ( ) No conozco

2. ( ) Conozco poco

3. ( ) No conozco ni desconozco

4. ( ) Conozco

5. ( ) Conozco mucho

Variable 2: Morosidad

Dimension: Causas de la Morosidad

1) La liquidez y problemas financieros son la falta de dinero en efectivo para poder hacer frente a
las deudas que incurre por falta de cobros a sus clientes, obteniendo poca liquidez para poder

hacer frente a los gastos operativos y financieros de la empresa.

1. ( ) No conozco

2. ( ) Conozco poco

3. ( ) No conozco ni desconozco

4. ( ) Conozco

5. ( ) Conozco mucho
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j) Las causas econdmicas, se refiere a la baja ventas, o al alza de precios que afecta al negocio,
cliente esta en base a la funcionalidad de la economia del pais.

1. ( ) No conozco

2. ( ) Conozco poco

3. ( ) No conozco ni desconozco

4. ( ) Conozco

5.( ) Conozco mucho

k) Las causas circunstanciales se refiere a algiin accidente, algo imprevisto como algin factor

externo que no se puede controlar, como un robo, o una enfermedad.

1. ( ) No conozco

2. ( ) Conozco poco

3. ( ) No conozco ni desconozco

4. ( ) Conozco

5. ( ) Conozco mucho
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1) Las causas culturales se refiere a las costumbres, tradiciones y caracteristicas que tiene una

persona en una determinada comunidad.

1. ( ) No conozco

2. ( ) Conozco poco

3. ( ) No conozco ni desconozco

4. ( ) Conozco

5. ( ) Conozco mucho

m) Las causas del nivel intelectual se refiere a la falta de conocimiento educativo sobre la
realidad, no tiene habilidad para poder entender los hechos generados en la sociedad por el bajo

nivel educativo.

1. ( ) No conozco

2. ( ) Conozco poco

3. ( ) No conozco ni desconozco

4. ( ) Conozco

5. ( ) Conozco mucho
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n) Las causas emocionales son las reacciones suscitadas debido a un acontecimiento, segun el

hecho que lo haya generado, pueden ser reacciones positivas o negativas.

1. ( ) No conozco

2. ( ) Conozco poco

3. ( ) No conozco ni desconozco

4. ( ) Conozco

5. ( ) Conozco mucho

Dimension: Categorias de la morosidad

) La calificacién normal, es una categoria de un cliente moroso, para la clasificacion de PYME

son los atrasos de 0 a 8 dias.

1. ( ) No conozco

2. ( ) Conozco poco

3. ( ) No conozco ni desconozco

4. ( ) Conozco

5.( ) Conozco mucho
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o) La calificacion con problemas potenciales o CPP es una de las clasificaciones de la morosidad

en los PYMES, se refiere de 9 a 30 dias de atraso en su cuota.

1. ( ) No conozco

2. ( ) Conozco poco

3. ( ) No conozco ni desconozco

4. ( ) Conozco

5. ( ) Conozco mucho

p) La clasificacion deficiente en PYMES se refiere de 31 a 60 dias de atraso en el pago de su

cuota.

1. ( ) No conozco

2. () Conozco poco

3. ( ) No conozco ni desconozco

4. ( ) Conozco

5. ( ) Conozco mucho
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q) La clasificacion dudoso en cuanto a PYMES se refiere de 61 dias a 120 dias de atraso.

1. ( ) No conozco

2. ( ) Conozco poco

3. ( ) No conozco ni desconozco

4. ( ) Conozco

5.( ) Conozco mucho

r) La clasificacion de un cliente en pérdida en la categoria PYME son los atrasos de clientes mas

de 120 dias.

1. ( ) No conozco

2. () Conozco poco

3. ( ) No conozco ni desconozco

4. ( ) Conozco

5. ( ) Conozco mucho
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Dimension: Impacto de la Morosidad

s) La entidad financiera una organizacioén que tiene como objetivo brindar servicios financieros

con asesoramiento en el mercado.

1. ( ) No conozco

2.( ) Conozco poco

3. ( ) No conozco ni desconozco

4. ( ) Conozco

5.( ) Conozco mucho

t) El cliente es una persona natural o persona juridica que presta los servicios que ofrece una

entidad financiera.

1. ( ) No conozco

2. ( ) Conozco poco

3. ( ) No conozco ni desconozco

4. ( ) Conozco

5.( ) Conozco mucho
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u) El Banco Central de Reserva del Pera (BCRP) es un organismo auténomo su principal funcion

es emitir billetes y monedas ademas de administrar las reservas de la nacion.

1. ( ) No conozco

2. ( ) Conozco poco

3. ( ) No conozco ni desconozco

4. ( ) Conozco

5. ( ) Conozco mucho
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Apéndice C. Prueba de Fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

e Variable 1: Cultura Financiera

Tabla 8

Estadisticas de fiabilidad variable 1

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,836 8

Las estadisticas de fiabilidad del Alfa de Cronbach tienen un valor de 0.836 donde indica

que tiene una buena consistencia para poder aplicar el cuestionario.

e Variable 2: Morosidad

Tabla 9
Estadisticas de fiabilidad variable 2

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,932 14

Las estadisticas de fiabilidad del Alfa de Cronbach tienen un valor de 0.932 donde indica

que tiene una excelente consistencia para poder aplicar el cuestionario.
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Anexos:

Anexo A: Fotografias del procesamiento de encuestas

Se muestra las fotografias tomadas en los mercados de Cajamarca y en la Caja
Metropolitana de Lima distrito de Cajamarca, se realiz6 la aplicacion del cuestionario para la

recoleccion de datos y su andlisis respectivo.

Figura 27

Fotografia I del proceso de Recoleccion de Datos
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Figura 28

Fotografia Il del proceso de Recoleccion de Datos

Figura 29

Fotografia 11l del proceso de Recoleccion de Datos
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Figura 30

Fotografia 1V del proceso de Recoleccion de Datos
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Figura 31

Fotografia V del proceso de Recoleccion de Datos
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Figura 32

Fotografia VI del proceso de Recoleccion de Datos




