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Resumen

La presente tesis “Evasion Tributaria y Cultura Tributaria en los gerentes de las Empresas
ferreteras del distrito de Chota, 2023”, se realiz6 con el objetivo de determinar la relacion que
existe entre la evasion tributaria y la cultura tributaria en los gerentes de las empresas
ferreteras del distrito de Chota, 2023; se realizo con un enfoque cuantitativo, empleando el
método inductivo, deductivo, y descriptivo; tuvo un nivel correlacional, y su disefio no
experimental; la poblacion de estudio fue de 254 gerentes de las empresas del rubro ferretero
del distrito de Chota, y la muestra fue de 153 empresas representadas por sus gerentes; la
técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento se utilizé un
cuestionario con 16 preguntas; los resultados obtenidos muestran que existe una correlacion
inversa y significativa entre la evasion y cultura tributaria en los gerentes de las empresas
ferreteras del distrito de chota en el afio 2023, mediante Rho de Spearman del -0,642, se
concluye que mientras exista una mayor cultura tributaria, la evasion tributaria va a ser menor

y si la cultura tributaria es menor, tendremos mayor evasion tributaria.

Palabras Clave: Cultura tributaria, conciencia tributaria, evasion tributaria
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Abstract

The present thesis "Tax Culture and Tax Evasion in the managers of hardware companies in
the district of Chota, 2023", was carried out with the objective of determining the relationship
that exists between Tax Culture and Tax Evasion in the managers of hardware companies in
the district of Chota. Chota district, 2023; It was carried out with a quantitative approach,
using the inductive, deductive, and descriptive method; it had a correlational level, and its
non-experimental design; the study population was 254 managers of hardware companies in
the Chota district, and the sample was 153 companies represented by their managers; the
technique used for data collection was the survey and a questionnaire with 16 questions was
used as an instrument; The results obtained show that there is a significant correlation
between Evasion and Tax Culture in the managers of hardware companies in the Chota
district in the year 2023, using Spearman's Rho of -0.642 it is concluded that as long as there
is a greater tax culture, tax evasion will be lower and if the tax culture is lower, we will have

greater tax evasion.

Keywords: Tax culture, tax evasion, tax awareness
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Introduccion

El Informe de tesis detalla el plano sobre la evasion tributaria y cultura tributaria, que
tienen los gerentes y/o propietarios de las empresas del rubro ferretero del Distrito de Chota;
respecto a la evasion tributaria se refiere al comportamiento de los contribuyentes que
utilizan medios fraudulentos, no presentan declaraciones de impuestos, utilizan facturas,
notas de crédito y otros medios falsos para evitar el pago de impuestos. (Instituto de
Aduanas, 2020). Por otro lado, la cultura tributaria, incluye una variedad de niveles de
informacion y conocimiento relacionados con los impuestos, asi como las creencias,
estandares, costumbres y actitudes del publico responsable de los impuestos para ejercer sus

derechos y cumplir con sus obligaciones tributarias. Roca (2018).

La realidad de este problema en la actualidad se da a nivel mundial; es el caso del
refundador de la formula 1 Bernnie Ecclestone, el multimillonario britanico, cuya fortuna se
estima en tres mil millones de euros, evito la carcel tras declararse culpable y aceptar una
multa de un millén de dolares por ocultar cuatrocientos sesenta millones de euros al tesoro
britanico (El Pais, 2023). A su vez en nuestro pais, el problema esta en demasia por lo que el
gobierno busca el aumento de los recaudos aumentando la base imponible y buscar
mecanismos para reducir la evasion tributaria, segin indica (Comex Perti 2023).; la

investigacion se ha establecido en la siguiente estructura:

Capitulo I: Presenta el problema de investigacion detallando la problematica a nivel
mundial, internacional, nacional y regional, muestra las causas y consecuencias del problema,
también muestra la seleccion, definicion y expresion o método de la problematica de

investigacion, también presenta los objetivos y justificaciones pertinentes.

Capitulo II: Se ofrece el marco teorico, se citan los antecedentes del estudio, se

esbozan las bases juridicas, tedricas y conceptuales y se definen conceptos basicos.



Capitulo III: Abarca las hipdtesis, la identificacion de variables, sus dimensiones y

los indicadores del estudio.

Capitulo I'V: Propone el marco del método de investigacion y determinar el tipo,
nivel y plan de la investigacion, asi como el grupo de investigacion, muestra, unidad de
analisis de la investigacion, métodos, técnicas y herramientas de recoleccion de datos, asi

como el método para el procesamiento y analisis de la informacion recolectada.

Capitulo V: Este capitulo muestra los resultados y su discusion.

La ultima parte presenta conclusiones, propuestas, referencias, anexos y apéndices.

16
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Capitulo I. Planteamiento de la investigacion
1.1. Descripcion de la realidad problematica

1.1.1. Contextualizacion

La cultura en base a la tributacion naturalmente permite al pais alcanzar sus
objetivos, para SUNAT, (2020) es importante porque los ciudadanos necesitan
comprender la relacion entre los ingresos tributarios y el gasto publico, como y donde
gasta el gobierno, el papel de las autoridades tributarias en la recaudacion de recursos y los
efectos nocivos de la evasion fiscal.; sin embargo, tal como menciona (Comex Pert, 2024)
en su semanario, en un pais con alto indice de informalidad, sumado a ello la corrupciéon
que existe en el pais, inestabilidad politica, precariedad en los servicios basicos, altas tasas
de impuestos, la centralizacion y sobre todo la falta de capacitacion en temas tributarios,
originan que los emprendedores muchas veces utilicen mecanismos para pagar menos
impuestos, es asi como nace la evasion tributaria, como dijimos es un mecanismo que
utiliza medios ilicitos para evitar el correcto pago de tributos porque distorsiona la realidad
de los ingresos y egresos de las empresas, sin importar que afecta a muchos sectores ya
que priva de beneficios que otorga el estado al sector salud, educacion y otros sectores que

se benefician directamente con la recaudacion de tributos.

En ese sentido, en el mundo tenemos diversos casos de evasion fiscal, pero uno de
los mas recientes es el caso del refundador de la Formula 1 Bernnie Ecclestone, el
multimillonario britdnico, cuya fortuna se estima en tres mil millones de euros, evito la
carcel tras declararse culpable y aceptar una multa de un millon de ddlares por ocultar
cuatrocientos sesenta millones de euros al tesoro britanico (EI Pais, 2023). Esto evidencia
que el desconocimiento de las normas tributarias, sumado a ello la poca cultura para
tributar e intencion de no pagar tributos es un claro problema que relaciona a la cultura

Tributaria con la Evasion tributaria. ya que segun el fiscal en un momento el
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multimillonario britdnico declaro que desconocia que se debia de pagar tributos ya que no

sabia del origen y existencia de las cuentas por las que se le investigo.

Por otro lado, la evasion tributaria le priva a los Colombianos cerca de ochenta
billones al afo, segun el ministro de Hacienda José Antonio Ocampo y el director de la
Dian, Luis Carlos Reyes estiman que solo entre el impuesto a la renta de las entidades
juridicas y de las personas naturales mas el IVA, las arcas del estado Colombiano estarian
dejando de recibir mas de sesenta y cinco billones anuales Segun lo detallado en una
publicacion de (La Republica Colombia, 2022)., podemos inferir que las empresas
Colombianas en un afan de cuidar sus ingresos, no cumplen con la declaracion correcta de
sus responsabilidades tributarias, evidenciando asi una baja cultura tributaria aunque ellos

acusan que la corrupcion les lleva a cometer estos actos ilicitos.

En el Perti, un informe de la SUNAT, indica que la recaudacion tributaria en el
primer trimestre del 2023 es de alrededor de treinta y seis mil millones de soles, donde el
impuesto a la renta experimenta una disminucion del 2,2%, ya que dichas cifras son un
0,4% menos que en el mismo periodo del afio pasado, es por ello que nuestro gobierno
busca aumentar la base imponible y a su vez firma convenios con Universidades para
buscar mecanismos para combatir la evasion tributaria (Comex Pert 2023). En tal sentido,
el Estado peruano busca concientizar a la poblacion peruana que a través de una buena
cultura tributaria se puede hacer frente a la evasion fiscal, comprendiendo asi que debemos

ser responsables con la declaracion y pago de nuestros impuestos.
1.1.2. Descripcion del problema

El problema que presentan los gerentes del sector ferretero del Distrito de Chota, es
el desconocimiento de la normativa tributaria vigente la cual indica la falta de cultura

tributaria.
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Lo que origina la falta de cultura tributaria es: (a) La inestabilidad politica de las
autoridades elegidas, (b) los servicios basicos, educacion y salud presentan serias
deficiencias, por lo cual los empresarios desconfian que se esté utilizando eficientemente
sus tributos (c) los altos indices de corrupcion que existe en todos los niveles del Estado,
conllevan a la rebeldia con la norma tributaria (d) desconocimiento de los beneficios
tributarios por la falta de informacién por parte de la SUNAT ya que se desconoce en su

mayoria los beneficios que tienen los diversos regimenes tributarios.

De no solucionar el problema, por un lado, (a) la evasion tributaria conllevara a la
disminucién de los ingresos al tesoro publico, afectando asi los presupuestos para
inversion publica, (b) cada vez mas contribuyentes querran seguir cometiendo actos
ilicitos para reducir los pagos de sus tributos, (c) la falta de conocimiento puede dar lugar
a malentendidos sobre como funciona el sistema tributario y conlleva a ser infraccionado,

multado y sancionado.

1.2. Delimitacion del problema

1.2.1. Delimitacion espacial

Sector: El estudio comprende a todas las Entidades que registran como actividad

principal o secundaria el rubro ferretero.

Distrito: Chota

Provincia: Chota

Region: Cajamarca

1.2.2. Delimitacion temporal

Esta investigacion recabo datos en el afio 2023.
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1.2.3. Delimitacion teorica

Tedricamente, este trabajo se limita al desarrollo de la cultura tributaria, la cual
estéd relacionada con los conocimientos y sentimientos tributarios, pero su desarrollo se ve
limitado por una serie de factores externos que conducen a la existencia de la evasion

tributaria la cual se ve relacionada con las multas y sanciones.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Pregunta general

(Cual es la relacion entre la evasion tributaria y la cultura tributaria en los gerentes

de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2023?

1.3.2. Preguntas especificas

(Cual es la relacion entre la evasion tributaria y la educacion tributaria en los

gerentes de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2023?

(Cuadl es la relacion entre la evasion tributaria y la conciencia tributaria en los

gerentes de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 20237

(Cuadl es la relacion entre la evasion tributaria y los regimenes tributarios en los

gerentes de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 20237

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion teorica

Este estudio se basa en un analisis conceptual de fuentes bibliograficas confiables,
asi como un andlisis critico de la realidad de la cultura tributaria de los gerentes de las
empresas ferreteras y las consecuencias de la evasion tributaria. Con base en los hallazgos,
determinar que soluciones se pueden plantear, ademas se puede transmitir o sugerir ideas e

hipotesis para solucionar la problematica planteada.
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1.4.2. Justificacion prdactica

El fundamento practico es que este estudio ayudo a solucionar los problemas de
evasion fiscal y cultura tributaria entre ellos, a partir del analisis de la realidad y la
identificacion de brechas, se recomienda prevenir las consecuencias e incrementar los

beneficios asociados a la misma.
1.4.3. Justificacion académica

Académicamente, esta investigacion es solida ya que sirve como antecedente para
futuros estudios de investigacion y también aportard nuevos conocimientos relacionados
con la investigacion. Finalmente, esta investigacion tiene un valor motivacional y

académica ya que gracias a ella lograre obtener mi titulo de contadora publica.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivos generales

Determinar la relacion entre la evasion tributaria y la cultura tributaria en los

gerentes de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2023
1.5.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la evasion tributaria y la educacion tributaria en los

gerentes de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2023

Determinar la relacion entre la evasion tributaria con la conciencia tributaria en los

gerentes de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2023

Determinar la relacion entre la evasion tributaria y los regimenes tributarios en los

gerentes de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2023
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1.6. Limitaciones

No se encontraron limitaciones para el desarrollo de la investigacion, existe acceso
a bibliografia. Normativa tributaria vigente y acceso a la muestra para aplicar el

cuestionario.
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Capitulo I1. Marco Tedrico
2.1. Antecedentes de la investigacion:

2.1.1. Internacionales

A nivel internacional una investigacion realizada por Chisag y Goyes (2023)
Ecuador, en su articulo titulado “Conciencia tributaria y evasion fiscal microempresarial”,
En donde se destaca la necesidad de crear y fomentar una cultura de conciencia en cuanto
a la importancia de la obligacion que genera los tributos para el Ecuador Ademas, presenta
resultados sobre las estadisticas nacionales sobre el porcentaje de Evasion Fiscal nacional,
creando asi un analisis de los motivos que generan esa accion, la repercusion y los efectos
a corto, mediano y largo plazo. Y finalmente proporcional un analisis sobre los aspectos
legales que repercuten de forma directa para el sector microempresarial como resultado de

la evasion fiscal.

La investigacion realizada por Vargas y otros (2022), en su articulo titulado “La
Cultura Tributaria y su impacto en la recaudacion fiscal”, su investigacion se planted
como objetivo exponer cOmo es que impactaria la recaudacion fiscal si los contribuyentes
tuviesen una alta cultura tributaria; para lo cual realizo una investigacion de tipo
correlacional, de tipo cualitativa, concluyendo que la cultura tributaria impacta
positivamente en la recaudacion de impuestos; finalmente, la investigacion concluye
indicando que son varios los problemas que limitan la recaudacion de los recursos, entre
ellos esta la evasion y la elusion, lo cual afecta a la recaudacion del estado y por lo tanto el

entorpecimiento de los objetivos del estado.

Paredes y Galo (2021), Ecuador, “Cultura tributaria como estrategia para disminuir
la evasion fiscal en Ecuador”, la cual tuvo como objetivo determinar las causas principales
por las cuales los contribuyentes tratan de eludir y/o evadir sus responsabilidades en lo

concerniente al pago de impuestos en el Ecuador. Se utilizo el método analitico—sintético.
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Entre los resultados obtenidos tenemos que la mayor parte de los entrevistados aseguran
no cumplir con su obligacion tributaria por desconocimiento; ademas se determind que, en
la ciudad predominan dos tipos de evasion tributaria: la informalidad y la no emision de

comprobantes de venta al momento de realizar una transaccion economica.
2.1.2. Nacionales

Patricio y Otros (2023) “Cultura tributaria y evasion fiscal en micro y pequefias
empresas comerciales”, se planted como objetivo explicar la influencia de la cultura
tributaria en la evasion fiscal de las micro y pequenas empresas comerciales del distrito de
San Juan de Lurigancho, Lima, Pert. Para lograr este objetivo se realiz6 una investigacion
de alcance explicativo (correlacional — causal) para la recoleccion de datos se utilizé 2
cuestionarios de 24 items. Se concluye, que fomentar e incentivar la cultura tributaria
desde el estado y sector privado mejora la recaudacion tributaria, influyendo

significativamente en la reduccion de la evasion fiscal.

Alarcon y otros (2023) “Cultura y evasion tributaria en productores mineros en
proceso de formalizacion de una comunidad campesina en el altiplano peruano”, planted
como objetivo, diagnosticar cudl es la relacién que sostienen la cultura y evasion tributaria
de productores mineros en proceso de formalizacién de una comunidad campesina de la
region de Puno — Pertl, corresponde a un estudio no experimental de disefio correlacional y
enfoque cuantitativo. Se determind correlaciones indirectas y significativas entre las
dimensiones de cultura y evasion tributarias. Se concluye que, en el caso de los
productores mineros de esta comunidad campesina, a mayor cultura tributaria, menos

probable es evitar impuestos en su proceso de formalizacion.

Rubio (2022) “Cultura Tributaria y su relacion con la evasion de impuestos de los

contribuyentes del régimen MYPE Tributario del centro comercial mercado Santa Rosa,
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Callao 20217, tuvo como objetivo, analizar de qué manera es que la cultura tributaria se
relaciona con la evasion de impuestos de los contribuyentes que pertenecen al régimen
MYPE Tributario; para realizar su investigacion se utilizo la metodologia de la
investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo basico, bajo el método hipotético-deductivo,
donde se afirma que no existe relacion entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos
de los contribuyentes del régimen Mype Tributario del Centro Comercial mercado Santa

Rosa del Callao.

Cabrera y otros (2021), “Cultura tributaria y su relacion con la evasion fiscal en
Pert1”, se plante6 como objetivo, determinar la cultura tributaria y su relacion con la
evasion fiscal en las rentas de cuarta categoria. El tipo de estudio fue no experimental, el
disefio correlacional, aplicando dos cuestionarios confiables y debidamente validados a 61
médicos de la ciudad de Trujillo-Peru. Los resultados determinan que la mayoria de los
contribuyentes del rubro médico, poseen un nivel de cultura tributaria bajo, asimismo, la
evasion fiscal en un nivel alto. Se concluye que la cultura tributaria influye

significativamente en la evasion tributaria en las rentas de cuarta categoria rubros médicos.
2.1.3. Regionales

Bustamante (2022), “Cultura tributaria y su relacion con la Evasion Tributaria en
las empresas del régimen MYPE Tributario, distrito de Chota — 20217, la cual se plante6
como objetivo, determinar la relacion que existe entre la Cultura Tributaria y la Evasion
Tributaria de las empresas del régimen MYPE Tributario del distrito de Chota en el afio
2021; por lo que se realiz6 una investigacion con un disefio correlacional de tipo
descriptivo, no experimental y de corte trasversal; para obtener sus datos, aplico un
cuestionario con 20 preguntas a 202 personas, dentro de los principales resultados, se
determin6 que a mayor cultura tributaria mayor evasion tributaria existe dentro de las

empresas del régimen Mype Tributario en la cuidad de Chota en el afio 2021.
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Rodriguez (2018), “Cultura Empresarial y Evasion Tributaria en la ciudad de
Cajamarca”, tuvo como objetivo determinar la influencia que tiene la cultura empresarial
en la evasion tributaria de por parte de los contribuyentes que pertenecen al Régimen
General de la ciudad de Cajamarca; para lo cual realizo una investigacion basica, pura,
teorica o fundamental, con un nivel descriptivo; su muestra representativa fue de 256
contribuyentes; como técnica utilizo la encuesta y como instrumento aplico un
cuestionario; concluye que la cultura empresarial influye significativamente en la evasion
tributaria, asi mismo, la investigacion concluye indicando que existe factores como la

organizacion, la identidad y la formalizacion que influyen en la evasion tributaria.

Mejia (2022), “Evasion y cultura tributaria en los comerciantes del mercado central
de Chota, 2022”, se plante6 como objetivo, determinar la relacion que existe entre la
Evasion Tributaria y la Cultura Tributaria en los comerciantes, para llevar a cabo esta
investigacion utilizé la metodologia de investigacion de tipo aplicada, con un nivel
correlacional, bajo el disefio de no experimental y de corte transversal; su poblacion de
estudio, estuvo conformado por 278 comerciantes del indicado lugar de estudio y con una
muestra de 156 comerciantes; para la obtencion de sus datos utilizo la técnica de la
encuesta, y como instrumento al Cuestionario, donde concluy6 que: Existe una correlacion

positiva baja entre la Evasion Tributaria y la Cultura Tributaria.

2.2. Base legal

Constitucion Politica del Pert (1993), El capitulo 4 contiene disposiciones sobre el
sistema fiscal y presupuestario. Es en el articulo 74 donde se define el principio de
legalidad, segun el cual la introduccidén, modificacion, cancelacion, exencidn o no

imposicion de impuestos esta plenamente regulada por la ley.
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El Codigo Tributario (2013), El derecho tributario en nuestro pais esta establecido
para regular el comportamiento y actuaciones de los deudores y acreedores tributarios
utilizando los principios generales, instituciones, procedimientos y normas del sistema de

derecho tributario.

2.3. Bases teoricas

2.3.1. Cultura tributaria

Roca (2018), La cultura tributaria incluye una variedad de niveles de informacién y
conocimiento relacionados con los impuestos, asi como las creencias, estandares,
costumbres y actitudes del publico responsable de los impuestos para ejercer sus derechos

y cumplir con sus obligaciones tributarias.

A su vez el superintendente de SUNAT Vera (2020) en una entrevista menciona
que la cultura tributaria es importante porque los ciudadanos necesitan comprender la
relacion entre los ingresos fiscales y el gasto publico, como y donde gasta el gobierno, el
papel de las autoridades tributarias en la recaudacion de recursos y los efectos nocivos de

la evasion fiscal.

2.3.1.1. Conciencia. La conciencia tributaria es la internalizacion de las
obligaciones tributarias de los ciudadanos en la ley y su cumplimiento voluntario,

logrando con ello beneficios comunes. (Alva, 2020).

2.3.1.1.1. Cumplimiento. Es parte de la reforma del sistema tributario, el mayor
uso del término parece indicar un nuevo enfoque en materia tributaria para lograr una
mayor recaudacion tributaria y reducir la evasion fiscal. Lo cual nos conlleva a pensar que
el cumplimiento voluntario implica cumplir con la obligacion tributaria sin que exista
exigencia alguna por parte de la administracion tributaria, y cuyo cumplimiento se realice

dentro de los plazos establecidos por ésta. (Garcia, 2017).



28

2.3.1.1.2. Deberes. Los deberes tributarios estan regulados en el Codigo

Tributario (2013), precisamente en el articulo 87°, en pocas palabras es el deber de los
ciudadanos, personas naturales y juridicas para el cumplimiento del pago del Impuesto

General a las Ventas (IGV) y el Impuesto a la Renta (IR).

2.3.1.1.3. Motivacion. Hace que las personas actien en sentido propio, se destacan
los motivos internos de la moral tributaria en relacion con el pago activo de impuestos por
impulso propio; percepcion de la calidad de los servicios publicos; por otro lado, también
existen motivos extrinsecos relacionados con la presion tributaria de las instituciones

recaudadoras (Mars y otros, 2021).

2.3.1.2. Educacion. La educacion tributaria desarrolla valores, habilidades,
actitudes. Esto significa que los ciudadanos comprenden el papel social de los impuestos
desde el proceso educativo, ilustrando asi la importancia de la educacion fiscal desde el

sistema educativo primario. (Villasmil y otros, 2018).

2.3.1.2.1. Beneficios. Se determinan Unica y expresamente por ley en el Peru los
beneficios tributarios consisten en devoluciones del Impuesto General sobre las Ventas
(IGV) y del Impuesto de Promocion Municipal (IPM) y se otorgaran a instituciones
publicas y privadas nacionales y extranjeras que financien o implementen planes,

proyectos y/o actividades de desarrollo. (Durand, 2018).

2.3.1.2.2. Gasto publico. Los gastos de las instituciones publicas, que se incluyen
en el presupuesto para la prestacion de servicios publicos y el desarrollo de sus funciones,
se definen como el financiamiento directo de bienes y servicios proporcionados a grupos
de beneficiarios (por ejemplo, la prestacion de servicios de profesores y médicos, etc.)

(Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], s.f.).
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2.3.1.3. Regimenes tributarios. El Régimen MYPE, Fue establecido para las
pequefias y medianas empresas que no superan las 1.700 unidades tributarias en el periodo
impositivo; a su vez (SUNAT, 2022) en su programa emprende Peru sefiala al nuevo
régimen unico simplificado este sistema tributario incluye a las personas que poseen
pequefias empresas cuyos clientes son consumidores finales, Régimen General de Renta
estd dirigido a medianas y grandes empresas que generen rentas de tercera categoria, Y
Régimen Especial de Renta esta orientado a pequefias empresas que realicen actividades
de comercializacion de bienes que adquieran o produzcan, asi como la prestacion de

servicios.

2.3.1.3.1. Impuesto general a las ventas. Por naturaleza es un tributo indirecto, ya
que la carga fiscal pasa del proveedor al cliente; nuevamente la tasa impositiva es del
16%, asi como el impuesto de fomento municipal [[PM] del 2%, lo que suma un total del
18%; En las empresas sujetas al IGV, graba las ventas de bienes muebles; prestacion o
utilizacion de servicios en el pais; Contratos de construccion en Perti, primera venta de

inmuebles y bienes importados por parte de constructores, (Plataforma digital, 2022).

2.3.1.3.2. Pagos a cuenta. Es un pago anticipado antes de que se pague la ultima
deuda. Generalmente, el término se refiere al monto que una empresa paga a la Sunat cada
mes o trimestre segun el régimen antes de que se realicen las liquidaciones de impuestos al

final del afo. (Actualidad Empresarial, 2018).

2.3.1.3.3. Sistema de declaracion anual. 1.os contribuyentes acogidos a los
regimenes MYPE y General presentan una declaracion anual del Impuesto sobre la Renta

y deberan pagarla de forma progresiva y acumulativa. (Actualidad Empresarial, 2020).
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2.3.2. Evasion tributaria

La “Ley Penal Tributaria”, El articulo 1 dispone que sera sancionado con multa
toda persona que, utilizando enganos, artimaiias, u otros medios fraudulentos en beneficio
propio o de un tercero, no pague el total o parcialmente la deuda tributaria. Asimismo, en
el articulo 2, lo amplia senalando el fraude fiscal, que es la ocultacion total o parcial de
rentas o el registro total o parcial de pasivos falsos con el fin de cancelar o reducir el

impuesto a pagar.

En este mismo contexto, la evasion fiscal se refiere a la practica de los
contribuyentes de eludir sus obligaciones tributarias utilizando medios fraudulentos, no
presentando declaraciones de impuestos o utilizando facturas falsas o prestadas, asi lo

indica el (Instituto Aduanero 2020).

2.3.2.1. Fiscalizacion. La fiscalizacion es una de las facultades de la
Administracion Tributaria, tiene como objetivo verificar el estado de pago de los
impuestos de los contribuyentes con el fin de asegurar el exacto cumplimiento de sus

obligaciones y deberes y facilitar su adecuada formalizacion. (Codigo tributario, 2013)

2.3.2.1.1. Documentos contables. Son libros y registros en los que se plasma las
actividades de la entidad; que permiten a los contribuyentes registrar la informacion
financiera y contable de una empresa. Esto significa que le ayuda a mantener cuentas
secuenciales y cronoldgicas y a preparar cuentas para respaldar sus actividades ante la

SUNAT o la entidad usuaria correspondiente (SUNAT, 2022).

2.3.2.1.2. Declaraciones. Las declaraciones son el medio por el cual se informa a
la SUNAT sobre las operaciones realizadas por el sujeto, estas declaraciones son de

caracter informativo y no determinan la deuda, mientras que para el pago el contribuyente



ingresa una declaracion especifica en la que se determina la cantidad de dinero para

determinar el monto impuesto a pagar. (SUNAT, 2020).
2.3.2.2. Infracciones y sanciones. E1 Codigo tributario establece las

infracciones y las sanciones para los contribuyentes que incumple con la obligacion

tributaria (Cédigo Tributario, 2013).

Figura 1

Infracciones tributarias mds frecuentes

INFRACCIONES TRIBUTARIAS

No presentar declaraciones

&9@ onol e e
S e dentro del plazo
Numeral T Multa: 1UITRG 1/2 UIT RER

Gradualidad: 90% Con declaracién voluntaria y pago

Multa: 50% Tributo omitido 50% Del saldo o
crédito 15% Pérdida declarada

Gradualidad: 95% Con subsanacion voluntaria y
pago 70% con subsanacion inducida

Multa: 50% Tributo no pagado
Gradualidad: 95% Con subsanacion voluntaria y pago

Nota. El grafico representa cuales serian las infracciones y sus respectivas

sanciones. Adaptado de Infracciones tributarias mas frecuentes [Fotografia], por Sunat,

2024, https://cultura.sunat.gob.pe/sites/default/files/Guia_infraciones-sanciones-

tributarias 2023.
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2.3.2.2.1. Infracciones. La infraccion tributaria es toda accion u omision que
implique una violacion de las normas tributarias, si esta tipificado como tal en el Codigo

Tributario u otros actos juridicos o actos legislativos (Instituto Aduanero, 2023).

2.3.2.2.2. Sanciones. Sancion fiscal: estas son las consecuencias legales del
incumplimiento fiscal, es decir, una "pena" impuesta a quienes violan las leyes fiscales.

(Gilmalca, 2018).

2.3.2.2.3. Régimen de incentivos. (Cédigo Tributario, 2013); El sistema de
incentivos se aplicara verificando el cumplimiento de los requisitos para cada componente
reducido, independientemente del periodo correspondiente a la infraccion por la cual se
hayan determinado las sanciones. Siempre que el contribuyente cumpla con la cancelacion
de la sancidn, recibira la reduccion correspondiente: 90% de reduccion si el contribuyente

completa la presentacion antes de cualquier notificacion de la SUNAT.

2.3.2.3. Obligacion tributaria. Las relaciones y obligaciones entre contribuyentes
y recaudadores son de derecho publico y estdn determinadas por la ley para cumplir con
las normas fiscales establecidas por los acreedores fiscales, articulo 1° del libro primero

del (Codigo Tributario, 2013).

2.3.2.3.1. Derechos. Conforme a lo establecido en el articulo 92° del Codigo
Tributario (2013), Los derechos del contribuyente incluyen: solicitar reembolsos de
montos incorrectos o pagados en exceso, compensacion o correccion de sus reclamos,
quejas, procedimientos administrativos y cualquier otro tipo de disputa, utilizar un
organismo representativo para consultar y obtener orientacion adecuada respecto de sus
obligaciones tributarias; diferimiento y/o amortizacién de impuestos, entre otras cosas,

para exigir al gobierno que determine las obligaciones tributarias.
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2.3.2.3.2. Hecho imponible. Esta situacion crea una obligacion tributaria. La ley
fija un presupuesto para cada tipo de impuesto, y cada tipo de impuesto va acompafiado de

hechos imponibles derivados de sus leyes (Economipedia, 2020)
2.3.2.3.3. Nacimiento de la obligacion. Nuestro Codigo Tributario (2013), en su

articulo 1°, la responsabilidad tributaria surge de: Venta de bienes: La fecha de emision
del comprobante de pago o la fecha de entrega de los bienes, lo que ocurra primero. Al

recibir el articulo: fecha de cobro o fecha de recepcion del pago, lo que ocurra primero.
2.4. Definicion de términos basicos
Beneficios

Se determinan unica y expresamente por ley en el Peru los beneficios tributarios
consisten en devoluciones del Impuesto General sobre las Ventas (IGV) y del Impuesto de

Promocién Municipal (IPM). (SUNAT, 2020)
Conciencia

La conciencia tributaria es la internalizacion de las obligaciones tributarias de los
ciudadanos en la ley y su cumplimiento voluntario, logrando con ello beneficios comunes

(Alva, 2020).
Cumplimiento

Esto significa el cumplimiento de las obligaciones tributarias sin las exigencias de
las autoridades y el cumplimiento Tributario dentro de los plazos fijados por las entidades

recaudadoras. (Garcia, 2017).
Deberes

SUNAT (2020) Es el deber de los ciudadanos, personas naturales y juridicas para

el cumplimiento del pago del Impuesto General a las Ventas y el Impuesto a la Renta.
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Declaraciones

Las declaraciones son el medio por el cual se informa a la SUNAT sobre las

operaciones realizadas por el sujeto, estas declaraciones son de caracter informativo y no

determinan la deuda (SUNAT, 2020)
Derechos

Los derechos del contribuyente incluyen: solicitar reembolsos de montos
incorrectos o pagados en exceso, compensacion o correccion de sus reclamos, quejas,

procedimientos administrativos y cualquier otro tipo de disputa. (Codigo Tributario, 2013)
Educacion

La educacion tributaria desarrolla valores, habilidades, actitudes. Esto significa que
los ciudadanos comprenden el papel social de los impuestos desde el proceso educativo,
ilustrando asi la importancia de la educacion fiscal desde el sistema educativo primario.

(Villasmil y otros, 2018).
Gasto publico

Los gastos de las instituciones publicas se definen como el financiamiento directo
de bienes y servicios proporcionados a grupos de beneficiarios (por ejemplo, la prestacion
de servicios de profesores y médicos, etc.) (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF],

s.f.).
Hecho imponible

Esta situacion crea una obligacion tributaria. La ley fija un presupuesto para cada
tipo de impuesto, y cada tipo de impuesto va acompafiado de hechos imponibles derivados

de sus leyes (Economipedia, 2020).
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Motivacion

Hace que las personas actuen en sentido propio, se destacan los motivos internos
de la moral tributaria en relacion con el pago activo de impuestos por impulso propio y la

percepcion de la calidad de los servicios publicos (Mars y otros, 2021).
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Capitulo III. Hipotesis y Variables
3.1. Planteamiento de las hipotesis

3.1.1. Hipotesis general

Existe una relacion inversa entre la evasion tributaria y la cultura tributaria en los

gerentes de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2023
3.1.2. Hipotesis especificas

Existe una relacion inversa entre la evasion tributaria con la educacion tributaria en

los gerentes de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2023

Existe una relacion inversa entre la evasion tributaria y la conciencia tributaria en

los gerentes de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2023

Existe una relacion inversa entre la evasion tributaria y los regimenes tributarios en

los gerentes de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2023.

3.2.Variables
3.2.1. Variable 1

Evasion tributaria. La evasion fiscal se refiere a la préactica de los contribuyentes
de eludir sus obligaciones tributarias utilizando medios fraudulentos, no presentando
declaraciones de impuestos o utilizando facturas dolosas, asi lo indica el (Instituto
Aduanero, 2022)

3.2.2. Variable 2:

Cultura tributaria. Roca (2018), La cultura tributaria incluye una variedad de
niveles de informacion y conocimiento relacionados con los impuestos, asi como las
creencias, estdndares, costumbres y actitudes del publico responsable de los impuestos

para ejercer sus derechos y cumplir con sus obligaciones.



3.3.0peracionalizacion de las variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables
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Variables Definicién Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala de
conceptual operacional medicion
Evasion la evasion fiscal La Evasion Obligacion Nacimiento de la ftem 1 Ordinal
Tributaria se refiere a la Tributaria se Obligacion
practica de los evaluara -
contribuyentes de  mediante Derechos Item 2
eludir sus cuestionarios Hecho imponible ftem 3
obligaciones como técnica 'y
trlb}ltarlas . herramienta de Fiscalizacion =~ Documentos contables ftem 4
utilizando medios  encuesta
fraudulentos, no basada en las Declaraciones ftem 5
presentando dimensiones e .
declaraciones de  indicadores Infracciones Infracciones Item 6
impuestos o 1dent1ﬁcados. y Sanciones Sanciones from 7
utilizando en este estudio.
facturas dolosas,
asi lo indica el Incentivos Tributarios ftem 8
(Instituto
Aduanero, 2022)
Cultura La cultura La cultura Conciencia Cumplimiento ftem 9
Tributaria tributaria incluye  tributaria se
una variedad de mfxlhra Deberes ftem 10
niveles de utilizando un
informacion y cuestionario
conocimiento como técnica y Motivacion ftem 11
relacionados con  herramienta de ;
los impuestos, asi  encuesta Educacion Beneficios Item 12
como las basada en las
cre'encias, fiimensiones e Gasto publico ftem 13
estandares, indicadores
costumbres y identificados
actitudes del en este estudio. - -
piblico Re_g1me1.16s Impuesto general a las Item 14
responsable de Tributarios ventas
los impuestos Pagos a Cuenta ftem 15
para ejercer sus
derechos y - .
cumplir con sus Declaracion anual Item 16
obligaciones.

Roca (2018)
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Capitulo IV. Marco Metodologico
4.1.Enfoque y métodos de la investigacion

4.1.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, su andlisis se basa en datos
cuantificables obtenidos a través de cuestionarios, elaborados operacionalizando variables y

permitiendo la comparacion con hipétesis.(Arias, 2021).
4.1.2. Métodos de la investigacion
4.1.2.1. Método inductivo. Permite que la investigacion parta de un caso

especifico y avance hacia un punto mas general, en la investigacion se observo la evasion
tributaria en los gerentes de las empresas ferreteras, y como patrén se determino la cultura

tributaria que poseen (Caballero, 2018).
4.1.2.2. Método deductivo. Permite investigar desde conceptos generales a un

concepto mas especifico, es decir, en la investigacion se expuso los conceptos y definiciones
tanto de cultura como de la evasion tributaria para asi poder extraer las consecuencias y

conclusiones vélidas. (Caballero, 2018)
4.1.2.3. Método descriptivo. Este método de investigacioén nos da instrucciones

destinadas a responder preguntas relacionadas con qué parte de la realidad se esta estudiando,
en la investigacion se recopilo datos cuantificables de la poblacion objetivo que fueron los
gerentes de las empresas ferretera del distrito de Chota y se analizaron estadisticamente.

(Caballero, 2014, p. 83)
4.2. Nivel o Alcance de investigacion

Es Correlacional, se realizo mediante analisis cuantitativos rigurosos, para determinar

como se comporta una variable en presencia de otra u otras variables relevantes, en la
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investigacion se evalu6 la relacion existente entre la variable evasion tributaria con la

variable cultura tributaria y sus dimensiones. (Caballero, 2014, p. 41).
4.3.Disefio de la investigacion

No experimental porque las variables del estudio no se modificaron ni tampoco se
manipularon intencionalmente de ninguna manera. El estudio también sera transversal ya que

los datos se recopilaran en un inico momento o evento. (Dominguez y otros, 2009).

De acuerdo con Hernandez et. al. (2009) en su obra metodologia de la investigacion,
los disefios de investigacion transeccional o transversal se caracterizan por la recoleccion de
datos en un solo momento temporal. Su objetivo principal es describir las variables y analizar
tanto su incidencia como las interrelaciones que pueden existir entre ellas en un instante

especifico.

4.4. Poblacion y muestra

4.4.1. Poblacion

La poblacion son los 254 gerentes de las empresas que registran en SUNAT como

actividad principal o secundaria el rubro de ferreteria en el distrito de Chota:
4.4.2. Muestra
Realizando el Célculo respectivo la muestra es de 153 gerentes

B z%.p.q.N
~E2(N-1) +z%p.q

n

B 1.962(0.5)(0.5)(254)
~0.052(254 — 1) + (1.962)(0.5)(0.5)

n

n = 153
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4.5.Unidad de analisis

De la investigacion su unidad de andlisis la constituye las empresas del rubro

ferretero, la encuesta se les aplicara a gerentes y/o administradores.

La unidad de anélisis es aquello sobre lo cual se desea hacer generalizaciones, a partir

de los datos recolectados y analizados. (Babbie, 2010).
4.6.Unidad de observacion

De la investigacion su unidad de andlisis la constituye los gerentes de las empresas

ferreteras.

Unidad de observacion se refiere a la entidad especifica sobre la cual se recogen los
datos en una investigacion, es decir, el "elemento" que se describe directamente en los datos

recolectados. (Hernandez, 2014).

4.7. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

4.7.1. Técnica de recoleccion de datos

Para la investigacion se utiliz6 la encuesta, es una herramienta para recopilar

informacion cualitativa y/o cuantitativa de una poblacion estadistica (Economipedia, 2023).
4.7.2. Instrumento de recoleccion de datos

A tal efecto se ha elaborado un cuestionario, y los datos obtenidos en el mismo seran

tratados mediante métodos estadisticos. (Economipedia, 2023).
4.8. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Se utilizd Microsoft Excel, a su vez también de tabulo la informacion recopilada

atreves del IBM SPSS V.26, para el analisis de la estadistica inferencial.
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Capitulo V. Resultados y Discusion

5.1. Presentacion, interpretacion y analisis de resultados

5.1.1. Resultados de la variable 1 - evasion tributaria

5.1.1.1. Analisis de dimension: Obligacion.

Dimension: Obligacion

Figura 1
Nacimiento de la obligacion tributaria.

10.46% 6.54%

28.76%

43.79%

10.46%

B Desconozco totalmente

W Desconozco

m No conozco nidesconozco
W Conozco

B Conozco totalmente

Los resultados de la figura 1, indican que el 6.54% muestra un desconocimiento total,

el 28.76% solo desconoce, el 10.46% indica que no desconoce ni conoce, 43.79%

marco que conoce y el 10.46% conoce totalmente sobre cuando nace la obligacion.

Figura 2

Los derechos del contribuyente incluyen:

10.46%

16.34%

15.03%

W Desconozco totalmente

B Desconozco

24.84%

m No conozco ni desconozco
H Conozco

B Conozco totalmente

Los resultados de la figura 2, indican que el 10.46% muestra un desconocimiento

total, el 24.84% solo desconoce, el 15.03% indica que no desconoce ni conoce,



33.33% marco que conoce y el 16.34% conoce totalmente cuando solicitar
reembolsos de montos incorrectos o pagados en exceso y otros derechos.

Figura 3
Hecho imponible

10.46% 10.46%

m Desconozco totalmente

W Desconozco

25.49% .

B No conozco ni desconozco
33.33%
Conozco

B Conozco totalmente

20.26%

Los resultados de la figura 3, indican que el 10.46% muestra un desconocimiento
total, el 25.49% solo desconoce, el 20.26% indica que no desconoce ni conoce,
33.33% marco que conoce y el 10.46% conoce totalmente que el hecho imponible
crea una obligacion tributaria.

Determinacion del baremo

Tabla 2

Escala de baremo de la dimension obligacion tributaria
Nivel Escala fi hi Hi
Bajo 3 -7] £ 27.45% 27.45%
Medio [8 -11] 58 37.91% 65.36%
Allo U271 53 34.64% 100.00%
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Figura 4
Baremos de la dimension obligacion tributaria

-

| 40.00% 37.91%

34.64%

35.00%
30.00% 27.45%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Bajo Medio Alto

El baremo de la dimension obligacion tributaria, segin los datos arrojados en la figura
4, arroja un nivel bajo con el 27.45%, el nivel medio con un 37.91% y 34.64% para el
nivel alto.

Dimension: Fiscalizacion.

Figura 5
Los documentos contables

7.84% 9.80%

W Desconozco totalmente
22.88% W Desconozco

B No conozco ni desconozco

B Conozco

45.75%
B Conozco totalmente

13.73%

Los resultados de la figura 5, indican que el 8.80% muestra un desconocimiento total,
el 22.88% solo desconoce, el 13.73 indica que no desconoce ni conoce, 45.75% marco
que conoce y el 7.84 % conoce totalmente que los documentos contables son libros y

registros en los que se plasma las actividades de la entidad.
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Figura 6

Las declaraciones

9.80% m Desconozco totalmente
21.57%

B Desconozco

21.57%
B No conozco ni
desconozco
W Conozco
6.54%
40.52% B Conozco totalmente

Los resultados de la figura 6, indican que el 9.80% muestra un desconocimiento
total, el 21.57% solo desconoce, el 6.54 indica que no desconoce ni conoce,
40.52% marco que conoce y el 21.57 % conoce totalmente que las declaraciones
son el medio por el cual se informa a la SUNAT sobre las operaciones realizadas

por la entidad.

Tabla 3

Escala de baremo de la dimension fiscalizacion.

Nivel Escala fi hi Hi

Bajo (2 -3] 40 26.14% 26.14%
Medio 1 8! 26 32.03% 58.17%
Alto [8 -10] 87 41.83% 100.00%
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Figura 7
Baremos de la dimension proceso de fiscalizacion.

-
7

45.00% 41.83%

40.00%

35.00% 32.03%

30.00% 26.14%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%
5.00%
0.00%

Bajo Medio Alto

El baremo de la dimension fiscalizacion, segun los datos arrojados en la figura 7,
arroja un nivel bajo con el 26.14%, el nivel medio con un 32.03% y 41.83% para el
nivel alto esto es porque se refleja un conocimiento sobre la fiscalizacion de las

autoridades en el proceso de recaudacion de tributos.

Dimension: Infracciones y sanciones.

Figura 8
Infraccion tributaria.

8.50% 5.88%

m Desconozco totalmente
W Desconozco
B No conozco ni desconozco

Conozco

B Conozco totalmente

Los resultados de la figura 8, indican que el 5.88% muestra un desconocimiento total,
el 23.53% solo desconoce, el 3.92 indica que no desconoce ni conoce, 58.17% marco
que conoce y el 8.50% conoce totalmente que la infraccion tributaria es toda accion u

omision que implique una violacion de las normas tributarias.



Figura 9
Las sanciones

7.19%

14.38%
W Desconozco totalmente

W Desconozco
B No conozco ni desconozco
B Conozco

3.92%
B Conozco totalmente

Los resultados de la figura 9, indican que el 7.19% muestra un desconocimiento
total, el 22.22% solo desconoce, el 3.92 indica que no desconoce ni conoce,
52.29% marco que conoce y el 14.38% conoce totalmente que las sanciones son

una "pena" impuesta a quienes violan las leyes tributarias.

Figura 10
Los incentivos

15.03% 10.46%

B Desconozco totalmente

W Desconozco

m No conozco ni desconozco
W Conozco

4.58% B Conozco totalmente

Los resultados de la figura 10, indican que el 10.46% muestra un desconocimiento
total, el 23.53% solo desconoce, el 4.58 indica que no desconoce ni conoce, 46.41%
marco que conoce y el 15.03% conoce totalmente que los incentivos tributarios se
aplicaran verificando el cumplimiento de los requisitos para cada componente

reducido.

46
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Tabla 4

Escala de baremo de la dimension infracciones y sanciones.

Nivel Escala fi hi Hi

Bajo 3 -7] 40 26.14% 26.14%

Medio 1 -1 26 16.99% 43.13%

Alto [12 -15] 87 56.86% 100.00%
Figura 11

Baremos de la dimension infracciones y sanciones.

-

60.00% 56.86%

50.00%

40.00%
30.00% 26.14%
16.99%

Bajo Medio Alto

20.00%

10.00%

0.00%

El baremo de la dimension infracciones y sanciones, segun los datos arrojados en la
figura 11, arroja un nivel bajo con el 26.14%, el nivel medio con un 16.99% y 56.86%
para el nivel alto esto es porque se refleja un conocimiento sobre las sanciones e

infracciones que amerita el incumplimiento de las leyes tributarias.
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5.1.1. Resultados de la variable 2 Cultura Tributaria

Dimension: Conciencia

Figura 12
Cumplimiento tributario

17.65% 15.03%

W Desconozco totalmente

W Desconozco
13.73%

m No conozco ni desconozco
5.230% B Conozco

B Conozco totalmente

Los resultados de la figura 12, indican que el 15.03% muestra un desconocimiento
total, el 13.73% solo desconoce, el 5.23 indica que no desconoce ni conoce, 48.37%
marco que conoce y el 17.65% conoce totalmente que el cumplimiento Tributario de
las obligaciones tributarias sin las exigencias de las autoridades y dentro de los plazos
fijados por las entidades recaudadoras.

Figura 13
Deberes tributarios

11.76%

B Desconozco totalmente

W Desconozco

B No conozco ni desconozco
Conozco

B Conozco totalmente

Los resultados de la figura 13, indican que el 11.76% muestra un desconocimiento

total, el 22.88% solo desconoce, el 5.88 indica que no desconoce ni conoce, 41.83%
marco que conoce y el 17.65% conoce totalmente que es el deber de los ciudadanos,
personas naturales y juridicas para el cumplimiento del pago del Impuesto General a

las Ventas y el Impuesto a la Renta.



Figura 14
Motivacion tributaria

W Desconozco totalmente

W Desconozco
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B Conozco

B Conozco totalmente

6.54%

Los resultados de la figura 14, indican que el 14.38% muestra un desconocimiento
total, el 28.10% solo desconoce, el 6.54 indica que no desconoce ni conoce, 33.99%
marco que conoce y el 16.99% conoce totalmente que la motivacion tributaria hace

que las personas actien en sentido propio.

Tabla 5

Baremos de la dimension conciencia.

Nivel Escala fi hi Hi

Bajo L 7] 48 31.37% 31.37%
Medio  1© ~ 11 35 22.88% 54.25%
Ale U213 70 45.75% 100.00%
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Figura 15
Baremos de la dimension conciencia.
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El baremo de la dimension conciencia, segin los datos arrojados en la figura 15,
arroja un nivel bajo con el 31.37%, el nivel medio con un 22.88% y 45.75% para el
nivel alto esto es porque se refleja conocimiento sobre la conciencia tributaria de cada

uno de los gerentes.

Dimension: Educacion.

Figura 16
Los beneficios tributarios

11.76%

W Desconozco totalmente

m Desconozco

W No conozco ni desconozco
5.88% B Conozco

W Conozco totalmente

Los resultados de la figura 16, indican que el 11.76% muestra un desconocimiento
total, el 13.73% solo desconoce, el 5.88 indica que no desconoce ni conoce, 48.37%
marco que conoce y el 20.26% conoce totalmente que la motivacion tributaria hace

que las personas actien en sentido propio.



Figura 17
Gastos de las instituciones publicas

11.11%
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Los resultados de la figura 17, indican que el 11.11% muestra un desconocimiento

total, el 18.30% solo desconoce, el 3.27% indica que no desconoce ni conoce, 47.71%

marco6 que conoce y el 19.61% conoce totalmente que el gasto publico es el

financiamiento directo de bienes y servicios proporcionados a grupos de beneficiarios.

Tabla 6
Baremos de la dimension educacion.
Nivel Escala fi hi Hi
Bajo [2- 5] 45 29.41%  29.41%
Medio [6 - 8] 80 52.29%  81.70%
Alto [9 - 11] 28 18.30%  100.00%

Figura 18
Baremos de la dimension educacion
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El baremo de la dimension educacion, segun los datos arrojados en la figura 18, arroja
un nivel bajo con el 29.41%, el nivel medio con un 52.29% y 18.30% para el nivel
alto, esto es porque se refleja un nivel medio en educacion tributaria por parte de los

contribuyentes.

Dimension: Regimenes tributarios

Figura 19
Impuesto general a las ventas

13.07%
W Desconozco totalmente

W Desconozco
13.07%
B No conozco ni desconozco

3.92% B Conozco
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Los resultados de la figura 19, indican que el 13.07% muestra un desconocimiento
total, el 13.07% solo desconoce, el 3.92% indica que no desconoce ni conoce, 39.22%
marco que conoce y el 30.72% conoce totalmente que el impuesto general a las
ventas, por naturaleza es un tributo indirecto, ya que la carga tributaria pasa del
proveedor al cliente.

Figura 20
los pagos a cuenta
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Los resultados de la figura 20, indican que el 11.11% muestra un desconocimiento
total, 16.34% solo desconoce, el 3.27% indica que no desconoce ni conoce, 40.52%
marco6 que conoce y el 28.76% conoce totalmente que los pagos a cuenta son un pago
anticipado antes de que se pague la ultima deuda.

Figura 21
Regimenes MYPE y General

m Desconozco totalmente

W Desconozco

B No conozco ni desconozco
Conozco
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Los resultados de la figura 21, indican que el 13.07% muestra un desconocimiento
total, 24.18% solo desconoce, el 3.92% indica que no desconoce ni conoce, 38.56%
marco6 que conoce y el 20.26% conoce totalmente que los contribuyentes acogidos a
los regimenes MYPE y General presentan una declaracion anual del Impuesto sobre la
renta y deberan pagarla de forma progresiva y acumulativa.

Tabla 7

Baremos de la dimension regimenes tributarios.

Nivel Escala fi hi Hi

Bajo 3 -7 8 28.10% 28.10%
Medio 8 -1 17 11.11% 3921%
Alto [12 -13] 93 60.78% 100.00%
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Figura 22
Baremos de la dimension regimenes tributarios
e I
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El baremo de la dimension regimenes tributarios, segun los datos arrojados en la
figura 22, arroja un nivel bajo con el 28.10%, el nivel medio con un 11.11% y 60.78%
para el nivel alto, esto refleja que los encuestados poseen un nivel alto de
conocimiento sobre los regimenes tributarios.

Figura 23

Baremo de la variable Evasion tributaria y cultura tributaria
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En la figura 23 podemos verificar que la variable evasion tributaria su nivel bajo es
del 26.58%, un nivel medio con 28.98% y de nivel alto arroja el 44.44%; y la variable
Cultura tributaria muestra que es nivel bajo con el 29.63%, arroja que es de nivel
medio con el 28.76% y posee un nivel alto con el 41.61%; segun la informacion y
datos numéricos arrojados podemos evidenciar que existe una relacion entre las

variables Evasion Tributaria y Cultura tributaria.

Tabla 8

Tabla cruzada de la variable Evasion tributaria y cultura tributaria

Cultura Tributaria

Bajo Medio Alto Total
Evasion Alto X 44.44%
Tributaria Medio X 28.98%
Bajo X 26.58%
Total 29.63% 28.76% 41.61% 100%

5.1.2. Contrastacion de las hipotesis General
Esta Investigacion se realizd con una muestra de 153 gerentes de las empresas
del rubro ferretero del distrito de Chota, para el contraste de la hipdtesis general se
uso una prueba estadistica no paramétrica.

Tabla 9

Prueba de normalidad de la hipotesis general

Descripcion Estadistico gl Sig.
V1 Evasion tributaria 0.165 155 0.000
V2 Cultura tributaria 0.194 155 0.000

H1. Existe una relacion inversa y significativa entre la Evasion Tributaria y la

Cultura Tributaria en gerentes de las empresas del rubro ferretero del distrito de Chota.



HO. No existe una relacion inversa y significativa entre la Evasion Tributaria y la

Cultura Tributaria en gerentes de las empresas del rubro ferretero del distrito de Chota.

Tabla 10

Prueba estadistica de Rho de Spearman respecto a la hipotesis general

Descripcion V1 Evasion V2 Cultura
P tributaria Tributaria
Coeficiente de
correlacion 1.00 - 0,642
V1 Evasion i
tributaria Sig. (bilateral) 0.00
N 155.00 155.00
Coeficiente de
correlacion - 0,642 1.00
V2 Cultura i
tributaria Sig. (bilateral) 0.00
N 155.00 155.00
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Los resultados que se reflejan en la tabla 9, inferimos que hay una correlacion inversa

y significativa del -0.642 entre la variable evasion tributaria y cultura tributaria de acuerdo a

Rho de Spearman; de tal manera, la significancia es del 0.00 este resultado es menor al 0.05,

a consecuencia de ello, aceptamos la hipotesis alternativa, afirmando que hay una relacion
inversa y significativa entre la variable evasion tributaria y cultura tributaria en los gerentes

de las empresas del rubro ferretero del distrito de Chota 2023.

Tabla 11

Prueba de normalidad de las hipotesis especificas

Descripcion Estadistico gl Sig.
V1 Evasion tributaria 0.193 155 0.000
Educacion tributaria 0.181 155 0.000
Conciencia tributaria 0.220 155 0.000
Regimenes 0.253 155 0.000

tributarios




Tabla 12
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Prueba estadistica de Rho de Spearman respecto al objetivo especifico 1

Descripcion

V1 Evasion tributaria

Educacion tributaria

V1 Evasion
tributaria

Educacion
tributaria

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)

N
Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)
N

1.00

155.00

-0,579

0.00
155.00

-0,579

0.00
155.00

1.00

155.00

Los resultados que se reflejan en la tabla 11, indican que hay una correlacion negativa

Tabla 13

empresas del rubro ferretero del distrito de Chota 2023.

con nivel alto del -0,579 entre la variable evasion tributaria y la dimension educacion
tributaria; con una significancia del 0,00 indicando de tal manera que hay una relacion

significativa entre la variable evasion tributaria y educacion tributaria en los gerentes de las

Prueba estadistica de Rho de Spearman respecto al objetivo especifico 2

Descripcion V Evasion Conciencia
p tributaria tributaria
Coeficiente de
-0.,489
correlacion 1.00 ’
V1 Evasion
fiscal Sig. (bilateral) i 0.00
N 155.00 155.00
Coeficiente de
correlacion - 0,489 1.00
Conciencia i
tributaria Sig. (bilateral) 0.00
N 155.00 155.00
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Los resultados que se reflejan en la tabla 12, indican que hay una correlacion negativa
con nivel moderado del -0.489 entre la variable evasion tributaria y la dimensién conciencia
tributaria; con una significancia del 0,00 lo cual indica que hay una relacion significativa
entre la variable evasion y conciencia tributaria en los gerentes de las empresas del rubro
ferretero del distrito de Chota 2023.

Tabla 14

Prueba estadistica de Rho de Spearman respecto al objetivo especifico 3

Descripcion V1 Evasién Regimenes
p tributaria tributarios
1.00 -0,536
Coeficiente de correlacion ’
V1 Evasion
tributaria Sig. (bilateral) i 0.00
N 155.00 155.00
Coeficiente de correlacion 0,536 1.00
Regimenes 0.00
tributarios Sig. (bilateral) ’ -
N 1550055 09

Los resultados que se reflejan en la tabla 13, indican que hay una correlacion negativa
con nivel moderado alto del -0,536 entre la variable evasion tributaria y la dimension
regimenes tributarios; con una significancia del 0,00 de tal manera hay una relacion
significativa entre la variable evasion tributaria y regimenes tributarios en los gerentes de las

empresas del rubro ferretero del distrito de Chota 2023.
5.2. Discusion de resultados.

La presente investigacion en su objetivo general se planted determinar la relacion que
existe entre la evasion y cultura tributaria en los gerentes de las empresas del rubro ferretero
del distrito de Chota. Los resultados obtenidos muestran que existe una correlacion negativa

de nivel alto y significativa entre las variables evasion y cultura tributaria, y segiin Rho de
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Spearman arroja un coeficiente del -0.642 entre la evasion y cultura tributaria con un nivel
significativo de 0.00. Resultado que no coincide con la tesis de Mejia (2022), “Evasion y
cultura tributaria en los comerciantes del mercado central de Chota, 2022”, quien planteo
como objetivo, determinar la relacion que existe entre la Evasion Tributaria y la Cultura
Tributaria en los comerciantes del Mercado Central de Chota, 2022, su muestra fue de 156
comerciantes; concluyd que: Existe una correlacion positiva o directa baja entre la Evasion
Tributaria y la Cultura Tributaria.

De la misma forma, coincide con Alarcon y otros (2023) “Cultura y evasion tributaria
en productores mineros en proceso de formalizacion de una comunidad campesina en el
altiplano peruano”, plante6 como objetivo, diagnosticar cual es la relacion que sostienen la
cultura y evasion tributaria de productores mineros en proceso de formalizacién de una
comunidad campesina de la region de Puno — Perti, donde se determiné correlaciones
negativas e indirectas y significativas entre las dimensiones de cultura y evasion tributarias.
Se concluye que, en el caso de los productores mineros de esta comunidad campesina, a
mayor cultura tributaria, menos probable es evitar impuestos en su proceso de formalizacion.

A su vez podemos decir que coincidimos con Rodriguez (2018), y su tesis titulada
“Cultura Empresarial y Evasion Tributaria en la ciudad de Cajamarca”, que tuvo como
objetivo determinar la influencia que tiene la cultura empresarial en la evasion tributaria de
por parte de los contribuyentes que pertenecen al Régimen General de la ciudad de
Cajamarca; quien concluye que la cultura empresarial influye significativamente en la
evasion tributaria, asi mismo, la investigacion concluye indicando que existe factores como la

organizacion, la identidad y la formalizacion que influyen en la evasion tributaria.
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Conclusiones
Existe una relacion inversa y significativa entre evasion tributaria y la cultura
tributaria en los gerentes de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2023, fue
determinado con el coeficiente de correlacion Rho de Spearman con -0.642, en
consecuencia, existe una correlacion alta entre las variables; esto significa que,
mientras exista una mayor cultura tributaria, la evasion tributaria va a ser menor y si

la cultura tributaria es menor, tendremos mayor evasion tributaria.

Concluimos que la evasion tiene una relacion inversa y significativa de nivel alto con
la dimension educacion tributaria, determinado con Rho de Spearman del -0, 579. En
gran mayoria se debe a que los encuestados carecen de informacion y educacion en
materia tributaria, muchos de ellos desconocen los beneficios tributarios, a su vez
creen que el gasto publico es solamente en sueldos de congresistas o funcionarios
publicos.

Se concluye que la dimensidn conciencia tributaria de los gerentes de las empresas
ferreteras se relaciona de manera inversa y significativa con un nivel moderado con la
variable evasion tributaria, segin Rho de Spearman del -0,489, debido que los
participantes de la encuesta son conscientes de los problemas que podrian derivar de
la evasion fiscal , ellos muestran una disconformidad con la motivacion para tributar,
a la vez sus ingresos no son lo suficientemente altos como para tributar, y creen que la

corrupcidn en todos los niveles desmotiva a que paguen sus impuestos

Y concluimos que la relacion entre la variable evasion tributaria y la dimension
regimenes tributarios es inversa y significativa con un nivel moderado alto del -0,536
segiin Rho de Spearman, lo que concluye que los integrantes de la muestra

desconocen los beneficios de los regimenes tributarios y no saben a cudl acogerse, a
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su vez desconocen que el régimen MYPE tributario tiene una declaracion mensual y

anual.
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Recomendaciones

Se recomienda a los gerentes de las empresas ferreteras del distrito de Chota, a
mejorar sus indices de cultura tributaria mediante el apoyo de profesionales afines a la
materia tributaria, porque mientras mayor cultura tributaria serd menor la evasion, y a
su vez se es necesario tomar acciones de prevencion para hacer frente a la
inestabilidad politica de nuestro pais.

Se recomienda a cada uno de los gerentes beneficiarios de nuestra investigacion
educarse permanentemente en materia tributaria, a su vez deberdn tomar conciencia
que mediante el pago de sus tributos estan contribuyendo a la construccion de nuevos
colegios, hospitales y demas beneficios sociales que el estado ofrece para mejorar la
calidad de vida de los peruanos, a su vez se recomienda a cada una de las autoridades
tomar en cuenta el descontento de la poblacion y mejorar los servicios basicos.

Se recomienda los gerentes de las empresas ferreteras del distrito de Chota
automotivarse para realizar el pago de sus tributos, y que una adecuada tributacion
debe ser utilizada como una herramienta para combatir la evasion tributaria, a su vez
se recomienda a los responsables directos de combatir los altos indices de corrupcion
a establecer normativas efectivas para que la percepcion y motivacion de los
contribuyentes mejore.

Se recomienda a los gerentes informarse cual régimen tributario le convendria mejor,
sabiendo a detalle cudles son sus ingresos y la rentabilidad que tienen, en el caso de
los que pertenecen al régimen MYPE tributario deberan recurrir a profesionales para
realizar sus declaraciones mensuales y anuales, a su vez se recomienda a las oficinas

de SUNAT realizar charlas permanentes dando a conocer los beneficios tributarios
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Apéndice A.

Matriz de consistencia metodologica:

Tabla 15

Matriz de consistencia metodologica

Titulo de la investigacion: Evasion Tributaria y Cultura Tributaria en los Gerentes de las empresas ferreteras del distrito de Chota, 2023.

Investigador: Keyly Jesus Delgado Delgado

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo General = Hipotesis general Evasion Obligacion - Nacimiento de la obligacion - Enfoque:
Tributaria - Derechos Cuantitativo
- Hecho imponible

Cual es la relacion Determinar la Existe una relacion Proceso de - Documentos contables
que existe entre la relacion que existe  significativa entre la fiscalizacion - Declaraciones - Alcance o Nivel de
Evasion Tributaria y la  entre la Evasion Evasion Tributaria y la investigacion:
Cultura Tributaria en  Tributariay la Cultura Tributaria en Descriptivo -
los Gerentes de las Cultura Tributaria  los Gerentes de las Correlacional
empresas ferreteras del en los Gerentes de  empresas ferreteras del
distrito de Chota, las empresas distrito de Chota, 2023
2023? ferreteras del - Disefio de

distrito de Chota, investigacion:

2023 No

Experimental/Transversal

Problemas Especificos  Objetivos Hipotesis especificas Infracciones y - Infracciones

Especificos Sanciones - Sanciones

- incentivos - Método de
investigacion:
Inductivo

Deductivo,
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Objetivos Hipdétesis Variables Dimensiones
- Indicadores

Problema
Cual es la relacion Analizar la Existe una relacion Cultura Conciencia - Cumplimiento
entre la Evasion relacion entre la significativa entre la Tributaria - Deberes
Tributaria y la Evasion Tributaria ~ Evasion Tributaria con - Motivacién
Educacion en los y la Educacion en la Educacion en los
Gerentes de las los Gerentes de las  Gerentes de las
empresas ferreteras del empresas ferreteras empresas ferreteras del
distrito de Chota, del distrito de distrito de Chota, 2023
2023? Chota, 2023
¢ Cual es la relaciéon Analizar la Existe una relacion Educacion - Beneficios
entre la Evasion relacion entre la significativa entre la Tributaria - Gasto publico
Tributaria y la Evasion Tributaria ~ Evasion Tributaria y la
Conciencia en los con la Conciencia  Conciencia en los
Gerentes de las en los Gerentes de  Gerentes de las
empresas ferreteras del las empresas empresas ferreteras del
distrito de Chota, ferreteras del distrito de Chota, 2023
2023? distrito de Chota,

2023
.De qué forma se Analizar la Existe una relacion Regimenes - Impuesto general a las ventas
presenta la relacion relacion entre la significativa entre la Tributarios - Pagos a cuenta

entre la Evasién
Tributaria y los
regimenes tributarios
en los Gerentes de las
empresas ferreteras del
distrito de Chota,
2023?

Evasion Tributaria
y los Regimenes
Tributarios en los
Gerentes de las
empresas ferreteras
del distrito de
Chota, 2023

Evasion Tributaria y
los regimenes
tributarios en los
Gerentes de las
empresas ferreteras del
distrito de Chota,
2023.

Descriptivo

- Poblacién:
254 empresas del Rubro
ferretero.

- Muestra:
153 empresas del Rubro
ferretero.

- Muestreo:

Metodologia

- Declaracion anual

Probalistico — Aleatorio
simple

- Técnica:
Encuesta

- Instrumento:
Cuestionario
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Apéndice B.
Instrumento de recoleccion de datos:

Universidad Nacional de Cajamarca

Facultad de Ciencias Economicas, Contables y Administrativas
Escuela Académico Profesional de Contabilidad

Cuestionario

Esta encuesta es realizada con el tunico fin de recopilar informacion para la Tesis Titulada
“Evasion Tributaria y Cultura Tributaria en los Gerentes de las empresas ferreteras del distrito

de Chota, 2023, es de caracter serio y anénimo por lo cual se le agradece sus respuestas.

Instrucciones: Leer con atencion cada uno de los items presentados a continuacidén, marcar

solo una alternativa con una (X) dentro de cada paréntesis.

Variable 1: Evasion Tributaria
Dimension: Obligacion
item 1. EI nacimiento de la obligacion se da en la Venta de bienes: La fecha de emision
del comprobante de pago o la fecha de entrega de los bienes, lo que ocurra
primero. Al recibir el articulo: fecha de cobro o fecha de recepcion del pago, lo
que ocurra primero.
1. ) Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo

(
2. (
3. () Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. () Deacuerdo

5. (

) Totalmente de acuerdo

Item 2. Los derechos del contribuyente incluyen: solicitar reembolsos de montos
incorrectos o pagados en exceso, compensacion o correccion de sus reclamos,

quejas, procedimientos administrativos y cualquier otro tipo de disputa.
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) Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

) De acuerdo

h = W e
v b b H .
— — e

) Totalmente de acuerdo

item 3. EI Hecho imponible crea una obligacion tributaria, la ley fija un presupuesto
para cada tipo de impuesto, y cada tipo de impuesto va acompariado de hechos

imponibles derivados de sus leyes.

1. ( ) Totalmente en desacuerdo

2. ( ) Endesacuerdo

3. ( ) Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. ( ) Deacuerdo

5. () Totalmente de acuerdo

Dimension: Proceso de fiscalizacion
item 4. Los documentos contables son libros y registros en los que se plasma las
actividades de la entidad; que permiten a los contribuyentes registrar la

informacion financiera y contable de una empresa.

1. ( ) Totalmente en desacuerdo

2. ( ) En desacuerdo

3. ( ) Nideacuerdo ni en desacuerdo
4. () De acuerdo

5. () Totalmente de acuerdo

Item 5. Las declaraciones son el medio por el cual se informa a la SUNAT sobre las
operaciones realizadas por el sujeto, estas declaraciones son de cardcter

informativo y no determinan la deuda.

1. ( ) Totalmente en desacuerdo

2. ( ) Endesacuerdo

3. ( ) Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. ( ) Deacuerdo

5. () Totalmente de acuerdo

Dimension: Infracciones y Sanciones

Item 6. La infraccion tributaria es toda accion u omision que implique una violacion de
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las normas tributarias.
) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) De acuerdo

Lol I

(
(
() Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(
(

) Totalmente de acuerdo

item 7. Sancién Tributaria, estas son las consecuencias legales del incumplimiento
fiscal, es decir. una "pena" impuesta a quienes violan las leyes fiscales.
1. ) Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo

(
(
() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() De acuerdo

(

Ll Sl

) Totalmente de acuerdo

item 8. Los Incentivos se aplicard verificando el cumplimiento de los requisitos para
cada componente reducido, independientemente del periodo correspondiente a la
infraccion por la que se impuso la sancion.
1. ) Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo

(
(
() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() De acuerdo

(

ol S

) Totalmente de acuerdo

Variable 2: Cultura Tributaria
Dimension: Conciencia

item 9. EI cumplimiento Voluntario significa cumplir las obligaciones tributarias sin las
exigencias de las autoridades y dentro de los plazos fijados por las entidades

recaudadoras.

1. Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

(
2. (
3.
4. (
S. (

)
)
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

)

Totalmente de acuerdo

-



item 10.  Es el deber de los ciudadanos, personas naturales y juridicas para el
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cumplimiento del pago del Impuesto General a las Ventas y el Impuesto a la Renta.

1. ( ) Totalmente en desacuerdo

2. () Endesacuerdo

3. ( ) Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. () De acuerdo

5. () Totalmente de acuerdo

Item 11.  Hace que las personas actuen en sentido propio, se destacan los motivos
internos de la moral tributaria en relacion con el pago activo de impuestos por

impulso propio y la percepcion de la calidad de los servicios publicos.

1. ) Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

(
2..( )
3. () Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. () Deacuerdo
5. ( ) Totalmente de acuerdo

Dimension: Educacion

item 12.  Se determinan vinica y expresamente por ley en el Perii los beneficios

tributarios consisten en devoluciones del Impuesto General sobre las Ventas (IGV)

v del Impuesto de Promocion Municipal (IPM).

1. ( ) Totalmente en desacuerdo

2. () Endesacuerdo

3. () Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. () Deacuerdo

5. () Totalmente de acuerdo

item 13.  El gasto piblico se define como el financiamiento directo de bienes y servicios

proporcionados a grupos de beneficiarios (por ejemplo, la prestacion de servicios

de profesores y médicos, etc.).
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(
(
(
(
(

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

)
)
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

)

Totalmente de acuerdo

Dimension: Regimenes Tributarios

Item 14.

Por naturaleza es un tributo indirecto, ya que la carga tributaria pasa del

proveedor al cliente.

1.

2.
3.
4.
S.

Item 15.

el termino se refiere al monto que una empresa paga a la SUNAT cada mes o

(
(
(
(
(

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

)
)
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

)

Totalmente de acuerdo
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Es un pago anticipado antes de que se pague la ultima deuda. Generalmente,

trimestre segun el régimen antes de que se realicen las liquidaciones de impuestos

al final del anio.

Item 16.

declaracion anual del Impuesto sobre la Renta y deberan pagarla de forma

(
(
(
(
(

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

)
)
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

)

Totalmente de acuerdo

Los contribuyentes acogidos a los regimenes MYPE y General presentan una

progresiva y acumulativa.

1.

A O

(
(
(
(
(

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo
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Apéndice C.

Prueba de fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Tabla 16

Analisis de fiabilidad
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
0,899 16

La tabla 10 muestra los resultados del andlisis de fiabilidad, del cuestionario aplicado,
cuyo resultado es de 0.899, siendo un coeficiente con escala de bueno, por lo tanto, los

resultados obtenidos en la presente investigacion son fiables.



