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RESUMEN

La investigacion se realizo con el objetivo de determinar el Impacto de la Gestion del
Programa Nacional Pension 65 en la satisfaccion de los beneficiarios del Distrito de José
Galvez, Cajamarca, 2023. La metodologia que se utilizdo para la investigacion es de tipo
explicativa; asi mismo, el disefio de investigacion que se empled es no experimental de corte
transversal, es decir, la investigacion no manipula las variables y es obtenida en un solo
momento. La muestra estuvo conformada por 111 adultos mayores beneficiarios del Programa
Nacional Pension 65 con un margen de error del 5% y un nivel de confianza 1.96%, de quienes
se obtuvo la informacién a través de la técnica la encuesta y del instrumento denominado
cuestionario donde se aplicd 16 preguntas en escala valorativa; referente a la validacion de
instrumento, se realizoé por juicios de expertos y la confiabilidad se desarrolld aplicando el
coeficiente de consistencia Alpha de Cronbach, la cual dio como resultado el valor de 0,67. Los
principales resultados generados en esta investigacion conllevan a concluir un valor de
significancia positiva baja entre las variables; segtin la correlacion de Pearson, obtuvo resultado
que existe una correlacion positiva baja de 0,393 entre las variables, sefiala que a medida que
la gestion del Programa Pension 65 mejora, también tiende a aumentar la satisfaccion del
beneficiario. Finalmente, la investigacion concluye que el Programa Nacional Pension 65 ha
tenido un impacto positivo y significativo en la satisfaccion de los beneficiarios del distrito de
José Galvez, su calidad de vida ha sido progresiva, pero no de manera fuerte en algunos
aspectos.

Palabras clave: Gestion del programa, satisfaccion del beneficiario.
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ABSTRACT

The research was conducted with the objective of determining the Impact of the
Management of the National Pension 65 Program on the satisfaction of the beneficiaries of the
District of José¢ Galvez, Cajamarca, 2023. The methodology used for the research is
explanatory; likewise, the research design used is non-experimental and cross-sectional, that is,
the research does not manipulate the variables and is obtained at a single point in time. The
sample consisted of 111 elderly beneficiaries of the National Program Pension 65 with a margin
of error of 5% and a confidence level of 1.96%, from whom the information was obtained
through the survey technique and the instrument called questionnaire where 16 questions were
applied in a value scale; regarding the validation of the instrument, it was carried out by expert
judgments and the reliability was developed by applying the Cronbach's Alpha consistency
coefficient, which resulted in the value of 0.67. The main results generated in this research lead
to the conclusion of a low positive significance value between the variables; according to
Pearson's correlation, the result obtained was that there is a low positive correlation of 0.393
between the variables, indicating that as the management of the Pension 65 Program improves,
beneficiary satisfaction also tends to increase. Finally, the research concludes that the Pension

65 National Program has had a positive impact and that if.

Keywords: Programme management, beneficiary satisfaction.



INTRODUCCION

A nivel mundial, el envejecimiento como proceso natural ha sido un desafio para
muchos paises el poder cubrir las necesidades basicas de los adultos mayores, determinar el
impacto que tiene la gestion de los programas sociales con este enfoque son importantes porque
ayudan a analizar la satisfaccion que tienen los beneficiarios para mejorar su calidad de vida.
Segin La Asociacion Internacional de la Seguridad Social en el 2023 indica que Ecuador,
introdujo dos nuevas pensiones sociales con el objetivo de proteger los niveles de vida basicos
garantizando los beneficios para los adultos mayores y personas que tengan una discapacidad y
que vivan en situaciones de pobreza o pobreza extrema; el cual, se evidenci6 que el programa
tuvo un impacto positivo ya que se redujo la brecha de pobreza en la edad adulta y se garantizé
mejorar la calidad de vida del beneficiado.

En el Peru, bajo el Decreto Supremo N° 081- 2011-PCM se crea el Programa de
Asistencia Solidaria Pension 65, un programa social no contributivo, el cual otorga una ayuda
monetaria de S/ 250. Esta medida busca proteger a un grupo demografico especialmente
vulnerable, los adultos mayores de 65 afios que se encuentren en pobreza extrema. Segun
Aldana, Carrasco, Villegas, Sdnchez y Timané en el 2022, este estudio identificé que los
usuarios del programa estan destinando la mayor parte del subsidio en el gasto en alimentos,
donde no solo el usuario se viene beneficiando, sino que también los demas miembros de hogar
a través del consumo. Estos datos demuestran el efecto positivo que tiene los servicios que
brinda el programa en la satisfaccion de los adultos mayores al cubrir sus necesidades basicas
como la alimentacion, donde al mismo tiempo es el progreso de calidad de vida de sus familias.

Diversos estudios realizados en Cajamarca, mostraron su interés en el tema, tal como
la investigacion de Guerrero en el 2022, se comprobo el efecto positivo que tiene la gestion
del Programa Nacional Pension 65, el cual permitié analizar su continuidad y sostenibilidad

en un futuro, asi también, su contribucion en la mejoria de la economia del adulto mayor. Estos



resultados permiten tener una vision amplia de la realidad que vive Cajamarca, se evidencio
el desafio que enfrentan las personas mayores en situacion de pobreza, por tanto, el aporte que
realiza el programa a sus beneficiarios ayuda progresivamente en la mejoria y bienestar de sus
vidas.

Por ello, la importancia de la investigacion, que permitié evaluar el impacto que existe
entre la gestion del Programa Nacional Pension 65 y la satisfaccion de los beneficiarios del
distrito de José Galvez, Cajamarca, 2023. En tal sentido, el estudio no solo beneficiara a los
adultos mayores, sino que aportard al conocimiento cientifico a nivel global, siendo
beneficioso para investigadores y profesionales interesados en el tema.

La investigacion concluida se basé en un enfoque metodologico cuantitativo. Se utilizé
la técnica de la encuesta realizada a 111 de los beneficiarios del Programa Nacional Pension
65 del distrito de Jos¢ Galvez, Cajamarca, 2023.

De tal manera, para cumplir con los objetivos planteados, la investigacion se desarrolld
en cuatro capitulos, el Capitulo I: Aborda el problema de investigacion cientifica, el
planteamiento del problema, formulacion del problema, justificacion y los objetivos; el
Capitulo II: Consta del marco teodrico, los antecedentes de estudio, la base tedrica y la
definicion de términos; el Capitulo III: Contiene la hipotesis, la operacionalizacion de las
variables, la metodologia de investigacion, el tipo de investigacion, el disefio de investigacion,
el método de la investigacion, la unidad de analisis y de observacion, la poblacion y muestra,
las técnicas e instrumentos de recojo de informacion, el procesamiento y andlisis de resultados,
los aspectos éticos; y el Capitulo IV: Se trataran los resultados y discusion, abarca los
resultados obtenidos de acuerdo a los objetivos y resultados totales de las variables
investigadas, asi como la discusion. Por ultimo, se finaliza con las conclusiones, sugerencias,

referencias, apéndices y anexos.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema de Investigacion

A nivel mundial, existe deficiente administracion en los programas sociales esto ha
conllevado a generar crisis en muchos paises ya que la mayoria de sus programas pensionarios
se basan en sistemas financieros débiles o mal reglamentados, lo que da como consecuencia
costos administrativos excesivos para el pais, si bien es cierto que estos programas son
implementados para la reduccién de brechas de pobreza, no en todos los paises se logra el
objetivo del bienestar de toda su poblacién ya que el nimero de habitantes es mas grande que
el costo de inversion.

Ante ello Mesa (2020), manifiesta que las pensiones no contributivas cubren un
aproximado de 11 millones de adultos mayores de 65 afios a mas en la region, es un esquema
no contributivo ya que se afilia al gasto publico en mas de 15 paises por lo que se presenta una
cobertura mayor al gasto publico, es decir se cubre mas del 50 % el ingreso de la economia no
retributiva hacia los pensionarios ya que sus principales factores son la creacién de nuevos
esquemas de pensiones no contributivos y el aumento del gasto publico (p.23).

En América Latina, La Organizacion Internacional del Trabajo (2022) “manifiesta que
mas de diez paises promueven programas de pensiones no contributivas, las cuales dependen
de la capacidad de financiamiento del Estado, la vulnerabilidad, lo socioecondémico y lo
demografico” (p. 22).

Tal como es el caso de Paraguay que al ver la situacion de vulnerabilidad y pobreza
que enfrento su sociedad especialmente las personas mayores de edad, decide implementar la
pension alimentaria en el afo 2010, proporcionandoles una transferencia en efectivo
equivalente al 25% del salario minimo legal actual, que actualmente ronda los 83 ddlares

americanos; esta cifra esta incluida en el incremento de cobertura que se dio en el 2017, es



decir, cada afio el nimero de beneficiarios del subsidio de manutencion se traduce a un
aumento de cobertura de 184.179 personas mayores en 2017, pasando a 2020 con un total de
219.780 beneficiarios, casi tres veces mayor al nivel de cobertura del pilar administrativo.
Asimismo, la Ley N° 3728/2009, que determina el derecho de las personas mayores a recibir
alimentos, fue modificada recientemente por la Ley 6381/2020, disponiendo que podran
recibir alimentos para los paraguayos naturalizados que hayan vivido en el pais al menos cinco
afios, o los extranjeros que hayan vivido en el pais durante al menos 30 afios, cumpliendo la
categoria de 65 anos y mds los cuales deberan estar considerados socialmente vulnerables
(Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, 2022, p. 28-35).

De igual manera Triana (2019) menciona a los programas sociales no retributivos este
es el caso del programa Colombia Mayor, fue creado por el aumento progresivo de su
poblacion adulta mayor y por su baja cobertura de su sistema de pensiones, en su inicio se
presentd como una prueba piloto de ayuda dirigida a las personas adultas mayores que se
encuentran en situaciones de vulnerabilidad extrema, que estén desamparados, que viven en
la indigencia o que no cuenten con una pension, es decir, la seguridad social en pensiones s6lo
cubre un 25% (p. 6-17).

Del mismo modo Ecuador ha adoptado el Decreto N° 804, que introduce dos nuevas
pensiones sociales: La Pension de mis mejores afios y la Pension Vitalicia. Ambos programas
tienen como objetivo proteger los niveles de vida basicos garantizando los beneficios para los
adultos mayores y personas que tengan una discapacidad y que vivan en situaciones de pobreza
0 pobreza extrema. Anteriormente los ecuatorianos mayores de 65 afios solo recibian un
importe de 50 USD por mes ya que no tenian derecho a obtener una pension contributiva de
vejez estando dentro de los parametros de pobreza extrema, ya con las disposiciones legales
del 2019 el importe aument6 a 100 USD dando derecho al programa de pension mis Mejores

Afos, en el 2023 el numero de personas adultas mayores tuvo un total de 301.059 las cuales



recibieron el programa, con ello se evidencia que el programa tiene un impacto positivo ya
que se redujo la brecha de pobreza en la edad adulta y se garantiza mejorar la calidad de vida
del beneficiado (Asociacion Internacional de la Seguridad Social, 2023, p. 11,12).

Por otra parte, Las Naciones Unidas (2022), sefala que en América Latina y el Caribe,
el desperfecto de la seguridad social en la vejez ha provocado que hasta el momento el 34,5%
de la poblacion de 65 afios y mas no tengan ingresos ni pension lo que conlleva a un deterioro
en sus ingresos y en su calidad de vida (p. 1).

En el Pert, constan alrededor de 40 programas sociales los cuales estan destinados a
reducir las brechas de pobreza de la poblacion mas vulnerable, asi mismo se orienta a reducir
las necesidades que la poblacion cuenta, por lo que se implementan programas de ayuda
solidaria como, el Programa Lurawi Perti, Programa contigo, Programa Pension 65 entre otros
destinados a mejorar su estandar de vida del ciudadano. Espinoza (2023) manifiesta que en un
comienzo el Programa Pension 65 establece S/ 250 cada dos meses, lo que representa el 85%
del valor de la canasta basica alimentaria en ese momento. Actualmente este monto cubre solo
el 62% de la cesta basica, razon por la cual el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
(Midis) decidi6é mantener el subsidio de S/ 300 para el afio proximo 2024, esta medida se tomo
porque el monto oficial de S/ 250 tuvo un pierde en su poder adquisitivo (p.1,2).

Asimismo, Bernal (2020) menciona que el Programa Pensién 65 comprende
unicamente al sistema de pensiones no contributivo y este a la vez cubre una suma de S/ 250
cada dos meses, lo cual se orienta a beneficio de las personas mayores de edad que viven en
situaciones de vulnerabilidad y pobreza desde finales del afio 2011 hacia adelante, estos
beneficios son asignados solo a aquellos que requieren asistencia o ante situaciones de riesgo
o pobreza extrema, en cuanto a la evolucion del nivel de cobertura del Programa Pension 65
inscribi6 inicialmente solo a personas mayores en 1.555 condados de todo el pais, Sin
embargo, en 2017, la cobertura alcanzo el 100% en 1.874 distritos en 24 regiones, con la

mayoria de usuarios del programa ubicados en areas rurales y periurbanas en la que casi todos



los beneficiarios fueron considerados elegibles gracias al sistema de focalizacion de Hogares
(SISFOH) (p.29).

En sus inicios, en 2011, el Programa Nacional Pension 65 se creo6 con el fin de entregar
transferencias monetarias a los adultos mayores en situacion de pobreza extrema. En la
actualidad, el programa ha evolucionado significativamente, ampliando su alcance. No solo
brinda apoyo econdmico, sino también busca integrar a los adultos mayores en ambitos
sociales, econémicos y culturales. Ademas, fomenta su acceso a servicios de salud y promueve
la concientizacion social sobre sus necesidades, méritos y capacidades.

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). (2016). Refiere que hasta el 2015 los
hogares de los adultos mayores incrementaron su consumo mensual per capita del hogar en
40%. De dicho incremento, el 66% se destino6 al consumo de alimentos y el 34% a otros gastos,
que conjuntamente permitieron aliviar la condicion de vulnerabilidad en el corto plazo. Asi
mismo, se aumentd las transferencias desde el hogar del beneficiario del programa a otros
hogares (del 46% al 61%) (p. 1).

Ademas, “tampoco se reportaron efectos en el uso de servicios de salud, pese a las
acciones de articulacion que realiza el programa con el sector salud para la provision de
campafias de prevencion en las fechas de pago” (p. 1). En tal sentido, el programa mejoro la
salud emocional del adulto mayor pues redujo su nivel de depresion en 9%, e incremento6 su
sensacion de contribucion y autovaloracion en 12% y 7% respectivamente. Este resultado
indica una mejora en la satisfaccion general del adulto mayor con la vida (p. 4).

La entrega de subvenciones econdmicas bimensuales es equivalente a S/. 250 (es decir,
S/. 125 mensuales). A su vez, la poblacion afiliada a Pension 65 reciben servicios de salud
publica sin costo alguno y son elegibles para el seguro integral de salud (SIS) (p. 2).

Sumado a ello, se foment6 la proteccion social mediante acciones de articulacion
intersectorial e intergubernamental orientadas a facilitar el acceso de los usuarios de Pension

65 a servicios publicos que presta el Estado (Salud, Identificacion y Estado Civil-RENIEC,



etc). De manera complementaria, y con el apoyo de redes locales, se desarrollaron acciones
orientadas a mejorar el bienestar de la poblacion adulta mayor por medio de redes de apoyo
local (p. 2).

El impacto de la gestion del Programa Nacional Pension 65 fue en el sector econdmico
y social, considerando que desde que se cre6 el Programa se brindaba una subvencion
economica de 250 nuevos soles bimestrales cubriendo una canasta basica familiar por persona,
ya para el afo 2023 la subvencidon econdmica aumento6 en unos 50 nuevos soles brindandoles
S/300 bimestrales y cubriendo una canasta basica familiar 251 por persona, en cuanto al
aspecto social el Programa Nacional de Asistencia Solidaria, busco integrar a los adultos
mayores a la sociedad a través del mismo programa, con diferentes actividades
proporcionandoles seguridad, inclusion social, desarrollo sostenible cuya finalidad es mejorar
la calidad de vida del adulto mayor.

Resulta importante sefialar que para el 2023, el Programa Nacional Pension 65
implemento6 diversas estrategias para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores en
situacion de pobreza extrema en Peru. Estos objetivos se alinearon con la Estrategia Nacional
de Desarrollo e Inclusion Social "Incluir para Crecer" y con la misiéon del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS). Los principales objetivos planteados fueron:

1) Incremento de la Subvencion Econdmica; se elevo la pension bimestral de S/ 250 a S/ 300,
beneficiando a mas de 600,000 adultos mayores. Ademas, se proyectd incorporar a 25,000
nuevos beneficiarios en 2023. ii) Fortalecer la atencion en Salud; facilitar el acceso a los
beneficiarios automaticamente al Seguro Integral de Salud (SIS), se realizaron campafias de
vacunacion contra la neumonia y la influenza, y la realizacion de cirugias de cataratas en
diversas regiones del pais. ii1) Promover la inclusion social y el desarrollo personal; apoyar
con la creacion de espacios de comercializacion para adultos mayores emprendedores.
Ademas, reactivar la intervencion "Saberes Productivos", promoviendo el uso de

conocimientos ancestrales y facilitando la alfabetizacion digital. iv) Implementar mecanismos



de pago accesibles; para facilitar el cobro de la subvencion, Pension 65 implemento6 diversas
modalidades de pago, incluyendo el uso de tarjetas de débito, pagos a domicilio y
autorizaciones para que terceros cobren en nombre de los beneficiarios.

Cajamarca, siendo uno de los departamentos con mejores recursos naturales,
especialmente en mineria, agricultura y ganaderia, contintia teniendo una tasa de pobreza muy
elevada, la cual le impide tener un desarrollo sostenible y este a la vez no puede cubrir las
necesidades de su poblacion, en los ultimos afios. El Instituto Peruano de Economia (2023)
manifiesta que “Cajamarca incrementa su tasa de pobreza en un 44.3%, significa que mas de
76 mil cajamarquinos entraron en situacion de pobreza extrema en el ultimo afio” (p.4). Debido
al problema social que afronta nuestra region de Cajamarca es que se extiende los programas
sociales cuya finalidad es tratar de cubrir estas falencias que afronta nuestra sociedad, entre
estos programas no retributivos esta el Programa Nacional Pension 65 que en su principio tuvo
un impacto positivo sin embargo tuvo problemas en su funcionamiento.

Vidarte (2022) sefiala que el aumento anual en el nimero de personas que participan
en el programa puede crear problemas nicos en la eficiencia y distribucion del gobierno, por
lo que el Gobierno Peruano debe seguir las regularizaciones necesarias para garantizar que
todas las personas registradas en el Programa 65 reciban los subsidios otorgados para mejorar
sus condiciones de vida (p.12).

En nuestro ambito de estudio, el distrito de José Galvez, se encuentra entre los mas
pobres a nivel provincial. Su poblacion se caracteriza por contar con bajos recursos
economicos y un elevado porcentaje de adultos mayores. Ademas, el nivel de instruccion es
considerablemente limitado, lo que, junto con otros factores sociales y econdmicos, representa
un obstaculo significativo para la sostenibilidad y el desarrollo del distrito. Martos (2022)
sefiala que el distrito de José Galvez tiene una poblacion, estimada al 10 de junio del 2022, de
5,000 habitantes aproximadamente, su tasa de crecimiento es anual de 0,8%. Este crecimiento

se sustenta en una tasa de retorno de la poblacion migrante de las grandes ciudades hacia el



distrito, la reduccion de los indices de mortalidad y el incremento de la esperanza de vida al
nacer, asi mismo, se identificod una tendencia de menor crecimiento en el segmento de la
poblacion de 0 a 14 afios y una tendencia de crecimiento mas significativo de los adultos
mayores, sobre todo, en el segmento de 60 afios a mas. (p.7)

Sus principales actividades econdmicas son la agricultura, ganaderia y el comercio. Un
90% de las familias realiza una agricultura de subsistencia o autoconsumo y no cuentan con
asistencia técnica; el 60% de las familias cuenta con ganado vacuno, en su mayoria, de la raza
Brown Swiss y Holstein, pero con un limitado nimero de cabezas, y solo, un 55% obtienen
productos pecuarios derivados, principalmente la leche. En cuanto a su economia en el distrito
es limitada, provocando que casi la mitad de la poblacion (48,8% - INEI), se encuentre en
situacion de pobreza y pobreza extrema. (p.7)

La distribucién de la poblacion del distrito de José Galvez por areas geograficas
muestra una predominancia del 55% en las zonas rurales y un 45% en la capital es uno de los
fendomenos que predomina en el distrito es el envejecimiento de la poblacion sobre todo en el
area urbana. La construccion de oportunidades de desarrollo por medio de emprendimientos
productivos y la reactivacion de la agricultura, ganaderia y turismo. (p.7)

José Galvez es un distrito con una deficiente gestion municipal y es uno de los mas
pobres de Cajamarca y el Perti en la atencion de las necesidades requeridas por la poblacion
en temas como: el mejoramiento de las vias de acceso a las comunidades, mejoramiento de
los servicios basicos, implementacion de un sistema de empoderamiento de los emprendedores
agropecuarios, reactivacion del turismo, mejoramiento de la infraestructura urbana,
implementacion de programas sociales de apoyo a la comunidad, entre otros.(p.10)

Nuifiez (2022) indica que en “El ultimo Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2017,
por el INEI, la poblacion distrital de José Galvez alcanza 2,558 habitantes con un indice de
pobreza del 47.79 %" (p.7). Ante este problema social es que se amplia el Programa Pension65

en el distrito de José Galvez cuyo propdsito es proponer un subsidio econdémico a la poblacion
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adulta que se encuentren en la categoria de extrema pobreza. De lo cual se infiere que dicha
poblaciéon beneficiada presenta descontento con el monto proporcionado por el programa
Nacional Pension 65 en el distrito de José Galvez, ya que manifiestan verbalmente que la suma
de S/ 300 cada dos meses no es lo suficiente para poder cubrir sus necesidades basicas, debido
a que gran parte del dinero se gasta en alimentacion y salud, incluso manifiestan que el dinero
proporcionado solo les alcanza para un paquete de pafiales y leches en polvo que ellos

necesitan por la edad.

1.2.Formulacion del Problema
¢ Cudal es el impacto de la gestion administrativa del Programa Nacional Pension 65 en

el nivel de satisfaccion de los beneficiarios del Distrito de Jos¢ Galvez, Cajamarca, 2023?

1.3. Justificacion de la Investigacion

En el Pert existen una infinidad de programas sociales estos estan orientados a reducir
las brechas de pobreza e incrementar la inclusion social, debido a que mas del 50 % de su
poblacidn se encuentra en la condicién de pobre a pobre extremo, es por lo cual se crean estos
programas sociales no contributivos, uno de ellos que ha tenido mayor acogida es el Programa
Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 establecido en el 2011 bajo el Decreto Supremo
N°081-2011-PCM, el cual otorgaba una ayuda monetaria de S/ 250 hasta el afio 2022.

Por lo cual es necesario que la investigacion tenga un proposito de tener un
acercamiento con el objeto de estudio, que son los beneficiarios del Programa Nacional
Pension 65, demostrar si la subvencion econdmica brindada por el Estado es bastante para
cubrir sus insuficiencias basicas de estas personas mayores de edad, asi mismo la investigacion
brindard nuevos conocimientos de lo que viene a ser el reconocimiento socioecondmico, el
empadronamiento, el proceso de seleccion, las transferencias de pensiones, la evaluacion, el
cuidado que recibe el beneficiario, la accesibilidad y la eficacia que tiene la Gestion el

programa para cumplir sus metas trazadas. Por ello, la investigacion se centra en la situacion
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actual de satisfaccion de los beneficiarios del Programa Nacional Pension 65 del Distrito de
José Galvez, de igual manera se podra identificar las fortalezas y debilidades del programa y
el nivel de aceptacion que tiene por parte de la poblacion beneficiaria.

El estudio también ayudara socialmente ya que asentira a las autoridades convenientes
tanto nacionales, regionales y locales ver estrategias que permitan mejorar a futuro los
servicios que prestan a los mayores de edad ya que por el momento muchos de ellos estan
siendo olvidados.

De acuerdo con lo expuesto, es como nace la inquietud de desarrollar la presente
investigacion, para determinar el impacto de la gestion administrativa del Programa Nacional
Pension 65 en el nivel de satisfaccion de los beneficiarios del Distrito de José Galvez,

Cajamarca, 2023.
1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo general
Determinar el Impacto de la Gestion administrativa del Programa Nacional
Pension 65 en el nivel de satisfaccion de los beneficiarios del Distrito de José Galvez,

Cajamarca, 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

0O.E.1: Identificar el Nivel de Gestion administrativa del Programa Nacional Pension 65
en la atencion a los beneficiarios.
O.E.2: Determinar el Nivel de Satisfaccion de los beneficiarios del Programa Nacional

Pensién 65 del Distrito de José Galvez, respecto a los servicios recibidos del programa.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. A nivel Internacional

Arenas (2020), en su investigacion Los sistemas de pensiones en América Latina:
Institucionalidad, gasto publico y sostenibilidad financiera en tiempos del COVID-19 en la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), en las Naciones Unidas.
Tiene por objetivo identificar las proyecciones y compromisos financieros dentro de los
sistemas de pensiones, de igual manera verifica la base de datos del gasto publico y de los
esquemas previsionales, indicando que en América Latina mas de 15 paises, tienen sistemas
pensionarios no contributivos de vejez los cuales han aumentado de 0,07% de su PIB en el
2000 a 0,27% de su PIB en el 2017, estimandose que en los proximos 50 afios incremente de
57 millones de personas en 2020 a 200 millones en el 2070, es decir que la poblacién de 65
afios a mas tendra un incremento de 3,5 veces mayor. Asi llegando a la conclusion que a futuro
los sistemas de pensiones no contributivas generaran presiones en la politica fiscal ya que el
valor estimado de prestaciones sera mayor que el gasto publico, esto es debido a que se
acrecienta la demanda de pensiones. Esta investigacion asiste a la literatura que estudia las
politicas publicas de asistencia social relacionadas con el bienestar de las personas mayores
de edad.

Pintado (2021), en su articulo Las politicas sociales de atencion a los adultos mayores
en Meéxico, tiene como objetivo analizar el gobierno de México en atencidn a las politicas
sociales que impulsan programas a beneficio del adulto mayor que reciban una pension no
contributiva. Si bien, muchos paises enfrentan el fendémeno creciente de envejecimiento de la

poblacion es necesaria su intervencion tanto en el aspecto econémico como social.
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Los resultados que se obtuvieron fueron que entre el 2018 y 2021 las pensiones destinadas a
los adultos mayores aumentaron en un 109% a pesar de ello sigue estando por debajo de la
canasta basica de alimentacion de México. La investigacion realizada frente al fenomeno de
envejecimiento € incremento de la esperanza de vida, propondra el nuevo desafio a nuevas
investigaciones ante el actuar del gobierno de México para la busqueda de nuevas estrategias
y financiamientos para el sistema de pensiones universales, ya que se podrian ver afectados
otros sectores prioritarios.

Cecchini, Villatoro y Mancero (2021), en su articulo El impacto de las transferencias
monetarias no contributivas sobre la pobreza en América Latina en la Comision Econdémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL). Tiene como objetivo evaluar las pensiones sociales
no contributivas orientadas a las transferencias monetarias, condicionadas por los indicadores
de pobreza extrema en América Latina, indicando que, en el ultimo periodo, muchos de los
estados de América Latina han manejado las transferencias bancarias no contributivas las
cuales buscaron avalar un nivel béasico de consumo a las personas que estan en pobreza
extrema. Los resultados a que se llegd es que muchos paises dependen de las transacciones
monetarias no contributivas para tratar de reducir la pobreza y no se dan cuenta que el ingreso
que ellos tienen es minimo para cubrir esos gastos. La investigacién contribuira a ver el
problema que vienen afrontando los programas sociales tanto en los aspectos de pobreza

extrema y vulnerabilidad social.

2.1.2. A nivel Nacional

Rivera (2023), en su articulo publicado Influencia del Programa Pension 65 en el
bienestar de los usuarios en la Provincia de Chupaca 2020 —2021, en la Universidad César
Vallejo, en Lima, Peru. Tiene como objetivo determinar de qué manera influye el Plan Pension
65 para la calidad de vida de los usuarios de Chupaca 2020-2021, afirmando que las pensiones

estatales deberian distinguir entre pobreza y una vida de calidad para el grupo de personas
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mayores, lo que a menudo se ignora, caracterizando asi la realidad economica de los
residentes de la comunidad de 60 afios y mas que en su gran mayoria tienen problemas a causa
de su envejecimiento y dependencia, por lo que los programas sociales brindan subsidios de
manera especifica y no universal, no llegando asi a toda la poblacion. Llegamos al desenlace
de que el programa pension 65 tiene falencias en su sistema econdmico y que en muchas
ocasiones se evidencia que no se da de manera justa e igualitaria el subsidio econdémico. El
presente estudio contribuye a tratar de mejorar las futuras investigaciones relacionadas a las
politicas nacionales, programas sociales y al sistema econdmico que benefician a la poblacion
mas vulnerable.

Aldana et al. (2022), en su articulo Andlisis de beneficiarios del programa Pension 65 y
su efecto en la alimentacion en la costa norte del Peru en la Universidad Nacional de Frontera,
Sullana, Pert. Tiene como objetivo identificar la cantidad de beneficiarios por hogares del
programa Pension 65, establecer las particularidades socioecondmicas de las personas adultas
mayores que son beneficiarias y no beneficiarias y evaluar el problema que se tiene en el gasto
per capita en alimentos, asi mismo indica que los usuarios del programa estan destinados, la
mayor parte del subsidio en el gasto en alimentos, ademas, que no solo el usuario se viene
beneficiando sino que los demés miembros de hogar también son beneficiados a través del
consumo. Se concluye que hay un impacto significativo por el incremento de su gasto per
capita en un 33,1%, siendo positivo y significativo en el progreso de calidad de vida de las
familias, sin embargo, considerando la mayor proporcion se identifica que dentro del hogar
son las mujeres las cuales tienen menos nivel educativo que a comparacion de los hombres
que son jefes de hogar. Este estudio surge como una propuesta para la realizacion de futuras
investigaciones considerando el contexto socioecondmico del Pert, el estandar de educacion
y el nivel de consumo por hogar, teniendo en cuenta la complejidad y el cambio que tiene la

sociedad.
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Nuiez, Ruiz, Nuiez, Rengifo, Vigo y Diaz (2020), en su articulo Impacto en las
Politicas Sociales en la calidad de vida del Adulto Mayor en la Universidad Central de
Venezuela. Tiene por objetivo identificar las politicas sociales implementadas en los
programas sociales especialmente el Programa Pension 65, asi mismo mejorar y velar por el
bienestar del adulto mayor en un estado de vulnerabilidad, indica que el Programa Pension 65
tiene como base brindar proteccion a este grupo social que incluye a personas mayores de 65
afios cuyas necesidades bésicas dirias no estan cubiertas, por lo que sus actividades sociales
se ven limitadas a relaciones interpersonales, revalorizacion familiar, bienestar social y/o
actividades laborales como ferias, puestos en mercados, emprendimientos, etc. Se llega a la
conclusion de que a pesar de los esfuerzos del gobierno en la ejecucion de programas sociales
tal como es el caso de Pension 65 no impacta significativamente en el logro de una vida digna
ni en el bienestar social del adulto mayor.

2.1.3. A nivel Local

Paisig (2022), en su tesis titulada Programa Pension 65 y Calidad de Vida de Usuarios
del Distrito y Provincia de San Miguel — Cajamarca, 2017 — 2019, en la Universidad Nacional
de Cajamarca. Tiene como objetivo identificar la relacion entre el Programa Pension 65 y la
calidad de vida del adulto mayor. Dicha tesis puso en evidencia el desafio que enfrentan las
personas mayores en situacion de pobreza y pobreza extrema para poder cubrir sus necesidades
basicas correspondiente a una vida digna y de calidad en la vejez sin pensiones financieras, es
por concerniente se utilizan planes sociales como las pensiones no contributivas las cuales
otorgan subsidios financieros de S/250 nuevos soles cada dos meses para mejorar su bienestar
especialmente en los servicios publicos a través de comunicaciones interdepartamentales e
intergubernamentales. En base a la investigacion se encontrd que existe una relacion positiva
entre el Programa Pension 65 y calidad de vida del adulto mayor considerando aspectos
sociales, emocionales, fisicos y materiales de los usuarios del Distrito de San Miguel 2017 —

2019.
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Guerrero (2022), en su tesis titulada Efectos del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria Pension 65, en la calidad de vida de los beneficiarios del distrito de Anguia,
Provincia de Chota, Region Cajamarca, 2018 en la Universidad Nacional de Cajamarca. El
objetivo del estudio es comprobar los efectos del Programa Pension 65 en la calidad de vida
de sus beneficiarios a raiz de su intervencion, el cual va a permitir analizar la continuidad y
sostenibilidad del programa. La tesis nos menciona que Anguia se encuentra ubicado en el
tercer nivel de pobreza segiin el INEI en el ano 2020, en el aspecto econémico, se puede
identificar que se ha contribuido en la mejora de la economia del adulto mayor siendo un
efecto positivo poder cubrir sus necesidades basicas, también el programa ha motivado a la
reinsercion social. Los resultados obtenidos fueron positivos con respecto al programa, los
usuarios de Pension 65 en el distrito de Anguia, en un inicio no podian cubrir con la canasta
basica, sin embargo, al ser usuarios han mejorado progresivamente en el bienestar de su vida.
Esta investigacion contribuye en lograr alcanzar un mejor nivel de calidad de vida para
enfrentar las dificultades a futuro tanto en oportunidades de trabajos como en temas
relacionados con la salud que presentan los adultos mayores.

Cerdan (2021), en su tesis titulada Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension
65 y su Relacion con la Calidad de Vida del Adulto Mayor de la Sociedad de Beneficencia
Publica de Jaén, 2018 en la Universidad Nacional de Cajamarca. Tiene por objetivo
determinar la relacion entre el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 en la
calidad de vida del adulto mayor de la Sociedad de Beneficencia Publica de Jaén; la
investigacion gira en torno a las condiciones de vida de grupos vulnerables, como los adultos
mayores en extrema pobreza, que reciben subsidios econdmicos a través del programa Pension
65 para mejorar la calidad de vida de estos; asi mismo el programa de inclusion social, tiene
la misma finalidad, es decir cerrar brechas de pobreza especialmente en la poblacion de edad
avanzada la cual ha aumentado progresivamente, representando asi el 9,7% de la poblacion

del Pert en 2016, abarcando la region de Cajamarca, segun las Estadisticas Nacionales
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presentadas por el Instituto Nacional de Estadistica e Informacion (INEI) con 127
distritos en sus 13 provincias, 61.545 beneficiarios y un monto acumulado de trasferencias de
61.542.250.00 soles, se espera que esta proporcion alcance del 15,34% al 2025. La conclusion
a la que se llega es que el Programa Pension 65 es calificado por los beneficiarios como

frecuente y que los beneficiarios no se encuentran satisfechos con el monto recibido.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Teorias socioldgicas sobre la gestion del Programa
a. Teoria de Sistemas Sociales de Niklas Luhmann

Postulada por el socidlogo Aleman Niklas Luhmann, implement6 un enfoque
sociologico que utiliza el funcionalismo estructural de Talcott Parson con la teoria general
del sistema y los conceptos introducidos de biologia cognitiva y cibernética, pero desde
una vision diferente; su postura radica en afirmar que el problema que presenta el
funcionalismo no se le ha utilizado en su verdadera potencialidad. La teoria de Luhmann
es una gran herramienta analitica que consiste en comprender el funcionamiento de la
sociedad, las organizaciones y de los subsistemas; en los diferentes tipos de sistemas tales
como el sistema vivo, el sistema psiquico y el sistema social; y de los contextos distintivos
que les permiten surgir, a partir de la complejidad que han de reducir.

Asi mismo, Luhmann (1998) sostiene que “Cada contacto social sera aprehendido
como sistema hasta alcanzar a la sociedad como el conjunto de todos los contactos
sociales posibles” (p.39), en ese sentido, cada subsistema observa la sociedad a partir de
su propia funcion, por tanto, la estructura de cada uno de los subsistemas se mantiene y
genera sus propias dindmicas internas. La teoria de sistemas sociales nos permite explicar
los fendmenos sociales como un todo, un sistema formado por la estructura de elementos
y su organizacion para cada uno de sus componentes constitutivos. En efecto, esta teoria

socioldgica nos sirve para brindar consistencia de como el programa social es un sistema
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y por ende tiene una estructura el cual estd conformada por actores sociales donde se
articula con las instituciones a través de actividades para generar cambios positivos o
agreguen un valor por medio de soluciones a los problemas que presenten los actores.
Para entender dicha teoria se toma en consideracion al Programa Nacional Pension 65, el
cual viene a ser un sistema holistico conformado por elementos (personas beneficiarias
dentro de una categoria de edad) en la que se realizan actividades y se brinda un subsidio
econdmico en beneficio de esos actores sociales cuyo fin ultimo es generar un logro
(mejorar la calidad de vida del adulto mayor, cubriendo sus necesidades basicas).

Por lo cual, a partir de ello se puede analizar con el Programa Nacional Pension 65
viene desarrollando, Luhmann involucra la autopoiesis el cual consiste en la produccion
de comunicaciones, o sea, produce sus propios elementos el cual se diferencia de otros
programas sociales, por tanto, ese seria el primer paso o primer contacto que tiene el
Programa con los posibles beneficiarios y conozcan todo lo relacionado al Programa
Nacional Pension 65. Asi también, sefialaba que surgen por medio de procesos de
atribuciodn, por tanto, en este proceso se identifican los motivos o razones de quiénes
serian los posibles beneficiarios, teniendo en cuenta su realidad social. Por tultimo,
Luhmann ordena las acciones de un sistema social y esto se debe a la produccion de la
autoorganizacion y las expectativas que hacen que ciertos acontecimientos resulten
esperables para los beneficiarios o sean acontecimientos contrarios a la expectativa segiin

el resultado a la evaluacion del Programa Nacional Pension 65.
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b. Teoria del desarrollo humano de Amartya Sen

El pensamiento de Amartya Sen sento las bases de la teoria del desarrollo Humano,
manifiesta que el desarrollo puede concebirse como un proceso de expansion de las
libertades reales en la que disfrutan los individuos, ya sea en el crecimiento del Producto
Nacional Bruto, en los avances tecnoldgicos, en el aumento de rentas e incluso en la
modernizacion social, asi mismo las libertades también dependen de instituciones sociales,
econdmicas, de los derechos politicos y humanos, los cuales permiten expandir la libertad
del hombre (Sen, 1999). Asi como existen factores que permiten la expansion del desarrollo
hay otros que limitan las fuentes de privacion de libertad como la pobreza, la tirania, la
escasez de oportunidades econdmicas, las privaciones sociales sistematicas, el abandono
en que pueden encontrarse los servicios publicos, la intolerancia de los Estados represivos
entre otros factores, pero las principales limitaciones se relaciona con la pobreza
economica, con la falta de servicios y con la atencidon social a los servicios publicos,
audiencia de programas, instituciones eficaces para el mantenimiento de la paz y el orden
tanto en una vida social, politica y econdomica de la comunidad.

Sen, indica que las instituciones pueden basarse en iniciativas privadas, asi como en
sistemas publicos y estructuras mas mixtas, como organizaciones no gubernamentales y
entidades de cooperacion, en estos enfoques los individuos han de verse como seres que
participan activamente, no como receptores pasivos de los frutos de ingeniosos programas
de desarrollo.

Esta investigacion tiene consistencia con nuestro objetivo de estudio que son los
beneficiarios del Programa Pension 65, que al generarse actividades propias del programa,
le permite al beneficiario participar activamente no solo de manera intelectual sino también
de manera fisica ya que dentro del programa se generan actividades relacionadas en tres
categorias, saberes productivos, saberes ancestrales, saberes interinstitucionales, los cuales

les permiten a los adultos mayores generar confianza de si mismo de poder realizar
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actividades que puedan contribuir con la sociedad y de que no se sientan excluidos de esta

y no verse como receptores pasivos de programas ya establecidos.

2.2.2. Teorias socioldgicas sobre la satisfaccion de los beneficiarios
a. Teoria Social del Interaccionismo Simboélico de Mead

Desarrollada por George Habert Mead, estudi6 filosofia y sus aplicaciones a la
psicologia social, destacando como conductista social en la sociologia, entre sus obras
mas relevantes es “Espiritu, persona y sociedad”. Puso los cimientos del enfoque del
interaccionismo simbolico en la cual sostiene que las acciones individuales y la sociedad
en general se basan en simbolos y su interpretacion colectiva.

Asi mismo, Mead (1982) afirmaba que el individuo no puede desarrollarse de manera
consciente y ldgica sin un grupo social, por tanto, sus acciones son determinadas por su
interaccion entre si, para luego dar un significado a los simbolos por medio de la
comunicacion, finalmente hacen una interpretacion simbdlica que le atribuyen a la
situacion, pero no de manera individual. La teoria del interaccionismo simbolico nos
permite explicar que a partir de la interaccion entre los beneficiarios con las actividades
del Programa Nacional Pension 65 es posible lograr establecer una correcta comunicacion
para el bien comun. En esta investigacion esta teoria se relaciona desde generar un
significado a través del uso de simbolos y lenguaje hacia la satisfaccion de los
beneficiarios al percibir la gestion del Programa Nacional Pension 65 para la mejora en
su calidad de vida.

Por ello, mediante esta teoria socioldgica del interaccionismo simbolico se manifiesta
que los servidores del Programa Nacional Pension 65 deben prestar suficiente atencion a
los beneficiarios vulnerables, asi mismo, la puntualidad y orientacién al momento de
brindar informacion a los beneficiarios, si bien, en un inicio, tuvieron que pasar ciertos

procedimientos para ser seleccionados, para ello, los promotores del Programa Nacional
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Pensioén 65 estuvieron en constante interaccion, y asi lograr que comprendan que el
subsidio es un derecho debido a su situacion vulnerable. Ante ello, el Programa Nacional
Pension 65 como parte de su accionar es el monitoreo de sus beneficiarios, una de las
dificultades que puede determinar es la distancia en la que se encuentran dichos
beneficiarios con la sede central para el acceso a los servicios gratuitos, Mead enfatiza en
que, sin ese gesto vocal, la interaccion se puede quebrar con el pasar del tiempo, porque
repercute en el accionar del ser humano, debido a que esa es la verdadera fuente del
lenguaje y de todas las formas derivativas del simbolismo y por tanto, del espiritu que es
basicamente la presencia de simbolos significantes en la conducta, como el trato que se
les brind6 en un inicio se transforme en algo negativo al momento en que ellos quieran
solicitar informacion en su Municipio, por ello, para Mead los simbolos determinan el
lenguaje que quiere expresar el individuo, estos simbolos serian estas tarjetas de crédito
que permiten facilitar la modalidad de pago. Por tanto, a través de la interaccion y
comunicacion constante que se mantendra se lograra con la obtencion de la informacion,
asi como la repercusion que puede generar en el proceso social con los demas
beneficiarios si no se detecta a tiempo las dificultades que puede tener el Programa

Nacional Pension 65.

b. Teoria de los roles de Irving Rosow
Propuesta por el socidlogo Irving Rosow, se enfocd en analizar las experiencias
sociales de las personas mayores, principalmente en los cambios de los roles sociales a lo
largo de la vida de una persona. La teoria de Rosow contribuye en la importancia de los
roles activos en la vejez para mantener la salud mental y la conexion social.
Ademas, Rosow (1967) plantea que, al transcurso de la vida de una persona, la
sociedad le va asignando roles que debe aceptar en el proceso de socializacion, en este

caso, el adulto mayor asume roles como hijo, padre, tio, abuelo, trabajador. De tal manera,



22

los cambios en los roles sociales a medida que las personas envejecen tienen un impacto
significativo en su identidad, percepcion de utilidad y conexion con la sociedad.

La teoria de los roles permite analizar que a medida que las personas envejecen,
experimentan una pérdida de roles significativos, especialmente se debe a la jubilacion, el
cambio en las dinamicas familiares o el aislamiento social. Por tanto, esta teoria sociologica
sirve para enfatizar la necesidad de crear espacios y oportunidades a los adultos mayores
para que se integren activamente en la sociedad. En ese sentido, se puede analizar la
satisfaccion de los usuarios del distrito de José Galvez al asumir un rol dentro del Programa
Nacional Pension 65.

2.3. Definicion de términos basicos
2.3.1. Gestion del Programa Pension 65

Segun Mendigure (2022), la Memoria Anual del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria Pension 65, menciona que tiene como objetivo impulsar la proteccion integral de las
personas adultas mayores de 65 afos de edad, que se encuentran en extrema pobreza y promover
el acceso a servicios en salud. Su objetivo primordial es ayudar a las personas adultas con la
entrega de una subvencidon econdémica de 300 soles cada dos meses. Actualmente, viene
ejecutando actividades en coordinacion con otros sectores y actores locales para promover un
Envejecimiento con Dignidad, estas acciones se orientan estrategias, mecanismos €
instrumentos que estos a la vez se articulan a los servicios basicos para la mejora de la calidad
de vida de la poblacion usuaria del programa (p.8).

Sin embargo, este incremento se dio recientemente tal como se menciona en la
Plataforma digital tinica del Estado Peruano (2023) que durante el afio 2023 y desde la primera
Relacion Bimestral de Usuarios de enero a febrero, se da un incremento de 50 nuevos soles en
la subvencion econdémica segin Resolucion de Direccion Ejecutiva D000042-2023-
PENSIONG65-DE. Es decir, reciben 300 soles cada dos meses (p. 2).

Ademas, la Plataforma digital unica del Estado Peruano (10 de diciembre de 2023)
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menciona que Pension 65 también ofrece otros servicios que ayudan a complementar el apoyo
social y econdmico a los adultos mayores para su bienestar a través de intervenciones y
actividades para fortalecer su participacion en la sociedad bajo los siguientes ejes:

a) Envejecimiento participativo. A través de este eje, Pension 65 busca fortalecer la
vida cotidiana y las relaciones sociales de las personas adultas mayores para ayudarles a
fomentar su bienestar y ejercer su ciudadania. De este modo, el programa estimula su
participacion en la toma de decisiones locales a nivel social, cultural, econdmico y politico.
(p-3)

i) Saberes Productivos: busca revalorar los conocimientos que las personas adultas
mayores poseen y transmiten a las nuevas generaciones. En la que promueve identidad cultural,
emprendimientos, dindmicas sociales entre otras actividades que le permita al adulto mayor
mejorar su salud y estar participativo dentro de la sociedad. (p. 4)

i1) Entornos libres de violencia: Pension 65 identifica, registra y deriva situaciones de

violencia que afectan a la poblacion adulta mayor. Para ello, capacita a personal en todo el
pais y traslada estos casos a las instituciones competentes. (p. 5)

b) Envejecimiento productivo. El objetivo de este eje es generar oportunidades y
alternativas ocupacionales para las personas usuarias del programa y asi contribuir a su
autonomia social y econdmica. Para ello, se fomentan emprendimientos los cuales al ser
comercializados generan un ingreso al adulto mayor, cabe mencionar que la articulacion del
trabajo se da con los gobiernos locales. (p. 6)

¢) Envejecimiento saludable.

1) Intervenciones en salud: afilia de modo automatico a las personas usuarias de Pension
65 al Seguro Integral de Salud (SIS). Asi, reciben atencién gratuita en la red publica de
establecimientos a nivel nacional. También inmuniza a la poblacion adulta mayor,
considerada uno de los principales grupos vulnerables ante diversas enfermedades. (p. 8)

11) Visitas de acompanamiento remoto. (p. 9)
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Mendigure (2022), manifiesta que el Programa Nacional de Asistencia Solidaria
Pension 65 se crea el 19 de octubre del 2011, mediante Decreto Supremo N° 081-2011-PCM,
con la finalidad de otorgar subvenciones econdmicas a los adultos en condicion de extrema
pobreza a partir de los 65 afios la cual se encuentra adscrito desde el 1 de enero del 2012 al
MIDIS, determinandose como una intervencion directamente vinculada al quinto eje estratégico
de la Politica Nacional de Desarrollo e Inclusién Social, Proteccion del Adulto Mayor: Cuyo

resultado final es incrementar el bienestar y proteccion del adulto mayor (p.6).

2.3.1.1. Dimensiones de la Gestion del Programa Pension 65

a) Empadronamiento. El Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (2021) menciona
que el Decreto Supremo N° 081-2011-PCM y sus modificaciones consideran los siguientes
requisitos: (i) Tener 65 anos o mas afnos de edad, (ii) Contar con Documento Nacional de
Identidad, (ii1) Encontrarse en condicion de pobreza extrema de acuerdo a la clasificacion
socioecondmica otorgada por el Sistema de Focalizacion de Hogares(SISFOH), (iv) No percibir
cualquier pension que provenga del ambito publico o privado, incluyendo aquellas prestaciones
economicas que se otorgan a través de Essalud; y, (v) Presentar una declaracion jurada,
debidamente suscrita (p.27). Se identifica a los adultos mayores, de 65 afios o més, que no
reciban otro tipo de pension del sector publico o privado incluyendo aquellas prestaciones
economicas que se otorgan a través de Essalud, estar calificados en situacion de pobreza
extrema, por medio del llenado de una ficha socioecondmica de esta manera ayuda que el
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS) focalice a los que mas necesitan el
beneficio y el llenado de una declaracion jurada.

b) Proceso de seleccion. Este proceso esté relacionado con la aprobacion y difusion del
Padron Final de la Relacién Bimestral del Usuario (RBU), se analiza que los futuros

beneficiarios se encuentren socioecondmicamente calificados por el Sistema de Focalizacion
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de Hogares (SISFOH). Ademas, Rossinelli, Béjar y Bancayan (2021) mencionan que se siguen
las siguientes actividades para concluir con el proceso de seleccion:

1) Recopilacion y procesamiento de declaraciones juradas: Potenciales usuarias/os o
personas a cargo de adultos mayores remiten declaraciones juradas a la Unidad Territorial a ser
a través de Gobiernos Locales. En esta expresan cumplir con los requisitos del programa,
conocer que el programa se somete a disponibilidad presupuestal, aceptar el uso de su
informacion por parte de Pension 65, someterse a verificacion posterior de requisitos y a
devolver montos transferidos de infringir con la normativa vigente.

i1) Gestion de visitas: Pueden ser causales de desafiliacion o inicio de tramite para
afiliacion de nuevas/os usuarias/os.

iii) Determinacion de potenciales usuarias/os y cotejo de informacion: La Unidad de
Operaciones del Programa solicita la relacion de potenciales usuarias/os en el Registro Nacional
de Usuarios de MIDIS en el periodo anterior, cuya finalidad es verificar la informacién es
descartar usuarios fallecidos y/o que reciban alguna pension publica y/o privada.

1v) Determinacion de casos sensibles de vulnerabilidad adicional: Identificacion de
casos especiales de usuarias/os que presenten alguna vulnerabilidad adicional a su condicion de
pobreza extrema como enfermedad grave, discapacidad, abandono, situacion critica de calidad
de vida. Los informes correspondientes son verificados por el personal de salud en el que
aplican el Indice Barthel para determinar su condicion de vulnerabilidad adicional.

v) Se prioriza a la poblacion objetivo en la elaboracion de la RBU, en la que se identifica
los techos presupuestales y el nivel de ingreso del hogar, seglin la categoria, se prioriza: El
primer criterio es el de 1) prioridad social: enfermos de tuberculosis, casos con vulnerabilidad
adicional, usuarias/os a reincorporar y damnificados. El siguiente criterio es i1) prioridad etaria:
poblacién de 80 anos a mas. El ultimo criterio es iii) prioridad geografica: segin ubicacion en
distritos determinados por la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion del

Programa (p. 28-29).
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¢) Reconocimiento Socioeconémico. Segin la Plataforma digital unica del Estado
Peruano (2023) menciona que durante el afio 2023 y desde la primera Relacién Bimestral de
Usuarios- RBU (enero— febrero), Los usuarios tienen un incremento de 50 nuevos soles de
acuerdo a la Resolucién de Direccion Ejecutiva D000042-2023-PENSION65-DE. Es decir,
reciben 300 soles cada dos meses. Al ser incorporado el adulto mayor como usuario, el
Programa Pension 65 le abre una cuenta de ahorros en el Banco de la Nacion a la cual se le
transfiere cada dos meses el monto de la subvencion econémica (p.2).

d) Evaluacion. El director ejecutivo Mendigure (2023) manifiesta que el Programa
Pension 65 realiza visitas de verificacion con periodicidad bimestral, a cada persona adulta
mayor con modalidad de pago de autorizado; a fin de garantizar sus derechos, la consecucion
de la finalidad de la subvencion econémica y mitigar riesgos de actos ilicitos que afecten a las
personas usuarias y, de esta manera, se ejerza el rol tutelar del Programa Pension 65, las
acciones presuntamente irregulares se ponen en conocimiento, en el plazo de siete dias habiles,
de los organos de control administrativo correspondientes, y la comision de los hechos
presuntamente delictivos se comunican al Ministerio Publico para que proceda de conformidad
a sus competencias (p. 2). Ademas, segun Mendigure (2022) sefiala que respecto a los sistemas
de informacion:

1) Se realizaron mejoras en los modulos de reportes de visitas del SISOPE, a fin de
permitir la consulta de visitas y usuarios visitados por parte de las unidades territoriales.

i1) Se realizaron mejoras en el Ayza y se migraron las funciones de georreferencia para
el uso de los servicios de Google, asi mismo se implement6 el Mdodulo de Actores Locales en
el SISOPE, a fin de que las personas cuenten con un registro de contacto a nivel local.

1i1) Actualizacion del aplicativo mévil para la aplicacion de las encuestas de percepcion

de usuarios 2022.



27

iv) Se realizo la implementacion de la Mesa de Partes Digital del Programa Pension 65,
la cual permite la recepcion de documentos de manera virtual y con interoperabilidad con la
PIDE y el Sistema de Gestion Documental (SGD) del Programa.

v) Se actualiz6 el Sistema de Consulta de Bonos, a fin de incluir informacion respecto
al pago del Bono Alimentario. Asimismo, se incluyé mayor informacion sobre el estado de
pago de los beneficiarios para un mejor seguimiento por parte del personal de campo.

vi) Se implementd un aplicativo movil para el registro de las visitas de supervision,
previa a la aprobacion de solicitudes de designacion de Tercero Autorizado del Bono

Alimentario. (p.68)

2.3.2. Satisfaccion del Beneficiario

Segun Mendigure (2022), a través del Plan de Gobierno Digital del Programa Nacional
de Asistencia Solidaria “Pension 65”- Periodo 2022- 2024, manifiesta que para el cierre de la
brecha digital se traduce en el acercamiento, empoderamiento, retroalimentacion continua y
didlogo con los usuarios a través de intervenciones efectivas de desarrollo e inclusion social;
donde la satisfaccion de sus necesidades y expectativas incorporando un enfoque intercultural
y de accesibilidad, constituye el centro alrededor del cual el uso intensivo de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones permite potenciar el logro de resultados. Para ello, se
plantea propiciar:

a) Mejorar el uso de las plataformas digitales

b) Usar tecnologia digital de manera que se les facilite a nuestros usuarios el acceso a
los servicios que proporciona el Programa.

c¢) La digitalizacion de servicios, procesos € informacion para la mejora de la gestion
institucional, integrando equipos, cultura y herramientas.

d) La innovacién centrada en la analitica de datos que permita obtener conocimiento y

proponer mejoras que respondan a las necesidades y expectativas de nuestros usuarios...” (p.9).
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2.3.2.1. Dimensiones de Satisfaccion del Beneficiario

a) Atencion General: Gutiérrez (2023) por medio del Plan para la Transversalizacion
del Enfoque de Discapacidad 2023 entre sus objetivos esta:

1) O.4. Fortalecer las capacidades de los/as servidores/as del Programa “Pension 65
para una adecuada atencion a los usuarios con discapacidad.

11) Actividad 4.1.1.1. Capacitacion a los servidores del Programa "Pension 65" sobre
Reconocimiento pleno de la capacidad juridica de las personas con discapacidad: “La
importancia del rol de los operadores de justicia”

1i1) 0047173 administracion de personal y planes de bienestar social y desarrollo del
personal PDP. (p.8)

iv) Actividad 4.2.1.1. Capacitacion al personal de campo del Programa "Pension 65"
Atencion de Calidad para Personas con Discapacidad, enfocado en funcionarios del Estado.

b) Accesibilidad: El Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (2021) indica cuales son los
requisitos para iniciar los tramites de afiliacion:

1) Gestion de solicitudes de reincorporacion: El Programa gestiona la reincorporacion de oficio
cuando una entidad de cotejo masivo declara error en la informacion y comparte la correccion, o
demanda cuando usuarias/os o terceros lo requieren por mesa de partes, correo electrénico o informe.
La Unidad Territorial puede solicitar automaticamente la reincorporacion cuando vence la clasificacion
socioeconomica. Cuando se ha desafiliado o suspendido por visita domiciliaria, se requiere una nueva
visita para cotejar la informacion (p. 29).

ii) Difusion de RBU y de Relacion Bimestral de Suspendidos y Desafiliados: Las Unidades
Territoriales envian a cada Gobierno Local donde se cuente con poblacion usuaria el Padron Final y la
Relacion de Suspendidos y Desafiliados, esta ultima contiene a la poblacion usuaria cuya clasificacion

socioeconomica vence en los proximos 6 meses (p. 29).
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¢) Eficacia: El Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (2021) mediante el Informe de
Identificacion de Necesidades y Posibles soluciones de innovacion en el Programa Nacional de
Asistencia Solidaria Pension 65 para mejorar la eficiencia en el logro de sus objetivos, se llegd a la
conclusion que:

1) Para la mejora en la eficacia de la provision del servicio del Programa se encontraron 17
necesidades, en un trabajo conjunto entre el equipo del AYNI Lab Social y el personal del Programa.
De estas necesidades, 2 provienen solamente de la revision de literatura, 7 solamente del recojo con
las/os gestoras/os del Programa, y 8 comunes en ambos procesos. (p.15)

ii) Por otro lado, en un proceso de priorizacion de necesidades, el cual es importante para centrar
la atencidn en las soluciones innovadoras al final de la primera etapa, se identificaron las siguientes 5
necesidades mas urgentes segun las/os gestoras/os del Programa: i) mejorar el sistema de clasificacion
socioeconOmica, ii) posicionar en agenda de autoridades a PAM, iii) minimizar necesidad de
desplazamiento de PAM, iv) cuidar el estado de salud, y) mejorar el equipamiento del personal.(p.15)

¢) Transferencia de Pension: La transferencia de la subvencion monetaria se realiza en el
Banco de la Nacion, las coordinan y realizan las Unidades de Operaciones y Administracion de Pension
65, asi como el coordinar el cronograma de pago. Este apoyo econdmico se entrega en diversas
modalidades de pago.

Mendigure (2022) indica que, con la finalidad de facilitar el acceso de los usuarios a la
subvencion economica a través de diversos canales de cobro, reduciendo los tiempos de espera y
traslado, asi como los costos que asumian los adultos mayores para acudir a los bancos; se
implementaron los operativos de entrega de tarjetas débito a los usuarios y usuarias, teniendo un alcance

a nivel nacional (p.26).
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CAPITULO III

HIPOTESIS Y METODOLOGIA

3.1. Hipotesis
Una gestion administrativa eficiente del Programa Nacional Pension 65 tiene un impacto
positivo y significativo en el nivel de satisfaccion de los beneficiarios del Distrito de José

Galvez, Cajamarca, 2023.



3.1.1. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de Variables.
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IMPACTO DE LA GESTION DEL PROGRAMA NACIONAL PENSION 65 EN LA SATISF ACCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL DISTRITO DE JOSE
GALVEZ, CAJAMARCA, 2023

HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION INDICADOR FUENTES/ TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE RECOJO
DE DATOS
Variable independiente X Empadronamiento Acceso al beneficio
Gestion del Programa Nacional Pension 65 Fuente: Beneficiarios del
Una gestion Proceso de seleccion Identificar los usuarios Programa Nacional Pension 65.

administrativa  eficiente
del Programa Nacional
Pension 65 tiene un
impacto Ppositivo y
significativo en el nivel de
satisfaccion  de  los
beneficiarios del Distrito
de José Galvez,
Cajamarca, 2023.

Definicion:

Los programas sociales son recursos del
Estado dirigidos a la lucha contra la pobreza,
apoyo a poblaciones vulnerables o el
desarrollo de una mejor

infraestructura social para mejorar las
condiciones de vida de la poblacion

Variable dependiente Y
Satisfaccion del Beneficiario

Definicion:

El programa Pensiéon 65 en el afio 2022
incorpor6 a 70 881 nuevos beneficiarios,
alcanzando un total de 627 924 personas
adultas mayores que recibieron la
subvencion econdémica, sin embargo, aiin no
se ha podido hay muchos adultos mayores en
condiciones de vulnerabilidad y pobreza
extrema que atn siguen en lista de espera.

Reconocimiento
Socioeconémico

Evaluacion

Atencion General
Accesibilidad

Eficacia

Transferencia de Pension

Monto asignado
Acceso a servicios publicos

Proceso de afiliacion
Verificacion de los usuarios

Puntualidad

Orientacion

Acceso a programas
sociales Acceso a servicios
gratuitos

Identificacion de las necesidades

Propuestas de solucion a las
necesidades

Tiempo de entrega
Periodicidad del pago

Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario.

Fuente: Beneficiarios del
Programa Nacional Pension 65.

Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario.
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3.2. Metodologia de la Investigacion

3.2.1. Tipo de investigacion

Segun la finalidad del estudio se presentd una investigacion de tipo explicativa.
Segn Guevara, Verdesoto y Castro (2020), manifiestan que “es aquella que tiene relacion
causal, no solo persigue describir o acercarse a un problema, sino que intenta precisar las

causas de este, puede valerse de disefios experimentales y no experimentales” (p.165).

3.2.2. Disefio de investigacion

El disefio que se empled en la investigacion fue no experimental de corte transversal,
no experimental, debido a que la investigacion no manipula las variables y de corte
transversal, porque, la informacion fue obtenida en un solo momento. Por lo cual, el estudio
se realizo en el Distrito de José Gélvez a los beneficiarios del Programa Nacional Pension
65, se recogi6 la informacion tal y como se presenta, los hechos se describieron sin ningin

tipo de manipulacion y se interpretd la informacion segun la situacion del estudio a tratar.

3.2.3. Método de investigacion
Para esta investigacion se trabajo con el método hipotético deductivo, puesto que se
planted una hipdtesis para determinar la incidencia entre las variables, la cual fue

analizada y refutada para la verificacion de la verdad.

3.2.4. Unidad de analisis y observacion
3.2.4.1. Unidad de analisis
Los sujetos de estudio fueron los beneficiarios del Programa Nacional Pension

65 del distrito de Jos¢ Galvez, Cajamarca, 2023.
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3.2.5. Poblacion y Muestra
3.2.5.1. Poblacion
La investigacion estuvo integrada por 155 beneficiarios del Programa Nacional
Pension 65 del Distrito de José Galvez, Cajamarca, 2023.
3.2.5.2. Muestra
Para el célculo de la muestra se aplico la siguiente formula estadistica.

Z2XpxqxN

M= EBPIN-D+Z’xpxq

Donde:
N  Tamafo de la poblacion. = 155
N  Tamafo de la muestra. = Tamafio de
la muestra.

Z  Desviacidén normal, limite de confianza. = 1.96

P Probabilidad de éxito en obtener la = 05
informacion.

Q  Probabilidad de fracaso en obtener la = 05
informacion.

E  Margen de error que se esta dispuesto a = 0.05

aceptar = 5% = 0,05

Al reemplazar en la férmula se obtiene:

1.962 x 0.5 x 0.5 x 155

n=
(0.05)2(155 — 1) + 1.962 x 0.5 x 0.5
148.862
n= ———
1.3454
n= 111

Esta investigacion se trabajé con una muestra de 111 personas que son beneficiarios del

Programa Nacional Pension 65 del Distrito de José Galvez, Cajamarca, 2023.
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3.2.6. Técnicas e Instrumentos de Recojo de Informacion
3.2.6.1. Técnica
3.2.6.1.1. La encuesta

Esta técnica permitié obtener informacion de primera fuente, sin ningun tipo de
manipulacion, en la cual se logré identificar la opinidon que tiene el beneficiario respecto
a la gestion del Programa Nacional Pension 65 y la manera en como este funciona.

3.2.6.2. Instrumento
3.2.6.2.1. Cuestionario

Por medio del instrumento de recoleccion de datos el cuestionario, se recopild la
informacion necesaria para el desarrollo del estudio, las preguntas realizadas son
cerradas y se implementd con la escala de valoracion, segun los indicadores propuestos
de la presente investigacion.

Para la validez del instrumento se realizé a través del juicio de expertos para la
elaboracion y evaluacion del instrumento, siendo tres especialistas en el campo
socioldgico quienes acreditaran que los cuestionarios mantengan una estructura y
coherencia de acuerdo al fin del estudio. Asi también, con el objetivo de determinar la
confiabilidad se desarrolld con el coeficiente de consistencia Alfa de Cronbach, el cual

mostraremos a continuacion:

Tabla 2

Resultados del analisis de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.67 16
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En la tabla se puede observar el calculo del Alfa de Cronbach a través del software
estadistico SPSS, en cual, con antelacion se realizd la prueba piloto del instrumento
escogiendo al azar 10% de beneficiarios del Programa Nacional Pension 65 del distrito
Sucre una institucion semejante, de tal manera, se demostro que el instrumento es

confiable, obteniendo resultados de 0.67 segtn el Coeficiente de Alfa de Cronbach.

3.2.7. Procesamiento y Analisis de Resultados
3.2.7.1. Técnicas de procesamiento de datos
Para el procesamiento de los datos de la presente investigacion, se tomo en
cuenta las siguientes técnicas:
3.2.7.2. La revision de la informacion
Para lograr la revision de la informacion obtenida se utilizo el instrumento de
trabajo (cuestionario), se verificd en detalle las respuestas del beneficiado para no tener
error en el paso de la tabulacion, asi mismo, también se tuvo en consideracion la revision
de la informacidn la cual solo se aplico a la muestra de nuestra poblacidn en total.
3.2.7.3. Codificacion y tabulacion
En la codificacion y tabulacion se pudo obtener el andlisis de todos los
resultados, asi mismo, se logr6 agrupar segun semejanza de la investigacion, por tanto,
los valores obtenidos se interpretaron a través de datos estadisticos, en donde se verificd
la viabilidad de la investigacion.
3.2.7.4. Clasificacion de la informacion
Se tuvo en cuenta los indicadores y variables, en los cuales se agruparon los datos

a través de tablas de frecuencia.
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3.2.7.5. Técnicas de analisis e interpretacion de resultados
Para lograr el procesamiento de informacion, se manejo el Excel Ver. 2019 y
SPSS Ver.25. Asi mismo, para la descripcion de resultados se empled la estadistica

descriptiva: frecuencias y medidas de tendencia central.

3.2.8. Aspectos éticos de la Investigacion

Para la apreciacion de cada respuesta que se obtenga por el cuestionado se traté de
manera personal y/o confidencial, en tal sentido los datos que se obtuvieron no han
manipulados ni falsificados, ademas, se tomd en consideracion que la informacion presentada
sea veridica de forma que no se considere como plagio de otras investigaciones. Asi mismo,
se consider6 4 valores éticos para nuestro informe de tesis, los cuales son: (a)
Confidencialidad: Es un valor ético que estipula que la informacion brindada de parte del
participante se mantuvo en reserva y no sera divulgada sin su consentimiento, (b)
Objetividad: La investigacion estuvo sujeta a ser imparcial, por tanto, estuvo sujeto a ser
honesto y justo con la investigacion segun las normativas de la ética profesional, (c)
Originalidad: La investigacion se correlaciond con las fuentes bibliograficas, para evitar
plagio de documentacion y (d) Veracidad: La informacion fue precisa y veridica sin algin
tipo de alteracion que pueda dafiar la investigacion. Finalmente, se indico a los participantes
que completen un formulario de consentimiento y asentimiento informado, después de

previamente leerlo y comprender dicha informacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Resultados de la investigacion por dimensiones
Analisis descriptivo

VARIABLE 1: Gestion del Programa Nacional Pension 65
a. Dimension 1: Empadronamiento

Figura 1

Empadronamiento y acceso del beneficiario al Programa Nacional Pension 65 en el distrito

de José Galvez, 2023.
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Segun la figura 1, los resultados obtenidos evidencian que el empadronamiento que
realiza la Municipalidad del Distrito de José Gélvez ayuda a agilizar la documentacion para el
acceso del beneficiario al Programa Nacional Pension 65 de manera mas rapida y sencilla,
demostrado asi un 62.2%, la mayoria de encuestados lo definieron con un “Si”, este porcentaje
conlleva a que gran parte de los encuestados estan satisfechos con el empadronamiento
brindado por dicha entidad. Por otro lado, se tiene que un 18,9% de la poblacion encuestada
difieren que se encuentran “Parcialmente” contentos con el tipo de empadronamiento debido a
que son ellos quienes tienes que ir a la municipalidad a realizar sus tramites a pesar de su
avanzada edad, no obstante, el otro 18,9 % de los beneficiarios encuestados revelaron un
rotundo “No”, esto indica que la municipalidad puede tener algunas deficiencias en el

empadronamiento, por lo cual demoran en agilizar la documentacion de los postulantes a
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conseguir ser beneficiarios del Programa Nacional Pension 65. En cuestion, estos resultados
demuestran el nivel de eficacia que tiene municipalidad y el trabajo que viene realizando con
los empadronamientos a las personas adultas mayores, con el fin de lograr que ingresen a ser
beneficiarios del Programa Nacional Pension 65.

Figura 2

Requisitos de acceso al Programa Nacional Pension 65 en el distrito de José Galvez, 2023.
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De la figura, los resultados muestran que un 92.8% de los beneficiarios manifiestan que
los requisitos que tiene el Programa Nacional Pension 65 son adecuados y faciles de conseguir,
esto lo evidenciaron con un “Si”. Este porcentaje demuestra que cualquier adulto mayor en
categoria de pobreza tiene la posibilidad de poder ingresar al programa. Por otra parte, el 5.4%
consideran “Parcialmente”, afirman tener dificultades en presentar su documentacion, debido a
que no llegan a cumplir con los requisitos solicitados. Asi mismo, solo el 1.8% de los
encuestados encuentran complicaciones con los requisitos entre ellas se debe a su nivel
socioecondmico el cual indica la clasificacion de pobre o no pobre siendo un impedimento para
lograr ser beneficiario, considerando asi un “No”, cabe resaltar que hay posibilidad de que el

nivel socioecondmico del postulante pueda cambiar, esto se logra tras la visita domiciliaria.
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b. Dimension 2: Proceso de seleccion
Figura 3

Proceso de seleccion e identificacion de usuarios en el distrito de José Galvez, 2023.
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Segun la representacion grafica proporcionada, se deduce que el proceso de seleccion
actual por parte de la gestion administrativa del Programa Nacional Pension 65 es adecuado, se
evidencio con un 52.3%, de los encuestados que sefialaron con un “Si”, que el proceso de
seleccion es apropiado para identificar a los usuarios vulnerables, ademas, existe que el 32.4%
se encuentran “Parcialmente”, manifiestan que aun falta implementar mejoras como el
identificar si el beneficiario cumple con todas las exigencias propuestas por el Programa, debido
a que muchos de los postulantes tienen que esperar por un periodo largo para poder ser
seleccionados. No obstante, el 15.3% de los beneficiarios determinan que el proceso de
seleccion que se da “No” es adecuado, manifiestan que hay beneficiarios que tienen las
posibilidades de poder cubrir sus necesidades bdasicas sin recurrir a una pension. Estos
resultados sobrellevan a que el Programa Nacional Pension 65 pueda mejorar mas en su
cobertura de seleccion e implementar nuevos servidores, incrementar el nimero de visitas a

domicilio y la verificacion de la documentacidn presentada por el postulante.
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Figura 4
Visitas domiciliarias por los Promotores del Programa Nacional Pension 65 en el distrito de

José Galvez, 2023.
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A partir de los datos presentados en la figura, se demuestra que las visitas domiciliarias
realizadas por los promotores del Programa Nacional Pension 65 ayudan a identificar al posible
beneficiario, esto se constatd con un 73.0%, de los encuestados que dijeron que “Si”, asi mismo,
manifestaron que las visitas son cada 2 a 3 meses donde realizan una evaluacion de su calidad
de vida. Por otro lado, el 19.8 % afirma que “No” han recibido estas visitas domiciliarias por
parte de los promotores, denotando asi un nivel considerable de como el Programa viene
trabajando en la identificaciéon de sus posibles beneficiarios. El 7.2 % declaran que
“Parcialmente” no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con las visitas a su domicilio, esta cifra
verifica que los promotores en algunas circunstancias no llegan al domicilio, debido a posibles
interferencias, entre estas se puede deducir que las viviendas se encuentren a gran distancia del

centro de la ciudad, entre otras.
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c¢. Dimension 3: Reconocimiento socioeconémico
Figura 5

Monto que entrega el Programa Nacional Pension 65 en el distrito de José Galvez, 2023.

63.1%

70

60

50

40

23.4%

30

20

10

Si Parcialmente No

De la figura, se evidencia que una mayoria sustancial, alcanzado el 63.1% de los que
consideran que el monto entregado de S/ 250 nuevos soles cada dos meses por el Programa
Nacional Pension 65 “No” cubre todas sus necesidades bésicas considerando que el gasto de
alimentacion y de salud se ha incrementado solo les alcanza para cubrir los gastos del primer
mes, este porcentaje muestra la preocupacion que tienen los adultos mayores en situacion de
vulnerabilidad, si bien consideran que el monto entregado por parte del Gobierno es una ayuda,
es imposible que cubra sus carencias y falencias que viven. Sin embargo, es importante destacar
que el 23.4% de los beneficiarios manifestaron que el monto entregado “Si” cubre sus
necesidades basicas, y consideran que es un gran apoyo para ellos poder subsanar sus
necesidades con el dinero otorgado. “Parcialmente” el 13.5% de los encuestados se encuentran
en un conformismo considerando que si bien el dinero no les alcanza para cubrir los dos meses
por lo menos les ayuda a cubrir alguna necesidad como alimentacion o salud, también son

conscientes de que hay otros adultos mayores que se encuentran solos y requieren de ese apoyo.
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Figura 6
Servicios Publicos y afiliacion al Programa Nacional Pension 65 en el distrito de José

Galvez, 2023.
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La informacion ofrecida por la figura indica que, en una mayoria considerable, el 84.7%
“Si” tienen acceso a los servicios publicos al ser afiliados al Programa Nacional Pension 65, los
beneficiarios manifestaron que la misma municipalidad también brinda una bolsa de avena al
mes a los beneficiarios del Programa Nacional Pension 65. “Parcialmente” el 8.1% de los
encuestados declaran tener complicaciones con los servicios publicos, esto debido a la atencion
que reciben de manera personal, que casi siempre se termina solucionando. Ademas de ello un
7.2% identificaron que "No” es facil acceder a los servicios publicos por su edad, especialmente
en la actualizacion de sus SIS y de sus SISFOH, entre otros servicios publicos. Estas cifras
destacan las diferentes opiniones que tienen los beneficiados referentes a los servicios publicos,

precisando asi que se deben mejorar.
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d. Dimension 4: Evaluacion
Figura 7
Proceso de Evaluacion del Programa Nacional Pension 65 en el distrito de José Galvez,

2023.
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La representacion grafica indica que el proceso de evaluacion que realiza la gestion
administrativa del Programa Nacional Pension 65 a sus beneficiarios, el 36.9% indica que “Si”
son neutrales, esto evidencia que el proceso de evaluacion se da de manera rigurosa y veridica
para seleccionar al futuro beneficiario. “Parcialmente” se tiene a un 34.2% que prefiere no
opinar sobre el proceso de evaluacion, este indicador evidencia que prefieren mantenerse al
margen de opinar si la evaluacion es neutral o no. Por otro lado, el 28.8 % de los beneficiarios
encuestados indicaron que el proceso de seleccion no es justo debido a que gran parte de los
adultos mayores que viven en situaciones extremas aun no pueden ser beneficiarios y que se

encuentran en lista de espera.
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Figura 8

Aplicativo movil del Programa Nacional Pension 65 en el distrito de José Galvez, 2023.
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De la figura, se evidencia que la mayoria de los beneficiarios del Programa Nacional
Pension 65 no saben utilizar el aplicativo movil, esto se constatd con un 91.9 % de los
beneficiarios que indicaron que “No” saben utilizar el aplicativo, ello limita bastante en la
informacion que pueden recibir sobre su afiliacion o el proceso de pagos. Ademas, el 4.5 % de
los encuestados manifestaron que “Parcialmente”, el aplicativo movil no es beneficioso a su
edad ya que no saben utilizarlo e incluso algunos no cuentan con el equipo mévil. Por otro lado,
el 3.6% de los encuestados manifestaron que el aplicativo mévil del Programa Nacional Pension
65 si les ayuda a verificar si estdn afiliados o no, les mantienen informados de los
acontecimientos que tiene el Programa, pero esto es posible con la ayuda de sus familiares
porque ellos lo utilizan y lo transmiten a ellos. Estas cifras resaltan que a pesar de la cobertura
que tiene el Programa Nacional Pension 65 y la implementacion del aplicativo, aun es dificil

para un adulto mayor poder adecuarse al nuevo procesos y nuevas tecnologias propuestas.
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VARIABLE 2: Satisfaccion del Beneficiario

a. Dimension 1: Atencion general

Figura 9

Puntualidad en la atencion de sus tramites en la Municipalidad en el distrito de José Galvez,

2023.
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La representacion grafica muestra que, en cuanto a la puntualidad en la atencidn al
momento de realizar sus trdmites en la municipalidad, el 42.3% manifiesta que “No”, indicando
que no se encuentran lo suficientemente satisfechos, siendo un obstaculo para agilizar sus
tramites o al momento de realizar consultas sobre su afiliacion con el Programa Nacional
Pension 65. Sin embargo, es importante destacar que un 36.9% expresan una identificacion
“Si”, subrayando que se encuentran satisfechos, demostrando que los servidores de la
municipalidad prestan la atencion oportuna a los beneficiarios. Ademas, un 20.7% indica
“Parcialmente”, sefialando una variabilidad en el momento de atenderlos con puntualidad y
agilizar sus tramites. Estos datos evidencian la diversidad en los niveles de satisfaccion de los
usuarios con la municipalidad, dando a entender la importancia de comprender las diversas
razones de los encuestados y que se necesita fortalecer las capacidades de los servidores

municipales para la atencion efectiva en los tramites.
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Figura 10

Informacion sobre las orientaciones de actualizacion de datos en el distrito de José Galvez,

2023.
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El anélisis de las respuestas pone de manifiesto una pluralidad de opiniones de los
encuestados sobre su nivel de satisfaccion con la informacion que se les brinda respecto a las
orientaciones de actualizacion de datos, un porcentaje minimo de 13,5% sefiala que
“Parcialmente” son informados y orientados correctamente, ocasionando incertidumbre sobre
las actualizaciones que se generen en el Programa Nacional Pension 65. No obstante, un
porcentaje medio indica que el 36% de los encuestados sefalan que “Si” se encuentran
satisfechos con la informacion que les brinda, siendo oportuna y clara, teniendo en cuenta que
muchos de los usuarios son informados por parientes o viven cerca de la misma ciudad. En
contraste, un porcentaje mayor de 50.5% indican que “No”, los usuarios manifiestan
descontento con la informacion ofrecida para la actualizacion de datos o simplemente no son

informados por la misma distancia en donde viven.
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a. Dimension 2: Accesibilidad

Figura 11

Acceso a los programas sociales en el distrito de José Galvez, 2023.
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Basandonos en la informacion mostrada, se deduce que el 88.3% de los usuarios
expresan que “Si” tienen conocimiento de poder acceder a otros programas sociales, el cual
consideran muy importante debido a que seria una ayuda mas para cubrir sus necesidades
basicas como la alimentacion. Un 8.1% de los usuarios reflejan que “No”, manifiestan que
desde antes de ser afiliados al Programa Nacional Pension 65 no tenian conocimiento de poder
acceder a otros programas, ello conduce a que una parte de los beneficiarios no se encuentren
informados y la comunicacion no estd siendo la mas adecuada. Por ultimo, un 3.6% de los
adultos mayores indican que “Parcialmente” tenian conocimiento de poder acceder a otros
programas sociales, el miedo de perder su afiliacion al Programa Nacional Pension 65 ha

generado no indagar sobre los beneficios que obtienen por ley, muestra una perspectiva de

desconocimiento.
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Figura 12

Nivel de vida al tener acceso a servicios gratuitos en el distrito de José Galvez, 2023.
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De acuerdo con la representacion visual, se enfatiza que una parte relevante de los
participantes, destacan con un 82.9%, sostienen que “Si”” ha mejorado su nivel de vida al tener
acceso a los servicios gratuitos, como las campaias de salud, cuidado y bienestar. Sin embargo,
un porcentaje de 9% de adultos mayores senala que “No”, mencionan que no han logrado ver
mejoras en su calidad de vida, el factor principal es la distancia, no pueden trasladarse hasta los
mismos centros publicos y otro factor es el tiempo que les toma estar presente en las actividades.
Ademas, un 8.1% expresa que su nivel de vida al tener acceso a los servicios gratuitos es
“Parcialmente”, sostiene que los adultos mayores rara vez participan de las actividades gratuitas
para mejorar su calidad de vida. Este hallazgo sugiere plantear preguntas criticas sobre los
motivos detrds de estas perspectivas, si una de las dificultades es la distancia para acceder a los
servicios gratuitos, puede perjudicar con el plan que maneja el Programa Nacional Pension 65
al no cubrir las necesidades basicas de los usuarios y aprovechar los servicios gratuitos para

mejorar su nivel de vida.
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b. Dimension 3: Eficacia
Figura 13

Eficacia del Programa Nacional Pension 65 en el distrito de José Galvez, 2023.
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Segun los datos presentados en la figura, se sostiene que un porcentaje considerable del
76.6%, de los adultos mayores sefialan que “Si” se encuentran satisfechos con la eficacia del
Programa Nacional Pension 65. Este indicador demuestra que la alta satisfaccion reportada
refleja que el Programa Nacional Pension 65 esta logrando su objetivo de manera efectiva al
atender las necesidades basicas como en alimentacion, salud y vivienda de los adultos mayores.
Adicionalmente, un 18% menciona que la eficacia del Programa Nacional Pension 65 es
“Parcialmente”, eso sugiere que consideran que el programa tiene algunos logros, pero también
deficiencias. Mientras que un 5.4% sostiene que el Programa Nacional Pensién 65 “No” ha
logrado cumplir bien con su objetivo de reconocer y satisfacer las necesidades fundamentales

de los adultos mayores.
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Figura 14
Propuesta de solucion de seguridad para el cobro del subsidio en el distrito de José Galvez,

2023.
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La figura ilustrativa muestra la satisfaccion con la propuesta de solucion de seguridad
para el cobro del subsidio, un gran porcentaje de adultos mayores, un 93.7% manifiestan que
“S1” encuentran accesibles los puntos establecidos para el cobro del subsidio y que les facilita
al momento de recibir el subsidio, asi como, los horarios de atenciéon y comodidad del lugar.
Por otra parte, un 5.4% menciona que “Parcialmente” les es accesible recurrir a los puntos
estratégicos para el cobro del subsidio, se debe al lugar geografico donde viven, algunos
caserios del distrito se encuentran alejados y por ello, enfrenta dificultades esto sugiere que hay
areas especificas que podrian necesitar soluciones adicionales. Un porcentaje menor del 0.9%
de los adultos mayores sefiala que “No” tiene problemas o insatisfaccion con respecto a la
facilidad con que pueden acceder a los puntos de cobro. La alta proporcion de respuestas
positivas puede reflejar una buena planificacion y ejecucion en la implementacion de estos

puntos de cobro.
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c¢. Dimension 4: Transferencia de dinero
Figura 15

Tiempo de transferencia del subsidio en el distrito de Jos¢ Galvez, 2023.
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Segun la representacion grafica, un destacable porcentaje de los encuestados del 61.3%
indican que “No” estan satisfechos con el tiempo de transferencia del pago que entrega el
Programa Nacional Pension 65, esta mayoria significativa muestra su preocupacion debido a
que el dinero que reciben no es suficiente para cubrir sus necesidades basicas en dos meses. No
obstante, un 29.7% de los adultos mayores expresan que “Si” estan satisfechos con el apoyo
que les brinda el programa, mientras que un 9% aluden que “Parcialmente” se encuentran
satisfechos, pero a la vez les gustaria que la transferencia sea mensual para mejorar su calidad
de vida. En resumen, estos resultados dan a conocer los posibles desafios o limitaciones que
tiene el Programa Nacional Pension 65 para lograr detectar a tiempo las dificultades que puedan

tener y brindar un mejor servicio a los beneficiarios vulnerables.



52

Figura 16

Las tarjetas de débito del Programa Nacional Pension 65 en el distrito de José Galvez, 2023.
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La grafica revela que, el 99.1% de los beneficiarios participantes informa que “Si” se
encuentran satisfechos con las tarjetas de débito proporcionadas por el Programa Nacional
Pensién 65. En consecuencia, la alta tasa de satisfaccion indica que las tarjetas de débito estan
funcionando bien y son bien recibidas por los beneficiarios. Asu vez, un pequefio porcentaje,
especificamente un 0.9% de los adultos mayores indican que “Parcialmente” se encuentran
conformes con las tarjetas de débito, reflejando una ligera variabilidad en las opiniones,
mencionan que el poder extraviar esta tarjeta podria implicar un proceso largo para nuevamente
realizar los tramites. En resumen, estas cifras demuestran la eficiencia del Programa Nacional

Pension 65 al optimizar y priorizar las necesidades de los beneficiarios.

4.2. Resultados totales de las variables investigadas

Los resultados que se muestran a continuacion fueron obtenidos y analizados en funcion
a los objetivos planteadas en esta investigacion; utilizando para ello la estadistica inferencial
Para recabar y analizar la informacion pertinente, se aplicd un cuestionario, que recogio los
datos relacionados con la variable y dimensiones. La presentacion y analisis de los resultados

se muestran a continuacion:
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Tabla 3
Nivel de Gestion administrativa del Programa Nacional Pension 65 del distrito de José

Galvez, Cajamarca 2023.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 37 333
Medio 50 45.0
Alto 24 21.6
Total 111 100.0

De acuerdo a los resultados detallados en la tabla 4, se observa que la variable gestion
administrativa del Programa Nacional Pension 65 indica que el mayor porcentaje se sitia en el
nivel MEDIO con un 45% (50 beneficiarios del programa), los beneficiarios mencionan que
gracias al programa han logrado cubrir algunas necesidades basicas, sin embargo, consideran
que se deberia ajustar las estrategias de implementacion como lo fue el aplicativo moévil y la
atencion pertinente para que todos puedan tener mayor acceso y facilidades a las actividades
que convoca el programa; asimismo, en el nivel BAJO se sitiia con un 33.3% (37 beneficiarios
del programa) y por ultimo, se evidencia que el 21.6% (24 beneficiarios del programa) restante
mostré un nivel ALTO. Estos datos sefialan que, segin el analisis, los beneficiarios del
programa del distrito de Jos¢ Galvez en estudio estiman al programa con un nivel medio la
gestion administrativa del programa. Esta distribucion de los beneficiarios segun el nivel de
gestion administrativa que tiene el programa proporciona una mirada detallada de la
satisfaccion de los adultos mayores. Ademas, propone la necesidad de identificar las razones
con respecto a la capacidad que tiene el programa al identificar las necesidades de los

beneficiarios y brindar los servicios pertinentes para mejorar su calidad de vida.
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Tabla 4

Nivel de satisfaccion de los beneficiarios del distrito de Jose Galvez, Cajamarca, 2023.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 42 37.8
Medio 58 523
Alto 11 9.9
Total 111 100.0

Segun los resultados detallados en la tabla 5 se puede observar, que el nivel de
satisfaccion de los beneficiarios segun sus categorias muestra que el mayor porcentaje se situa
en el nivel MEDIO con un 52.3% (58 beneficiarios del programa), si bien los adultos mayores
en situacion de pobreza han recibido un apoyo econdémico el cual manifiestan su
agradecimiento, sin embargo, es necesario recalcar que no se sienten lo suficientemente
satisfechos por el tiempo de entrega del subsidio bimestral. Y con un 37.8% (42 beneficiarios
del programa) presentaron un nivel BAJO de satisfaccion con el Programa Nacional Pension
65, y finalmente, el 9.9% (11 beneficiarios del programa) indican un nivel ALTO de
satisfaccion. Los datos obtenidos demuestran que, segun el andlisis, los beneficiarios del
Programa Nacional Pension 65 del distrito de Jos¢ Galvez alcanzaron un nivel Medio en
satisfaccion de los beneficiarios. Esta distribucion segiin su nivel de satisfaccion brinda una
vision precisa de como los beneficiarios manifiestan que estdn contentos y satisfechos con la
ayuda recibida. También, presenta la necesidad de evaluar mds a fondo las causas que
determinarian la posicion de los beneficiarios sobre su satisfaccion con el programa, como la

atencion que reciben, su accesibilidad y el tiempo de transferencia del subsidio.
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4.3. Prueba de Hipotesis
Analisis inferencial

Los siguientes resultados fueron derivados tras la aplicacion del instrumento con la clara
intencion de determinar si una Gestion administrativa eficiente del Programa Nacional Pension
65 tiene un impacto positivo y significativo en el nivel de Satisfaccion de los Beneficiarios del
Distrito de José Galvez, Cajamarca, 2023, empleando la escala de medicidon (baremos) y la
prueba de regresion lineal, de acuerdo con lo que se presenta a continuacidn, se aplicd una
prueba de normalidad para el andlisis de la distribucion de datos, siguiendo las siguientes
indicaciones:

Si p valor es igual o menor a 0.05, la distribucion es normal y, por ende, se aplicarian
pruebas no paramétricas.

Si p valor es mayor a 0,05, la distribucion de datos serd normal, y por ende se aplicarian
pruebas paramétricas.

a. Analisis de normalidad
Tabla 5

Prueba de normalidad de datos

K.S N Sig.
V1: Gestion del Programa Pension 65 ,381 111 .001
V2: Satisfaccion del Beneficiario 277 111 .001

SPSS version 25

Nota: KS= kolmogorov Smirnov N= muestra P= valor de probabilidad

Se puede apreciar que los P valor resultantes fueron mayores a 0.05; por lo cual la
distribucion de datos es normal y por ende se optd por pruebas paramétricas. En este caso, se
eligié el modelo de regresion lineal como alternativa de solucidon para medir el efecto o

influencia de una variable en otra.
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b. Comprobacion de hipotesis general
H1: Una gestion administrativa eficiente del Programa Nacional Pension 65 tiene un impacto
positivo y significativo en el nivel de satisfaccion de los beneficiarios del Distrito de José

Galvez, Cajamarca, 2023.

Ho: La gestion administrativa del Programa Nacional Pension 65 no tiene un impacto
significativo en el nivel de satisfaccion de los beneficiarios del Distrito de José Gaélvez,

Cajamarca, 2023.

Tabla 6

Resultados descriptivos hipotesis general

Media Desv. Desviacion N
Gestion del Programa Nacional Pension 3,94 ,804 111
65
Satisfaccion del beneficiario 3,58 ,576 111
SPSS version 25

Los datos sugieren que, en la métrica que se esta evaluando de la "Gestion del Programa
Nacional Pension 65" tiende a tener valores mas altos en promedio, en comparacion con la
"Satisfaccion del beneficiario". La desviacion estandar en la "Satisfaccion del beneficiario"
también es mas baja, lo que indica una variabilidad en los datos en comparacion con la Gestion

del Programa Nacional Pension 65.
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Analisis de correlacion hipotesis general
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Gestion del Programa

Satisfaccion del

Nacional Pension 65 beneficiario

Correlacion de Gestion del Programa Nacional 1,000 ,393
Pearson Pension 65

Satisfaccion del beneficiario ,393 1,000
Sig. (unilateral) Gestion del Programa Nacional .001

Pension 65

Satisfaccion del beneficiario ,001
N Gestion del Programa Nacional 111 111

Pension 65

Satisfaccion del beneficiario 111 111

SPSS version 25

Los resultados del andlisis de correlacion de la Hipotesis General corresponden a la

prueba de correlacion de Pearson la cual es positiva baja entre la variable Gestion del Programa

Nacional Pension 65 y Satisfaccion del beneficiario, el cual viene a ser un valor de ,393. Esto

indica que existe una baja relacion lineal positiva entre las dos variables, es decir, que a medida

que la gestion administrativa del Programa Nacional Pension 65 mejora, también tiende a

aumentar el nivel de satisfaccion del beneficiario.

En cuanto al valor de significancia (Sig.) es de ,001 esto evidencia que la correlacion es

estadisticamente significativa, por ende, es aceptado (0.05), el cual da mayor confianza a

nuestros resultados.
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Tabla 8

Modelo de regresion lineal hipotesis general

Modelo R R R Error Estadisticos de cambio
cuadrado cuadrado estandar de
ajustado la Cambio Cambio gll g2  Sig.
estimacion enR enF Cambio
cuadrado en F
1 ,3932 ,154 ,147 ,533 ,154 19,909 1 109 ,001
SPSS version 25

El Modelo de regresion lineal evidencia en el R cuadrado ajustado que la variable 1:
Gestion del Programa Nacional Pension 65 impacta en un 14,7% en los resultados de la variable
2: Satisfaccion del beneficiario. Con ello, se procede a aceptar la hipotesis alterna de la
investigacion y a rechazar la hipotesis nula por lo tanto se infiere que una gestion administrativa
eficiente del Programa Nacional Pension 65 tiene un impacto positivo y significativo en el nivel

de satisfaccion de los beneficiarios del Distrito de José Galvez, Cajamarca, 2023.

En ese sentido, mencionamos que esta investigacion se encuentra respaldada por las
teorias consistentes como son: Teoria de Sistemas Sociales de Niklas Luhmann, Teoria Social
del Interaccionismo Simbolico de Mead, Teoria de los roles de Irving Rosow y Teoria del
desarrollo humano de Amartya Sen, las cuales tienen que ver directamente con las bases

epistemologicas de la investigacion.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Mediante los resultados obtenidos en la presente investigacion, cuyo objetivo fue
determinar el Impacto de la Gestion administrativa del Programa Nacional Pension 65 en el
nivel de satisfaccion de los beneficiarios del Distrito de José Galvez, Cajamarca, 2023. Se
afirmar que existe concordancia con los objetivos estratégicos planteados por dicho programa,
orientados a mejorar la calidad de vida de los adultos mayores. Tal como, el estudio de Arenas
(2020), concluye que, en un futuro el sistema de pensiones no contributivas podria generar
presiones en la politica fiscal, dado que el valor estimado de las prestaciones superaria al gasto
publico. No obstante, se identifico que el acceso al programa no representa un proceso
complejo, debido a que los requisitos son especificos; de acuerdo a los resultados obtenidos se
encuentra que el 92.8% de los beneficiarios considera que los requisitos solicitados son
adecuados, lo que ha facilitado su acceso al Programa Nacional Pension 65. Este hallazgo
sugiere que la claridad y accesibilidad en los criterios de admision pueden continuar
beneficiando a futuros beneficiarios y no encuentren dificultad al momento de presentar sus
requisitos, promoviendo asi un mayor numero de adultos mayores incorporados al Programa
Pension 65. Por ende, esta facilidad de acceso podria traducirse en un incremento sostenido de
beneficiarios, lo cual, si bien refuerza el impacto social del Programa Nacional Pension 65,
también conlleva la necesidad de prever y ajustar las politicas fiscales para garantizar su
sostenibilidad a largo plazo. De igual manera, nuestros hallazgos concuerdan con el estudio
realizado por Pintado (2021), puesto que en sus resultados indican que, entre los afios 2018 y
2021, las pensiones destinadas a los adultos mayores aumentaron en un 109%, reflejando una
mayor intervencién tanto econdémica como social por parte del Estado. Esta tendencia
concuerda con los resultados obtenidos, donde el 88.3% de los beneficiarios mencionaron
encontrarse satisfechos con el acceso a los programas sociales, especialmente con el Programa
Pension 65. Y en linea a los objetivos estratégicos del afio 2023 por parte del programa, busca

garantizar una vejez digna mediante transferencias monetarias y acciones que promuevan el
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bienestar integral de los adultos mayores en condicion de pobreza extrema. Por tanto, la
percepcidn positiva de los beneficiarios respalda el cumplimiento de estos objetivos, al tiempo
que evidencia avances en términos de inclusion y proteccion social. Por otro lado, la
investigacion de Cecchini, Villatoro y Mancero (2021) y los resultados obtenidos confirman
que existe una dependencia significativa de las transferencias monetarias no contributivas como
principal estrategia para mitigar la pobreza, a pesar de la ausencia de una base fiscal solida que
garantice la sostenibilidad y posible expansion de estos programas en el largo plazo. En este
contexto, la gestion administrativa del Programa Nacional Pensién 65 representa un ejemplo
representativo de dicha situacion, si bien evidencia un nivel de eficacia positivo en la
identificacion de las necesidades de sus beneficiarios, el 76,6% de los encuestados considera
que el programa realmente identifica las necesidades de sus beneficiarios y es idoneo al servicio
que brinda, lo que refleja una intervencion focalizada de la realidad de los adultos mayores, esta

efectividad se encuentra condicionada por limitaciones estructurales del sistema fiscal.

En cuanto a los estudios Nacionales se difiere con la investigacion de Rivera (2023)
quien manifiesta que los programas sociales brindan subsidios de manera especifica y no
universal, y que el Programa Nacional Pension 65 presenta falencias en su estructura
economica, generando una distribucion desigual de los beneficios. No obstante, nuestros
resultados evidencian una perspectiva distinta, el 62.2 % de los beneficiarios encuestados
manifestd que el proceso de empadronamiento, realizado por la municipalidad del distrito de
José Galvez, facilita su acceso al Programa Nacional Pension 65, y ademds reconocen el apoyo
brindado por los actores sociales en la gestion de sus tramites. En tal sentido, reflejan un avance
significativo en la articulacion interinstitucional y en la orientacion al beneficiario, aspectos
que se alinean con los objetivos estratégicos de la gestion administrativa del Programa Nacional

Pension 65, orientados a mejorar la cobertura, transparencia y eficiencia del servicio. Del
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mismo modo, se coincide con el estudio de Aldana, Carrasco, Villegas, Sanchez y Timana
(2022), quienes senalan en sus resultados que la mayoria de los beneficiarios del Programa
Nacional Pension 65 destinan su gasto per céapita principalmente a la compra de alimentos, lo
que evidencia un impacto directo en la seguridad alimentaria. También, destacan que los
beneficios del programa no solo alcanzan a los adultos mayores, sino que también vienen
beneficiando a los demas miembros del hogar a través del incremento del consumo familiar. En
contraste y complemento con estos hallazgos, nuestra investigacion corrobora que el 82.9 % de
los beneficiarios manifiestan estar satisfechos con su nivel de vida tras acceder a los servicios
gratuitos ofrecidos por el Programa Nacional Pension 65. Este nivel de satisfaccion se asocia al
rol activo que muchos adultos mayores, en su calidad de jefes de hogar, desempenan en el
sostenimiento econdomico del hogar, gracias al subsidio recibido. Estos resultados confirman
que el Programa Nacional Pension 65 no solo cumple una funcion asistencial, sino que también
contribuye a mejorar la calidad de vida e integracion familiar de los adultos mayores, en linea
con sus objetivos estratégicos del programa orientados a la inclusion social, el bienestar integral
y la reduccion de la pobreza extrema.

Uno de los aspectos relevantes en la implementacion del Programa Nacional Pension 65
es el rol que cumplen las visitas domiciliarias realizadas por los promotores sociales, las cuales
constituyen una herramienta fundamental tanto para la identificacion de posibles beneficiarios
como para el seguimiento y evaluacion de sus condiciones de vida. El cuél se relaciona con los
resultados del estudio de Nufiez, Ruiz, Nuifiez, Rengifo, Vigo y Diaz (2020), quien sostiene que
el Programa Nacional Pension 65 tiene un impacto positivo en el bienestar del adulto mayor,
aunque reconoce que no logra cubrir todas las dimensiones necesarias para garantizar una
mejora integral en la calidad de vida. Segun dicho estudio, se evidencia que el 73.0 % de los
encuestados manifestd haber recibido visitas domiciliarias, confirmando un nivel significativo
de cobertura en el trabajo de campo que realiza la gestion administrativa del Programa Nacional

Pension 65. Ademas, las limitaciones econdmicas pueden afectar la participacion de los adultos
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mayores en actividades sociales, su integracion familiar y la posibilidad de generar ingresos
mediante emprendimientos u otras iniciativas econdmicas informales. En este aspecto, las
visitas domiciliarias cobran especial relevancia, ya que no solo facilitan el ingreso de nuevos
beneficiarios, sino que también fomentan la participacion activa y la confianza de los adultos
mayores, motivandolos a mantener o emprender actividades econdmicas que les permitan
cubrir gastos adicionales.

En cuanto a los estudios analizados en el ambito local se concuerda con Paisig (2022),
quien sefialo en sus resultados que existe una relacion positiva entre el Programa Pension 65 y
la calidad de vida del adulto mayor. En este sentido, se observa que el 84,7% de los
beneficiarios reporta una mejora en su acceso a servicios publicos a raiz de su afiliacion al
programa, lo cual se traduce en un impacto positivo en diversos aspectos relacionados a su
bienestar como materiales, emocionales, fisicas y sociales. Estos resultados refuerzan la idea
de que el Programa Pension 65 no solo cumple una funcién de apoyo econdmico, sino que
también actla como un facilitador del acceso a derechos y servicios que contribuyen
integralmente a mejorar la calidad de vida de la poblacion adulta mayor en situacion de
vulnerabilidad. Asi mismo, se concuerda con el estudio de Guerrero (2020), quien evidencid
que, inicialmente, los beneficiarios del Programa Nacional Pension 65 no podian cubrir su
canasta basica, pero que, tras su incorporacion, experimentaron una mejora significativa en su
bienestar general. Esto se refleja que el 99,1 % de los encuestados expresd un alto nivel de
satisfaccion con el programa y uno de los aspectos particularmente valorado por los
beneficiarios es la implementacion de las tarjetas de débito, las cuales han contribuido a una
mayor estabilidad econdmica, y facilidad al permitirles administrar mejor sus recursos. Gracias
a esta modalidad de pago el cual se proyecté como estrategia del programa para el afio 2023,
los beneficiarios pueden decidir qué monto retirar, cuanto ahorrar y ejercer un mayor control
sobre su economia personal. Por ultimo, concordamos con la investigacion de Cerdan (2021),

quien destaca que el programa ha experimentado una mejora progresiva a lo largo del tiempo,
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particularmente en lo que respecta al acceso a los puntos de cobro del subsidio. Este resultado
también se ve reflejado en la presente investigacion, donde un 93,7 % de los encuestados
manifesto satisfaccion con los nuevos mecanismos de acceso implementados por el programa.
Esta mejora no solo representa una eficiencia operativa, sino que también fortalece el enfoque
de inclusion y equidad territorial del programa, al facilitar que adultos mayores en zonas rurales
o alejadas puedan recibir su pension de manera mas oportuna y digna. Asimismo, estos avances
responden a los objetivos estratégicos del Programa Nacional Pension 65, orientados a brindar
un servicio mas accesible y centrado en las necesidades reales de sus beneficiarios.

Desde la perspectiva de la Teoria de Sistemas Sociales de Niklas Luhmann, el Programa
Nacional Pension 65 puede entenderse como un subsistema dentro del sistema politico y de
proteccion social del Estado. Este sistema opera de manera autopoiética, reproduciendo sus
funciones mediante procedimientos institucionalizados como la seleccion de beneficiarios, la
entrega periddica de subsidios y el uso de herramientas tecnoldgicas como las tarjetas de débito.
Aunque cerrado en su logica operativa, el sistema es cognitivamente abierto al entorno,
respondiendo a factores externos como el envejecimiento poblacional, las limitaciones fiscales
o la demanda ciudadana por mayor eficiencia y accesibilidad. La introduccion de las tarjetas
de débito, por ejemplo, es una evidencia concreta de como el programa se adapta a las nuevas
condiciones sociales y tecnologicas, mejorando su eficiencia operativa y reduciendo los costos
y tiempos de desplazamiento para los beneficiarios. Esta mejora logistica también coincide con
el 93,7 % de los beneficiarios que reconoce un acceso mas facil y cercano a los puntos de cobro,
lo cual refuerza el enfoque de equidad territorial e inclusion. Por tanto, el andlisis desde la
teoria de Luhmann permite entender a Pension 65 como un sistema funcional que cumple una
mision especifica dentro de la estructura social del Estado. Su capacidad de adaptacion y su
alto nivel de aceptacion por parte de los beneficiarios del Programa Nacional Pension 65 del
Distrito de José Galvez, Cajamarca 2023, especialmente en innovaciones como las tarjetas de

débito demuestran que es un programa que ha evolucionado positivamente. Sin embargo, su
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permanencia y fortalecimiento dependeran de su articulacién con otros sistemas (econémico,
politico y fiscal) y de su apertura al aprendizaje institucional para responder eficazmente a los
desafios estructurales del pais. De igual manera, la Teoria del Desarrollo Humano de Amartya
Sen, estos resultados adquieren un significado aun mas profundo. Segun Sen, el desarrollo no
debe entenderse inicamente como crecimiento econdémico, sino como el proceso de ampliacion
de las libertades reales de las personas para vivir la vida que valoran. En ese marco, el Programa
Nacional Pension 65 contribuye directamente a expandir las capacidades de los beneficiarios,
permitiéndoles acceder a una vida mas digna, con mayores posibilidades de eleccion,
autonomia y participacion social. El simple hecho de poder decidir cuando y cudnto dinero
retirar gracias a una tarjeta de débito representa, para muchos beneficiarios, una forma de
recuperar control sobre su vida cotidiana. Esta expansion de capacidades también se observa
en la mejora del acceso a servicios publicos basicos, facilitado por la afiliacion al Programa
Nacional Pension 65. De este modo, el Programa Nacional Pension 65 no solo busca reducir la
pobreza extrema, sino que también disminuir desigualdades estructurales y promueve un
modelo de desarrollo méas humano e inclusivo, tal como lo plantea Sen.

Los resultados de esta investigacion también evidencian sus efectos en la dimension
social y simbdlica del bienestar de los adultos mayores. Asi como, la Teoria Social del
Interaccionismo Simbolico de Mead, relacionandose principalmente con la variable de
Satisfaccion del Beneficiario, afirma que el individuo no puede desarrollarse de manera
consciente y logica sin un grupo social, por tanto, permite entender como el acceso al Programa
Nacional Pension 65 influye en la construccion del significado que los adultos mayores otorgan
a si mismos y a su rol en la sociedad. El subsidio economico no solo cubre necesidades
materiales, sino que adquiere un valor simbolico, pues representa reconocimiento, dignidad y
autonomia para los beneficiarios. En este sentido, el hecho de que el 99,1 % de los encuestados
esté satisfecho con el uso de las tarjetas de débito puede interpretarse también como una

expresion de fortalecer de su identidad como sujetos capaces de tomar decisiones y administrar
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sus recursos. La interaccidon con instituciones y otros actores sociales como a través de la
atencion general, accesibilidad, eficacia y transferencia de pension. fortalece su sentido de
pertenencia y contribuye a redefinir su lugar en la comunidad. El Programa Nacional Pension
65 no solo es una politica de transferencia monetaria, sino una intervencion que transforma las
relaciones simbolicas y sociales del adulto mayor, promoviendo inclusién, autoestima y
participacion.

En tal sentido, la Teoria de los roles de Irving Rosow, el cual enfatizé que a medida que
las personas envejecen, experimentan una pérdida de roles significativos, especialmente se debe
a la jubilacion, el cambio en las dindmicas familiares, el aislamiento social o la ausencia de
nuevos espacios que permitan a las personas mayores mantenerse activas y reconocidas en su
comunidad. Por tanto, el acceso al Programa Nacional Pension 65 permite, reconstruir parte del
rol social del adulto mayor, al integrarlo nuevamente en una red institucional y comunitaria.
Los beneficiarios no solo reciben un subsidio, sino que son reconocidos como sujetos con
derechos, lo que revaloriza su identidad social, creando espacios de interaccion, tanto con
instituciones como con otras personas y oportunidades a los adultos mayores para que se
integren activamente en la sociedad. De esta manera, contrarrestar el aislamiento social
caracteristico de muchos adultos mayores en situacion de pobreza cumpliendo asi con una de
las funciones que Rosow considera fundamentales para mantener el bienestar y la identidad en
la vejez, la asignacion de roles compensatorios en los beneficiarios del distrito de José Galvez

al asumir un rol dentro del Programa Nacional Pension 65.
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CONCLUSIONES

En relacion al objetivo general se concluye que el Impacto de la Gestion administrativa
del Programa Nacional Pension 65 en el nivel de Satisfaccion de los Beneficiarios fue
positiva, con una correlacion estadisticamente significativa, por lo tanto, indica que a
medida que la gestion administrativa del Programa Nacional Pension 65 mejora,
también tiende a aumentar los niveles de satisfaccion del beneficiario, pero no de
manera muy fuerte debido a limitantes como la misma edad de los adultos mayores, la
distancia de sus hogares y su situacion econdmica.

De acuerdo al primer objetivo especifico se concluye que el nivel de gestion
administrativa que tiene el programa es medio, esto indica que los adultos mayores
consideran que el programa podria mejorar en la atencion y orientacion para mejorar su
comunicacion con los mismos servidores del programa, ademads, se evidencia que los
procesos administrativos que realiza el Programa Nacional Pension 65, estan orientados
a mejorar el nivel de satisfaccion y/o calidad de vida del beneficiario en las diferentes
dimensiones, desde el proceso de empadronamiento hasta la transferencia de pension,
con el fin de incluir a estas personas mayores dentro de la sociedad.

En cuanto al segundo objetivo especifico se identificd que el nivel de satisfaccion de
los beneficiarios del Programa Nacional Pension 65 del distrito de José Galvez, es
medio, si bien los adultos mayores utilizan la subvencidon econdmica principalmente en
servicios de salud y alimentacion, no es suficiente para que puedan cubrir todas sus
necesidades en dos meses, asi mismo, manifiestan su agradecimiento por la ayuda

econdémica.
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SUGERENCIAS
Se sugiere al Programa Nacional Pension 65 seguir fortaleciendo los procesos
administrativos para facilitar a los beneficiarios su acceso y permanencia, mayor
articulacion con otras instituciones con el fin de ampliar sus redes de apoyo para las
intervenciones en los diferentes centros poblados del distrito de José¢ Galvez, para que
mas adultos mayores en situaciones de vulnerabilidad y/o pobreza extrema reciban una
pension y el apoyo necesario para cubrir sus necesidades.
Se sugiere a las autoridades locales de la municipalidad implementar y promover
programas de ejercicio fisico adaptados a la edad y condicion fisica, talleres productivos
y de manejo del estrés, grupos de apoyo, con el objetivo de mejorar la participacion de
sus beneficiarios y su calidad de vida, revalorizar su identidad cultural para asi poder
potenciar su inclusion social, de esta manera los adultos mayores se sientan Ttiles de
poder contribuir en la sociedad.
Se sugiere a los promotores fortalecer el componente de acompafiamiento social dentro
del Programa Nacional Pension 65 como parte de una estrategia de intervencion
integral, que no se limite a la entrega del subsidio, sino que promueva capacidades
productivas, participacion comunitaria y sostenibilidad del bienestar del adulto mayor.
Asimismo, seria pertinente evaluar la posibilidad de incorporar apoyos
complementarios dirigidos a mujeres adultas mayores con menor nivel educativo, a fin
de reducir las brechas estructurales identificadas en el distrito de José Gélvez.
Se sugiere a los beneficiarios del Programa Nacional Pension 65 cumplir para agilizar
la actualizacion de su informacion personal, con el fin de evitar alguna sancion por parte
del programa. Su participacion activa es importante para lograr con el objetivo del

programa y obtener resultados positivos para sus vidas.
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APENDICE 1
Procesamiento de datos del Instrumento
Distribucion porcentual del nivel de la variable Gestion del Programa Pension 65, segun
nivel
Tabla 9

Empadronamiento y acceso del beneficiario al Programa Pension 65, en el distrito de

Jose Galvez, 2023.

Nivel Nimero % Total
Si 69 62.2 62.2
Parcialmente 21 18.9 81.1
No 21 18.9 100.0
Total 111 100.0
Tabla 10

Requisitos de acceso al Programa Pension 635, en el distrito de José Galvez, 2023.

Nivel Numero % Total
Si 103 92.8 92.8
Parcialmente 6 5.4 98.2
No 2 1.8 100.0
Total 111 100.0
Tabla 11

Proceso de seleccion e identificacion de usuarios, en el distrito de José Galvez, 2023.

Nivel Numero % Total
Si 58 523 52.3
Parcialmente 36 324 84.7
No 17 15.3 100.0

Total 111 100.0




Tabla 12
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Visitas domiciliarias por los Promotores del Programa Pension 65, en el distrito de

José Galvez, 2023.

Nivel Numero % Total

Si 81 73.0 73.0

Parcialmente 8 7.2 80.2

No 22 19.8 100.0
Total 111 100.0

Tabla 13

Monto y necesidades basicas que entrega el Programa Pension 65, en el distrito de

José Galvez, 2023.

Nivel Numero % Total
Si 26 234 234
Parcialmente 15 13.5 36.9
No 70 63.1 100.0
Total 111 100.0
Tabla 14

Servicios Publicos y afiliacion al Programa Pension 65, en el distrito de José Galvez,

2023.

Nivel Numero % Total

Si 94 84.7 84.7

Parcialmente 9 8.1 92.8

No 8 7.2 100.0
Total 111 100.0
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Tabla 15

Proceso de Evaluacion del Programa Pension 65, en el distrito de José Galvez, 2023.

Nivel Numero % Total
Si 41 36.9 36.9
Parcialmente 38 342 71.2
No 32 28.8 100.0
Total 111 100.0
Tabla 16

Aplicativo movil del Programa Pension 65, en el distrito de José Galvez, 2023.

Nivel Nimero % Total
Si 4 3.6 3.6
Parcialmente 5 4.5 8.1
No 102 91.9 100.0
Total 111 100.0

Distribucion porcentual del nivel de la variable Satisfaccion del Beneficiario, segun nivel

Tabla 17

Puntualidad en la atencion de sus tramites en la Municipalidad, en el distrito de José

Galvez, 2023.

Nivel Numero % Total
Si 41 36.9 36.9
Parcialmente 23 20.7 57.7
No 47 423 100.0

Total 111 100.0
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Tabla 18
Informacion sobre las orientaciones de actualizacion de datos en el distrito de José

Galvez, 2023.

Nivel Niuimero % Total
Si 40 36.0 36.0
Parcialmente 15 13.5 49.5
No 56 50.5 100.0
Total 111 100.0
Tabla 19

Acceso a los programas sociales en el distrito de José Galvez, 2023.

Nivel Nimero % Total
Si 98 88.3 88.3
Parcialmente 4 3.6 91.9
No 9 8.1 100.0
Total 111 100.0
Tabla 20

Nivel de vida al tener acceso a servicios gratuitos del distrito José Galvez, 2023.

Nivel Nimero % Total
Si 92 82.9 82.9
Parcialmente 9 8.1 91.0
No 10 9.0 100.0

Total 111 100.0
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Tabla 21

Eficacia del programa Pension 63, en el distrito de José Galvez, 2023.

Nivel Niuimero % Total
Si 85 76.6 76.6
Parcialmente 20 18.0 94.6
No 6 5.4 100.0
Total 111 100.0
Tabla 22

Propuesta de solucion de seguridad para el cobro del subsidio, en el distrito de José

Galvez, 2023.

Nivel Nimero % Total
Si 104 93.7 93.7
Parcialmente 6 54 99.1
No 1 0.9 100.0
Total 111 100.0
Tabla 23

Tiempo de transferencia del subsidio economico, en el distrito de José Galvez, 2023.

Nivel Numero % Total
Si 33 29.7 29.7
Parcialmente 10 9.0 38.7
No 68 61.3 100.0

Total 111 100.0
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Tabla 24

Las tarjetas de débito del programa Pension 65, en el distrito de Jose Galvez, 2023.

Nivel Numero % Total
Si 110 99.1 99.1
Parcialmente 1 0.9 100.0

Total 111 100.0
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APENDICE 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA

e
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& VIUVINTYD 3

CUESTIONARIO

Este cuestionario sirve para conocer su opinion acerca de la Gestion del Programa Nacional Pension 65 en la
Satisfaccion de los Beneficiarios del Distrito de José Galvez, Cajamarca, 2023.

INSTRUCCIONES:

Se le pide contestar con total sinceridad, si tiene alguna duda, consultar. Lea atentamente y marque con una
ASPA
(X) la alternativa que usted crea conveniente. Para ello se considero la siguiente plantilla para sus respuestas:

S Parcialmente No
i
1

| 2 EN

VARIABLE GESTION DEL PROGRAMA PENSION 65

DIMENSIONES INDICADORES 1 2 3

Empadronamiento 1 (El empadronamiento que realiza la municipalidad de tu
distrito ayuda a agilizar el acceso del beneficiario al programa
Pension 657

2 (Los requisitos de acceso al beneficiario que solicita el
programa Pension 65 son adecuados?

Proceso de Seleccion | 3 (El proceso de seleccion actual es adecuado para identificar a
los usuarios vulnerables?

4 (Las visitas domiciliarias que realizan de los promotores del
programa Pension 65 ayudan a identificar al posible
beneficiario?

5 (El monto que le entrega el programa Pension 65 cubre sus

necesidades basicas?

Reconocimiento 6 [ Tiene acceso a los servicios publicos por estar afiliado en el
Socioeconomico programa Pension 657




7 (El proceso de evaluacion que realiza el programa Pension
65 a sus beneficiarios es neutral?

Evaluacion

82

8 (El aplicativo movil del programa Pension 65 ayuda a
verificar su proceso de afiliacion?

VARIABLE SATISFACCION DEL BENEFICIARIO

9 (Esta satisfecho/a con la puntualidad en la atencion al
momento de realizar sus tramites en la municipalidad?

Atencién General 10 ( Esta satisfecho/a con la informacién que se les brinda
respecto a las orientaciones de actualizacion de datos que
realiza el programa Pension 65?

Accesibilidad 11 (Esta satisfecho/a con el acceso a los programas sociales al
ser beneficiario del programa Pension 657

12 (Esta satisfecho/a con su nivel de vida después de tener
acceso a otros servicios gratuitos?

Eficacia 13 ( Esta satisfecho/a con la eficacia del programa Pension 65
al identificar tus necesidades basicas?

14 (Esta satisfecho/a con la propuesta de solucion de
seguridad en los puntos de acceso para el cobro de su
subsidio?

15 (Esta satisfecho/a con el tiempo de transferencia del pago

que entrega el programa Pension 65?

Transferencia de 16

> (Esta satisfecho/a con las tarjetas de débito brindadas por el
Pension

programa Pension 65?

Escala valorativa:

1=Si
2= Parcialmente
3=No



83

APENDICE 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo , identificado(a) con DNI
NO

, doy el consentimiento informado para que se me pueda
realizar la evaluacion socioldgica, con fines de estudio; a las estudiantes de la carrera profesional de
Sociologia, de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Para la constancia, se firma la conformidad.

Nombres y apellidos del evaluado(a) DNI. N°




APENDICE 4

ASENTIMIENTO INFORMADO

Nombre Completo Del Beneficiario: Edad: _
Fecha De Nacimiento:

Lugar Donde Vive: Teléfonos:
Fecha:

84

Nos gustaria incluir en los procesos de intervencion, sobre “GESTION DEL PROGRAMA NACIONAL
PENSION 65 EN LA SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL DISTRITO DE JOSE

GALVEZ,

CAJAMARCA, 2023”, esta incluira la participacion de los beneficiarios del programa. Si decides participar,
tendras una intervencion, la cual sera llenar un cuestionario de 24 preguntas relacionadas a la Gestion de
Programa y la satisfaccion que tienes al recibir subsidio. La intervencion sera individual, en el que participaran

todos los beneficiados del programa Pension 65. Todos estos procesos seran evidenciados a través de fotos.

Participar en todos estos procesos de intervencion no supondra ningun riesgo para ti. Tendrés la
oportunidad de pensar sobre tu participacién en la investigacion “GESTION DEL PROGRAMA
NACIONAL PENSION 65 EN LA SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL DISTRITO
DE JOSE GALVEZ, CAJAMARCA, 2023”.

Es importante resaltar que solamente los que realizan la investigacion tendran acceso a la
informacion que nos des, y sera utilizada con fines académicos. Puede ser que divulguemos algunos aspectos
generales sobre el proceso de intervencidn, pero tu nombre no serd utilizado ni revelado. De igual manera,
quiza utilicemos las fotos en presentaciones de tipo académico (presentaciones en conferencias, reuniones
profesionales y charlas académicas). En estos casos, el publico seran educadores, profesionales,
investigadores y académicos. Si nos permites utilizar en presentaciones académicas imagenes donde salgas
ta, se silenciara t nombre.

Tu participacion en todos estos procesos es de forma voluntaria. Si decides no participar, o
abandonar el estudio en cualquier momento, eso no tendra ningtin efecto negativo sobre los servicios o el
beneficio que recibes actualmente.

Puedes hacer preguntas sobre todo el proceso de intervencion en cualquier momento. Si tienes
preguntas, coméntaselo a las sefioritas que realizan la investigacion. Si tienes problemas o dudas con la
intervencion, siempre puedes hablar con nosotros y transmitirnos todas tus preguntas, nos puedes llamar al
teléfono 966250404 y/o 936707286. Si no estas satisfecha/o con nuestra respuesta o tienes mas preguntas
sobre tus derechos mientras participas en esta intervencion, coméntalo en cualquier momento, estaremos
prestos para escuchar y solucionar algin inconveniente presente.

Tu firma indica que has leido este documento de asentimiento, has tenido la oportunidad de hacer
cualquier pregunta sobre tu participacion en estos procesos y que voluntariamente asientes participar.
Recibiras una copia de este formulario para ti.

(Nombre del beneficiario de Programa)

(Firma del beneficiario)



APENDICE 5

Autorizacion de la institucion objeto de estudio

"ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, ¥ DE LA CONMEMORACION DE LAS
MEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO®

Soli 5 a la informacién de | g 6
salvez
Sr: WILDER PORTAL DE LA CRUZ
Jefe de la Unidad Territorial de Cajamarca 20 “‘8 1 é% N

Nosotras, Miluska Jazmin Pino Machacca y Yané Zamora Vargas, identificadas
nimero de DNI: 72649804 y 72115979

Ante usted con el debido respeto nos presentamos y exponemos lo siguiente:

Que, siendo bachilleres de la Universidad Nacional de Cajamarca y estando realizando
nuestra tesis para optar el titulo de licenciadas en Sociologia,“ IMPACTO DE LA
GESTION DEL PROGRAMA NACIONAL DE ASISTENCIA SOLIDARIA
PENSION 65 EN LA SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL DISTRITO
DE JOSE GALVEZ, CAJAMARCA, 2023 le solicitamos a Ud. nos pueda proporcionar
informacién de los beneficiarios como direcciones y datos generales de los
beneficiarios del Programa Pensién 65 del distrito de José Galvez- Provincia Celendin
, departamento Cajamarca.

Para cualquier coordinacién se puede comunicar con los siguientes nimeros:
966250404 / 936707286 o a los correos yanethzamorav@gmail.com /
miluska.jazmin.pino@gmail.com

Es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de nuestra especial
consideracién y estima personal.

Cajamarca, 30 de abril del 2024

Atentamente:

Miluska Jazmin Pino Machacca Yané Zamora Vargas
DNI: 72649804 DNI: 72115979
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ANEXOS 1

FICHA DE VALIDACION

INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS

FICHA DE VALIDACION

INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS

INTRODUCCION

El presente instrumento pretende medir la calidad de un instrumento de recoleccion de datos
a través del juicio de un experto en investigacion, estadistica o en la variable sujeta a
medicion sobre el nivel de gestién del Programa Nacional Pension 65 y nivel de satisfaccion

de los beneficiarios del distrito de José Gélvez, Cajamarca, 2023.
AUTORES:

Bach. Pino Machacca, Miluska Jazmin
Bach. Zamora Vargas, Yané

REFERENCIA

1.1.
1.2

1.3. Cargo actual: Docente
1.4. Grado académico: Mas fer

1.5.

1.6. Instrumento: Cuest.ionario
1.7. Lugary fecha: (gjamonch 05-09-2¢

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

Experto:'.loscl vidal chd vez crzado
Especialidad: Pluwficanen yemionol y €0

Institucién donde labora: u.livmtd'ad Nauonal s Cldawwm:

fon Andnewid [ 50c0 logia

z
S

EVIDENCIAS

VALORACION

W

4

3

2

1

Operacionalizacion de la variable

Pertinencia de reactivos

Suficiencia de reactivos para medir la variable

XX

Basado en aspectos tedricos de la variable

Expresado en hechos perceptibles

Adecuado para los sujetos de estudio

x| XX

Formulado con lenguaje apropiado

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia.

OO0 [~ |[Wn | [ nd |-

Secuencia logica.

—
=

Calidad de instrucciones

TOTAL

Coeficiente de valoracion porcentual: C =46/50

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES: APLICABLE
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ANEXO 2

FICHA DE VALIDACION

INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS

FICHA DE VALIDACION
INSTRUMENTO DE ACOPI0O DE, DATOS

INTRODUCCION

El presente instrumento pretende medir la calidad de un instrumento de recoleccion de datos
a través del juicio de un experto en investigacion, estadfstica o en la variable sujeta a
medicion sobre el nivel de gestion del Programa Nacional Pension 65 y nivel de satisfaccion

de los beneficiarios del distrito de José¢ Gélvez, Cajamarca, 2023,
AUTORES:

Bach. Pino Machacca, Miluska Jazmin
Bach. Zamora Vargas, Yané

I.  REFERENCIA

1.1.

1.2. Especialidad: Socieloge
1.3. Cargoactual: Docente

14.
1.5.

1.6. Instrumento: Cuestionario

1.7.

Lugar y fecha: Cﬁq..‘wm/ 0G-09-2¢

1. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

Grado académico: Mac¢ho on Ciencias
Institucién donde labora: Universtdad Nauanel e anonfr<0-

Experlo: RO\OGAQ A\‘*é\) Bufsa U\C‘S"UCE

Z
o

EVIDENCIAS

VALORACION

4

3

2

1

Operacionalizacion de la variable

Pertinencia de reactivos

Suficiencia de reactivos para medir la variable

Basado en aspectos tedricos de la variable

Expresado en hechos perceptibles

Adecuado para los sujetos de estudio

Formulado con lenguaje apropiado

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia.

AR R B - L) N [V N P

Secuencia légica.

—
=

Calidad de instrucciones

AR A [ K |

TOTAL

Coeficiente de valoracion porcentual: C =H§/50

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES: APLICABLE
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ANEXO 3

FICHA DE VALIDACION

INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS

FICHA DE VALIDACION

INSTRUMENTO DE ACOPIO DE DATOS

INTRODUCCION

El presente insl_rumcnlo pretende medir la calidad de un instrumento de recoleccion de datos
a ln{vfs del juicio de un experto en investigacion, estadistica o en la variable sujeta a
medicion sobre el nivel de gestion del Programa Nacional Pension 65 y nivel de satisfaccion

de los beneficiarios del distrito de José Galvez, Cajamarca, 2023,
AUTORES:

Bach. Pino Machacca, Miluska Jazmin
Bach. Zamora Vargas, Yané

I.  REFERENCIA

1.1. Experto:(‘}“o U‘/
1.2. Especialidad: S oeend/sgo™ 7/

1.3. Cargo actual: W

? -
1.4. Grado académico: //lj”/*f
1.5. Institucion donde labora: (/N C -
1.6. Instrumento: Cuestionario
1.7. Lugary fecha; Cj'omm(c\ 06-09-2%

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

olsex dno"o ():’-,)‘}“'a

%

EVIDENCIAS

VALORACION

4

3

2

1

Operacionalizacién de la variable

X |

Pertinencia de reactivos

X

Suficiencia de reactivos para medir la variable

Basado en aspectos tericos de la variable

Expresado en hechos perceptibles

Adecuado para los sujetos de estudio

Formulado con lenguaje apropiado

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia.

XXX XX X

LR N -

Secuencia légica.

Calidad de instrucciones

X

TOTAL

Coeficiente de valoracion porcentual: C =4§/50

OBSERVACIONES Y/O RECOM

&9



Tabla 25

Matriz de consistencia Metodologica

ANEXO 4
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IMPACTO DE LA GESTION DEL PROGRAMA NACIONAL PENSION 65 EN LA SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL DISTRITO DE JOSE GALVEZ,

CAJAMARCA, 2023
Formulacion Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Fuente o Metodologia  Poblaciony
del problema instrumento de muestra
recoleccion de
datos
Pregunta Objetivo general Hipotesis Variable Fuente: Fuente: Segtn su
general -Determinar el Impacto de Una gestion independiente X Empadronamiento Beneficiarios ~ Beneficiarios del finalidad de

la Gestion administrativa  administrativa Gestion del P ' del Programa  Programa Nacional Investigacion: Poblacién:
¢Cudal es el del Programa Nacional eficiente del Programa Proceso de seleccion.  Nacional Pension 65. Basica. 155
impacto de la Pension 65 enel nivel de  Programa Nacional Pension - Pension 65.

. . - , > g Reconocimiento.

gestion satisfaccion de los de José Nacional Pension 65
administrativa del ~ Galvez, Cajamarca, 65 tiene un Socioeconémico. Técnica: Muestra:
Programa 2023.beneficiarios del impacto positivo y Evaluacién Encuesta. Segun su 111
Nacional Pension  Distrito significativo en el ' Nivel de
65 en el nivel de nivel de Instrumento: Investigacion:
satisfaccion de los  Objetivos especificos satisfaccion de los Cuestionario. Explicativa.
beneficiarios del -ldentificar el Nivel de beneficiarios del ~ Variable Fuente: Instrumento:
Distrito de José Gestidn administrativa del  Distrito de José dependiente Y Atencion General. Beneficiarios Cuestionario.
Galvez, Programa Nacional Galvez, Satisfaccion del Accesibilidad del Programa
Cajamarca, Pension 65 en la atencion Cajamarca, 2023.  Beneficiario ' Nacional
2023? a los beneficiarios. Eficacia. Pension 65.

-Determinar el Nivel de T .

. . ransferencia de -

Satisfaccion ~ de  los Técnica:

beneficiarios del Pension. Encuesta.

Programa Nacional

Pension 65 del Distrito de Instrumento:

José Galvez, respecto a los Cuestionario.

servicios recibidos del

programa.
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ANEXO 5
BASE DE DATOS DEL CUESTIONARIO

z

SATISFACCION DEL BENEFICIARIO

z
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GESTION DEL PROGRAMA NACIONAL PENSION 65
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ANEXO 6
PANEL FOTOGRAFICO

Imagen 1: Aplicacion de cuestionario beneficiarios del Programa Nacional Pension 65,
Distrito de José Galvez - Cajamarca.

Foto: Fotografia tomada por Edelmira Vargas Rodriguez
Fecha: 13/09/2024

Imagen 2: Aplicacion de cuestionario beneficiarios del Programa Nacional Pension 65,
Distrito de José Galvez - Cajamarca.

Foto: Fotografia tomada por Edelmira Vargas Rodriguez
Fecha: 14/09/2024
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Imagen 3: Aplicacion de cuestionario beneficiarios del Programa Nacional Pension 65,
Distrito de José Galvez - Cajamarca.

Foto: Fotografia tomada por Edelmira Vargas Rodriguez
Fecha: 15/09/2024

Imagen 4: Aplicacion de cuestionario beneficiarios del Programa Nacional Pension 65,
Distrito de José Galvez - Cajamarca.

Foto: Fotografia tomada por Edelmira Vargas Rodriguez
Fecha: 18/09/2024
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== UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA T
\ “Norte de la Universidad Peruana”

Fundada por Ley 14015 del 13 de febrero de = |
1962 (SueioLogin

:'I‘\"'r.:‘r-g_-n-\“-JJ FACULTAD DE CIENCIAS
SOCIALES ,
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE SOCIOLOGIA

“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

CTA
IESIS

En Cajamarca, en el Auditorio “Felipe Cogorno Vasquez” de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional de Cajamarca, el dia viernes veintitrés de mayo
del dos mil veinticinco, siendo las nueve de la mafiana, se reunieron los docentes: Dr.
Oscar Ranulfo Silva Rodriguez(Presidente), Dr. Pedro Napoledén Sanchez Legras
(Secretario), M.Cs.José Nelson Cubas Vasquez (Vocal), integrantes del Jurado
Evaluador para la Sustentacién de la Tesis titulada “IMPACTO DE LA GESTION DEL
PROGRAMA NACIONAL PENSION 65 EN LA SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL
DISTRITO DE JOSE GALVEZ, CAJAMARCA, 2023”, presentado por las Bachilleres en
Sociologla Miluska Jazmin PINO MACHACCA y Yané ZAMORA VARGAS, para optar el

Titulo Profesional de Licenciadas en Sociologia.

El presidente del Jurado indico a las Bachiller que cuentan con treinta minutos para
la sustentacion de la Tesis, por lo que deben centrarse en las partes mas importantes
de su investigacién, dando asi por iniciado el acto de sustentacion.

Concluida la exposicién, los integrantes del Jurado Evaluador realizaron las
preguntas, observaciones y sugerencias, las mismas que fueron absueltas y
consideradas por las sustentantes para la presentacién del Informe final.

Acto seguido, el presidente del Jurado Evaluador pidi6 a los asistentes al acto
Académico, abandonar el recinto para deliberar el resultado de la evaluacion.
Realizado el acto deliberativo, el Jurado determin6 APROBAR la Tesis con el
calificativo de DIECISEIS(16).

Siendo las diez y veinte del mismo dia, se dio por concluido dicho acto acadeémico,

firmando el jurado en sefial de conformidad.
f &
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Norte de la Universidad Peruana
Fundada por Ley 14015 del 13 de febrero de 1962

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

“Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

Cajamarca, 25 de junio de 2025

ACTA DE LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES

DEL INFORME DE TESIS:

“IMPACTO DE LA GESTION DEL PROGRAMA NACIONAL PENSI()N 65 EN LA
SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL DISTRITO DE JOSE GALVEZ,
CAJAMARCA, 2023".

PRESENTADO POR : Bach. Pino Machacca Miluska Jazmin
Bach. Zamora Vargas Yane

REFERENCIA : ACTA DE SUSTENTACION PRESENCIAL, en el auditorio de la E.A.P.
Sociologia “Felipe Cogorno Vasquez', el dia viernes 23 de mayo de! 2025.
Jurado Evaluador, conformado por:

e Dr. Oscar Ranulfo Silva Rodriguez (Presidente)
e Dr. Pedro Napoledn Sanchez Legras (Secretario)
e M.Cs. José Nelson Cubas Vasquez (Vocal)

En la presente fecha, luego de revisar las observaciones levantadas por las Bachilleres, los
miembros del Jurado Evaluador, brindan la conformidad del levantamiento de las observaciones que
previamente se hizo al informe.

Se remite la presente acta a las interesadas, para los fines correspondientes.

r. Oscar Ranulfo Silva Rodriguez
Presidente
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