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RESUMEN

La investigacion se planted el objetivo de determinar su incidencia del control interno en
la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca — 2024. Se
considero como variable independiente el sistema de control interno y la variable
dependiente la gestion administrativa; el método de investigacién utilizado fue el de
deductivo — inductivo y el método analitico — sintético; de nivel descriptiva con disefio
no experimental de corte transversal, la poblacién estuvo conformada por 445 servidores
de los cuales la muestra final fue de 207 servidores a los que se aplicd la encuesta que
consta de 33 preguntas; el control interno incide en la gestién administrativa de la
Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca durante el afio 2024, la incidencia ejercida
segun los coeficientes Cox y Snell y Nagelkerke que muestran las variaciones en el
control interno explican entre el 60% Yy el 72% de las variaciones observadas en la gestion
administrativa. Se llego a la conclusién de que los resultados de esta investigacion
demuestran una relacion significativa y solida entre el control interno y la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca 2024. La alta
correlacion positiva (r = 0.807) obtenida mediante el coeficiente Rho de Spearman indica
que una implementacién y funcionamiento adecuados del control interno estan

fuertemente asociados con una gestion administrativa eficaz.

Palabras Clave: Control interno, entidad, servidores, gestion administrativa.



ABSTRACT

The research aimed to determine the impact of internal control on the administrative
management of the District Municipality of Los Bafios del Inca - 2024. The internal
control system was considered as an independent variable and the administrative
management as the dependent variable; the research method used was the deductive -
inductive and the analytical - synthetic method; of a descriptive - correlational level with
a non-experimental cross-sectional design, the population consisted of 445 servers of
which the final sample was 207 servers to whom the survey consisting of 33 questions
was applied; internal control affects the administrative management of the District
Municipality of Los Bafios del Inca during the year 2024; the impact exerted according
to the Cox and Snell and Nagelkerke coefficients that show the variations in internal
control explain between 60% and 72% of the variations observed in administrative
management. It was concluded that the results of this research demonstrate a significant
and solid relationship between internal control and administrative management in the
District Municipality of Bafios del Inca 2024. The high positive correlation (r = 0.807)
obtained through Spearman's Rho coefficient indicates that adequate implementation and
operation of internal control are strongly associated with effective administrative

management.

Keywords: Internal control, entity, servers, administrative management.
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CAPITULOI:

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION CIENTIFICO

1.1. Situacion problematica y definicién del problema

La globalizaciébn ha incrementado la complejidad normativa que las
organizaciones deben cumplir, abarcando mudltiples jurisdicciones con diferentes
regulaciones. Esta multiplicidad de normativas complica la implementacion de un sistema
uniforme de control interno y puede dar lugar a inconsistencias y brechas de
cumplimiento. La (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OECD), 2019) sefiala que la diversidad regulatoria exige una capacidad de adaptacion

continua por parte de las organizaciones.

La falta de controles internos solidos puede resultar en operaciones ineficientes,
afectando la capacidad de las organizaciones para cumplir con sus objetivos y ofrecer
servicios de calidad. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018) afirma que los sistemas
de control interno débiles pueden llevar a la duplicacién de esfuerzos, retrasos y uso

ineficaz de los recursos.

En el Per, el control interno se desarrolla dentro de un contexto institucional y
normativo clave, en respuesta a la necesidad de asegurar la transparencia, eficiencia y
responsabilidad en la gestién de recursos, especialmente en el sector publico. En los
ultimos afios, el pais ha experimentado una creciente demanda social por mejorar la
calidad del gasto publico y combatir la corrupcién, lo que ha impulsado reformas

significativas en este &mbito (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018).

En un Contexto normativo e institucional el control interno en el Per( actualmente
existe una crisis de confianza en las instituciones publicas: EI Pert ha atravesado diversas
crisis de gobernabilidad y escandalos de corrupcion que han afectado seriamente la

11



confianza en las instituciones estatales. La percepcion de corrupcién en sectores como la
contratacion pablica, la administracion de justicia y el sistema politico ha sido motivo de
preocupacion publica. Este escenario ha sido un motor para fortalecer el control interno

como una medida preventiva.

Estas problematicas influyen negativamente en la gestion administrativa,
resultando en ineficiencia en la prestacion de servicios publicos, desconfianza ciudadana,
y problemas fiscales y presupuestarios. La falta de controles internos solidos lleva a
servicios publicos de baja calidad, altos costos operativos, y una percepcién de corrupcion

que reduce la participacion civica y el apoyo comunitario (Banco Mundial, 2019).

En Cajamarca, la gestién administrativa se ve gravemente afectada por diversas
problematicas relacionadas con el control interno. La region enfrenta altos niveles de
corrupcion y nepotismo, lo que debilita la implementacion de controles internos efectivos
y afecta la credibilidad de las instituciones publicas. Ademas, existe una notable falta de
capacitacion y profesionalizacion entre los funcionarios publicos, lo que limita su
capacidad para gestionar adecuadamente los sistemas de control. Las desigualdades
econémicas y de desarrollo entre Cajamarca y otras regiones del Per( crean brechas
significativas en la capacidad de implementacion de estos sistemas, afectando
negativamente la administracion publica regional. A esto se suma la infraestructura

tecnoldgica obsoleta, que impide la modernizacion y eficiencia de los controles internos.

Por ello, como alternativa de solucion, esta investigacion busca evaluar el control
interno con un enfoque claro en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
los Baros del Inca. En esta institucion se han evidenciado diversas debilidades en el
control interno, las cuales afectan negativamente su eficiencia y transparencia. Este
estudio tiene como proposito identificar y analizar estas debilidades para proponer
mejoras que conduzcan a una gestion mas optima y eficiente. Con ello, se pretende no

12



solo fortalecer los procesos administrativos internos, sino también contribuir

significativamente a la mejora general de la gestion municipal, beneficiando asi a la

comunidad y promoviendo una administracion mas transparente y efectiva.

1.2. Formulacién del problema|

1.2.1.

1.2.2.

Pregunta general

¢Como incide el control interno en la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca — 2024?

Preguntas especificas

¢Como incide el control interno en la planificacion de la

Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca — 2024?

¢Como incide el control interno en la organizacion de la

Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca — 2024?

¢Como incide el control interno en la direccion de la Municipalidad

Distrital de los Bafios del Inca — 2024?

¢Como incide el control interno en el control de la Municipalidad

Distrital de los Bafios del Inca — 2024?

1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion teorica — cientifica y epistemologica

La justificacion tedrica se fundamenta en la teoria general de control para la

variable control interno, del mismo modo para la variable gestion administrativa, se hara

uso de la Teoria Neoclasica de la Administracion: Hernest Dale

La justificacion epistemoldgica del estudio esta relacionada con el enfoque

positivista, segiin Ricoy (citado por Ramos, 2015), indica que el “paradigma positivista

13



se califica de cuantitativo, empirico-analitico, racionalista, sistematico gerencial y
cientifico tecnologico”. Por tanto, el paradigma positivista sustentara a la investigacion
que tenga como objetivo comprobar una hipétesis por medios estadisticos o determinar

los parametros de una variable mediante la expresion numérica.

Al aplicarse este enfoque a las ciencias sociales se busca que éstas se conviertan
en conocimiento sistematico, comprobable y/o verificable, comparable, medible y

replicable (Lozano, 2018).

Asimismo, el presente proyecto de investigacion tiene como proposito contribuir
al conocimiento existente sobre el control interno, fundamentandose en las teorias de
control. Este se establece como una herramienta principal para ser utilizada en toda la
entidad, con el fin de mejorar el manejo y control de las operaciones. Ademas, se busca
identificar como el control interno contribuye a la eficiencia y efectividad de la gestién

administrativa.
1.3.2. Justificacion préctica

En la investigacion se identifica la incidencia del control interno en las diferentes
actividades administrativas que se desarrollan en la Municipalidad Distrital de los Bafios
del Inca. Dada la necesidad de optimizar la gestion administrativa y el funcionamiento
general de la misma, los resultados de la investigacion proporcionan informacion sobre
el desarrollo de las diferentes actividades; las cuales seran orientadas a implementar
medidas correctivas en el caso sea necesario, con la finalidad de mejorar aspectos
negativos; a través de la adopcién de politicas y procedimientos de control interno v,

mejorar significativamente la gestion administrativa en la entidad.
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1.3.3. Justificacion metodoldgica

Para el cumplimiento de los objetivos del estudio serd objeto de disefio,
formulacién y uso de los instrumentos que permitan medir la variable X (control interno)
y su incidencia en la variable Y (gestion administrativa). Se realizard recojo de
informacidn secundaria de las variables en estudio, para luego aplicar instrumentos de
medicion y procesamiento de datos a través de un software adecuado a la naturaleza del

objeto de estudio.
1.3.4. Justificacion académica

Esta investigacion contribuird a mejorar mis conocimientos en el &mbito del
control interno enfocado en la gestion pdblica, actuando como una herramienta
fundamental establecida por los organismos de control del estado. Ademas, desde una

perspectiva académica, me permitira obtener el titulo profesional de Economista.

1.4. Delimitacion del problema

1.4.1. Delimitacion Espacial

La investigacion se desarrolla en la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca,

ubicado en la provincia de Cajamarca, en el Sur del departamento de Cajamarca.
1.4.2. Delimitacion Temporal
El periodo del estudio corresponde al afio 2024.
1.4.3. Delimitacién Tematica

La investigacion estudiara los temas de control interno y la gestion administrativa.
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1.5. Limitaciones de la investigacion

En la ejecucién de la investigacion se tuvo como limitante la disponibilidad de
tiempo de los servidores de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca para el

llenado de las encuestas.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Determinar su incidencia del control interno en la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca — 2024.
1.6.2. Objetivos especificos

a) Evaluar la incidencia del control interno en la planificacion de la

Municipalidad Distrital de los Barios del Inca — 2024

b) Evaluar la incidencia del control interno en la organizacion de la

Municipalidad Distrital de los Barios del Inca — 2024

c) Evaluar la incidencia del control interno en la direccién de la

Municipalidad Distrital de los Barios del Inca — 2024

d) Evaluar la incidencia del control interno en el control de la
Municipalidad Distrital de los Barios del Inca — 2024
1.7. Hipdtesis y variables

1.7.1. Hipdtesis General

El control interno incide directamente en la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca.
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1.7.2. Hipotesis especificas

a) El control interno incide directamente en la planificacion de la
Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca — 2024.

b) ElI control interno incide directamente en la organizacion de la
Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca — 2024.

c) El control interno incide directamente en la direccién de la Municipalidad
Distrital de los Barfios del Inca — 2024.

d) EI control interno incide directamente en el control de la Municipalidad

Distrital de los Baros del Inca — 2024.

1.7.3. Variables que determinan el modelo de contrastacion de la hipétesis
v Variable Independiente (X): Control interno
Dimensiones: Ambiente de control, evaluacion de riesgos,

actividades de control, informacién y comunicacién, supervision,

v Variable Dependiente (Y): Gestién Administrativa

Dimensiones: planificacion, organizacion, direccion, control
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1.7.4. Operacionalizacion de variables

Titulo: “El control interno y su incidencia en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de los Baiios del Inca - 2024”

Hipétesis

Definicion conceptual de las variables

Definicion operacional de las variables

Variables Dimensiones o factores

Instrumento de

Indicadores o cualidades )
recoleccion de datos

Hipétesis General

El control interno incide directamente en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de los
Barios del Inca.

Hipétesis Especificas

El control interno incide directamente en la
planificacion de la Municipalidad Distrital
de los Bafios del Inca — 2024.

El control interno incide directamente en la
organizacion de la Municipalidad Distrital
de los Bafios del Inca — 2024.

El control interno incide directamente en la
direccion de la Municipalidad Distrital de
los Bafios del Inca — 2024.

El control interno incide directamente en el
control de la Municipalidad Distrital de los
Bafios del Inca — 2024.

“El Control Interno, es el conjunto de
acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo la
actitud de las autoridades y del personal,
organizado e instituido en cada entidad del
Estado.” (Resolucion N° 146, 2019)

“La gestion administrativa implica el
desarrollo del proceso administrativo,
desde las funciones esenciales que
involucra: planificar y organizar la
estructura organizacional, asi como la

Ambiente de control

Etica e integridad

Gestién de recursos humanos

Competencia profesional

Niveles de autoridad

Planes estratégicos y operativos

Evaluacion de riesgos

Identificacion los riesgos

Valoracion de riesgos

Respuesta al riesgo

Variable X Actividades de control

Control Interno

Mitigacion de riesgos

Controles para las tecnologias de
la informacion y comunicaciones

La investigacion utilizara el
(TIC)

instrumento del

Simplificacion administrativa cuestionario para ambas

Gestion por procesos variables.

Politicas de control

Informacion y
comunicacion

Calidad y suficiencia de la
informacion

La técnica de la encuesta
con preguntas estructuradas

Canales de comunicacion que se aplicarda a los

Comunicacion interna servidores de la

Comunicacién externa Municipalidad Distrital de

Monitoreo oportuno los Bafios del Inca.

Supervision Evaluaciones continuas
Comunicacién de deficiencias
Documentos de gestion
Variable Y Planificacién Objetivos de la institucion

Gestién administrativa

Politicas aplicadas

Organizacion

Organigrama

Directivas
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direccién y control de cada actividad”
(Torres, 2014, p.108)

Reglamentos

Direccion

Liderazgo

Motivacién

Comunicacion

Toma de decisiones

Control

Previo

Concurrente

Posterior
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1.7.5. Matriz de consistencia

El control interno y su incidencia en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca — 2024

Formulacién del Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumento de Metodologia Poblacién y muestra
problema recoleccion de datos
Pregunta Principal Obijetivo General Hipo6tesis General Etica e integridad
¢Como incide el control ~ Determinar su incidencia  El control interno incide Gestion de Recursos Humanos La investigacion ~ Tipo: Aplicada La investigacion tendra
interno en la gestién  del control interno en la  directamente en la gestién utilizé el instrumento como poblacién a los 445
administrativa  de  la  gestion administrativa de  administrativa de la Ambiente de C i tesional del cuestionario para  Nivel: colaboradores de la
Municipalidad Distrital de  la Municipalidad Distrital Municipalidad  Distrital control ompetencia protesiona ambas variables. Municipalidad Distrital de
los Bafios del Inca — de los Bafios del Inca —  de los Bafios del Inca. Correlacional - los Bafios del Inca.
20247 2024, Niveles de autoridad La técnica de la
Hip6tesis Especificas encuesta con  Explicativo La muestra serd de 207
Preguntas auxiliares Objetivos Especificos — . preguntas colaboradores de la sede
= El control interno incide Planes estratégicos y operativos  egtrycturadas que se  Disefio: No administrativa de la
= (Como incide el control = Evaluar la incidencia del ~ directamente en la aplicara a los Municipalidad Distrital de
interno en la  control interno en la  planificacion de la Evaluacion de Identificar los riesgos colaboradores de la  experimental — los Bafios del Inca.
planificacion ~de la  planificacion de la  Municipalidad Distrital riesgos Municipalidad
Municipalidad  Distrital Municipalidad  Distrital de los Bafios del Inca — Valorar riesgos Distrital de los Bafios  transversal
de los Bafios del Inca —  de los Bafios del Inca —  2024. del Inca.
2024? 2024 Respuesta al riesgo Método:
= EI control interno incide
= ,Como incide el control = Evaluar la incidencia del ~ directamente en la Mitigacion de riesgos Deductivo,
interno en la organizacion  control interno en la  organizacion  de  la  \/griaple X
de la  Municipalidad  organizacion de la  Municipalidad Distrital Controles para las tecnologias de Analitico
Distrital de los Bafios del ~ Municipalidad Distrital ~ de los Bafios del Inca — informacién y comunicaciones
Inca — 2024? de los Bafios del Inca —  2024. (TIC). Sintético
. o 2024 . . Control L L
= ;Como incide el control * El control interno incide oo Actividades de Simplificacion administrativa Hipotético
interno en la direccion de = Evaluar la incidencia del directamente  en a control
la Municipalidad Distrital control interno en la  direccion de la = deductivo
de los Bafios del Inca —  direccion de la Municipalidad Distrital Gestion por procesos
20247 Municipalidad  Distrital de los Bafios del Inca —

¢Coémo incide el control
interno en el control de la
Municipalidad  Distrital
de los Bafios del Inca —
20242

de los Bafios del Inca —
2024

Evaluar la incidencia del

control interno en el
control de la
Municipalidad  Distrital

de los Bafios del Inca —
2024

2024.

El control interno incide
directamente en el control
de la  Municipalidad
Distrital de los Bafios del
Inca — 2024.

Politicas de control

Informacién y
comunicacion

Calidad y suficiencia de la

informacion

Canales de Comunicacién

Conocimiento y aplicacion del
control interno

Comunicacion Interna

Comunicacion externa
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Monitoreo oportuno

Supervision Evaluaciones Continuas

Comunicacion de deficiencias

Documentos de gestion

Planificacion Objetivos de la Institucion

Politicas aplicadas

Organigrama

Variable Y Organizacion Directivas

Gestion Reglamentos

administrativa Liderazgo

Motivacion
Direccion

Comunicacion

Toma de decisiones

Previo

Control Concurrente

Posterior




CAPITULO II;

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. A nivel Internacional

Barrio (2022). “El Control Interno en la Administracion Publica: Influencia de
los Factores Emocionales”. (Tesis de Doctorado). Universidad de Salamanca, el objetivo
de la investigacion fue estudiar la teoria del modelo COSO enfocado en las diferentes
facetas que tiene la psicologia e inteligencia emocional y su incidencia del control interno
en las organizaciones, en la Administracion Publica, la Hipotesis planteada fue que la
variable competencias emocionales influye en las tareas de control interno, asi como en
los diferentes tipos de auditor que pueda haber, el modelo de investigacién fue
explicativo, este estudio utilizo tanto el método de panel de expertos como el de encuestas
a través de la herramienta Surveymonkey, los resultados obtenidos en la investigacion fue
que los factores emocionales influyen de manera significativa en el control interno y en
las competencias de los auditores, en el contexto del sector publico, se concluye que,
conforme a la metodologia establecida, se examinaron las conexiones interdependientes
entre los dos procedimientos mencionados: el control interno y la gestion de las

emociones.

Gutiérrez (2021). Llevo a cabo una investigacion titulada “El control interno en
la gestion administrativa de las microempresas de San Simon de Guerrero, México ”, con
el objetivo de analizar el control interno en las microempresas dedicadas al comercio
mayorista y minorista en dicho municipio, la muestra consisti6 en 42 negocios
seleccionados al azar, la metodologia utilizada fue descriptiva y transaccional, empleando

un cuestionario que abarcaba diferentes aspectos del control interno, asi como preguntas
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socio-demograficas, los resultados indicaron que las microempresas carecen de sistemas
formales de control interno, en cuanto al ambiente de control, la separacion en la gestion
de recursos y la capacitacion del personal emergieron como factores clave; respecto a la
evaluacion de riesgos, muchas empresas no identifican los factores internos y externos
que podrian afectarlas. Las actividades de control estan vinculadas a la obtencién de
licencias adecuadas, en términos de sistemas de informacion y comunicacién, la falta de
sistemas informaticos para el control de inventarios es una preocupacion significativa, en
lo que respecta al seguimiento y supervisién, el uso de manuales de funciones es crucial.
En conclusién, el control interno se considera fundamental para optimizar los recursos
humanos, materiales y técnicos, lo que a su vez contribuye al cumplimiento de los

objetivos organizacionales.

Zavala & Soledispa (2022), llevaron a cabo una investigacion en la compafiia San
Miguel Chade en Manabi, Ecuador, con el objetivo de evaluar la relevancia del control
interno en la gestién administrativa. Utilizando un enfoque cualitativo y un disefio
descriptivo retrospectivo, seleccionaron intencionalmente a 110 participantes, de los
cuales 86 fueron considerados para el estudio. Entrevistaron a tres miembros del personal
administrativo y encuestaron a 33 socios. Se emplearon entrevistas, encuestas y
observacién de choferes y usuarios. Se encontrd que, aunque la compafiia no tiene un
Sistema de Control Interno contextualizado, si sigue normativas que contribuyen a
mantener su estandar de calidad en la gestién organizacional. Ademas, se identificé una
falta de preparacion de los directivos y escaso conocimiento sobre las normativas legales

relacionadas con la gestién administrativa.
2.1.2. A Nivel nacional

Zuiiiga & Paye (2023), en su tesis “Control Interno y su Incidencia en la gestion
administrativa en la municipalidad distrital de Samegua, Moquegua — 2023”, en la
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presente investigacion ha tenido como objetivo general determinar la incidencia entre el
control interno y la gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Samegua,
Moquegua durante el periodo 2023, este estudio tuvo una investigacion de tipo aplicada,
de un nivel hipotético-deductivo, ademas presento un disefio no experimental, de alcance
explicativo. Su poblacion estuvo conformada por 77 colaboradores de la entidad, a los
cuales se les aplico la encuesta como técnica de recoleccion de datos y como instrumento,
un cuestionario por cada variable. En cuanto a los resultados, se obtuvo un nivel de
significancia de 0.031 para la variable de Control interno y de 0.059 para la variable de
Gestion administrativa. EI coeficiente de determinacion de Nagelkerke indico que
aproximadamente el 94% de la variacion en la variable de control interno se explica por
la variable de gestion administrativa de la municipalidad distrital. En consecuencia, se
llegd a la conclusion de que la variable de gestién administrativa tiene un impacto del
94% en la variable de control interno en la Municipalidad de Samegua durante el periodo
estudiado. Esto demuestra que el control interno afecta significativamente cada una de las

dimensiones de la gestion administrativa de la entidad.

Serrano & Quintana (2022), en su tesis “Control interno y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de La Convencion, 2021”. Universidad
Andina del Cusco, la investigacidn tuvo como objetivo establecer la relacion del Control
Interno y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de La Convencion,
2021, En la metodologia se empled un enfoque cuantitativo, con un tipo de investigacion
correlacional que analizé la relacién entre el control interno y la gestion administrativa,
considerando dimensiones como ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades
de control, informacion y comunicacién, actividades de supervision, planificacion,
organizacion, direccién y control. La poblacion estudiada comprendi6 432 trabajadores,

utilizando encuestas y revision normativa como técnicas, y cuestionarios y fichas de
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revision normativa como instrumentos. Se implementd un disefio no experimental,
involucrando a 207 trabajadores. Los resultados indicaron una relacion entre el control
interno y la gestion administrativa, respaldada por una correlacion de Spearman de 0.377,
lo que, aunque menor a 0.5, permitio rechazar la hipdtesis nula y afirmar que existe una

relacion minima entre ambas variables en la entidad.

Candia (2021). En su investigacion “El Control Interno y la Gestion
Administrativa, en la Municipalidad Distrito de Pocollay, Region Tacna, Aiio 2019 .
Universidad Privada de Tacna, el objetivo principal determinar en qué medida el control
interno influye en la gestion administrativa en la municipalidad distrital de Pocollay,
Region Tacna, afio 2019. El tipo de investigacion del presente estudio es basico, su disefio
de la investigacion es no experimental, y su nivel explicativo. La investigacion estuvo
dirigida a 30 trabajadores; se efectud la validez de contenido y la confiabilidad de cada
instrumento, siendo de alta fiabilidad. Se utilizé el estadistico de regresion ordinal, en la
que se analiza su incidencia en del control interno en la gestion empresarial de la
municipalidad distrital de Pocollay, teniendo como resultado, el coeficiente de
Nagelkerke, que muestra su incidencia en del Control Interno de 65.0 % sobre la Gestion
Administrativa. Con respecto al nivel de influencia de las dimensiones de la variable
control interno sobre la gestion administrativa, mediante la contrastacion de hipdtesis,
mediante la estadistica inferencial, se comprobé influencias en valores de menor a mayor
del rango del 25.10% hasta el 47%. Asimismo, con respecto al analisis estadistico
descriptivo por dimensiones de la Variable Control Interno los resultados fueron los
siguientes: dimension ambiente de control, regular con el 76,0%; dimension evaluacién
de riesgos, moderado con el 78,5; la dimension actividades de control con el 207,2%); la
dimension informacion y comunicacion, regular con 207,21%.; la dimension supervision

buena con un 53.7%.Para la variable gestion empresarial los resultados de sus
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dimensiones fueron: planeacion, es regular con el 78,5%; organizacion, es regular con el
76,9%; la dimensidn direccion, regular con el 85,1%; y la dimension control, es regular

conel 82,6% .
2.1.3. A Nivel Local

Pérez (2022). La investigacion titulada “Control interno y su incidencia en la
gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de San Bernardino - 2022 cuyo
objetivo principal determinar la incidencia del control interno en la gestion de tesoreria
de la Municipalidad Distrital de San Bernardino — 2022. Fue una investigacion con un
disefio no experimental, de corte transversal y alcance correlacional — explicativa, se
utiliz6 como instrumento un cuestionario escala de Likert a una muestra constituida por
24 trabajadores de la Municipalidad en estudio. Los resultados muestran que, el 71%
valora el control interno como bueno con una incidencia total del 71% en la valoracion
de la gestion de tesoreria como buenay el 29% valora el control interno como regular con
una incidencia del 21% en la valoracion de la gestién de tesoreria como regular,
valorandose la gestion de tesoreria por el 79% como buena gestion; por el 21% como
gestion regular. Se concluye que existe una incidencia directa del control interno en la
gestion de tesoreria, donde las variaciones en el control interno explicarian entre un 39.7%
y 61.9% las variaciones en la gestion de tesoreria segun los coeficientes de Cox y Snell y
Nagelkerke. A nivel de dimensiones se concluye que las variaciones del control interno
explicarian entre un 17,9% y 30,2% las variaciones en la ejecucion financiera del ingreso

y entre un 27,7% y 41,0% las variaciones en la Ejecucion financiera del gasto.

Segura (2022). En su tesis “funcionamiento del control interno en el uso de los
recursos financieros en la Municipalidad distrital de La Encafiada provincia de
Cajamarca en el aiio 2020”. Universidad Nacional de Cajamarca, el objetivo es estudiar
el funcionamiento del sistema de control interno en el uso de los recursos financieros en
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la municipalidad distrital de La Encafiada, con el propdsito de elaborar una propuesta de
mejora, la investigacion es aplicada de nivel exploratorio, descriptivo de asociacion
correlacional y de corte transversal. Su disefio es no experimental y para su desarrollo se
han utilizado métodos, técnicas e instrumentos adecuados a la naturaleza del objeto de
estudio. Los resultados ponen de manifiesto la comprobacién de las hipdtesis tal como
fueron formuladas en el proyecto de investigacion, cuyo coeficiente de correlacion es
0.2070, corroborando que existe una correlacion asociativa entre el control interno y el

uso de los recursos financieros en la Municipalidad en referencia.

Davila (2023), en su tesis “Sistema de control interno y gestién administrativa en
la Municipalidad Distrital la Encafiada, afio 2021”, La presente investigacion tuvo como
objetivo general determinar la relacion entre el sistema de control interno y la gestion
administrativa de la municipalidad distrital de La Encafiada, afio 2021. Las variables de
la investigacion fueron el sistema de control interno, medido por cinco dimensiones:
ambiente de control, informacion y comunicacion, evaluacion de riesgos, actividades de
control y supervisién; y la gestion administrativa, medida por cuatro dimensiones:
planeacion, organizacion, direccion y control. La investigacion tuvo un disefio no
experimental, de tipo longitudinal y correlacional, para el cual se utilizé el método
analitico-sintético. La poblacion del estudio estuvo constituida por 160 servidores
publicos, y la muestra por 40 servidores publicos, que se desempefiaban como jefes de
area y gerentes de la municipalidad durante el afio 2021. Como resultado de la
investigacion, se determind que existe una relacion directa o positiva y significativa entre
el sistema de control interno y la gestion administrativa de municipalidad distrital de La
Encafada, afio 2021, con una asociacion moderada (r=0,408; p< 0,05), por lo que se
rechazo la hipotesis nula. Asimismo, se identificd que existe una relacion directa o

positiva y significativa entre el sistema de control interno y las dimensiones planeacion,
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organizacion y direccion de la gestion administrativa, con una asociacion moderada:
(r=0,400; r=0,388 y r=0,413 p< 0,05) respectivamente; mientras que, entre el sistema de
control interno y la dimension control de la gestion administrativa, existe una relacion
directa con una asociacion débil (r=0,224; p >0,05), es decir, de baja significancia, aun

asi se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de estudio.

2.2. Bases legales
2.2.1. Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica, (02 de abril de 2002).

Esta ley establece las normativas que rigen el &mbito, organizacion, atribuciones
y operatividad del Sistema Nacional de Control y la Contraloria General de la RepUblica
en calidad de ente técnico supervisor de dicho sistema. El propdsito de esta ley es
promover un ejercicio adecuado, puntual y efectivo del control gubernamental, orientado
a prevenir y verificar, mediante la aplicacion de principios, sistemas y procedimientos
técnicos, la correcta, eficiente y transparente utilizacion y administracion de los recursos
y activos del Estado. Asimismo, busca garantizar el ejercicio honesto y ético de las
funciones y actos de las autoridades, funcionarios y servidores publicos, asi como el
cumplimiento de metas y resultados alcanzados por las instituciones sujetas a control.
Todo ello con el fin de contribuir y guiar la mejora de sus actividades y servicios en favor

de la Nacion. (Ley N° 27785, 2002, p. 2).

2.2.2. Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado,

(18 de abril de 2006).

El proposito de esta ley es establecer normativas que regulen la planificacion,
aprobacidn, implementacion, operacion, mejora y evaluacion del control interno en las
entidades estatales. Esto se realiza con el fin de salvaguardar y reforzar los sistemas

administrativos y operativos a traves de acciones y actividades de control que sean
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preventivas, concurrentes Yy posteriores, dirigidas contra conductas y préacticas
inadecuadas o corruptas. Todo esto busca asegurar el logro adecuado y transparente de
los propositos, metas y objetivos institucionales. Cuando se hace referencia al control
interno en esta ley, se hace alusion al control interno gubernamental como se establece en
el articulo 7 de la Ley N° 27785, conocida como la Ley Organica del Sistema Nacional

de Control y de la Contraloria General de la Republica. (Ley N° 28716, 2006, p. 1)

2.3. Bases tedricas
2.3.1. Control interno

a) Teoria general del control

La teoria general del control comprende un conjunto de principios, conceptos y
técnicas disefiados para asegurar que una organizacion logre sus metas de manera eficaz
y eficiente. En este contexto, el control se refiere al proceso de supervision de las
actividades organizacionales para garantizar su alineacion con los planes establecidos y
la consecucion de los resultados deseados. Es fundamental para dirigir y guiar las
acciones de la organizacion, asegurando que se tomen las medidas necesarias para
corregir desviaciones y optimizar el rendimiento en funcién de los objetivos establecidos

(Hurtado & Alvares, 2016).

Se refiere al conjunto de procesos, normas y procedimientos implementados
dentro de una organizacion para garantizar la eficiencia operativa, la confiabilidad de la
informacién financiera y el cumplimiento de normativas. Segun COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013), el control interno es un
proceso efectuado por la direccién, el personal y otros actores de una organizacion,
disefiado para proporcionar una seguridad razonable en el logro de los objetivos en las

categorias de operaciones, informacién y cumplimiento.
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b) Concepto del control interno

El control interno es un proceso integral realizado por el consejo de
administracion, la direccién y otros empleados de una entidad, disefiado para
proporcionar una seguridad razonable en cuanto al logro de objetivos en las siguientes
categorias: efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion

financiera y cumplimiento con leyes y regulaciones aplicables (COSO, 2013).

El control interno se define como un proceso llevado a cabo por la junta directiva,
la administracion y otros empleados, disefiado para proporcionar una seguridad razonable
de que se lograran los objetivos en cuanto a la efectividad y eficiencia de las operaciones,
la fiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones

aplicables (Institute of Internal Auditors, 2016).

Segun, Meigs & Meigs (1998), el control interno comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y medidas adoptados dentro de una empresa para
proteger sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de su informacion contable y
operativa, promover la eficiencia operativa y fomentar el cumplimiento de politicas

establecidas por la empresa.”
c) Objetivos del control interno en el sector publico

Dentro de los objetivos méas importantes del control interno tenemos los

siguientes:
v’ Eficacia y Eficiencia de las Operaciones:

"El control interno en el sector publico tiene como objetivo principal asegurar la
eficacia y eficiencia de las operaciones, promoviendo el uso 6ptimo de los recursos
disponibles y garantizando que las actividades se realicen de manera coherente con los

objetivos establecidos” (COSO, 2013).
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v' Confiabilidad de la Informacion Financiera y Operativa:

Uno de los objetivos fundamentales del control interno en el sector publico es
garantizar la fiabilidad de la informacion financiera y operativa. Esto es esencial para la
transparencia, la rendicion de cuentas y la toma de decisiones informadas” (Institute of

Internal Auditors, 2016).
v' Cumplimiento con Leyes y Regulaciones:

El control interno también busca asegurar que las operaciones y actividades del
sector publico cumplan con las leyes y regulaciones pertinentes, evitando asi sanciones

legales y asegurando la legitimidad de las acciones gubernamentales” (INTOSAI, 2004).
v’ Salvaguarda de los Activos Publicos:

Un objetivo clave del control interno en las entidades publicas es la salvaguarda
de los activos, lo que incluye proteger los recursos contra pérdidas, robos o

malversaciones, asegurando asi su uso adecuado y eficiente" (GAO, 2014).
v' Mejora Continua y Adaptacion:

Los sistemas de control interno deben permitir la mejora continua y ser adaptables
a los cambios en el entorno operativo y regulatorio, asegurando su relevancia y

efectividad a lo largo del tiempo" (ISACA, 2012).
d) Elementos del control interno

La Contraloria General de la Republica (2014) sostiene que los elementos del

control interno enfocado al sector publico son:
- Ambiente de Control
- Evaluacion de Riesgo

- Actividades de Control
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- Informacién y Comunicacion

- Actividades de Supervision

v Ambiente de control

El Ambiente de Control se refiere a aquellas condiciones generales que prevalecen
en la institucion, como por ejemplo el compromiso ético y profesional del personal. El
ambiente condiciona a priori el resto de los elementos, ya que del ambiente se desprende
la forma en que son considerados los riesgos, incluso como se crean, asi como aquellas

acciones destinadas a neutralizar los mismos (Serrano J. , 2016).

Por su parte la Contraloria General de la Republica (2014) menciona que el

ambiente de control establece los siguientes principios:

- Entidad comprometida con integridad y valores
- Estructura organizacional apropiada para objetivos
- Competencia profesional

v Evaluacion de Riesgo

Toda organizacion esta expuesta a riesgos. El control interno tiene como propdsito
limitar los riesgos y sus potenciales efectos negativos sobre la organizacion. Algunos
indicadores son seguidos sistematicamente para determinar la vulnerabilidad de la
organizacion ante determinados factores. La prevencion de riesgos exige conocer bien las
caracteristicas de la organizacion y aquellos puntos vulnerables ante amenazas internas o

externas (Serrano J. , 2016).

Por su parte, la Contraloria General de la Republica (2014) menciona que la

evaluacion de riesgo establece los siguientes principios:

- Obijetivos claros

- Gestion de riesgos que afectan los objetivos
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- ldentificacion de fraude en la evaluacién de riesgos

v" Actividades de Control

Las actividades de control se practican conforme a los riesgos detectados para
eliminar, prevenir o minimizar el impacto de los mismos. Una de las medidas para el
control de riesgos es la elaboracion de un mapa de riesgos que sirva de base para la

elaboracion de un programa estratégico de riesgos (Serrano J. , 2016).

Por su parte, la Contraloria General de la Republica (2014) menciona que las

actividades de control establecen los siguientes principios:

- Definicidn y desarrollo de actividades de control para mitigar
riesgos

- Controles tecnolégicos para apoyar la consecucion de los
objetivos institucionales

- Despliegue de las actividades de control a través de politicas y
procedimientos

v Informaciéon y Comunicacion

La informacién y comunicacion juega un papel fundamental pues de ella depende
la direccidn, ejecucion y control de operaciones. La informacién comprende la situacion
financiera, el cumplimiento y situacion de los indicadores clave para evaluar del
desempefio institucional. A estas variables se agregan datos del entorno de la organizacion

(Serrano J. , 2016).

Por su parte, la Contraloria General de la Republica (2014) menciona que la

informacién y comunicacioén establecen los siguientes principios:

- Informacion de calidad para el Control Interno

- Comunicacion de la informacién para apoyar el Control Interno
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- Comunicacion a terceras partes sobre asuntos que afectan el
Control Interno

v’ Actividades de Supervision

Se refiere a la revision de los resultados del control es entonces, una condicion
intrinseca al propio control. Esta revision de segundo orden es la que corresponde aplicar
a un sistema de fiscalizacion superior, el cual es aplicado en nuestro pais con base en el

marco normativo conformado durante los ultimos afios (Serrano J. , 2016).

Por su parte, la Contraloria General de la Republica (2014) menciona que la

informacidn y comunicacion establecen los siguientes principios:

- Evaluacion para comprobar el Control Interno
- Comunicacién de deficiencias de Control Interno

2.3.2. Gestion administrativa

Tratar de definir la gestion administrativa, primer lugar se debe definirse el
término “Gestion”, éste en si, de acuerdo a la literatura son tres las connotaciones que se
aplican y se ponen en préctica. EIl primer lugar se relaciona con la accion pragmatica, de
modo que gestion significa “hacer”, una accion humana llevada a cabo por uno o mas
individuos con la finalidad de obtener algo en un corto plazo. El segundo lugar, la gestion
guarda estrecha relacion con la investigacion, se trata, pues de un proceso sistematico-
formal con el criterio de reproducir conocimiento sobre los acontecimientos observables
realizados en la praxis, de modo que describen, comprenden y explican los fendmenos.
El tercer lugar, gestion se comprende en los procesos innovadores y desarrollo. En ella,
se generan nuevas estrategias de desarrollo, que permitiran transformar y mejorar la

administracion, haciéndola eficiente en el entorno institucional.

a) Teoria de la Gestion Administrativa
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v" Teoria Neoclasica de la Administracion: Hernest Dale

Segun Torres (2014), los representantes de la teoria neoclasica se propusieron
reformar y modernizar la teoria clasica de la administracion poniendo un énfasis especial
en la optimizacion de la fuerza laboral y la automatizacion de procesos con el fin de
mejorar la eficiencia y efectividad de una organizacion. De esta manera, buscaban

alcanzar los objetivos establecidos por la organizacién de manera mas eficaz.

Dando una importancia particular a la mejora de la eficiencia y efectividad
organizacional mediante la optimizacién de los recursos humanos y la automatizacion de
procesos. Su meta era lograr de manera mas eficaz los objetivos establecidos por la

organizacion, tal como se puede evidenciar en la Figura 2 (Chiavenato, 2007)

Figural
El proceso administrativo
*Definir la *Dividir el trabajo *Designar las *Definir los
mision « Asionar las personas estandares
*Formular actividades *Coordinar los *Monitorear ¢l
Objetivos * Agrupar las esfuerzos desempeio
*Definir los actividades en * Comunicar *Evaluar el
planos para Organo y cargos «Motivar desempeiio
alcanzarlos « Asignar los sLiderar *Emprender
*Programar las recursos «Orieatar acciones
actividades «Definir autoridad corresctivas
y responsabilidad
J \. J J J

Segun Chiavenato (2007), diferentes autores pertenecientes a la corriente
neoclasica adoptaron la propuesta de Fayol, para proponer el proceso administrativo, cada
uno con pequefias diferencias; de esta manera Hernest Dale sintetiza al proceso
administrativo en planeacion, organizacion, direccién y control, y propone un enfoque de

que este proceso constituya el ciclo interrelacionado, mientras se repita el ciclo
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administrativo permite a la organizacion la correccion y adaptacion continua de cada

proceso y se afianza a través de la retroalimentacion.
v Teoria de la burocracia: Max Weber

Medina y Avila (2002), indican que la teoria de la burocracia enfatiza en el disefio
organizacional considerando la burocracia como la manera mas eficiente y racional para
las organizaciones utilicen y de esta manera lograr un alto grado de eficiencia y un buen
control sobre el personal, enfatizando en la existencia de una jerarquia definida gobernada
por normas claras y precisas y lineamientos de autoridad; esta teoria surge para hacer

frente a la demanda de la sociedad moderna.

El modelo burocratico resulta ser un modelo normativo que enfatiza la estructura
organizacional y cuyas funciones son de especializacion, estructuracién, prediccion,

estabilidad, racionalidad y democracia.

2.3.3. Definicion de términos basicos

e Auditoria administrativa: Se realiza al interior de una organizacion para
observar, medir y cuantificar la direccion dentro de ella. Ademas, verifica
que los objetivos y metas sean beneficiosos y se cumplan, siendo

monitoreados por la gerencia (Melo, 2017).

e Autocontrol: La autoevaluacion o autocritica objetiva llevada a cabo por
cada miembro de la organizacion tiene como proposito evaluar y
supervisar su desempefio laboral, identificar posibles desviaciones y

aplicar correcciones de manera puntual (Minsalud, 2019).

e Autorregulacion: Es el proceso mediante el cual una entidad se regula a
si misma, sin ente supervisor, logrando disefiar un sistema de monitoreo
propio para ejercer control sobre sus acciones (Roldan, 2016).
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Autogestién: Es el uso de métodos, habilidades y estrategias para dirigir
eficazmente actividades y lograr objetivos. Comprende el establecimiento
de metas, planificacion, programacion y seguimiento de tareas, buscando

empoderamiento en una actividad u organizacion (Garcia, 2014).

Comportamiento organizacional: Investiga el impacto producido entre
los individuos, grupos y la estructura organizativa, usandose para mejorar
la eficacia en los procesos, y siendo importante para la conduccion de la

administracion publica (Morejon, 2018).

Control: Asegura que las actividades planificadas estén en sintonia con
las estrategias establecidas, para corregir posibles problemas y medir el
desempefio, garantizando la concordancia entre lo planeado y las

operaciones reales (Gonzales, et al 2020)

Cultura organizacional: Es el resultado de los valores, conducta y
actitudes de las personas en su entorno laboral. La gestion y difusion del
conocimiento organizacional es vital para lograr los objetivos trazados

(Espinoza & Yulan, 2017)
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CAPITULO IlII:

MARCO METODOLOGICO
3.1. Tipo y nivel de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Investigacion basica: La investigacion béasica se refiere a la busqueda de
conocimiento por su propio valor, para entender los principios y mecanismos que

subyacen a los fendmenos observados (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018).
3.1.2. Nivel de investigacion

Investigacion explicativa; Una investigacion explicativa es aquella que busca
identificar las causas y efectos de un fenémeno, explicando el porqué y el como de su
ocurrencia. Este tipo de investigacion no solo describe un evento, sino que también intenta

comprender las relaciones de causa-efecto entre variables.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion explicativa
"busca responder a las causas de los eventos fisicos o sociales, estableciendo relaciones

de causa y efecto” (p. 92).
3.1.3. Objeto de estudio

El conjunto de sistemas, procesos y mecanismos de control interno implementados
dentro de la municipalidad, y su impacto en la eficacia, eficiencia y transparencia de la

gestion administrativa de dicha entidad.

3.2. Unidades de analisis y unidades de observacion
3.2.1. Unidad de analisis

Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca.
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3.2.2. Unidad de observacion
La unidad de observacién para el trabajo de investigacion son los funcionarios y/o
servidores publicos de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca, de acuerdo a los

indicadores de las dimensiones del control interno y la gestion administrativa.

3.2.3. Disefio de la Investigacion

La investigacion sera de tipo aplicada, ya que se precisaré el conocimiento sobre
el control interno y su influencia en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital
de los Barios del Inca, en base a estudios ya realizados, referentes al tema, y generando

soluciones a partir de ello y de la realidad problemética presente en la entidad de estudio.

e De acuerdo a Nivel de investigacion:

Descriptiva: Porque, los objetivos planteados para el estudio del control interno
y su influencia en la gestion administrativa se alcanzaran de manera metodoldgica,
valiéndonos de herramientas y un disefio de investigacion adecuado, ademas de seguir un
orden, iniciando con la recopilacion de antecedentes de trabajos relacionados, y la
determinacion de la muestra representativa para la Municipalidad Distrital de los Bafios

del Inca, permitiendo una asertiva recopilacién de informacion.

e De acuerdo a su disefio, la investigacion sera:

No experimental, porque las variables control interno y gestion administrativa no
seran manipuladas, sino que serdn estudiadas a partir de la observacion en la
Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca, con lo que se obtendra informacién para

analizar dicha realidad.

Transversal, porgue el instrumento de recoleccion de datos sera aplicado una sola
vez en el afio 2024, y en simultaneo a toda la muestra, siendo suficiente para describir y

analizar la situacién actual del control interno entre los trabajadores involucrados en la
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gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca. (Rodriguez y

Mendivelso, 2018).

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacién

La poblacion esta constituida por los 445 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de los Bafios del Inca, incluyendo personal bajo los siguientes regimenes
laborales: Decreto Legislativo N° 276 que promulga la Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico, Decreto Legislativo N° 728 que
aprueba la Ley de Fomento del Empleo y Decreto Legislativo N° 1057 que regula el
régimen especial de contratacion administrativa de servicios, debido a que son trabadores

permanentes en la entidad.

3.3.2. Muestra
Para que sea factible hallar la muestra de la poblacion total se aplica la siguiente
formula:

N= Tamafo de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e"2+(2"2(p*q)) deseada (exito)
M g=Proporcion de [a poblacion sin |a caracteristica

deseada (fracaso)
&= Nivel de emmor dispuesto a cometer
M= Tamafio de la poblacion

Donde
z=95% -----1.96
p =50% -----0.5
q =50% -----0.5
e =0.05
N = 445
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Reemplazando

_ 1.962(0.5%0.5)

n= 0.052+[(1.962(0.5:0.5)/445] _ 207

La muestra final, obtenida de la aplicacion de la formula es de 207

servidores de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca.

3.4. Métodos generales de Investigacion

3.4.1. Método deductivo — inductivo:

La deduccidn es el razonamiento mental que conduce de lo general a lo particular
y permite extender los conocimientos que se tienen sobre una clase determinada de
fendmenos a otro cualquiera que pertenezca a la misma clase. La induccion es el método
de obtencion de conocimientos que conduce de lo particular a lo general, de los hechos a

las causas y al descubrimiento de leyes. (Murcia, 1990, p.35).

Se utiliz6 la deduccién partiendo de los antecedentes y bases tedricas para
conocer en detalle las variables en estudio, y la induccion se realiz6 mediante el analisis
y exploracion de datos de la inversion en infraestructura vial y crecimiento econdémico
del Perl del Misterio de Economia y finanzas y el Banco Central de reserva del Per(
detectando el grado de incidencia con el andlisis del comportamiento de las variables y el

analisis correlacional estableciendo la relacion con las teorias propuesta.
3.4.2. El método analitico — sintético

El analisis es la separacion material o mental del objeto de investigacion en sus
partes integrantes con el propoésito de descubrir los electos esenciales que lo conforman.
La sintesis consiste en la integracion material o mental de los elementos o nexos de los
objetos, con el objetivo de fijar las cualidades y rasgos principales inherentes al objeto

(Murcia, 1990, p.35).
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El trabajo de investigacion utilizo el andlisis lo cual le permitié desagregar cada
una de las variables de estudio en sus componentes (dimensiones e indicadores)
correspondientes y considerando la desagregacion consignados en el marco teorico. La
sintesis se encontro presente en la asociacion de las variables analizadas y descritas, para

el andlisis e interpretacion de resultados y sintetizarlo en las conclusiones.

3.4.3. Método Comparativo:
Compara diferentes sistemas o situaciones para identificar similitudes vy
diferencias. Se puede comparar el control interno y la gestion administrativa de los Bafios

del Inca con otras municipalidades similares para identificar mejores practicas.

3.5. Métodos particulares de investigacion
3.5.1. Encuestas y Cuestionarios:
Definicion: Herramientas para recolectar datos de un grupo grande de personas
de manera sistematica.
Aplicacién: Se disefiaran encuestas y cuestionarios para empleados municipales
y ciudadanos para obtener informacion sobre la percepcién y efectividad del control

interno y la gestion administrativa.

3.5.2. Anadlisis Documental:

Definicidn: Revision y andlisis de documentos relevantes para el estudio.

Aplicacion: Se revisardn informes de auditoria, politicas y procedimientos
internos, actas de reuniones y otros documentos oficiales para evaluar el estado y la

efectividad del control interno.

3.5.3. Andlisis Estadistico:
Definicién: Uso de técnicas estadisticas para analizar e interpretar los datos

recopilados.
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Aplicacion: Se utilizaran herramientas estadisticas para analizar los datos de las
encuestas y cuestionarios, y para identificar correlaciones y patrones significativos entre

el control interno y la gestion administrativa.

3.6. Técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1. Técnicas, e Instrumentos de recopilacion de informaciéon

En este estudio, se empleara la técnica de recoleccién de datos directamente de la
Municipalidad Distrital Bafios del Inca, que constituira la muestra.

a) Téecnicas de investigacion de campo

Para llevar a cabo la investigacion, se emple6 un cuestionario como instrumento
y la técnica de encuesta, la cual se disefio utilizando la escala de Likert. Esta escala,
comunmente utilizada en investigacion, es una herramienta psicométrica valiosa,
especialmente en campos como las ciencias sociales (Grasso, 2016). La encuesta se
administro de forma presencial y contenia un conjunto de preguntas disefiadas para
recolectar, procesar y analizar informacion sobre el control interno y la gestion
administrativa.

b) Técnicas de investigacion documental

Técnica de fichaje: Empleado para el marco teorico y la obtencion de datos e
informacién necesaria para respaldar y ofrecer una solucion al problema objeto de
estudio. Se llevo a cabo el registro, codificacion y recopilacion de informacion de diversas

fuentes bibliogréficas y paginas web disponibles.

3.6.2. Técnicas de procesamiento, analisis y discusion de resultados.
a) Para el procesamiento de la informacion recopilada se realiz6 de forma
computarizada, utilizando para ello paquetes informaticos adecuados a la

naturaleza del tema de investigacién, como el Word, (procesador de texto)
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b)

para la redaccion de la investigacion, Excel (hoja de célculo) para estructurar

los datos obtenidos por de las encuestas realizadas.

Finalmente, el paquete estadistico SPSS para presentacion de los resultados:

consistira en la elaboracion tablas, figuras de acuerdo a los datos obtenidos.

El analisis se realizara utilizando el software SPSS version 27 para hallar la
correlacion la fiabilidad y validez del instrumento mediante el Alfa de

Cronbach y la prueba de correlacion correspondientes (Pearson y Spearman).

Se elaborard una base de datos para las variables y sus correspondientes
dimensiones e indicadores, con el fin de realizar el anélisis de la informacion

y asi interpretar y analizar.
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CAPITULO IV:

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. El control interno en la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca
Para determinar la opinion de los servidores acerca del control interno en la
Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca, se encuesto a 207 trabajadores
administrativos, en el que se considera 20 items distribuidos de la siguiente
manera:

Tabla 1l

Distribucion de los items del cuestionario de la variable control interno

Variable Dimension Indicador Items
Etica e integridad 1

Gestion de recursos humanos 2

Ambiente de control Competencia profesional 3

Niveles de autoridad 4

Planes estratégicos y operativos 5

Identificacion los riesgos 6

Evaluacidn de riesgos Valoracion de riesgos 7

Control interno Respuesta al riesgo 8
Mitigacion de riesgos 9

Controles para las tecnologias de la informacién

10
y comunicaciones (TIC)
Actividades de control
Simplificacion administrativa 11
Gestion por procesos 12
Politicas de control 13
Calidad y suficiencia de la informacion 14
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Canales de comunicacién 15
Informacion y
Comunicacién interna 16
comunicacion
Comunicacién externa 17
Monitoreo oportuno 18
Supervision Evaluaciones continuas 19
Comunicacién de deficiencias 20
4.1.1. Ambiente de control
Figura 2
Dimension: Ambiente de control
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
0%
1. ¢La entidad muestra compromiso para sensibilizar 17%
y fortalecer la practica de valores eticos e integridad 44%
en los servidores? 28%
11
7%
0,
2. ;Laentidad cumple con aplicar el Reglamento 11% 539
Interno de los Servidores Civiles? 0
17%
12
5%
3. ¢La entidad demuestra compromiso para atraer, 12%
desarrollar y retener a profesionales competentes en 37%
alineacion con los objetivos institucionales? 31%

4. ;La Alta Direccién establece niveles de
responsabilidad y autoridad de acuerdo al
organigrama institucional para la consecucion de
objetivos institucionales?

5. ¢La entidad socializa los planes estratégicos y
operativos para la consecucion de objetivos comunes?

B 1. Nunca m2. Casinunca

W 3. Aveces

4. Casi siempre M 5. Siempre
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En la Figura 2 se evalua la percepcién de los servidores en relacion con el

ambiente de control dentro de la entidad.

La mayoria de los encuestados (44%) considera que la entidad "A veces"
muestra compromiso en sensibilizar y fortalecer la practica de valores éticos. Un
28% percibe este compromiso "Casi siempre”, mientras que un 11% cree que
"Siempre". Sin embargo, un 17% opina que "Casi nunca" hay un compromiso
adecuado. Esto sugiere que la percepcion sobre el compromiso en valores éticos

es inconsistente.

Un 53% opina que la entidad "A veces" cumple con este reglamento, lo
que indica una percepcion de cumplimiento moderado. Un 17% considera que
"Casi siempre™ se cumple, y un 12% dice que "Siempre". No obstante, el 17% y
el 5% consideran que "Casi nunca"™ o "Nunca" se cumple, respectivamente,

reflejando posibles areas de mejora en la aplicacién del reglamento.

En cuanto al compromiso para atraer y retener profesionales competentes,
la percepcion es mixta: el 37% opina que "A veces" se demuestra compromiso en
esta area, mientras que el 31% considera que "Casi siempre”. Un 15% dice que
"Siempre" y un 12% que "Casi nunca". Estos resultados reflejan una valoracion
ambivalente, con margen de mejora en la alineacion entre la captacion de talento

y los objetivos institucionales.

Para el establecimiento de niveles de responsabilidad y autoridad por parte
de la Alta Direccién, Casi la mitad de los encuestados tiene una percepcion
positiva, con un 39% que considera que "Siempre" se establecen estos niveles y
un 36% que dice que "Casi siempre". Sin embargo, un 17% opina que esto ocurre

solo "A veces". Estos datos sugieren una percepcion generalmente favorable,
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aunque no universal, sobre el rol de la Alta Direccion en el establecimiento de la

estructura de autoridad.

También, la mayoria relativa (48%) percibe que la entidad "A veces"
socializa estos planes. Un 29% considera que esta practica ocurre "Casi siempre"
y un 11% que "Siempre". Sin embargo, un 8% opina que "Casi nunca" se
socializan estos planes y un 4% que "Nunca". Este aspecto podria beneficiarse de

mayor frecuencia y claridad en la socializacion de los objetivos estratégicos.
4.1.2. Evaluacion de riesgos

Figura 3

Dimensidn: evaluacion de riesgos
0%  10%  20%  30%  40% 50%  60%

6. ¢La entidad realiza acciones para identificar
sucesos potenciales que puedan afectar la ejecucion
de procesos y el logro de objetivos institucionales?

49%
28%

-

8%

16%
7. ¢La Entidad prioriza los riesgos con la finalidad de A0%
clasificarlos en riesgo bajo, medio y/o alto? 0

28%

-
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En La Figura 3 se muestra una gréfica de barras apiladas que evalta la
dimension de "evaluacion de riesgos” de la Municipalidad Distrital de los Bafios

del Inca a través de tres preguntas.

En cuanto a la entidad realiza acciones para identificar sucesos potenciales
que puedan afectar los objetivos institucionales; la mayoria de los encuestados, el
49%, indico que "a veces" se realizan estas acciones, El 28% respondi6 que "casi
siempre" y el 13% indico "casi nunca", solo el 1% sefial6 que "siempre", mientras
que un 8% dijo que "nunca”. Existe una frecuencia moderada de identificacion de
riesgos, pero no parece ser una practica completamente consolidada, dado que

solo el 1% respondio "siempre".

En cuanto a la que la Entidad prioriza los riesgos con la finalidad de
clasificarlos en riesgo bajo, medio y/o alto, el 40% de los encuestados respondio
que esto ocurre "a veces", un 28% indicd que "casi siempre", mientras que el 16%
respondid “casi nunca", el 8% respondio tanto "siempre” como "nunca”, aunque
una porcion considerable realiza la priorizacidn "a veces", parece que la entidad
adn no tiene una préactica consistente para la clasificacion de riesgos en todos los

niveles.

Referente a que la entidad plantea soluciones ante la ocurrencia de riesgos
en el desarrollo de actividades y tareas ejecutadas por los servidores; el 41% de
los encuestados respondid que esto ocurre "a veces", el 31% indicé que "casi

L n

siempre™ y el 12% dijo "casi nunca", solo el 5% sefial6 "siempre", mientras que el
11% respondio "nunca”. Aunque la mayoria de los encuestados (41%) identifica
que se plantean soluciones "a veces", hay una menor proporcion que indicé una
alta frecuencia (5% "siempre"), lo que sugiere que no siempre se planifican

soluciones ante los riesgos.
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4.1.3. Actividades de control

Figura 4

Dimension: actividades de control
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La Figura 4 presenta la dimension "Actividades de control”, el 39% de los
encuestados respondié “casi siempre” que la entidad define y desarrolla
actividades de control que contribuyen a la mitigacién de los riesgos hasta niveles
aceptables para la consecucion de objetivos, un 27% indicd "a veces" y un 4%
"siempre”, el 4% dijo "nunca”, y el 5% "casi nunca”. La mayoria de los
encuestados cree que la entidad realiza actividades de control con frecuencia para

mitigar riesgos.

La implementacion de actividades de control sobre las TIC es moderada,
pero no se realiza consistentemente. Solo un pequefio porcentaje lo considera una
practica habitual. EI 41% de los encuestados respondio "a veces", un 25% dijo
"casi siempre" y el 20% "casi nunca", solo el 5% respondié "siempre" y el 8%

"nunca".

Aunque la practica de control para la simplificacion administrativa es
moderada, hay una variabilidad notable en las respuestas, lo que sugiere falta de

‘il

uniformidad en este aspecto. El 32% de los encuestados respondié "a veces" existe

a1l

una préactica de control para la simplificacion administrativa, un 29% indicé "casi
siempre”, y el 24% "casi nunca”, solo el 4% respondié "siempre" y el 11%

"nunca".

El 43% de los encuestados respondid que "a veces", se desarrollan
actividades de control en los procesos, actividades y tareas que se realizan en la
entidad, el 31% indico "casi siempre", y el 19% "casi nunca", solo el 3% sefialo

"siempre", mientras que el 4% dijo "nunca".

De manera similar el 40% de los encuestados respondid "a veces" la
entidad acostumbra periédicamente a comparar sus resultados ejecutados con lo

planificado en el desarrollo de actividades y tareas, el 29% indico "casi siempre"
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y el 12% "casi nunca". Solo el 4% dijo "siempre", mientras que el 15% respondio

"nunca".
4.1.4. Informacién y comunicacion
Figura 5

Dimension: Informacion y comunicacion
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La Figura 5 presenta una evaluacion de la dimension "Informacion y
comunicacion”. El 39% de los encuestados indicd "a veces" en la institucion se
brinda informacién relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del
control interno, un 27% respondio "casi siempre” y un 23% "casi nunca". EI 9%
sefiald "siempre”, mientras que el 3% dijo "nunca”. La mayoria considera que la
informacidn relevante se brinda "a veces", lo que sugiere que la comunicacién

interna podria mejorar en consistencia y frecuencia.

El 29% respondio que la entidad comunica en canales de comunicacion
oficiales informacion relevante para apoyar el funcionamiento del control interno
"casi siempre”, un 27% indico tanto "a veces" como "casi nunca”. El 13% dijo
"siempre” y el 4% "nunca". Existe un uso moderado de canales oficiales para
comunicar informacion relevante, aunque un segmento considerable percibe que

esto no ocurre con suficiente frecuencia.

La Alta Direccién comunica oportunamente a los responsables, las
deficiencias y problemas encontrados, con el fin de que se tomen acciones
necesarias para su correccion, el 40% respondid "casi siempre", un 36% indicé "a
veces", mientras que el 13% dijo "casi nunca”. El 9% sefiald "siempre"”, y solo el
1% "nunca". La comunicacion de la Alta Direccion es percibida como
relativamente oportuna, ya que la mayoria indica que ocurre "casi siempre" o "a

veces", aunque no de manera completamente consistente.

El 36% respondié "casi siempre" Se comunica de manera oportuna
informacion relevante para la poblacion, un 31% indicé "a veces", y el 19% "casi
nunca”, el 13% sefial6 "siempre", y solo el 1% respondié "nunca". La
comunicacion de informacion relevante a la poblacién se considera oportuna en
su mayoria, aunque no es percibida como una préctica constante y universal.
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La comunicacion de informacion relevante dentro de la entidad y hacia la
poblacidn se percibe como moderadamente frecuente, con una buena parte de las
actividades comunicativas realizadas "a veces" o "casi siempre". Sin embargo, hay
margen de mejora para asegurar que la comunicacion se haga de manera mas
consistente y con mayor frecuencia, especialmente en lo que respecta a la difusion

interna de informacion de calidad para el control interno.

4.1.5. Supervision

Figura 6

Dimension: supervision
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En la Figura 6 se presenta los resultados de la Dimension de Supervision

La mayoria de las respuestas indican un monitoreo de manera oportuna el
logro de objetivos institucionales; un 48% respondio "Casi siempre™ y un 40%
dijo "Siempre"”, lo que refleja un cumplimiento alto en el monitoreo de
actividades; solo un 5% menciond "A veces", mientras que no hubo respuestas de

"Nunca" o "Casi nunca".

La entidad realiza evaluaciones continuas para comprobar si los
componentes del control interno estan presentes y en funcionamiento; un 39%
respondié "Casi siempre” y un 36% "Siempre", sugiriendo que la mayoria
considera que estas evaluaciones se realizan con regularidad. Un 13% dijo "A
veces", y hay pequefios porcentajes para "Casi nunca" (4%) y "Nunca" (7%),

indicando que algunos perciben falta de constancia en las evaluaciones.

En cuanto a que los responsables comunican las deficiencias encontradas
en el control interno para que apliquen medidas correctivas, los encuestados
indican que las deficiencias son frecuentes, con un 40% que respondié "Casi
siempre" y un 36% "Siempre". Sin embargo, un 11% respondi6 "A veces", y un
8% "Casi nunca", lo que sugiere que aun existen areas para mejorar la

comunicacion sobre las deficiencias del control interno.

La mayoria de los encuestados percibe que la supervision es efectiva en
términos de monitoreo, evaluacion y comunicacién dentro de la institucién. Sin
embargo, algunos consideran que todavia hay margen para mejorar, especialmente

en la consistencia de la evaluacion continua y la comunicacion de deficiencias.
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4.2. Lagestion administrativa en la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca

Tabla 2

Distribucion de los items del cuestionario de la variable Gestién Administrativa

Variable Dimension Indicador Items
Documentos de gestion 21
Objetivos de la institucion 22
Ambiente de control | Politicas aplicadas 23
Organigrama 24
Directivas 25
Reglamentos 26
Control interno | Evaluacion de riesgos | Liderazgo 27
Moativacion 28
Comunicacion 29
Actividades de Tomg de decisiones 30
control Previo 31
Concurrente 32
Posterior 33

4.2.1. Planificacion

Figura7

Dimension: planificacion

21. ;La entidad se asegura que los servidores
conozcan los instrumentos de gestién para un
eficiente desarrollo de sus actividades?

22. ;Laentidad promueve la coordinacion entre las
areas para la ejecucion de actividades y dar
cumplimiento a sus objetivos?

23. ¢En las areas de la institucion se cumple con las
tareas asignadas segun las politicas establecidas por
la gestion administrativa?
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La figura 7 muestra una grafica de barras sobre la Dimension de
Planificacion en una institucion, con preguntas relacionadas con el conocimiento
de los instrumentos de gestion, la promocién de la coordinacién entre areas y el

cumplimiento de tareas segun politicas administrativas.

La entidad se asegura que los servidores conozcan los instrumentos de
gestion para un eficiente desarrollo de sus actividades, un 40% respondi6 "Casi
siempre” y un 29% "Siempre"”, lo que indica que la mayoria de los encuestados
considera que la institucion se esfuerza en que los empleados conozcan los
instrumentos de gestion, un 12% dijo "A veces", un 16% "Casi nunca", y un 3%
"Nunca", lo cual sugiere que aln existe una minoria que percibe deficiencias en

esta area.

La entidad promueve la coordinacién entre las areas para la ejecucion de
actividades y dar cumplimiento a sus objetivos; un 39% respondi6 "Casi siempre"
y un 23% "Siempre", indicando que la mayoria observa esfuerzos de coordinacién
interdepartamental. Sin embargo, un 15% dijo "A veces" y un 21% "Casi nunca",

lo que sugiere gue algunos perciben una falta de coordinacion en ciertas areas.

En las areas de la institucion se cumple con las tareas asignadas segun las
politicas establecidas por la gestion administrativa, la mayoria percibe un alto
cumplimiento de las tareas asignadas, con un 41% que respondio "Casi siempre"
y un 35% "Siempre", un 12% menciono6 "A veces", mientras que los porcentajes
de "Casi nunca" (1%) y "Nunca" (11%) son relativamente bajos, sugiriendo que

solo una minoria ve problemas significativos en el cumplimiento de tareas.

En términos de planificacion, la mayoria considera que la institucion se
esfuerza en proporcionar el conocimiento necesario, promover la coordinacion

entre &reas y asegurar el cumplimiento de las tareas segun las politicas. No
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obstante, hay un grupo minoritario que percibe insuficiencias en estos aspectos,
especialmente en la coordinacion entre areas y en el conocimiento de los
instrumentos de gestion. Esto indica areas potenciales de mejora en la

comunicacion y aplicacion de estrategias de planificacion.
4.2.2. Organizacion

Figura 8

Dimensidn organizacion
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La Figura 8 presenta una grafica de barras sobre la Dimension de
Organizacion en una institucion, enfocandose en la organizacion de actividades,
la alineaciéon con directivas y el cumplimiento de reglamentos en las tareas

asignadas.
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En cuanto a si la organizacién de actividades y tareas se realiza de acuerdo
a la estructura organizacional que cuenta la institucion. Un 43% respondio "Casi
siempre" y un 36% "Siempre", lo que sugiere que la mayoria de los encuestados
perciben que las actividades y tareas estan bien organizadas conforme a la
estructura de la institucién; un 13% indicé "A veces" y un 8% "Casi nunca”, lo
que indica que una minoria percibe fallas en la organizacion estructurada de

tareas.

Las actividades realizadas se realizan de acuerdo a las directivas vigente;
La mayoria, con un 40% que dijo "Casi siempre™ y un 31% que respondio
"Siempre", considera que las actividades siguen las directivas vigentes, un 20%
respondio "A veces" y un 9% "Casi nunca", lo que indica que algunos perciben

inconsistencias en la alineacion de actividades con las directivas.

Las tareas, responsabilidades y las funciones asignadas a servidores se
encuentran de acuerdo a los reglamentos existentes. Un 44% respondio "Siempre"
y un 35% "Casi siempre"”, mostrando una percepcion mayoritaria de que las
funciones asignadas estan en conformidad con los reglamentos, un 9% indico "A
veces" y un 12% "Casi nunca", sefialando que una minoria observa problemas en

el ajuste de las tareas a los reglamentos.

La mayoria de los encuestados considera que la institucion organiza sus
actividades y tareas de acuerdo con su estructura organizacional, que las
actividades se alinean con las directivas vigentes, y que las tareas asignadas
cumplen con los reglamentos. Sin embargo, existen pequefias minorias que
perciben deficiencias en cada uno de estos aspectos, especialmente en la

organizacion estructural y el alineamiento con las directivas, lo que indica areas
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potenciales de mejora en la coherencia organizativa y la comunicacion de normas

y directivas.
4.2.3. Direccion

Figura 9
Dimension direccién
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La Figura 9 es una grafica de barras que muestra los resultados de una
encuesta relacionada con la "Dimension direccién®, con preguntas sobre el

liderazgo, incentivos, comunicacion y andlisis de riesgos dentro de una entidad.

En cuanto a que si la alta direccion muestra liderazgo para trabajar en
equipo; la respuesta mas comun es "Casi siempre"” (39%), seguida de "A veces"
(24%) y "Siempre" (15%). Esto sugiere que, en general, se percibe un buen nivel

de liderazgo, aunque no de manera uniforme.

Referente a que la entidad brinda incentivos a sus servidores cuando se
logran las metas propuestas; las respuestas estan distribuidas principalmente entre
"Casi nunca" (27%) y "A veces" (24%), con "Casi siempre"” también presente
(24%). Indica que hay una percepcion mixta respecto a los incentivos, con una

tendencia hacia que estos se otorgan ocasionalmente o de forma inconsistente.

De manera similar en cuanto a si la entidad cuenta con una estrategia de
comunicacion para los servidores, la mayoria de respuestas estan entre "Casi
siempre™ (32%) y "Siempre" (31%), sequido de "A veces" (19%). Esto sugiere
que la entidad parece tener una estrategia de comunicacién bien establecida y

visible para la mayoria de los servidores.

La entidad analiza los riesgos para la toma de decisiones, las respuestas
principales estan en "Casi siempre" (35%) y "Siempre" (31%), con una menor
cantidad en "A veces" (15%). Indica que, en general, existe un esfuerzo

significativo para analizar los riesgos en la toma de decisiones.

En la mayoria de las areas (liderazgo, comunicacién y analisis de riesgos),
la entidad muestra un desempefio positivo, con una percepcion favorable en "Casi

siempre” o "Siempre". Sin embargo, en cuanto a incentivos, hay una mayor
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percepcion de inconsistencia, lo que podria ser un area de mejora para la

organizacion.
4.2.4. Control

Figura 10
Dimension: control
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La Figura 10 muestra una grafica de barras que refleja los resultados de
una encuesta sobre la "Dimensién control™, con preguntas acerca de los controles

que la entidad implementa en sus actividades.

La entidad realiza un control previo a las actividades que se desarrollan en
la entidad; la respuesta mas comun es "Siempre" (52%), seguida de "Casi siempre"
(23%). Esto sugiere que la entidad es consistente en la realizacion de controles

previos a las actividades, lo que indica una planificacion y revision previa solida.

La entidad realiza un control simultaneo a las actividades que se realizan
en la entidad, la mayoria de respuestas se agrupa en "Siempre" (47%) y "Casi
siempre” (24%). Esto indica que la entidad también implementa un control
concurrente de manera continua durante las actividades, lo cual refuerza la

supervision y el monitoreo en tiempo real.

La entidad realiza un control posterior a las actividades realizadas en la
entidad, Las respuestas predominantes son "Siempre"” (40%) y "Casi siempre"
(36%). Esto sugiere que, en general, la entidad lleva a cabo una revision post-

actividad para evaluar resultados y verificar el cumplimiento de los objetivos.

Los resultados reflejan que la entidad cuenta con un sistema de control
integral en sus actividades, abarcando controles previos, simultaneos y
posteriores. La alta frecuencia de respuestas en "Siempre™ y "Casi siempre™ en las
tres preguntas sugiere un enfoque sistematico y estructurado hacia el control, lo
cual es una fortaleza importante para garantizar la calidad y el cumplimiento en

las actividades de la entidad.
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4.3. Valoracion de las variables y dimensiones

A continuacion, se llevara a cabo el analisis de los datos obtenidos de la encuesta
utilizando el programa SPSS en su version 27. Ademas, se contrastaran los resultados con

los de otras investigaciones para enriquecer el analisis.

Tabla 3

Valoracion del control interno (agrupada)

80,0%
60,0% 33,82 34,3% 31.99
40,0%
20,0%

0,0%
BASICO INTERMEDIO AVANZADO

La Tabla 3 presenta la valoracion del control interno agrupada en tres niveles:
basico, intermedio y avanzado. El nivel basico representa el 33.8% de la muestra, esto
indica que un tercio de los evaluados perciben el control interno en su nivel méas bajo; el
nivel intermedio con 34.3%, es el grupo con mayor representacion, sugiriendo que la
mayoria considera que el control interno se encuentra en un estado intermedio y el nivel
avanzado alcanzando el 31.9%, muestra que un nimero similar de evaluados considera

que el control interno es robusto.

No hay una diferencia significativa entre los tres niveles, ya que los valores estan
muy préximos entre si. Asimismo, se observa que la mayor parte de los encuestados
considera que el control interno no es completamente avanzado, lo que podria sugerir

areas de mejora.

Es importante analizar qué factores influyen en esta distribucion y si es necesario

implementar estrategias para fortalecer el control interno.
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Tabla 4

Valoracion del control interno por dimensiones (agrupada)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Planificacion

53,3%
(Agrupada)

Organizacion
(Agrupada)

Direccion

49,3%
(Agrupada)

control

43,8%
(Agrupada)

Supervisién

52,0%
(Agrupada)

Mala ®Regular M Buena

La Tabla 4 muestra la Valoracion del control interno por dimensiones (agrupada)

presentando la distribucion del control interno en cinco dimensiones clave, clasificadas

en tres niveles: Basico, Intermedio y Avanzado.

En la dimensién ambiente de Control el 53.3% en nivel avanzado, lo que sugiere

que la mayoria percibe un entorno organizacional sélido, un 34.7% en nivel intermedio,
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indicando que adn hay areas de mejora y un 12.0% en nivel basico, lo que muestra que

una minoria considera el ambiente de control débil.

En la dimensidn evaluacion de riesgos el 49.3% en nivel avanzado, sefialando que
la mayoria percibe un adecuado analisis de riesgos, el 30.7% en nivel intermedio, lo que
sugiere oportunidades de optimizacion y el 20.0% en nivel basico, indicando que hay un

sector con dificultades en esta dimensién.

En la dimensidn Actividades de Control el 49.3% en nivel avanzado, similar a la
evaluacion de riesgos, el 25.3% tanto en nivel intermedio como en basico, lo que implica

que una parte significativa percibe deficiencias en los mecanismos de control.

En la dimensién Informacion y Comunicacion el 52.0% en nivel avanzado,
indicando que mas de la mitad considera efectivo el flujo de informacion, el 29.3% en
nivel intermedio, lo que sugiere areas de mejora, 18.7% en nivel basico, mostrando que

existe un grupo que percibe deficiencias.

En la dimision Supervision el 52.0% opinaron que se encuentra en nivel avanzado,
lo que indica un buen monitoreo del control interno, el 34.7% en nivel intermedio,
sefialando posibilidades de optimizacién, 13.3% en nivel basico, sugiriendo que hay

debilidades en algunos sectores.

Las dimensiones mejor valoradas son Ambiente de Control, Informacion y

Comunicacion, y Supervision, con mas del 50% de respuestas en el nivel avanzado.

Evaluacién de Riesgos y Actividades de Control presentan porcentajes
ligeramente menores en el nivel avanzado (49.3%), lo que indica que podrian necesitar

refuerzo.

El nivel basico es mas notorio en Evaluacion de Riesgos (20.0%) y Actividades

de Control (25.3%), lo que sugiere que son las areas mas criticas a mejorar.
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Tabla5s

Valoracion la gestién administrativa (agrupada)

80,0%
60,0%
40,0%

0,0%

MALA REGULAR BUENA

La Tabla 5 muestra la valoracion de la gestién administrativa (agrupada), en la
cual la percepcion general del control interno clasificada en tres niveles Mala, Regular y

Buena.

El 9.2% de encuestados perciben a la gestion administrativa como Mala, un
pequefio porcentaje de los encuestados considera que el control interno es deficiente, esto

indica que la mayoria no percibe problemas graves en el sistema de control interno.

La mayoria de los encuestados ubica a la gestién administrativa en un nivel
regular, representada por el 54.8%, este resultado sugiere que, si bien la gestion
administrativa no es deficiente, tampoco se percibe como éptimo, sin embargo, puede

haber oportunidades de mejora para fortalecer la gestion administrativa

Maés de un tercio de los encuestados el 36.0% valora como buena la gestion
administrativa. Aunque es un resultado favorable, el porcentaje no es lo suficientemente

alto para afirmar que la gestion administrativa sea buena.

Se debe analizar qué factores estan limitando la percepcion positiva de la gestion
administrativa, por lo que es recomendable implementar estrategias para mejorar las areas

con debilidades, con el fin de aumentar la confianza en el sistema.
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Tabla 6

Valoracion de la gestion administrativa por dimensiones (agrupada)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Planificacion
(Agrupada)

31.4%

Organizacion
(Agrupada)

36.2%

Direccion
(Agrupada)

36.7%

29.0%

control 15.5%

Agrupad
(Agrupada) 30.9%

Mala M Regular M Buena

En la tabla 6 se muestra la valoracion del control interno por dimensiones

(agrupada)

El grafico muestra la evaluacién de la gestion administrativa en cuatro
dimensiones clave: Planificacién, Organizacién, Direccion y Control, clasificadas en tres

niveles: Mala, Regular y Buena.

68



En la dimension planificacion el 37.7% de los encuestados la califican como mala,
el 30.9% la consideran regular, y el 31.4% la perciben como buena. enLa opinion esta
dividida, aunque predomina una percepcién negativa, lo que sugiere oportunidades de

mejora en la planificacion.

En la dimension organizacion el 39.1% la evalian como mala, el 36.2% la
consideran regular y el 24.6% la califican como buena. Es la dimension con menor
valoracion positiva, lo que indica dificultades en la estructura organizativa y la

distribucion de responsabilidades.

En ladimension direccion el 34.3% la califican como mala, el 29.0% la consideran
regulary el 36.7% la perciben como buena. Es la dimension mejor valorada, con el mayor
porcentaje de opiniones positivas. Sin embargo, aun persisten desafios en la gestion del

liderazgo y la toma de decisiones.

En la dimensidn control el 53.6% la califican como mala, siendo el porcentaje mas
alto de evaluacion negativa, el 30.9% la consideran regular y el 15.5% la perciben como
buena, el porcentaje méas bajo de todas las dimensiones. Es el aspecto mas critico de la
gestion administrativa, lo que sugiere fallas significativas en los mecanismos de

supervision y evaluacion de procesos.

Las mayores debilidades se presentan en control y organizacion, ya que son las
dimensiones con mayor percepcion negativa, sin embargo, la dimension Direccion es el

aspecto mejor evaluado, aunque aun enfrenta desafios en su efectividad.
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Tabla7

Tabla cruzada del control interno y la gestion administrativa

Gestion administrativa
MALA REGULAR BUENA Total

Control BASICO 27,5% 5,3% 1,0% 33,8%
interno INTERMEDIO 7,7% 26,6% 34,3%

AVANZADO 1,0% 30,9% 31,9%
Total 35,3% 32,9% 31,9% 100,0%

Del anélisis realizado en la Tabla 7 del control interno y la gestién administrativa,
del 33,8% servidores de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca que opinan que
existe un control interno basico el 27.5% indicaron que hay una mala gestion
administrativa, del 34.3% que opinaron que el control interno tiene un nivel intermedio
de implementacidn el 26,6% opinaron que la gestién administrativa es regular, del 31,9%
que indicaron que el control interno tiene una implementacion avanzada el 30.9%

sefialaron que existe una gestion administrativa buena.

Tabla 8

Incidencia del control Interno en la gestion administrativa

Pseudo R cuadrado
Cox y Snell ,730
Nagelkerke ,822

Acerca de la incidencia ejercida segun los coeficientes Cox y Snell y Nagelkerke,
las variaciones del control interno explican en un 73.0% y 82.2% las variaciones en la

gestion administrativa.

4.3.1. Andlisis de las dimensiones de las variables del control interno y

gestion administrativa

70



Tabla9

Tabla cruzada del control interno y planificacién

Planificacion
MALA REGULAR BUENA Total
Control BASICO 28,5% 5,3% 33,8%
interno INTERMEDIO 9,2% 23,2% 1,9% 34,3%
AVANZADO 2,9% 29,0% 31,9%
Total 37,7% 31,4% 30,9% 100,0%

Del analisis realizado en la Tabla 9 del control interno y la dimension
planificacion, del 33,8% servidores de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca
que opinan que existe un control interno bésico, el 28.5% indicaron que hay una mala
planificacion, del 34.3% que opinaron que el control interno tiene un nivel intermedio de
implementacion el 23,2% opinaron que la planificacién es regular, del 31,9% que
indicaron que el control interno tiene una implementacion avanzada el 29.0% sefialaron
que existe una planificacién buena.

Tabla 10

Incidencia del control interno y la planificacién

Pseudo R cuadrado
Cox y Snell ,687

Nagelkerke 74

En la Tabla 10 acerca de la incidencia ejercida segun los coeficientes Cox y Snell
y Nagelkerke, las variaciones del control interno explican en un 68.7% y 77.4% las

variaciones en la planificacion.

Tabla 11

Tabla cruzada del control interno y organizacion

Organizacion
MALA REGULAR BUENA Total

Control BASICO 22,7% 11,1% 33,8%
interno INTERMEDIO 16,4% 14,0% 3,9% 34,3%
AVANZADO 11,1% 20,8% 31,9%
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Total 39,1% 36,2% 24,6% 100,0%

Del andlisis realizado en la Tabla 11 del control interno y la dimension
organizacion, del 33,8% servidores de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca
que opinan que existe un control interno basico, el 22.7% indicaron que hay una mala
organizacion, del 34.3% que opinaron que el control interno tiene un nivel intermedio de
implementacion el 14,0% opinaron que la organizacion es regular, del 31,9% que
indicaron que el control interno tiene una implementacion avanzada el 20.8% sefialaron

que existe una organizacion buena.

Tabla 12

Incidencia del control interno y la organizacion.

Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 454

Nagelkerke ,513

En la Tabla 12 Acerca de la incidencia ejercida segun los coeficientes Cox y Snell
y Nagelkerke, las variaciones del control interno explican en un 45.4% y 51.3% las

variaciones en la organizacion.

Tabla 13

Tabla cruzada del control interno y direccion

Organizacion
MALA REGULAR BUENA Total

Control BASICO 30,0% 2,9% 1,0% 33,8%
interno INTERMEDIO 4,3% 27,1% 2,9% 34,3%

AVANZADO 6,8% 25,1% 31,9%
Total 34,3% 36,7% 29,0% 100,0%

Del andlisis realizado en la Tabla 13 del control interno y la dimension direccion,
del 33,8% servidores de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca que opinan que
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existe un control interno basico, el 30.0% indicaron que hay una mala direccién, del
34.3% que opinaron que el control interno tiene un nivel intermedio de implementacion
el 27,1% opinaron que la direccién es regular, del 31,9% que indicaron que el control

interno tiene una implementacion avanzada el 25.1% sefialaron que existe una direccion

buena.

Tabla 14

Incidencia de las actividades de control interno y direccion

Pseudo R cuadrado
Cox y Snell ,662

Nagelkerke , 746

En la Tabla 14 Acerca de la incidencia ejercida segun los coeficientes Cox y Snell
y Nagelkerke, las variaciones del control interno explican en un 66.2% y 74.6% las

variaciones en la direccién.

Tabla 15

Tabla cruzada del control interno y control

Organizacion
MALA REGULAR BUENA Total

Control BASICO 28,5% 4,3% 1,0% 33,8%
interno INTERMEDIO 22,2% 6,8% 5,3% 34,3%

AVANZADO 2,9% 4,3% 24,6% 31,9%
Total 53,6% 15,5% 30,9% 100,0%

Del analisis realizado en la Tabla 15 del control interno y la dimension control,
del 33,8% servidores de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca que opinan que
existe un control interno basico, el 28.5% indicaron que hay una mal control, del 34.3%
que opinaron que el control interno tiene un nivel intermedio de implementacion el 6,8%
opinaron que el control es regular, del 31,9% que indicaron que el control interno tiene

una implementacion avanzada el 24.6% sefialaron que existe un control bueno.
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Tabla 16

Incidencia del control interno y el control

Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 434
Nagelkerke ,504

En la Tabla 16 Acerca de la incidencia ejercida segun los coeficientes Cox y Snell
y Nagelkerke, las variaciones del control interno explican en un 43.4% y 50.4% las

variaciones en la dimension control.
4.3.2. Discusion de resultados

Resultados similares al punto anterior se encuentra en la investigacion de Barrio
(2022), cuyos resultados obtenidos en la investigacion fue que los factores emocionales
influyen de manera significativa en el control interno y en las competencias de los
auditores, en el contexto del sector publico, se concluye que, conforme a la metodologia
establecida, se examinaron las conexiones interdependientes entre los dos procedimientos

mencionados: el control interno y la gestion de las emociones.

Del mismo modo en la investigacion de Gutiérrez (2021), cual concluye que el
control interno se considera fundamental para optimizar los recursos humanos, materiales

y técnicos, lo que a su vez contribuye al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Asimismo, Zufiiga & Paye (2023), en su investigacion obtuvo resultados con un
nivel de significancia de 0.031 para la variable de Control interno y de 0.059 para la
variable de Gestion administrativa. El coeficiente de determinacion de Nagelkerke indico

que aproximadamente el 94% de la variacion en la variable de control interno se explica
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por la variable de gestion administrativa de la municipalidad distrital de Samegua -

Moquegua.

Serrano & Quintana (2022) también llego a obtener resultados similares que
indicaron una relacién entre el control interno y la gestién administrativa, respaldada por
una correlacion de Spearman de 0.377, lo que, aunque menor a 0.5, permitié rechazar la
hipdtesis nula y afirmar que existe una relacion minima entre ambas variables en la

entidad.

Por su parte Candia (2021), en su investigacion utilizo el estadistico de regresion
ordinal, en la que se analiza su incidencia en del control interno en la gestion empresarial
de la municipalidad distrital de Pocollay, teniendo como resultado, el coeficiente de
Nagelkerke, que muestra su incidencia en del Control Interno de 65.0 % sobre la Gestion

Administrativa.

A nivel local se han encontrado resultados similares en la investigacion de Pérez
(2022), que analiza la incidencia del control interno en la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de San Bernardino. En dicho estudio, el 71% de los encuestados
valora el control interno como bueno, con una incidencia del mismo porcentaje en la
valoracion positiva de la gestion de tesoreria. Por otro lado, el 29% califica el control
interno como regular, con una incidencia del 21% en la valoracién de la gestion de
tesoreria como regular. Estos hallazgos coinciden con los obtenidos en la presente
investigacion, reafirmando la relacién entre un control interno sélido y una gestion
financiera. Asimismo, los coeficientes de Cox y Snell y Nagelkerke, las variaciones en el
control interno explicarian entre un 39.7% y 61.9% las variaciones en la gestion de

tesoreria.

Asimismo Segura (2022) obtuvo resultados que ponen de manifiesto la

comprobacion de las hipotesis tal como fueron formuladas en el proyecto de
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investigacion, cuyo coeficiente de correlacion es 0.2070, corroborando que existe una
correlacion asociativa entre el control interno y el uso de los recursos financieros en la

Municipalidad Distrital de la Encafiada.

Finalmente en la investigacion de Davila (2023), Como resultado se determino
que existe una relacién directa o positiva y significativa entre el sistema de control interno
y la gestion administrativa de municipalidad distrital de La Encafiada, afio 2021, con una
asociacion moderada (r=0,408; p< 0,05), por lo que se rechazd la hipotesis nula.
Asimismo, se identifico que existe una relacion directa o positiva y significativa entre el
sistema de control interno y las dimensiones planeacion, organizacion y direccion de la
gestion administrativa, con una asociaciéon moderada: (r=0,400; r=0,388 y r=0,413 p<
0,05) respectivamente; mientras que, entre el sistema de control interno y la dimensién
control de la gestion administrativa, existe una relacion directa con una asociacién débil
(r=0,224; p >0,05), es decir, de baja significancia, aun asi se rechaza la hipotesis nula 'y

se acepta la hipétesis de estudio.

4.4. Prueba de hipotesis
Hipotesis general
- Hipdtesis Nula HO: El control interno no incide directamente en la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de los Barios del Inca.

- Hipdtesis Alterna H1: El control interno incide directamente en la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca.
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Tabla 17

Pruebas de Chi-Cuadrado hipotesis general

valor Gl Significacion asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 264,804a 4 0,000
Razon de verosimilitud 282,400 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 154,314 1 0,000
N de casos validos 207

El valor Chi calculado 264,804 > 7,779 (4 grados de libertad) por lo que se
concluye que el control interno y la gestion administrativa estan asociadas, asi mismo el

P valor calculado de 0,000 es < 0,05, por lo que existe evidencia para rechazar la hipotesis

nula.
Hipotesis especifica a)
- Hipdtesis Nula HO: El control interno no incide directamente en la planificacion
de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca — 2024.
- Hipdtesis Alterna H1: El control interno incide directamente en la planificacion
de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca — 2024.
Tabla 18
Pruebas de Chi-Cuadrado hipotesis especifica a)
valor Gl Slgnlflcamon asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 226,200a 4 0,000
Razén de verosimilitud 241,307 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 151,464 1 0,000
N de casos validos 207

El valor Chi calculado 226,200 > 7,779 (4 grados de libertad) por lo que se
concluye que el control interno y la planificacion estan asociadas, asi mismo el P valor

calculado de 0,000 es < 0,05, por lo que existe evidencia para rechazar la hipotesis nula.
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Hipotesis especifica b)

- Hipdtesis Nula HO: El control interno no incide directamente en la organizacion
de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca — 2024.
- Hipdtesis Alterna H1: El control interno incide directamente en la organizacion

de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca — 2024.

Tabla 19

Pruebas de Chi-Cuadrado hipétesis especifica b)

valor Gl Significacion asintética

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 108,294a 4 0,000
Razon de verosimilitud 136,260 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 94,933 1 0,000
N de casos validos 207

El valor Chi calculado 108,294 > 7,779 (4 grados de libertad) por lo que se
concluye que el control interno y la organizacién estan asociadas, asi mismo el P valor

calculado de 0,000 es< 0,05, por lo que existe evidencia para rechazar la hipotesis nula.

Hipotesis especifica c)

- Hipétesis Nula HO: El control interno no incide directamente en la direccién de

la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca — 2024.

- Hipotesis Alterna H1: El control interno incide directamente en la direccion de

la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca — 2024.
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Tabla 20

Pruebas de Chi-Cuadrado hipotesis especifica c)

Valor gl Significacion asintética

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 229,512a 4 0,000
Razon de verosimilitud 232,480 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 145,222 1 0,000
N de casos validos 207

El valor Chi calculado 229,512 > 7,779 (4 grados de libertad) por lo que se
concluye que el control interno y la direccion estan asociadas, asi mismo el P valor

calculado de 0,000 es< 0,05, por lo que existe evidencia para rechazar la hipotesis nula.
Hipotesis especifica d)

- Hipotesis Nula HO: El control interno no incide directamente en el control de la

Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca — 2024.

- Hipotesis Alterna H1: El control interno incide directamente en el control de la

Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca — 2024.

Tabla 21

Pruebas de Chi-Cuadrado hipétesis especifica d)

valor gI SlgnlflcaC|on asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 108,775a 4 0,000
Razdn de verosimilitud 119,413 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 94,253 1 0,000
N de casos validos 207

El valor Chi calculado 108,775 > 7,779 (4 grados de libertad) por lo que se
concluye que el control interno y el control estan asociadas, asi mismo el P valor

calculado de 0,000 es< 0,05, por lo que existe evidencia para rechazar la hipdtesis nula.
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CONCLUSIONES

En conclusion, se determind que el control interno incide en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca durante el afio
2024; la incidencia ejercida segun los coeficientes Cox y Snell y Nagelkerke que
muestran las variaciones en el control interno explican entre el 73.0% y 82.2% de
las variaciones observadas en la gestion administrativa, estos resultados subrayan
la importancia de fortalecer y optimizar los mecanismos de control interno como

una estrategia clave para mejorar la eficiencia administrativa.

Del anélisis realizado del Control Interno, el 33,8% servidores de la
Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca opinan que existe un control interno
béasico, el 34,3% que opinaron que el control interno se encuentra un nivel
intermedio, y 31,9% que indicaron que el control interno tiene una

implementacién avanzada.

Del analisis de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de los Bafios
del Inca evidencia percepciones variadas entre sus servidores, un 9,2% considera
que la gestion es deficiente, mientras que el 54,8% la califica como regular y el
36,0% como buena, estos resultados sugieren que, aunque se reconocen aspectos
positivos en la administracion, todavia hay areas que requieren atencion y mejora

para alcanzar niveles mas altos de eficiencia y satisfaccion entre los involucrados.

Respecto a la incidencia del control interno en la planificacion en la
Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca se concluye que existe una
incidencia directa del control interno en la planificacion, donde, segln los
coeficientes de Cox y Snell y Nagelkerke, las variaciones en el control interno

explican el 68,7% y 77,4%; evidencidndose ademés que el 31.9% valora el control
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interno como avanzado con una incidencia total del 29, 0% en la valoracion de la
planificacion como buena, el 34.3% valora el control interno como intermedio
con una incidencia del 23.2% en la valoracion de la planificacién como regular y
el 33,8% valora el control interno como basico con una incidencia del 28,5% en

la valoracion de la planificacion como mala.

Respecto a la incidencia del control interno en la organizacion de la Municipalidad
Distrital de los Bafios del Inca se concluye que existe una incidencia directa del
control interno en la organizacion, donde, segun los coeficientes de Cox y Snell y
Nagelkerke, las variaciones en el control interno explican el 45,4% y 51,3%;
evidenciandose ademas que el 31.9% valora el control interno como avanzado con
una incidencia total del 20, 8% en la valoracion de la organizacion como buena,
el 34.3% valora el control interno como intermedio con una incidencia del 14,0%
en la valoracion de la organizacion como regular y el 33,8% valora el control
interno como basico con una incidencia del 22,7% en la valoracion de la

organizacion como mala.

Respecto a la incidencia del control interno en la direccién de la Municipalidad
Distrital de los Bafios del Inca se concluye que existe una incidencia directa del
control interno en la direccion, donde, segun los coeficientes de Cox y Snell y
Nagelkerke, las variaciones en el control interno explican el 66,2% y 74,6%;
evidenciandose ademas que el 31.9% valora el control interno como avanzado con
una incidencia total del 25, 1% en la valoracion de la direccién como buena, el
34.3% valora el control interno como intermedio con una incidencia del 27,1% en
la valoracion de la direccién como regular y el 33,8% valora el control interno
como basico con una incidencia del 30,1% en la valoracion de la direccion como

mala.
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Respecto a la incidencia del control interno en el control de la Municipalidad
Distrital de los Bafios del Inca se concluye que existe una incidencia directa del
control interno en el control, donde, segun los coeficientes de Cox y Snell y
Nagelkerke, las variaciones en el control interno explican el 43,4% y 50,4%;
evidenciandose ademas que el 31.9% valora el control interno como avanzado con
una incidencia total del 24, 6% en la valoracion del control como bueno, el 34.3%
valora el control interno como intermedio con una incidencia del 6,8% en la
valoracion del control como regular y el 33,8% valora el control interno como

basico con una incidencia del 28,5% en la valoracion del control como malo.

82



SUGERENCIAS

1. Dado que el control interno tiene una incidencia significativa en la gestion

2.

3.

administrativa, se recomienda a la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca
priorizar el fortalecimiento y la optimizacion de sus mecanismos de control
interno, mediante la capacitacion continua, actualizacién y mejora de procesos,
monitoreo y evaluacién, transparencia y rendicion de cuentas. Estas acciones
contribuiran a maximizar el impacto positivo del control interno, mejorando la
eficiencia y la efectividad de la gestion administrativa, asimismo, fomentar entre
los servidores publicos una cultura organizacional que valore la importancia del
control interno como un pilar para la eficiencia administrativa, incentivando su
compromiso y participacion activa en el sistema.

Considerando la incidencia significativa del control interno en la planificacion
dentro de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca, se recomienda
fortalecer los procesos de control interno como un eje estratégico para mejorar la
calidad de la planificacion municipal. Para ello, es clave implementar mecanismos
de supervision y seguimiento que permitan evaluar de manera continua la eficacia
del control interno y su impacto en la planificacion.

Se recomienda fortalecer y optimizar los mecanismos de control interno como una
estrategia clave para mejorar la estructura organizacional y la eficiencia
administrativa. En particular, se sugiere la implementacion de un sistema de
auditoria y monitoreo continuo que permita identificar deficiencias en la
organizacion 'y promover acciones correctivas oportunas. Ademas, es
recomendable establecer procedimientos estandarizados y transparentes que
aseguren la correcta aplicacion del control interno en todos los niveles de la

municipalidad.
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4. Es recomendable fortalecer la capacitacion y formacién del personal directivo en
materia de control interno, liderazgo y toma de decisiones estratégicas. Esto
permitira mejorar la calidad de la direccion y fomentar una cultura organizacional
basada en la eficiencia, la transparencia y la rendicion de cuentas.

5. Se recomienda la incorporacion de herramientas tecnoldgicas que faciliten la
planificacion, el seguimiento y la evaluacion de la gestion directiva, permitiendo

un mayor control y una mejor toma de decisiones basada en datos objetivos.
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APENDICE

Apéndice A: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS CONTABLES Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario para medir el control interno y la gestion administrativa en la
municipalidad distrital de los bafios del inca.

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

D1: Ambiente de Control

1.

¢La entidad muestra compromiso para sensibilizar y fortalecer la practica
de valores éticos e integridad en los servidores?

1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces  4.Casisiempre 5. Siempre

¢Laentidad cumple con aplicar el Reglamento Interno de los Servidores
Civiles?

1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces  4.Casisiempre 5. Siempre

¢La entidad demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes en alineacion con los objetivos institucionales?

1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces  4.Casi siempre 5. Siempre
¢La Alta Direccion establece niveles de responsabilidad y autoridad de
acuerdo al organigrama institucional para la consecucién de objetivos
institucionales?

1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces  4.Casisiempre 5. Siempre
¢Laentidad socializa los planes estratégicos y operativos para la consecucion

de objetivos comunes?

1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces  4.Casisiempre 5. Siempre
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D2: Evaluacién de riesgos

6.

¢Laentidad realiza acciones para identificar sucesos potenciales que puedan
afectar la ejecucion de procesos y el logro de objetivos institucionales?

1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces  4.Casisiempre 5. Siempre

¢La Entidad prioriza los riesgos con la finalidad de clasificarlos en riesgo
bajo, medio y/o alto?

1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces  4.Casi siempre 5. Siempre

¢Laentidad plantea soluciones ante la ocurrencia de riesgos en el desarrollo
de actividades y tareas ejecutadas por los servidores?

1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces  4.Casi siempre 5. Siempre

D3: Actividades de control

10.

11.

12.

13.

¢La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de sus
objetivos?

1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces  4.Casisiempre 5. Siempre

¢La entidad define y desarrolla actividades de control sobre las TIC para
apoyar al cumplimiento de los objetivos?

1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces  4.Casisiempre 5. Siempre

¢La entidad realiza actividades de control para cumplimiento de la
simplificacion administrativa de acuerdo a la normativa vigente?

1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces  4.Casisiempre 5. Siempre

¢Se desarrolla actividades de control en los procesos, actividades y tareas que
se realiza en la entidad?

1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces  4.Casisiempre 5. Siempre

¢La entidad acostumbra periddicamente a comparar sus resultados
ejecutados con lo planificado en el desarrollo de actividades y tareas?

1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces  4.Casisiempre 5. Siempre
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D4: Informacion y comunicacion

14.

15.

16.

17.

¢En la institucion se brinda informacion relevante y de calidad para apoyar
al funcionamiento del control Interno?

1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces  4.Casisiempre 5. Siempre
¢La entidad comunica en canales de comunicacion oficiales informacion
relevante para apoyar el funcionamiento del control interno?

1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces  4.Casi siempre 5. Siempre
¢La Alta Direcciébn comunica oportunamente a los responsables, las
deficiencias y problemas encontrados, con el fin de que se tome acciones
necesarias para su correccion?

1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces  4.Casi siempre 5. Siempre

¢ Se comunica de manera oportuna informacion relevante para la poblacion?

1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces  4.Casisiempre 5. Siempre

D5: Supervisién

18.

19.

20.

¢En la institucion se realiza monitoreo de manera oportuna para ver i
cumple con todas las actividades programadas para el logro de objetivos
institucionales?

1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces  4.Casisiempre 5. Siempre

¢La entidad realiza evaluaciones continuas para comprobar si los
componentes del control interno estan presentes y en funcionamiento?

1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces  4.Casisiempre 5. Siempre

¢Los responsables comunican las deficiencias encontradas en el control
interno para que apliguen medidas correctivas?

1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces  4.Casisiempre 5. Siempre
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VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

D1: Planificacion

21. ¢La entidad se asegura que los servidores conozcan los instrumentos de
gestion para un eficiente desarrollo de sus actividades?

1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces  4.Casisiempre 5. Siempre

22. ¢La entidad promueve la coordinacion entre las areas para la ejecucion de
actividades y dar cumplimiento a sus objetivos?

1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces  4.Casisiempre 5. Siempre

23. ¢En las areas de la institucion se cumple con las tareas asignadas segun las
politicas establecidas por la gestion administrativa?

1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces  4.Casi siempre 5. Siempre

D2: Organizacion

24. ¢La organizacion de actividades y tareas se realiza de acuerdo a estructura
organizacional que cuenta la institucion?

1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces  4.Casi siempre 5. Siempre
25. ¢ Las actividades realizadas se realzan de acuerdo a las directivas vigentes?
1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces  4.Casi siempre 5. Siempre

26. ¢Las tareas, responsabilidades y las funciones asignadas a servidores se
encuentran de acuerdo a los reglamentos existentes?

1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces  4.Casisiempre 5. Siempre
D3: Direccion

27. ¢la alta direccién muestra liderazgo para trabajar en equipo?
1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces  4.Casisiempre 5. Siempre

28. ¢La entidad brinda incentivos a sus servidores cuando se logran las metras
propuestas?
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1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces  4.Casisiempre 5. Siempre
29. ¢La entidad cuenta con una estrategia de comunicacion para los servidores?
1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces  4.Casisiempre 5. Siempre

30. ¢La entidad analizan los riesgos para la toma de decisiones?

1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces  4.Casisiempre 5. Siempre
D3: Control
31. ¢Laentidad realiza un control previo a las actividades que se desarrollan en
la entidad?
1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces  4.Casisiempre 5. Siempre

32. ¢La entidad realiza un control simultaneo las actividades que se realizan en
la entidad?

1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces  4.Casisiempre 5. Siempre

33. ¢La entidad realiza un control posterior las actividades realizadas en la
entidad?

1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces  4.Casi siempre 5. Siempre
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Apéndice B: Alfa de Cronbach

Estadistica de fiabilidad a escala global

Alfa de Cronbach N de elementos
0,981 33

Estadistica de fiabilidad a escala control interno

Alfa de Cronbach N de elementos
0,970 20

Estadistica de fiabilidad a escala Gestién administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos
0,959 13

Los indices Alfa de Cronbach son mayores a 0,80, en tal sentido el instrumento tiene una

alta confiabilidad estadistica.
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Apéndice C: Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.  Estadistico gl Sig.
Control Interno 0,225 207 0,000 0,795 207 0,000
Gestion 0,233 207 0,000 0,791 207 0,000

Administrativa

Existen valores de significacion menores a 0,05, por lo tanto, los datos no tienen

distribucién normal.
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