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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
calidad de la ensefianza y la desercidn escolar en la Institucion Educativa Publica de Formacion
Técnica Nuestra Sefiora de la Merced-2024. Para ello, se aplicé un enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional, con disefio no experimental y de corte transversal. La muestra estuvo conformada
por 18 estudiantes, a quienes se les aplicd un cuestionario estructurado y validado. Los
resultados evidencian que la calidad de la ensefianza fue percibida mayoritariamente como alta
(88.9 %), mientras que la desercion escolar obtuvo una puntuacion media alta (76.94), con bajo
nivel de dispersién, lo que sugiere una percepcién homogénea entre los estudiantes sobre esta
problematica. Asimismo, la prueba de correlacion de Pearson mostrd una relacion positiva y
significativa entre la calidad de la ensefianza y la desercion escolar general (r = 0.584, p =
0.011), lo que implica que, a mayor percepcion de calidad en la ensefianza, menor tendencia a
la desercion. Al analizar las dimensiones de la desercion, se encontrd que existe una correlacion
positiva significativa con la desercion inicial (r = 0.623, p = 0.006), una correlacion moderada
no significativa con la desercion temprana (r = 0.442, p = 0.067), y una correlacion baja y no
significativa con la desercion tardia (r = 0.345, p = 0.161). Por lo tanto, se concluye que una
mejor percepcién de la calidad educativa esta asociada a una menor probabilidad de desercién
en las etapas iniciales, lo cual resalta la importancia de fortalecer los procesos pedagdgicos

desde el inicio de la formacion técnica para prevenir el abandono escolar.

Palabras clave: Calidad de la ensefianza, desercién escolar, desercion inicial, desercion tardia,

desercidn temprana
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ABSTRACT

The present study aimed to determine the relationship between teaching quality and
school dropout at the Public Technical Education Institution Nuestra Sefiora de la Merced —
2024. A quantitative approach was employed, with a correlational, non-experimental, and
cross-sectional design. The sample consisted of 18 students who responded to a structured and
validated questionnaire. The results showed that teaching quality was perceived as high by the
majority (88.9%), while the average dropout score was moderately high (76.94), with low
dispersion, indicating a homogeneous perception of the issue among students. Additionally, the
Pearson correlation test revealed a positive and statistically significant relationship between
teaching quality and overall school dropout (r = 0.584, p = 0.011), suggesting that higher
perceived teaching quality is associated with a lower tendency to drop out. When analyzing
dropout dimensions, a significant positive correlation was found with initial dropout (r = 0.623,
p = 0.006), a moderate but not statistically significant correlation with early dropout (r = 0.442,
p = 0.067), and a low, non-significant correlation with late dropout (r = 0.345, p = 0.161). It is
concluded that a better perception of teaching quality is associated with a lower probability of
early dropout, emphasizing the importance of strengthening pedagogical processes from the

beginning of technical training to prevent school abandonment.

Keywords: dropout, early dropout, late dropout, initial dropout, school dropout, teaching quality
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INTRODUCCION

La desercion escolar constituye uno de los desafios mas significativos en el ambito
educativo, ya que interrumpe el proceso formativo de los estudiantes y limita sus oportunidades
de desarrollo personal y profesional. En el nivel de educacion técnica, esta problematica
adquiere especial relevancia, debido a que los estudiantes enfrentan una serie de factores que
pueden comprometer su permanencia en el sistema educativo. En este contexto, la calidad de
la ensefianza se presenta como un elemento fundamental para generar experiencias de
aprendizaje significativas que favorezcan la continuidad escolar.

La calidad de la ensefianza se refiere al conjunto de estrategias pedagdgicas,
competencias docentes, interacciones educativas y recursos disponibles que permiten promover
un entorno de aprendizaje eficaz y motivador. Diversas investigaciones han evidenciado que
una ensefianza percibida como de alta calidad contribuye a incrementar el compromiso
académico, la motivacion intrinseca y la retencion estudiantil. Por ello, explorar el vinculo entre
la calidad de la ensefianza y la desercién escolar permite identificar elementos clave para
prevenir el abandono, especialmente en las etapas iniciales y tempranas del proceso formativo.

En este sentido, la presente investigacion tiene como propdsito analizar la relacion entre
la calidad de la ensefianza y la desercion escolar en los estudiantes de la Institucion Educativa
Publica de Formacion Técnica Nuestra Sefiora de la Merced, ubicada en la provincia de
Cajamarca. Se busca determinar como incide la percepcién de calidad educativa en los
diferentes momentos en que se manifiesta la desercion: inicial, temprana y tardia.

Para abordar este estudio, la investigacion se organiza en cinco capitulos. En el primer
capitulo, se expone el planteamiento del problema a nivel macro, meso y micro, acompafiado
de la justificacion, los objetivos generales y especificos, asi como la delimitacion del estudio.
El segundo capitulo desarrolla el marco tedrico, con las principales definiciones conceptuales
sobre calidad de ensefianza y desercion escolar, asi como antecedentes relevantes y el sustento
teorico correspondiente. En el tercer capitulo se detalla el marco metodologico, incluyendo el
enfoque cuantitativo, el disefio no experimental, la muestra seleccionada, los instrumentos
validados, y los procedimientos de recoleccién y analisis de datos. En el cuarto capitulo se
presenta el analisis y discusion de los resultados obtenidos en relacién con las hipétesis
planteadas. Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones dirigidas a fortalecer

la calidad del proceso educativo y a reducir los niveles de desercion escolar en la institucion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1  Planteamiento del Problema

La problemética sobre la calidad de la ensefianza y su vinculo con la desercion escolar es
un tema de interés global en el ambito educativo. Si bien la implementacion de estrategias
pedagdgicas eficaces puede influir considerablemente en la permanencia de los estudiantes en el
sistema educativo, ain quedan interrogantes sobre como la calidad de ensefianza incide en la
desercion escolar en diversos contextos culturales, socioeconémicos y geogréficos. Por lo tanto,
existe una necesidad de comprender a profundidad, a fin de desarrollar estrategias y politicas
educativas efectivas de manera global. En consecuencia, la contencion de la desercion escolar
demanda un compromiso por parte de todos los agentes del ambito educativo. Unicamente
mediante una evaluacién de los factores causales y un enfoque holistico que considere las distintas
realidades contextuales, podremos gestar politicas educativas que fomenten la retencion de todos
los estudiantes en el sistema educativo y aseguren su acceso a una educacion de calidad.

En el &mbito internacional, Berumen (2021) destaca que existen diversas causas de
desercion escolar, como deficiencias en los planes de estudio, falta de preparacion del personal
docente, problemas familiares y falta de un objetivo de vida claro por parte de los estudiantes. Por
eso concluye que las instituciones de educacion basica y superior deben abordar activamente este
problema mediante la actualizacion de programas académicos, la implementacion de estrategias
didacticas y el apoyo individualizado a través de tutorias. También se enfatiza la importancia de
trabajar en el aspecto emocional de los estudiantes, especialmente durante el primer afio
universitario, promoviendo la empatia y la adaptacion emocional.

En el &mbito nacional, se reconoce la importancia de abordar la relacion entre la calidad de
ensefianzay la desercion escolar en las instituciones educativas publicas. Investigaciones recientes,
como el estudio llevado a cabo por Valverde (2023), han puesto de manifiesto que las deficiencias
en la calidad de ensefianza pueden contribuir a la desercion estudiantil. Este hallazgo subraya la
necesidad urgente de emprender investigaciones méas exhaustivas para comprender mejor como
mejorar la calidad de ensefianza y, en consecuencia, reducir la desercion escolar. Los autores
sostienen que las condiciones econdmicas de los estudiantes son el factor principal que influye en

el abandono escolar, seguido por problemas de rendimiento académico y la metodologia utilizada
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por los docentes en el ciclo avanzado del Centro de Educacién Bésica Alternativa (CEBA) de la
Institucion Educativa José Carlos Mariategui en Mazamari, provincia de Satipo, departamento de
Junin.

En el dmbito local, Mora (2021) sostiene que cuando los estudiantes se sienten mas
comprometidos o leales a su institucion, es menos probable que abandonen sus estudios. En otras
palabras, a medida que la fidelizacion aumenta, la desercion tiende a disminuir, y viceversa. Esto
sugiere que las estrategias que promueven la fidelizacién, como el apoyo académico, la
participacion estudiantil y un ambiente educativo positivo, pueden contribuir a reducir la desercion
escolar.

Y en el caso especifico de la Institucion Educativa Publica de Formacion Técnica Nuestra
Sefiora de la Merced de la provincia de Cajamarca se ha observado una preocupante tendencia
hacia la desercion escolar entre las estudiantes. A pesar de los esfuerzos implementados, ain
persisten desafios relacionados con la calidad de ensefianza que requieren una atencién particular.
Este contexto local resalta la importancia de investigar como la calidad de ensefianza incide
directamente en la desercién escolar dentro de esta institucién, y como se pueden disefiar
intervenciones educativas efectivas para mejorar la retencion estudiantil en esta comunidad

educativa.

1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema principal
. ¢Como se relaciona la calidad de ensefianza con la desercion escolar en la Institucion
Educativa Publica de Formacién Técnica Nuestra Sefiora de la Merced de la Provincia
de Cajamarca — 2024?

1.2.2 Problemas derivados
« ¢Qué relacion existe entre la calidad de ensefianza y la desercion inicial en la
Institucién Educativa Publica de Formacion Técnica Nuestra Sefiora de la Merced de
la Provincia de Cajamarca — 2024?
« ¢Qué relacion existe entre la calidad de ensefianza y la desercion temprana en la
Institucién Educativa Publica de Formacion Técnica Nuestra Sefiora de la Merced de

la Provincia de Cajamarca — 2024?



«  ¢Quérelacion existe entre la calidad de ensefianza y la desercion tardia en la Institucion
Educativa Publica de Formacion Técnica Nuestra Sefiora de la Merced de la Provincia
de Cajamarca — 2024?

1.3 Justificacion de la Investigacion
1.3.1 Teorica
La investigacion sobre la relacion entre la calidad de ensefianza y la desercion escolar en
la Institucion Educativa Publica de Formacion Técnica Nuestra Sefiora de la Merced de la
Provincia de Cajamarca se fundamenta en que abarca diversas perspectivas y autores en el
ambito educativo. En primer lugar, la calidad de ensefianza es un aspecto central en la
investigacion, y se aborda desde las aportaciones de tedricos como Cousinet (1962) quien ha
contribuido al desarrollo de la pedagogia con su enfoque en la importancia de adaptar la
ensefianza a las necesidades individuales de los estudiantes, lo cual es importante para
mantener su interés y compromiso con el proceso educativo. Por otro lado, Fenstermacher y
Soltis (1999) han enfatizado la necesidad de una ensefianza centrada en el estudiante y
orientada hacia el desarrollo de su capacidad de reflexion y andlisis critico. Rojas (2020) ha
explorado cémo las précticas pedagdgicas inclusivas pueden influir positivamente en el
rendimiento académico y la retencion estudiantil, destacando la importancia de crear un
ambiente de aprendizaje acogedor y equitativo. Asimismo, Smith (1969) ha abordado la
relacion entre la ensefianza y el aprendizaje, resaltando la necesidad de métodos didacticos
efectivos que promuevan una comprension de los contenidos. Finalmente, Nieto (2002) y
Stenhouse (1978) han aportado perspectivas sobre la ensefianza como un proceso reflexivo y
en constante evolucion, subrayando la importancia de la autonomia profesional del docente y

la colaboracion entre padres para mejorar la calidad educativa.

En cuanto a la desercion escolar, los tedricos han contribuido al estudio de este fenémeno.
Doublier (1980) ha analizado los factores individuales y contextuales que pueden influir en la
decision de abandonar la escuela, destacando la importancia de abordar las necesidades
socioemocionales de los estudiantes para prevenir la desercion. Tinto (1982, 1989) ha
desarrollado la teoria del ajuste y la integracion, que explora como los aspectos académicos,

sociales y personales interactian para determinar la permanencia estudiantil en la institucion
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educativa. Gonzélez (2005) y Moreno y Gonzales (2005) han investigado especificamente la
desercidn escolar en contextos latinoamericanos, identificando los desafios estructurales y
socioecondémicos que pueden contribuir a este problema. La integracion de estas perspectivas
tedricas proporciona un marco sélido para investigar la relacion entre la calidad de ensefianza
y la desercion escolar en la Institucion Educativa Publica de Formacidén Técnica Nuestra
Sefiora de la Merced de la Provincia de Cajamarca. Al considerar tanto los aspectos
pedagogicos como los contextuales, se espera obtener una comprension més completa de los
factores que influyen en la permanencia de los estudiantes en la escuela y, en ultima instancia,
informar el desarrollo de intervenciones y politicas educativas efectivas para abordar la

desercidn escolar en esta institucion especifica.

1.3.2 Préactica

La investigacion sobre la relacion entre la calidad de la ensefianza y la desercion escolar en la
Institucion Educativa Publica de Formacion Técnica Nuestra Sefiora de la Merced, ubicada en la
provincia de Cajamarca, constituye un aporte relevante para el analisis de una problematica critica
en el ambito educativo local. El estudio permite generar evidencia empirica Util para orientar
acciones institucionales dirigidas a optimizar los procesos pedagdgicos y reducir los indices de
desercion estudiantil. En efecto, el analisis de como la calidad de la ensefianza incide en la
desercion escolar resulta clave para sustentar propuestas orientadas al fortalecimiento de las
estrategias de retencidon estudiantil. La identificacion de los factores especificos que condicionan
el abandono escolar, asi como las deficiencias percibidas en los procesos pedagogicos, proporciona
insumos significativos para la formulacion de medidas correctivas focalizadas. Estas medidas
permitieron delinear propuestas para el mejoramiento de la experiencia educativa y el

fortalecimiento del compromiso estudiantil con su proceso de formacion.

Ademas, el estudio posibilita una comprension méas precisa de los determinantes internos y
externos que influyen en la decision de los estudiantes de abandonar su formacion técnica. Los
resultados obtenidos dan cuenta de un impacto sustantivo en la comunidad educativa. Los
docentes, a partir de los hallazgos del estudio, podran reflexionar sobre sus practicas pedagdgicas
y adoptar enfogques mas pertinentes y centrados en el estudiante. A su vez, los directivos contaran

con una base empirica para la toma de decisiones estratégicas orientadas al fortalecimiento



institucional. Asimismo, la sistematizacion de la informacion permitird disefiar politicas y
programas mas eficaces para afrontar los desafios asociados a la calidad educativa y la
permanencia escolar, en beneficio de todos los actores involucrados en el proceso educativo. En
sintesis, se espera que esta investigacion permita comprender el fenémeno estudiado y brinde
herramientas para la mejora continua de los procesos formativos, enmarcandose dentro de una

perspectiva de gestion educativa orientada a la equidad, la calidad y la permanencia escolar.

1.3.3 Metodoldgica

La calidad de ensefianza y la desercion escolar son dos aspectos relevantes en el &mbito
educativo gue impactan en el desarrollo académico y personal de los estudiantes. En el contexto
especifico de la Institucion Educativa Pablica de Formacion Técnica Nuestra Sefiora de la Merced,
ubicada en la provincia de Cajamarca, se llevé a cabo una investigacion aplicada con enfoque
cuantitativo y disefio correlacional con el propdsito de explorar la relacion entre estos dos factores.
La poblacion objetivo del estudio fueron las estudiantes de quinto afio de secundaria de dicha
institucion. Para la recoleccion de informacién, se emple6 un muestreo intencionado, lo cual
permitié obtener datos relevantes sobre la calidad de ensefianza y la desercion escolar en la
poblacién estudiantil. Como instrumento de recoleccion de datos, se utilizd un cuestionario
estructurado que midi6 las variables de calidad de ensefianza y desercidén escolar. Dicho
cuestionario fue validado por expertos en el area de educacion y se aplicé a una muestra piloto
para evaluar su confiabilidad y eficacia. Una vez recopilados los datos, se procedi6 a su analisis
mediante técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales. Se emplearon medidas de tendencia
central, dispersién y correlacion para examinar la relacién entre la calidad de ensefianza y la
desercion escolar. Este analisis permitié comprender los factores que influyen en la desercion
escolar e identificar areas de mejora en la calidad de la ensefianza en la Institucion Educativa
Nuestra Sefiora de la Merced.

Esta metodologia se aline6 con los objetivos de la investigacion, ya que permitié explorar la
relacion entre la calidad de ensefianza y la desercion escolar en la institucion. El enfoque facilitd
la identificacion de asociaciones entre las variables, aportando una mejor comprension de los
factores que influyen en estos fendmenos. Una de las ventajas de este enfoque fue su capacidad
para revelar relaciones y tendencias, lo cual proporcioné informacion valiosa para la toma de

decisiones y el disefio de intervenciones orientadas a mejorar la calidad educativa y reducir la
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desercidn escolar. En cuanto a las implicancias éticas, se garantizo el consentimiento informado
de las participantes, asi como la proteccion de su privacidad y confidencialidad durante todo el
proceso. El estudio se desarrolld6 de manera ética y responsable, respetando los principios de
integridad, honestidad y justicia en la recoleccién, analisis e interpretacion de los datos. Si bien el
enfoque correlacional no es novedoso, la aplicacion de esta metodologia en el contexto de esta
institucidn aport6 nuevas perspectivas sobre los desafios y oportunidades en el &mbito educativo
de la region. En este sentido, la investigacion se constituy6 en una contribucion significativa para

el desarrollo y mejora del sistema educativo local.

1.4 Delimitacion de la investigacion
1.4.1 Espacial
La investigacion se llevd a cabo en la Institucion Educativa Pablica de Formacion Técnica

Nuestra Sefiora de la Merced de la provincia de Cajamarca.

1.42 Temporal

La investigacion inicio el 18 de junio de 2024 y culminé en marzo del 2025.

1.5  Objetivos de la Investigacion
1.5.1 Objetivo general
« Determinar la relacién entre la calidad de ensefianza y la desercion escolar en la
Institucion Educativa Pablica de Formacion Técnica Nuestra Sefiora de la Merced de

la Provincia de Cajamarca — 2024.

1.5.2 Objetivos especificos
« Verificar larelacion entre la calidad de ensefianza y la desercion inicial en la Institucién
Educativa Publica de Formacion Técnica Nuestra Sefiora de la Merced de la Provincia
de Cajamarca — 2024.
. Establecer la relacion entre la calidad de ensefianza y la desercion temprana en la
Institucién Educativa Publica de Formacion Técnica Nuestra Sefiora de la Merced de

la Provincia de Cajamarca — 2024.



« Mostrar la relacion entre la calidad de ensefianza y la desercion tardia en la Institucion
Educativa Pablica de Formacion Técnica Nuestra Sefiora de la Merced de la Provincia

de Cajamarca — 2024.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion
2.1.1 A nivel internacional

Buiza y Beltran (2024), sostienen en su articulo Factores predominantes de la desercion
escolar en estudiantes de educacion bésica regular en Latinoamérica, identificaron los aspectos
tedricos, metddicos y los factores predominantes que provocan la desercion escolar en
Latinoamérica. El enfoque metodoldgico es no experimental y descriptivo, fundamentado en un
analisis tedrico y bibliogréafico que incluyo diversas fuentes como Scopus, EBSCO, ProQuest,
Scielo, Google Académico, entre otras. Se clasificaron investigaciones nacionales e
internacionales con fecha de publicacion hasta el afio 2022, en dos idiomas. La revision
bibliogréafica revel6 un patron comun: el factor econémico se identific6 como el principal motivo
detras de la desercion escolar, principalmente debido a la falta de empleo de los padres. Como
conclusidn, se destaco que esta situacion obliga a muchos estudiantes a abandonar la escuela, lo

que resulta en un aumento del indice de trabajo infantil.

Diaz (2020) en su articulo Abandono escolar y calidad de los docentes en Chile, él tuvo
por objetivo analizar posibles causantes de la desercion escolar en alumnos de ensefianza
secundaria en Chile entre 2004 y 2012. Los resultados indican que los alumnos de escuelas
publicas o aquellos que han repetido cursos anteriormente tienen una probabilidad maés alta de
abandonar la escuela. Ademas, se evidencia que los docentes con menor valor agregado tienen una

mayor probabilidad de trabajar en escuelas publicas y de dejar escuelas privadas.

Caizapanta et al. (2023) en su articulo La desercion escolar en el bachillerato del colegio
Gabriela Mistral, explica los factores psicosociales que influyen en la desercion escolar en los
estudiantes de la institucion educativa en mencion. Concluyen que los factores econdmicos ejercen
una influencia significativa en la desercion escolar, ya que la falta de recursos econémicos tanto
para los estudiantes como para sus familias repercute en su capacidad para permanecer en la
escuela. Ademas, se destaca que las responsabilidades familiares, como la necesidad de proveer

sustento basico al hogar, también estdn vinculadas a la desercion. En cuanto a los factores



familiares, se identifica que el embarazo no deseado y la falta de apoyo familiar son factores clave
que llevan a la desercion, aunque la institucion educativa puede ofrecer un entorno mas favorable
para las estudiantes madres. Los problemas familiares, especialmente el consumo de drogas,
también se relacionan con la desercion escolar. Sin embargo, los resultados sugieren que los
procesos pedagdgicos empleados por los docentes no influyen significativamente en la desercion

escolar, segun lo revelado por la encuesta.

Vargas y Valadez (2016), sostienen en su investigacion Calidad de la escuela, estatus
econdmico y desercion escolar de los adolescentes mexicanos, tuvieron como objetivo analizar la
asociacion entre la desercidon escolar y la calidad percibida de la tltima escuela a la que asistieron
los adolescentes mexicanos. Se basaron en los datos recopilados en la Encuesta Nacional de la
Juventud 2010, emplearon la tabla de vida para caracterizar esta relacion, y utilizaron modelos de
regresion de Cox para analizarla, teniendo en cuenta diversas variables individuales, familiares y
escolares. Los resultados indicaron que la probabilidad de abandonar la escuela estd vinculada
indirectamente tanto a la calidad educativa como al estatus econémico de los adolescentes, siendo
este ultimo factor el mas significativo. Ademas, observaron que las disparidades en la probabilidad
de desercion escolar segun la calidad educativa son ligeramente mas marcadas entre los
adolescentes de bajo estatus econdmico que entre aquellos con un estatus socioeconémico mas

elevado.

2.1.2 Nacional

Grimarey (2024), en su tesis de maestria Desempefio docente y desercion de estudiantes
del Centro de Educacion Técnico Productivo Micaela Bastidas — Pativilca, 2019, él tuvo por
objetivo determinar la relacidn entre ambas variables de la referida institucion. Emple6 un enfoque
cuantitativo de nivel correlacional. La muestra consistié en 57 estudiantes del CETPRO Micaela
Bastidas. Se recopilaron datos a traves de una encuesta utilizando un cuestionario con 20
preguntas, que se calificaron en una escala de Likert. Tras analizar los datos mediante el coeficiente
de correlacion Chi-Cuadrado, se encontré una correlacion significativa (p < 0,05) entre las

variables Desempefio Docente y Desercidn Escolar.

Sulca (2020), en su tesis de licenciatura factores determinantes en la desercion escolar de

los estudiantes del Ceba “Faustino Sanchez Carrion” de Miraflores en Ayacucho — 2019, él tuvo
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por objetivo analizar los factores determinantes en la desercion escolar de los estudiantes de la
referida institucion. Empleé un disefio no experimental de tipo transversal. Trabajé con una
muestra de 35 estudiantes (desertores) a quienes se les administrd un cuestionario para identificar
los factores que influyen en la desercion escolar. El andlisis de los datos revel6 que el 51,4% de
los estudiantes en la muestra consideraron gue los factores economicos, familiares y pedagogicos
tienen una influencia significativa en la desercion escolar. Esto sugiere que los factores
econdmicos (62,9%), familiares (51,4%) y pedagogicos (42,9%) tienen un impacto determinante

en la desercién escolar de los estudiantes del CEBA de la institucién focalizada.

2.1.3 Local

Luicho (2021), en su tesis de maestria Desercion estudiantil relacionada al tipo de familia
en la Universidad San Pedro-Cajamarca, 2017, determino la correlacion existente entre la
desercién estudiantil y el tipo de familia en la Universidad San Pedro filial Cajamarca. La
investigacion se basa en un disefio descriptivo correlacional y emplea cuestionarios de encuesta y
entrevistas para recopilar informacién. Se concluye que nueve factores de desercion estudiantil
estan vinculados con diferentes tipos de familias, como padres separados, monoparentales,
compuestas, entre otros. Se destaca que la mayoria de los estudiantes que abandonan la escuela
provienen de familias con padres separados y con un bajo nivel econdmico. Los hallazgos tienen

un nivel de confianza del 95%.

2.2 Marco tedrico
2.2.1 Enfoques tedricos sobre la ensefianza

La ensefianza es un proceso complejo que busca transmitir conocimientos, habilidades,
valores y actitudes de forma intencional para facilitar el aprendizaje del alumno y favorecer su

desarrollo potencial.

Cousinet (1962) asume que la ensefianza es un proceso complejo que va mas alla de la
simple transmisién de informacién. Implica la transmision de conocimientos Utiles y valiosos a los
alumnos, con el objetivo de que adquieran un bagaje intelectual sélido que les permita no solo
adquirir otros conocimientos, sino también desarrollarse personalmente. Uno de los aspectos
esenciales de la ensefianza es la seleccion cuidadosa de los conocimientos que se transmiten. No
todos los conocimientos son igualmente validos o pertinentes para la formacion de los alumnos.

Por ello, los programas de ensefianza establecen los conocimientos que deben aprender los
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estudiantes, asegurando que estos sean relevantes y contribuyan al desarrollo intelectual y personal
de los estudiantes. Asimismo, analiza el rol del maestro, quien no solo presenta los conocimientos
de manera organizada y comprensible, sino que también guia y facilita el aprendizaje de los
alumnos. Para esto, emplea diversos métodos didacticos que permiten una ensefianza efectiva,
adaptandose a las necesidades individuales de los estudiantes y promoviendo un aprendizaje
significativo. Agrega que la autoridad del maestro es necesaria para mantener el orden y la
disciplina en el aula, lo que contribuye al ambiente propicio para el aprendizaje. Esta autoridad se
basa en el respeto mutuo entre el maestro y los estudiantes, permitiendo un intercambio de
conocimientos en un entorno seguro y colaborativo. En este sentido, el objetivo final de la
ensefianza es que los alumnos desarrollen un bagaje intelectual sélido que les capacite para
enfrentar los desafios de la vida. Este bagaje no solo se refiere a conocimientos académicos, sino
también a habilidades sociales, emocionales y practicas que les permitan desenvolverse de manera
exitosa en diferentes contextos. Agrega ademas que los resultados de la ensefianza estan
estrechamente ligados a la participacion y el esfuerzo de los alumnos. Sin embargo, es comun
enfrentar desafios donde algunos alumnos no colaboran activamente en la construccion de su

propio aprendizaje.

Ante esta situacion, el maestro debe adoptar estrategias efectivas para motivar a los
estudiantes y fomentar su participacion activa en el proceso educativo. Ello le exige crear un
ambiente de aprendizaje que estimule la colaboracion; que puede lograrlo promoviendo la
interaccion entre los alumnos, fomentando debates, actividades grupales, proyectos colaborativos,
actividades que promuevan la investigacion y la reflexion critica. Es esencial que los maestros
ayuden a los alumnos a entender el propdsito del aprendizaje, relacionando los conceptos con
experiencias de la vida real y demostrando la utilidad practica de lo que se ensefia. También es
esencial identificar las causas subyacentes de la pasividad de algunos alumnos y buscar soluciones
adaptadas a las necesidades individuales de cada estudiante, donde la participacion de la escuela y
la familia es fundamental para el éxito educativo. Implica también evaluar la efectividad de las
estrategias de ensefianza que promueven la participacion activa de los alumnos, para lo cual es
necesario implementar sistemas de evaluacion que vayan mas alla de las pruebas tradicionales. La
observacién continua, las retroalimentaciones constructivas y la valoracion de las habilidades de
pensamiento critico y creatividad son fundamentales para medir el impacto de las estrategias
pedagdgicas.
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Indica también que la falsa colaboracién en la ensefianza es un tema que nos invita a
reflexionar sobre la forma en que tradicionalmente se ha concebido la interaccion entre maestros
y alumnos en el aula. En muchos casos, la colaboracion se presenta como una mera transmision
de conocimientos por parte del maestro, sin explicar claramente el propdsito o la utilidad de lo que
se ensefia. El problema subyacente en esta dinamica es que los alumnos no pueden colaborar de
manera significativa si no comprenden el objetivo final del aprendizaje. La verdadera accion
colaborativa implica que cada individuo conozca y comprenda el propdsito que persigue, lo cual
es fundamental para una participacion auténtica y efectiva. En este sentido, la critica hacia la
ensefianza tradicional radica en como los maestros presentan los conocimientos de manera
unilateral, ocultando su proposito real y limitando asi la participacién activa de los alumnos. En
contraposicion a esta vision, se propone un nuevo enfoque donde el maestro actia como guia y
facilitador, motivando a los alumnos a explorar y comprender los conceptos por si mismos, en

lugar de simplemente recibir informacion pasivamente.

Los puntos clave en esta reflexion resaltan que la colaboracion en la ensefianza debe
basarse en la comprensién mutua y en un objetivo comudn entre maestros y alumnos. Los alumnos
deben ser participes activos del proceso de aprendizaje, no simples receptores de informacion. El
objetivo es ayudar a los alumnos a comprender el mundo que los rodea, fomentando asi su
capacidad de pensar criticamente y resolver problemas, en lugar de limitarse a memorizar datos.
En efecto, para el autor, es necesario reformar la educacion, debido al estado desactualizado de los
programas y métodos de ensefianza, adaptandolos a las necesidades e intereses de los alumnos en
diferentes etapas de su desarrollo. Esto implica un cambio hacia un enfoque colaborativo, donde
maestros y alumnos trabajen juntos en la construccion del conocimiento, respetando los intereses
individuales de los alumnos y promoviendo métodos de aprendizaje activos y personalizados. Esta
nueva ensefianza conlleva beneficios significativos, como mayor motivacion e interés de los
alumnos, un aprendizaje mas profundo y la adquisicién de habilidades criticas y practicas para su

éxito futuro.

Fenstermacher y Soltis (1999) presentan tres enfoques fundamentales para la ensefianza:
el terapeuta, el ejecutivo y el liberador. Cada uno de estos enfoques representa una concepcion
particular sobre la naturaleza de la educacion y las relaciones esenciales entre ensefianza y

aprendizaje. El enfoque del Terapeuta se centra en el maestro como guia, cuyo proposito es ayudar
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a los estudiantes a alcanzar su maximo potencial. Aqui, la ensefianza se concibe como un proceso
de facilitacion del crecimiento y desarrollo personal de los estudiantes. Por otro lado, el enfoque
del Ejecutivo considera al maestro como un gerente que organiza y dirige el proceso de
aprendizaje. Este modelo enfatiza la eficiencia y la estructuracion del aprendizaje, donde el
maestro actia como el encargado de disefiar y administrar las actividades educativas. Finalmente,
el enfoque del Liberador visualiza al maestro como un facilitador que empodera a los estudiantes
para desarrollar su propio pensamiento critico y capacidad de analisis. Aqui, la ensefianza se
orienta hacia la autonomia intelectual y la liberacion del pensamiento. Los autores desarrollan
cada enfoque desde sus raices historicas hasta su aplicacion contemporanea, proporcionando una
vision completa y contextualizada. Para ilustrar estos enfoques, describen casos concretos de
docentes que aplican cada perspectiva en sus practicas educativas, o que permite una comprension
mas clara y tangible de cada modelo. Fenstermacher y Soltis ofrecen una valiosa herramienta para
que los docentes reflexionen sobre su propia practica educativa y busquen mejorarla. Este analisis
critico y profundo de los diferentes enfoques de ensefianza promueve un mayor entendimiento de
las bases filosoficas y metodoldgicas que sustentan la labor educativa, fomentando asi un
crecimiento profesional significativo en el &mbito pedagogico.

El concepto de enfoque, segun los autores, representa una concepcion individualizada de
la ensefianza, reflejando las ideas y valores de un individuo sobre lo que es y deberia ser la
educacidn. Estos enfoques no son verdades absolutas, sino productos del pensamiento humano que
pueden ser sometidos a evaluacidn, critica y adaptacion. Los autores identifican tres enfoques
relevantes para la practica docente actual y destacan que estos sirven como guias fundamentales
para los educadores, ofreciendo herramientas que ayudan a comprender mejor la ensefianza y a
disefiar précticas efectivas. Estos enfoques desempefian un rol importante al proporcionar un
marco conceptual que abarca la complejidad de la ensefianza, guiando las decisiones y estrategias
en el aula. Al fomentar la reflexion critica sobre la propia practica docente, los enfoques también
contribuyen al crecimiento profesional continuo de los educadores. Comprender y aplicar estos
enfoques en el contexto educativo propio es esencial para mejorar la practica docente y enriquecer

el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Con respecto al significado de ensefianza, los autores concluyen que no existe una

definicion Unica y universal de una persona educada, ya que las perspectivas sobre este concepto
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varian ampliamente. Algunos enfatizan mediciones concretas como examenes o logros educativos,
mientras que otros ven la educacion como algo que va mas alla de la escolarizacion, reflejandose
en el comportamiento y las habilidades cotidianas. La discusion sobre los requisitos para ser
considerado educado abarca cuestiones sobre donde y como se adquieren estas habilidades y
conocimientos. Por ejemplo, una sociedad podria establecer criterios como la capacidad para leer
y comprender textos comunes, expresarse por escrito y oralmente con argumentos solidos, manejar
célculos necesarios para la vida diaria y tener un conocimiento profundo de las leyes y la
constitucion del pais. Estos criterios demuestran que la educacion va mas alla de la mera
graduacion escolar, abarcando habilidades practicas y comprension civica. En ultima instancia, la
definicion de educar es compleja y multifacética, requiriendo un debate continuo para adaptarla y

mejorarla segun las cambiantes necesidades de la sociedad.

El enfoque ejecutivo en la ensefianza se caracteriza por su orientacion tecnologica y
metodoldgica, donde el profesor despliega una serie de acciones planificadas, ejecutadas,
evaluadas y ajustadas para optimizar el aprendizaje de los estudiantes. Este enfoque pone énfasis
en la eficiencia y la productividad, utilizando estrategias de ensefianza sisteméticas y basadas en
datos para asegurar un progreso constante en el aprendizaje. Una fortaleza clave del enfoque
ejecutivo radica en su capacidad para aumentar la probabilidad de que mas estudiantes adquieran
conocimientos sustanciales, ofreciendo un marco claro para la planificacion docente y permitiendo
la identificacion de areas de mejora en la practica educativa. No obstante, este enfoque presenta
debilidades significativas. Al centrarse en contenidos medibles y evaluables mediante exdmenes
estandarizados, puede pasar por alto las diferencias individuales de los estudiantes y subestimar la
complejidad inherente de la ensefianza y el aprendizaje. Esta perspectiva puede limitar la
creatividad y la autonomia de los docentes al enfocarse demasiado en resultados cuantificables en
lugar de abordar el desarrollo integral de los estudiantes. Criticas adicionales incluyen la posible
negligencia hacia el desarrollo de habilidades cognitivas superiores y el pensamiento critico,
aspectos fundamentales segun otras corrientes pedagogicas como el constructivismo, que enfatiza
el papel activo del estudiante en la construccion del conocimiento en un contexto individual y
social. En esencia, si bien el enfoque ejecutivo ofrece una valiosa perspectiva para mejorar la
eficacia educativa, es esencial considerarlo en conjunto con otros enfoques que aborden la

complejidad y diversidad inherentes a la ensefianza y el aprendizaje.
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El enfoque terapeuta, cultivador o personalista en la ensefianza se destaca por su atencion
al desarrollo personal del estudiante, reconociendo la diversidad de necesidades y trayectorias
individuales. Su propdsito fundamental es capacitar al estudiante para que se convierta en un ser
humano auténtico, fomentando la libertad, la eleccion y el crecimiento personal. En este enfoque,
el docente actia como guia y facilitador del aprendizaje, utilizando el contenido como una
herramienta para el desarrollo integral del estudiante. Si bien sus fortalezas incluyen promover la
autonomia y el pensamiento critico, asi como fomentar la autoestima y el bienestar emocional de
los estudiantes, este enfoque enfrenta desafios, como su implementacion en entornos educativos
tradicionales y la necesidad de una solida formacién en psicologia y desarrollo humano por parte
de los docentes. A pesar de sus beneficios, el enfoque terapeuta ha sido objeto de criticas que lo
consideran demasiado idealista y alejado de las demandas del mundo laboral. Estas criticas resaltan
la importancia de integrar este enfoque con otros paradigmas educativos, como el enfoque
ejecutivo que prioriza la eficiencia y la productividad, o el constructivismo que también enfatiza
el papel activo del estudiante en su propio aprendizaje. En sintesis, el enfoque terapeuta representa
una valiosa perspectiva educativa centrada en el desarrollo personal, aunque su aplicacion requiere
consideracion cuidadosa y complementacion con otros enfoques para abordar la complejidad

inherente a la educacion y el aprendizaje.

El enfoque liberador y emancipador en la ensefianza se centra en el contenido y el papel
del profesorado como agentes de cambio intelectual y social. Su propésito es liberar la mente del
estudiante de dogmas, convenciones y estereotipos, fomentando el pensamiento critico, la
creatividad y la honestidad. En este enfoque, el docente sirve como modelo inspirador y facilitador
del aprendizaje, seleccionando y ensefiando el contenido de manera que promueva la autonomia
intelectual y la comprension critica. Entre sus fortalezas se destacan la preparacion de estudiantes
para ser ciudadanos reflexivos y criticos, asi como el desarrollo de sus propias ideas y valores,
estimulando la libertad de pensamiento y expresion. A pesar de sus beneficios, el enfoque
liberador también enfrenta desafios similares a otros enfoques no convencionales, como su
implementacion en entornos educativos tradicionales y la necesidad de una sélida formacion tanto
en la materia como en pedagogia por parte de los docentes. Las criticas al enfoque liberador suelen
cuestionar su viabilidad en términos practicos y su alineacién con las demandas del mundo laboral.
Sin embargo, este enfoque ofrece una perspectiva esencial para el desarrollo de habilidades de

pensamiento critico y comprension profunda en los estudiantes, aunque su aplicacion requiere ser
15



considerada en conjunto con otros enfoques pedagdgicos para abordar la complejidad y diversidad
de la educacién. En efecto, Fenstermacher y Soltis destacan el rol crucial del profesorado en el
sistema educativo, enfatizando la importancia de la autenticidad y el compromiso personal de los
docentes con sus ideas y creencias. Los autores subrayan que los docentes enfrentan diversas
presiones y responsabilidades, pero es fundamental que tomen decisiones conscientes sobre el tipo
de docente que desean ser, sin permitir que las presiones externas dicten su pedagogia. La
ensefianza debe ser vista como una construccion personal y reflexiva por parte de cada docente,
no simplemente como una respuesta a las circunstancias externas. En Gltima instancia, el trabajo
de Fenstermacher y Soltis nos recuerda que la ensefianza es una profesion compleja y desafiante,
donde cada docente debe encontrar su propio camino y mantener una constante reflexién sobre su

practica para contribuir eficazmente a la preparacion de los estudiantes para el futuro.

Rendon (2020) sostiene que la ensefianza es un proceso multifacético y esencial que
trasciende la mera transmision de conocimientos; es un vinculo activo entre el educador y el
educando, guiado por la intencion de facilitar el aprendizaje. En su esencia, la ensefianza implica
una interaccion dindmica entre el profesor, quien actiia como guia y facilitador, y el alumno, quien
construye su entendimiento a partir del intercambio de informacién y experiencias. Son
fundamentales para este proceso educativo sus elementos. El contenido, como objeto de
conocimiento, es el fundamento sobre el cual se estructura la ensefianza. Los métodos y estrategias,
que abarcan desde técnicas didacticas hasta herramientas tecnoldgicas, buscan estimular y
optimizar el aprendizaje. Los objetivos, que van mas alla de la adquisicion de informacion, apuntan
al desarrollo integral de habilidades, valores y competencias en los estudiantes. De este modo, la
ensefianza trasciende los limites fisicos y contextuales, manifestandose en diversos entornos: desde
las aulas tradicionales hasta las plataformas virtuales y el aprendizaje experiencial fuera del aula.
Esta versatilidad evidencia su importancia tanto para el crecimiento individual como para la
cohesidn social. En un mundo cada vez mas complejo y dinamico, la ensefianza no solo prepara a
los individuos para enfrentar los desafios actuales, sino que tambien promueve la formacion de
ciudadanos criticos y reflexivos, capaces de contribuir significativamente a la sociedad. Desde
diferentes perspectivas, la ensefianza se revela como una actividad esencialmente comunicativa,
donde el intercambio de informacién y opiniones es fundamental. A su vez, es una serie de
estrategias deliberadas, disefiadas para fomentar un aprendizaje efectivo y significativo. Este

proceso sociocognitivo dindmico, en dltima instancia, busca promover el desarrollo personal
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integral de los estudiantes, empoderandolos para enfrentar los desafios y oportunidades que les

depara el mundo actual.

Smith (1969) y Nieto (2002) ofrecen perspectivas profundas y diversas sobre los
significados de la ensefianza. Segin Smith, la ensefianza abarca multiples dimensiones: desde
revelar conceptos no evidentes por si mismos hasta ser una accion deliberada y planificada, sujeta
a normas y valores sociales, y fundamentada en la interaccion social entre profesor y alumnos.
Para Smith, la efectividad de la ensefianza se mide por el logro del aprendizaje significativo en los
estudiantes. Por su parte, Nieto (2002) afiade una dimension adicional al considerar la ensefianza
como una actividad reflexiva, donde los docentes reflexionan criticamente sobre su préctica para
mejorarla constantemente. En conjunto, estos enfoques presentan la ensefianza como un proceso
complejo que va mas alld de la transmision de conocimientos, destacando su importancia
cognitiva, social, ética y personal. La visidn integral de la ensefianza que emergen de estos
significados resalta la importancia de un entendimiento profundo por parte de los docentes sobre
sus estudiantes, el contenido curricular y el contexto educativo. La ensefianza efectiva no solo
implica transmitir informacion, sino también facilitar experiencias significativas de aprendizaje
que promuevan el desarrollo integral de los alumnos. Esta comprensidn holistica es esencial para
que la ensefianza sea una fuerza transformadora que capacite a los estudiantes para enfrentar los

desafios del mundo actual y contribuir positivamente a la sociedad.

Stenhouse (1978), pedagogo inglés asociado con la Teoria Critica del Curriculo (TCC),
desafia el paradigma tradicional de la ensefianza por objetivos en su obra. Para Stenhouse, la
ensefianza es un proceso complejo que va mas alla de la simple transmision de conocimientos; es
una actividad intencional y reflexiva que busca facilitar el aprendizaje a travées de la investigacion
y la reflexion docente. En su enfoque, propone que el maestro no solo ejecute planes predefinidos,
sino que se convierta en un investigador de su propia practica, capaz de disefiar estrategias
educativas adaptadas a las necesidades especificas del aula y los estudiantes. El autor asume que
la ensefianza implica un problema de emancipacion del profesor. Critica la vision del docente como
mero ejecutor de directrices externas, y aboga por la autonomia y la capacidad del maestro para
investigar y reflexionar sobre su propio desempefio. La metodologia de investigacion-accion,
fundamental en su propuesta, permite a los educadores cuestionar y mejorar continuamente su

practica mediante un ciclo de accion, observacion y reflexion. Acufidé el término curriculo

17



hipotético; en él propone un enfoque flexible y adaptable que se basa en las preguntas de
investigacion del profesor y las necesidades de los estudiantes. En conjunto, recalca la estrecha
relacion entre ensefianza e investigacion, argumentando que la investigacion informada por la
practica puede enriquecer la calidad de la ensefianza y ofrecer un espacio para el desarrollo y la
innovacion educativa en las aulas. Su legado de Stenhouse resuena en la importancia de abordar
la ensefianza de manera reflexiva, investigativa y contextualizada, promoviendo asi un enfoque

educativo mas participativo y emancipador.

Para Sacristan y Pérez (1995), sostienen que la ensefianza se vincula estrechamente con los
contenidos del curriculo y se concibe como un arte en el que el profesor desempefia un papel
activo. Esta vision reconoce al maestro como un agente de desarrollo que debe seleccionar los
contenidos educativos de manera coherente con las necesidades de los estudiantes, los ideales de
formacion humana y la proyeccidn social de la escuela. Enfatizan la importancia de la autonomia
relativa del profesor en la construccidon curricular, y reconocen que esta autonomia esta
influenciada por determinaciones sociales y culturales mas amplias. La préctica de ensefianza,
segun este enfoque, constituye el nucleo de la labor educativa diaria en el aula, donde los
profesores se enfrentan a desafios que van mas alla de lo técnico y metodologico. La ensefianza se
entiende como un proceso dinamico que permite la reflexion, la conceptualizacién y la
investigacion en el aula para transformarla desde sus contextos especificos. Los materiales
curriculares y la didactica juegan un papel crucial al proporcionar recursos y orientacion para
estimular el aprendizaje, guiando asi al profesor en su labor educativa orientada al desarrollo
integral de los estudiantes. La propuesta tenia como objetivo principal revitalizar y comprender
los procesos educativos, liberandolos de las prescripciones externas que limitaban la autonomia y
la reflexividad en la ensefianza. La ensefianza, segun este enfoque, se entendia como un proceso
reflexivo y consciente, intrinsecamente relacionado con la sociedad y la cultura en la que se

desarrolla.

2.2.2 Calidad de la ensefianza y calidad educativa

La calidad de ensefianza se refiere a un enfoque integral y proactivo hacia la préactica
docente, donde el objetivo principal es optimizar las condiciones y experiencias de aprendizaje
para que todos los estudiantes puedan alcanzar su maximo potencial académico, cognitivo, social

y emocional.
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La calidad de la ensefianza se distingue por varios rasgos clave segun diversos expertos en
el campo. La ensefianza efectiva debe provocar una transformacion en la comprension del mundo
por parte de los estudiantes, lo que implica la pericia del docente en contenido, métodos y su
compromiso con la educacion. Ademas, se caracteriza por el éxito académico y la satisfaccion de
los estudiantes en su proceso de aprendizaje Los principios de una ensefianza efectiva incluyen
despertar el interés y el deseo de aprender, mostrar preocupacion y respeto por el aprendizaje del
alumno, proporcionar retroalimentacion y evaluacion adecuadas, establecer metas claras y desafios
intelectuales, fomentar la independencia y el control del aprendizaje por parte del alumno, y
aprender también de los estudiantes en el proceso (Ramsden, 2007; Kane et al., 2002; citados por
Guzman, 2011).

Ademas, la ensefianza de calidad se distingue por la claridad en la presentacion del
contenido, incluyendo una organizacion logica, ejemplos claros, ensefianza paso a paso, respuestas
a preguntas, retroalimentacion efectiva, énfasis en puntos importantes, resimenes y verificacion
constante de la comprension. También se centra en crear una atmdésfera propicia para el aprendizaje
y la participacion de los estudiantes. Por Gltimo, un buen docente comparte pasion y entusiasmo
por su materia, vincula la investigacion con la ensefianza, relaciona los temas con la actualidad,
utiliza ejemplos claros y relevantes, indaga en las experiencias de los estudiantes, plantea
preguntas clave y emplea recursos en linea para enriquecer el proceso educativo (Hativa, 2000;
Morton, 2009; citados por Guzman, 2011). En sintesis, la calidad en la ensefianza se construye
sobre la base de transformar el conocimiento, la dedicacion y habilidades del docente, el éxito y la
satisfaccion de los estudiantes, la aplicacidn de principios educativos efectivos y la presencia de

rasgos esenciales en el desempefio del profesor en el aula.

De Franco et al. (2013) sostienen que la calidad educativa se aborda desde diversas,
destacando su relacion con la satisfaccion del cliente, en este caso, los estudiantes. La calidad
educativa se define como la capacidad de satisfacer las necesidades y expectativas de los
estudiantes, ofreciendo un servicio educativo que cumpla con altos estandares y promueva un
aprendizaje efectivo y significativo. Para gestionar y evaluar la calidad educativa de manera
efectiva, se propone la implementacion de un modelo especifico que guie la gestién escolar y
permita medir el desempefio de las instituciones educativas. Este modelo debe contemplar tres

dimensiones fundamentales: eficacia en el logro de los objetivos educativos, relevancia de los
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contenidos y métodos de ensefianza, y la adecuada asignacion y uso de recursos y procesos
educativos. Una parte esencial de esta propuesta implica la evaluacion de la gestion directiva en
relacion con la calidad educativa. Se propone un modelo con indicadores precisos para medir y
mejorar el desempefio de los directivos en el contexto educativo. Un ejemplo de modelo
ampliamente utilizado es el desarrollado por Gento Palacios y colaboradores en 2012, que
identifica componentes identificadores y predictores de calidad, permitiendo una evaluacién

integral de las instituciones educativas.

Segun Gento Palacios et al. (2012), indica que los predictores de la calidad educativa
engloban aspectos fundamentales para el logro de una educacién de excelencia. En primer lugar,
la adecuada disponibilidad y utilizacion de recursos materiales como instalaciones, mobiliario,
materiales didacticos y biblioteca son esenciales para crear un entorno de aprendizaje propicio y
enriquecedor. Estos elementos fisicos son pilares sobre los cuales se construye una experiencia
educativa efectiva y satisfactoria para los estudiantes. Ademas, la calidad educativa depende del
personal docente altamente cualificado y comprometido. La presencia de docentes con solida
formacion académica, competencias pedagogicas desarrolladas, actitud proactiva y compromiso
con la labor educativa es crucial para facilitar un proceso de ensefianza-aprendizaje efectivo y
significativo. Por otro lado, el liderazgo directivo efectivo juega un rol importante en la promocién
de la calidad educativa. Un lider escolar inspirador y motivador puede influir positivamente en el
desempefio del equipo docente, estableciendo metas claras, fomentando la colaboracion y
manteniendo un ambiente de trabajo positivo y colaborativo. Asimismo, la colaboracion y el
trabajo en equipo entre docentes, directivos, estudiantes y padres de familia son esenciales para el
éxito educativo. La participacion activa de todos los actores educativos crea un ambiente propicio
para el aprendizaje y fortalece la comunidad escolar en su conjunto. En suma, abordar estos
predictores de manera integral y fomentar una cultura de mejora continua en las instituciones
educativas son claves para asegurar una educacion de calidad que responda efectivamente a las

necesidades y expectativas de los estudiantes.

Por otra parte, Moreno (2001) ofrece una vision amplia sobre la calidad de la educacion,
definiéndola como un concepto complejo y multifacético que abarca tanto el proceso educativo
como sus resultados. Segun estos autores, la calidad educativa no puede ser entendida de manera

aislada, ya que esta intrinsecamente condicionada por una variedad de factores historicos, sociales,
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filosoficos, pedagdgicos, psicoldgicos y socioldgicos. Esta complejidad resalta la necesidad de un
analisis amplio e integral para comprender verdaderamente la calidad en el contexto educativo.
Uno de los puntos destacados por estos autores es la importancia de considerar al ser humano en
su totalidad biopsicosocial al abordar la calidad de la educacion. Esto implica que la educacion no
debe limitarse Unicamente al desarrollo intelectual de los estudiantes, sino que también debe
promover su desarrollo fisico, emocional y social de manera equilibrada. Por lo tanto, la calidad
educativa no solo se refiere a los resultados académicos, sino que también se relaciona con el
bienestar integral de los individuos dentro del sistema educativo. La autora sostiene que la Gestién
de la Calidad Total (GCT) emerge como un enfoque estratégico esencial para las organizaciones,
incluidas las escuelas basicas, al facilitar el disefio de métodos y acciones que buscan satisfacer
las necesidades de sus clientes mediante mejoras continuas. Cita a Atkinson (1990) sostiene que
la Calidad Total se define como un enfoque estratégico para producir el mejor producto o servicio
posible a través de una constante innovacion, involucrando el compromiso y la participacion de
todos los miembros de la organizacidn en pro de la competitividad en todas las actividades. En el
contexto de la educacion primaria, la GCT persigue proporcionar una educacion que responda a
las necesidades y expectativas de alumnos, representantes, docentes y la comunidad en su
conjunto, a través del mejoramiento constante de recursos, métodos y acciones, orientados por

criterios de eficacia y eficiencia.

Agrega que para implementar con éxito la GCT en la educacion del sector rural, es
imperativo considerar varios aspectos esenciales. Primero, es crucial articular normas, procesos,
valores, principios, planes y procedimientos de manera integrada y coherente. Ademas, se debe
fomentar una orientacién participativa que involucre a los actores y sectores sociales clave en el
proceso educativo. Asimismo, se busca alcanzar la excelencia en maltiples aspectos, incluyendo
el ambiente de trabajo, el equipamiento, la atencién a la salud, la disponibilidad de servicios
basicos y la seguridad en el entorno escolar. Finalmente, un liderazgo efectivo desempefia un papel
fundamental al facilitar la formacion de grupos de trabajo orientados a la mejora continua,
promoviendo asi una cultura organizacional comprometida y colaborativa. En suma, la GCT ofrece
a las escuelas rurales los medios y herramientas necesarios para organizarse en torno a un
compromiso compartido y una cooperacion activa, generando un equilibrio entre procesos,
tecnologias, acciones, desempefio del personal y recursos esenciales para lograr los cambios y

mejoras deseadas en el &mbito educativo.
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En resumen, la calidad educativa es un concepto dinamico y multidisciplinario que abarca
la efectividad, eficacia, equidad y relevancia del proceso educativo en su conjunto. Se refiere a la
capacidad de satisfacer las necesidades y expectativas de todos los actores involucrados en la
educacidn, desde estudiantes y docentes hasta padres de familia, comunidad y Estado. Un sistema
educativo de calidad garantiza equidad, asegurando que todos los estudiantes tengan acceso a
oportunidades educativas sin importar su origen socioeconomico, genero o etnia. Ademas,
promueve la relevancia, alineando la educacion con las demandas actuales y futuras del mundo,
preparando a los estudiantes para enfrentar desafios personales, profesionales y sociales con éxito.
Asimismo, la eficacia y eficiencia son pilares fundamentales de la calidad educativa. Los procesos
educativos deben ser efectivos en lograr los objetivos de aprendizaje establecidos, utilizando
estrategias pedagdgicas adecuadas y aprovechando eficientemente los recursos disponibles. La
pertinencia se refiere a la conexion entre la educacion y las necesidades e intereses de los
estudiantes y la sociedad en general. La calidad educativa no se limita solo a los resultados
académicos; también incluye el desarrollo de competencias como la creatividad, la capacidad
critica, la resolucion de problemas y la responsabilidad social. Diversos factores influyen en la
calidad educativa, como el curriculo actualizado y relevante, docentes bien formados y motivados,
infraestructura escolar adecuada, clima escolar positivo y el apoyo de la familia y la comunidad.
Mejorar la calidad educativa es un desafio que requiere la colaboracién de todos los actores:
gobiernos, instituciones educativas, docentes, padres de familia y la comunidad en general. Es
esencial invertir en el desarrollo profesional docente, fortalecer la infraestructura escolar y
promover un ambiente educativo inclusivo y seguro para todos los estudiantes. Solo a través de un
compromiso colectivo podemos garantizar una educacion de calidad que prepare a las nuevas

generaciones para enfrentar con éxito los retos del mundo actual.

Finalmente, dada la complejidad del sistema educativo y la dificultad para acercarnos al
concepto de calidad de la ensefianza, es necesario distinguirla de la calidad educativa, a fin de
evitar su confusion. La calidad educativa se define por la excelencia y el impacto holistico de la
educacion en los estudiantes y la sociedad en su conjunto. Esto abarca desde los logros académicos
y competencias adquiridas por los estudiantes hasta la equidad en el acceso a oportunidades
educativas y la contribucion al desarrollo social y econémico. La calidad de la ensefianza, en
cambio, se concentra en la efectividad de las estrategias pedagogicas dentro del aula, como las

metodologias de ensefianza empleadas, la evaluacion del aprendizaje, el uso de recursos didacticos
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y la creacion de un ambiente de aprendizaje propicio para motivar a los estudiantes. Es esencial
reconocer que la calidad educativa engloba la calidad de la ensefianza, pero va mas alla, integrando
una variedad de factores interrelacionados. No basta solo con buenos docentes y métodos de
ensefianza eficaces; también se requieren un curriculo pertinente, un sistema educativo eficiente y
equitativo, y un compromiso continuo con la mejora y la innovacion en todos los niveles del
sistema educativo. La colaboracion entre todos estos elementos es clave para lograr una educacion
de calidad que responda a las necesidades cambiantes de los estudiantes y de la sociedad en su

conjunto.

2.2.3 Dimensiones de la calidad de la ensefianza

Para Guzman (2011), indica que la calidad de la ensefianza se define como aquella que
alcanza las metas educativas que se distinguen por su ambicion y complejidad, como, por ejemplo,
promover en los alumnos el desarrollo de un pensamiento critico, fomentar la creatividad y cultivar

habilidades cognitivas avanzadas.

Para Molero (1999), sostiene que la calidad se la ensefianza deviene de la calidad docente,
la cual se define por la capacidad de los educadores para adaptar sus métodos y enfoques a las
necesidades cambiantes de la sociedad contemporanea. Esto implica mucho mas que transmitir
informacion; se trata de fomentar habilidades criticas y adaptativas en los estudiantes,
preparandolos para enfrentar los desafios reales que enfrentaran en sus vidas profesionales y
personales. Un docente efectivo en esta era posmoderna no solo domina su materia, sino que
también posee una sensibilidad para emplear estrategias pedagdgicas que promuevan la
participacion activa y el aprendizaje significativo, todo mientras incorpora tecnologias educativas
emergentes. La evaluacion de la calidad docente no se limita Gnicamente a resultados académicos
medibles, sino que también se extiende al impacto transformador que tiene en el desarrollo
personal de los estudiantes. Esta evaluacion requiere diversos criterios que abarquen desde el
contenido y la metodologia hasta la capacidad del docente para inspirar y guiar a sus estudiantes
hacia un aprendizaje autonomo y critico. En 0ltima instancia, la calidad docente en el nuevo
milenio es una combinacién habil de competencia técnica, adaptacion a las demandas
contemporaneas y compromiso con el desarrollo integral de los estudiantes como individuos
preparados para triunfar en la complejidad de la vida moderna. Siguiendo la propuesta de este

autor la calidad de la enseflanza muestra tres dimensiones:
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Asimismo, resalta la importancia de las dimensiones tedricas de la ensefianza en la
formacion del profesorado y en la supervision de la calidad docente. Estas dimensiones son
fundamentales para asegurar que los docentes estén preparados para impartir una ensefianza

efectiva y de calidad. Las dimensiones se centran en aspectos fundamentales de la ensefianza:

e EIl acto didactico en si aborda la esencia misma de la ensefianza, incluyendo la
planificacion de la clase, la ejecucion de actividades y la evaluacion del aprendizaje durante
la interaccion en el aula entre el docente y los estudiantes.

e Los criterios para evaluar la ensefianza establecen estandares que cubren aspectos
pedagogicos, didacticos y actitudinales utilizados para valorar la calidad de la ensefianza
impartida por los docentes.

e La metodologia docente se refiere a los enfoques y estrategias utilizadas por los docentes
para impartir clases de manera efectiva, incluyendo métodos centrados en el estudiante,
uso de tecnologia educativa y evaluacion continua del aprendizaje.

Es importante adaptar estas dimensiones tedricas a las necesidades y caracteristicas especificas de
cada nivel educativo, asegurando asi que la formacion del profesorado y la supervision de la
calidad docente sean pertinentes y efectivas en todos los contextos educativos. Este enfoque

contribuye a asegurar una ensefianza de calidad que beneficie a todos los estudiantes.

2.2.4 Enfoques tedricos sobe la desercion escolar

Para Doublier (1980), manifiesta que la desercion escolar se define como el retiro
voluntario del estudiante del sistema educativo antes de completar sus estudios basicos. Este
concepto abarca cualquier ausencia prolongada del estudiante de la institucion escolar y enfatiza
la interrupcion permanente de la educacion. Es importante diferenciar la desercion de otras formas
de ausentismo temporal que no constituyen una salida definitiva del sistema educativo. Por otro
lado, la definicién presentada por Furtado (2003) describe la desercion como un estado mas que
como un evento puntual. Se refiere al abandono del sistema educativo con una expectativa baja o
nula de retorno. Esta perspectiva destaca la permanencia del estado de desercion y la exclusion
prolongada del sistema educativo. Ambas definiciones subrayan la complejidad del fendbmeno de
la desercion escolar y resaltan la importancia de considerar este problema desde maltiples &ngulos.

Comprender con precision la desercion escolar es fundamental para desarrollar e implementar
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politicas educativas efectivas que aborden las causas subyacentes y promuevan estrategias

preventivas y de intervencion adecuadas.

Segun Tinto (1982), sostiene que la desercion escolar se caracteriza por la situacion en la
que un estudiante no logra completar su proyecto educativo, lo que conduce a su consideracion
como desertor si no presenta actividad académica durante tres semestres consecutivos. Esta
definicion practica establece que la primera desercion ocurre tras este periodo de inactividad
prolongada. Asimismo, Tinto (1989) destaca dos etapas criticas en la trayectoria académica que
tienen un impacto significativo en la desercion estudiantil. En primer lugar, el proceso de admisién
puede generar decepciones entre los estudiantes debido a expectativas poco realistas creadas por
la informacion proporcionada durante la postulacion. Para contrarrestar esto, es esencial ofrecer
una vision honesta y precisa de la vida institucional desde el inicio para prevenir deserciones
tempranas. En segundo lugar, la transicidn entre la ensefianza media y la universidad representa
otro momento crucial. EI cambio abrupto de entorno puede generar dificultades de adaptacion, y
la desercion es mas comun durante la dltima fase del primer afio de estudios debido a diversas
razones, como expectativas no cumplidas, problemas sociales o falta de motivacién. Ademas de
las etapas identificadas, otros factores como las dificultades académicas, problemas
socioecondmicos, falta de apoyo familiar, enfermedades y eventos personales pueden influir en la
desercion estudiantil. Para abordar este problema de manera integral, las instituciones educativas
deben implementar estrategias que no solo se enfoquen en las etapas criticas mencionadas, sino
que también consideren diversos factores. Es esencial proporcionar apoyo académico y emocional,
asi como orientacion efectiva para ayudar a los estudiantes a superar los desafios y mantenerlos
comprometidos con su educacién. La comprension detallada de las causas y momentos criticos de
desercion permite disefiar intervenciones mas efectivas y mejorar las tasas de retencién estudiantil

en las instituciones educativas.

Para Gonzalez (2005), indica que la desercion se puede clasificar segun el tiempo vy el
espacio. En términos temporales, se distingue entre desercion inicial, temprana y tardia,
dependiendo del momento en que ocurre durante el programa educativo. En cuanto al espacio, se
diferencia entre desercién institucional, interna (cambio de programa dentro de la misma
institucion) y del sistema educativo en su totalidad. Estos tipos de abandono ilustran la complejidad
del fenémeno y subrayan la necesidad de estrategias especificas para abordar cada contexto. La
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comprension detallada de estos aspectos es esencial para desarrollar politicas educativas efectivas

que no solo prevengan la desercion, sino que también fomenten la retencion y el éxito estudiantil.

Para Moreno y Gonzales (2001), la eficiencia del sistema educativo es vital para alcanzar
sus objetivos de ensefianza de manera oportuna y sin desperdicio de recursos. Dos desafios
principales que afectan la eficiencia son la repeticion y la desercion escolar. La repeticion, que
implica volver a cursar un grado por no alcanzar los estandares académicos, aumenta el riesgo de
desercidn escolar. Esta ultima, un fendmeno complejo, representa el fracaso final del sistema
educativo para retener a los estudiantes y esta frecuentemente precedida por la repeticion. La
desercion escolar afecta desproporcionadamente a sectores vulnerables como areas rurales y
comunidades pobres, asi como a nifios de 10 afios, quienes pueden ser empujados al trabajo
prematuro. Ademas, los estudiantes que repiten, especialmente en zonas rurales, enfrentan
consecuencias econémicas, sociales y culturales negativas, como el desperdicio de recursos, la

baja autoestima y la falta de adecuacion del sistema educativo a la diversidad.

Asumen que para abordar el fracaso escolar es fundamental actuar en tres niveles: macro-
sistema educativo en general-, meso-instituciones educativas- y micro- estudiantes y grupos-. Las
escuelas deben en prevenir la desercion escolar al actuar como protectores de riesgo para los
estudiantes y fomentar comunidades de compafierismo y compromiso. Estrategias exitosas, como
la colaboracion entre docentes para apoyar a estudiantes con dificultades, son esenciales para
mejorar la eficiencia y la equidad en el sistema educativo, promoviendo asi el éxito académico y
personal de todos los estudiantes. El fracaso escolar representa un desafio multidisciplinario con
raices profundas y consecuencias significativas. La escuela debe tienen la labor de prevencion y
abordaje del fracaso escolar, siendo esencial que sea un entorno efectivo y acogedor para todos los

estudiantes.

Para enfrentar este problema, se deben implementar diversas estrategias que fomenten la
asistencia regular a clases, hagan las lecciones mas interesantes y relevantes, flexibilicen el
curriculo, evalten el progreso de manera éptima, brinden nuevas oportunidades de aprendizaje,
reduzcan la repitencia, promuevan la colaboracion entre docentes y compartan informacion precisa
sobre el nivel de aprendizaje de cada estudiante, entre otras medidas. Es fundamental enfatizar la
comprension sobre la memorizacion, disefiar evaluaciones efectivas al inicio y al final del ciclo

escolar, y detener la desercion escolar mediante programas que prolonguen los afios de educacion
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y hagan las escuelas mas accesibles a las familias. Una estrategia prometedora en la lucha contra
el fracaso escolar es la promocién por ciclos, que permite a los estudiantes avanzar al siguiente
nivel sin repetir un afio completo. Esta iniciativa puede contribuir a reducir la desercion y mejorar
el rendimiento académico al adaptar el sistema educativo a las necesidades individuales de los
estudiantes. Es importante reconocer que no existe una solucién Gnica para abordar el fracaso
escolar, y que se requiere un enfoque integral que considere las diversas causas y necesidades

especificas de cada alumno y contexto educativo.

2.2.5 Modelos sobre la desercion escolar

Para Diaz Peralta (2008), la desercion estudiantil es un fendmeno que involucra una
compleja interaccion de causas y factores. Para abordar eficazmente este problema, es esencial
estudiar y comprender los diversos modelos tedricos que explican las razones detras de la

desercidn y que guian el disefio de estrategias preventivas efectivas.

Los Modelos Psicoldgicos que se centran en los aspectos individuales del estudiante, como
rasgos de personalidad y actitudes. Ejemplos relevantes incluyen la Teoria de la Accion Razonada,
que sugiere que la desercion resulta del debilitamiento de las intenciones iniciales, y el Modelo de
Eleccion Académica, que vincula el rendimiento académico previo con el autoconcepto y las
expectativas futuras del estudiante. Los Modelos Socioldgicos, que consideran influencias externas
al individuo, como el entorno social y familiar. El modelo de Spady, por ejemplo, destaca la falta
de integracidn del estudiante en la universidad como una causa de desercion, identificando seis
predictores claves. Los Modelos Econdmicos encargados de analizar la desercion en términos de
costos y beneficios. Por ejemplo, el Modelo de Costo/Beneficio sugiere que la desercion ocurre
cuando los beneficios alternativos superan los de la educacién superior. EI Modelo Organizacional
que se enfoca en las caracteristicas institucionales que afectan la desercion, como la calidad
docente y las experiencias de aprendizaje. Y Modelo de Interaccidn que destaca la importancia del
ajuste entre el estudiante y la institucion, enfatizando la integracion social y académica como

determinantes clave de la permanencia estudiantil.

En efecto, la desercion estudiantil y los modelos tedricos asociados proporciona una vision
amplia de las posibles causas y factores que contribuyen a este fenOmeno complejo. No obstante,
existe la necesidad de explorar como estos modelos interaccionan entre si y se traducen en

estrategias concretas para prevenir la desercion estudiantil en entornos educativos reales. La
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integracion efectiva de enfoques multidisciplinarios podria fortalecer la relacion entre la teoria y
la practica en el abordaje de la desercion escolar, ofreciendo asi un analisis mas completo y
enriquecedor. También resulta beneficioso profundizar en como la aplicacion practica de estos
modelos tedricos puede traducirse en intervenciones especificas que aborden las causas
subyacentes de la desercion estudiantil. ;Qué evidencia empirica respalda la eficacia de estos
enfoques en diferentes contextos educativos? Explorar estos aspectos permitiria una comprension
maés critica y basada en evidencia sobre como combatir efectivamente este desafio en el sistema

educativo.

2.2.6 Dimensiones de la desercion escolar

Segun Gonzélez (2005), la desercion estudiantil puede clasificarse en tiempo y espacio.

a) Clasificacién por tiempo
Desercion inicial: Ocurre al inicio del programa educativo, generalmente durante el primer
semestre 0 afio. Suele estar asociada a dificultades de adaptacion al nuevo entorno académico,
problemas de expectativas no cumplidas o falta de preparacion adecuada.
Desercion temprana: Se produce durante los primeros afios del programa educativo, después
de la etapa inicial. Puede estar causada por factores como bajo rendimiento académico,
dificultades socioecondmicas, problemas personales o falta de motivacion.
Desercion tardia: Se presenta en las etapas finales del programa educativo, cuando el
estudiante esta cerca de graduarse. Las causas pueden ser similares a las de la desercion
temprana, pero también pueden incluir factores como ofertas laborales atractivas o cambios en
las prioridades del estudiante.

b) Clasificacion por espacio
Desercion institucional. El estudiante abandona la institucién educativa en la que esta
matriculado y no se inscribe en otra.
Desercion interna: El estudiante cambia de programa dentro de la misma institucion
educativa. Esto puede deberse a una insatisfaccion con el programa original, un cambio en los
intereses del estudiante o la necesidad de adaptarse a nuevas demandas del mercado laboral.
Desercion del sistema educativo: El estudiante abandona el sistema educativo en su totalidad

y no se inscribe en ninguna otra institucién educativa. Esto puede deberse a factores como falta
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de recursos econdémicos, necesidad de trabajar para mantener a la familia o desilusion general

con el sistema educativo.

Esta clasificacion permite comprender mejor las diferentes causas y caracteristicas de la
desercion estudiantil. Al identificar los tipos de desercion mas comunes, las instituciones
educativas pueden desarrollar estrategias especificas para prevenirla en cada contexto. Por
ejemplo, para prevenir la desercion inicial, se pueden implementar programas de apoyo para la
adaptacion al nuevo entorno académico, mientras que, para prevenir la desercion tardia, se pueden

ofrecer servicios de orientacion vocacional y apoyo para la basqueda de empleo.

2.2.7 Definicion de términos bésicos
Calidad. Ishikawa (1988) explica que la calidad implica el ciclo completo de creacion,
disefio, produccién y mantenimiento de un articulo que resulte rentable, funcional y
gratificante para el usuario final. La calidad se deriva de las cualidades del producto
que cumplen con los requerimientos del cliente, lo que conlleva a su satisfaccion con

el producto.

Calidad de la ensefianza. La calidad de la ensefianza exige la transformacién en la
comprension del mundo por parte de los estudiantes, lo que implica la pericia del
docente en contenido, métodos y su compromiso con la educacion (Guzman, 2011).

Desercion escolar. La desercion escolar se define como el retiro voluntario del
estudiante del sistema educativo antes de completar sus estudios bésicos. Este
concepto abarca cualquier ausencia prolongada del estudiante de la institucién escolar

y enfatiza la interrupcion permanente de la educacién (Doublier, 1980).

Estrategia de aprendizaje. Las estrategias de aprendizaje representan herramientas
efectivas para alcanzar metas particulares y enriquecer el proceso de aprendizaje en su
totalidad. Para Weinstein y Mayer (1986) pueden ser definidas como conductas y
pensamientos que un aprendiz utiliza durante el aprendizaje con la intencion de influir

en su proceso de codificacion
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Evaluacion. La evaluacion forma parte esencial de una ensefianza efectiva; es
inconcebible pensar en una ensefianza completa sin incluir la evaluacién (Diaz
Barriga, 1998).

Planificacion curricular. La planificacién curricular es el proceso de prevision de las
acciones que deberan realizarse en la institucion educativa con la finalidad de vivir,
construir e interiorizar experiencias de aprendizaje deseables en los estudiantes

(Romero Salvatierra, 2014).
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO
3.1  Caracterizacion y contextualizacion de la investigacion
3.1.1 Descripcion del perfil de la Institucion Educativa
La Institucion Educativa Publica “Nuestra Sefiora de la Merced” de Cajamarca es un
referente emblematico en la formacion educativa de mujeres en la region. Actualmente, ofrece
educacién primaria y secundaria, complementada con cuatro especialidades técnicas: industria
alimentaria, industria del vestido, bordados a maquina y cosmetologia. Con una matricula de 1,052
alumnas, la institucidn se dedica a brindar una formacion integral que combina competencias
académicas y técnicas, promoviendo el empoderamiento femenino y la insercion laboral. Bajo la
direccion del Lic. Andrés Avelino Cerquin Pérez, y con el respaldo de un equipo de subdirectores,
docentes y personal administrativo, la institucion mantiene un compromiso firme con la excelencia

educativa y la equidad de género.

3.1.2 Resefia histdrica de la Institucion Educativa

La historia de la Institucion Educativa Publica “Nuestra Sefiora de la Merced” se remonta
al 23 de octubre de 1925, cuando fue fundada como Escuela VVocacional bajo la direccién de Dofia
Enriqueta Villacorta. Desde sus inicios, se enfoco en la educacion femenina, ofreciendo formacion
primaria y secundaria industrial con 18 talleres especializados, orientados al desarrollo de
habilidades técnicas y sociales en las alumnas. En 1949, la institucion se transformé en el Instituto
Nacional Industrial Femenino del Norte, con un énfasis en la produccion industrial.
Posteriormente, en 1983, se introdujo la educacion técnica para adultos, y en 1991 se integro el
Centro Educativo Primario N.° 82003. Los cambios de nombre y ubicacion también marcaron
etapas significativas en su evolucion. En 1957, se traslado al local del Sindicato de Choferes en el
Jr. Junin cuadra 4, y en 1994, a solicitud de la comunidad educativa, adopté el nombre de Colegio
Nacional Técnico “Nuestra Sefora de la Merced”. Finalmente, en 2005, adquirio su denominacion

actual como Institucion Educativa Publica de formacidn técnica “Nuestra Senora de la Merced”.

3.1.3 Caracteristicas demograficas y socioeconémicas
La Institucion Educativa se ubica en la ciudad de Cajamarca, capital de la region
homonima, situada en la sierra norte del Per(. Segun datos recientes, la poblacion de la ciudad de
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Cajamarca es de aproximadamente 242,165 habitantes, con una densidad poblacional de 637.7
habitantes por km? y una edad mediana de 24.9 afios. En términos socioeconomicos, la region de
Cajamarca enfrenta desafios significativos. La pobreza afecta al 36.9% de su poblacion, con una
tasa de pobreza extrema del 15.8%. La economia regional se basa principalmente en la actividad
agropecuaria y de servicios, que emplea al 73.2% de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA)
ocupada. En el ambito educativo, la tasa neta de asistencia a la educacion secundaria en la
poblacion de 12 a 16 afios es del 80.7% en la provincia de Cajamarca. Este contexto resalta la
importancia de instituciones como “Nuestra Sefiora de la Merced”, que no solo brindan educacion
académica, sino también formacidn técnica, contribuyendo al desarrollo personal y profesional de

las mujeres en la region.

3.1.4 Caracteristicas culturales y ambientales

La region de Cajamarca posee una rica herencia cultural que se refleja en sus tradiciones,
festividades y expresiones artisticas. Entre las celebraciones mas destacadas se encuentra el
Carnaval de Cajamarca, reconocido por su colorido, musica y danzas tradicionales como el cashua,
los chunchos y la danza de los diablos. Otras festividades importantes incluyen la Fiesta de San
Juan, que combina elementos religiosos y ancestrales, y la Semana Santa, caracterizada por
procesiones y rituales que reflejan la devocion de la comunidad. Estas manifestaciones culturales
son fundamentales en la formacion integral de las estudiantes de la Institucion Educativa “Nuestra
Sefiora de la Merced”, promoviendo el respeto por las tradiciones locales y fortaleciendo la
identidad cultural. Cajamarca se encuentra en la sierra norte del Peru, caracterizada por un clima
templado con temperaturas que oscilan entre los 6 °C y 21 °C. La region presenta una diversidad
de ecosistemas, incluyendo bosques de neblina y areas de conservacion que albergan una rica
biodiversidad. La Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de la Merced” promueve la conciencia
ambiental entre sus estudiantes, integrando en su curriculo actividades que fomentan el cuidado

del entorno natural y la sostenibilidad, en consonancia con las politicas ambientales regionales.

3.2 Hipotesis de Investigacion

Principal

. Existe relacion significativa entre la calidad de ensefianza y la desercion escolar en la
Institucion Educativa Pablica de Formacion Técnica Nuestra Sefiora de la Merced de

la Provincia de Cajamarca — 2024.
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3.3

3.4

Especificas

. Existe relacion significativa entre la calidad de ensefianza y la desercion inicial en la
Institucion Educativa Pablica de Formacion Técnica Nuestra Sefiora de la Merced de
la Provincia de Cajamarca — 2024.

. Existe relacion significativa entre la calidad de ensefianza y la desercion temprana en
la Institucién Educativa Pablica de Formacion Técnica Nuestra Sefiora de la Merced
de la Provincia de Cajamarca — 2024.

. Existe relacion significativa entre la calidad de ensefianza y la desercion tardia en la
Institucion Educativa Pablica de Formacion Técnica Nuestra Sefiora de la Merced de
la Provincia de Cajamarca — 2024.

Variables de Investigacion

Variable 1: Calidad de ensefianza
Variable 2: Desercion escolar

Matriz de operacionalizacién de variables
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TECNIC

VARIAB DEFINICION DEFINICION ASE
DIMENSIONES INDICADORES INSTRU
LES CONCEPTUAL OPERACIONAL
MENTO
S
1. Identifica claramente los objetivos de aprendizaje de cada clase en todas las asignaturas.
La calidad de la ensefianza | Esta  variable  se 2. Prepara actividades comprensibles y secuenciales en las diferentes asignaturas.
se define por la capacidad de | medird mediante un 3. Proporciona ejemplos practicos que ayudan a los estudiantes a entender mejor los
los educadores para adaptar | cuestionario que sera conceptos.
sus métodos y enfoques a las | aplicado a estudiantes Acto didactico 4. Realiza preguntas para comprobar el progreso de los estudiantes durante la clase.
necesidades cambiantes de | de educacion 5. Utiliza una variedad de materiales, como libros, videos y recursos en linea, para explicar
la sociedad contemporéanea. | secundaria, cuyas los temas.
Esto implica mucho méas que | dimensiones son acto 6. Invita a los estudiantes a participar en actividades reflexivas que les permitan aplicar lo
transmitir informacion; se | didactico, criterios de que aprenden.
trata de fomentar | evaluacion y 7. Explica claramente como serén evaluados los estudiantes en cada asignatura.
habilidades  criticas y | metodologia docente; 8. Asegura evaluaciones justas que ayudan a los estudiantes a entender sus fortalezas y
adaptativas en los | cada uno con sus areas de mejora.
g estudiantes, preparandolos | respectivos Criterios de 9. Proporciona retroalimentacion especifica y Util sobre los trabajos y examenes de los
X para enfrentar los desafios | indicadores. L estudiantes.
o . evaluacion . .
2 reales que enfrentaran en sus 10. Valora el esfuerzo y el progreso de los estudiantes a lo largo del tiempo. Encuesta
E vidas  profesionales vy | Baremo: 11. Adapta las evaluaciones segun las necesidades individuales de los estudiantes. Cuestiona
g personales. Un docente | Muy bajo (18-32) 12. Invita a los estudiantes a reflexionar sobre su aprendizaje y a participar en la evaluacion .
9 efectivo en esta era | Bajo (33-47) de su propio progreso. ro
=2 posmoderna no solo domina | Medio (48-62) 13. Utiliza diferentes estrategias para mantener interesados y participativos a los estudiantes
8 su materia, sino que también | Alto (63-77) durante la clase.
posee una sensibilidad para | Muy alto (78-90) 14. Emplea herramientas tecnoldgicas para mejorar las experiencias de aprendizaje de los
emplear estrategias estudiantes.
pedagdgicas que promuevan 15. Desafia a los estudiantes a pensar criticamente y resolver problemas en clase.
la participacion activa y el 16. Facilita actividades colaborativas entre los estudiantes en el aula.
aprendizaje  significativo, Metodologia 17. Adapta la ensefianza segun las preferencias y estilos de aprendizaje del grupo de
todo mientras incorpora docente estudiantes.
tecnologias educativas 18. Crea un ambiente inclusivo y respetuoso en el aula mientras facilita el aprendizaje de

emergentes (Martin-Molero
(1999).

los estudiantes.
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Desercion escolar

La desercion escolar es el

retiro voluntario del
estudiante  del  sistema
educativo antes de
completar sus estudios
béasicos. Esto abarca
cualquier ausencia

prolongada del estudiante de
la institucion escolar vy
enfatiza la interrupcion
permanente de la educacion
(Doublier, 1980). Asi mismo
la desercion se puede
clasificar segun el tiempo y

el espacio. En términos
temporales, se distingue
entre  deserciéon inicial,

temprana y tardia,
dependiendo del momento
en que ocurre durante el
programa educativo
Gonzélez (2005).

Esta  variable se
medira mediante un
cuestionario que sera
aplicado a estudiantes

de educacion
secundaria, cuyas
dimensiones son
desercion inicial,

desercion temprana y
desercion tardia; cada
uno con sus
respectivos
indicadores.

Baremo:

Muy bajo (18-32)
Bajo (33-47)
Medio (48-62)
Alto (63-77)
Muy alto (78-90)

1. Observa si compafieros abandonan la escuela durante el primer semestre o afio
académico debido a dificultades de adaptacion.
2. Considerasi la diferencia entre las expectativas y la realidad académica puede llevar al
Desercidn inicial abandono de clases.
3. Cree que estudiantes con escasa preparacién académica son propensos a abandonar las
clases.
4. Evalla el impacto del apoyo institucional en la decisién de continuar en la institucion
educativa.
5. Evalla si el acceso limitado a recursos como bibliotecas, libros y apoyo académico
contribuye al abandono escolar.
6. Opina sobre la influencia de factores personales no resueltos, como problemas
familiares o personales, en la desercidn escolar durante el primer semestre académico.
7. Opina si estudiantes con bajo rendimiento académico en los primeros afios tienen mayor
probabilidad de abandonar la escuela.
8. Considera si las condiciones econdmicas y las decisiones familiares influyen en el
abandono escolar durante los primeros afios.
Desercion 9. Evalta si problemas familiares o personales influyen en el abandono escolar temprano.
temprana 10. Opina sobre si la falta de motivacion entre los estudiantes contribuye al abandono
escolar temprano.
11. Considera si el acceso limitado a servicios de apoyo, como tutoria o consejeria, afecta
la desercion escolar temprana.
12. Opina sobre si la percepcion negativa sobre el programa académico influye en la
decision de abandonar la escuela durante los primeros afios.
13. Opina sobre si las ofertas de trabajo y oportunidades externas motivan el abandono
escolar antes de finalizar.
14. Considera si los cambios en los programas de estudio podrian motivar el abandono
escolar antes de finalizar.
Desercion tardia 15. Evalla si las ideas sobre el futuro pueden motivar a dejar la escuela antes de terminar.
16. Opina sobre si los estudiantes cercanos a graduarse deberian recibir ayuda y orientacion
para evitar el abandono escolar.
17. Opina sobre si dejar la escuela cerca de terminarla es una buena idea.
18. Opina sobre si las circunstancias personales o familiares pueden llevar a los estudiantes

a dejar la escuela antes de finalizarla.

Encuesta
Cuestiona

rio
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3.5  Poblacién y muestra
3.5.1 Poblacion

La poblacion estadistica comprende a todos los individuos pertinentes para el analisis,
definidos por ciertas caracteristicas especificas, segin Hernandez y Mendoza (2018). En este
estudio, se optd por un grupo de 137 estudiantes de secundaria pertenecientes a la Institucion
Educativa Publica de Formacion Técnica Nuestra Sefiora de la Merced, ubicada en la provincia de

Cajamarca.

3.5.2 Muestra
De este conjunto poblacional, se seleccion6é a 18 alumnas de quinto afio de educacion
secundaria. La seleccion de la muestra fue intencionada, indicando que se trata de una muestra no

probabilistica, de acuerdo con el registro de matricula.

3.5.3 Unidad de Analisis

La unidad de andlisis de esta investigacion estuvo constituida por cada una de las alumnas
que integraron la muestra seleccionada. Cada participante fue considerada individualmente como
portadora de informacidn relevante para el estudio, permitiendo examinar de manera detallada las

variables involucradas y su relacion con los objetivos planteados.

3.6  Meétodo de investigacion

En esta investigacion, se utilizé el método hipotético-deductivo, el cual implicé poner a
prueba el uso de la logica y el racionalismo critico a partir de teorias y leyes generales, con el
objetivo de llegar a conclusiones respaldadas por evidencia, sin considerarlas como verdades
absolutas. Este enfoque facilitd la capacidad de examinar y valorar hipotesis, hacer predicciones y

Ilegar a conclusiones mediante un proceso de razonamiento logico y critico.

3.7  Tipo de Investigacion

Segun su finalidad, esta investigacion fue de tipo aplicada; en cuanto a sus niveles, se
clasifico como correlacional, y su alcance temporal fue transversal. Desde una perspectiva
metodoldgica, se siguid un enfoque cuantitativo. Estos atributos delimitaron el marco
metodoldgico y definieron el disefio de la investigacion, proporcionando un enfoque riguroso y
sistematico para abordar el problema planteado. Se consideré aplicada porque recurrio a teorias y
principios cientificos con el propdsito de dar solucion a un problema concreto de la realidad, de

acuerdo con lo sefialado por Hernandez y Mendoza (2018).
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3.8  Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, ya que no implico la manipulacion de
variables. El propdsito principal consistio en examinar los fendmenos tal como se presentaban en
el entorno natural de la institucion educativa, lo que permitio comprender la relacion entre las
variables identificadas en el estudio. Este enfoque metodoldgico facilito la exploracion y el analisis
del comportamiento de las variables en su contexto real, sin la introduccion de intervenciones

externas. El diagrama es el siguiente:

O

=

O—> n<—

Donde:
n= Tamafio de la muestra seleccionada
O1=Observaciones o mediciones de la variable 1
O, = Observaciones o mediciones de la variable 2

r = Coeficiente de correlacién estadistica de Pearson

3.9  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tanto las encuestas como los cuestionarios constituyen herramientas fundamentales en la
investigacion para la recoleccidn de datos. Mientras que las encuestas suponen una interaccion
directa con los participantes —Yya sea de forma presencial, telefénica o en linea— y permiten un
disefio flexible que puede incluir preguntas abiertas o cerradas para explorar actitudes, opiniones
y comportamientos, los cuestionarios presentan un formato estructurado, con preguntas
predefinidas y opciones de respuesta especificas que los participantes completan de manera
autonoma (Naupas, 2018). En esta investigacion, se empled la encuesta como técnica principal y
se utilizo el cuestionario como instrumento para recolectar los datos que permitieron dar respuesta

a las preguntas planteadas.
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3.10 Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos

Los datos obtenidos fueron ingresados y analizados utilizando Microsoft Excel como
plataforma de procesamiento inicial. Posteriormente, se empled el software estadistico SPSS,
version 27, para llevar a cabo un andlisis estadistico mas detallado. Se aplicd la prueba de
correlacion de Pearson con el propdsito de identificar la existencia y el grado de relacién entre las
variables investigadas. Esta metodologia permitié explorar posibles correlaciones y determinar si

los datos respaldaban la hipétesis planteada o si, por el contrario, era necesario descartarla.

3.11 Validez y confiabilidad
La validez de los dos instrumentos de investigacion se realizd6 mediante el criterio de juicio de
expertos. Para tal fin, tres expertos conocedores de la metodologia de la investigacién. Validaron el

contenido de cada item de ambos cuestionarios.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la validez de un instrumento esta
relacionada con su capacidad para medir con precision la variable que se pretende evaluar,
mientras que la confiabilidad hace referencia a la consistencia de los resultados cuando el
instrumento se aplica repetidamente a un mismo sujeto. Para asegurar la calidad de los
instrumentos utilizados en esta investigacion, se realizdé una evaluacién por parte de un panel de
tres expertos en el area de estudio, quienes validaron la pertinencia, claridad y adecuacion de los
items. Asimismo, se aplicd el coeficiente Alfa de Cronbach para comprobar su fiabilidad,
obteniéndose un valor general de 0,872, lo que permiti6 garantizar la consistencia interna de las

mediciones. Por lo tanto, el instrumento tiene confiabilidad alta. (anexo V1)
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados por dimensiones de la variable: Calidad de Ensefianza
4.1.1 Dimension: Acto Didactico
Tabla 1
Acto Didéctico en la Institucion Educativa Publica de Formacion Técnica Nuestra Sefiora de

la Merced- Cajamarca — 2024

Nivel N %

Medio 3 16.7
Alto 15 83.3
Total 18 100.0

Figura 1
Acto Didactico en la Instituciéon Educativa Publica de Formacion Técnica Nuestra Sefiora de

la Merced- Cajamarca — 2024
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La Tabla 1 y Figura 1 muestran que el 83.3 % de los encuestados considera que el acto
didactico se desarrolla en un Nivel Alto, mientras que el 16.7 % lo ubica en un Nivel Medio, sin
registrarse valoraciones en el nivel bajo. Esta distribucion indica una percepcion mayoritariamente
favorable respecto a las practicas pedagogicas de los docentes, lo que sugiere una adecuada
planificacién, uso de estrategias metodoldgicas pertinentes y empleo de recursos didacticos que
fortalecen el proceso de ensefianza-aprendizaje. La ausencia de valoraciones negativas resalta la
calidad del trabajo docente y evidencia un entorno educativo propicio para el desarrollo de

competencias en los estudiantes.

Estos resultados se relacionan con lo planteado por Grimarey (2024), quien en su estudio
hallé una correlacion significativa entre el desempefio docente y la desercion escolar en un centro
de formacion técnica. El autor sostiene que un acto didactico eficaz —caracterizado por la
organizacion, la claridad de las explicaciones y la interaccion pedagogica— influye directamente
en la retencion estudiantil. Por lo tanto, la valoracion positiva del acto didactico en esta
investigacion podria interpretarse como un elemento que no solo contribuye a la calidad educativa,
sino que también favorece la permanencia de los estudiantes en el sistema, al generar experiencias

de aprendizaje motivadoras y coherentes con sus necesidades formativas.

4.1.2 Dimension: Criterios de Evaluacion del Docente

Tabla 2

Criterios de Evaluacién del Docente en la Institucion Educativa Publica de Formacién Técnica
Nuestra Sefiora de la Merced- Cajamarca — 2024

Nivel N %

Medio 2 111
Alto 16 88.9
Total 18 100.0
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Figura 2

Criterios de Evaluacion del Docente en la Institucion Educativa Publica de Formacién Técnica
Nuestra Sefiora de la Merced- Cajamarca — 2024

100.0%

88.9%

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

20.0%
11.1%

0.0%
Medio Alto
Nivel

La Tabla 2 y Figura 2 muestran que el 88.9 % de los encuestados percibe a los criterios de
evaluacion del docente en un Nivel Alto, mientras que el 11.1 % la ubica en un Nivel Medio. No
se registraron respuestas en el nivel bajo, lo cual indica que los criterios utilizados por los docentes
para evaluar el aprendizaje son considerados, en su mayoria, adecuados, pertinentes y coherentes
con los objetivos pedagdgicos. Esta alta valoracion sugiere que los docentes aplican instrumentos
e indicadores con claridad, evaltan de forma continua y comunican oportunamente los resultados,

promoviendo un proceso evaluativo formativo y justo.

Estos hallazgos pueden contrastarse con lo planteado por Sulca (2020), quien identifico
que los factores pedagdgicos, entre ellos la evaluacion, influyen significativamente en la desercion
escolar. En su estudio, se evidencio que cuando los criterios de evaluacion no son claros o no se
ajustan a la realidad del estudiante, pueden convertirse en un obstaculo para su permanencia. A
diferencia de ese contexto, los resultados de la presente investigacion evidencian una practica

evaluativa solida, lo cual podria contribuir no solo a una ensefianza mas efectiva, sino también a
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generar un entorno educativo mas motivador y equitativo, que favorezca la continuidad de los

estudios.

4.1.3 Dimension: Metodologia docente
Tabla 3
Metodologia Docente en la Institucion Educativa Publica de Formacion Técnica Nuestra

Sefiora de la Merced- Cajamarca — 2024

Nivel N %

Medio 2 11.1
Alto 16 88.9
Total 18 100.0

Figura 3

Metodologia Docente en la Institucion Educativa Publica de Formaciéon Técnica Nuestra
Sefiora de la Merced- Cajamarca — 2024
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La Tabla 3 y Figura 3 muestran que de los 18 encuestados, el 88.9 % considera que la
metodologia empleada por los docentes se encuentra en un Nivel Alto, mientras que solo el 11.1 %

la percibe en un Nivel Medio. No se registran valoraciones en el nivel bajo, lo cual evidencia una
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percepcion mayoritariamente favorable respecto al uso de estrategias metodoldgicas activas,
participativas y contextualizadas, que promueven el aprendizaje significativo. Este resultado
permite inferir que los docentes aplican adecuadamente enfoques pedagdgicos modernos,
adaptados a las necesidades y caracteristicas de los estudiantes.

Esta valoracion se relaciona con el estudio realizado por Caizapanta et al. (2023), quienes
concluyeron que los procesos pedagogicos empleados por los docentes no influyen
significativamente en la desercion escolar, segin la percepcion estudiantil. En contraste, los
resultados del presente estudio sugieren que una metodologia adecuada es muy importante en la
calidad educativa percibida, fortaleciendo el vinculo del estudiante con el proceso de aprendizaje.
Asi, se resalta que una planificacion metodologica pertinente no solo favorece el desarrollo de
competencias, sino que también puede constituirse en un factor protector frente al abandono

escolar.

4.2 Resultados por dimensiones de la variable: Desercion Escolar

4.2.1 Dimension: Desercion Inicial

Tabla 4

Desercidn Inicial en la Institucion Educativa Publica de Formacién Técnica Nuestra Sefiora

de la Merced- Cajamarca - 2024

Nivel N %
Alto 18 100
Total 18 100.0

Figura 4
Desercion Inicial en la Institucion Educativa Publica de Formacion Técnica Nuestra Sefiora

de la Merced- Cajamarca - 2024
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La Tabla 4 y Figura 4 muestran que el 100% de encuestados ubican a la Desercion Inicial
en un Nivel Alto, lo que revela una percepcion uniforme respecto a la existencia de un riesgo
significativo de abandono escolar durante las primeras etapas del proceso educativo. Este resultado
pone en evidencia que los factores que inciden en la desercion inicial, como la falta de adaptacion
al entorno educativo, condiciones socioecondmicas desfavorables o ausencia de motivacion, estan
presentes en la institucion, lo que demanda la implementacion de medidas preventivas desde el

ingreso del estudiante.

Este hallazgo se relaciona con el estudio de Sulca (2020), quien identifico que los factores
economicos, familiares y pedagogicos tienen una influencia determinante en la desercion escolar,
siendo los factores econdmicos los mas mencionados por los estudiantes desertores. Pues un alto
nivel de desercion inicial podria estar directamente asociado a carencias econémicas que impiden
la permanencia desde los primeros ciclos, ademas de posibles debilidades en la acogida

institucional y en las estrategias de seguimiento temprano a estudiantes en situacion de riesgo.
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4.2.2 Dimension: Desercion temprana
Tabla 5

Desercion Temprana en la Institucion Educativa Publica de Formacion Técnica Nuestra
Sefiora de la Merced- Cajamarca — 2024

Nivel N %
Alto 18 100
Total 18 100.0

Figura 5

Desercion Temprana en la Institucién Educativa Publica de Formacion Técnica Nuestra
Sefiora de la Merced- Cajamarca - 2024
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La Tabla 5 y la Figura 5 muestran que el 100 % de los encuestados considera que la
Desercion Temprana se manifiesta en un Nivel Alto, lo cual revela una tendencia alarmante de
abandono escolar durante las primeras fases del proceso formativo, posteriores al ingreso inicial.
Este resultado evidencia que, aunque los estudiantes logran incorporarse al sistema educativo,

diversos factores como dificultades académicas, escaso acompafiamiento pedagogico, o problemas
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familiares y econdmicos, afectan su permanencia, interrumpiendo su continuidad en la formacion
técnica.

Esta situacion guarda relacion con lo sefialado por Luicho (2021), quien encontré que la
desercion estudiantil se vincula fuertemente con el tipo de familia del estudiante, siendo mas
frecuentes los casos de abandono en contextos de familias monoparentales o con padres separados,
sumado a bajos niveles econdmicos. Asi, el elevado nivel de desercion temprana observado en la
tabla puede interpretarse como una manifestacion de estas condiciones familiares adversas, que
afectan la estabilidad emocional y material de los estudiantes, impidiéndoles continuar con éxito

sus estudios en los primeros ciclos académicos.

4.2.3 Dimensioén: Desercion Tardia
Tabla 6
Desercion Tardia en la Institucion Educativa Publica de Formacion Técnica Nuestra Sefiora

de la Merced- Cajamarca — 2024

Nivel N %
Alto 18 100
Total 18 100.0

Figura 6

Desercion Tardia en la Instituciéon Educativa Publica de Formacion Técnica Nuestra Sefiora
de la Merced- Cajamarca - 2024
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La Tabla 6 y Figura 6 presentan los resultados correspondientes a la dimension Desercion
Tardia. Los datos muestran que el 100 % de los encuestados percibe esta dimension en un Nivel
Alto, lo que indica que los casos de abandono escolar también se producen en etapas avanzadas
del proceso educativo. Este resultado refleja que, a pesar de haber superado fases iniciales y medias
de formacién, un namero significativo de estudiantes no logra culminar sus estudios, lo que puede
estar relacionado con factores acumulativos como el agotamiento académico, la necesidad de
incorporarse al mercado laboral o la persistencia de condiciones econémicas y familiares
desfavorables.

En relacion con ello, los hallazgos de Vargas y Valadez (2016) permiten interpretar que la
desercidn en etapas tardias puede estar asociada tanto al estatus econémico de los estudiantes como
a la calidad percibida de la institucion educativa. Su investigacion sefiala que los adolescentes con
bajos recursos econdmicos y percepcion negativa de la calidad educativa tienen mayor
probabilidad de abandonar la escuela, incluso en niveles superiores. Esto refuerza la idea de que
la desercion escolar no solo es un fendmeno inicial o temprano, sino que puede mantenerse como
una amenaza constante a lo largo de todo el proceso educativo, especialmente en contextos

socioecondmicos vulnerables.
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4.3 Resultados totales de las variables
4.3.1 Variable: Calidad de la ensefianza
Tabla 7

Calidad de la Ensefanza en la Institucion Educativa Publica de Formacién Técnica Nuestra
Sefiora de la Merced- Cajamarca — 2024

Nivel N %

Medio 2 11.1
Alto 16 88.9
Total 18 100.0

Figura 7

Calidad de la ensefianza en la Institucion Educativa Publica de Formacion Técnica Nuestra
Sefiora de la Merced- Cajamarca — 2024
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La Tabla 7 y Figura 7 muestra que el 88.9 % de los encuestados percibe la Calidad de la
Ensefianza en un Nivel Alto, mientras que solo el 11.1 % la ubica en un Nivel Medio. Estos

resultados permiten inferir que la mayoria de los estudiantes reconoce en sus docentes un adecuado
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desempefio profesional, expresado en practicas metodologicas efectivas, criterios de evaluacion
pertinentes y actos didacticos bien estructurados, lo que contribuye a generar un entorno educativo

favorable para el aprendizaje.

Este hallazgo guarda relacion con lo planteado por Grimarey (2024), quien encontrd una
correlacion significativa entre el desempefio docente y la desercion escolar en estudiantes de
formacion técnica. Su estudio sefiala que cuando el trabajo del docente es percibido como positivo,
los estudiantes tienden a mantenerse en el sistema educativo. En ese sentido, la alta valoracion de
la calidad de ensefianza observada en nuestra investigacion sugiere que este factor puede estar
incidiendo favorablemente en la permanencia de los estudiantes en la institucién, al generar un

vinculo solido con el proceso educativo y fomentar el compromiso académico.

4.3.2 Variable: Desercion Escolar

Tabla 8

Desercién Escolar en la Institucién Educativa Publica de Formacion Técnica Nuestra Sefiora
de la Merced- Cajamarca — 2024

Nivel N %
Alto 18 100
Total 18 100.0

Figura 8
Desercion Escolar en la Institucion Educativa Publica de Formacion Técnica Nuestra Sefiora

de la Merced- Cajamarca - 2024
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La Tabla 8 y Figura 8 muestran que el 100 % de los participantes ubico a la Desercion
Escolar en un Nivel Alto, lo que evidencia una problemaética critica dentro de la institucion. Este
resultado refleja la percepcion unanime sobre la magnitud del abandono escolar, lo cual podria
estar asociado a multiples factores estructurales, personales y familiares que afectan la

permanencia de los estudiantes en el sistema educativo.

Este resultado coincide con lo planteado por Caizapanta et al. (2023), quienes identificaron
que la desercion escolar es altamente influida por factores econémicos y familiares, como la
necesidad de trabajar para contribuir al hogar, el embarazo no deseado y la falta de apoyo familiar.
En este sentido, el nivel alto de desercion identificado en la presente investigacion podria
responder a contextos similares, en los que las condiciones externas al &mbito educativo limitan la
continuidad de los estudiantes, a pesar de que la calidad docente sea valorada positivamente. Esto
sugiere la necesidad de intervenciones integrales que aborden no solo lo pedagogico, sino también

lo socioeconémico y familiar.
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4.3.3 Calidad de la Ensefianza en la Institucion Educativa PUblica de Formacion Técnica

Nuestra Sefiora de la Merced- Cajamarca — 2024

Tabla 9

Analisis estadistico descriptivo de la variable *"Calidad de la Ensefianza™ en la Institucion
Educativa Publica de Formacion Técnica Nuestra Sefiora de la Merced — Cajamarca, 2024

Estadistico =rror
estandar

Media 74.28 1.850
95% de intervalo de Limite inferior 70.37
confianza para la media Limite superior 78.18
Media recortada al 5% 74.59
Mediana 75.50
Varianza 61.624
Calidad de Desviacion estandar 7.850
Ensefianza Coeficiente de variacion 0.106
Minimo 57
Maximo 86
Rango 29
Rango intercuartil 11

Asimetria -0.851 0.536

Curtosis 0.311 1.038

La Tabla 9 presenta un andlisis estadistico descriptivo de la variable Calidad de la

Ensefianza. La media obtenida fue de 74.28 con un error estandar de 1.85, dentro de un intervalo

de confianza al 95 % que oscila entre 70.37 y 78.18, indicando una estimacidn precisa de la media

poblacional. La mediana, ubicada en 75.50, es cercana a la media, lo que sugiere una distribucion

relativamente simétrica, aunque el coeficiente de asimetria negativo (-0.851) sefiala una ligera

tendencia hacia valores mas altos. La desviacion estandar de 7.85 y un coeficiente de variacion de

0.106 reflejan una variabilidad moderada en las puntuaciones.
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El rango total de 29 y un rango intercuartil de 11 indican una dispersion moderada de los
datos. La curtosis positiva pero cercana a cero (0.311) sugiere que la distribucion es
aproximadamente mesocurtica, sin extremos pronunciados. Estos estos estadisticos confirman que
la percepcion sobre la calidad de la ensefianza presenta un nivel alto con poca dispersion entre los
estudiantes, lo que coincide con los resultados porcentuales reportados en tablas anteriores, donde
la mayoria valora positivamente este aspecto. La baja variabilidad y la distribucion relativamente
simétrica indican un consenso generalizado en torno a la calidad del proceso educativo en esta

institucion.

Estos resultados reflejan una percepcion favorable respecto a la calidad de la ensefianza en
la institucidn, lo cual coincide con lo sefialado por Vargas y Valadez (2016), quienes encontraron
que la calidad educativa influye significativamente en la permanencia y motivacion de los
estudiantes. La alta puntuacion media y la baja dispersién sugieren que los estudiantes o
encuestados valoran positivamente los procesos pedagogicos y el desempefio docente, factores
clave para evitar la desercion escolar. Sin embargo, la ligera asimetria negativa puede indicar que
aun existe un pequefio grupo con percepciones menos positivas, lo cual podria ser un punto de
atencion para la mejora continua en la institucion. Esta interpretacion resulta relevante para
entender como la calidad de la ensefianza impacta en el contexto local y la importancia de mantener

estandares educativos altos para reducir la desercion escolar.

4.3.4 Desercion Escolar en la Institucion Educativa Publica de Formacion Técnica Nuestra

Sefiora de la Merced- Cajamarca — 2024
Tabla 10

Andlisis estadistico descriptivo de la variable Desercion Escolar en la Instituciéon Educativa

Pablica de Formacion Técnica Nuestra Sefiora de la Merced- Cajamarca — 2024
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Error

Estadistico
estandar
Media 76.94 1.011
95% de intervalo de Limite inferior 74.81
confianza para la media Limite superior 79.08
Media recortada al 5% 76.94
Mediana 76.00
Varianza 18.408
Desercion Escolar Desviacion estandar 4.291
Coeficiente de variacion 0.056
Minimo 70
Maximo 84
Rango 14
Rango intercuartil 7
Asimetria 0.420 0.536
Curtosis -0.959 1.038

La Tabla 10 muestra una media de 76.94 que refleja el nivel promedio de desercidn entre
los estudiantes evaluados, situdndose en un rango alto segun la escala utilizada. El intervalo de
confianza del 95% (74.81 a 79.08) indica que, con un 95% de certeza, la media poblacional se
encuentra dentro de estos limites. La desviacion estandar de 4.29 muestra que los valores
individuales de desercidn se alejan en promedio poco mas de cuatro puntos de la media, reflejando
una dispersion moderada. El coeficiente de variacion (5.6%) indica una baja variabilidad relativa
respecto a la media, lo que sugiere que la mayoria de los estudiantes presentan niveles similares
de desercion. La asimetria positiva (0.420) sefiala una ligera concentracién de datos hacia niveles
mas bajos de desercion, y la curtosis negativa (-0.959) evidencia que la distribucion es algo méas

aplanada que una distribucion normal, con menos valores extremos.
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Estos estadisticos confirman que la percepcion sobre la desercidn escolar presenta un nivel
alto con poca dispersion entre los estudiantes, lo que coincide con los resultados porcentuales
reportados en tablas anteriores, donde la mayoria indican un alto nivel de desercion. La baja
variabilidad y la distribucion relativamente simétrica indican un consenso generalizado en torno a

la presencia significativa de la desercion escolar en esta institucion.

Estos resultados coinciden con los hallazgos de Buiza y Beltran (2024), quienes resaltan
que la desercion escolar en contextos latinoamericanos es un fenémeno complejo y multifactorial,
con altos niveles que afectan a muchas instituciones. El nivel elevado y homogéneo de desercion
evidenciado en la institucion refleja la urgencia de implementar estrategias efectivas para su
reduccién. La ligera asimetria positiva podria indicar que, aunque la desercion es alta en general,
existe un grupo minoritario que experimenta niveles mas bajos, lo que podria aprovecharse para
identificar buenas préacticas o condiciones que fomenten la permanencia escolar. Esta informacion
es fundamental para orientar politicas educativas y acciones especificas que permitan mejorar la

retencion estudiantil en la institucion.

4.4 Prueba de normalidad
Tabla 12
Prueba de normalidad de Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Calidad de ensefianza
0.930 18 0.191
Desercién escolar
0.925 18 0.157

La Tabla 12 presenta los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk aplicada
a las variables Calidad de Ensefianza y Desercion Escolar. Para la Calidad de Ensefianza, el
estadistico alcanza el 0.930 con un valor de significancia de 0.191, mientras que para la Desercion
Escolar fue 0.925 con un valor de significancia de 0.157.
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Ambos valores de significancia superan el umbral comun de 0.05, lo que indica que no se
rechaza la hipotesis nula de normalidad para ninguna de las dos variables, sugiriendo que los datos

presentan una distribucion normal.

Este resultado es importante porque permite la aplicacion de pruebas estadisticas
paramétricas para el analisis posterior. Segun Field (2013), verificar la normalidad de los datos es
un requisito fundamental para la mayoria de los analisis estadisticos que asumen una distribucion
normal, lo que contribuye a la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos en estudios
educativos. Ademas, el cumplimiento de esta condicion facilita la interpretacion y generalizacion

de los hallazgos en contextos similares.

4.5 Prueba de Hipotesis General
Tabla 13

Correlacion entre Calidad de Ensefianza y Desercion Escolar

Calidad de ensefianza Desercion escolar

Correlacion de Pearson 1 0.584
Calidad de ensefianza Sig. (bilateral) 0.011
18 18
Correlacion de Pearson 0.584 1
Desercidn escolar Sig. (bilateral) 0.011
N 18 18

La Tabla 13 presenta los resultados de la prueba de correlacion de Pearson entre las
variables Calidad de Ensefianza y Desercién Escolar. Se observa que existe una correlacion
positiva moderada entre ambas variables, con un coeficiente de r = 0.584 y un valor de
significancia bilateral de p = 0.011, menor al umbral de 0.05. Esto indica que existe una relacion
estadisticamente significativa: a mayor calidad de ensefianza, menor es la tendencia a la desercion
escolar, o, dicho de otro modo, una mejora en la calidad educativa se asocia con una disminucion

en los niveles de desercion.
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4.5.1 Hipdtesis derivada 1
Tabla 14

Correlacion entre Calidad de Ensefianza y Desercion Inicial

Calidad de Ensefianza Desercion inicial

Correlacion de Pearson 1 0,623
Calidad de ensefianza 9~ (Pilateral) 0.006

N 18 18

Correlacion de Pearson 0,623 1
Desercion inicial Sig. (bilateral) 0.006

N 18 18

La Tabla 14 presenta los resultados de la prueba de correlacidn de Pearson entre la variable
Calidad de la Ensefianza y la dimension Desercion Inicial. Se observa un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.623, con un valor de significancia bilateral de 0.006, lo que indica una
correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa (p < 0.01) entre ambas variables.
Esto sugiere que, a medida que mejora la percepcion de la calidad de la ensefianza, disminuye la

probabilidad de que los estudiantes abandonen tempranamente el sistema educativo.

4.5.2 Hipotesis derivada 2
Tabla 15

Correlacion entre Calidad de Ensefianza y Desercion Temprana

Calidad de Ensefianza Desercion temprana

Correlacion de Pearson 1 0,442
Calidad de Sig. (bilateral) 0.067
ensefanza N 18 18

Correlacion de Pearson 0,442 1
Desercion . .

Sig. (bilateral) 0.067
temprana

18 18
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La Tabla 15 presenta el analisis de correlacion de Pearson entre la variable Calidad de
Ensefianza y la dimension Desercion Temprana. El coeficiente de correlacion obtenido es de
0.442, lo que indica una relacion positiva moderada entre ambas variables. Sin embargo, el valor
de significancia bilateral es 0.067, lo que implica que esta correlacién no es estadisticamente
significativa al nivel convencional de 0.05. Esto sugiere que, aunque existe una tendencia a que
una mejor calidad de ensefianza se asocie con una menor desercion temprana, no se cuenta con
evidencia estadistica suficiente para afirmar que esta relacion sea concluyente dentro de la muestra

analizada.

4.5.3 Hipdtesis derivada 3

Tabla 16

Correlacion entre Calidad de Ensefianza y Desercion Tardia

Calidad de Ensefianza Desercion tardia

Correlacion de Pearson 1 0,345
Calidad de ensefianza S19- (bilateral) 0.161

N 18 18

Correlacién de Pearson 0,345 1
Desercién tardia Sig. (bilateral) 0.161

N 18 18

La Tabla 16 presenta los resultados de la correlacion entre la calidad de la ensefianza y la
desercion tardia. Se observa un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.345, con un valor de
significancia bilateral de 0.161. Esto indica que existe una correlacion positiva baja entre ambas
variables, aunque estadisticamente es no significativa al nivel de confianza del 95 % (p > 0.05).
Por tanto, no se puede afirmar con certeza que la calidad de la ensefianza esté relacionada con la

desercion tardia en esta poblacién evaluada.
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CONCLUSIONES

Con respecto a la variable Calidad de Ensefianza y su relacion con la Desercion Escolar, los
resultados muestran que el coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0.584, con un valor de
significancia bilateral de 0.011. Esta correlacion positiva moderada y estadisticamente
significativa indica que, a mayor percepcion de calidad en la ensefianza, menor es la tendencia
de desercion escolar. Este hallazgo confirma la hipdtesis general de la investigacion,
estableciendo que existe una relacidn directa entre ambas variables en la Institucion Educativa
Pablica de Formacion Técnica Nuestra Sefiora de la Merced — Cajamarca.

Con respecto a la Calidad de Ensefianza y su relacion con la Desercion Inicial, se hallé un
coeficiente de Pearson de 0.623 y un valor de significancia de 0.006, lo que representa una
correlacion positiva significativa de intensidad moderada a alta. Esto implica que una
percepcion favorable de la ensefianza desde el inicio del afio académico tiene un efecto
preventivo frente a la desercion en las primeras etapas. Por tanto, se cumple el primer objetivo
especifico y se confirma la hipotesis derivada 1.

Con respecto a la Calidad de Ensefianza y su relacién con la Desercion Temprana, el
coeficiente de correlaciéon fue de 0.442, con un valor de significancia de 0.067. Aunque se
observa una correlacion positiva de tipo moderado, esta no es estadisticamente significativa al
nivel del 5 %, por lo que no es posible afirmar con certeza que existe una relacion directa entre
ambas variables. En consecuencia, el segundo objetivo especifico se aborda parcialmente, sin
confirmarse la hipotesis derivada 2.

Con respecto a la Calidad de Ensefianza y su relacion con la Desercion Tardia, el analisis arrojo
un coeficiente de Pearson de 0.345, con una significancia de 0.161, lo cual representa una
correlacion positiva baja y no significativa. Esto sugiere que la calidad de la ensefianza no
tendria una influencia directa relevante en la desercidén que ocurre en las Gltimas etapas del
proceso educativo. Por tanto, no se valida la hipétesis derivada 3, y el tercer objetivo especifico
no se alcanza de manera concluyente.

Finalmente, las pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk revelaron que tanto la variable Calidad
de Ensefianza (p = 0.191) como la Desercién Escolar (p = 0.157) siguen una distribucion
aproximadamente normal, lo que validé el uso del coeficiente de Pearson como prueba

estadistica adecuada para evaluar la relacion entre variables.
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RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

A partir de los resultados obtenidos, se presentan algunas recomendaciones y sugerencias
dirigidas a los docentes y directivos de la Institucion Educativa Publica de Formacién Técnica

"Nuestra Sefora de la Merced".

. Disefiar e implementar un plan institucional para prevenir la desercion estudiantil desde el
ingreso. Se recomienda a la direccion institucional elaborar estrategias integrales desde el
primer ciclo, que incluyan tutoria personalizada, programas de induccién y orientacion
vocacional. Esto contribuird a fortalecer el vinculo del estudiante con su formacion técnica
desde el inicio.

. Fortalecer el acompafiamiento psicoeducativo y el sentido de pertenencia institucional
Se sugiere consolidar un equipo de orientacion que desarrolle acciones preventivas ante casos
de riesgo social, emocional o académico. De este modo, se incrementara el compromiso y la
permanencia del estudiante en su proceso formativo.

. Implementar un sistema de monitoreo de la calidad educativa desde la percepcion estudiantil
Se recomienda aplicar encuestas de satisfaccion y percepcién estudiantil de manera semestral,
para identificar fortalezas y debilidades en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta
informacion serd Util para tomar decisiones pedagogicas basadas en evidencia.

« Elaborar politicas internas de retencion estudiantil basadas en los resultados del presente
estudio. Las autoridades deben establecer directrices especificas que aborden la desercion
desde un enfoque preventivo e inclusivo. Esto permitira reducir el abandono temprano y

garantizar una mayor culminacién de los estudios técnicos.
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ANEXO I: INSTRUMENTOS DE RECOJO DE DATOS

CUESTIONARIO 1

Instrucciones. Estimado estudiante, estamos interesados en recoger informacion sobre la calidad
de ensefianza que te brindan los profesores de tu institucion educativa. Por tal motivo, te
solicitamos que leas bien cada pregunta y marques la alternativa que mejor se acerque a tu realidad.

VARIABLE 1: CALIDAD DE ENSENANZA

Dimension 1: Acto didactico

1.

[Identificas claramente los objetivos de aprendizaje de cada clase en todas las asignaturas?

a) Nunca los identifico

b) Casi nunca los identifico
c) A veces los identifico

d) Casi siempre los identifico
e) Siempre los identifico

(Las actividades que preparan tus profesores en las diferentes asignaturas son
comprensibles y tienen secuencia?

a) Nunca son comprensibles

b) Casi nunca son comprensibles
c) A veces son comprensibles

d) Casi siempre son comprensibles
e) Siempre son comprensibles

[ Tus profesores te proporcionan ejemplos practicos que te ayudan a entender mejor los
conceptos?

a) Nunca me proporcionan

b) Casi nunca me proporcionan
c) A veces me proporcionan

d) Casi siempre me proporcionan
e) Siempre me proporcionan

( Tus profesores te hacen preguntas para comprobar tu progreso durante la clase?

a) Nunca me hacen preguntas

b) Casi nunca me hacen preguntas
c) A veces me hacen preguntas

d) Casi siempre me hacen preguntas
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e) Siempre me hacen preguntas
[ Tus profesores utilizan una variedad de materiales, como libros, videos, recursos en linea,
para explicar los temas?

a) Nunca usan variedad de materiales

b) Casi nunca usan variedad de materiales
c) A veces usan variedad de materiales

d) Casi siempre usan variedad de materiales
e) Siempre usan variedad de materiales

[ Tus profesores te invitan a participar en actividades reflexivas que te permitan aplicar lo
que aprendes?

a) Nunca me invitan a participar

b) Casi nunca me invitan a participar
c) A veces me invitan a participar

d) Casi siempre me invitan a participar
e) Siempre me invitan a participar

Dimension 2: Criterios de evaluacion del docente

7.

(Tus profesores te explican claramente como serds evaluado en cada asignatura?

a) Nunca me lo explican

b) Casi nunca me lo explican
c) A veces me lo explican

d) Casi siempre me lo explican
e) Siempre me lo explican

(Sientes que las evaluaciones que rindes son justas y te ayudan a entender tus fortalezas y
areas de mejora?

a) Nunca lo siento asi

b) Casi nunca lo siento asi
c) A veces lo siento asi

d) Casi siempre lo siento asi
e) Siempre lo siento asi

(Recibes retroalimentacion especifica y util sobre tus trabajos y exdmenes?

a) Nunca la recibo

b) Casi nunca la recibo
c) A veces larecibo

d) Casi siempre la recibo
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10.

11.

12.

e) Siempre la recibo
[ Sientes que tus profesores valoran tu esfuerzo y tu progreso a lo largo del tiempo?

a) Nunca me valoran

b) Casi nunca me valoran
c) A veces me valoran

d) Casi siempre me valoran
e) Siempre me valoran

([ Tus profesores adaptan las evaluaciones segin las necesidades individuales de tus
compafieros?

a) Nunca lo hacen

b) Casi nunca lo hacen
c) A veces lo hacen

d) Casi siempre lo hacen
e) Siempre lo hacen

(Tus profesores te invitan a reflexionar sobre tu aprendizaje y a participar en la evaluacion
de tu propio progreso?

a) Nunca lo hacen

b) Casi nunca lo hacen
c) A veces lo hacen

d) Casi siempre lo hacen
e) Siempre lo hacen

3. Metodologia docente

13.

14.

(Tus docentes utilizan diferentes estrategias para mantenerte interesado y participar en la
clase?

a) Nunca las utilizan

b) Casi nunca las utilizan
c) A veces las utilizan

d) Casi siempre las utilizan
e) Siempre las utilizan

(Tus profesores utilizan herramientas tecnologicas para mejorar tus experiencias de
aprendizaje?

a) Nunca las utilizan
b) Casi nunca las utilizan
c) A veces las utilizan
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15.

16.

17.

18.

d) Casi siempre las utilizan
e) Siempre las utilizan

(Tus profesores te desafian a pensar criticamente y resolver problemas en clase?

a) Nunca me desafian

b) Casi nunca me desafian
c) A veces me desafian

d) Casi siempre me desafian
e) Siempre me desafian

[Participas en actividades colaborativas con tus compaieros de clase?

a) Nunca participo

b) Casi nunca participo
c) A veces participo

d) Casi siempre participo
e) Siempre participo

[ Tus profesores adaptan su ensefianza segun las preferencias y estilos de aprendizaje del
grupo?

a) Nunca las adaptan

b) Casi nunca las adaptan
c) A veces las adaptan

d) Casi siempre las adaptan
e) Siempre las adaptan

(Te sientes incluido y respetado en el aula mientras tus profesores facilitan el aprendizaje?

a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre
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CUESTIONARIO 2

Instrucciones. Estimado estudiante, estamos interesados en recoger informacién sobre la
desercidn escolar en tu institucion educativa. Por eso, te pedimos que leas bien cada pregunta y
marques la alternativa que mejor traduzca la realidad de tu institucién educativa.

VARIABLE 2: DESERCION ESCOLAR

Dimension 1: Desercion inicial

1.

(Observas que tus companeros han abandonado la escuela durante el primer semestre o
afio académico, debido a las dificultades de adaptacion al nuevo entorno académico?

a) Nunca lo he observado

b) Casi nunca lo he observado
c) A veces lo he observado

d) Casi siempre lo he observado
e) Siempre lo he observado

(Piensas que la diferencia entre tus expectativas y la realidad académica encontrada en el
colegio te puede conducir a abandonar tus clases?

a) Nunca lo pienso

b) Casi nunca lo pienso
c) A veces lo pienso

d) Casi siempre lo pienso
e) Siempre lo pienso

(S1 ti fueses una estudiante con escasa preparacion académica abandonarias el colegio
dada la exigencia?

a) Nunca lo haria

b) Casi nunca lo haria
c) A veces lo haria

d) Casi siempre lo haria
e) Siempre lo haria

(Crees que el apoyo institucional influye para continuar las clases en la institucion
educativa?

a) Nunca influye

b) Casi nunca influye
c) A veces influye

d) Casi siempre influye
e) Siempre influye
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5. (Parati, el acceso limitado a recursos como bibliotecas, libros, apoyo académico, asi como
orientacion psicoldgica contribuyen a abandonar la escuela?

a) Nunca contribuyen a ello

b) Casi nunca contribuyen a ello
c) A veces contribuyen a ello

d) Casi siempre contribuyen a ello
e) Siempre contribuyen a ello

6. (Crees que los factores personales no resueltos, como problemas familiares o personales
influyen en la desercion escolar durante el primer semestre académico?

a) Nunca influyen

b) Casi nunca influyen
c) A veces influyen

d) Casi siempre influyen
e) Siempre influyen

Dimension 2: Desercion temprana

7. (Crees que los estudiantes con rendimiento académico deficiente en los primeros afios
muestran una mayor probabilidad de abandonar la escuela?

a) Nunca lo abandonarian

b) Casi nunca lo abandonarian
c) A veces lo abandonarian

d) Casi siempre lo abandonarian
e) Siempre lo abandonarian

8. (Crees que las condiciones econdmicas y las decisiones familiares influyen en el abandono
de la escuela durante los primeros afios?

a) Nunca influyen

b) Casi nunca influyen
c) A veces influyen

d) Casi siempre influyen
e) Siempre influyen

9. (Crees que los problemas familiares o personales influyen en el abandono de la escuela
durante los primeros afios?

a) Nunca influyen
b) Casi nunca influyen
c) A veces influyen
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d) Casi siempre influyen
e) Siempre influyen

10. ;Crees que la falta de motivacion percibida entre los estudiantes contribuye al abandono
escolar durante los primeros afos?

a) Nunca contribuye

b) Casi nunca contribuye
c) A veces contribuye

d) Casi siempre contribuye
e) Siempre contribuye

11. ;Crees que el acceso limitado a los servicios de apoyo, como tutoria o consejeria conducen
a la desercion escolar?

a) Nunca conducen aello

b) Casi nunca conducen a ello
c) A veces conducen aello

d) Casi siempre conducen a ello
e) Siempre conducen a ello

12. ;Crees que la percepcion negativa sobre el programa académico o plan de estudios influye
en la decision de abandonar la escuela durante los primeros afios?

a) Nunca influyen

b) Casi nunca influye
c) A veces influye

d) Casi siempre influye
e) Siempre influye

Dimension 3: Desercion tardia
13. ;Las ofertas de trabajo y las oportunidades externas te motivarian a abandonar la escuela
antes de terminarla?

a) Nunca me motivarian

b) Casi nunca me motivarian
c) A veces me motivarian

d) Casi siempre me motivarian
e) Siempre me motivarian

14. ;Los cambios en los programas de estudio te motivarian a abandonar la escuela antes de

finalizarla?
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15.

16.

17.

18.

a) Nunca me motivarian

b) Casi nunca me motivarian
c) A veces me motivarian

d) Casi siempre me motivarian
e) Siempre me motivarian

(Las ideas sobre lo que quieres hacer en el futuro motivarian a dejar la escuela antes de
terminarla?

a) Nunca me motivarian

b) Casi nunca me motivarian
c) A veces me motivarian

d) Casi siempre me motivarian
e) Siempre me motivarian

(Crees que los estudiantes cercanos a graduarse deberian recibir ayuda y orientacion para
no dejar la escuela?

a) Nunca deberian recibirla

b) Casi nunca deberian recibirla
c) A veces deberian recibirla

d) Casi siempre deberian recibirla
e) Siempre deberian recibirla

(Crees que es una buena idea dejar la escuela cerca de terminarla?

a) Nunca es una buena idea

b) Casi nunca es una buena idea
c) A veces es una buena idea

d) Casi siempre es una buena idea
e) Siempre es una buena idea

(Las circunstancias personales o familiares te llevarian a dejar la escuela antes de
finalizarla?

a) Nunca me conducirian a ello

b) Casi nunca me conducirian a ello
c) A veces me conducirian a ello

d) Casi siempre me conducirian a ello
e) Siempre me conducirian a ello
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ANEXO 11

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO

Elemento

Descripcién

1. Nombre del instrumento
unificado

Cuestionario para evaluar la relacién entre la calidad de la ensefianza y la
desercion escolar

2. Objetivo

Determinar la relacion entre la calidad de la ensefianza y la desercién
escolar en estudiantes de educacion técnica.

3. Variables y dimensiones
evaluadas

Calidad de la ensefianza:

- Acto didactico

- Criterios de evaluacion del docente
- Metodologia docente

Desercion escolar:

- Desercion inicial

- Desercion temprana
- Desercion tardia

4. Escala de medicion
(Likert)

- Siempre

- Casi siempre
- A veces

- Casi nunca

- Nunca

5. NUmero de items

- Calidad de la ensefianza: 18 items
- Desercion escolar: 18 items

6. Validez

Establecida mediante juicio de expertos, considerando la relevancia,
claridad y congruencia de los items con las dimensiones teéricas.

7. Confiabilidad

Se determin6 mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, con un resultado
global de 0,872, lo que indica una alta consistencia interna.

8. Procedimiento de
aplicacion

- Aplicacion dirigida a estudiantes de educacion técnica de una institucion
publica.

- Administracién individual, voluntaria y andénima para garantizar
respuestas sinceras.

- Se realizd un analisis previo de normalidad para determinar el uso del
coeficiente de correlacion de Pearson.

9. Andlisis de resultados

- Célculo de medias, desviacion estandar y coeficientes de correlacion.

- Uso del coeficiente de correlacion de Pearson para determinar el grado
de relacion entre las variables.

- Se establecid el siguiente baremo para clasificar la percepcion de calidad
y los niveles de desercion.

BAREMO
Rango de puntaje Nivel: Calidad de Ensefianza/ Desercion Escolar
18 — 32 Muy bajo
33-47 Bajo
48 — 62 Medio
63 — 77 Alto
78-90 Muy alto

Fuente. Elaboracion propia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TECNIC | METODOLOGIA
ASE
3 VARIAB DIMENSI
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS LES ONES INDICADORES INSTRU
MENTO
S
Principal General Principal 1. Identifica claramente los objetivos de Investigacion
aprendizaje de cada clase en todas las Segln su finalidad
e (COMo se | « Determinar  la | o Existe relacién asignaturas. ) es aplicada, segtn el
relaciona la relacion entre la significativa entre la 2. Eeriﬁgr?:iaIe:‘(;tr:vlfsag‘iefzrentzznggir;:;tlg::: y nivel es
calidad de calidad de calidad de ensefianza 3. Proporciona ejemplos practicos que ayudan a correlacional y
ensefianza con la ensefianza y la y la desercion escolar Acto los estudiantes a entender mejor los conceptos. segun el enfoque es
desercion escolar desercion escolar en la Institucion didactico 4. Realiza preguntas para comprobar el progreso cuantitativa.
en la Institucion en la Institucion Educativa Publica de de los estudiantes durante la clase.
Educativa Pablica | ~ Educativa Publica | Formacion — Técnica 5. Utiliza una variedad de materiales, como
de  Formacién | de  Formacion | Nuestra Sefiora de la :Lt;r?:r}]\gsdeosyrecursos en linea, para explicar o,
Técnica Nuestra Técnica Nuestra Merced de la 6. Invita a. los estudiantes a participar en \L
Sefora de la| Sefora de la| Provincia de actividades reflexivas que les permitan aplicar n '
Merced de la Merced de la Cajamarca — 2024. lo que aprenden. Encuesta T
Provincia de Provincia de . 7. Explica claramente como seran evaluados los C.
Cajamarca - Cajamarca — | Especificas Ea“dad de estudiantes en cada asignatura. Cuestiona
20247 2024. ensefianza 8. AsegL_Jra evaluaciones justas que ayudgn a los rio Dénde:
« Existe relacion estudiantes a entender sus fortalezas y areas de . n= Tamafio de la
Derivados Especificos significativa entre la 9. gref)][?(;?éiona retroalimentacion especifica y Gtil muestra o numero
calidad de ensefianza o sobre los trabajos y examenes de los total de elementos
o ;COMo se | o Analizar la | 'y la desercion inicial Criterios  de estudiantes. de la  muestra
relaciona la relacion entre la en la Institucién evaluacion 10. Valora el esfuerzo y el progreso de los seleccionada
calidad de calidad de Educativa Publica de estudiantes a lo largo del tiempo. . Oi=
ensefianza con la | ensefianza y la | Formacién Técnica 11. Adapta las evaluaciones segun las necesidades Observaciones o
desercion _inicial desercion inicial Nuestra Sefiora de la 12 :rr]]?/li\t/z;d:{iltl)isedsiulgisa?]ig;dz;arrgfl;(ionar sobre su mediciones de la
en la Institucion en la Institucion Merced de la ' aprendizaje y a participar en la evaluacion de variable de
Educativa Publica Educativa Publica Provincia de SU propio progreso. calidad de
de  Formacion de  Formacion Cajamarca — 2024. Metodologia | 13. Utiliza diferentes estrategias para mantener ensefianza.
Técnica Nuestra Técnica Nuestra docente interesados y participativos a los estudiantes . O =

Sefiora de la

Sefiora de la

durante la clase.

Observaciones o
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Merced de la

Provincia de
Cajamarca -
2024?

¢Como se
relaciona la
calidad de
ensefianza con la
desercién
temprana en la
Institucién

Educativa Publica
de Formacion
Técnica Nuestra
Sefiora de la
Merced de Ila

Provincia de
Cajamarca -
2024?

¢Como se
relaciona la
calidad de
ensefianza con la
deserciéon tardia
en la Institucién

Educativa Publica
de Formacion
Técnica Nuestra
Sefiora de la
Merced de la
Provincia de
Cajamarca -
20247

Merced de la

Provincia de
Cajamarca -
2024.

Mostrar la
relacion entre la
calidad de
ensefianza y la
desercion
temprana en la
Institucion

Educativa Publica
de Formacién
Técnica Nuestra
Sefiora de la
Merced de la

Provincia de
Cajamarca -
2024.

Demostrar la
relacion entre la
calidad de
ensefianza y la
desercién tardia
en la Institucion

Educativa Publica
de Formacién
Técnica Nuestra
Sefiora de la
Merced de la
Provincia de
Cajamarca -
2024.

o Existe

relacion
significativa entre la
calidad de ensefianza
y la desercion
temprana en la
Institucién Educativa
Publica de Formacién
Técnica Nuestra
Sefiora de la Merced
de la Provincia de
Cajamarca — 2024.

Existe relacion
significativa entre la
calidad de ensefianza
y la desercion tardia
en la Institucion
Educativa Publica de
Formacién  Técnica
Nuestra Sefiora de la
Merced de la
Provincia de
Cajamarca — 2024.

14.

15.

16.

17.

18.

Emplea herramientas tecnoldgicas para
mejorar las experiencias de aprendizaje de los
estudiantes.

Desafia a los estudiantes a pensar criticamente
y resolver problemas en clase.

Facilita actividades colaborativas entre los
estudiantes en el aula.

Adapta la ensefianza segun las preferencias y
estilos de aprendizaje del grupo de estudiantes.
Crea un ambiente inclusivo y respetuoso en el
aula mientras facilita el aprendizaje de los
estudiantes.

Desercion
escolar

Desercion
inicial

Observa si compafieros abandonan la escuela
durante el primer semestre o afio académico
debido a dificultades de adaptacion.

Considera si la diferencia entre las
expectativas y la realidad académica puede
llevar al abandono de clases.

Cree que estudiantes con escasa preparacion
académica son propensos a abandonar las
clases.

Evalla el impacto del apoyo institucional en la
decision de continuar en la institucion
educativa.

Evalua si el acceso limitado a recursos como
bibliotecas, libros y apoyo académico
contribuye al abandono escolar.

Opina sobre la influencia de factores
personales no resueltos, como problemas
familiares o personales, en la desercion escolar
durante el primer semestre académico.

Desercion
temprana

10.

11.

Opina si estudiantes con bajo rendimiento
académico en los primeros afios tienen mayor
probabilidad de abandonar la escuela.
Considera si las condiciones econdmicas y las
decisiones familiares influyen en el abandono
escolar durante los primeros afios.

Evalla si problemas familiares o personales
influyen en el abandono escolar temprano.
Opina sobre si la falta de motivacion entre los
estudiantes contribuye al abandono escolar
temprano.

Considera si el acceso limitado a servicios de
apoyo, como tutoria o consejeria, afecta la
desercion escolar temprana.

Encuesta
Cuestiona

rio

mediciones de la
variable desercion
escolar.

. r=Coeficiente de
correlacién
estadistica

Poblacion

la poblacién
estadistica esta
constituida 137
alumnas de
secundaria de la
Institucién

Educativa Publica de
Formacién Técnica
Nuestra Sefiora de la
Merced en la
provincia de
Cajamarca.

Muestra
La muestra esta

conformada por 18
alumnas de quinto de
secundaria de la
Institucion Educativa
Publica de Formacion
Técnica Nuestra
Sefiora de la Merced
en la provincia de

Cajamarca.
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12.

Opina sobre si la percepcién negativa sobre el
programa académico influye en la decision de
abandonar la escuela durante los primeros
afios.

Desercion
tardia

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Opina sobre si las ofertas de trabajo y
oportunidades externas motivan el abandono
escolar antes de finalizar.

Considera si los cambios en los programas de
estudio podrian motivar el abandono escolar
antes de finalizar.

Evalla si las ideas sobre el futuro pueden
motivar a dejar la escuela antes de terminar.
Opina sobre si los estudiantes cercanos a
graduarse deberian recibir ayuda y orientacion
para evitar el abandono escolar.

Opina sobre si dejar la escuela cerca de
terminarla es una buena idea.

Opina sobre si las circunstancias personales o
familiares pueden llevar a los estudiantes a
dejar la escuela antes de finalizarla.
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ANEXO IV
SOLICITUD PARA PEDIR APLICACION DE INSTRUMENTOS

SOLICITO: INFORMACION BASICA
DEL COLEGIO “LA MERCED" PARA
LA l'l.;\BOlb\(,] l)F PROY FF’I‘ O DE

PHN '_ Lu,,. A
TESIS . it tAT R IATAT
| St CI ‘«; n “.| fig Etng , e

CRT Msten 5ra ddo takterem .

it Yurpre.

MESA DE mmaf

SR.
DIRECTOR DE LA LE “LA MERCED”

Yo. YOM CLEIVER CARUAJULCA BUSTAMANTE, egresado de la Facultad de
Educacion, Especialidad de Matemsitica e Informética, identificada con DNI N® 77021826
v domiciliado en Av. Perit N° 1430 de esta ciudad, ante usted con ¢l debido respeto me
presento y expongo:

Que, habiendo obtenido mi Grado de Bachiller en Educacién, SOLICITO que me brinde

informacion basica de la I E “LA MERCED” para asi poder realizar mi elaboracion de
proyecto de tesis

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a mi solicitud por ser de justicia.

Cajamarca, marzo de 2024

) %
e V2

-
->e

== et e T ) — }
CARUAJULCA BUSTAMANTE, Yom Cleiver
DNI. 77021826



"y GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA I
TH:R’ DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION ; A 4o
'l i
>4

UNIDAD DE GESTIQN EDUCATIVA LOCAL CAJAMARCA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA "NUESTRA SENORA DE LA MERCED™S

“Shio do lo Rocuperacion y Consolidacion do ls Seonomia Pouana *
ONS C

El que suscribe, Mg. Martin Enrique CUEVA ROJAS, director de la Institucién Educativa

“Nuestra Sefiora de la Merced™, distrito de Cajamarca, provincia y departamento de
Cajamarca.

HACE CONSTAR

Que, el Sr. Yom Cleiver CARUAJULCA BUSTAMANTE, identificado con DNI
N® 77021826, estudiante de la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de
Cajamarca, especialidad de Matemitica ¢ Informética, ha aplicado una encuesta sobre la
Calidad de Ensefianza, en nuestra Institucion Educativa “Nuestra Sefiora de la Merced”,
el dia martes 19/11/2024 del presente aiio, participando activamente en el desarrollo del
cuestionario aplicado a las estudiantes en el nivel secundario, demostrando eficiencia,
iniciativa, responsabilidad y empatia.

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada para los fines

que considere conveniente.

Cajamarca, 07 de mayo del 2025

MECRDIR (e}
LACBSEC
Ce . Archivo

Email: kbllos12@hotmail.com MAD 9137
Cel. 947587564



ANEXO IV
VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA CALIDAD DE
ENSENANZA (JUICIO DE EXPERTO)

Yo, Constante Rosario Carranza Sdnchez, identificado con DNI N° 17911541, con grado
académico de: Docente de investigacion universitaria.

Hago constar que he leido y revisado los dieciocho (18) items correspondientesa la Tesis: La
calidad de ensefianza y la desercién escolar en la institucién educativa publica de formacién
técnica Nuestra Sefiora de la Merced de la provincia de Cajamarca - 2024

Los items del cuestionario estén distribuidos en cuatro (03) dimensiones, Acto did4ctico (06
items), Criterios de evaluacién (06 items), Metodologfa docente (06). Para la evaluacién de los
items, se tomaron en cuenta tres (03) indicadores: Claridad, coherencia y adecuacion.

El instrumento corresponde a la tesis: La calidad de ensefianza y la desercién escolar en la

institucién educativa publica de formacién técnica Nuestra Sefiora de la Merced de la provincia
de Cajamarca - 2024

Luego de la evaluacién de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados son
los siguientes:

CUESTIONARIO DE ENCUESTA
N° de items N° de items véilidos % de items vélidos
18 18 100%

Lugar y fecha: Cajamarca, 06 de noviembre de 2024
Nombres y Apellidos del Evaluador: Constante Rosario Carranza Sénchez




FICHA DE EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE LA CALIDAD DE
ENSENANZA (JUICIO DE EXPERTO)

Apellidos y Nombres del Evaluador: Constante Rosario Carranza Séinchez

Titulo: La calidad de enseflanza y la desercidn escolar en la institucién educativa publica de formacién técnica
Nuestra Sefora de la Merced de la provincia de Cajamarca - 2024

Variable: La calidad de enseffanza
Autor: Yom Cleiver Caruajulca Bustamante
Fecha: Cajamarca, 06 de noviembre de 2024

N° CRITERIOS DE EVALUACION
Pertinencia con ¢l Pertinncia con | Pertinencia con los
problema, objetivos e vnﬁublcm . Pertinencia con la principios de la redaccién
hiptesis de Pt Y dimensién /indicador |  cientifica (propicdad y
investigacion. S coherencia)
Sl NO Sl NO SI NO Sl NO

L X X X pad
2 X X X X
3 X X " X
4 X X X X
5 X X K X
6 X X X T
7 X X X X
8 X X .3 X
9 X X X X
10 X X X X
i ox X X X
12 X X A X

13 X % X X

14 X A X X

15 X X K X
16 X X A X
17 X p.4 A X
18 X X X X

DNIAFALLDAL.



VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA DESERCION
ESCOLAR (JUICIO DE EXPERTO)

Yo, Constante Rosario Carranza Sdnchez, identificado con DNI N°17911541, con grado
académico de: Docente de investigacién universitaria.

Hago constar que he lefdo y revisado los dieciocho (18) ftems correspondientesa la Tesis: La
calidad de ensefanza y la desercion escolar en la institucién educativa publica de formacién
téenica Nuestra Scflora de la Merced de la provincia de Cajamarca - 2024

Los items del cuestionario estdn distribuidos en cuatro (03) dimensiones, Desercion inicial
(06 ftems), Desercion temprana (06 ftems), desercion tardfa (06). Para la evaluacién de los
items, se tomaron en cuenta tres (03) indicadores: Claridad, coherencia y adecuacion.

El instrumento corresponde a la tesis: La calidad de ensefianza y la desercién escolar en la
institucién educativa publica de formacién técnica Nuestra Seflora de la Merced de la provincia

de Cajamarca - 2024

Luego de la evaluacién de cada ftem y realizada las correcciones respectivas, los resultados son
los siguientes:

CUESTIONARIO DE ENCUESTA
N° de items N° de items vélidos % de ftems validos
18 18 100%

Lugar y fecha: Cajamarca, 06 de noviembre de 2024
Nombres y Apellidos del Evaluador: Constante Rosario Carranza Sénchez




FICHA DE EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE LA

DESERCION ESCOLAR UICIO DE EXPERTO)

Apellidos y Nombres del Evaluador: Constante Rosario Carranza Sdnchez

Tiwlo: La calidad de ensefanza y la desercién escolar en la institucién educativa publica de
formacién técnica Nuestra Sefora de la Merced de la provincia de Cajamarca ~ 2024

Variable: Desercidn escolar

Autor: Yom Cleiver Caruajulca Bustamante
Fecha: Cajamarca, 06 de noviembre de 2024

N° CRITERIOS DE EVALUACION
Pertinencia con el Pétlnen | Pertincncia con los
problema, objetivos e v arl:l;T N8| pertinencia con la principios de la redaccién
hip6tesis de & rey dimension /indicador |  cientifica (propiedad y
investigacion. - coherencia)
S NO S NO Sl NO S NO

1 X X X X

2 X % A X

3 X X X X

4 ol X X X

5 X X A X

6 A X X X

7 X X X X

8 X A X X

9 X A X X

10 X X X X

11 X X X ba

12 pad X X X

13 X X X X

14 X X A X

15 X X X X

16 * X X X

17 X A X X

18 X A A




VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA CALIDAD DE
ENSENANZA (UICIO DE EXPERTO)

Yo, Maximiliano Céndor Huamin, identificado con DNI N° 27575150, con grado académico
de: Doctor en Administracién de la Educacién

Hago constar que he lefdo y revisado los dieciocho (18) items correspondientesa la Tesis: La
calidad de ensefianza y la desercion escolar en la institucién educativa publica de formacién
técnica Nuestra Sefiora de la Merced de la provincia de Cajamarca - 2024

Los items del cuestionario estan distribuidos en cuatro (03) dimensiones, Acto didactico (06
{tems), Criterios de evaluacién (06 items), Metodologla docente (06). Para la evaluacién de los
{tems, se tomaron en cuenta tres (03) indicadores: Claridad, coherencia y adecuacién.

El instrumento corresponde a la tesis: La calidad de ensefianza y la desercién escolar en la

institucién educativa publica de formacién técnica Nuestra Seflora de la Merced de la provincia
de Cajamarca - 2024

Luego de la evaluacién de cada {tem y realizada las correcciones respectivas, los resultados son
los siguientes:

CUESTIONARIO DE ENCUESTA
N° de items N° de items vélidos % de items validos
18 18 100%

Lugar y fecha: Cajamarca, 06 de noviembre de 2024
Nombres y Apellidos del Evaluador: Maximiliano Céndor Huamén




FICHA DE EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE LA CALIDAD DE
ENSENANZA @UICIO DE EXPERTO)

Apellidos y Nombres del Evaluador: Maximiliano Céndor Huamén

Titulo: La calidad de ensefianza y la deserci6n escolar en la institucién educativa publica de formacién técnica
Nuestra Sefiora de la Merced de la provincia de Cajamarca — 2024

Variable: La calidad de ensefanza
Autor: Yom Cleiver Caruajulca Bustamante
Fecha: Cajamarca, 06 de noviembre de 2024

N° CRITERIOS DE EVALUACION
Pertinencia con el AR Pertinencia con los
problema, objetivos e Pemnep:;? con is Pertinencia con la principios de la redaccién
hipétesis de d;ran ey dimensi6n /indicador cientifica (propicdad y
investigacidn. nenne coherencia)
Sl NO Sl NO SI NO Si NO
1 2 X X X
2 e x X X
3 X X X X
4 X X X <
5 X X X X
6 X X X P
7 P X X X
8 % X X X
9 x X X A
10 x X X X
11 fa X X <
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X x =
16 X X X X
17 X X x X
18 X X X X

--------------------

DNI:23D35Lho



VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA DESERCION
ESCOLAR (JUICIO DE EXPERTO)

Yo, Maximiliano Condor Hunmén, identificado con DNI N°® 27575150, con grado académico
de: Doctor en Administracién de la Educacion

Hago constar que he leldo y revisado los dieciocho (18) items correspondientesa la Tesis: La
calidad de enseflanza y la desercidn escolar en la institucién educativa publica de formacién
téenica Nuestra Sefiora de la Merced de la provincia de Cajamarca - 2024

Los [tems del cucstionario estdn distribuidos en cuatro (03) dimensiones, Desercién inicial
(06 items), Desercién temprana (06 items), desercién tardia (06). Para la evaluacién de los
ftems, se tomaron ¢n cuenta tres (03) indicadores: Claridad, coherencia y adecuacion.

El instrumento corresponde a la tesis: La calidad de enseflanza y la desercién escolar en la
institucion educativa publica de formacién técnica Nuestra Seflora de la Merced de la provincia
de Cajamarca - 2024

Luego de la evaluacién de cada ftem y realizada las correcciones respectivas, los resultados son
los siguientes:

CUESTIONARIO DE ENCUESTA
N° de ftems N° de items validos % de items vélidos
18 18 100%

Lugar y fecha: Cajamarca, 06 de noviembre de 2024
Nombres y Apellidos del Evaluador: Maximiliano Céndor Huamén




FICHA DE EVALUACION DE LA DESERCION ESCOLAR
(JUICIO DE EXPERTO)

Apellidos y Nombres del Evaluador: Maximiliano Céndor Huamén

Titulo: La calidad de ensefianza y la desercién escolar en la institucién educativa publica de
formacién técnica Nuestra Sefiora de la Merced de la provincia de Cajamarca — 2024

Variable: Desercién escolar
Autor: Yom Cleiver Caruajulca Bustamante
Fecha: Cajamarca, 06 de noviembre de 2024

N° CRITERIOS DE EVALUACION
Pertinencia con el Perti : Pertinencia con los
problema, objetivos ¢ "Tu"c'.'ct';‘; con la Pertinencia con la principios de la redaccién
hipétesis de dYa"" oy dimensién findicador |  cientifica (propicdad y
investigacién. o coherencia)
Sl NO SI NO SI NO Si NO
1 X X x X
2 X x x X
3 X X X X
4 x * x Pat
5 X X X X
6 X X A X
7 x X X X
8 x. X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 x X o) X
12 X X x pad
13 3 X X X
14 < X X ~
15 > X X Pal
16 x x X X
17 X e X >
18 = X, X X,

-----------------

DNI: 2351.5%0Q




VALIDACION DEL CUESTIONARIO LA CALIDAD DE
ENSENANZA (JUICIO DE EXPERTO)

Yo, Luis Enrique Zelaya de los Santos, identificado con DNI N° 26723433, con grado
académico de: Doctor en Ciencias, Mencién: Educacién, Universidad Nacional de Cajamarca

Hago constar que he lefdo y revisado los dicciocho (18) items correspondientesa la Tesis: La
calidad de enseflanza y la desercion escolar en la institucién educativa publica de formacién
técnica Nuestra Sefora de la Merced de la provincia de Cajamarca - 2024

Los ftems del cuestionario estén distribuidos en cuatro (03) dimensiones, Acto didactico (06
ftems), Criterios de evaluacién (06 items), Metodologfa docente (06). Para la evaluacién de los
{tems, s¢ tomaron en cuenta tres (03) indicadores: Claridad, coherencia y adecuaci6n.

El instrumento corresponde a la tesis: La calidad de ensefianza y la desercién escolar en la

institucién educativa publica de formacién técnica Nuestra Seftora de la Merced de la provincia
de Cajamarca - 2024

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados son
los siguientes:

CUESTIONARIO DE ENCUESTA
N° de ftems N de ftems vélidos % de items vélidos
18 18 100%

Lugar y fecha: Cajamarca, 06 de noviembre de 2024 :
Nombres y Apellidos del Evaluador: Luis Enrique Zelaya de los Santos

---------------------------------------------

FIRMA DEL EVALUADOR



FICHA DE EVALUAFION DEL CUESTIONARIO LA CALIDAD DE
ENSENANZA (JUICIO DE EXPERTO)

Apellidos y Nombres del Evaluador: Luis Enrique Zelaya de los Santos

Titulo: La calidad de enseflanza y la desercién escolar en la institucién educativa publica de formaci6n técnica
Nuestra  Seflora de la Merced de la provincia de Cajamarca - 2024

Variable: La calidad de ensefianza
Autor: Yom Cleiver Caruajulca Bustamante
Fecha: Cajamarca, 06 de noviembre de 2024

N° CRITERIOS DE EVALUACION
Pertinencia con el Perti 3 Pertinencia con los
problema, objetivos e STHncRcia conla Pertinencia con la principios de la redaccién
hipétesis de yannb.lc Y dimensién /indicador cientifica (propiedad y
¢ SREAC dimensiones :
investigacion. coherencia)
Sl NO SI NO Si NO SI NO
1 X X X X
2 x X X x
3 x X X X
4 X X X X
5 x X x X
6 X % X X
7 x X x x
8 > X < X
9 X X X X
10 X X X x
11 > X X X
12 x X X x
13 X X X X
14 X X A X
15 X X X X
16 X X X_ X
17 X x X X
18 X X X X

........................................................

DNI: 26723433



VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA DESERCION
ESCOLAR (JUICIO DE EXPERTO)

Yo, Luis Enrique Zelaya de los Sautos, identificado con DNI N° 26723433, con grado
académico de: Doctor en Ciencias, Mencién: Educacién, Universidad Nacional de Cajamarca

Hago constar que he leido y revisado los dieciocho (18) items correspondientesa la Tesis: La
calidad de enseflanza y la desercion escolar en la institucién educativa publica de formacién
técnica Nuestra Seflora de la Merced de la provincia de Cajamarca - 2024

Los items del cuestionario estn distribuidos en cuatro (03) dimensiones, Desercién inicial
(06 items), Desercién temprana (06 items), desercién tardla (06). Para la evaluacién de los
items, se tomaron en cuenta tres (03) indicadores: Claridad, coherencia y adecuaci6n.

El instrumento corresponde a la tesis: La calidad de ensefianza y la desercién escolar en la

institucién educativa publica de formacién técnica Nuestra Sefiora de la Merced de la provincia
de Cajamarca - 2024

Luego de la evaluacion de cada item y realizada las correcciones respectivas, los resultados son
los siguientes:

CUESTIONARIO DE ENCUESTA
N° de items N° de items validos % de items validos
18 18 100%

Lugar y fecha: Cajamarca, 06 de noviembre de 2024
Nombres y Apellidos del Evaluador: Luis Enrique Zelaya de los Santos

---------------------------------------------

DEL EVALUADOR



Apellidos y Nombres del Evaluador: Luis Enrique Zelaya de los Santos

FICHA DE EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE LA
DESERCION ESCOLAR (JUICIO DE EXPERTO)

Titulo: La calidad de enscfanza y la desercién escolar en la institucién educativa publica de
formacién técnica Nuestra Sciiora de la Merced de la provincia de Cajamarca — 2024

Variable: Desercién escolar
Autor: Yom Cleiver Caruajulca Bustamante
Fecha: Cajamarca, 06 de noviembre de 2024

N° CRITERIOS DE EVALUACION
Pertinencia con el Palae e con Pertinencia con los.
problema, objetivos e Virlabic Pertinencia con la pripcipios de la redaccion
hipbtesis de dimcnsionycs dimensién findicador cicntifica (pm;_;iodad y
investigacion. coherencia)
Sl NO Sl NO S NO SI NO
1 X X X X
2 X x X b4
3 X X X X
4 X X X X
5 Pl X X e
6 »< x x X
7 X X X <
8 X X P x
9 X X ol X
10 X X X X
11 X X X X
12 PYe X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X P
16 X X X X
17 X x X x
18 X * X ¥

-----------------------------

------------------------

DNI: 26723433




ANEXO V

ESCALA DE INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE CORRELACION
{Martinez y Campos, 2015)

Valor de Rho Interpretacion
-1 Correlacion negativa perfecta
-0,90 a -0.99 Correlacidn negativa muy alta
-0,70 a -0,89 Correlacion negativa alta
-0,40 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0,20 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01 a 0,19 Correlacion positiva muy baja
0,20 a 0,39 Correlacion positiva baja
0,40 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,70 a 0,89 Correlacion positiva alta
0,90 a 0,99 Correlacion positiva muy alta
| Correlacion positiva perfecta




ANEXO VI

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Escala de interpretacion del indice de confiabilidad

(Adaptado de Ruz-Bolivar, 2013)

Valor Interpretacion

0 Confiabihidad nula
0,01 a0,20 Confiabilidad muy baja
0,21 a040 Confiabilidad baja
0,41 a0,60 Confiabihidad moderada
0,61 a0.80 Conhabilidad alta
0,81 a0,99 Confiabilidad muy alta

1 Confiabilidad perfecta




ANEXO VII
MATRIZ GENERAL-DATOS

VARIABLE1: CALIDAD DE ENSENANZA

CRITERIOS DE EVALUACION
ITEM1 | ITEM2|ITEM3|ITEM4 | ITEM5|ITEM6|ITEM7 | ITEM8 | ITEMS|ITEM10|ITEM11|ITEM12 |ITEM13|ITEM14 |ITEM15|ITEM16|ITEM17 | ITEM18

TOTAL:V1

73

70

82
74
80
78

81

67
72
80
79

86
68

59
77
81

73

57

METODOLOGIA DOCENTE

VARIABLE2: DESERCION ESCOLAR

DESERCION TEMPRANA

ACTO DIDACTICO

ITEMS

El

E2
E3
E4
E5
E6
E7

E8
E9
E10
E11

E12
E13

E14
E15

El6
E17
E18

TOTAL:V2

74
73

76
74
76
78

81

74
83
84
79

82
74
70

84
76
72

75

DESERCION TARDIA

ITEM15

ITEM18

ITEM 17

ITEM 16

ITEM 14

ITEM 13

ITEM12

ITEM 11

ITEM 10

ITEM9

ITEM 8

ITEM7

DESERCION INICIAL

ITEM6

ITEM 5

ITEM4

ITEM3

ITEM 2

ITEM1

Yd1SIn

ITEMS

E1
E2
E3
E4
E5
E6
E7

E8
E9
E10
E11

E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18

va1san
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Licencias

Bajo los siguientes términos autorizo el depdsito de mi trabajo de investigacion en el
Repositorio Digital Institucional de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Con la autorizacién de depdsito de mi trabajo de investigacidén, otorgo a la Universidad
Nacional de Cajamarca una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir, comunicar al
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En virtud de dicha licencia, la Universidad Nacional de Cajamarca podra reproducir mi
trabajo de investigacién en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar, sin modificar
su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
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