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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la influencia del sistema de control
interno en la gestién administrativa de la Cooperativa Agraria Atahualpa Jerusalén de
Trabajadores Ltda., periodo 2022; la investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque
cuantitativo, de diseiio no experimental, de nivel correlacional y de horizonte de tiempo
transversal. El estudio contd con una poblacion de 252 trabajadores, y una muestra de
45, pertenecientes a la parte administrativa y con responsabilidad jerarquica. Asimismo,
la unidad de andlisis corresponde a los aspectos relacionados del control interno y la
gestiébn administrativa, y la unidad de observacién fueron los elementos que se
obtuvieron de las encuestas. Como resultados se obtuvieron que el Sistema de Control
Interno y la variable de Gestion Administrativa se realiza pocas veces en la cooperativa,
es por ello que las conclusiones de la investigacion fueron en cuanto a la variable de
Sistema de Control Interno, se obtuvo que se realiza muy pocas veces, esta variable
estuvo condicionada por las dimensiones de ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informaciéon y comunicacion y supervision y monitoreo, en la
Cooperativa Agraria Atahualpa Jerusalén de Trabajadores Ltda, la Gestidn
Administrativa en la Cooperativa Agraria Atahualpa Jerusalén de Trabajadores Ltda.,
periodo 2022, muy pocas veces se realiza gestion administrativa en la cooperativa, las
dimensiones de planificacién, organizacién y direccién y la relacién entre el Control
Interno y la Gestién Administrativa en la Cooperativa Agraria Atahualpa Jerusalén de
Trabajadores Ltda., periodo 2022; comparando los resultados de Chi Cuadrado en la
gue se obtuvo como valor 152.34 siendo mayor a los grados de libertad 9.487, por ende,

es gue existe relacién significativa entre ambas variables.

Palabras clave: Control Interno, Gestion Administrativa, Cooperativa.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the influence of the internal
control system in the administrative management of the Cooperative Agrarian Atahualpa
Jerusalén de Trabajadores Ltda, period 2022; the research was applied, with a
guantitative approach, non-experimental design, correlational level and cross-sectional
time horizon. The study had a population of 252 workers, and a sample of 45, belonging
to the administrative part and with hierarchical responsibility. Likewise, the unit of
analysis corresponds to the related aspects of internal control and administrative
management, and the unit of observation were the elements obtained from the surveys.
As results were obtained that the Internal Control System is performed very few times
and the variable of Administrative Management also the interval was very few times, that
is why the conclusions of the research were regarding the variable of Internal Control, it
was obtained that it is performed very few times, this variable was conditioned by the
dimensions of control environment, risk assessment, control activities, information and
communication and supervision and monitoring, in the cooperative Agrarian Atahualpa
Jerusalén de Trabajadores Ltda, the Administrative Management in the cooperatives
Agrarian Atahualpa Jerusalén de Trabajadores Ltda. , This variable was conditioned by
the dimensions of planning, organization and direction and the relationship between
Internal Control and Administrative Management in the cooperative Agrarian Atahualpa
Jerusalén de Trabajadores Ltda., period 2022; comparing the results of Chi-Square in
which the value 152.34 was obtained being greater than the degrees of freedom 9.487,

therefore, there is a significant relationship between both variables.

Key words: Internal Control, Administrative Management, Cooperative.



CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Contextualizacion

Los acontecimientos del siglo XIX en Estados Unidos, como las malas practicas
empresariales, crearon una crisis financiera, debido a que las empresas presentaban
informacion financiera fraudulenta, por ello en el afio 1985 se creé el comité COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway), conformada por cinco
organizaciones del sector privado en Estados Unidos, con el fin de proporcionar
liderazgo intelectual frente a la gestidn de riesgos, el control interno, y la disuasion del

fraude (Bertani y otros, 2014).

El primer informe COSO |, publicado en 1992, muestra como las organizaciones
deben evaluar y mejorar los sistemas de control interno. Luego de varios escandalos
financieros como: Enron, WorldCom y otras empresas mas, se publico el Marco
Integrado de Gestion de riesgos (COSO II), dando un nuevo enfoque a las practicas del
control interno, asi como, mostrando la importancia de una gestion de riesgos e
involucrando a todos los niveles de la organizacion. Y para el afio 2013, se publica el
Informe de COSO Ill, en el cual se indica 17 principios relacionados con los
componentes para establecer un sistema de control interno efectivo (Bertani y otros,

2014).

Asi mismo, la gestion administrativa es producto de un contexto histérico, pues
su evolucion se da por la manera cémo las personas han resuelto las cuestiones de sus
relaciones en determinados momentos de la historia. Puesto que nace con el hombre
mismo, ya que en todo tiempo ha habido la necesidad de coordinar actividades, tomar
decisiones y ejecutar actividades. Por ejemplo, a mediados del “siglo XVIII se inici6 la
Revolucion Industrial Inglesa, la cual dio comienzo a una nueva generacion de
administradores, que desarrollaron sus propios conceptos y técnicas, surgiendo algunos

de los principios administrativos basicos” (Calix, 2011). Asi, con las necesidades de la



época surgen teorias; como la clasica, que se tiene una perspectiva estructuralista y
una organizacion formal; la teoria neoclésica, enfocada en orientar dirigir y controlar los
esfuerzos a fin de conseguir un objetivo; entre otras. Ademas, surgieron principios y
funciones administrativas y de gestién, entre las cuales esta: la divisibn de mando,

iniciativa, cadena de mando y otras.

Por lo descrito por los autores, es de necesidad que hoy en dia las empresas
fortalezcan sus controles internos con la finalidad de mejorar la gestion administrativa,
a fin de cumplir con sus objetivos y/o metas trazadas. Ademas, de orientarse a obtener
resultados eficientes y eficaces, para lo cual depende que cuenten con un sistema de

control interno adaptado a sus necesidades.

En nuestro pais, la necesidad de sobresalir y aportar para el desarrollo, ha dado
como resultado la creacion de grandes, medianas y pequefias empresas, en donde los
esfuerzos y conocimientos para producir bienes y servicios que satisfagan a sus clientes
se han desarrollado de manera impresionante, por ello la vital importancia de
implementar y/o mejorar el sistema de control interno, que permita tener una seguridad
razonable en la eficacia y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de la informacion

financiera; cumplimiento de normas y obligaciones; y salvaguarda de activos.

El entorno donde se desarrollan las organizaciones siempre se ha interesado por
crear y mantener controles frente a la gestion administrativa, ya que se exponen a
riesgos que deberian ser controlados y que deben medirse mediante politicas y

procedimientos, asi no utilizar los recursos indebidamente.

Melgarejo, (2017) manifiesta que, tener un buen sistema de control interno en
las organizaciones, se ha incrementado en los Gltimos afos, esto debido a lo practico
gue resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en
especial si se centra en las actividades basicas que ellas realizan, pues de ello

dependen para mantenerse en el mercado. Es por ello, que las empresas que apliquen



controles internos en sus operaciones conduciran a conocer la situacion real de las
mismas, y asi, contar con una planificacién que sea capaz de verificar que los controles

se cumplan para darle una mejor visioén sobre su gestion.

Segun (Cris6logo, 2013) Las organizaciones se enfrentan a obstaculos cuando
existen errores administrativos, es decir, cuando no se promueve una gestion adecuada,
lo que no permite trabajar en coordinacion con las otras areas relacionadas para de esta
manera cooperar entre si y lograr implementar las metas de una organizacion

profesional, transparente y responsable.

La gestion administrativa incluye, pero no se limita al plan de organizacion,
procedimientos y registros que se relacionan con los procesos de decision que
conducen a la autorizacién de operaciones por la administracion. Esta autorizacion es
una funcién de la administraciéon asociada directamente con la responsabilidad de lograr
los objetivos de la organizacién y es el punto de partida para establecer el control

contable de las operaciones.

Asi, considerando el proceso de control interno de la gestion como un sistema
integrado y estructurado, todo tipo de organizaciones deberian contar con plan
estratégico, tener bien definido sus objetivos, politicas, estrategias que les permitan

tener encaminada sus actividades, y asi mejorar la gestion administrativa.

1.1.2. Descripcion del problema

La Cooperativa Agraria Atahualpa Jerusalén de Trabajadores Ltda., como
organizacién que gestiona recursos, bienes y servicios de sus socios en diversas
actividades econdémicas (forestal, textileria, ganadera, agricola, turismo, hoteleria, entre
otros), enfrenta mdaltiples desafios administrativos que pueden comprometer su
eficiencia y sostenibilidad a largo plazo. En este contexto, el Sistema de Control Interno

(SCI) juega un papel fundamental para garantizar que las operaciones administrativas



se realicen con transparencia, eficiencia y responsabilidad, asegurando una adecuada

gestion de los recursos y el cumplimiento de normativas legales y estatutarias.

Sin embargo, durante el periodo 2022, se ha evidenciado que el SCI presenta
deficiencias significativas, lo que ha impactado directamente en la gestion administrativa

de la cooperativa. Entre las principales debilidades detectadas se encuentran:

Deficiencias en la implementacién y aplicacién del SCIl: Se han identificado
inconsistencias en los procedimientos internos, falta de mecanismos adecuados de
supervision y escasa integracion del control interno en los procesos administrativos.
Esto genera desviaciones en la ejecucion de actividades, incumplimientos normativos y

dificultades en la rendicién de cuentas.

Falta de monitoreo y evaluacion continua: La ausencia de auditorias periodicas
y sistemas de seguimiento eficaces ha permitido que persistan ineficiencias en la
asignacion y uso de los recursos, afectando el rendimiento general de la cooperativa.
La carencia de indicadores de desempefio y mecanismos de retroalimentacién dificulta

la identificacion oportuna de fallas en la administracion.

Escasa capacitacion del personal administrativo: Muchos colaboradores carecen
de formacion en control interno, lo que limita su capacidad para identificar y mitigar
riesgos oportunamente. Esto provoca que errores administrativos y decisiones
inadecuadas se repitan, incrementando la vulnerabilidad de la cooperativa ante fraudes,

corrupcién o mal manejo de los recursos.

Deficiencias en la toma de decisiones: La falta de informaciéon confiable y
oportuna debido a controles internos débiles impacta en la planificacién estratégica, en
la asignacion de recursos y en la optimizacion de costos. Esto puede derivar en
ineficiencia operativa, pérdida de oportunidades de inversion y deterioro en la calidad

de los servicios ofrecidos a los socios.



Pérdida de confianza por parte de los socios: La percepcién de falta de control y
transparencia genera desconfianza en la gestion administrativa, lo que podria afectar la
participacién activa de los socios en la cooperativa y comprometer su estabilidad a largo

plazo.

Dado este panorama, el problema central radica en que no se cuenta con un
adecuado Sistema de Control Interno que pueda influir de manera efectiva en la gestiéon
administrativa de la cooperativa, lo que pone en riesgo su capacidad para cumplir con

sus objetivos institucionales y garantizar un manejo eficiente de los recursos.

Ante esta situacion, resulta imperativo evaluar las fallas en el disefio,
implementacion y monitoreo del SCI con el fin de proponer estrategias de mejora que
permitan fortalecer la gestibn administrativa. Esto incluye la implementacion de
controles mas rigurosos, la capacitacion del personal, la modernizacion de procesos con
herramientas tecnolégicas y el establecimiento de auditorias internas periddicas. Solo
asi se podra optimizar la eficiencia administrativa, garantizar la transparencia en la

gestion y fortalecer la confianza de los socios en la sostenibilidad de la cooperativa.

1.1.3. Formulacion del problema

Pregunta general

¢,Como influye el sistema de control interno en la gestion administrativa de la
Cooperativa Agraria Atahualpa Jerusalén de Trabajadores Ltda., periodo 2022?

Preguntas auxiliares

= ¢ Cbomo funciona el sistema de control interno en la Cooperativa Agraria Atahualpa
Jerusalén de Trabajadores Ltda., periodo 20227
= ;Como es la gestién administrativa en la Cooperativa Agraria Atahualpa Jerusalén

de Trabajadores Ltda., periodo 2022?



1.2.  Justificacion e importancia

1.2.1. Justificacion cientifica

La presente investigacion se justifica porque en el desarrollo, se tomé como base
lo enunciado en el informe COSO referente a los cinco componentes del control interno
gue corresponden a: entorno de control, evaluacion del riesgo, actividades de control,
informacién y comunicacion, y actividades de monitoreo para la variable sistema de
control interno y en la teoria neoclasica de la administracién para la gestion
administrativa en lo que comprende a sus dimensiones, con lo cual se contribuira al
incremento de conocimiento cientifico y servira de antecedente para futuras

investigaciones.

1.2.2. Justificacién técnico — practica

La investigacién permitira mejorar los procesos de control de la Cooperativa, y lo
referente a los procesos de la gestion administrativa, lo que permitir a la gerencia tomar
decisiones acertadas y a su vez tener confiabilidad de los informes financieros, eficiencia
y eficacia de sus operaciones y cumplimiento con las leyes y reglamentos. De esta
manera, permite que los servicios y productos que la Cooperativa ofrece sean mejores,

lo cual redundara en beneficio para los socios, al incrementarse su rentabilidad.

1.2.3. Justificacion Institucional y personal

La investigacion es de interés para la Cooperativa ya que los resultados ayudan
a fortalecer los controles internos y mejorar la gestion administrativa. Permitiendo que
los altos niveles de la administracion consideren que el control es importante en la

gestion, para el desarrollo normal de las actividades.

Asi, el desarrollo de esta investigacion permitié aplicar los conocimientos
adquiridos a lo largo de la formacién profesional y afianzar los mismos, ademas, permite

obtener el grado de Maestro en Ciencias, con mencién en Auditoria.



1.3. Delimitacion de la investigacion

Delimitacién Espacial:

La delimitacion espacial de la investigacion esta enmarcada en la Cooperativa
Agraria Atahualpa Jerusalén de Trabajadores Ltda. En el distrito, provincia y regién de

Cajamarca.

Delimitacién temporal:

La investigacion se llevo a cabo en el afio 2022, en el cual se realiz6 el recojo de los

datos para cada una de las variables de estudio.

Delimitacion tematica:

La investigacion de realiz6 acerca del Sistema de Control Interno y la Gestién

Administrativa.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general
Determinar la influencia del sistema de control interno en la gestién
administrativa de la Cooperativa Agraria Atahualpa Jerusalén de Trabajadores
Ltda., periodo 2022.

1.4.2. Objetivos especificos
» Describir el funcionamiento del sistema de control interno en la Cooperativa

Agraria Atahualpa Jerusalén de Trabajadores Ltda., periodo 2022.

» Evaluar la gestion administrativa en la Cooperativa Agraria Atahualpa

Jerusalén de Trabajadores Ltda., periodo 2022.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Internacionales

Smith, (2023) en su articulo The Internal Control System and its Influence on
Administrative Management in Agricultural Cooperatives. El objetivo general es analizar
la influencia del sistema de control interno en la gestion administrativa de una
cooperativa agraria, identificando las areas clave donde el control interno puede mejorar
la eficiencia operativa, la toma de decisiones, y el cumplimiento normativo dentro de la
organizacion. En la investigacion se utilizé un enfoque mixto, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos; deductivo - analitico. Los resultados de la investigacion
indican que un sistema de control interno soélido tiene un impacto significativo y positivo
en la gestion administrativa de la cooperativa agraria. La investigacion concluye que el
sistema de control interno es un componente critico para la gestibn administrativa
efectiva en las cooperativas agrarias. Un sistema de control bien disefiado y ejecutado,
no solo fortalece la gobernanza y el cumplimiento normativo, sino que también mejora

la eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas.

Montafa, (2019) en su tesis Disefio de un sistema de control interno para la
Cooperativa de trabajo asociado - CTA - Coexistir Integral. El objetivo de la investigacion
fue elaborar una propuesta de sistema de control Interno para el area administrativa y
Contable. El tipo de investigacion fue aplicada, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, de nivel relacional y con horizonte de tiempo transversal. Los resultados
arrojaron que un sistema de control interno permite a toda la entidad tener un adecuado
funcionamiento, asi como mejorar la eficiencia que contribuye a la conceucion de
objetivos de la entidad. Como conclusién que se logré determinar las necesidades y al
mismo tiempo identificar las situaciones que representan riesgo para la empresa,

asimismo, presenta diversas debilidades tal como se observé en los resultados.



2.1.2. Nacionales

Cabrera, (2020) en su tesis Influencia del control interno en la gestion de la
C.A.C. Divisoria LTDA - Periodo 2015. El objetivo de la investigacion fue determinar la
influencia del sistema de control interno en la gestion de la cooperativa agraria Divisoria
Ltda. La investigacion fue de tipo aplicada, de disefio no experimental, con enfoque
cuantitativo, analitico - sintético. Como resultados se obtuvo que existe un débil sistema
de control interno esto tiene influencia en pérdidad econémicas que ayudan a que la
gestion sea deficiente. Como conclusion se obtuvo que los directivos y gerentes de la
cooperativa agraria no cuentan con la preparacion profesional debida ademas también

con la aptitud, para que puedan implementar un sistema de control interno.

Diaz, (2021) en su tesis Control Interno y Gestibn Administrativa de la
Cooperativa Agraria Agropia Ltda Sapallanga Huancayo 2017. El objetivo de la tesis fue
determinar la relacion entre el control interno y la gestiéon administrativa en la
Cooperativa Agraria Agropia Ltda. Sapallanga. Huancayo-2017. La investigacion fue
correlacional, de disefio no experimental, transeccional, de nivel descriptiva. Los
resultados de la investigacién confirman una correlacion positiva fuerte entre variables
de estudio. Ademas como conclusion se obtuvo que el control interno tiene deficiencias
en la cooperativa, que por ende afecta a la gestiébn administrativa, es por ello que se
recomendoé a la cooperativa implementar un sistema de control adecuado y evaluar de

manera constantes para detectar errores y falencias.

Flores, (2019) en su tesis El control interno y su influencia en la gestién
administrativa de las cooperativas del Perl: caso empresa cooperativa agraria Valle
Huarmey - Culebras - Huarmey, 2017. El objetivo de la investigacion fue Determinar y
describir la influencia del control interno en las Cooperativas del Per( y de la Cooperativa
Agraria Valle Huarmey — Culebras - Huarmey, 2017. La investigacién tuvo un nivel
descriptivo, de disefio no experimental, con enfoque cuantitativo y de tipo aplicada.

Como resultados se encontraron que la cooperativa no tiene implementado de manera
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formal un sistema de control interno, el area administrativa tiene conocimiento pero sin
embargo no lo realizan de manera adecuada. Como conclusion se obtuvo que el control

interno no tiene influencia positiva en la gestion de la cooperativa.

2.1.3. Locales

Sanchez, (2024) en su tesis Sistema Interno de Control y trazabilidad para la
exportacion de café (Coffea Arabica) en la Cooperativa Agraria Rutas del Incachota -
Cajamarca 2022. Cuyo objetivo general fue determinar un sistema interno de control y
trazabilidad para la exportacién de Coffea arabica en la Cooperativa Agraria Rutas del
Inca. La investigacion fue de tipo aplicada, de disefio no experimental, con enfoque
cuantitativo y de horizonte de tiempo transversal. Como resultados se obtuvieron que
se evidencié notables cambios en la produccion de café. Por ello se llegé a la conclusion
de que el crecimiento se logré porque se cumplié con las normativas de inspecciones
internas y externas de control interno, y de esta manera se asegura la trazabilidad

completa del producto de la cooperativa.

Guevara, (2023) en su tesis Control Interno y Gestion Administrativa en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda 2022. El objetivo de
la investigacion fue determinar la relacion entre el control interno y gestion administrativa
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda., 2022. La
investigacion fue descriptiva, de disefio no experimental, de tipo aplicada, con enfoque
cuantitativo y de corte transversal; como resultados se obtuvo que las variables se
relacionan de manera significativa, por lo tanto la conclusion fue que las dimensiones
de control interno y las dimensiones de la gestiobn administrativa se realacionan de
manera directa y significativa en la cooperativa de ahorro y crédito Todos los Santos de

la provincia de Chota.
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2.2. Marco legal
Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica

Es la norma base que regula el Sistema Nacional de Control en el Pera.

Establece que la Contraloria General de la Republica (CGR) es el ente rector del
control gubernamental y supervisa la correcta ejecucién de los sistemas de control

interno en las entidades publicas.

Define la obligacion de implementar el Sistema de Control Interno (SCI) en todas

las entidades del Estado.

Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG - Normas de Control Interno para el

Sector Publico

Aprobé el Modelo de Control Interno en las entidades publicas basado en el

Marco COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission).

Establece los cinco componentes del SCI:

Ambiente de control.

Evaluacién de riesgos.

Actividades de control.

Informacién y comunicacion.

Monitoreo y supervision.

Obliga a las entidades publicas a implementar y mantener un SCI eficaz y

eficiente para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Directiva N° 006-2019-CG/INTEG - Implementacion del Sistema de Control

Interno
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Dictada por la Contraloria General de la Republica, establece el proceso para la

implementacion progresiva del SCI en todas las entidades del sector publico.

Dispone que las entidades deben elaborar e implementar un Plan de Accion del

SCI, con plazos y responsables especificos.

Define indicadores de cumplimiento y mecanismos de seguimiento del SCI en

cada entidad publica.

Aplicacion del SCI en el Sector Privado

Si bien la regulacién del SCI esta enfocada principalmente en el sector publico,
muchas empresas privadas también han adoptado estandares de control interno

basados en:

Ley General de Sociedades (Ley N° 26887): Regula el gobierno corporativo y la

responsabilidad de los directivos en la gestién empresarial.

Normas de la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV): Aplicables a
empresas que cotizan en bolsa, establecen requisitos de control y transparencia en la

gestion corporativa.

2.3. Marco Doctrinal
2.3.1.Sistema de Control Interno

2.3.1.1. Modelo COSO
Este modelo, ha evolucionado, siendo la tercera (2013), la que se ha puesto en

practica en la generalidad de organizaciones.

Revisiéon del Modelo COSO (2013):

En el 2013, COSO se actualiz6 a su modelo original para reflejar los cambios en
el entorno empresarial y la necesidad de un enfoque mas integrado en el control interno.

Donde se introdujo principios clave que deben estar presente para el funcionamiento
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efectivo de los cinco componentes del control interno como Ambiente de Control,

Evaluacion de riesgos, Actividades de Control, Informacién y comunicacion y Monitoreo.

2.3.2.Gestion Administrativa

2.3.2.1. Teoria Neoclasica de la Administracion

Henri Fayol fue un ingeniero y tedrico de la administracion francés, conocido
por desarrollar una de las primeras teorias completas de la administracién moderna.
Su obra més influyente, "Administracion Industrial y General" (1916), present6 una
serie de principios y funciones administrativas que, segun él, eran aplicables a todas
las organizaciones. A continuacion, se detallan los aspectos principales de la teoria

de Fayol:

A) Funciones de la Administracién

Fayol identificé cinco funciones administrativas fundamentales que un gerente

debe realizar para gestionar eficazmente una organizacion:

Planificacion: Implica prever el futuro y desarrollar un plan de accion para
lograr los objetivos de la organizacién. Esto incluye la definicibn de metas, la
determinacion de los recursos necesarios y la creacion de un plan para su

implementacion.

Organizacién: Se refiere a la disposicion y estructuracién de los recursos,
tanto humanos como materiales, para llevar a cabo el plan. Esto incluye la creacion
de una estructura organizativa, la asignacién de roles y responsabilidades y la

coordinacion de actividades.

Direccion (Comando): Involucra guiar y supervisar a los empleados para que
realicen las tareas necesarias para cumplir con los objetivos de la organizacion.

Incluye la comunicacion efectiva, la motivacion y el liderazgo.
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Coordinacion: Asegura que todas las partes de la organizacion trabajen
juntas de manera armoniosa para alcanzar los objetivos comunes. La coordinacion
implica la alineacién de esfuerzos y la resolucién de conflictos entre departamentos

0 equipos.

Control: Implica monitorear el progreso hacia los objetivos y realizar ajustes
cuando sea necesario. Esto incluye la evaluacién del desempefio, la comparacion de
resultados con los objetivos planificados y la implementacion de medidas correctivas

cuando sea necesario.

De acuerdo con ello (Munch, 2010) muestra que en esta teoria las tareas
administrativas deben ser ejecutadas considerando el pasado reciente, la costumbre
o la tradicion y utilizando el proceso administrativo. Su objetivo es evitar errores

basandose en situaciones pasadas.

La Teoria Neoclasica discute y actualiza términos como eficiencia y eficacia,

centralizacion versus descentralizacion o autoridad y responsabilidad.

La teoria neoclasica también define el alcance del control (limitar el nUmero
de subordinados por superior) y la importancia y adecuacién del organigrama y los
manuales de funcién, autoridad y responsabilidad como herramientas fundamentales

para estructurar las nuevas organizaciones.

La administracién por objetivos es un concepto neoclasico, el cual es un
proceso dinamico en el que todos los niveles de la empresa, ya sea gerentes,
principales y empleados, identifican objetivos, los definen y distribuyen las tareas
respecto a estas con base en estrategias de cumplimiento. De esta manera se
establecen estandares de desempefio que ayuden a las evaluaciones obijetivas
(realizadas posteriormente a la realizacién de las tareas), comparando resultados

obtenidos con los resultados esperados (Munch, 2010).



15

2.4. Marco conceptual
2.4.1.Sistema de Control Interno

2.4.1.1. Definicién

De acuerdo con (Bertani y otros, 2014) es el proceso llevado a cabo por la
direccion y también el resto del personal de una organizacion, disefiado con el objetivo
de proporcionar seguridad razonable para la consecucion de objetivos dentro la
eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad al mismo tiempo la confiabilidad en
la informacién financiera y el cumplimiento de las leyes, los reglamentos y las normas

gue sean aplicables.

Segun (Balla Paguay & Lopez Ortiz, 2019) mencionan que el control interno esta
enmarcado para conseguir la eficiencia y eficacia en las organizaciones teniendo en
cuenta aspectos importantes como el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las
actividades de control, la informacion y comunicacién y por altimo la supervision y el

constante monitoreo de los procesos en la entidad.

El control interno es un proceso, realizado por la asamblea directiva, por su grupo
directivo (gerencial) y por el resto del personal de un ente, disefiado especificamente
para proporcionarles evidencia de conseguir en la empresa las siguientes categorias de
objetivos: efectividad y eficiencia de las operaciones, suficiencia y confiabilidad de la
informacién financiera, cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, analisis del

control interno (Estupifian, 2014).

Segun (Cooper, 1997), El control interno es el plan con el cual una organizacion
es la que establece los principios, métodos y procedimientos que todos estos de manera
coordinada lo que se busca es proteger los recursos de esta organizacién, ademas de
ello también prevenir y al mismo tiempo detectar fraudes o errores dentro de los
procesos que se desarrollan en la organizacion, que se enmarcan en el logro de

objetivos en un tiempo determinado.
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El sistema de control interno consiste en politicas y procedimientos disefiados a
fin de proporcionar una seguridad razonable a que los objetivos de la organizacion seran
alcanzados y que los eventos indeseados seran prevenidos o detectados y corregidos

(Cooper, 1997).

De lo anterior mencionado podemos deducir que: el sistema de control interno
es un proceso, es decir, un medio para conseguir un fin; lo llevan a cabo personas, que
no simplemente es un manual de politicas, sino que se encuentran involucradas
personas en cada nivel de la organizacién; aporta un grado de razonabilidad, no de la
seguridad total; y de da para el cumplimiento de los objetivos de la organizacién

(Cooper, 1997).

2.4.1.2. Tipos de control
Para que el control sea efectivo debe desarrollarse de manera integral y aplicarse

continuamente a la empresa. El control puede ser:

v' Preliminar: Es aquel que se efectla antes de realizar las actividades.
v' Concurrente: Se ejerce de manera simultanea a la realizacion de actividades, como
un proceso continuo.

v' Posterior: Se aplica después de haber realizado las actividades.

2.4.1.3. Componentes del control interno segun COSO
2.4.1.3.1. Entorno de control

De acuerdo con (Arens y otros, 2007), el entorno de control aporta el ambiente
en el que las personas desarrollan sus actividades y cumplen con sus
responsabilidades de control, marca la pauta del funcionamiento de una organizaciéon e

influye en la percepcién de sus empleados respecto al control.

Es la base de todos los demas componentes del Control Interno, aportando
disciplina y estructura. Los factores del ambiente de control incluyen la integridad, los

valores éticos y la capacidad de los empleados de la entidad, la filosofia de direccion y
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el estilo de direccién, la manera en que la direccion asigna la autoridad y las
responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados, asi como
la atencién y orientacion que proporciona el consejo de administracion (Arens y otros,

2007).

El ambiente de control tiene una incidencia generalizada en la estructuracion de
las actividades empresariales, en el establecimiento de objetivos y en la evaluacion de

riesgos. El amiente de control se refleja en el cumplimiento de los siguientes principios:

> Integridad y valores éticos

Arens y otros, (2007), referidos a juicios de valor que han de traducirse en
estandares de comportamiento que reflejen la integridad de la direccion y su

compromiso con los valores éticos.

» Estructura organizacional

Arens y otros, (2007), todo organismo debe desarrollar una estructura
organizacional que atienda al cumplimiento de su misién y objetivos, la cual debe estar
plasmada en algin tipo de herramienta grafica. La estructura organizacional
representada en un organigrama constituye el marco formal de autoridad y
responsabilidades, definiendo los puestos de trabajo y las actividades a desempefiar

con el fin de alcanzar los objetivos definidos por la alta gerencia de la organizacion.

Antes de determinar la estructura organizativa, se debe realizar un analisis que
permita elegir la que mejor contribuya al logro de los objetivos estratégicos y los
objetivos de los planes operativos anuales. Para ello, debe analizarse: la eficacia de los
procesos operativos, la velocidad de respuesta de la entidad frente a cambios internos
y externos, la calidad y naturaleza de los productos o servicios brindados, la satisfaccion
de los clientes, la identificacién de necesidades y recursos para las operaciones futuras,

las unidades organicas o areas existentes, y los canales de comunicaciéon y
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coordinacion, informales, formales y multidireccionales que contribuyen a los ajustes

necesarios de la estructura organizativa (Arens y otros, 2007).

La determinacién de la estructura organizativa debe traducirse en definiciones
acerca de normas, procesos de programacion de puestos y contratacion del personal
necesario para cubrir dichos puestos. Con respecto de los recursos materiales debe
programarse la adquisicion de bienes y contratacion de servicios, asi como la estructura
de soporte para su administracion, incluyendo la programacién y administracion de los

recursos financieros (Arens y otros, 2007).
» Autoridad y responsabilidad

Es necesario asignar claramente al personal sus deberes y responsabilidades,
asi como establecer relaciones de informacioén, niveles y reglas de autorizacién, asi
como los limites de su autoridad. El titular de la organizacién debe tomar las acciones
necesarias para garantizar que el personal que labora en la entidad tome conocimiento
de las funciones y autoridad asignadas al cargo que ocupan. Los trabajadores tienen la
responsabilidad de mantenerse actualizados en sus deberes y responsabilidades

demostrando preocupacion e interés en el desempefio de su labor (Arens y otros, 2007).

La asignacion de autoridad y responsabilidad debe estar definida y contenida en
los documentos normativos de la organizacion, los cuales deben ser de conocimiento

del personal en general.
» Competencia profesional

Arens y otros, (2007) la competencia incluye el conocimiento, capacidades y
habilidades necesarias para ayudar a asegurar una actuacion ética, ordenada,
econdbmica, eficaz y eficiente, al igual que un buen entendimiento de las

responsabilidades individuales relacionadas con el control interno.
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Arens y otros, (2007) el gerente y todo el personal de la organizacion deben
mantener el nivel de competencia que les permita entender la importancia del
desarrollo, implantacion y mantenimiento de un buen control interno, y practicar sus

deberes para poder alcanzar los objetivos de éste y la mision de la entidad.

2.4.1.3.2. Evaluacion de riesgos

Segun (Arens y otros, 2007), muestra que toda entidad debe hacer frente a una
serie de riesgos tanto de origen interno como externo que deben evaluarse. Una
condicion previa a la evaluacion de los riesgos es el establecimiento de objetivos en

cada nivel de la organizacién que sean coherentes entre si.

La evaluacion del riesgo consiste en la identificacion y andlisis de los factores
gue podrian afectar la consecucion de los objetivos y, en base a dicho analisis,
determinar la forma en que los riesgos deben ser administrados y controlados, debido
a gue las condiciones econdmicas, industriales, normativas continuaran cambiando, es
necesario disponer de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados con

el cambio (Arens y otros, 2007).

La evaluacion de riesgos se refleja en el cumplimiento de los siguientes

principios:

» Planeamiento de la administracién de riesgo

Es el proceso de desarrollar y documentar una estrategia clara, organizada e
interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en una entidad
impidiendo el logro de los objetivos. Se deben desarrollar planes, métodos de respuesta
y monitoreo de cambios, asi como un programa para la obtenciéon de los recursos

necesarios para definir acciones en respuesta a riesgos (Cooper, 1997).

Un evento es un incidente o acontecimiento derivado de fuentes internas o
externas que afecta a la implementacién de la estrategia o la consecucion de objetivos.

Los eventos pueden tener un impacto positivo, negativo o de ambos tipos a la vez.
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Cuando el impacto es positivo se le conoce como oportunidad, en tanto que si es

negativo se le conoce como riesgo (Arens y otros, 2007).

En el planeamiento de los riesgos se desarrolla una estrategia de gestion, que
incluye su proceso e implementacion. Se establecen objetivos y metas, asignando
responsabilidades para areas especificas, identificando conocimientos técnicos
adicionales necesarios, describiendo el proceso de evaluacion de riesgos y las areas a
considerar, detallando indicadores de riesgos, delineando procedimientos para las
estrategias del manejo, estableciendo métricas para el monitoreo y definiendo los

reportes, documentos y las comunicaciones necesarias (Arens y otros, 2007).

> Identificacion de los riesgos

En la identificacion de los riesgos se tipifican todos los riesgos que pueden
afectar el logro de los objetivos de la entidad debido a factores externos o internos. Los
factores externos incluyen factores econdmicos, medioambientales, politicos, sociales
y tecnolégicos. Los factores internos reflejan las selecciones que realiza la
administracion e incluyen la infraestructura, personal, procesos y tecnologia (Arens y

otros, 2007).

» Valoracion y respuesta a los riesgos

El andlisis o valoracion del riesgo le permite a la organizacién considerar cdmo
los riesgos potenciales pueden afectar el logro de sus objetivos. Se inicia con un estudio
detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar. El
propésito es obtener la suficiente informacién acerca de las situaciones de riesgo para
estimar su probabilidad de ocurrencia, tiempo, respuesta y consecuencias (Arens y

otros, 2007).

La administracion debe valorar los riesgos a partir de dos perspectivas:
probabilidad e impacto. Probabilidad representa la posibilidad de ocurrencia, mientras

gue el impacto representa el efecto debido a su ocurrencia. Estos estimados se
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determinan usando tanto datos de eventos pasados observados, los cuales pueden
proveer una base objetiva en comparacién con los estimados subjetivos, como técnicas

prospectivas (Calix, 2011).

La administracién identifica las opciones de respuesta al riesgo considerando la
probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al riesgo y su relacion costo-
beneficio. La consideracion del manejo del riesgo y la seleccién e implementacién de
una respuesta son parte integral de la administracion de los riesgos. Las respuestas al
riesgo son evitar, reducir, compartir y aceptar. Evitar el riesgo implica el prevenir las
actividades que los originan. La reduccién incluye los métodos y técnicas especificas
para lidiar con ellos, identificandolos y proveyendo una accién para la reduccién de su
probabilidad e impacto. EI compartirlo reduce la probabilidad o el impacto mediante la
transferencia u otra manera de compartir una parte del riesgo. La aceptacion no realiza
accion alguna para afectar la probabilidad o el impacto. Como parte de la administracion
de riesgos, la entidad considera para cada riesgo significativo las respuestas
potenciales a partir del rango de respuestas. Esto da profundidad suficiente para

seleccionar la respuesta y modificar su “estatus quo” (Arens y otros, 2007).

2.4.1.3.3. Actividades de control

Son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a
cabo las instrucciones de la direccion, ayudan a asegurar que se tomen las medidas
necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos
de la entidad. Hay actividades de control en toda la organizacion, a todos los niveles y
en todas las funciones, incluyen una gama de actividades tan diversa como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de rentabilidad
operativa, salvaguarda de activos y segregacion de funciones. Las actividades de
control pueden dividirse en tres categorias, segun el tipo de objetivo de la entidad con
el que estan relacionadas: las operacionales, la confiabilidad de la informacion

financiera y el cumplimiento de la legislacion aplicable (Estupifian, 2014).
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Las actividades de control de control se reflejan en el cumplimiento de los

siguientes principios:

» Procedimientos de autorizacion y aprobacién

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser
claramente definida, especificamente asignada y formalmente comunicada al personal
gue corresponde. La ejecucién de los procesos, actividades, o tareas debe contar con
la autorizacion y aprobacién del personal con el rango de autoridad respectivo

(Estupifian, 2014).

La autorizacion para la ejecucion de procesos, actividades o tareas debe ser
realizada sélo por personas que tengan el cargo de autoridad competente. Las
instrucciones que se imparten a todo el personal de las organizaciones deben darse
principalmente por escrito u otro medio susceptible de ser verificado y formalmente
establecido. Los procedimientos de autorizacidbn deben estar documentados y ser
claramente comunicados al personal. Asimismo, deben incluir condiciones y términos,
de tal manera que los trabajadores actien en concordancia con dichos términos y

dentro de las limitaciones establecidas (Estupifian, 2014).

» Segregacion de funciones

La segregacién de funciones en los cargos o equipos de trabajo debe contribuir
a reducir los riesgos de error o fraude en los procesos, actividades o tareas. Es decir,
un solo cargo o equipo de trabajo no debe tener el control de todas las etapas clave en
un proceso, actividad o tarea. Las funciones deben establecerse sistematicamente a un
cierto nimero de cargos para asegurar la existencia de revisiones efectivas. Las
funciones asignadas deben incluir autorizacién, procesamiento, revision, control,

custodia, registro de operaciones y archivo de la documentacién (Estupifian, 2014).
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» Verificaciones y conciliaciones

Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser verificados antes y
después de realizarse, asi como también deben ser finalmente registrados y
clasificados para su revision posterior. Las verificaciones y conciliaciones de los
registros contra las fuentes respectivas deben realizarse periédicamente para
determinar y enmendar cualquier error u omisidn que se haya cometido en el

procesamiento de los datos (Estupifian, 2014).

» Evaluacion de desempefio

Se debe efectuar una evaluacién permanente de la gestion tomando como base
regular los planes organizacionales y las disposiciones normativas vigentes, para
preveniry corregir cualquier eventual deficiencia o irregularidad que afecte los principios
de eficiencia, eficacia, economia y legalidad aplicables. La evaluacion del desempefio
permite generar conciencia sobre los objetivos y beneficios derivados del logro de los
resultados organizacionales, tanto dentro de la institucion como hacia la colectividad.
Asimismo, la retroalimentacion obtenida con respecto al cumplimiento de los planes
permite conocer si es necesario modificarlos. Esto Gltimo con el objetivo de fortalecer a
la organizacién y enfrentar cualquier riesgo existente, asi como prever cualquier otro

gue pueda presentarse en el futuro (Estupifian, 2014).

» Revision de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periédicamente revisados para
asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas
requisitos. Este tipo de revisién en una organizacién debe ser claramente distinguido
del seguimiento del control interno. Las revisiones periddicas de los procesos,
actividades y tareas deben proporcionar seguridad de que éstos se estén desarrollando
de acuerdo con lo establecido en los reglamentos, politicas y procedimientos, asi como

asegurar la calidad de los productos y servicios entregados. Caso contrario se debe
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detectar y corregir oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado. Las
revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar la oportunidad
de realizar propuestas de mejora en éstos con la finalidad de obtener una mayor eficacia

y eficiencia, y asi contribuir a la mejora continua en la organizacién (Estupifian, 2014).

2.4.1.3.4. Informaciény comunicacién

Hay que identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en tiempo y
forma que permitan cumplir a cada personal con sus responsabilidades. Los sistemas
de informacion generan informes, que contienen informacién operativa, financiera y la
correspondiente al cumplimiento, que posibilitan la direccién y el control del negocio.
Dichos informes contemplan, no sélo, los datos generados internamente, sino también
informacion sobre incidencias, actividades y condiciones externas, necesaria para la
toma de decisiones y para formular informes financieros, segun lo indica (Estupifian,

2014).

Las responsabilidades de control han de tomarse en serio. Los trabajadores
tienen que comprender cual es su papel en el sistema de Control Interno y cédmo las
actividades individuales estan relacionadas con el trabajo de los demas. Asimismo,
tiene que haber una comunicacién eficaz con terceros, como clientes, proveedores,
organismos de control y accionistas (Estupifian, 2014). La informacién y comunicacion

se refleja en el cumplimiento de los siguientes principios:

» Calidad y suficiencia de lainformacidn

Gerencia debe asegurar la confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y
oportunidad de la informacién que se genere y comunique. Para ello se debe disefiar,
evaluar e implementar mecanismos necesarios que aseguren las caracteristicas con
las que debe contar toda informacion Gtil como parte del sistema de control interno

(Estupifian, 2014).
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La informacién es fundamental para la toma de decisiones como parte de la
administraciéon de cualquier organizacion. Por esa razén, en el sistema de informacion
se debe considerar mecanismos y procedimientos coherentes que aseguren que la
informaciéon procesada presente un alto grado de calidad. También debe contener el
detalle adecuado segun las necesidades de los distintos niveles organizacionales,
poseer valor para la toma de decisiones, asi como ser oportuna, actual y facilmente

accesible para las personas que la requieran (Estupifian, 2014).

La informacion debe ser generada en cantidad suficiente y conveniente. Es
decir, debe disponerse de la informacién necesaria para la toma de decisiones, evitando

manejar volimenes que superen lo requerido.

» Archivo institucional

La gerencia debe establecer y aplicar politicas y procedimientos de archivo
adecuados para la preservacion y conservacion de los documentos e informacion de
acuerdo con su utilidad o por requerimiento técnico o juridico, tales como los informes
y registros contables, administrativos y de gestion, entre otros, incluyendo las fuentes
de sustento. La importancia del mantenimiento de archivos institucionales se pone de
manifiesto en la necesidad de contar con evidencia sobre la gestion para una adecuada
rendicién de cuentas. Corresponde a la administracion establecer los procedimientos y
las politicas que deben observarse en la conservacion y mantenimiento de archivos
electrénicos, magnéticos y fisicos segun el caso, con base en las disposiciones técnicas
y juridicas que emiten los érganos competentes y que apoyen los elementos del sistema

de control interno (Estupifian, 2014).

» Comunicacién internay externa

La comunicacion interna es el flujo de mensajes dentro de una red de relaciones
interdependientes que fluye hacia abajo, a través de y hacia arriba de la estructura de

la organizacién, con la finalidad de obtener un mensaje claro y eficaz. Asimismo, debe
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servir de control, motivacion y expresion de los usuarios. La comunicacion interna debe
estar orientada a establecer un conjunto de técnicas y actividades para facilitar y agilizar
el flujo de mensajes entre los miembros de la organizacion y su entorno o influir en las
opiniones, actitudes y conductas de los clientes o usuarios internos, todo ello con el fin
de que se cumplan los objetivos. Es importante establecer buenas relaciones entre el
personal de las areas que componen la organizacion, definiendo misiones,
responsabilidades y roles con la finalidad de emitir un mensaje adecuado y claro

(Estupifian, 2014).

La comunicacién externa de la organizacion debe orientarse a asegurar que el
flujo de mensajes e intercambio de informacién con los clientes y demas grupos de
interés, se lleve a cabo de manera segura, correcta y oportuna, generando confianza e
imagen positiva de la organizacion. Se debe disponer de lineas abiertas de
comunicacion con los grupos de interés donde puedan aportar informacion de gran
valor sobre el disefio y la calidad de los productos y servicios brindados, permitiendo

gue la organizacién responda a los cambios en las exigencias y preferencias de estos.

Las quejas o0 consultas que se reciben sobre las actividades, productos o
servicios de la organizacién pueden revelar la existencia de deficiencias de control y
problemas operativos. Estas deficiencias deben ser revisadas y el personal encontrarse
preparado para reconocer sus implicancias y adoptar las acciones correctivas que

resulten necesarias (Estupifian, 2014).

> Canales de comunicacion

Los canales de comunicacion son medios disefiados de acuerdo con las
necesidades de la organizacion y que consideran una mecanica de distribucion formal,
informal y multidireccional para la difusibn de la informacién. Los canales de

comunicacion deben asegurar que la informacién llegue a cada destinatario en la,
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cantidad, calidad y oportunidad requeridas para la mejor ejecucion de los procesos,

actividades y tareas (Estupifian, 2014).

2.4.1.3.5. Supervision y monitoreo

Los Sistemas de Control Interno requieren supervision, es decir, un proceso que
compruebe que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del
tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continua, evaluaciones
periédicas o una combinacion de ambas cosas. La supervision continua se da en el
transcurso de las operaciones, incluye tanto las actividades normales de direccion y
supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacion de
sus funciones. El alcance y frecuencia de las evaluaciones dependera de la evaluacion

de riesgos y de la eficiencia de los procesos de supervision (Arens y otros, 2007).

Los sistemas de control interno y en ocasiones, la forma en que los controles se
aplican evoluciona con el tiempo, por lo que procedimientos que eran eficaces en un
momento dado, pueden perder su eficacia o dejar de aplicarse. Las causas pueden ser
la incorporacion de nuevos trabajadores, defectos en la formacién y supervision,
restricciones de tiempo y recursos y presiones adicionales. Asimismo, las
circunstancias en base a las cuales se configurd el sistema de control interno en un
principio también pueden cambiar, reduciendo su capacidad de advertir de los riesgos
originados por las nuevas circunstancias. En consecuencia, la direccion tendra que
determinar si el sistema de control interno es en todo momento adecuado y su
capacidad de asimilar los nuevos riesgos (Arens y otros, 2007). La supervision se refleja

en el cumplimiento de los siguientes principios:

» Prevenciéon y monitoreo

El monitoreo de los procesos y operaciones de la organizacion debe permitir
conocer oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el logro de sus

objetivos y si en el desemperiio de las funciones asignadas se adoptan las acciones de
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prevencion, cumplimiento y correccidn necesarias para garantizar la idoneidad y calidad

de estos (Arens y otros, 2007).

La supervision constituye un proceso sistematico y permanente de revision de
los procesos y operaciones que lleva a cabo la organizacion, sean de gestion,
operativas o de control. En su desarrollo intervienen actividades de prevencion y
monitoreo por cuanto, dada la naturaleza integral del control interno, resulta
conveniente vigilar y evaluar sobre la marcha, es decir conforme transcurre la gestion
de la organizacién, para la adopcién de las acciones preventivas o correctivas que

oportunamente correspondan (Arens y otros, 2007).

La prevencion implica desarrollar y mantener una actitud permanente de cautela
e interés por anticipar, contrarrestar, mitigar y evitar errores, deficiencias, desviaciones
y demas situaciones adversas para la entidad. Se fundamenta sobre la base de la
observacién y analisis de sus procesos y operaciones, efectuados de manera diligente,
oportuna y comprometida con la buena marcha institucional. En tal sentido, esta
estrechamente relacionada y opera como resultado de las actividades de monitoreo

(Arens y otros, 2007).

» Seguimiento de resultados

Las debilidades y deficiencias detectadas como resultado del proceso de
monitoreo deben ser registradas y puestas a disposicion de los responsables con el fin
de que tomen las acciones necesarias para su correccion. Cuando se detecte o informe
sobre errores o deficiencias que constituyan oportunidades de mejora, la entidad
debera adoptar las medidas que resulten mas adecuadas para los objetivos y recursos
institucionales, efectuandose el seguimiento correspondiente a su implantacién vy
resultados. El seguimiento debe asegurar, asimismo, la adecuada y oportuna
implementaciéon de las recomendaciones producto de las observaciones de las

acciones de control (Arens y otros, 2007).
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El seguimiento del control interno debe incluir politicas y procedimientos que
busquen asegurar que las oportunidades de mejora que sean resultado de las
actividades de supervision, asi como los hallazgos u observaciones producto de las
acciones de control u otras revisiones, sean adecuada y oportunamente resueltas. Para
ello se debe determinar las alternativas de solucién y adoptar la mas adecuada (Arens

y otros, 2007).

2.4.2.Gestion Administrativa

2.4.2.1. Definicién

Segun los autores (Hernandez & Pulido, 2011), la gestiébn administrativa es la
disciplina que estudia la eficacia, eficiencia y efectividad de los organismos sociales
productivos, que se hacen por el medio de la aplicacion del proceso administrativo para

planear, organizar, integrar, dirigir y controlar.

“La gestion y la administraciéon guardan una relacion estrecha. La gestion, por un
lado, implica conocer el entorno, conceptualizarlo y generar directrices estratégicas; a
su vez, se requiere que la administracion contribuya a la organizacién interna. Esta
conjuncion de gestién y administracién permite que los organismos sociales productivos
aprovechen sus recursos con eficiencia y logren sus objetivos con eficacia” (Hernandez

& Pulido, 2011).

La gestion administrativa en una empresa es uno de los factores mas
importantes cuando se trata de montar un negocio, debido a que de ella dependera el

éxito que tenga dicho negocio o empresa.

Gestion administrativa consiste en todas las actividades que se “emprenden para
coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan de alcanzar
las metas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas mediante el desempefio de
ciertas labores esenciales como son la planeacion, organizacion, direccion y control”

(Anzola, 2002).



30

2.4.2.2. Proceso Administrativo

Segun (Munch, 2010) el proceso administrativo es un conjunto de funciones o
etapas secuenciales que los administradores siguen para alcanzar los objetivos
organizacionales de manera efectiva y eficiente. Estas etapas permiten planificar,
organizar, dirigir y controlar los recursos humanos, financieros y materiales de una
organizacion. Y justamente, (Dessler, 2014), indica que “el proceso administrativo se
refiere a planear y organizar la estructura de érganos y cargos que componen la

empresa, dirigir y controlar sus actividades”.

El proceso administrativo permite a la empresa llevar adecuadamente sus
actividades, mediante la planificacion, la organizacion, direccion y control. De los
mismos incluyendo un adecuado desempefio de sus administradores, asi como también
nos permitira medir el grado en que los gerentes realizan su funcién y si realizan

debidamente su trabajo.

Munch, (2010), En la administracién de cualquier empresa existen dos fases:
una estructural, en la que a partir de uno o mas fines se determina la mejor forma de
obtenerlos; y otra operacional, en la que se ejecutan todas las actividades necesarias

para lograr lo establecido durante el periodo de estructuracion.

El proceso administrativo posee los siguientes elementos:

+ Objetivos: La administracién siempre esta enfocada a lograr fines o resultados.

«» Eficiencia: Se obtiene cuando se logran los objetivos en tiempo y con la maxima
calidad.

«» Competitividad: Es la capacidad de una organizacién para generar productos y/o
servicios con valor agregado en cuanto a costos, beneficios, caracteristicas y
calidad, con respecto a los de otras empresas de productos similares.

+ Calidad: Implica la satisfaccion de las expectativas del cliente mediante el

cumplimiento de los requisitos.
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% Coordinacion de recursos: Es cuando se optimizan los recursos necesarios para
lograr la operacion de cualquier empresa a través de la administracion.

% Productividad: Implica la obtencion de los maximos resultados con el minimo de
recursos. En este sentido, la productividad es la relacidn que existe entre la cantidad
de insumos necesarios para producir un determinado bien o servicio y los resultados
obtenidos. Es la obtencion de los maximos resultados con el minimo de recursos,
en términos de eficiencia y eficacia. De esta forma se aplica la administracién como

disciplina.

Asimismo, el Proceso Administrativo es ciclico, dindmico e interactivo, como se

muestra en la siguiente figura:

Figura 1

Proceso administrativo

Plaresoon

Proceso
Administrativa

Oganzacen

Ourmsoin

Fuente: (Munch, 2010).

2.4.2.2.1. Planeacion
La planeacion es el punto de partida del proceso administrativo. Y es cuando se
determinan los escenarios futuros y el rumbo hacia donde se dirige la empresa, asi como
la definicion de los resultados que se pretenden obtener y las estrategias para lograrlos
minimizando riesgos. Planificar implica pensar con antelacion en las metas y acciones,
y que basan sus actos. En la planeacién se responde a preguntas como: ¢qué

gueremos? ¢quiénes somos? ¢hacia donde nos dirigimos? La planificacion requiere
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definir los objetivos o metas de la organizacion, estableciendo una estrategia general
para alcanzar esas metas y desarrollar una jerarquia completa de Planes para coordinar
las actividades. Sin la planificacion, los departamentos podrian estar trabajando con
propositos encontrados e impedir que la organizacién se mueva hacia sus objetivos de

manera eficiente (Munch, 2010).

v" Ventajas de la planeacion

» Define el rumbo de la organizacién de tal forma que todos los esfuerzos y recursos
se dirijan hacia su consecucion.

» Establece alternativas para hacer frente a las contingencias que se pueden
presentar en el futuro.

» Reduce al minimo las amenazas, se aprovechan las oportunidades del entorno y las
debilidades se convierten en fortalezas.

> Establece la base para efectuar el control.

v' Tipos de planeacién

Segun el nivel jerarquico en el que se realice, el ambito de la organizacion que

abarque y el periodo que comprenda, la planeacion puede ser:

» Estratégica: Se desarrolla en los altos niveles de la organizacién. Es la planeacion
general, y es a mediano y largo plazo; y a partir de ésta se todos los planes de los
distintos niveles de la empresa.

» Tactica o funcional: Se elabora los planes en cada una de las areas de la
organizacioén con el fin de lograr el plan estratégico.

» Operativa: Se disefia de acuerdo con los planes tacticos, y se realiza en los niveles
operativos.

v' Elementos del plan estratégico

» Filosofia: Son el conjunto de valores, practicas y creencias que son la razén de ser
de la organizacién y representan su compromiso ante la sociedad. Es imprescindible

para darle sentido y finalidad a todas las acciones de la empresa.
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» Misién: La misién de una empresa es su razon de ser, es el propdésito o0 motivo por
el cual existe. La mision es de caracter permanente.

» Vision: La visién es el enunciado del estado deseado en el futuro para la
organizacion. Provee direccion y forja el futuro de la empresa estimulando acciones
concretas en el presente.

» Objetivos estratégicos: Son los resultados especificos que se desea alcanzar,
medibles y cuantificables a un tiempo, para lograr la mision.

» Politicas: Se refiere a los lineamientos generales que deben observarse en la toma
de decisiones. Son las guias para orientar la accion.

> Estrategias: Son los cursos de accion que muestran la direccion y el empleo general
de los recursos para lograr los objetivos.

» Programas: En ellos se detallan el conjunto de actividades, responsables y tiempos
necesarios para llevar a cabo las estrategias.

» Presupuestos: Son indispensables al planear, ya que a través de éstos se
proyectan, en forma cuantificada, los recursos que requiere la organizacién para
cumplir con sus objetivos. Su principal finalidad consiste en determinar la mejor
forma de utilizacion y asignacion de los recursos, a la vez que permite controlar las

actividades de la organizacién en términos financieros.

2.4.2.2.2. Organizacion

Segun (Dessler, 2014) “Se trata de determinar que recurso y que actividades se
requieren para alcanzar los objetivos de la organizacién. Luego se debe disefiar la forma
de combinarla en grupo operativo, es decir, crear la estructura departamental de la

empresa”.

La organizacion consiste en simplificar el trabajo, coordinar y optimizar funciones
y recursos. Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los
recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que estos puedan

alcanzar las metas de la empresa. En esta etapa se definen las areas funcionales, las



34

estructuras, los procesos, sistemas y jerarquias para lograr los objetivos de la empresa,

asi como los sistemas y procedimientos para efectuar el trabajo (Dessler, 2014).
» Ventajas de la organizacion

Munch, (2010) indica que la organizacién implica mdultiples ventajas que
fundamentan la importancia de desempefar las actividades eficientemente, con un

minimo de esfuerzo. Las ventajas son:

v" Reduce los costos e incrementa la productividad.
v" Reduce o elimina la duplicidad.

v’ Establece la arquitectura de la empresa.

v Simplifica el trabajo.

» Herramientas de la organizacion

Las técnicas de organizacién deben aplicarse de acuerdo con las necesidades

de cada empresa. Entre las principales técnicas, tenemos:

Organigramas

Para representar de manera gréfica las areas funcionales y delimitar funciones,

responsabilidades y jerarquias, se utilizan los organigramas.
Manuales

Los manuales son documentos que contienen en forma sistematica, informaciéon
acerca de la organizacion. Y de acuerdo con su contenido, pueden ser de politicas,
departamentales, organizacionales, de procedimientos, especificos, de técnicas y de
puestos. Entre algunas de las ventajas de los manuales es que: son un medio para
lograr que se observen y se respeten la estructura formal y los procesos, promueven la
eficiencia de los empleados, ya que indican lo que debe hacerse y cdmo debe hacerse;

son una fuente de informacién y capacitacion, evitan la duplicidad y las fugas de
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responsabilidad y son una base para el mejoramiento de sistemas, procesos Yy

operaciones (Munch, 2010).

Diagramas de proceso

También se lo conoce como flujogramas. Estos permiten simplificar el trabajo,

mejorar los procesos y eliminar demoras y tiempos 0ciosos.

Simbologia

En los diagramas de flujo se utilizan distintos simbolos para indicar ciertos

procesos, el siguiente cuadro nos muestra la simbologia mas usual:

Tabla 1

Simbologia de los diagramas

Inicio Hay operacién cuando algo esta siendo
creado, cambiado o anadido, es decir,
O cuando se modifican las caracteristicas
de ese algo.
Operacion Cuando algo es revisado, verificado
/1 o inspeccionado, sin ser alterado en
sus caracteristicas.
=> Transporte Acto de mover de un lugar a otro.
o traslado
Espera o demora Etapa en que algo permanece ocioso
en espera de que algo acontezca.
B También se le llama almacenamiento
o archivo temporal.
D Actividad o proceso | Indica una accién o proceso.
0 Decision Cuando se toma un curso de accion
entre dos o mas alternativas.
Almacenamiento Cuando se almacena o archiva algo para
A ser guardado con caracter definitivo.

Fuentes: (Munch, 2010).

Anélisis de puestos

Munch, (2010), muestra que el analisis de puestos esta integrado por los

siguientes elementos:

v Identificacion: Datos generales del puesto.
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v' Descripcién genérica: Descripcion sintética de las principales funciones y
responsabilidades del puesto.

v Descripcion especifica: Descripcion detallada de las actividades que se realizan
en el puesto: actividades diarias y constantes, periddicas y eventuales y
esporadicas.

v Perfil del puesto o requisitos: Requisitos fisicos, mentales, de personalidad,
habilidades, competencias y responsabilidades que deben cubrirse para

desempefiar el puesto.

2.4.2.2.3. Direccion
Munch, (2010), es la ejecucién de todas las etapas del proceso administrativo
mediante la conduccion y orientacion del factor humano, y el ejercicio del liderazgo hacia

el logro de la misién y vision de la empresa.

Mediante la toma de decisiones se elige la alternativa éptima para lograr los
objetivos de la organizacion. A través de la comunicacion se trasmite y recibe la
informacién necesaria para ejecutar las decisiones, planes y actividades. Con la
motivacién se obtienen comportamientos, actitudes y conductas del personal para
trabajar eficientemente y de acuerdo con los objetivos de la empresa. Por ultimo, el
liderazgo se utiliza para influir, guiar o dirigir a un grupo de personas hacia el logro de
la misién de la empresa. El liderazgo incluye el poder, la autoridad, la supervision, la
delegacion y el mando. La direccién es la supervision directa de los empleados en las
actividades diarias del negocio. La eficiencia del gerente en la direccién es un factor de
importancia para lograr el éxito de la empresa. Los gerentes dirigen tratando de
convencer a los demas gue se les unan para lograr el futuro que surge de los pasos de
la planificacion y la organizacion. Dirigir significa mandar, influir y motivar a los

empleados para que realicen tareas esenciales (Munch, 2010).
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v" Toma de decisiones

La toma de decisiones es de gran importancia porque tiene repercusiones
internas en la empresa en cuanto a las utilidades, el producto y el personal, y externas
ya que influye en proveedores, clientes, entorno, economia, etc. Las decisiones poseen
un efecto multiplicador que a su vez origina efectos no sélo en las areas de la
organizacion sino en diversos segmentos del entorno tales como los clientes, el personal

y la sociedad (Munch, 2010).

Figura 2

Procesos de toma de decisiones

Evaluar
costo-beneficio

Analizar
repercusiones

Plantear

Definir el problema altarnaifvas

Fuente: (Munch, 2010).

v Motivacion

La motivacion es una de las labores mas importantes de la direccién, a la vez
gue la mas compleja, pues por medio de ésta se logra que los empleados ejecuten el
trabajo con responsabilidad y agrado, de acuerdo con los estandares establecidos,
ademas de que es posible obtener el compromiso y la lealtad del factor humano (Munch,

2010).

v" Comunicacion

La comunicacién puede ser definida como el proceso a través del cual se

transmite y recibe informacion.

Existen diversos tipos de comunicacion que deben considerarse al dirigir una

empresa:
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Formal: Se origina en la estructura formal de la organizacién y fluye a través de
los canales organizacionales. Por ejemplo: correspondencia, instructivos, manuales,

ordenes, etcétera.

Informal: Surge de los grupos informales de la organizacién y no sigue los
canales formales, aunque se puede referir a la organizacion. Por ejemplo: chismes,
comentarios, opiniones, etc. Este tipo de comunicacion es de gran importancia, ya que
por su caracter no formal puede llegar a influir mas que la comunicacién formal e,
incluso, ir en contra de ésta. Es conveniente lograr que los canales de comunicacién

formal se apoyen en las redes informales.

Vertical: Sucede cuando la comunicacion fluye de un nivel administrativo
superior a uno inferior, o viceversa: quejas, reportes, sugerencias, Ordenes,

instrucciones, etcétera.

Horizontal: Es la que prevalece en niveles jerarquicos semejantes: memoranda,

circulares, juntas, etcétera. « Verbal. Se transmite oralmente.
Escrita: Se transmite mediante material escrito o grafico.

No verbal: Se refiere a las actitudes, gestos y comportamientos que no se

expresan directamente durante la comunicacién hablada o escrita.

v' Liderazgo

El liderazgo es la capacidad que posee una persona para influir y guiar a sus

seguidores hacia la consecucion de una vision.

Un lider debe desarrollar ciertas cualidades y conocimientos que conforman su

perfil:

Conocimientos tecnoldgicos: Es indispensable un amplio conocimiento del area,
de las funciones, el producto y/o el servicio de la empresa a dirigir, ya que dificilmente

se podréa delegar autoridad o conseguir el respeto y motivacion del personal si no se
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domina el ambito de trabajo en el que se desarrolla la funcion directiva. Es

imprescindible mantenerse actualizado para mejorar la calidad del producto o servicio.

Conocimientos administrativos: La aplicacion del proceso administrativo es
primordial para afrontar la globalizacion. La preparacion administrativa incluye también
conocimientos de tipo humanistico para establecer el clima organizacional mas

adecuado, trabajar en equipo y relacionarse con el personal.

Competencias personales: A partir de los resultados de diversas investigaciones
al respecto, se ha concluido que las cualidades mas sobresalientes del lider son:
V' Vision.
v Autocontrol.
v' Seguridad en si mismo.
v Creatividad e iniciativa.
v' Sentido comun.
v Actitud positiva.

v Sinceridad, justicia y lealtad.

2.5. Cooperativa Agraria Atahualpa Jerusalén
2.5.1.Historia de la cooperativa

El 24 de junio de 1975, es fruto de reforma agraria segunda ley 17716 decretada
por el general Juan Velasco Alvarado. Con el lema las tierras son de quien la trabaja.
Lograndose de esta manera como una empresa cooperativa. La cooperativa cuenta con
10966 ha. Actualmente cuenta con una poblacién de 1200 habitantes. El 21 de enero
de 1962 en la que se ingresaron 7 personas, actualmente cuenta con 5000 cristianos
evangélicos y con sedes 7000 habitantes. Esto es la piramide para desarrollar las
diversas actividades que nos ofrece la cooperativa. Por lo tanto, se le invita organizarse

para lograr un desarrollo sostenible.
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2.5.2.Misién

“Nuestra Vision forjar una Empresa Cooperativa Cristiana Evangélica, capaz de
transformar todas las materias primas que poseemos y alcanzar el maximo valor
agregado de éstas y satisfacer las exigencias de la demanda nacional e internacional
logrando un mercado segmentado con valores y una cultura organizacional que permita

el desarrollo sostenible del hombre como ser espiritual y material”.

2.5.3.Vision

‘Para alcanzar nuestra Mision tenemos que constituir una empresa
socioecondmica basado en las sagradas escrituras que nos permita el incremento del
volumen de produccion de nuestra matera prima y transformarlas bajo un estricto control
de calidad dentro de un proceso sostenible de los recursos con que poseemaos, sirviendo

como agente dindamico para conseguir una sociedad moderna y ambiente amigable”.

2.5.4.Estructura orgénica

Figura 3

Estructura organica
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2.6. Definicion de términos basicos
Actividad.- acciones que desarrolla un individuo o una institucion de manera

cotidiana, como parte de sus obligaciones, tareas o funciones (Pérez y Merino, 2017).

Gestion.- accidn y a la consecuencia de administrar o gestionar algo.

Liderazgo.- Es una influencia que se ejerce sobre las personas y que permite

incentivarlas para que trabajen en forma entusiasta por un objetivo comun.

Mision.- La misién es lo que la organizacion desea lograr en un periodo

especifico de tiempo.

Objetivos.- Es el fin al que se desea llegar o la meta que se pretende lograr.

Politicas.- Es la orientacion o directriz que debe ser divulgada, entendida y
acatada por todos los miembros de la organizacion, en ella se contemplan las normas y

responsabilidades de cada area de la organizacion (Medina, 2012).

Toma de decisiones.- consiste, basicamente, en elegir una opcion entre las

disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o potencial (Melgarejo, 2017).

Vision.- Es la realidad que le gustaria ver a la empresa entorno al mundo, sus

clientes y ella misma.
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CAPITULO Ill: PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
3.1.1.Hipétesis general
El sistema de control interno influye significativamente en la gestion administrativa de la
Cooperativa Agraria Atahualpa Jerusalén de Trabajadores Ltda., periodo 2022.
3.1.2.Hipétesis especificas
» Elfuncionamiento del sistema de control interno en la Cooperativa Agraria Atahualpa
Jerusalén de Trabajadores Ltda., periodo 2022, es deficiente.
» La gestion administrativa en la Cooperativa Agraria Atahualpa Jerusalén de
Trabajadores Ltda., periodo 2022, es deficiente.
3.2. Variables
V1 = Sistema de Control Interno.

V2 = Gestion Administrativa.

3.3. Operacionalizacion de los componentes de la hipo6tesis



Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de los componentes de las hip6tesis
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Titulo: El sistema de control interno y su influencia en la gestion administrativa de la Cooperativa Agraria Atahualpa Jerusalén de Trabajadores Ltda. Periodo 2022.

Hipotesis Variables
Hipotesis General:
El S|st|e_ma de Variable X:
cont_ro interno Sistema de Control
Lo .mﬂl.Jye Interno
significativamente
en la gestion
administrativa de la
Cooperativa Agraria
Atahualpa
Jerusalén de
Trabajadores Ltda.,
periodo 2018.
Variable Y:
Gestion

Administrativa

Definiciéon Conceptual de
las variables

Es un proceso llevado a
cabo por la direccién y el
resto del personal de una
entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar un
grado de seguridad
razonable en cuanto a la
consecucioén de objetivos
dentro de Eficaciay
eficiencia de las
operaciones, Confiabilidad
de la informacion financiera
y cumplimiento de las leyes,
reglamentos y normas que
sean aplicables. (Bertaniy
otros, 2014)

Es la disciplina que estudia
la eficacia, eficiencia'y
efectividad de los
organismos sociales
productivos (OSP) por
medio de la aplicacién del

Dimensiones

Entorno de
control

Evaluacioén de
Riesgos

Actividades de
Control

Informacion y
Comunicacion

Supervision y
Monitoreo

Planificacion

Definicion Operacional de las Variables

Indicadores

Integridad y valores éticos

Estructura Organizacional
Asignacion de autoridad y responsabilidad
Competencia profesional
Planeamiento de la administracion de riesgos
Identificacién de los riesgos
Valoracién y respuesta al riesgo
Procedimientos de autorizacién y aprobacion
Segregacion de funciones
Verificaciones y conciliaciones
Evaluacién de desempefio
Revisién de procesos, actividades y tareas
Calidad y suficiencia de la informacion
Archivo Institucional
Comunicacion Interna 'y Externa

Canales de comunicacién

Prevencién y monitoreo
Seguimiento de resultados

Misién, visién
Objetivos estratégicos
Politicas

Estrategias

Fuente o Instrumento de
Recolecciéon de Datos

Cuestionario
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proceso administrativo para Organigrama
planear, organizar, integrar,

dirigir y controlar. Organizacion Manuales
(Hernandez & Pulido, 2011) Diagramas de procesos

Andlisis de puestos
Toma de decisiones
o Motivacion
Direccion C
Comunicacion
Liderazgo
Hipotesis Especificas
El funcionamiento del sistema de control interno en la Cooperativa Agraria Atahualpa Jerusalén de Trabajadores Ltda., periodo 2022, es deficiente.

La gestién administrativa en la Cooperativa Agraria Atahualpa Jerusalén de Trabajadores Ltda., periodo 2022, es deficiente.
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CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO
4.1. Ubicacion geografica
La presente investigacion se realizé en la Cooperativa Agraria Atahualpa
Jerusalén de Trabajadores. Se ubicada en la regién y provincia de Cajamarca. Se

encuentra a una altitud de 3152 msnm. A 30 kildbmetros de la ciudad de Cajamarca.

La localidad se encuentra rodeada de un bosque de pinos patula, radiate y
seudostrobus, asi como de plantas nativas, entre ellos el quinual y el aliso. Cuenta con
doce mil hectéareas, tiene la forestacion méas grande del Perd con diez mil hectareas y

14 millones de arboles.

Figura 4

Mapa de la Regién de Cajamarca

Nota: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.



Figura 5

Ubicacion de la Cooperativa
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Nota: Google Maps.

4.2. Disefo de lainvestigacion

No experimental, de corte transversal y de asociacion correlacional de enfoque

cuantitativo.

Es no experimental por el hecho de que se observé la situacion ya existente en

su contexto natural, “sin manipular deliberadamente las variables” (Hernandez-Sampieri

& Mendoza Torres, 2018), y se recolectd la informacion mediante la aplicacion de una

encuesta, la cual se aplicé en un momento determinado, por ello, la investigacién es de

corte transversal. Es una investigacién de asociacion correlacional, porque se midi6 el

grado de influencia del Control Interno con la gestion administrativa de la Cooperativa

Agraria Atahualpa Jerusalén de Trabajadores Ltda., para lo cual se utilizé la prueba de

Chi Cuadrado (X2).
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4.3. Método de investigacion

Deductivo-inductivo:

Permitié partir de concepciones tedricas generales relacionadas con el control
interno y la gestion administrativa, para formular las hipétesis en concordancia con el
problema de investigacion y los objetivos del estudio, asi mismo, estructurar la matriz
de operacionalizacion (Lozano Cabrera, 2018). Esto permitié elaborar la encuesta que
se aplic6 a personas con autoridad y responsabilidad de area y/o responsables de
Unidades productivas de la Cooperativa Agraria Atahualpa Jerusalén de Trabajadores

Ltda.

Analitico- Sintético:

Permiti6 descomponer cada una de las variables de estudio en sus elementos
mas simples; ademas, de la desagregacion de otros elementos contenidos en el marco
tedrico. Para el sistema de control interno, se descompuso en sus cinco componentes
gue son entorno de control, evaluacién del riesgo, actividades de control, informacién y
comunicacion, y supervision y monitoreo. Y para la gestibn administrativa, la

planificacién, organizacién y direccion (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

Método estadistico:

Ademads, se utilizd el método estadistico, pues permitié recopilar, elaborar,
organizar e interpretar la informacién obtenida de las encuestas; asi verificar la hipétesis

planteada (Lozano Cabrera, 2018).

4.4, Poblacién, muestra, unidad de andlisis y unidades de observacion
4.4.1. Poblacion y muestra
a) Poblacién
Colaboradores de la Cooperativa Agraria Atahualpa Jerusalén, conformada por

un total de 252 trabajadores, por lo tanto:
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N = 252.

b) Muestra

Muestra no probabilistica, por conveniencia debido a que la seleccién de los
elementos de la muestra es subjetiva, no depende de la probabilidad, sino de las
caracteristicas de la investigacion, y por la voluntad y criterio de la investigadora
(Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018). Siendo asi, un muestreo de
conveniencia, debido que estad conformada por una unidad de estudio donde se nos
permite acceder a la informacion, lo que hace que esta sea de calidad y dé mayor

consistencia a los resultados.

Para la presente investigacion la muestra corresponde a 45 trabajadores, que
pertenecen a la parte administrativa y personal que tiene autoridad y/o son responsables
de areas y unidades productivas de la Cooperativa. El nimero de personas por areas o

unidades productivas son los siguiente:

TRABAJADORES N°
Administracion 2
Ventas 1
Logistica 2
Recursos Humanos 3
Contabilidad y Finanzas 2
Caja 1
Costos y Presupuestos 1
Jefes de areas operativas 15
Responsables 18
Total 45

Por lo tanto:
n =45.
4.4.2. Unidad de andlisis

La unidad de andlisis de acuerdo con (Hernandez-Sampieri & Mendoza

Torres, 2018), para esta investigacion corresponde a los aspectos relacionados al
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sistema de control interno como entorno de control, evaluacion del riesgo, actividades
de control, informacion y comunicacion, y supervision y monitoreo. Y la gestion

administrativa, como la planificacion, organizacion y direccion.

4.4.3. Unidad de observacion

La unidad de observacion en la investigacion de acuerdo con (Hernandez-
Sampieri & Mendoza Torres, 2018), fueron los elementos que proporcionan los datos
recopilados, en este caso las personas de la muestra de 45 personas, que

contestaron las encuestas.

4.5. Técnicas e instrumentos de recopilacién de informacion
a) Técnicas
= Encuesta: Es una técnica que nos permitié indagar, explorar y recolectar datos
mediante preguntas formuladas a los sujetos que constituyen nuestra unidad de

analisis.

b) Instrumentos
= Cuestionario: El cuestionario tuvo una serie de preguntas relativas a las variables
del estudio. Estas variables de Control Interno y Gestion Administrativa se
seleccionaron cuidadosamente y se les asigné un peso en funcién de los
objetivos de la investigacion y de la validacion de los expertos.
= Se pidi6 a los participantes que dieran su punto de vista seleccionando uno de
los puntos de la escala. A cada punto se le asigné un valor nhumérico para

calcular las puntuaciones correspondientes.

4.6. Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion
Se utilizaron las siguientes técnicas para el procesamiento y andlisis de la

informacion:

El procesamiento de los datos se realiz6 en forma computarizada, mediante la

utilizacién de Microsoft Excel, para obtener las tablas y figuras.
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Una vez efectuado el acopio de los datos, se procedi6 a tabularlos de manera

sistematizada para facilitar la cuantificacion de los indicadores.

Se analiz6 el coeficiente de correlacion para establecer la relaciéon entre las
variables, mediante el valor determinado por el coeficiente de correlacion, que es una

técnica matematica que mide la relacion entre dos variables continuas.

4.7. Matriz de consistencia metodoldgica



Tabla 3

Matriz de consistencia metodolégica
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Titulo: El sistema de control interno y su influencia en la gestion administrativa de la Cooperativa Agraria Atahualpa Jerusalén de Trabajadores Ltda. periodo 2022.

Instrumento
Formulacién del i T . . . . de . -
Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores recoleccion Metodologia Poblacién y muestra
de datos
General Integridad y Cuestionario Poblacion
valores éticos La Cooperativa
Estructura Agraria Atahualpa
Ambiente de Organlzgt;lonal Jerusalén cuenta con
control A&gna_t(:jlog de un totgl de 252
¢Como influye el Determinar la influencia El sistema de control autoridad y trabaj_adores.
. ) . h responsabilidad N =252
sistema de control del sistema de control interno influye .
. s . L. L Competencia Muestra
interno en la gestion interno en la gestion significativamente en la rofesional Administracién: 2
administrativa de la administrativa de la gestién administrativa de Plarr)1eamient0 de m\|/n|stra(?|cl)n.
Cooperativa Agraria Cooperativa Agraria la Cooperativa Agraria . L en_a§.
. . . la administracion Caja: 1
Atahualpa Jerusalén  Atahualpa Jerusalén de  Atahualpa Jerusalén de de riesaos N Logistica: 2
de Trabajadores Ltda., Trabajadores Ltda., Trabajadores Ltda., Evaluacion de Identifi 9 d o tal de R og|i||ca. -3
periodo 20227 periodo 2022. periodo 2022. , entincacion de éxperimental, dé  Recursos numanos:
Riesgos los riesgos corte transversal Contabilidad y
Valoracion y y de asociacion Finanzas: 2
Variable X: respuesta a los correlacional. Costos y
Sistema de riesgos Investigacion

¢ Como funciona el
sistema de control
interno en la
Cooperativa Agraria
Atahualpa Jerusalén
de Trabajadores Ltda.,
periodo 2022?

Especificas

Describir el
funcionamiento del
sistema de control

interno en la
Cooperativa Agraria
Atahualpa Jerusalén de
Trabajadores Ltda.,
periodo 2022.

El funcionamiento del
sistema de control interno
en la Cooperativa Agraria

Atahualpa Jerusalén de
Trabajadores Ltda.,
periodo 2022, es
deficiente.

Control Interno

Actividades de
Control

Informacién y
Comunicacion

Procedimientos
de autorizaciéon y
aprobacion
Segregacion de
funciones
Verificaciones y
conciliaciones
Evaluacioén de
desempefio
Revisién de
procesos,
actividades y
tareas
Calidad y
suficiencia de la
informacién

presupuestos: 1

aplicada, de Jefes de Areas
nivel Operativas: 15
exploratorio - Responsables de
descriptivo — Departamentos: 18
explicativo.
n=45
Muestra no

probabilistica

Objeto de estudio
Influencia del sistema
de control interno en

la gestion

administrativa de la
Cooperativa Agraria
Atahualpa Jerusalén

de Trabajadores Ltda.
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¢,Cémo es la gestién
administrativa en la
Cooperativa Agraria
Atahualpa Jerusalén
de Trabajadores Ltda.,
periodo 20227

Evaluar la gestion
administrativa en la
Cooperativa Agraria

Atahualpa Jerusalén de
Trabajadores Ltda.,
periodo 2022.

La gestién administrativa
en la Cooperativa Agraria
Atahualpa Jerusalén de
Trabajadores Ltda.,
periodo 2022, es
deficiente.

Supervision y
Monitoreo

Planificacion

Organizacion

Variable Y:
Gestion
Administrativa

Direccion

Archivo
Institucional
Comunicacion
Interna y Externa
Canales de
comunicacion
Prevenciény
monitoreo
Seguimiento de
resultados
Misién, vision
Objetivos
estratégicos
Politicas

Estrategias
Organigrama

Manuales

Diagramas de
procesos

Andlisis de
puestos

Toma de
decisiones

Motivacién

Comunicacién

Liderazgo

Cuestionario Unidad de Anélisis:
Personal
Administrativo y
personal con
autoridad y/o
responsabilidad de la
Cooperativa Agraria
Atahualpa Jerusalén
de Trabajadores Ltda.
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CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Presentacién de resultados

Para poder describir el funcionamiento del Sistema de control interno y la gestion
administrativa de la Cooperativa, se elabor6 una encuesta, la cual estd compuesta por
5 dimensiones, para el control interno, como: ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, y supervision y monitoreo;
y para la gestion administrativa, por: planificacion, organizacion y direccion. La encuesta
se aplicéd al personal con cargo de jefaturas o responsables de areas y/o actividades,

siendo un total de 45 personas.

Una vez aplicada la encuesta se procesaron los datos y ahora se presentan el

analisis de estos.

5.1.1. Resultados para Control Interno

Figura 6

Promocioén de un buen Ambiente de control

Nunca [N 6%
Muy pocas veces [N 29%
Pocas veces [N 3%
casisiempre [N 17%
siempre  [NNEEGEEEE 29%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

De la figura se desprende que la promocion de un buen ambiente de control en
la organizacion presenta una considerable variabilidad en las percepciones de los
encuestados. Un 29% de ellos sefiala una dualidad en la promocién del ambiente de

control, indicando que esta se da "siempre"” o "muy pocas veces", o que sugiere una
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inconsistencia en su implementacion o en la comprensién de su pregunta. Un 17% indica
gue "casi siempre" se promueve, reflejando una practica mas regular, aunque no
constante. Por otro lado, un 16% afirma que "nunca" se promueve, lo cual es
preocupante, ya que un ambiente de control deficiente puede afectar negativamente la
eficacia de los controles internos. Finalmente, un 8% menciona que "pocas veces" se
promueve, lo que refuerza la idea de que, en general, la promociéon de un ambiente de
control adecuado es percibida como insuficiente por una parte significativa de los
encuestados, lo que podria revelar debilidades en la cultura organizacional o en la

comunicacion de las politicas de control.

Figura7

Evaluacion de riesgos
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La figura refleja una percepciébn ampliamente negativa en relacién con la
evaluacion de riesgos dentro de la organizacién. Un 84% de los encuestados manifiesta
gue nunca se realiza una promocién adecuada para la evaluacion de riesgos, lo que
indica una grave deficiencia en uno de los aspectos mas criticos del control interno. Este
resultado sugiere que la organizacion carece de mecanismos efectivos para identificar
y mitigar los riesgos que podrian afectar el logro de sus objetivos. Solo un 14% menciona
gue esta promocion se realiza "muy pocas veces", lo cual, aunque ligeramente mejor,
sigue evidenciando una falta significativa de enfoque en la gestion de riesgos. Ademas,

apenas un 1% considera que esta promocion se realiza "pocas veces" 0 "casi siempre",
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mientras que ninguno de los encuestados afirma que se promueve "siempre". Esta
distribucion de respuestas revela una alarmante necesidad de fortalecer los procesos
de evaluacion de riesgos para asegurar la estabilidad y el éxito a largo plazo de la

organizacion.

Figura 8

Actividades de control
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La figura proporciona una visién general de como se perciben las actividades de
control dentro de la organizacién. Un 43% de los encuestados indica que estas
actividades se realizan "muy pocas veces", lo que sugiere gue, aunque existen, no se
aplican de manera constante ni suficiente para garantizar un control efectivo. Un 17%
sefiala que nunca se llevan a cabo, lo que es preocupante ya que las actividades de
control son esenciales para mitigar riesgos y asegurar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos. Por otro lado, un 15% menciona que estas actividades se
realizan "casi siempre" o "siempre", lo que muestra que hay un segmento que percibe
un nivel adecuado de implementacion, pero no es representativo de la mayoria.
Finalmente, un 10% indica que estas actividades se llevan a cabo "pocas veces",
reforzando la idea de que la organizacion necesita mejorar significativamente en la
frecuencia y consistencia de sus actividades de control para asegurar la efectividad de

su sistema de control interno.
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Figura 9

Informacion y comunicacion
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De la figura se observa que la percepcién sobre la existencia de informacion y
comunicacion en la empresa es predominantemente negativa. Un 42% de los
encuestados indica que "muy pocas veces" hay una adecuada informacién y
comunicacion, lo que sugiere serias deficiencias en la manera en que se comparten y
manejan los datos e ideas dentro de la organizacién. Ademas, un 20% menciona que
"nunca” existe esta comunicacion, lo cual es alarmante, ya que una falta de informacién
y comunicacién puede llevar a malentendidos, errores y una menor efectividad en la
toma de decisiones. Por otro lado, un 15% sefiala que "casi siempre" se da esta
comunicacion, lo que muestra que existe cierto grado de consistencia en algunas areas,
aunque claramente no es generalizado. Un 13% menciona que "pocas veces" hay
comunicacion, y solo un 10% afirma que "siempre" se lleva a cabo de manera adecuada,
lo cual evidencia una gran oportunidad de mejora en los sistemas de informacién y
comunicacion dentro de la empresa para asegurar que todos los niveles de la

organizacion estén alineados y bien informados.
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Figura 10

Supervision y monitoreo
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De la figura se desprende que la supervision y el monitoreo en la organizacion
son percibidos como deficientes por la mayoria de los encuestados. Un 62% menciona
gque "muy pocas veces" se realizan estas actividades, lo cual indica una falta
considerable de seguimiento en los procesos y controles establecidos, poniendo en
riesgo la eficacia operativa y la capacidad de corregir desviaciones. Ademas, un 24%
sefala que "nunca” se llevan a cabo, lo que es particularmente preocupante, ya que, sin
supervision y monitoreo, es dificil asegurar que las politicas y procedimientos se estén
implementando correctamente. Solo un 10% de los encuestados indica que estas
actividades se realizan "pocas veces", y apenas un 3% afirma que se llevan a cabo "casi
siempre”, lo que muestra que la supervision y el monitoreo son excepcionales y no la
norma en la organizacion. Estos resultados subrayan la necesidad urgente de fortalecer
los mecanismos de supervisién y monitoreo para garantizar la calidad y eficacia del
control interno, facilitando la deteccién temprana de problemas y la implementacién de

soluciones adecuadas.
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5.1.2. Resultados para Gestiéon Administrativa

Figura 11

Planificacion
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En la figura presentada muestra la frecuencia con la que se realizan ciertas
actividades o procesos en una organizacion acerca de la planificacion, con un 45% de
las personas indicando que "Nunca" se llevan a cabo, un 27% que lo hacen "Muy pocas
veces", y un 10% que lo hacen "Pocas veces". Solamente un 11% menciona que estas
actividades se realizan "Siempre" y un 7% "Casi siempre". Este patron indica una
deficiencia en la implementacién o ejecucion consistente de las practicas necesarias, lo

gue podria generar riesgos significativos en la efectividad de la gestion administrativa.

Figura 12

Organizacion
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De la figura se observa que la organizacion dentro de la entidad evaluada

presenta una distribucion de percepciones variadas entre los encuestados. Un 36% de
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los participantes indicaron que "casi siempre" existe la organizacion, lo que sugiere que,
en general, hay un esfuerzo constante por mantener procesos organizativos. Ademas,
un 29% menciono que "siempre" se realiza, lo que refuerza la idea de que una porcién
significativa del personal percibe la organizacibn como una practica habitual. Sin
embargo, existen areas de mejora, ya que un 16% de los encuestados indicé que
"nunca" se realiza la organizacion, lo cual representa una proporcién preocupante de la
poblaciébn que considera que no hay un proceso organizativo en su lugar.
Adicionalmente, un 11% sefial6 que se organiza "pocas veces" y un 9% "muy pocas
veces", lo que evidencia la existencia de inconsistencias y posibles lagunas en la
implementacion de practicas organizativas. Este panorama mixto sugiere la necesidad
de reforzar y uniformizar las practicas organizacionales dentro de la entidad para
asegurar que todos los miembros perciban y experimenten un nivel adecuado de

organizacion en sus labores diarias.

Figura 13

Direccion
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De la figura se desprende que la funcién de direccién en la empresa presenta
una percepcién variada entre los encuestados, lo que refleja una posible inconsistencia
en la aplicacion de las practicas directivas. Un 27% de los encuestados indic6 que "casi
siempre" se procede con la direccién, lo que sugiere que hay una tendencia a aplicar
practicas directivas, pero no de manera totalmente constante. Por otro lado, un 26%

menciond que "muy pocas veces" se procede con la direccion, lo cual es una sefial de
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gue una parte considerable de los encuestados percibe una falta de direccion adecuada.
Ademas, el 18% afirmo que "siempre" se procede con la direccidn, indicando que, para
un grupo reducido, esta funcién es una constante en la empresa. Sin embargo, preocupa
gue un 15% sefialé que "nunca" se lleva a cabo la direccién, lo que indica una ausencia
total de liderazgo o guias claras en ciertos casos. Finalmente, un 13% mencion6 que
"pocas veces" se procede con la direccion, lo que refuerza la impresion de que la
aplicacion de las funciones directivas es irregular y no esta estandarizada. Este
panorama sugiere que la empresa necesita fortalecer la consistencia en la
implementacion de las funciones directivas para asegurar que todos los colaboradores
reciban orientacion y liderazgo de manera regular y eficaz, lo cual es crucial para el logro

de los objetivos organizacionales.

5.2. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

Los resultados muestran que la promocién de un buen ambiente de control en la
organizacion enfrenta serios desafios y carencias en su implementacién. La
considerable variabilidad en las percepciones de los encuestados indica que, aunque
un 29% percibe que este ambiente se promueve "siempre" 0 "muy pocas veces", existe
una clara inconsistencia en su aplicacion. La falta de un ambiente de control robusto y
constante es preocupante, ya que afecta directamente la efectividad de los controles
internos, un aspecto fundamental para la estabilidad y funcionamiento de la
organizacion. El hecho de que un 16% de los encuestados afirme que "nunca" se
promueve este ambiente y un 8% que se promueve "pocas veces" resalta la existencia
de debilidades estructurales en la cultura organizacional y en la comunicacién de las
politicas de control. Ademas, la percepcién predominantemente negativa reflejada en la
evaluacion de riesgos y en las actividades de control, con un 84% y un 43% de los
encuestados respectivamente indicando que estas actividades se realizan "nunca" o
"muy pocas veces", evidencia un alarmante desinterés o ineficacia en estos procesos

clave. La informacion y comunicacion dentro de la empresa también se perciben como
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insuficientes, con un 42% que menciona que "muy pocas veces" se da una adecuada
comunicacion, lo que refuerza la nocién de que la organizacién carece de un sistema
efectivo para compartir y manejar la informacion critica. Finalmente, la supervisiéon y el
monitoreo son vistos como deficientes, con un 62% de los encuestados sefialando que
"muy pocas veces" se realizan estas actividades, lo que compromete seriamente la
capacidad de la organizacién para detectar y corregir desviaciones en sus procesos.
Estos resultados sugieren que la empresa debe tomar medidas urgentes para mejorar
en todas estas areas, fortaleciendo sus sistemas de control interno, promoviendo una
cultura organizacional coherente y asegurando una comunicacion efectiva y continua en

todos los niveles.

En general la variable Control Interno esta por debajo de la media esperada,
porque los intervalos con mayor preponderancia son muy pocas veces e incluso nunca,

dimensiones que no se administran de manera adecuada en la entidad.

Por la cual se tiene que en la investigacion de (Smith, 2023), en la que menciona
gue el control interno es una herramienta que debe ser utilizada por las empresas, ya
gue ayuda a la eficiencia y eficacia de las operaciones de esta, informacion financiera
regulaciones de las normas y leyes, ademas que ayuda a lograr los objetivos
institucionales. Dentro de esa misma linea se tiene la investigacion de (Cabrera Revilla,
2020), en la que también afirma el nivel de preparacién de los directivos es deficiente
respecto a las normas y leyes, aspecto gue también estaria pasando en la cooperativa.
Y también se tiene la investigacién de (Diaz Vilcahuaman, 2021) la empresa no
establece medidas de control preventivo y correctivo ante los riesgos que puedan surgir,
ademas que no existe comunicacion efectiva entre los trabajadores y superiores, esto
genera retraso en las actividades y tiempo de ejecucién de obras, y que la gerencia no
transmite de manera eficaz los objetivos organizacionales a los trabajadores de la
empresa, resultados que coinciden con nuestra investigacion y siguen el mismo patrén

hallado.
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En la Gestion Administrativa, la primera dimension, Planificacion, muestra que el
intervalo con mayor incidencia es "muy pocas veces", lo cual es indicativo de que la
planificacion en la organizaciéon es esporadica y no se lleva a cabo de manera regular o
sistematica. Esta falta de frecuencia en la planificacién sugiere que la organizacion
podria estar operando sin una guia estratégica clara o sin una prevision adecuada de
sus actividades, lo que podria llevar a la toma de decisiones reactivas en lugar de
proactivas. La escasa planificacion podria resultar en ineficiencias, falta de alineacion

con los objetivos a largo plazo, y un uso subéptimo de los recursos disponibles.

En cuanto a la segunda dimension, Organizacion, el intervalo con mejor
puntuacion fue "casi siempre", lo que indica que, en términos organizativos, existe una
practica relativamente consistente dentro de la empresa. Esto sugiere que hay un
esfuerzo consciente por mantener la estructura y los procesos organizativos, lo cual es
positivo, ya que una buena organizacion es fundamental para el flujo de trabajo eficiente,
la asignacion adecuada de recursos, y la claridad en los roles y responsabilidades dentro
de la empresa. Sin embargo, el hecho de que no se alcance el rango de "siempre" indica
gue aun hay espacio para mejorar, asegurando que todos los aspectos organizacionales

se mantengan consistentes en todo momento.

Finalmente, la dimensién de Direccion muestra que el intervalo mas importante
es "muy pocas veces", lo que infiere una debilidad significativa en la funcién directiva
dentro de la cooperativa. Esto implica que el liderazgo, la toma de decisiones
estratégicas y la orientacion para el logro de los objetivos organizacionales son
inconsistentes y posiblemente ineficaces. La escasez en la practica de la direccién
puede llevar a una falta de guia clara para los empleados, una débil implementacién de
las politicas, y una posible desmotivacién en el personal debido a la percepcién de falta
de liderazgo. Esto también puede afectar negativamente la capacidad de la cooperativa

para adaptarse a cambios o para enfrentar desafios de manera efectiva.
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En resumen, la Gestion Administrativa en la cooperativa esta fuertemente
marcada por debilidades en la Planificacion y la Direccion, mientras que la Organizacion
presenta un desempefio mas consistente pero alin mejorable. Para optimizar su gestion,
la cooperativa debe priorizar la mejora en la frecuencia y efectividad de la planificacién
y direccién, asegurando que estas dimensiones se realicen de manera regular y

estratégica, lo que contribuir4 a una gestion mas integrada y eficaz.

Para ello se tiene a la investigacion de (Flores Diaz, 2019) en la que expone que
si existe mayor y eficiente ambiente de control impulsado por la administracion la
empresa desempefiara mejor la gestion administrativa, si existe identificacion de riesgos
y la correcta valoracion existira eficiente gestién administrativa en el proyecto, y si existe
mayor control en las actividades como actualizacion de politicas, procedimientos,
procesos y mecanismos, seran mejor eficientes los procesos, resultados que no
concuerdan con nuestra investigacion ya que tanto el control interno como la gestion
administrativa estan dentro del rango de algunas veces; ademas en la misma linea se
tiene a la investigacion de (Sanchez Edquén, 2024), en la que menciona que existe
relacion entre el control interno y el proceso de planificacion, también relacion directa
entre el control interno y el proceso de organizacion y relacion débil entre el control
interno y el proceso de direccion, resultados que coinciden con nuestra investigacion,
puesto que existe informacion suficiente para afirmar que existe relacién significativa

entre el Control Interno y la Gestion Administrativa.
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5.3. Contrastacién de hipotesis

Tabla 4

Coeficiente de correlacion de Sistema de Control Interno y Gestion Administrativa

Correlacion de Pearson

Gestién
Control interno administrativa

Control interno Correlacion de Pearson 1 ,644™

Sig. (bilateral) ,000

N 45 45
Gestion administrativa Correlacion de Pearson ,644™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

A un nivel de alta significancia (p=0,00), y con una correlacion de Pearson
(r=0,644), se indica que existe una correlacion directa alta entre el sistema de control
interno y la gestiébn administrativa en la Cooperativa Agraria Atahualpa Jerusalén de

Trabajadores Ltda.

Tabla b

Frecuencias observadas

Muy pocas Pocas Casi Total
Nunca veces Veces siempre Siempre

Sistema de control interno 601.00 749.00 184.00 255.00 281.00 2070.00
Gestion administrativa 209.00 211.00 125.00 239.00 206.00 990.00
Total 810.00 960.00 309.00 494.00 487.00 3060.00
Tabla 6

Frecuencias esperadas

Muy Total

pocas Pocas Casi
Nunca veces Veces siempre Siempre

Sistema de control interno 547.94 649.41 209.03 334.18 329.44 2070.00
Gestidon administrativa 262.06 310.59 99.97 159.82 157.56 990.00
Total 810.00 960.00 309.00 494.00 487.00 3060.00
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Para el célculo del Chi cuadrado y poder determinar si se acepta o no la hipétesis
planteada, segun la tabla nimero 5 se calcula primero las frecuencias observadas de la
agrupacion de valores de los instrumentos, luego de ello se calcula las frecuencias

observadas de los mismos instrumentos para las mismas variables.

A continuacién, se procedi6 al célculo del Chi cuadrado utilizando la férmula

siguiente para tal fin:

(fo—fe)?
xz:z fe

Tabla7

Determinacion de X2

Celda (fila por columna) fo fe fo-fe  (fo-fe)*2  (fo-fe)*2/fe
f11 601.00 547.94 53.06 2815.24 5.14
f12 749.00 649.41 99.59 9917.82 15.27
f13 184.00 209.03 -25.03 626.47 3.00
f14 255.00 334.18 -79.18 6268.91 18.76
f15 281.00 329.44  -48.44 2346.55 7.12
f21 209.00 262.06 -53.06 2815.24 10.74
f22 211.00 310.59 -99.59 9917.82 31.93
f23 125.00 99.97 25.03 626.47 6.27
f24 239.00 159.82 79.18 6268.91 39.22
f25 206.00 157.56 48.44 2346.55 14.89
Total 152.348

Luego de realizado el célculo del Chi cuadrado, se compara el resultado con el
objeto de estudio de establecer si existe 0 no relacion entre las variables; para tal efecto,

se procede al céalculo de los grados de libertad mediante la siguiente férmula:

G=T—-D(-1

Donde:

r= NUmero de filas.

¢ = Numero de columnas.
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En aplicacion de la férmula, se lleg6 al siguiente resultado:

G=0G-12-1)
G=4
Teniendo a disposicidn los calculos del Chi cuadrado y los grados de libertad, se
compararon los resultados en la tabla de Distribucién X2 con el nivel de confianza de
0.05, obteniendo un resultado de 9.487 correspondiente a los grados de libertad
obtenidos. Como el valor del Chi cuadrado (152.34) es mayor al correspondiente a los
grados de libertad (9.487), se concluye que existe relacién significativa entre las
variables materia de estudio, aceptando la hipétesis planteada: El sistema de control
interno influye significativamente en la gestion administrativa de la Cooperativa Agraria

Atahualpa Jerusalén de Trabajadores Ltda., periodo 2022.
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CONCLUSIONES

» Se ha determinado que el Sistema de Control Interno (SCI) influye

significativamente en la gestion administrativa de la Cooperativa Agraria
Atahualpa Jerusalén de Trabajadores Ltda. durante el periodo 2022. Los
resultados evidencian que las deficiencias en el ambiente de control, la falta de
planificacién y la inconsistencia en la direccion afectan negativamente la
efectividad de los procesos administrativos. Asimismo, la ausencia de
supervision y la insuficiente comunicacion interna revelan una fragilidad
estructural que compromete tanto la eficiencia como la eficacia de las
operaciones. Aunque la cooperativa mantiene una estructura organizativa
relativamente estable, la escasa planificacion y la falta de un liderazgo proactivo
limitan el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Para optimizar la gestion
administrativa, es fundamental fortalecer el SCI, promoviendo un ambiente de
control mas sélido, una planificacion mas estructurada y un liderazgo claro y
efectivo, lo que permitiria mejorar la toma de decisiones y optimizar el uso de los

recursos.

En relacién con el objetivo de describir el funcionamiento del Sistema de Control
Interno en la Cooperativa Agraria Atahualpa Jerusalén de Trabajadores Ltda.
durante el periodo 2022, los hallazgos revelan graves deficiencias en su
implementacién y operatividad. La promocion de un ambiente de control es
inconsistente, con una proporcién significativa de encuestados que perciben que
estas practicas se llevan a cabo “muy pocas veces” o “nunca”, lo que denota una
debilidad en la cultura organizacional y en la efectividad de los controles internos.
Ademas, la evaluacion de riesgos y las actividades de control son percibidas de
manera predominantemente negativa, con una mayoria de encuestados

indicando que estas acciones no se realizan con regularidad. Esta situacion
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limita la capacidad de la cooperativa para identificar y mitigar riesgos, asi como
para garantizar el cumplimiento de sus procedimientos internos, incrementando
la vulnerabilidad de la organizacion ante posibles irregularidades o pérdidas

econémicas.

Respecto al objetivo de evaluar la gestiébn administrativa de la cooperativa
durante el mismo periodo, se concluye que esta se ve afectada por una
planificacién esporadica, una organizacion relativamente consistente pero ain
mejorable y una direccion que es percibida como deficiente. La planificacion,
esencial para la orientacion estratégica y el uso eficiente de los recursos, se
realiza con poca frecuencia, lo que podria estar generando una gestion reactiva
y desarticulada. Aunque la organizacion muestra cierta estabilidad, la funcion
directiva es considerada insuficiente, con bajos niveles de implementacion que
afectan la orientacion y liderazgo dentro de la cooperativa. Estas conclusiones
resaltan la urgente necesidad de fortalecer la planificacion, consolidar una
estructura organizativa mas eficiente y mejorar el liderazgo administrativo,
garantizando asi una gestiébn mas efectiva y la sostenibilidad a largo plazo de la

cooperativa.
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RECOMENDACIONES

A los directivos de la COOPERATIVA AGRARIA ATAHUALPA JERUSALEN LTDA.

» Es fundamental que la cooperativa desarrolle e implemente un plan estratégico
integral que sea revisado y actualizado periédicamente, consolidando la
planificacibn como una practica constante y sistematica para alinear todos los
niveles organizativos con los objetivos a largo plazo. Para ello, se recomienda
capacitar al personal en técnicas de planificacion estratégica, establecer indicadores
de desempefio que midan la efectividad de las acciones implementadas e
implementar herramientas de monitoreo y seguimiento que faciliten la evaluacion y
los ajustes oportunos.

» Para fortalecer el liderazgo dentro de la cooperativa, es necesario capacitar a los
directivos en habilidades de gestién, liderazgo y toma de decisiones, estableciendo
mecanismos claros de comunicacion y retroalimentacion que garanticen la
implementacion efectiva de las directrices. Ademas, se recomienda institucionalizar
reuniones regulares de seguimiento para evaluar el cumplimiento de los objetivos y
la ejecucion de estrategias, asi como fomentar un ambiente organizacional donde
los lideres brinden orientacion constante y apoyo a sus equipos, promoviendo la
participacién y la resolucion eficaz de problemas.

» Dado que el Sistema de Control Interno actual presenta deficiencias, es
imprescindible que la cooperativa desarrolle e implemente un modelo de control
interno mas solido y estructurado, definiendo politicas claras que regulen los
procesos administrativos y operativos. Para ello, se recomienda promover una
cultura de control interno a través de capacitaciones y sensibilizacién del personal,
realizar evaluaciones de riesgos periddicas para identificar y mitigar amenazas
potenciales, y fortalecer la supervisién y el monitoreo continuo mediante auditorias
internas y mecanismos de control que aseguren el cumplimiento de normativas y la

correccion oportuna de desviaciones en los procesos.
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APENDICES

Apéndice A: Instrumento para Control Interno

|

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN CIENCIAS

OBJETIVO

La presente encuesta forma parte de un trabajo de investigacién, el cual tiene fines exclusivamente
institucionales. Y se realiza con el fin de conocer y evaluar en sistema de control interno y la gestién
administrativa de |a Cooperativa, a fin de establecer mecanismos de mejora.

ENCUESTA
. Muy
Descripcion Siempre sifr?l?re :.gg:: pocas | Nunca | Observaciones
veces
CONTROL INTERNO (Variable X)
I. AMBIENTE DE CONTROL
1.1 INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
¢La Direccion promueve principios
como I_a I?onrade_z,_ Iea!tad, 5 4 3 2 1
imparcialidad, eficiencia, entre
otros?
éLos trabajadores actlan, en el
desarrollo de su trabajo, con
integridad, honestidad y una 5 4 s 2 1
correcta actitud de servicio?
4 5Se realizan charlas para difundir
el codigo de ética revisado y 5 4 3 2 1
|  |aprobado?
1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
¢ Considera que el Manual de
Organizacion y Funciones (MOF),
Manual de Procedimientos (MP), 5 n 3 2 1
Reglamento Interno de Trabajo
(RIT), ¢ entre ofros son
adecuadamente difundidos?
i Considera que los perfiles y
descripciones de los puestos se
definen y se alinean con la 5 4 3 2 1
responsabilidad de cada trabajador
de la Cooperativa?
é30on los procesos operativos
eficaces, donde el producto final 5 n 3 2 1
sea de calidad y satisfaga la
necesidad de los clientes?
1.3 ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDADES
¢ Existe una adecuada segregacion
de funciones, donde no solo una
) 5 4 3 2 1
persona maneja todas las fases de
una transaccion?
¢Se da a conocer, a los
trabajadores de |a Cooperativa,
cuéles son sus deberes y ] 4 3 2 1
responsabilidades, asi como el
limite de su autoridad?
¢En la Cooperativa se ha disefiado
y evaluado adecuadamente 1as 5 4 3 2 1
lineas de reporte. gque permita el
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flujo de la informacion en la gestion
de las actividades?

1.4 COMPETENCIA PROFESIONAL

10

i Se evalia las competencias de
los trabajadores en base a las
politicas establecidas, y se aplica
medidas correctivas cuando sea
necesario?

bl

iLa Direccion de la Cooperativa
properciona el apoyo y el
entrenamiento necesario para
atraer, desarrollar y retener
personal y proveedores de
servicios tercerizados suficiente y
competente para apoyar el logro de
los objetivos?

12

iSe realizan capacitaciones para el
mejoramiento de la competencia
profesional de los trabajadores de
la Cooperativa?

Il. EVALUACION DE RIESGOS

1.1 PLANEAMIENTO DELA A

DMINISTRACION DE RIESGOS

13

¢En la Cooperativa se desarrollado
y documentan estrategias claras
para identificar y valorar los riesgos
que pueden afectar el logro de los
objetivos?

14

¢ Se desarrollados planes, métodos
de respuesta y programas para la
obtencion de recursos para hacer
frente a los riesgos?

15

¢En la Cooperativa se establecen y
difunden lineamientos y politicas
para la administracion de riesgos?

5

4 3 2 1

1.2 IDENTIFICACIO

NDELOS RIESGOS

16

¢En la Cooperativa se analizan 10s
factores internos como externos y
su impacto en el logro de los
objetivos?

17

i En la Cooperativa se han
identificado situaciones en donde
por incentivo o presion algan
trabajador puede cometer fraude?

18

iEn la Cooperativa se han
identificado los tipos de fraude que
pudiese pasar, como reportes
fraudulentos, pérdida de activos,
entre otros?

1.3 VALORACION Y RESPUESTA AL RIESGO

19

¢ Los riesgos identificados se
analizan y estiman segln su
impacto en el logre de los objetivos;
y se determina la respuesta a ellos
jaceptar, evitar, reducir o
compartir?

20

¢ En la Cooperativa se establecen
métodos, técnicas y estrategias
(controles) para lidiar con los
riesgos identificados?

lll. ACTIVIDADES DE CONTROL

1l.1 PROCEDIMIENTOS DE AUTORIZACION Y APROBACION
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21

iLas responsabilidades de los
procesos son claramente definidos,
asignados y formalmente
comunicados al personal que
corresponde?

22

iLa ejecucion de los procesos,
actividades o tareas cuentan con la
autorizacion y aprobacion del
personal con rango de autoridad?

23

i Los trabajadores de la
Cooperativa actian en conformidad
a los procedimientos de
autorizacion y dentro de las
limitaciones establecidas?

1.2 SEGREGACION DE FUNCIONES

¢ Se determinan las actividades
importantes y se restringe y asigna

24 - 5 4 3 2
solo a las personas que tienen
conocimiento del proceso?
¢ Las diferentes actividades en un

95 | Proceso, son asignados a 5 4 3 2

diferentes trabajadores a fin de
evitar cualquier tipo de corrupcién?

1.3 VERIFI

CACIONES Y CONCILIACIONES

26

¢ Los procesos, actividades o
tareas importantes se verifican
antes y después de realizarse?

5 4 3 2

27

i Se identifican los activos
expuestos a riesgos como robo o
uso no autorizado, y se establecen
medidas de seguridad para los
mismos?

28

i Se realizan verificaciones y
conciliaciones periédicamente
sobre la ejecucion de los procesos,
actividades y tareas?

1l.4 EVALUACION DE DESEMPENO

¢ Se realiza evaluaciones de
desempefio teniendo como base

29 | los planes organizacionales, 5 4 3 2
disposiciones y normativas
vigentes?
¢ La administracion y/o gerencia

a0 | €Xige periodicamente la 5 4 3 2

presentacion de informes de las
areas de la Cooperativa?

1.5 REVISION DE

PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS

¢Se realiza revisiones periddicas
de los procesos, actividades y
tareas a fin de que se estén

31 desarrollando de acuerdo con lo 5 4 3 2
establecido en los reglamentos,
politicas y procedimientos?
i, Se implementan las mejoras
propuestas, y en caso de

32 detectarse deficiencias se efectian s 4 3 2
las correcciones necesarias?

IV. INFORMACION Y COMUNICACION
IV.1 CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION

i Se definen niveles para el acceso

33 | del personal a la informacién de la 5 4 3 2

Cooperativa?
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34

¢ La informacion interna y externa
que maneja la Cooperativa es (til,
oportuna y confiable en el
desarrollo de sus actividades?

IV.2 ARCHIVO INSTITUCIONAL

¢ En la Cooperativa se cuenta con
personal que se encarga de

35 - - 5 4 3 2
administrar la documentacién e
informacion generada?
i El (los) ambiente(s) utilizado(s)

g | Para el archivo cuenta con una 5 " 3 5

ubicacién y acondicionamiento
apropiado?

IV.3 COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

37

iLa comunicacion y
retroalimentacion entre el personal
sobre |as diversas problematicas
presentadas dentro de Ias areas es
la adecuada?

38

¢ La administracién mantiene
actualizado a la Direccién respecto
al desempefio, desarrollo, riesgos,
principales iniciativas y
cualesquiera otros eventos
resultanies?

39

i Existe comunicacion y
retroalimentacion sobre las
diversas problematicas
presentadas con los grupos de
interés de la Cooperativa?

IV.4 CA

NALES DE COMUNICACION

40

iLos canales de comunicacién que
implementa la Cooperativa son
acorde con las necesidades de [a_
misma?

41

¢Los canales de comunicacion
aseguran que la informacion llegue
a cada destinatario en Ia, cantidad,
calidad y oportunidad requeridas?

V. SUPERVISION Y MONITOREO

V.1 PREVENCION Y MONITOREQ

42

¢ El monitoreo de los procesos y
operaciones de la cooperativa
permite conocer oportunamente si
éstos se realizan de forma
adecuada para el logro de sus
objetivos?

43

¢ Se desarrolla actividades de
prevencién permanente de cautela
para anticipar, contrarrestar, mitigar
y evitar errores para la
Cooperativa?

V.2 SEG

UIMIENTO DE RESULTADOS

44

iLas deficiencias y los problemas
detectados en el monitoreo se
registran y comunican con prontitud
a los responsables con el fin de que
tomen las acciones necesarias para
su correccion?

45

iSe verifica y evalla
periddicamente el control interno
con los responsables de cada area

para establecer medidas
correctivas?

46

Cuando se descubre oportunidades
de mejora, jse disponen medidas
para desarrollarlas y se realiza el
seguimiento de su implementacién?
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Apéndice B: Instrumento para Gestién Administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA (Variable Y)

PLANIFICACION

¢ La mision y vision de la Cooperativa
47 | es difundido ¥ conocido por el 5 4 3 2 1
personal?

¢ En la Cooperativa se programan las

48 actividades a realizarse?

i Los objetivos estratégicos trazados
49 | por la Cooperativa son los 5 4 3 2 1
adecuados?

¢Las politicas establecidas por la
50 | Cooperativa son documentadas y 5 4 3 2 1
difundidas al personal?

iLas estrategias definidas por la
51 | Cooperativa ayudan al cumplimiento 5 4 3 2 1
de los objetivos?

¢En la Cooperativa se trabaja en base

9213 presupuestos?

5] 4 3 2 1

ORGANIZACION

4 EL Organigrama esta bien
estructurado, actualizada y bien
definido

el principio de autoridad?

53

¢ Los manuales y reglamentos con los
54 | que cuenta la Cooperativa son 5 4 3 2 1
suficientes y adecuados?

¢En la cooperativa se analizan los
55 | Diagramas de procesos (flujogramas), 5 4 3 2 1
y se corrigen, de ser necesario?

¢En Ia cooperativa se realiza analisis

56 de sus puestos periédicamente? 3 4 3 2 1
DIRECCION
i En la cooperativa la toma de
57 | decisiones es adecuadas y 5 4 3 2 1
oportunas?
i5e evalia el costo-beneficio de casa
58 | una de las alternativas antes de tomar 5 4 3 2 1

una decisién?

iLa motivacion dada por la direccion
59 | logra que los frabajadores ejecuten su 5 4 3 2 1
trabajo con responsabilidad y agrado?

¢ Los sueldos y prestaciones del

60 | personal son acordes con el perfil del 5 4 3 2 1
puesto?
i Los trabajadores consideran que su

61 empleo es estable? 5 4 3 2 !
¢ La Comunicacién en la Cooperativa

62 €s adecuada y oportuna? 5 4 3 2 !
iLa comunicacién logra integrar a los

63 trabajadores de |la Cooperativa? s 4 3 2 !
iEn la Cooperativa se aplica el

64 Liderazgo Democratico? 5 4 3 2 !
iEn la Cooperativa se promueve el

65 Trabajo en equipo? s 4 3 2 1
¢En la Cooperativa los lideres

56 cuentan con visién? ° 4 3 2 !

67 ¢En la Cooperativa los lideres 5 4 3 9 1

cuentan con creatividad e iniciativa?

¢En la Cooperativa los lideres
68 | cuentan con sinceridad, justicia y 5 4 3 2 1
lealtad?




ANEXOS

Anexo 1. Fichas validaciones firmadas por expertos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: Mayra Alcalde Martos

1.2. Grado académico: Doctora en Ciencias Economicas

1.3. Cargo e institucion donde labora: Universidad Privada del Norte

1.4.Titulo de la investigacion: El sistema de control interno y su influencia en la gestion

administrativa de la Cooperativa Agraria Atahualpa Jerusalén de Trabajadores LTDA. Periodo,

2024.
1.5. Autor del instrumento: Bach. Miriam Josely Cabanillas Choldn,
1.6. Licenciatura/ maestria/ doctorado: Maestria.

1.7.Mombre del instrumento: Sistema de Control Interno y Gestion Administrativa

Bueno Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular a1 Bueno | Excelente
CUALITATIVOS/ICUANTITATIVOS 0-20% 2140% | pop 61- 81-100%
80%
1. CLARIDAD Esta fpm‘lulado con lenguaje 80
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas 80
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuadp al alcance de ciencia y g5
tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacién logica. a5
Comprende los aspectos de
3. SUFICIENCIA cantidad v calidad. 85
6. INTENCIONALIDAD Adecuadp para valorar aspectos g5
del estudio.
Basados en aspectos Tedricos-
7. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. 85
3. COHERENCIA Elntre Iqs indices, i_ndicadares: g5
dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA La estratggia responde al propdsito a5
del estudio.
Genera nuevas pautas en la 80
10. CONVENIENCIA investigacion y construccidn de
teorias.
SUB TOTAL 240 595
TOTAL (PROMEDIO) 835

VALORACION CUANTITATIVA (Total X 0.20): 16,70.
VALORACION CUALITATIVA: BUENO.
OPINION DE APLICABILIDAD: Se puede aplicar.

Lugary fecha: Cajamarca, 20 de marzo del 2024.
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

2.1. Apellidos y nombres del experto: Ronal Salcedo Campos

2.2. Grado académico: Doctor en Ciencias Econdmicas

2.3. Cargo e institucion donde labora: Universidad Nacional de Cajamarca

2.4.Titulo de la investigacién: El sistema de control interno y su influencia en la gestion

administrativa de la Cooperativa Agraria Atahualpa Jerusalén de Trabajadores LTDA. Periodo,

2024,

2.5. Autor del instrumento: Bach. Miriam Josely Cabanillas Cholan,

2.6. Licenciatura/ maestria/ doctorado: Maestria.

2.7.Nombre del instrumento: Sistema de Control Interno y Gestidon Administrativa

Bueno Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular a1 Bueno | Excelente
CUALITATIVOS/ICUANTITATIVOS 0-20% 2140% | pqop 61- 81-100%
80%
11. CLARIDAD Esta fpm‘lulado con lenguaje 80
apropiado.
12. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas 80
observables.
13. ACTUALIDAD Adecuadp al alcance de ciencia y a5
tecnologia.
14. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. a5
Comprende los aspectos de
15. SUFICIENCIA cantidad v calidad. 85
16. INTENCIONALIDAD Adecuadg para valorar aspectos a5
del estudio.
Basados en aspectos Tedricos-
17. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. 8
18. COHERENCIA E.ntre Iqs indices, i_ndicadares: a5
dimensiones y variables.
19. METODOLOGIA La estratggia responde al propdsito a5
del estudio.
Genera nuevas pautas en la 80
20. CONVENIENCIA investigacion y construccidn de
teorias.
SUB TOTAL 240 595
TOTAL (PROMEDIO) 835
VALORACION CUANTITATIVA (Total X 0.20): 16,70.
VALORACION CUALITATIVA: BUENO.
OPINION DE APLICABILIDAD: Se puede aplicar.
Lugar y fecha: Cajamarca, 28 de marzo del 2024.
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