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Xi
RESUMEN

Titulo: Red social y relaciones interpersonales en estudiantes del nivel secundario de la

I.E Glorioso Husares de Junin N° 16642 El Triunfo de Huarango. Cajamarca, 2024

Autora: Liz Natalia Garcia Alarcon?
Asesora: Elena Vega Torres?

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la adiccion a las redes
sociales y las relaciones interpersonales en estudiantes del nivel secundario de la I.E
Glorioso Husares de Junin N°16642 El Triunfo de Huarango San Ignacio - Cajamarca. Se
utilizé un disefio no experimental de cortetransversal, de tipo correlacional, con una
muestra de105 estudiantes. Los instrumentos incluyeron dos cuestionarios uno para medir
la diccion a las redes sociales y el otro para las relaciones interpersonales, con una
confiabilidad Alpha de Cronbach de 0.96 y de 0.86 respectivamente. Los resultados
muestran que la adiccion a las redes sociales en los estudiantes fue de nivel bajo (45,7%)
En las dimensiones obsesion y sobreuso de las redes sociales fue de nivel muy bajo
(58,1%), (75,2%) respectivamente, y en la dimensidn descontrol personal fue de nivel bajo
(55,2 %). La mayoria de los estudiantes mostraron relaciones interpersonales positivas
(61,9%). No existe relacién estadisticamente significativa entre las dimensiones obsesion,
descontrol y sobreuso de las redes sociales con las relaciones interpersonales (p > 0.05).
Conclusion: No existe relacion estadisticamente significativa entre el uso excesivo de las
redes sociales y las relaciones interpersonales en los estudiantes del nivel secundario de la
I.E Glorioso Husares de Junin N° 16642.

Palabras clave: adiccion a las redes sociales, relaciones interpersonales, estudiantes de

secundaria

!Aspirante a Licenciada de Enfermeria (Bach. Enf. Liz Natalia Garcia Alarcon UNC-Filial
Jaén).

’Elena Vega Torres, Doctora en Salud Publica. Profesora principal de la Facultad c
Ciencias de la Salud de la UNC- Filial Jaén.
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ABSTRACT

Title: Social network and interpersonal relationships in secondary school students of the
I.E Glorioso Husares de Junin N° 16642 EIl Triunfo de Huarango. Cajamarca, 2025

Author: Liz Natalia Garcia Alarcon*
Advisor: Elena Vega Torres?

The research aimed to determine the relationship between social media addiction and
interpersonal relationships in secondary school students at the I.E Glorioso Husares de
Junin N°16642 EI Triunfo de Huarango San Ignacio - Cajamarca. A non-experimental
cross-sectional, correlational design was used with a sample of 105 students. The
instruments included two questionnaires, one to measure social media addiction and the
other for interpersonal relationships, with a Cronbach's Alpha reliability of 0.96 and 0.86
respectively. The results show that social media addiction in students was low (45.7%).
In the dimensions of obsession and overuse of social networks it was very low (58.1%),
(75.2%) respectively, and in the personal lack of control dimension it was low (55.2%).
Most students showed positive interpersonal relationships (61.9%). There is no
statistically significant relationship between the dimensions of obsession, lack of control,
and overuse of social media and interpersonal relationships (p > 0.05). Conclusion: There
is no statistically significant relationship between excessive use of social media and
interpersonal relationships among secondary school students at I.E. Glorioso Husares de
Junin No. 16642.

Keywords: social media addiction, interpersonal relationships, secondary school students

1 Aspiring Nursing Graduate (Bach. Enf. Liz Natalia Garcia Alarcon, UNC-Jaén Branch).

2Elena Vega Torres, Doctor in Public Health. Principal professor of the Faculty of Health
Sciences of the UNC - Jaén Branch.



INTRODUCCION

Las redes sociales como plataformas globalizadas han generado cambios en el individuo
de tipo antropoldgico, psicoldgico y socioldgico. En el aspecto sociolégico muestra que
actualmente las personas especialmente los adolescentes viven frente a una pantalla,
entablan conversaciones con otras personas de diferentes paises, el idioma ya no es
impedimento para la comunicacién digital, envian mensajes de textos a traves de sus
plataformas; no obstante, la adiccidn al mismo afecta al desarrollo social dejando de lado

sus relaciones interpersonales cara a cara®.

Para Londofio y Mejia? las relaciones interpersonales son la interaccion reciproca entre
un grupo de personas con un proceso comunicativo, proceso que ha ido cambiando con
la era digital dejando de lado el contacto presencial. Por ello, enfatiza Calva et al.® que
en la medida que las redes sociales generen una mejora en las relaciones interpersonales
en los docentes del nivel secundario, éstos tendran la posibilidad de generar una mejor

actitud hacia el estudio y lograr un aprendizaje significativo.

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacién que existe entre la adiccion a
las redes sociales y las relaciones interpersonales en estudiantes del nivel secundario de
la I.LE Glorioso Husares de Junin N°16642 El Triunfo de Huarango San Ignacio -
Cajamarca. El estudio de disefio no experimental de corte transversal de tipo
correlacional. La muestra estuvo conformada por 105 estudiantes, a quienes se les aplico
los instrumentos sobre la adiccidn a las redes sociales y de las relaciones interpersonales.
Limitaciones, por ser un estudio correlacional, no permitio6 establecer una relacion causa-

efecto entre la variable estudiada, por ello es necesario desarrollar estudios de asociacion.

El estudio esta estructurado de la siguiente manera: La introduccion. Capitulo 1.
Planteamiento de la investigacion. Capitulo Il. Marco tedrico. Capitulo [1l. Marco
metodoldgico. Capitulo V. Resultados y discusion. También, se sefiala las conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planeamiento del problema

Actualmente la tecnologia ha logrado grandes avances, tanto en el internet como en
las redes sociales convirtiéndose en una herramienta importante de comunicacion a
nivel mundial. Es factible tener acceso al internet para obtener contacto con personas
que se encuentran en lugares distantes en un tiempo minimo; sin embargo, el abuso
de las redes sociales predispone a la adiccion y repercute en las relaciones
interpersonales, familiares, sociales y en el rendimiento académico. La etapa de vida
mas vulnerable es la adolescencia quienes se encuentran cursando la educacién

secundaria®.

La mayor parte de los adolescentes y jovenes entre 18 a 24 afios pasan mas tiempo
en el internet (67%), siendo las redes de mayor uso WhatsApp (94%), seguido de
Instagram (78%), y YouTube (73%)>; elevandose el uso en las adolescentes mujeres
(36,1%), quienes afirman que han recibido sexting pasivo (26,8%), han enviado
fotos o videos de caracter erético y sexual (8%). Uno de cada diez adolescentes ha
recibido una proposicion sexual de un adulto a través de internet, y uno de cada tres

entra en webs de contenido pornografico®.

Los estudiantes digitales no siempre perciben con claridad las consecuencias
negativas del uso irresponsable de las redes sociales que les puede afectar las
relaciones interpersonales, porque limita el desarrollo de habilidades de
comunicacion, provoca frustracion ante la desaprobacion familiar y disminuye la

atencion en las conversaciones®’.

En Latinoamérica la adiccién a las redes sociales en estudiantes representa un
problema de salud publica de gran magnitud, debido a que el comportamiento social
en los adolescentes trae como consecuencias problemas en las relaciones
interpersonales, baja autoestima, ansiedad, escasa atencidn, bajo rendimiento

académico, problemas en su salud, descuido de la imagen personal, entre otros®.



En el Pert el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI®, sefiala que el
87,9% de la poblacidn con educacién secundaria 'y el 51,8% de la poblacion del area
rural accedi6 a las redes sociales. Es en este ciclo de vida que utilizan de manera
natural las redes sociales sobre todo por el abundante contenido les resulta atractivo
y adictivo, por lo que dedican 318 minutos diarios al uso de internet en general y
destinan 176 minutos exclusivamente a la red social; el invertir demasiado tiempo a
este rubro puede incrementar los neuroquimicos que dan la sensacion de felicidad y

bienestar, por ello los adolescentes estan constantemente conectados'®,

Ademas, el uso de las redes sociales puede ser una herramienta de socializacion
virtual, de aprendizaje; sin embargo, por ser una plataforma de contenido mdltiple
en algunos casos es peligroso, que puede afectar al adolescente en su entorno
personal, provocando una pérdida de identidad, alienacién; ademas, despierta el
interés por la sexualidad, tendencias adictivas generando ausencia o escasa relacién

interpersonal, lo que repercute en su entorno académico, familiar y social'>2,

En la Institucion Educativa Glorioso Husares de Junin N°16642 en el Triunfo de
Huarango, es frecuente observar a los estudiantes de nivel secundaria dedicar su
tiempo al uso de las redes sociales afectando sus relaciones interpersonales. Al
dialogar con algunos estudiantes refieren que la mayoria utilizan Facebook,
WhatsApp, Tik Tok, para publicar fotos, realizar comentarios de sus compafieros, lo
que puede dificultar su relacion interpersonal debido a que impide que los

adolescentes socialicen con sus comparieros y personas de su entorno.

En razén a lo expuesto, surgio la inquietud de formular la siguiente pregunta de

investigacion:

1.2. Formulacion del problema de investigacion

¢Cudl es la relacion que existe entre la adiccion a las redes sociales y las relaciones
interpersonales en estudiantes del nivel secundario de la IE Glorioso Husares de

Junin N°16642 EIl Triunfo de Huarango San Ignacio - Cajamarca 2024?



1.3.

1.4.

Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la adiccion a las redes sociales y las
relaciones interpersonales en estudiantes del nivel secundario de la I.E Glorioso

Husares de Junin N°16642 EI Triunfo de Huarango San Ignacio - Cajamarca
1.3.2. Objetivos especificos

- Medir la adiccion a las redes sociales y por dimensiones en los estudiantes de

educacion secundaria.

- Identificar las relaciones interpersonales en los estudiantes de educacion

secundaria

- Establecer la relacion entre las dimensiones de la adiccién a las redes sociales y las

relaciones interpersonales en los estudiantes de educacion secundaria.
Justificacion del estudio

En la Institucion Educativa Glorioso Husares de Junin N°16642, ubicada en el
caserio El Triunfo de Huarango, se ha observado que la mayoria de los estudiantes
de nivel secundaria mantienen una comunicacion constante con sus amistades,
dedican gran parte de su tiempo a responder mensajes, actualizar sus estados, jugar
en linea, enviar fotos, musica y ademas, se exponen a una variedad de contenidos,
algunos de los cuales pueden ser negativos. Esta exposicion prolongaday sin control,
se ha convertido en algo cotidiano, lo que afecta sus relaciones interpersonales. Esto
se manifiesta en criticas negativas entre compafieros, escasa capacidad de escuchay
una limitada disposicion para brindar apoyo cuando algun compafiero enfrenta

dificultades.

Los resultados de la investigacion tendran un valor tedrico, porque el analisis de la
informacidn actual permitira cubrir vacios sobre el objeto de estudio y servira de

fuente de consulta para las personas interesadas en la tematica.



Ademas, tendra una implicancia préactica porque proporcionaran informacion a los
directivos de la Institucion Educativa para que desarrollen programas de
intervencion que promuevan el uso adecuado de las redes sociales y disefien
estrategias de supervision y monitoreo que permitan establecer tiempo de acceso a
ciertos sitios web, con la finalidad de reducir el tiempo dedicado a actividades no

productivas en linea y mejorar las relaciones interpersonales.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

A Nivel internacional

Flores, et al.} en el afio 2023 investigo el uso de las redes sociales en nifias, nifios y
adolescentes de México. Los resultados indicaron que los estudiantes desconocen el
término de Grooming; sin embargo, el 8,76% han estado expuestos a una situacion de
acoso sexual en linea; los adolescentes en un mayor porcentaje (10,86%), que las
adolescentes (6,19%). Ellas evidencian mayor vigilancia en el uso de internet y redes
sociales (26,79%), en comparacion a ellos (15,94%). Concluyen que la prevalencia de
riesgo en la zona escolar analizada esta estrictamente vinculada a los planos de los centros

educativos y en la formacion de docentes, padres y comunidad.

En el 2023, Reza et al.™ en México, realizé una investigacion con el objetivo de valorar
las codificaciones de lo que representan las redes sociales cuando son usadas por los
estudiantes de secundaria desde los &mbitos aprendizaje y conocimiento, emociones y
entretenimiento. Resultados: El incluir las redes sociales para abordar contenido escolar
puede hacer mas atractivo el trayecto formativo; los docentes podrian implementar estos
medios tecnoldgicos para realizar actividades propias del aula; el empleo de las redes
puede causar diferentes estados emocionales, lo cual estd intimamente ligado en el
desempefio escolar; los ciberespacios son empleados principalmente para el ocio y
entretenimiento. Concluyeron que es imprescindible una alfabetizacion sobre el manejo
ético y responsable de las redes sociales para que los estudiantes puedan beneficiarse de

sus atributos dentro y fuera del aula.

Antecedentes nacionales

Sanchez?®, en el 2019, en Comas Lima, realizd un estudio sobre uso de redes sociales y
convivencia escolar en estudiantes de nivel secundaria con el objetivo de establecer la
correlacion entre ambas variables. Se encontro resultados significativos entre la relacion
de ambas variables, para ello se utilizd la prueba no paramétrica de rho de Spearman

donde se evidencio una correlacién negativa de -.310 y una significancia p = .00.



Concluye que hay una relacion debil y negativa entre ambas variables, es decir que

mientras mas alto es el uso de las redes, mas se reduce el nivel de convivencia escolar.

Ramirez!’, realizd una investigacion que tuvo como objetivo determinar la relacion entre
las redes sociales y las relaciones interpersonales en adolescentes de 15 a 17 afios de la
urbanizacion Las Nazarenas del distrito de Ayacucho, 2020. Resultados: Los
adolescentes presentan adiccion a las redes sociales (47,6%), mientras que las relaciones
interpersonales se consideran negativas (85,7%). Mediante la prueba Chi cuadrado se
determiné una correlacion positiva entre el uso de las redes sociales y relaciones
interpersonales en adolescentes, con un coeficiente X2 de 68.106 y significancia p=0.000.
Concluye que las redes sociales presentan una relacion significativa con las relaciones
interpersonales; evidenciando niveles de adiccion en el uso de redes sociales y valores

negativos de relaciones interpersonales.

Anaya et al.!8 investigaron sobre las variables de la adiccion a redes sociales y las
habilidades sociales, en adolescentes de una |. E. de Huaycan en el contexto de
pandemia,2021. Los resultados obtenidos sefialan que existe relacion negativa y
estadisticamente significativa entre las dimensiones de la adiccion a redes sociales y las
habilidades sociales. Por tanto, se concluye que los adolescentes de la IE Huaycan
presenta un nivel de riesgo leve y moderado en las dimensiones de adiccién a las redes

sociales y en las habilidades sociales con mayor prevalencia en los niveles normal y bajo.

Chuquija®®, investigd en Puno, en el 2022. Uso de las Redes Sociales y las Relaciones
interpersonales en adolescentes del 3ro, 4to y 5to grado de la IES. JEC. Maria
Auxiliadora. Resultados: En las dimensiones frecuencia de uso y entorno personal
muestra relacion significativa con valor de 0,567. El uso de las redes sociales tiene
relacion significativa con el entorno familiar con nivel de significancia de 0,746. Y los
lugares de acceso a redes sociales tienen relacion con el entorno social con valor de 0,897.
Conclusién: relacion significativa entre el uso de las redes sociales y relaciones

interpersonales.



2.2. Bases conceptuales

2.2.1. Adiccion a las redes sociales

Las redes sociales son servicios que se encuentran basados en la Web y que permite que
las personas entablen relaciones, coordinen acciones, comparten informaciéon y se
mantengan siempre en contacto y cuando existe adiccion se refiere a un padron de
comportamiento caracterizado por una conexion frecuente, prolongada y/o compulsiva a
las plataformas como Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, entre otras, que va mas alla
del uso funcional o recreativo, y comienza a interferir negativamente en la vida cotidiana,

las responsabilidades y el bienestar personal?®22,

Las redes sociales de mayor uso en los adolescentes son:

Facebook

Es una herramienta de alto potencial para el estudiante por la capacidad que representa
para poder conectarse con personas y a la vez compartir informacion en tiempo real. Sin
embargo, toda informacion se puede obtener mediante redes sociales, debe ser verificada
desde una fuente confiable, debido a que la plataforma no selecciona dicha informacién,
solo la distribuye masivamente?.

Twitter

Es una red de microblogging, que permite a sus usuarios enviar y leer textos de una
longitud méaxima de 280 caracteres, denominados tuits (tweets) 8. Esta red social es
utilizada como una herramienta de comunicacion para fomentar la interaccion y
participacion de los estudiantes. Statista®® y Lazo et al.?* sefialan que las redes sociales,
en especial Twitter, fomentan el aprendizaje colaborativo, ya que propicia el trabajar
juntos, en pequefios grupos, mejorando la aprehensién del conocimiento al momento que
se involucran.

Instagram

Es una de las plataformas virtuales de corte social, que evidencia un mayor crecimiento
en los Gltimos afios con 800 millones de usuarios en todo el mundo, detrds de Facebook
y Twitter. A pesar que cuenta con un formato simple que permite publicar fotografias y
videos, no dispone de un amplio menu para gestionar la privacidad, y no se puede tener
una relacién tan interactiva como en otras redes sociales, limitando asi la gestion de

publicaciones de los contactos®.



Romero et al.?® indicaron que las posibles motivaciones para usar Instagram, son:
a) Proveer de herramientas creativas para la interaccion
b) Almacenar las experiencias mediante imagenes que se pueden administrar en el banco
de memoria de la aplicacion
c) Sentirse parte de la comunidad de Instagram generando cierto estatus, aumentando la
autoconfianza de los usuarios
d) Desarrollar la creatividad, ya que Instagram también se entiende como un espacio
artistico; transformando a la plataforma como un lugar para sentir libertad de
expresion.
YouTube
Es el lider en plataformas audiovisuales méas empleadas en el mundo. Sitio web en el que
sus usuarios pueden compartir videos de musica, series, peliculas, tutoriales y también
ciencia. YouTube ofrece la posibilidad de crear listas de reproduccion y hacer listas
tematicas incluye grabaciones de contenidos similares?®. Se usa como herramienta
didactica para el aprendizaje, es importante porque contribuye a presentar contenido
visual abundante que mejora las interacciones en las sesiones de ensefianza-aprendizaje;
de este modo se convierte en una herramienta indispensable para la ensefianza®.
Ademas, Lavado®’ indica que actualmente las personas viven en una sociedad donde la
comunicacion y la informacion se encuentran al alcance de todos y de facil acceso. Es
innegable que el avance de la tecnologia constituye un elemento que favorece el
aprendizaje.
TikTok
Plataforma de redes sociales que se lanz6 en 2017 y se fusioné con Musical.ly poco
después. Los usuarios pueden crear videos, agregar musica, editar con efectos y filtros,
y compartirlos.
Telegram
Esta red presenta menos usuarios a nivel mundial, pero la que mejor crecimiento ha
tenido en los dltimos dos afios desde su salida en el 2014. Se presenta como una
herramienta de alta calidad profesional preferida por los docentes?.
WhatsApp
Es una aplicacion y red social que en la actualidad es propiedad de Facebook, es de forma
gratuita, permite enviar mensajes instantaneos, traspaso de archivos a mayor cantidad,
grabaciones de audio, realizar llamadas de dos a mas personas a través de la conexion a

internet que posee el teléfono mavil de la persona usuaria y video. Es la red de mensajeria
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de mayor uso en la actualidad. Su mayor caracteristica es que brinda un modo muy facil

de comunicacion entre sus usuarios, ya sea a través de texto, imagenes o video?’.

Las instituciones educativas emplean esta aplicacion de mensajeria como herramienta
movil directa para el proceso educativo debido a la facilidad de su uso y la baja cantidad
de sefial que emplea. Esta herramienta facilita la comunicacion, el acceso a la
informacion y la obtencidn de diversas posibilidades de interaccién entre los diferentes
usuarios. Los procesos educativos se ven favorecidos por la integracion de: interaccion,

accesibilidad, e integracion.

El inadecuado uso de las redes sociales puede generar tres riesgos para los adolescentes:
Cyberbulling, acoso por parte de compafieros de su entorno con amenazas, insultos,
difundiendo burlas y haciendo un uso indebido de foros o informacion de la victima.
Groominig entra el papel de un adulto (acosador) que intenta ganarse la confianza del
adolescente mediante perfiles falsos con una finalidad de indole sexual (imagenes
comprometedoras, encuentro sexual). Sexting, es cuando se envian de forma directa o
privada imagenes y videos de contenido sexual o provocativo en algunas redes como:
Facebook, WhatsApp, Instagram?®,

Aspectos que favorecen las redes sociales en educacion

1. Agiliza la comunicacion entre docentes y estudiantes
Las redes sociales favorecen que los docentes puedan conocer el entorno de
aprendizaje de los estudiantes, a través de redes sociales: grupos de WhatsApp o de
Facebook; ademas, pueden compartir material educativo de forma mas agil y rapida,
y resolver en el momento (incluso de forma independiente) las dudas que los

estudiantes presenten.

2. Dinamizan el aprendizaje

Las redes sociales son aquellas plataformas digitales a través de la cual el aprendizaje
puede dinamizarse compartiendo material mas interesante con los estudiantes como

videos, textos, fotografias, imagenes, entre otros recursos educativos.
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Motiva el aprendizaje autbnomo
Los estudiantes estan inmersos en el uso de estas tecnologias, que con una adecuada
orientacion tanto los docentes, como de sus padres, pueden desarrollar la habilidad de

aprender de manera auténoma y proactiva, ya que tiene todos los recursos al alcance?.

Dimensiones:
Segun Escurra®® comprende tres dimensiones:

1) Dimensidn obsesion por las redes sociales
Consiste en un uso compulsivo de plataformas como Facebook, Twittere Instagram,
entre otras, donde la persona experimenta ansiedad por no estar constantemente
conectada, busca validacién a través de likes y comentarios, y compara constantemente
su vida con la de los demaés. Esta obsesion puede afectar negativamente las relaciones
personales, el rendimiento académico y el bienestar emocional al distraer de
responsabilidades importantes y reducir el tiempo dedicado a actividades significativas

fuera de la pantalla.

Por ello, es importante establecer limites saludables, practicar la desconexion regular y
fomentar el autocontrol para mitigar los efectos adversos y promover un uso equilibrado
y consciente de las redes sociales. Esta dimension corresponde conceptualmente al
compromiso mental con las redes sociales, pensar constantemente y fantasear con ellas,
comprende 10 indicadores: necesidad de permanecer conectado, incrementar el tiempo

de uso, no satisface el tiempo destinado a las redes sociales.

2) Dimensidn descontrol personal por las redes sociales
Se refiere a la incapacidad del estudiante para regular, limitar el tiempo y la frecuencia
con que utiliza las redes sociales, lo que genera una adiccion a las plataformas. El
descontrol se manifiesta cuando el uso de las redes interfiere negativamente en otras
areas importantes de la vida cotidiana como responsabilidad escolar, relaciones
familiares, descanso, ejercicio fisico o la interaccion cara a cara con oras personas.
Incluye 6 items, que corresponden al pensamiento enfocado en redes sociales,
pensamiento de control de uso, tiempo de desconexion, uso prolongado e intenso,

pensamiento solo en las redes, tiempo invertido al conectarse y desconectarse.
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3) Dimensidn sobreuso de las redes sociales
Se caracteriza por dedicar una cantidad excesiva de tiempo a plataformas como
Instagram, TikTok, Snapchat y Facebook, entre otras. Esto puede resultar en la
negligencia de responsabilidades escolares, familiares y sociales, asi como en una

disminucion de la participacion en actividades significativas.

Los adolescentes presentan dificultades para controlar el tiempo que pasan en las redes
sociales, lo que puede afectar negativamente su bienestar emocional al incrementar la
ansiedad, promover la comparacion constante con los demas y generar dependencia de
la validacion virtual a través de likes y comentarios. La adiccidon también, puede afectar
el suefio, contribuir a problemas de autoimagen y aislamiento social, limitando las
habilidades de comunicacion interpersonal fuera del entorno digital. Esta dimension
esta constituida por 8 items, los cuales se refieren al exceso de tiempo conectado,
atencion frecuente a redes sociales, descuido a la familia y amigos, descuido a las
obligaciones, conectarse con disimulo, llamada de atencion por familiares y amistades,

sentirse aburrido cuando no se conecta, problema de intensidad y frecuencia de uso®.

Por consiguiente, es fundamental promover un uso equilibrado de las redes sociales
mediante la educacién sobre el manejo del tiempo en linea, la conciencia de los riesgos
asociados y la promocion de actividades alternativas que fomenten el desarrollo
personal y social fuera de la pantalla.

2.2.2. Relaciones interpersonales

Son las interacciones que una persona mantiene con otras de manera intensional,
compartiendo el mismo espacio y tiempo. El espacio no solo hace referencia al lugar fisico
donde ocurre el encuentro, sino que tambien incluye un espacio psicologico, mas intuitivo.
que permite establecer conexiones significativas. Por su parte, el tiempo, no solo hace
referencia a un momento especifico, sino también a una etapa de la vida en la que se

desarrolla la interaccion®!.

Segun Espinoza citado por Abanto®, las relaciones interpersonales implican el
intercambio de informacién, sentimientos, percepciones, conductas y actitudes. Este

concepto también, incluye la capacidad de las personas para afrontar y resolver problemas
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que se puedan surgir dentro de las relaciones interpersonales. Asimismo, representan una
busqueda permanente de la convivencia armoniosa entre personas de diferentes edades,
culturas, religiones o razas es imprescindible que el ser humano construya un circulo social
basado en la comunicacion, ya que esto contribuye al desarrollo del autoconocimiento, la

autoestima, la autoimagen y especialmente el autocontrol®3,

Dimensiones de las relaciones interpersonales

El Ministerio de Educacion®, considera tres dimensiones a tener en cuenta en la variable
relaciones interpersonales: Comunicacion, actitud y trato.

a) Comunicacion

Comunicacién interpersonal

Es la capacidad de trasmitir informacion de persona a persona o entre grupos. Es el proceso
por el cual los seres humanos intercambian sentimientos e informacién mediante
comunicacion verbal, no verbal, escrita, visual y escucha®.

Tipos de comunicacion:

Comunicacion verbal

Incluye tanto el lenguaje hablado como el escrito. Es necesario tener en cuenta la eleccion
de las palabras, la claridad, coherencia del mensaje, el tono de voz y la entonacion para
una mejor percepcion y comprension del mensaje. Es importante que los interlocutores,
escuchen activamente, aseguren de gque se entienda el mensaje en su totalidad para evitar
mal entendidos y errores en la comunicacion.

Comunicacién no verbal

Se utiliza para transmitir informacion pensamientos emociones a través de medios no
verbales. El lenguaje corporal, las expresiones faciales, imagenes, y los gestos. Es
importante prestar atencion a estos aspectos para interpretar adecuadamente el mensaje.
Esta comunicacion puede reforzar o contradecir la comunicacion verbal y puede
proporcionar informacion adicional sobre las emociones y actitudes del hablante.
Comunicacion visual

Consiste en transmitir informacion, mensajes y puntos mediante representaciones graficas
0 ayudas visuales. También, son presentaciones que se apoyan de diapositivas, diagramas,
dibujos o ilustraciones. Esta comunicacién cuando se emplea junto a la verbal, no verbal
y la escrita, hace que el mensaje se escuche y se entienda mejor. Es importante que el
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adolescente conozca y comprenda todos los tipos de comunicacion que existen para poder

utilizarlos con eficacia y convertirse en un gran comunicador®.

Elementos del proceso comunicativo

Emisor

Es la persona que transmite el mensaje. Esta persona decide qué es lo quiere comunicar,
estudia los destinatarios, considera sus caracteristicas, elige un codigo (codificacion) y un
canal en funcién del mensaje y el receptor y, por ultimo, analiza los resultados obtenidos
para retroalimentar el proceso en caso de desviaciones. EI emisor comparte un contenido
intelectual y afectivo: Intelectual, es el mensaje que pretende comunicar el emisor o el
tema de conversacion y afectivo: es la actitud que toma el emisor al trasmitir el mensaje
en el tono de voz, mirada y gestos faciales®.

Receptor

Es aquella persona que recibe el mensaje, y su funcion es la recepcion, decodificacion y
aceptacion del mensaje que se transmiti6. Es decir, descifra el mensaje (decodificacion)”.
Mensaje

Es la esencia del proceso de comunicacion, representa la informacion que el emisor desea
transmitir al receptor. Esta informacidn puede expresarse mediante simbolos verbales (oral
0 escrita) y no verbales (gestos, imagenes o sonidos), los culés permiten codificar el
contenido del mensaje para que sea comprendido por el receptor®.

Canal

Es el “medio por el cual se trasmite el mensaje. Ademas, puede ser una conversacion, un
medio escrito, electrénico, entre otros. Todos los canales no poseen la misma capacidad
para trasmitir informacion®.

Codificador

El mensaje consiste en traducir o convertir la idea en palabras, graficas u otros simbolos
adecuados para dar a conocer el mensaje. Por ello, se debe tomar en cuenta la pertinencia,

la sencillez, la organizacion, la comprension, la repeticion y el enfoque 3.

Importancia de la comunicacion interpersonal:
- Fortalece las relaciones personales, establece conexiones solidas y significativas con

otros semejantes, creando lazos de confianza y cercania
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- Permite expresar emociones y sentimientos, ayuda a la persona a sentirse mas
comprendido y a establecer un vinculo emocional mas intenso.

- Facilita la resolucion de conflictos. El hecho de comunicarse de forma directa y abierta
con las personas involucradas en un conflicto, permite expresar las preocupaciones,
escuchar las perspectivas de los demés y encontrar soluciones mutuamente satisfactorias

- Ayuda a transmitir ideas, opiniones, promoviendo el intercambio de informacion y el
enriquecimiento mutuo

- Fomenta la empatia y la comprensién mutua, al tratarse de una comunicacion cara a cara,
es posible percibir las expresiones f aciales, el lenguaje corporal y el tono de voz de las
personas, lo que ayuda a comprender mejor sus sentimientos y perspectivas, potenciando
asi el entendimiento.

- Fortalece la colaboracion y el trabajo en equipo. Por medio de una comunicacion
interpersonal efectiva, se promueve una mejor colaboracion en los equipos de trabajo, ya
que se facilita la coordinacion, el intercambio de ideas y la toma de decisiones conjuntas.

- Contribuye al desarrollo personal y social, brindando la oportunidad de aprender de los
demas y desarrollar habilidades sociales que permitiran establecer relaciones de manera
efectiva en diferentes contextos.

- Proporciona apoyo emocional y afecto, ayudando a sobrellevar situaciones dificiles y a

fortalecer la salud emocional®’.

b) Actitud
Es aquella disposicion que tiene cada persona para actuar de una u otra manera ante
diferentes circunstancias, es el reflejo de una serie de factores que incluyen valores y
creencias, vivencias, entre otros. Estos factores inciden en la adopcion de actitudes
positivas 0 negativas ante cada situacion especifica®.
Componente cognitivo
Se refiere a las creencias, pensamientos y atributos que se relaciona con un objeto. Es
decir, se basa en el conocimiento general de una persona.
Componente afectivo
Se basa en los sentimientos 0 emociones que expresa una persona
Componente conductual
Refleja el comportamiento de una persona a corto o largo pazo
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Tipos de actitudes

Existen una gran variedad de tipos de actitudes, clasificados segun diversos criterios y
sin que sean excluyente. Entre ellas tenemos:

Segun su valencia afectiva

Es una forma de clasificar las emociones. Permite valorar el entorno y la situacion asi;
tenemos:

Actitud positiva

Favorece la interpretacion positiva y optimista independientemente que se afronten
dificultades acercando al sujeto a la estimulacion o accion y a la busqueda de la
consecucion de los objetivos de manera sana, confiada generalmente disciplinada, suele
ser contagiosa.

Actitud negativa

Genera una vision negativa y pesimista de la realidad, generalmente maximiza la
experiencia aversiva y dando poco valor y directamente no viendo los aspectos
positivos de la situacion. Genera una evitacién de la actuacion o una conducta
guejumbrosa mas alla de la racional haciendo dificil la consecucion de metas, también,
es contagiosa.

Actitud neutra

Es aquella en que el juicio y el pensamiento no es una emocion ni positiva ni negativa.
Se trata de uno de los tipos de actitud menos frecuentes y es propio en personas

imparciales en sus juicios.

Segun su orientacion a la actividad

Se refiere a las disposiciones individuales que generan una aproximacion u orientacion
hacia la idea de llevar a cabo una conducta o actividad, tenemos:

Actitud proactiva

Tipo de actitud en la que se prioriza la actuacion y la busqueda autonomia y activa de
una mejoria en la realizacion o desempefio de la actividad o de una basqueda autonoma
de la solucién de problemas que pueden surgir. Promueve la creatividad y la generacion
de valor agregado, asi como la consecucion de objetivos presentes e incluso busca

nuevos retos.
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Actitud reactiva
Estas personas tienen mas dificultades para afrontar problemas imprevistos, no son
auténomos. Son conformistas, con frecuencia dicen no a la accion y no hay nada que

obligue a ellas.

Seguln la motivacion para actuar

Actitud interesada

Busca la consecucion de sus objetivos individuales, poco valoran las necesidades
ajenas.

Actitud desinteresada altruista

La persona puede generar beneficios o pérdidas a los demés y es poco habitual que
genere beneficios a la propia persona.

Segun la relacion con los demas

Actitud colaborativa/ integradora

Actitud de gran utilidad que promueve la interaccion con los demas permite lograr sus
objetivos y metas tanto, compartidas como individuales.

Actitud manipuladora

Actitud que es utilizada de manera voluntaria y consciente para lograr sus objetivos y
favorecer sus intereses.

Actitud pasiva

Presenta una ausencia de iniciativa y actividad. Actitud que no busca la aproximacion
a la accion sino su evitacion. E una persona dependiente, no defiende sus derechos.
Actitud agresiva

Consiste en actuar y tomar la situacion para defender sus derechos independientemente
de los demas, llegando a ignorarlos si son contrarios a los del sujeto.

Actitud asertiva

La persona defiende sus propias opiniones y derechos de forma consiente, respeta a los
demas, es flexible, da espacio para la negociacion.
Actitud permisiva

La persona es altamente flexible, permite y valora desviaciones de las normas®.
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Caracteristicas de las actitudes:

Adquiridas, son el resultado de las experiencias y del aprendizaje que la persona ha
obtenido a lo largo de su historia de vida, contribuye a que denote una tendencia a
responder de determinada manera y no de otra.

- Naturaleza dindmica, es decir, pueden ser flexibles y susceptibles a cambio,
especialmente si tienen impacto en el contexto en el que se presenta la conducta.

- Impulsoras del comportamiento, son la tendencia a responder o a actuar a partir de los
maultiples estimulos del ambiente.

- Transferibles, es decir, con una actitud se puede responder a multiples y diferentes

situaciones del ambiente®°.

Funciones de las actitudes segun Katz:

Funcion utilitaria o adaptativa

Cuando nos acercamos a las cosas que nos satisfacen y nos alejamos de las cosas que
nos desagradan. Por ello, nuestra actitud se toma de acuerdo con nuestra experiencia
directa en la vida diaria. Ademas, tratamos de adaptar la actitud del grupo al que

gueremos pertenecer para encajar mejor en él.

Funcion cognitiva

Nuestra actitud sirve para ordenar y simplificar la realidad en la que nos movemos. Los
estereotipos, aunque nos hacen creer ideas falsas son utiles para simplificar la
informacidn que nos llega del exterior y poder encajarla.

Funcion expansiva del yo

Esta funcion muestra que las actitudes que adaptamos también, estan dirigidas a
proteger nuestro autoconcepto de la informacion que podria dafiarla.

Funcion expresiva

Esta funcidn nos permite satisfacer la necesidad de expresar nuestros sentimientos. Al
expresar nuestras actitudes construimos positivamente nuestro autoconcepto, lo cual se

traduce en un aumento de nuestra autoestima®®.
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c)Trato

El trato, es la interaccion de las personas, el cual estd condicionado por tres

componentes:

Amabilidad esta ligada con el afecto y carifio; las palabras amables producen en la

persona una sensacion agradable, calman, y consuelan a quien las escucha.

Cortesia son las pruebas de atencidn o respeto de una persona a otra y sus factores son

la justicia, la modestia y el tratar igual a todos.

Los buenos modales se demuestran con el comportamiento segun las costumbres o

normas sociales vigentes*®.

2.2.3. Adolescencia

Es el periodo de transicion entre la nifiez y adultez. Etapa comprendida entre los 10 a
19 afos de edad. Etapa donde se generan cambios notables fisicos, psicoldgicos y

sociales que ayudan a formarte como sujeto en la sociedad®.
La adolescencia se clasifica en:
Adolescencia temprana (10 a 13 afios):

En esta etapa los nifios comienzan a crecer mas rapido. También empiezan a notar
otros cambios corporales, como el crecimiento de vello en las axilas y zona genital, el
desarrollo de los senos en las mujeres y el aumento del tamafio de los testiculos en
los varones. Este crecimiento empieza uno o dos afios antes en las nifias, en los
varones, algunos cambios comiencen a los 8 afos para las nifias y a los 9 afios para
los varones. La mayoria de las nifias tienen su primera menstruacion alrededor de los

12 afios, en promedio de 2 a 3 afios después del comienzo del desarrollo de los senos.

Estos cambios corporales pueden generar curiosidad y ansiedad. Algunos nifios, se
cuestionan su identidad de género en esta etapa y el inicio de la pubertad puede ser un

momento dificil para los nifios transgénero.
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Los adolescentes mas jovenes tienen ideas concretas y extremistas. Las cosas estan
bien o mal, fantasticas o terrible. En esta etapa es normal que los adolescentes
enfoquen su pensamiento en ellos mismos (egocentrismo). Los adolescentes mas
jovenes se sienten cohibidos por su apariencia y conciben como si sus pares los
juzgaran permanentemente. Los preadolescentes sienten una mayor necesidad de
privacidad. Es posible que comiencen a explorar formas de ser independientes de su
familia. En este proceso, es probable que prueben los limites y reaccionen con

intensidad si los padres o tutores reafirman los limites*C.
Adolescencia media (14 a 17 afios)

Los cambios fisicos que comenzaron en la pubertad continGan durante la adolescencia
media. La mayoria de los varones comienzan su "crecimiento repentino” y contintian
los cambios relacionados con la pubertad. Es posible se le quiebre la voz, algunos
presentan acné y las nifias es probable que presenten menstruaciones regulares*®.En la
mayoria de los adolescentes surge el interés por las relaciones romanticas y sexuales.
Probablemente se cuestionen su identidad sexual y la exploren, lo que podria resultar

estresante si no tienen el apoyo de sus pares, de la familia o de la comunidad.

Otra forma de explorar el sexo y la sexualidad de los adolescentes es la masturbacion.
Los adolescentes en su etapa media discuten mas con sus padres porque luchan por
tener mas independencia. Es muy probable que pasen menos tiempo con la familia y
mas tiempo con los amigos. Les preocupa su aspecto y la presion de los pares en esta

etapa“?.

El cerebro sigue cambiando y madurando en esta etapa, pero aun hay muchas
diferencias entre la forma de pensar en la adolescencia media y de un adulto. Gran
parte de esto se debe a que los lébulos frontales son la Gltima area del cerebro en
madurar. Los lébulos frontales desempefian un papel importante en la coordinacion
de las tomas de decisiones complejas, el control de los impulsos y la capacidad de
tener en cuenta varias opciones y consecuencias. En la adolescencia media tienen mas
capacidad de pensar en forma abstracta (evitar riesgos) y tener en cuenta el "panorama

general”, pero ain carecen de la capacidad de aplicarlo en el momento®?.
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2.3.

Adolescencia tardia (18 a 20 afios)

En esta etapa completo el desarrollo fisico y alcanzan la altura definitiva de un adulto.
En esta edad tienen mas control de sus impulsos y pueden sopesar los riesgos y
recompensas mejor y con mas precision. Los adolescentes que se convierten en
adultos jovenes pueden identificar sus propios valores. Se centran mas en el futuro y
basan sus decisiones en sus ilusiones e ideales. Las amistades y las relaciones
romanticas se tornan mas estables. Se separan més de su familia, tanto fisica como
emocionalmente. Otros restablecen una relacion "adulta” con sus padres,
considerandolos personas de su mismo nivel a quienes pedir consejos y con quienes

hablar de temas serios, en vez de una figura de autoridad®.

Segln Ministerio de salud los adolescentes comprenden a las personas de 12 a 17
afios, 11 meses y 29 dias. Este ciclo de vida requiere atencién especializada debido a
los diversos eventos que caracterizan esta etapa de desarrollo. Es esencial contar con
un equipo de salud multidisciplinario (médicos, enfermeras, obstetras, psicélogos,
trabajadores sociales y odonto6logos, entre otros profesionales) y capacitado para
abordar eficazmente sus necesidades y expectativas®.

Bases tedricas

2.3.1. Teoria del aprendizaje social

Propuesta por Bandura**, resalta la importancia de que las personas aprenden a través
de la observacién. Esta teoria sostiene que el observador aprende por medio de la
experiencia ajena. A este aprendizaje se llama Modelado, ya que la conducta del
modelo observado se transforma en imagenes y cadigos verbales que se retienen en la

memoria.

Ademas, el aprendizaje se refiere a la adquisicion de nuevas respuestas, la
modificacion de conductas previamente existentes o la desaparicion de alguna de
ellas. Este término se opone a lo “innato™ 0 "heredado™. En el ser humano los instintos
son pocos y no establecen con precision las conductas que debemos emplear para
satisfacer nuestras necesidades, por lo que el aprendizaje adquiere un papel mas

importante que otras especies.
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El aprendizaje social también denominado aprendizaje vicario, observacional, por
imitacion, modelado o cognitivo social, este aprendizaje esta basado en una
interaccion social en la que participan al menos dos personas: el modelo, quien realiza
una conducta determinada y el sujeto que presta atencion a dicha conducta. A través
de este proceso de observacion se produce el aprendizaje, sin necesidad de que el
observador reciba un refuerzo directo, sino que este recae en el modelo; aqui el

observador aprende al imitar la conducta que ha sido reforzada*°.

Segun el autor, el aprendizaje observacional tiene cuatro componentes clave: atencion,

retencion, reproduccion y motivacion.

Atencion

Consiste en prestar atencién al comportamiento observado. En el caso de los
adolescentes, su entorno digital estd saturado de estimulos visuales y textuales
provenientes de plataformas como Instagram, Facebook, YouTube, entre otros. Se
enfocan en publicaciones de celebridades, amigos que consideran interesante o
relevantes, lo cual condiciona y les permite seleccionar que contenidos observar e

imitar.

Retencion

La persona debe ser capaz de recordar el comportamiento observado. Este proceso
implica almacenar la informacion en la memoria para poder recuperarla y utilizarla
posteriormente. En los adolescentes, esta capacidad de retencién se ve influida por el

alto impacto de imagenes, videos y textos llamativos que circulan en redes sociales.

Reproduccién

Las personas deben tener la capacidad de reproducir o imitar el comportamiento
observado. En el contexto de las redes sociales, los adolescentes tienden a intentar lo
gue ven, ya sea en términos de moda, lenguaje, comportamientos o actitudes. Esta
reproduccion puede ser consciente o inconsciente, pero refleja claramente la
influencia del entorno digital en su conducta.

Motivacién

Las razones que impulsan a la persona a imitar 0 no un comportamiento. En los

adolescentes, la motivacion se ve influenciada por recompensas, comentarios
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positivos "me gusta” y la aprobacion de sus pares. Estas recompensas digitales

refuerzan el comportamiento observado y lo convierten en un modelo deseado®*,

La teoria del aprendizaje social resalta como los estudiantes adquieren conductas
mediante la observacion, especialmente en contextos digitales. Este modelo considera
cuatro procesos clave: atencion, retencidn, reproduccion y motivacion. Los
adolescentes imitan comportamientos vistos en redes sociales sin necesidad de vivir
experiencias directas. Estas plataformas ofrecen estimulos visuales intensos vy
recompensas inmediatas como la aprobacién social. Todo esto influye en la formacion
de habitos y actitudes. El entorno digital se convierte en un escenario decisivo para su
desarrollo. Comprender este proceso es importante para orientar el uso responsable de
la tecnologia y promover modelos positivos de comportamiento.

2.4. Hipotesis

H° No existe relacion significativa entre la adiccion a las redes sociales y las
relaciones interpersonales en estudiantes del nivel secundario de la I. E. Glorioso

Husares de Junin N°16642 EI Triunfo de Huarango San Ignacio - Cajamarca

H?: Existe relacion significativa entre la adiccion a las redes sociales y las relaciones
interpersonales en estudiantes del nivel secundario de la I.E. Glorioso Husares de

Junin N°16642 EI Triunfo de Huarango San Ignacio - Cajamarca
2.5. Variables de estudio

V1: Adiccion a las redes sociales
V2: Relaciones interpersonales
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2.6. Operacionalizacion de variables

Valor

Valor ; Tipo de
: Definicion Definicion N : Final/ final | yariaple y
Variable . Dimensiones Indicadores . .
conceptual operacional dimensiones escala de
medicion
La  variable | Obsesion por | Necesidad de incrementar | Muy bajo: Muy bajo:
o las redes sociales | adiccion a las | |as redes | tiempo de uso 10 -20 pts. <=40pts. | cyalitativa/
Adicciéon a las | ) d ial : i destinad | : Baio: .
. tienen una amp“a reaes soclales | sociales Tiempo estinado a Bajo ajo: Ordinal
redes sociales comprende internet no le satisface 21-30 pts. 41-56 pts.
gama de actividades | tres Conexion a la red desde | Medio Medio
dimensiones: que despierto 31-40 pts 57-72 pts.
en plataforma en o —~ PEs.
P Obsesién  por Desesperacion Alto: Alto:
linea disefiadas para | las redes Malhumor 41-50 pts. >73 pts.
- sociales, Ansiedad
facilitar la
o descontrol Relajamiento
comunicacién,  la | personal por Perder el sentido del tiempo
interaccion social, y las redes Permanecer més tiempo en
sociales y red
la comparticion de Isobreuso OIde Pensamiento enfocado en | Muy bajo:
contenidos, sino hay si)sciales edes | Descontrol redes sociales 6 -12 pts.
) ' personal por | Pensamiento de control de | Bajo:
un manejo correcto | evaluadas  a | |55 redes | uso 13-18 pts
de las redes sociales Erj:si?oniiioun sociales Tiempo de desconexion Medio
uede implicar Uso prolongado e intenso 19- 24 pts.
P P Pensamiento solo en las | Alto:
riesgo  para los redes 25-30 pts
I 29, - - -
adolescentes Tiempo invertido al

conectarse y desconectarse
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Valor Tipo de
. Definicion Definicion . . . Final/ Valor variable y
Variable ) Dimensiones Indicadores . . .
conceptual operacional dimensiones final escala de
medicion
Sobreuso de las Dema_si/ado tiempo conectado Muy bajo:
redes sociales Ate_nmon frecuente a redes | 8-16 pts.
sociales Bajo:
Descuido a familiares y amigos 17-24 pts.
Descuido de las obligaciones Medio
Conectarse con disimulo 25- 32 pts.
Llamada de atencion por | Alto:
familiares y amistades 33-40 pts
Sentir aburrimiento cuando no
se conecta
Problema de intensidad vy
frecuencia de uso
La variable | comunicacion Flexibilidad Relaciones | Cualitativa/
Son interacciones | relaciones Agudeza positivas: | nominal
Relaciones entre dos o mas intgrpersonales Receptividad 82. 135
interpersonales personas, se _basan esta compuesta Estimulo ountos
en emociones, | por tres — .
sentimientos, dimensiones: Asertividad Relaciones
actividades comunicacion, Silencio negativas:
sociales, lo cual | actitud y trato Preparacion 27- 81
favorecgl a su presente_, en la Cuidado puntos
adaptacion e | Interaccion con -
. < . Actitud Respeto
integracion al | el ambiente C — —
mismo31. social, y sera Omprension empatica
evaluada Solidaridad
mediante el Lealtad
cuestionario de Cooperacion
relaciones Compafierismo
interpersonales Buenos modales
Trato Amabilidad
Cortesia
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Disefio y tipo de estudio

La investigacion es de disefio no experimental porque no hubo manipulaciéon de
variables, de corte transversal debido a que la recoleccién de datos se realiz6 en un
periodo de tiempo determinado. Y correlacional porque se midié estadisticamente la

relacion entre las variables*®.

Diagrama:
O,
M IR
O,
Donde:

M = Estudiantes de nivel secundaria
01 = Adiccibn a las redes sociales
O2 = Relaciones interpersonales

R = Relacion entre variables
Poblacion de estudio

La poblacion estuvo conformada por 145 estudiantes del nivel secundario de la I.E

Glorioso Husares de Junin N° 16642 El Triunfo de Huarango- San Ignacio Cajamarca®’

3.3.Criterios de seleccion:

Criterio de inclusion:

- Estudiantes adolescentes varones y mujeres matriculados en la |I.E Glorioso Husares de
Junin N° 16642 EI Triunfo de Huarango- San Ignacio

- Estudiantes de lero a 5to de secundaria matriculados en el afio académico 2024 de la

I.E Glorioso Husares de Junin N° 16642 El Triunfo de Huarango- San Ignacio
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Criterios de exclusion:
- Estudiantes de lero a 5to afio de secundaria de la |I.E Glorioso Husares de Junin N°
16642 El Triunfo de Huarango- San Ignacio, que no asisten en el momento de la

aplicacion del instrumento
Unidad de anélisis

Cada uno de los estudiantes de secundaria de la |.E Glorioso Husares de Junin N° 16642

El Triunfo de Huarango- San Ignacio

Marco muestral
Estuvo constituido por el listado de estudiantes del nivel secundario matriculados en el
afio 2024 de la I.E Glorioso Husares de Junin N° 16642 EIl Triunfo de Huarango- San

Ignacio Cajamarca.

Muestra o tamafio muestral

Para la obtencion de la muestra se determiné utilizando la férmula para poblaciones

finitas, con un nivel de confianza de 95% y un margen de error del 5%

_ Zczt*p*q*N
T ZZxprqt e2x(N-1)

3 1.96% * 0.5 * 0.5 * 145
© 1.962 % 0.5 % 0.5 + 0.052(142 — 1)

n, = 105

Donde:

N= Poblacion = 145

Z= Nivel de confianza =95% =1.96
Margen de error=5%= 0.05

p= % aceptacion=50%= 0.5

g=% de rechazo=50%=0.5

e

Seleccion de la muestra

Se obtuvo mediante el muestreo probabilistico estratificado por estudiantes de: lero al

5to afio de estudios, donde la poblacion se divide en subgrupos o estratos, y luego se
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3.8.

selecciona una muestra aleatoria de cada estrato. Este método asegura que cada estrato
esté representado en la muestra, lo que puede llevar a estimaciones mas precisas de las

caracteristicas de la poblacion®®.

Estudiantes de secundaria de la I.E Glorioso Husares de Junin N° 16642 El Triunfo de

Huarango- San Ignacio

ARNO  DE Nh Nh/ N n*  (Nh/
ESTUDIOS N)
10 28 0.193 20
20 33 0.227 24
30 A 16 0.110 12
B 18 0.124 13
40 25 0.172 18
50 25 0.172 18
TOTAL 145 105

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la variable adicion a las redes sociales se utiliz6 como técnica la encuesta y como
instrumento un cuestionario elaborado por Escurra y Salas®® en Lima en el 2014, el cual
consta de 24 items distribuida en tres dimensiones: 1. Obsesién por las redes sociales (10
items), 2. Descontrol personal por el uso de las redes sociales (6 items), 3. Sobreuso de
las redes sociales (8items), con respuestas: 1 Nunca (N), 2 Casi nunca (CN), 3 A veces
(AV), 4 Casi siempre (CS )y 5 Siempre (S) (Anexo, 1). El cuestionario mostré una
validez por juicio de expertos p <= 0,05, y una confiabilidad de 0.96. La variable se

determind a traveés de la siguiente valoracion:
Muy bajo: (<=40 pts.), el puntaje indica un uso minimo o casi nulo de las redes sociales.

Los estudiantes usan de forma esporadica con estas plataformas, generalmente solo por

necesidad puntual y sin un compromiso sostenido o emocional con su uso.
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Bajo: (41-56 pts.), indica un uso limitado de redes sociales. Los participantes que se
encuentren en este rango utilizan las redes sociales ocasionalmente y con fines especificos,
como mantenerse informados o comunicare de manera puntual, sin que forme parte
importante de su rutina diaria.

Medio: (57-72 pts.), corresponde a un uso moderado y regular de redes sociales. Los
estudiantes con esta puntuacion tienden a incorporar estas plataformas en su vida cotidiana,
manteniendo un equilibrio entre la frecuencia, el tiempo de uso y el propésito de su
interaccion.

Alto: (>73 pts.). Indica un uso intensivo o elevado de las redes sociales. Este nivel se
relaciona con conductas caracterizadas por una alta frecuencia de uso, sesiones

prolongadas y tiene implicancia emocional.

Y para la variable relaciones interpersonales la técnica fue la encuesta y como instrumento
un cuestionario que fue adaptado para su aplicacion en adolescentes por Valdez*® en el afio
2018. El instrumento contiene 27 items de orientacion positiva y negativa comprende tres
dimensiones: Comunicacion (8items), actitud (13 items), trato (6 items). Las repuestas se
miden de 1 a 5 con las siguientes alternativas: Nunca (1), Casi nunca (2), a veces (3), casi
siempre (4) y siempre (5) (Anexo 2).

El cuestionario mostré una validez por juicio de expertos p <= 0,05, y la prueba de
confiabilidad obtuvo un valor de 0.806.

La variable se midi6 a través de la siguiente valoracion:
Relaciones positivas: ~ 82- 135 puntos

Relaciones negativas:  27- 81 puntos

A pesar de ser validados los instrumentos, se realizo la validez del contenido con cinco
jueces expertos en el tema y metodologia, o que permitié mejorar la redaccion, claridad,
consistencia, pertinencia y coherencia; la misma que estuvo respaldada por una constancia

de los expertos (Anexo 3) y la prueba binomial (Anexo 4).

Procedimiento para la recoleccion de los datos

Para la recoleccion y procesamiento de los datos se siguio el siguiente proceso:

1. Se presento el proyecto a la Unidad de Investigacion, para su revision y aprobacion por
el comité cientifico y posteriormente el Consejo de Facultad de Ciencias de la Salud

emitio una resolucion para continuar con la ejecucion.
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3.9.

2. La Escuela Académico Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de
Cajamarca filial Jaén emite un oficio a la I.E Glorioso Huasares de Junin N° 16642 El
Triunfo de Huarango, con la finalidad de solicitar el permiso para la aplicacion de los
instrumentos a los estudiantes de educacion secundaria (Anexo 5).

3. Se informd a los docentes, padres de familia y estudiantes sobre los objetivos y
metodologia de la investigacion, asi como la importancia de su participacion, luego se
solicitd la autorizacion de los padres mediante la firma del consentimiento informado
(Anexo 6), y de los estudiantes de nivel secundaria a través de la firma del asentimiento
informado (Anexo 7).

4. Una vez llenadas las fichas de consentimiento y asentimiento informado, se procedio a
aplicar los instrumentos destinados a medir la adiccion a las redes sociales y las
relaciones interpersonales, posteriormente se realizd el control de calidad de los

instrumentos.
Procesamiento y analisis de datos

Los datos recopilados fueron procesados mediante el Paquete Estadistico para Ciencias
Sociales (SPSS) version 26. Haciendo uso de la estadistica descriptiva, las variables
categoricas se describiran mediante frecuencias y porcentajes, mientras que las variables
numéricas se describirdn mediante media y desviacion estandar (DE). Para medir la

relacion entre las variables se utilizd la prueba estadistica de Spearman.

Consideraciones éticas

Principio de respeto a las personas: Se refiere al respeto de la autonomia y la
autodeterminacion de las personas por medio del reconocimiento su dignidad y libertad®.
Los estudiantes de nivel secundario fueron libres de opinar y preguntar ante cualquier

duda, ademas, no se les sometio a participar bajo presion ni obligacion.
Principio de justicia: Exige el derecho a un trato de equidad, a la privacidad, anonimato y

confidencialidad de los participantes*®. En la investigacion los participantes fueron

tratados con amabilidad, respeto y sin discriminacion alguna.
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Principio de beneficencia: Busca incrementar los beneficios posibles y disminuir los
riesgos que puedan ocurrir como resultado del estudio®. La investigadora cuidé el

bienestar fisico y mental de los estudiantes.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados
Tabla 1. Adiccion a las redes sociales y por dimensiones en estudiantes del nivel

secundario de la Institucién Educativa Glorioso Husares de Junin N° 16642 El Triunfo

de Huarango San Ignacio — Cajamarca, 2024

Adiccion a las redes sociales n %
Obsesion por las  Muy bajo 61 58,1
redes sociales Bajo 32 30,5

Medio 11 10,5
Alto 1 1,0
Descontrol Muy bajo 31 29,5
personal por las  Bajo 58 55,2
redes sociales Medio 15 15,3
Alto 1 1,0
Sobreuso de las  Muy bajo 79 75,2
redes sociales Bajo 29 21,0
Medio 4 3,8
Alto 0 0,0
Adiccion a las  Muy bajo 29 27,6
redes sociales Bajo 48 45,7
Medio 19 18,1
Alto 9 8,6
Total 105 100,0

La tabla 1, muestra que, los estudiantes de educacion secundaria de la Institucion
Educativa Glorioso Husares de Junin N°16642, obtuvieron adiccion a las redes sociales
en un nivel bajo (45,7%), y segun dimensiones obsesion por las redes sociales nivel
muy bajo (58,1%), descontrol personal por las redes sociales un nivel bajo (55,2 %), y

sobreuso de las redes sociales un nivel muy bajo (75,2%).
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Tabla 2. Relaciones interpersonales en estudiantes del nivel secundario de la Institucion
Educativa Glorioso Husares de Junin N° 16642 EI Triunfo de Huarango San Ignacio —

Cajamarca, 2024

Relaciones n %
Interpersonales

Relaciones negativas 40 38,1
Relaciones positivas 65 61,9
Total 105 100,0

La tabla 2, sefiala que los estudiantes del nivel secundaria de la Institucion Educativa
Glorioso Husares de Junin N°16642, mostraron relaciones interpersonales positivas en
un 61,9%, y relaciones interpersonales negativas en un 38,1%

Tabla 3. Adiccion a las redes sociales por dimensiones y las relaciones interpersonales
en estudiantes del nivel secundario de la Institucién Educativa Glorioso Husares de

Junin N° 16642 EI Triunfo de Huarango San Ignacio — Cajamarca, 2024

. . Rho de
) ] Relaciones interpersonales *
Dimensiones de Spearman
adiccion a las redes Relaciones Relaciones
sociales Negativas Positivas  Total
n % n % n %
o Muy 5 219 38 362 61 581
Obsesion  bajo
por las Bajo 10 95 22 21,0 32 30,5 0.045 0.650
redes Medio 7 67 4 38 11 105
sociales
Alto 0 0,0 1 1,0 1 1,0
Muy
Descontrol baio 14 13,3 17 16,2 31 29,5
personal J_
por las Bajo 19 18,1 39 37,1 58 55,2 0.049 0.621
redes Medio 7 6,7 8 7,6 15 14,3
sociales Ao @ 0,0 1 10 1 10
Muy
Sobreuso bajo 28 26,7 51 48,6 79 75,2
; Medio 3 29 1 1,0 4 3,8
sociales
Alto 0 0,0 0 0,0 0 0,0
p > 0.05.
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La tabla 3, sefiala que las dimensiones obsesion por las redes sociales (p-valor 0.650),
descontrol personal las redes sociales (p-valor 0,621) y sobreuso de las redes sociales
(p-valor 0.275) no tienen relacion estadisticamente significativa con las relaciones

interpersonales p > 0.05.

Tabla 4. Adiccion a las redes sociales y las relaciones interpersonales en estudiantes del
nivel secundario de la Institucion Educativa Glorioso Husares de Junin N° 16642 El
Triunfo de Huarango San Ignacio — Cajamarca, 2024

Relaciones interpersonales Rho de
L P Spearman*
Adl_CClon a las redes Relaciones Relaciones
sociales Negativas Positivas  Total
N % N % N %
0.275
Muy bajo 9 8,6 20 19,0 29 27,6
Bajo 16 15,2 32 30,5 48 45,7 -0.189
Medio 8 7,6 11 10,5 19 18,1
Alto 7 6,7 2 1,9 9 8,6
0.053
Total 40 38,1 65 61,9 105 100,0
p> 0.053

La tabla 4, muestra que la adiccién a las redes sociales no tiene relacion

estadisticamente significativa con las relaciones interpersonales p > 0.05.

4.2. Discusion
El estudio reveld gque los estudiantes de educacion secundaria de la Institucion Educativa
Glorioso Husares de Junin N° 16642 presentan un nivel bajo de adiccion a las redes
sociales (45,7%). En cuanto a las dimensiones evaluadas, el 58,1% de los estudiantes
mostro un nivel muy bajo de obsesion; el 55,2% presento un nivel bajo de descontrol
personal; y el 75,2% mostrd un nivel muy bajo de sobreuso de las redes sociales, lo que
indica que el uso de estas plataformas no representa un riesgo significativo en esta

muestra de estudio.

Resultados contrarios al estudio reportd Ramirez!” que los estudiantes presentan adiccion
de las redes sociales (47,6%). Amador®! sefial6 que los estudiantes hacen uso de estas
redes por fines académicos y también por fines de comunicacion y siempre mantienen

ventanas abiertas como Facebook, Instagram, WhatsApp entre otros, ademas por el facil
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acceso a los dispositivos moviles. Sin embargo, Ochoa y Barragan®? hallaron que la
adiccion a las redes sociales ha causado en los estudiantes ansiedad, insomnio, estrés
emocional, esto debido a la constante necesidad por ingresar a las redes sociales donde
manipulan la informacion de manera indiscriminada. Asimismo, Huaman® indic6 que el
uso elevado de las redes sociales disminuye la capacidad de los estudiantes para

establecer relaciones interpersonales.

Respecto a la dimensién obsesion por las redes sociales hallazgos del estudio guardan
similitud con Anaya, et al.'® quienes encontraron también un nivel bajo. Sin embargo, no
coincide con los resultados de Malakabia et al®®. quienes hallaron que el 34% de los
adolescentes presentan descontrol y sobreuso de las redes sociales en un nivel medio,
mientras que el 90,8% manifiestan conectarse casi a diario. Las plataformas mas
utilizadas por los jovenes son Instagram y TikTok en un 98,9%. Investigaciones han
demostrado que la adiccion a las redes sociales puede aumentar la sensacion de soledad

y distorsionar la percepcion de identidad personal.

Ademas, Shereman et al.>* indican que la obsesion por las redes sociales puede generar
en los jovenes dependencia y una gran necesidad de aceptacion, dificultando el
autoconocimiento y la construccion de practicas sociales saludables, lo que puede
provocar conflictos familiares, dificultades de aprendizaje, problemas de interaccion

social y para dialogar, trastornos de ansiedad y déficit de atencion®.

El sobreuso continuo e intensivo de las redes sociales puede generar adiccion y
dependencia en los adolescentes, por interactuar virtualmente en casa, en la escuela y en
diversos lugares distanciandose del entorno, esto se refleja en problemas en el ambito
social, personal y educativo, interfiriendo también en el desempefio del aprendizaje del

alumno, asi como en otros aspectos de la vida diaria®®.

Ademas expone a este ciclo de vida a riesgos como cyberbullying, depresién, suicidio,
cambios de humor y comportamiento, vulnerabilidad afectiva, entre otros diversos
problemas emocionales y mentales, favorecen la aparicion de problemas psicologicos,
tales como: timidez, panico, fobia social, aislamiento social y trastorno afectivo, dado
que en esta etapa comienza el proceso de construccion de relaciones afectivas, las cuales

sufren cambios constantemente, volviendo inseguros a los adolescentes®’.
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El profesional de enfermeria cumple un rol fundamental en la promocién de la salud
mental para el uso responsable de las redes sociales digitales, especialmente en el ambito
educativo. mediante intervenciones para la salud dirigida a estudiantes, padres y
docentes, con la finalidad de concientizar sobre los riegos y beneficios del uso de las

redes sociales.

Asimismo, se encarga de la deteccién temprana de signos de alerta, como la adiccion
digital, ansiedad o bajo rendimiento escolar, la orientacidn psicoldgica inicial es clave y
cuando es necesario se debe derivar a servicios especializados en salud mental, ademas
el profesional de enfermeria contribuye al fortalecimiento de habilidades sociales, y de
comunicacion promoviendo el bienestar emocional en los estudiantes. Todo esto se
complementa con un trabajo interdisciplinario con la comunidad educativa, fomentando
entornos escolares saludables y propicios para el desarrollo integral de los estudiantes,

donde se promueva el uso critico, equilibrado y responsable de las redes sociales.

Ademas, el profesional de enfermeria debe trabajar articuladamente con las Instituciones
educativas para fomentar politicas institucionales como: politica educativa sobre
alfabetizacion digital y ciudadania responsable a través de talleres periodicos para
estudiantes, padres y docentes sobre el uso seguro de las redes sociales digitales y politica
de acompafiamiento psicoemocional y prevencion de adiccidén digital, mediante
deteccién temprana de comportamientos de dependencia a redes sociales, derivacion
oportuna a orientacion psicolégica y/o enfermeria escolar y seguimiento individual o
grupal de casos de uso adictivo. Y politicas de fomento de alternativas saludables al uso
de las redes sociales, mediante la promocién de actividades extracurriculares: arte,
deportes, lectura, participacion estudiantil, espacios de recreacién tecnolégica sin

conexion

En el estudio se encontr6 que las relaciones interpersonales fueron positivas en un 61,9%.
Este resultado muestra que méas de la mitad de los participantes mantienen buenas
relaciones interpersonales, lo cual es fundamental para su desarrollo emocional, social y

académico.
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Resultados contrarios encontré Ramirez!’ que el 85,7% de los encuestados muestran
relaciones interpersonales negativas. Al respecto Lodofio? sefiala que, conocer el tipo de
relaciones interpersonales entre los estudiantes, permiten desarrollar précticas de
interaccion social que serén de beneficio en la vida de cada estudiante, por ser Utiles para
establecer una comunicacion asertiva con los demas, asi como corregir problemas y

desarrollar el comparierismo en su ambiente social.

Por ello, Ison citado por Sesnto® sefiala que las instituciones educativas deben enfocarse
en desarrollar habilidades interpersonales de comunicacién que permitan gestionar
conflictos interpersonales. Ademas, es fundamental establecer un plan que fomente la
comunicacion auténtica y la atencién hacia los demas, ya que una intervencion oportuna
incluso puede salvar vidas, dado que algunos estudiantes que no reciben apoyo pueden
tomar decisiones tragicas en su desesperacion. También, es fundamental dirigir los
conflictos hacia un diagndstico preciso y fomentar compromisos mediante argumentos
solidos, lo cual debe realizarse en un entorno de comunicacion claro, comprension

sincera y disposicién para ser imparcial.

Respecto a la relacién entre adiccion a las redes sociales por dimensiones y las relaciones
interpersonales. En el estudio se encontré que no tienen relacion estadisticamente
significativa entre las dimensiones obsesion por las redes sociales (p-valor 0.650),
descontrol personal (p-valor 0,621) y sobreuso (p-valor 0.275) con las relaciones
interpersonales p > 0.05.

Resultados guardan relacion con la investigacion de Antinez® quien no encontro
relacion significante entre las redes sociales con las dimensiones. Martinez®® sefial6 que,
al disminuir el uso de las redes sociales mejora el desarrollo de las relaciones
interpersonales (31%); es decir, que al reducir la obsesién por las redes sociales,
descontrol personal y sobreuso mejorara la comunicacion, actitud y trato de los

adolescentes.

El estudio encontro que existe relacion estadisticamente significativa entre las redes
sociales y las relaciones interpersonales p <0.05. Resultados que guardan relacion con la
investigacion de Antlnez®® (p-valor = 0.000); y Chuquija*?> y Ramirez!’ hallaron
relacion significativa entre el uso de las redes sociales y relaciones interpersonales,

observandose niveles adictivos en el uso de redes sociales y valores negativos de
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relaciones interpersonales. Este resultado permite aceptar la hipdtesis alterna y rechazar

la hipotesis nula, confirmando que existe relacion entre las variables del estudio.

También, Morales®! concluy6 que existe relacion inversa entre las variables estudiadas
indicando que mientras aumenta la adiccion al uso de las redes sociales disminuye la
capacidad de las relaciones interpersonales. Asimismo, Ramirez!’ sefiala que los
adolescentes que tienden hacer un uso irresponsable de las redes sociales, tienen impacto
negativo en sus relaciones interpersonales. Por ello, es necesario que los estudiantes
tengan acompafiamiento de un tutor, con el objetivo de mejorar su interaccion con el

entorno que lo rodea.

La investigacion se sustenta en la teoria del aprendizaje social de Bandura*, donde
resalta la importancia de la observacion, imitacion y modelado en el proceso de
adquisicion de nuevos comportamientos, se relaciona con la adiccién a las redes sociales
entre adolescentes. Las plataformas como Instagram, Facebook, TikTok y YouTube
brindan un espacio donde este ciclo de vida puede observar y aprender de los
comportamientos y actitudes de personas significativas para ellos, lo cual tiene un
impacto directo en su desarrollo personal y social. Ademas, el autor sefiala que el primer

paso del aprendizaje es que la persona preste atencion al comportamiento que observa.

En el contexto de la adiccion a las redes sociales, los adolescentes estdn constantemente
expuestos a una gran cantidad de informacion visual y textual, publicaciones de
celebridades, influencias y amigos, acompafiadas de imagenes y videos llamativos,
captando su atencion. Por ello tiende a centrarse en aquellos contenidos que consideran
relevante para su identidad, sus intereses, como moda, tendencias de consumo 0 a

determinadas actitudes sociales.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los estudiantes de educacion secundaria de la Institucion Educativa Glorioso Husares
de Junin N° 16642, presentan adiccion a las redes sociales en un nivel bajo. Las
dimensiones obsesion y sobreuso de las redes sociales muestran un nivel muy bajo, y

en la dimension descontrol personal un nivel bajo.

La mayoria de los estudiantes de educacion secundaria de la Institucion Educativa

Glorioso Husares de Junin N° 16642, manifiestan relaciones interpersonales positivas

No existe relacion estadisticamente significativa entre las dimensiones obsesion,
descontrol y sobreuso de las redes sociales con las relaciones interpersonales en los

estudiantes de educacion secundaria.

No existe relacidn estadisticamente significativa entre el uso de las redes sociales y las
relaciones interpersonales en estudiantes de educaciéon secundario de la Institucién

Educativa Glorioso Husares de Junin N° 16642

39



Recomendaciones

Al director de la Institucion Educativa Glorioso Husares de Junin N°16642 y al
responsable del area de tutoria en coordinacion con el gerente del establecimiento de
salud deben implementar un programa preventivo de promocion del uso responsable de

redes sociales con la finalidad de mantener su bienestar digital de los estudiantes.

A las autoridades de la Institucién Educativa deben desarrollar talleres orientados a
fortalecer la comunicacion asertiva, la empatia, el trabajo en equipo y las habilidades
para la resolucion de problemas. Estas acciones contribuiran a consolidar un clima
escolar saludable y a prevenir posibles conflictos, fortaleciendo el desarrollo

socioemocional de los estudiantes.
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Anexo 1

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA ADICCION A LAS REDES SOCIALES

Tomado de Escurra y Salas

El presente cuestionario tiene por finalidad investigar la adiccion a las redes en los

estudiantes de nivel secundaria. La informacion que se recopilada en este instrumento

serd anonimo y confidencial. De antemano le agradecemos su participacion.

I. Datos personales

1. Edad ( ) afos

2. Grado de instruccién

1.
2
3.
4

5.

Primer afo

Segundo afio
Cuarto afio

()
()
Tercer ()
()
()

Quinto afio

3. Utilizas redes sociales

1. Si

() 2 No ()

4. Donde te conectas a las redes sociales (Puede marcar una o mas respuestas)

1. Encasa ( ) 2)Encolegio ( ) 3)En cabinasde internet ( )

5. Con que frecuencia se conecta a las redes sociales

1.

2
3
4.
5

Todo el tiempo me encuentro conectado ( )

Entre 3 a 6 veces por dia ()
Una o dos veces por dia ()
Dos o tres veces por semana ()
Una vez por semana ()

5.Su cuenta en la red contiene datos verdaderos (nombre, edad, direccion)
1. Si () 2.No ()

Instrucciones

A continuacion, se le realizard una serie de preguntas dirigidas al acceso de las redes

sociales por lo que debera ser respondida por usted y con la verdad, cada pregunta
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tendra, cinco opciones y se colocara con una equis (X) en el espacio asignado
indicando su respuesta.

1. Nunca (N) 2. Rara vez (RV) 3. Algunas veces (AV) 4. Casi siempre () 5.Siempre
(S)

N item DESCRIPCION RESPUESTAS
N RV | AV |CS |S

Dimension: Obsesidn por las redes sociales

1 | Siento necesidad de permanecer conectado(a) en
las redes sociales

2 | Necesito cada vez mas tiempo para atender
asuntos relacionados con las redes sociales

3 | El tiempo que antes destinaba para conectarme
A las redes sociales no me satisfacen,
necesito mas

4 | A penas despierto ya estoy conectado (a) a
las redes sociales

5 | No sé qué hacer cuando quedo desconectado (a)
de las redes sociales

6 | Me pongo de mal humor si no puedo
conectarme a las redes sociales

7 | Me siento ansioso (a) cuando no puedo
conectarme a las redes sociales

8 | Entrar y usar las redes sociales me produce
alivio, me relaja

9 | Cuando entro a las redes sociales pierdo el
sentido del tiempo

10 | Permanezco mas tiempo en las redes sociales,
del que inicialmente habia destinado

Dimension: Descontrol personal por las redes sociales

11 | Pienso en lo que puede estar pasando en las
redes sociales

12 | Pienso en que debo controlar el conectarme a
la red social

13 | Puedo desconectarme de las redes sociales
por varios dias

14 | Me propongo controlar mis habitos de
uso prolongado e intenso de las redes sociales

15 | Cuando desarrollo otras actividades, no dejo
de pensar lo que sucede en las redes sociales

16 | Invierto mucho tiempo del dia conectdndome y

desconectandome de las redes sociales

Dimension: Sobreuso de las redes sociales

17 | Permanezco mucho tiempo conectado (a) a las
Redes
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18 Estoy atento (a) a las alertas que me envian

desde las redes sociales (teléfono, computadora)

19 | Descuido a mis amigos o familia por estar
conectado (a) a las redes sociales

20 | Descuido las tareas y estudios por estar
conectado (a) a las redes sociales

21 | Cuando estoy en clase, me conecto con disimulo
las redes sociales

22 | Mis amigos o familiares me llaman la atencion
por el tiempo que dedico a las redes sociales

23 | Cuando estoy en clase sin conectar a las
redes sociales me siento aburrido (a)

24 | Creo que es un problema la intensidad y

frecuencia con la que ingreso y uso a la red
social
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Anexo 2
CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS RELACIONES INTERPERSONALES

(Valdez 2019)
Indicaciones:
A continuacién, se presentan una lista de preguntas, las cuales tienen mas de una
alternativa de repuesta, lea detenidamente cada item, donde se describen situaciones
cotidianas en el dia a dia del estudiante, posteriormente marque con una (X) la opcion
que sea adecuada segun su percepcién. Asegurese de contestar con la verdad. Gracias por
participar en el estudio.
1 =Nunca (N) 2 = Casi nunca (CN) 3 = A veces (AV) 4 = Casi siempre (CS) 5 = Siempre
(S)
N° items N CN | AV | CS S

Dimension comunicacion

1 Mi compariero me escucha sin mostrar
incomodidad, aunque tengan otras
inquietudes, cuando tengo algo que

decir.

2 Mi compariero me escucha atentamente
y me comprende cuando expreso un
mensaje.

3 Mi compariero se muestra interesado en

lo que estoy pasando, cuando tengo un
problema y converso con él.

4 Mi compafiero muestra disposicion
para solucionar alglin desacuerdo a la
brevedad posible y sin rencor, cuando
he tenido algln inconveniente.

5 Me siento reconfortado porque mi
compafiero me da animo para hacer
frente a cualquier problema vy
resolverlo, cuando le converso sobre
algo que me preocupa.

6 Mi compafiero sabe guardar silencio y
me escucha cuando lo necesito.
7 Cuando estoy en desacuerdo con mi

compafiero, le hago saber de tal forma
gue no se sienta ofendido.

8 Cuando ocurre una discusion entre mi
compafiero y yo, respondo con frases
irbnicas.

Dimension actitud
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Se evidencia conflictos entre mis
comparieros y yo por las diferentes
formas de pensar.

10

El respeto entre mi comparfiero y yo
prevalece, aun cuando sucedan
desacuerdos.

11

Me pongo en el lugar de mi compafiero
e intento comprenderlo, cuando tienen
un problema.

12

Me resulta facil comprender el
comportamiento de mi compariero, aun
cuando me hagan sentir incomodo.

13

Mi compafiero me aconseja cuando
cometo un error, para no volver a
equivocarme.

14

Observo poco interés en mi comparfiero
por ayudarme cuando tengo problemas.

15

Realizo criticas negativas a mi
compariero en ausencia de él

16

Cumplo con las actividades asignadas
en aulay en el colegio.

17

Mi compafiero y yo asumimos con
mucha responsabilidad, la realizacion
de toda actividad, de manera que,
cuando tengamos que informar sobre
ello, lo hacemos adecuadamente.

18

Entre compafieros nos ayudamos
libremente, cuando tenemos varias
tareas o trabajos.

19

Mi compariiero, dice estar ocupado
cuando le pido un favor.

20

Felicito a mi compafiero por el dia de
su cumpleafios 'y por  otros
acontecimientos personales.

21

Siento antipatia por los compafieros
que ocupan los primeros puestos en el
orden de mérito.

Dimension trato

22 Siento rechazo por mi compafiero
debido a diversas razones.

23 Saludo amablemente a mi compariero.

24 Me olvido de agradecer a mi
comparfiero cuando me hace un favor.

25 Cuando solicito algo, lo hago diciendo
“Por favor”.

26 Actio con sencillez ante mis
compafieros de aula y del colegio.

27 Me alabo por mis méritos.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Anexo 3

/ .
/ CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
l instrumento es aplicable: Si( X) No ()

Aplicable atendiendo las observaciones:

Validado por: DNI: Fecha:
Dra: Na{;/ /L/o/anc/a Silva {ernandez. 23740091 28-08-2Y4
Firma Teléfono: E - mail:
968691534 nsilvaf@onc do-pe

recoleccion de datos.

Fuente: Yadira Corral en va]idef y confiabilidad de los instrumentos de investigacion para la
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

El instrumento es aplicable: Si((A No ()

Aplicable atendiendo las observaciones:

Validado por: DNI: Fecha:
L0104 %M Eﬂa“)ﬂ‘ M R76F+459¢ 23_08.24
4
Firma Teléfono: E - mail:
ZBW . 99933838 0&““4/7“6“"‘"‘

para la recoleccién de datos.

Fuente: Yadira Corral &n validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacién
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

El instrumento es aplicable: Si’(/) No ()

Aplicable atendiendo las observaciones:

[ Validado por: DNI: Fecha:
/ e At oo EFTTEITT | yuhp)zas
/ 7

ﬁz//fmnaj
/LZ’:/ C FECy2& Zo4H { |2 sacrein ELi =2/ - P

Teléfono: V' E - mail:

RNE: 16371 %

Fuente: Ya en validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacién
para la recoleccién de datos.
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

El instrumento es aplicable: Si () No

Aplicable atendiendo las observaciones:

()

Validado por:
Err/mtaNe UBRA LD RA

DNI:

2yt oy vy

Fecha:
13.6¢-2¢

=,

3948 607§

enve ral @ome. g

s(d./){ .

T Firma—

Teléfono:

E - mail:

para la recoleccién de datos.

Fuente: Yadira Corral en validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacién
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

~ Elinstrumento es aplicable: Si( X) No ()
Aplicable atendiendo las observaciones: | DNI: Fecha:
Validado por: 80197487 20/08//2024
WILMER VICENTE ABAD
Firma Teléfono: E - mail:
969481012 Wvicente@unc.edu.pe
— ‘:uxu.

| Fuente: Yadira Corral en validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion para la

recoleccién de datos.
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

| instrumento es aplicable: Si ( X) No ()

Aplicable atendiendo las observaciones:

"validado por: DNI: Fecha:
Dra.: Na{;, 7olancb Silia Lerudes 27740091 23-08-2Y4
Firma Teléfono: E - mail:
968- 691534 nsilafl@unc odo-pe

recoleccion de datos.

Fuente: Yadira Corral en valideZ y confiabilidad de los instrumentos de investigacion para la
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Anexo 4

Prueba binomial de juicio de expertos instrumento adiccion a las redes sociales

Iitems Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5 V de

Aiken
*

Claridad en la 1 1 1 1 1 1,000

Redaccion

Coherencia 1 1 1 1 1 1,000

Interna

Induccion a la 1 1 1 1 1 1,000

Respuesta

Lenguaje adecuado 1 1 1 1 1 1,000

con elnivel del

informante

Mide lo que 1 1 1 1 1 1,000

pretende

El instrumento es adecuado para su aplicacidon, en todos los items y valoraciones el puntaje
fue 6ptimo indicando que si hay concordancia entre jueces. Se muestra el siguiente resultado:
V de Aiken > 0,90.
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Prueba binomial de juicio de expertos instrumento relaciones interpersonales

Items Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez4 Juez5 V de
Aiken
*
Claridad en la 1 1 1 1 1 1,000
Redaccion
Coherencia 1 1 1 1 1 1,000
Interna
Induccion a la 1 1 1 1 1 1,000
Respuesta
Lenguaje  adecuado 1 1 1 1 1 1,000
con elnivel del
informante 1
Mide lo que 1 1 1 1 1,000
Pretende

El instrumento es adecuado para su aplicacién, en todos los items y valoraciones el puntaje
fue dptimo indicando que si hay concordancia entre jueces. Obtuvo el siguiente resultado: V
de Aiken > 0,90.
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Anexo 5

Solicitud de Autorizacion

r
MACIONAL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
SECCION JAEN
Morte de la Universidad Pevuana

Fundacta por b ey N°LIOES del 13 ade b e de 10960
Hesliver N* LN P aebe Avmns Delf 181°0
N e

_uUnivEAsioas

FIRAYTIE

Ve ddel Bicentenarin 0 B € onsoliedon beem ehe O S R R TR A R AT R theln

Bevanc o Bertadlas i Jradin y Avencie b
Jaén, 05 de setiembre de 2024

OFICIO N* 0576 -2024-SJE-UNC

Seriora

LIC. ZOILA ELSA DIAZ FERNANDEZ

DIRECTORA DE LA I.E. GLORIOSO HUSARES DE JUNIN
N*® 16642 EL TRIUNFO DE HUARANGO

CIUDAD

ASUNTO: SOLICITO AUTORIZACION PARA
APLICACION DE CUESTIONARIO DE
TRABAJO DE INVESTIGACION

Es grato dirigirme a Ud., para expresarle mi cordial saludo, al mismo
tiempo manifestarle que, la ex alumna LIZ NATALIA GARCIA ALARCON,
realizard el trabajo de investigacion: RED SOCIAL Y RELACIONES
INTERPERSONALES EN ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO DE LA
I.E. GLORIOSO HUSARES DE JUNIN N° 16642 EL TRIUNFO DE HUARANGO
CAJAMARCA, 2024, con fines de optar el titulo de Licenciada en Enfermeria.

En este sentido, encontrandose en la etapa de ejecucién del Proyecto y
siendo necesario la aplicacion del instrumento de investigacion, solicito a
usted, la autorizacion correspondiente para que la referida egresada pueda
efectuar la aplicacion de un Cuestionario, dirigido a estudiantes del 1° al 5°
ano del nivel Secundaria, bajo su Direccion, a partir de la fecha y/o durante el
periodo que se requiera para la recoleccion de datos.

Agradeciéndole anticipadamente por la atencién que brinde al presente,

hago propicia la oportunidad para testimoniarle las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente,

0 ST
Uoctie (¢) EAPE ; B
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Anexo 6

Consentimiento informado

Buenos dias Sra. Soy Estudiante de Enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca
y en esta oportunidad se esta realizando un estudio de investigacion con autorizacion del
Institucion Educativa Glorioso Husares De Junin N° 16642 El Triunfo de Huarango, con
el objetivo de determinar la relacién entre la red social y relaciones interpersonales en
estudiantes de nivel secundario. Usted debera responder a todas las preguntas que a
continuacion se le presentan. Su participacion es libre y voluntaria. La informacion que

usted brinde es de uso exclusivo para la investigacion.

acepto participar en la investigacion, siendo informado de todos los aspectos que

concierne.

Firma de la investigadora

Firma del participante
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Anexo 7

Asentimiento informado

YO o identificada con DNI N° domiciliada
en del distrito de Jaén, expreso mediante el siguiente
documento tener conocimiento de los fines de la investigacion titulada: Uso de las
redes sociales y relaciones interpersonales en estudiantes de nivel secundario
Institucion Educativa Glorioso Hasares De Junin N° 16642 EI Triunfo de Huarango,
San Ignacio — Cajamarca, 2024, habiendo sido informada de los objetivos del estudio
y la metodologia, ACEPTO participar en la investigacion. Con la seguridad que la
informacidn serd confidencial, mi identidad no sera revelada y tendré la libertad de
retirarme en cualquier momento de la investigacion, doy mi asentimiento y ademas,

firmo el documento en sefal de conformidad.

Firma de la investigadora Firma o huella de la participante
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Cuadro 1. Caracteristicas generales de los estudiantes del nivel secundario de la

Anexo 8

Datos complementarios

Institucion Educativa Glorioso Husares de Junin N°16642 EI Triunfo de Huarango

San Ignacio — Cajamarca, 2024

Caracteristicas generales Medida %
Edad 146 +1,5
Grado de | Primer afio 20 19,0
instruccion Segundo afio 24 22,9
Tercer afio 24 22,9
Cuarto afo 19 18,1
Quinto afo 18 17,1
Uso de redes | Si 92 87,6
sociales No 13 12,4
Lugar de conexién | En casa 95 90,5
En colegio 8 7,6
En cabinas de internet 2 19
Frecuencia en la | Todo el tiempo me encuentro 5 4,8
conexion conectado
Entre 3 a 6 veces al dia 27 25,7
Uno a dos veces al dia 41 39,0
Dos o tres veces por semana 15 14,3
Una vez por semana 17 16,2
La red contiene | Si 68 64,8
datos verdaderos No 37 35,2

La mayoria de los estudiantes tienen edad promedio de 14,6 + 1,5, con grado de

educacion secundaria de primero (29,9%) y segundo afio (29,9%), utilizan las redes

sociales en un 87,6%, se conectan en casa (90,5%), con una frecuencia de uno a dos

veces al dia (39%) y la red contiene datos verdaderos (64,8%).
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Anexo 9

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
“NORTE DE LA UNIVERSIDAD PERUANA”
Av. Atahualpa N° 1050

Repositorio institucional digital
Formulario de Autorizacién

1 Datos de la autora:

Nombres y apellidos: Liz Natalia Garcia Alarcon
DNI N°: 72927996

Correo electrénico: lgarciaal7_l@unc.edu.pe
Teléfono: 901307861

2 Grado, titulo o Especialidad

Bachiller Titulo Magister

Doctor

Segunda especialidad profesional

3 Tipo de investigacion®:

Tesis | | Trabajo académico | |  Trabajo de investigacion
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a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes téerminos autorizo el depésito de mi trabajo de investigacion enel

repositorio digital institucional de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Con la autorizacion de deposito de mi trabajo de investigacion, otorgo a laUniversidad
Nacional de Cajamarca una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir, comunicar al
publico, transformar (Unicamente mente su traduccion a otros idiomas) y poner a disposicion
del publico mi trabajo de investigacion, en forma fisico o digital en cualquier medio,
conocido por conocer, a través de los diversos servicios provistos de la universidad, creados
0 por crearse, tales como elrepositorio digital de la UNC, coleccion de tesis, entre otros, en
el Pert y en el extranjero, por el tiempo y veces que considere necesarias y libres de

remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Nacional de Cajamarca podra reproducir mi
trabajo de investigacion en cualquier tipo de soporte y en mas de unejemplar, sin modificar

su contenido, solo con propdsitos de seguridad y respaldoy preservacion.

Declaro que el trabajo de investigacion es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad
comparativa, y me encuentro facultando a conceder la presente licenciay, asi mismo,
garantizo que dicho trabajo de investigacion no infringe derechos deautor de terceras
personas. La Universidad Nacional de Cajamarca consignara en nombre del/los autores/re
del trabajo de investigacion, y no lo hara ninguna modificacion méas que la permitida en la

presente licencia.

Autorizo el depdsito (margue con un X)
X___ Si, autorizo que se deposite inmediatamente.
X___Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (dd/mm/aa)

No autorizo

b) Licencias Creative Commons?

Autorizo el depdsito (margue con un X)

X___Si autorizo el uso comercial y las obras

derivadas de mi trabajo de investigacion.
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No autorizo el uso comercial y tampoco las obras

derivadas de mi trabajo de investigacion.
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! Licencia creative commons: Las licencias creative commons sobre su trabajo de investigacion, mantiene
la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas puedan reproducirla,
comunicarla al publico y distribuir éjemplares de esta, siempre y cuando reconozcan la autoria
correspondiente. Todas las licencias creative commons son de ambito mundial. Emplea el lenguaje y la
terminologia de los tratados internacionales. En consecuencia, goza de una eficacia a nivel mundial,

gracias a que tiene jurisdiccion neutral.
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA LA OBTENCION DEL
TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO (A) EN ENFERMERIA

del Jurado Evaluador para la revision y sustentacion de la tesis, designados en Consejo
de Facultad a propuesta del Departamento Académico, reunidos en el ambiente
(1’ ClU‘jl/E’f’UmP)'/’K‘fu ...................... de la Escuela Académico Profesional
de Enfermeria — Sede Jaén, de la Universidad Nacional de Cajamarca, dan inicio a la
sustentacion de tesis denominada:

RED SOCIAL Y RELACIONES INTERPERSONALES EN ESTUDIANTES DEL
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Presentado por el(a) Bachiller: LIZ NATALIA GARCIA ALARCON

Siendo las .... / /‘500/71 del mismo dia, se da por finalizado el proceso de
evaluacion, el Jurado Evaluador da su veredicto en los siguientes términos:
...... BUENO con el calificativo de: DIGC/SéIS con lo cual el (la)
Bachiller en Enfermeria se encuentra AP?"H ...... para la obtencion del Titulo
Profesional de: LICENCIADO (A) EN ENFERMERIA.
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~ Accesitaria: o - - 5 -
psssor (a). | Dra. Elena Vega Torres | Sk
Asesor (a):

Términos de Calificacion:
EXCELENTE (19-20) MUY BUENO (17-18) BUENO (14-16)
REGULAR (12-13) REGULAR BAJO (11) DESAPROBADO (10 a menos)



